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Resumen

La participacion ciudadana directa es considerada como un elemento de importancia para la
construccion de politicas publicas eficientes que permitan mayor desarrollo, es un pilar de la
gobernanza y pieza fundamental no solo en la consolidaciéon de esta, sino sobre todo para el
proceso democratico de un pais; sin embargo, la realidad refleja que a nivel local existe un
gran porcentaje de municipios donde la participacion ciudadana es escaza e incluso nula y,
en algunos municipios donde existe un alto porcentaje de participacion ciudadana (analizada
desde el niimero de propuestas recibidas en procesos de participacion no electorales) la

tecnologia es clave para el desarrollo de estos procesos.

Por ello, este documento de investigacion analiza ;En qué grado impacta el uso de las
TIC en la participacion ciudadana para la construccion de politicas publicas en los gobiernos
locales de México? teniendo como objetivo principal medir el grado de impacto que tendra
el uso de las TIC en la cantidad de participacion ciudadana para la formulacion de politicas
publicas en los gobiernos municipales de México y como objetivos especificos 1) describir
el sustento tedrico sobre la participacion ciudadana en el disefio de las politicas publicas
como componente de la gobernanza, incorporando el desarrollo de las TIC en el sector
publico como un elemento necesario para la participacion ciudadana enfocada al disefio de
las politicas publicas locales; 2) conocer el panorama actual de la participacion ciudadana
en el disefio de la formulacion de las politicas publicas de los gobiernos locales, a través de
su marco normativo y la practica; 3) determinar el grado de impacto del uso de las TIC en la
participacion ciudadana para el disefio de las politicas ptblicas en los gobiernos municipales
de México; 4) proponer un modelo de participacion electronica para el disefio de politicas
publicas, que coadyuve incrementar la participacion en la formulacion de las politicas

publicas, identificando los riesgos y desafios de esta.

Lo anterior con el propdsito de comprobar la hipotesis de esta investigacion “El uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) tendrd un impacto significativo en
la participacion ciudadana al incrementar la cantidad de propuestas que ingresan a los

municipios, cuando haya una convocatoria mas amplia (abierta), un formato multidireccional



y mayor apertura en los temas de interés, en la medida que el desarrollo de las TIC's tanto
del ambito gubernamental como el de la sociedad sea mas alto y existan disposiciones que

regulen la vinculatoriedad a favor del ciudadano”

Misma que se confirmd, con ciertas condicionantes, mediante un enfoque
cuantitativo, a través del modelo de regresion lineal multiple, el cual consiste en pronosticar
el comportamiento de un fenémeno (variable Y) con respecto a dos o mas factores (variables
x), mediante el ajuste de una ecuacion matematica; contemplando para ello, la metodologia
de investigaciones de operaciones. El cual también arrojé en qué medida el uso de las TIC y

el internet tienen un impacto en la cantidad de participacion ciudadana.

De igual manera y previ6 al capitulo metodologico, se abordé el marco tedrico que
rige esta investigacion, contemplando la convergencia entre la gobernanza, las politicas
publicas y la participacion ciudadana; se realiz6 una revision al marco normativo que sustenta
la participacion ciudadana en las politicas publicas, describiendo la base legal para el uso de
las TIC e identificando cudl es el panorama real de la participacion ciudadana en los

gobiernos locales, asi como del uso de las TIC en el sector publico local.

Finalmente, se propuso un modelo de participacion electronica para la construccion

de politicas publicas local estableciendo los alcances, asi como los desafios de este modelo.



Abstract

Direct citizen participation is considered an important element for the construction of
efficient public policies that allow for greater development; it is a pillar of governance and a
fundamental element not only in its consolidation, but above all for the democratic process
of a country; However, the reality reflects that at the local level there is a large percentage of
municipalities where citizen participation is scarce or even null, and in some municipalities
where there is a high percentage of citizen participation (analyzed from the number of
proposals received in non-electoral participation processes) technology is key to the

development of these processes.

Therefore, this research paper analyzes To what extent does the use of ICTs impact
citizen participation in the construction of public policies in local governments in Mexico?
The main objective is to measure the degree of impact that the use of ICTs will have on the
amount of citizen participation in the formulation of public policies in the municipal
governments of Mexico and the specific objectives are 1) to describe the theoretical basis for
citizen participation in the design of public policies as a component of governance,
incorporating the development of ICTs in the public sector as a necessary element for citizen
participation focused on the design of local public policies; 2) to know the current panorama
of citizen participation in the design of public policy formulation in local governments,
through its regulatory framework and practice; 3) to determine the degree of impact of the
use of ICT's in citizen participation for the design of public policies in municipal
governments in Mexico; 4) to propose a model of electronic participation for the design of
public policies, which helps to increase participation in the formulation of public policies,

identifying the risks and challenges of this.

The above with the purpose of testing the hypothesis of this research "The use of
Information and Communication Technologies (ICT's) will have a significant impact on
citizen participation by increasing the number of proposals that enter the municipalities, when
there is a wider (open) call, a multidirectional format and greater openness in the topics of
interest, to the extent that the development of ICT's both in the government and society is

higher and there are provisions that regulate the binding nature in favor of the citizen".



This was confirmed, with certain reliability, by means of a quantitative approach,
through the multiple linear regression model, which consists of forecasting the behavior of a
phenomenon (variable Y) with respect to two or more factors (variables x), through the
adjustment of a mathematical equation; contemplating for this, the methodology of
operations research. It also showed to what extent the use of ICT's and the Internet have an

impact on the amount of citizen participation.

Similarly, and prior to the methodological chapter, the theoretical framework that
governs this research was addressed, contemplating the convergence between governance,
public policies and citizen participation; a review was made of the regulatory framework that
supports citizen participation in public policies, describing the legal basis for the use of ICT's
and identifying the real panorama of citizen participation in local governments, as well as the

use of ICT's in the local public sector.

Finally, a model of electronic participation for the construction of local public policies

was proposed, establishing the scope as well as the challenges of this model.



Introduccion

En los ultimos anos del siglo pasado, las instituciones publicas del gobierno mexicano
fueron consideradas ineficientes e ineficaces al no dar respuesta a las diversas demandas
sociales generadas por la crisis de los afios ochenta (Aguilar, 2006; CLAD, 1998). Esto
condujo al gobierno a implementar reformas para reducir el aparato burocratico (Bejar,
2004), generar cambios administrativos e incorporar nuevas formas de organizacion

(Kliksberg, 1984; Cabrero, 2003; Arellano, et. al. 2000).

Sin embargo, México no logréo resolver completamente los conflictos
politicos, econdmicos y sociales ocasionados durante esta época (Sentie & Meza, 2011).
Esto debido, en gran medida a que no se consider6 a la ciudadania como parte fundamental
para la construccion de politicas publicas que coadyuvaran a resolver los problemas por lo
que enfrentaba el pais. Aunque las reformas buscaron un cambio “estructural” con
una influencia econdémica y fines institucionales, en ningin momento se logrd una
mayor participacion de la sociedad civil enfocada a resolver los problemas publicos

derivados de la crisis.

Por ello, para Fleury (2000) los cambios en el gobierno debian haber
contemplado una transformacion estructural que incluyeran modificaciones en las relaciones
de poder, al considerar que el gobierno no es un ente monolitico, sino que contempla un
conjunto de estructuras organizacionales diferenciadas en donde los actores de la sociedad
civil también hacen parte de este (Arellano et. al. 2000). En otras palabras, se tenia que haber
considerado una participacion ciudadana que condujeran a la construccion de politicas

publicas con perspectiva Bottom-Up.

Si bien con los afos se han hecho intentos por impulsar la participacion de
la ciudadania, a la fecha, la falta o poca participacion ciudadana en la construccion de
politicas publicas sigue existiendo, sobre todo a nivel local ya que pesar de que pareciera
que la participacion va en aumento, su crecimiento no ha sido proporcional en todos los
municipios, pues en algunos la participacion (medida a través de la cantidad de propuestas

ingresadas) es muy amplia; mientras que en otros hay muy pocas propuestas o no las hay.
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Tan solo en el Censo de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de
la Ciudad de México del INEGI, en el 2019 se observa que 10 municipios concentraron el
61% de las propuestas ingresadas por parte de los ciudadanos, equivalente a 1,244,400 de
propuestas, mientras que 2453 municipios, en conjunto obtuvieron unicamente 777,112

propuestas, es decir, el 38.44% del total de propuestas ingresadas.

Esta poca participacion ciudadana afecta a la propia ciudadania, pues al dejarla
fuera de la ecuacion en la construccion de politicas publicas, no se consideran las
verdaderas necesidades de las personas, generando asi politicas desde una perspectiva Top-
Down, enfocadas en atender los problemas gubernamentales vistos desde una Optica
de gobernabilidad refiriéndose a la capacidad o incapacidad técnica de los gobiernos
(Aguilar, 2007) y no desde la Gobernanza, que busca ir mas alla de las capacidades del
gobierno e involucrar a la sociedad para generar un nuevo modelo jerarquico donde las
autoridades no ejercen un poder soberano y absoluto sobre los grupos y ciudadanos que
forman parte del Estado (Mayntz, 2001), sino que modifica las relaciones de poder para que

todos los integrantes del sistema puedan ejercer opiniones que trasciendan.

Es por ello, que desde hace afios el gobierno mexicano en busca de generar una
gobernanza, ha intentado implementar algunas acciones para promover la participacion
ciudadana en la construccion de politicas publicas. Una de ellas fue durante los afios 2013-
2018 mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion a través del
“Decreto de la Ventanilla Unica Nacional y el Decreto de Datos Abiertos”, cuya estrategia

contemplaba una pagina de internet para la innovacion civica y la participacion ciudadana.

Otra de ellas es a través de la gobernanza regulatoria, que fue promovida a
mediante la ley general de Mejora Regulatoria en el 2018 (para estados y municipios) que
busca garantizar la participacion de las ciudadania cuando se generen politicas publicas
enfocadas a la regulacion, la cual a nivel nacional también se realiza mediante una
plataforma electronica en donde se registran las regulaciones por crear y se da un lapso de

21 dias para la consulta publica.

12



En esta misma linea, a nivel municipal existen algunos casos en donde los
gobiernos municipales han impulsado la participacion ciudadana mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion logrando que cada afio se sumen mas
personas en la toma de decisiones locales, como es el caso de Mérida con su plataforma

“Decide Mérida”

Ahora bien, en las ultimas décadas, varios autores y organismos internacionales
han establecido la importancia y los beneficios de la participacion ciudadana para la
construccién de politicas publicas eficientes que permitan mayor desarrollo (Aranguren,
2005; Nelson y Wright, 1995; Renee, 2004; Bandeira, 2003; BID, Veldsquez y Gonzélez,
2004; Verdesoto, 1998; Canto, 2008). Al mismo tiempo, al ser un pilar de la gobernanza
(Saltos y Mufioz, 2018), la participacion ciudadana es una pieza fundamental no solo en la

consolidacion de esta, sino sobre todo para el proceso democratico de un pais (Dahl, 1992).

Por lo tanto, al no impulsarla en la construcciéon de politicas publicas locales se
corre el riesgo de seguir generando politicas que no atiendan a las verdaderas necesidades
de la poblacion, sin ver ningun beneficio en la sociedad, provocando asi que sean los
mismos ciudadanos quienes sentiran las consecuencias, eventualmente, al no ser

considerados.

Es por ello, que en la actualidad en diferentes partes del mundo cada vez son mas
los gobiernos que han comenzado a impulsar la participacion ciudadana en la construccion
de politicas publicas en cada una de sus fases, incorporando desde sistema de quejas
y sugerencia en paises como Bahrein, Malta, Mauricio y Filipinas, hasta sistemas
de participaciéon mas complejos y con mejores niveles de participacion en paises como
Albania, Costa de Marfil, Argentina, Colombia, Costa Rica, Finlandia, Reino Unido, Suiza

y Republica de Corea.

Es evidente que se vive el momento oportuno para consolidar mecanismos de
participacion ciudadana para la construccion de politicas publicas eficientes, que fomenten
una nueva forma de gobernar menos autoritaria y mas colaborativa, que coadyuve a un mayor
desarrollo politico, social y econdmico, impactando positivamente en la calidad de vida de

las personas.
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No obstante, en medio de esta ola de participacion ciudadana, hay un fendmeno que
en los ultimos afios ha estado en auge, el cual viene a modificar la forma en que los gobiernos
y ciudadanos se pueden relacionar durante la participacion: la digitalizacion y el internet de

las cosas.

En las Gltimas décadas la forma en que la sociedad interactia ha cambiado. El mundo
ha entrado a la cuarta revolucion industrial que ha pasado de ser una revolucion digital
caracterizada por la fusion de tecnologias que entrelazan lo fisico y lo digital a una revolucion
con avances tecnologicos mas complejos que incluyen campos como la robdética, inteligencia
artificial, cadena de bloques, nanotecnologia, computacion cudntica, biotecnologia, internet

de las cosas, impresion 3D, entre otros (Schwab, 2016).

Esta revolucion ha sido tal que esta impactado tanto en lo privado, en lo referente a
la provision de productos y servicios por parte de las empresas; como en lo publico en cuanto

a la manera de gobernar (Arteaga y Criado, 2016).

Para ONU-Habitat (2019) en el marco del dia Mundial de las Ciudades, el uso de las
tecnologias digitales juega un papel importante en la configuracion de las ciudades, tanto
para la gestion urbana como para la prestacion de servicios. Este argumenta que la innovacion
tecnoldgica puede fomentar la inclusion y la cohesion social, permitiendo a personas de
diferentes sectores compaginar en un mundo con igualdad de derechos y de acceso a servicios

publicos, infraestructura, medios de vida y voz en la gobernanza urbana.

Con el uso de las TIC se estima que el servicio publico sea mas eficiente, se disminuya
la corrupcidn, incremente la transparencia, se fortalezca la rendicion de cuentas y sobre todo
se genere un espacio de colaboracion entre los tomadores de decisiones y los diferentes
sectores de la sociedad civil para crear politicas publicas que verdaderamente resuelvan los
problemas publicos. Es decir, la tecnologia posibilita la participacion de los ciudadanos en la
toma de decisiones, crea un mayor acceso a la informacion, genera mas transparencia y

fortalece la sociedad civil (Scware y Deane, 2003).
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Si bien el uso de la tecnologia en el sector publico se estableci6 desde los afios 1950-
1970, al hacer uso de mainframes con el objetivo de automatizar algunos procesos y utilizar
maquinas para sustituir la mano de obra; con el tiempo, su uso ha evolucionado hasta llegar
al punto de “transformar” la condicion en que los ciudadanos se relacionan con el gobierno
respecto a la prestacion de servicios y la gestion de tramites (Gil-Garcia, Criado, y Téllez

2017) (Criado, 2009) (Kraemer y Norris, 1996),

En este sentido, la Nueva Gestion Publica (NGP) que por durante afios dominé el
campo de estudio de la administracion publica ha comenzado a ser superada por el auge de
la tecnologia. Asi, nuevos conceptos como administracion electronica, gobierno electronico,
o gobierno digital se han consolidado por el aceleramiento de la tecnologia y el internet de

las cosas (Criado, 2009; Heeks, 2006; Scholl, 2014).

No obstante, la gestion ptblica no ha sido el tnico &mbito en donde se ha incorporado
el uso de la tecnologia dentro del sector ptblico. De hecho, los gobiernos han buscado adherir
el uso de las TIC al relacionamiento entre el gobierno y los ciudadanos mediante el “gobierno
abierto”, que busca ser mas transparente, estar abierto a las opiniones de la sociedad civil y

rendir cuentas a través de medios electronicos.

Sin embargo, en la actualidad aun el gobierno abierto que tiene sus pilares en la
transparencia, la colaboracion, la rendicion de cuentas y las TIC, ha estado evolucionando
hacia una gobernanza digital, buscando que a través de la tecnologia la participacion
ciudadana no se quede a un nivel de didlogo (que es a donde usualmente llega en el gobierno
abierto) sino que llegue a niveles de gobernanza, en donde existe un empoderamiento

ciudadano.

Albert Meijer (2015) apunta a que las tecnologias aportan al desarrollo de las redes
de interaccidon entre organizaciones gubernamentales y ciudadanos para la toma de
decisiones, es decir, pueden generar una gobernanza electronica que incentive la
colaboracion de los diferentes actores, a través de la participacion ciudadana (electronica) en

la formulacion de politicas publicas.
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Empero, en la actualidad los gobiernos estan mas cerca de un gobierno electronico o
de un gobierno abierto que de una gobernanza electronica (Norris, 2010); sobre todo, para el
caso mexicano y especificamente los gobiernos locales, los cuales en su mayoria estan lejos
de contar con un gobierno electronico y mucho menos con alglin tipo de participacion
electronica que fomente la gobernanza digital. No obstante, existen varios municipios que
han optado por generar una colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil, mediante el
uso de las TIC y el Internet, logrando como resultado buenos porcentajes de participacion

ciudadana.!

Ahora bien, a pesar de que este fenomeno de las TIC cada vez se presenta mas en los
asuntos publicos, cuando se revisa el estado del arte en relacion a la participacion ciudadana
en la construccion de politicas publicas, se encuentra que existe una tendencia por exponer
mas los mecanismos de participacion (Bacqué, M.H, et al , 2010; Font J, ef al, 2010; Diaz,
A, 2017; Font, Joan, 2004; Garcia, Joaquin, 2019; Vargas, Marco, 2010) y por tratar de
caracterizar y conceptualizar la participacion ciudadana (Chemor R. Antonio, 2009; Prieto
M, Pedro & Ramirez A., Alvaro, 2014; Ziccardi, Alicia, 2004; Uriarte, Bikandi, et al, 2016;
Johnston, Paul, 2010; Montencinos, Egno & Contreras, Patricio, 2019; Oszlak, Oscar, 2009).

Y aunque hay varios autores que ya estan incorporando el analisis del uso de las TIC
en el sector publico ( Arteaga, Javier & Criado J. Ignacio, 2016; Alcaide; Rodriguez & Garde,
R, 2013; Huffman, Benjamin D., 2017; Bizjak, Igor, 2012; Aladalah, M, et al, 2015;
Chesiievar, M., et al, 2013; Gonzalez, M. & Garcia, M, 2016; Komito, Lee, 2015; Janssen,
M & Helbig, N, 2015; Coe, A; et al, 2001; Van der Merr, A, 2003; Keskinen, Auli, s.f;
Tripatni, A. & Parihar, B., 2011; Cantador, I, et al, 2020; Astrom, J, et al, 2012; Borge B.,
Rosa, 2005; Goldstein, Roxana, s.f.) estos no suelen abordar de qué manera y en qué medida

impacta su uso en la participacion de politicas ptblicas locales.

Es por ello que, con base en este vacio en el conocimiento, esta investigacion se

desarrolla a partir de la siguiente pregunta ;En qué grado impacta el uso de las TIC en la

! Algunos de estos municipios son Mérida con su plataforma digital y San Pedro Garza Garcia con su
plataforma “Decide San Pedro”
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participacion ciudadana para la construccion de politicas publicas en los gobiernos locales

de México?

En este sentido, el objetivo de esta investigacion es medir el grado de impacto que
tendra el uso de las TIC en la cantidad de participacion ciudadana para la formulacion de
politicas publicas en los gobiernos municipales de México. Para ello, los objetivos

especificos son los siguientes:

- Describir el sustento tedrico sobre la participacion ciudadana en el disefio de las
politicas publicas como componente de la gobernanza, incorporando el desarrollo de
las TIC en el sector publico como un elemento necesario para la participacion
ciudadana enfocada al disefio de las politicas publicas locales.

- Conocer el panorama actual de la participacion ciudadana en el disefio de la
formulacion de las politicas publicas de los gobiernos locales, a través de su marco
normativo y la practica.

- Determinar el grado de impacto del uso de las TIC en la participacion ciudadana para
el disefio de las politicas publicas en los gobiernos municipales de México.

- Proponer un modelo de participacion electronica para el disefio de politicas publicas,
que coadyuve incrementar la participacion en la formulacion de las politicas publicas,

identificando los riesgos y desafios de esta.

Lo anterior con el propdsito de comprobar la hipotesis de esta investigacion “El uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) tendrd un impacto significativo en
la participacion ciudadana al incrementar la cantidad de propuestas que ingresan a los
municipios, cuando haya una convocatoria mas amplia (abierta), un formato multidireccional
y mayor apertura en los temas de interés, en la medida que el desarrollo de las TIC's tanto
del ambito gubernamental como el de la sociedad sea mas alto y existan disposiciones que

regulen la vinculatoriedad a favor del ciudadano”

Para ello, la investigacion se llevara mediante un enfoque cuantitativo, a través del
modelo de regresion lineal multiple, el cual consiste en pronosticar el comportamiento de un
fendmeno (variable Y) con respecto a dos o mas factores (variables x), mediante el ajuste de
una ecuacion matematica (Gujarti y Porter, 2009); contemplando para ello, la metodologia
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de investigaciones de operaciones. De esta manera se podra identificar en qué medida el uso

de las TIC y el internet tienen un impacto en la cantidad de participacion ciudadana.

En este sentido, en el capitulo I se aborda el marco tedrico que rige esta investigacion,
contemplando la convergencia entre la gobernanza, las politicas publicas y la participacion
ciudadana; posteriormente en el capitulo II se encuentra una revision al marco normativo que
sustenta la participacion ciudadana en las politicas publicas, describiendo si existe la base
legal para el uso de las TIC e identificando cudl es el panorama real de la participacion

ciudadana en los gobiernos locales, asi como del uso de las TIC en el sector publico local.

En seguida, en el capitulo III se lleva a cabo la metodologia que comprobara o no la
hipotesis y se analizan los resultados. Finalmente, en el capitulo IV, con base en los
resultados obtenidos se propone un modelo de participacion electronica para la construccion
de politicas publicas locales y se observan los alcances y desafios que este modelo llega a

presentar.
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Capitulo I. Participacion Ciudadana en las Politicas Publicas como Pilar de la

Gobernanza

1.1 Gobernanza y politicas publicas

En los ultimos afios del siglo pasado, las instituciones publicas del gobierno mexicano fueron
consideradas ineficientes e ineficaces al no dar respuesta a las diversas demandas sociales
generadas por la crisis de los afos ochenta (Aguilar, 2006; CLAD, 1998). Esto condujo al
gobierno a implementar reformas para reducir el aparato burocratico (Bejar, 2004), generar
cambios administrativos e incorporar nuevas formas de organizacién (Kliksberg, 1984;

Cabrero, 2003; Arellano, et. al. 2000).

Sin embargo, a pesar de las privatizaciones masivas, de los programas de
reestructuracion gubernamental y de la modernizacion administrativa realizada con el
proposito de alcanzar estandares altos de eficiencia que reflejaran competitividad,
satisfaccion y calidad en la prestacion de servicios, México no logré resolver completamente
los conflictos politicos, econdmicos y sociales ocasionados durante esta época (Sentie &

Meza, 2011).

Esto debido en gran parte a que no se considerd a la ciudadania. Aunque las reformas
buscaron un cambio “estructural” con una influencia econdmica y fines institucionales, en
ningin momento se logré una mayor participacion de la sociedad civil enfocada a resolver
los problemas publicos derivados de la crisis. Por ello, para Fleury (2000) los cambios en el
gobierno debian haber contemplado una transformacion estructural que incluyera

modificaciones en las relaciones de poder.

El cambio de las relaciones de poder en las reformas realizadas durante los afos
ochentas, deberian haber sido el eje principal al considerar que el gobierno no es un ente
monolitico, sino que contempla un conjunto de estructuras organizacionales diferenciadas en

donde los actores de la sociedad civil también hacen parte de este (Arellano ez. al. 2000).

Sin embargo, durante esta época el gobierno solo se enfocé en trata de resolver los

problemas gubernamentales vistos desde una dptica de gobernabilidad que se refiere a la

19



probabilidad de que el Estado gobierne de acuerdo a su capacidad o incapacidad para dirigir

a la sociedad, cuyas habilidades son propias de si mismo (Aguilar, 2007).

Este enfoque hace alusion a la articulacion de la gobernabilidad o ingobernabilidad
que se configura a partir de la capacidad intrinseca del Estado (Crozier, Huntington y
Watanuki, 1975). Atiende a las condiciones y comportamientos del gobierno y no a las de la
sociedad, pues la concibe como un ente irrelevante en sus capacidades de autoorganizacion,

autogobierno, autorregulacion y soluciones de problema.

Bajo esta perspectiva, la ingobernabilidad puede prevenirse al dotar al gobierno con
capacidades juridicas, técnicas y administrativas idoneas y suficientes. Asi, la gobernabilidad
se basa en un gobierno preparado cuyas habilidades son el unico elemento necesario para

gobernar.

Desde esta dptica, cobra sentido que durante los afios ochenta y noventa las reformas
del Estado hayan sido alienadas a resolver los problemas de gobernabilidad, al buscar reducir
el aparato burocratico y mas adelante al incorporar técnicas administrativas del sector privado
con la Nueva Gestion Publica, que dotaron al gobierno con habilidades sistémicas

otorgandole mayor capacidad para ejecutar su labor.

Con todo, no fue suficiente la disminucion del aparato burocratico y la incorporacion
de la Nuevas Gestion Publica para generar un verdadero cambio en el gobierno; ya que estas
soluciones se centraron Unicamente en sus capacidades de gestion y olvidaron centrarse en

las acciones derivadas de la relacion del gobierno con la sociedad.

A partir de esto nace un nuevo concepto -Gobernanza- que busca ir mas alla de las
capacidades del gobierno e involucrar a la sociedad para generar un nuevo modelo jerarquico
donde las autoridades no ejercen un poder soberano y absoluto sobre los grupos y ciudadanos
que forman parte del Estado (Mayntz, 2001), sino mas bien que modifica las relaciones de

poder para que todos los integrantes del sistema puedan ejercer opiniones que trasciendan.

Este nuevo concepto se entiende como un proceso de direcciéon que toma forma y

contenido a partir de la interlocucion entre grupos, sectores sociales y el gobierno (Aguilar
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F.,2007), el cual implica una sociedad mas participativa y colaborativa, con redes de gestion,
coproduccion y asociaciones publico-privadas que inciden en la toma de decisiones

(Goldsmith y Eggers, 2004; Pollitt, 2003a).

En este sentido, la gobernanza no esta limitada, a diferencia de la gobernabilidad, a
las acciones de la gestion publica, sino que sobrepasa los limites de la accion de la
administracioén publica hacia los de la decision. Es asi que la gobernanza implica un nuevo

modelo en la toma de decisiones que involucra a la sociedad civil y a la ciudadania en general.

Sin embargo, la gobernanza no se deslinda de la gobernabilidad sino mas bien la
aborda (Aguilar, 2007), generando una nuevo concepto que atiende a una nueva relacion de
poder en la toma de decisiones y que al mismo tiempo contempla las capacidades del
gobierno para la gestion publica. Asi, la gobernanza apunta a un nuevo proceso directivo en
donde converge la sociedad misma y existe una relacion entre todos los actores para la toma
de decisiones principalmente en las acciones del gobierno que buscan resolver los problemas

publicos.

1.1.1 Un acercamiento conceptual a la gobernanza

En las Gltimas décadas, el concepto de la gobernanza ha sido fundamental para entender los
cambios que los Estados han implementado en su forma de gobernar tras una serie de
acontecimientos como la globalizacion, los fallos de mercado, las crisis financieras, entre
otras (Pierre y Peters, 2000) que los han llevado a repensar su manera de gobernar, buscando
alguna que logre resultados contundentes que beneficien -por encima de cualquier interés

particular- a la sociedad en general y que den respuestas a las demandas sociales.

Derivado de los cambios constantes en la sociedad, los sistemas de gobierno
tradicionales conformados de manera jerarquica y unilaterales fueron insuficientes para dar
respuesta a problemas complejos que surgen de una sociedad altamente diversificada y con

una voz cada vez mas fuerte.
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De aqui se desprende la necesidad de concretar una nueva forma de gobierno que
atienda las necesidades desde una perspectiva diferente, que genere mayor credibilidad y
aumente la legitimidad de sus gobernantes. Esta implica, por ende, un cambio en las
relaciones entre el gobernante y los gobernados, permitiendo conciliar los diversos recursos,
visiones, pensamientos, ideas e intereses de los distintos actores que convergen en una misma

sociedad (Cerrillo, 2005).

A este naciente modelo de gobernar, se le denominé “gobernanza”, la cual es “una
nueva forma de gobernar mas cooperativa en la que las instituciones publicas y las no
publicas, actores publicos y privados, participan y cooperan en la formulacion y aplicacion

de la politica y las politicas publicas" (Mayntz, 2001, p. 9).

Para Rosenau (1992) la gobernanza hace referencia a “la creacion, ejecucion e
implementacion de actividades respaldadas por los objetivos compartidos de ciudadanos y
organizaciones, que pueden tener o no autoridad formal o poder policial” (Rosenau, 1992 en

Bingham et al. 2005:548).

Por su parte la Commision on Global Governance, fundada en 1992 estableci6 que la
gobernanza es la suma de diferentes actores tales como individuos, organizaciones (privadas
y sociales) e instituciones publicas que buscan la gestion de asuntos comunes, cuyo modo de

gobernar debia estar caracterizado por tres aspectos (Aranguren, 2003):

1. Superar la exclusividad de la gestion. Que el gobierno no tenga mas la exclusividad
para formular soluciones a los asuntos publicos con base a sus poderes publicos y su
capacidad coercitiva sobre la sociedad.

2. Reconocer la pluralidad de los agentes sociales. Los agentes sociales juegan un papel
importante de tal manera que cuenten con la posibilidad de intervenir en asuntos
publicos en la medida que exista una interdependencia entre ellos tan fuerte que se
logre la participacion y cooperacion en la toma de decisiones, en la gestion, en la
evaluacion y en las responsabilidades.

3. Configurar redes intergubernamentales e interadministrativas por la cooperacion.
Lograr la elaboracion y ejecucion de politicas publicas a través de la colaboracion de

organizaciones gubernamentales y agentes sociales.
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Este nuevo enfoque apunta a la necesidad de incluir a la ciudadania como un actor en
los procesos directivos, en donde si debe existir gobernabilidad (con las capacidades
suficientes para ser eficiente y eficaz) pero a su vez, debe tomarse en cuenta la presencia de

otros actores que formen parte de un nuevo modelo de toma de decisiones.

Asi, el término gobernanza o governance, en su idioma original, constituye a la
construccion de una red de actores para la toma de decisiones que permite la participacion de
diversos grupos que no tienen una relacion jerarquica con el gobierno y cuyo objetivo

principal es la sociedad en general y no el poder politico (Aguilar, 2007).

De esta manera, la gobernanza se relaciona con un sistema de cooperacion,
interrelacion y redes entre organizaciones donde todos los actores participan en conjunto para
la formulacion de politicas publicas, el cual no responde a una direccion gubernamental, sino

que es autonomo y responde a las necesidades sociales.

En dichas redes, los politicos, el Estado y la sociedad civil se unifican para lograr una
negociacion y consenso con el fin de generar politicas que no solo encuentren mayor
legitimidad entre los habitantes, sino que logren efectivamente su meta. De este modo la
elaboracion de politicas necesariamente se conforma por un entorno social complejo y

dindmico (Marsh, 1998).

Esta tiene que ver con la busqueda de soluciones colectivas y efectivas a problemas
sociales no con el dominio de poder en si, sino con la interlocucion y el consenso de los
diferentes actores involucrados. Este tipo de decisiones cooperativas, no jerarquicas, pueden
ofrecer soluciones mas efectivas, a diferencia de dictaduras, gobiernos autoritarios o incluso
gobiernos paternalistas; otorgan mayor informacion para la toma de decisiones y cuentan con
una mayor cantidad de valores y, mayor flexibilidad y adaptabilidad que beneficia a la

sociedad en general (Scharpf, 1993b).

Como se puede observar, el concepto de gobernanza tiene como eje central el cambio
en las relaciones de poder para la toma de decisiones respecto a las acciones del gobierno
para dar solucion a los problemas publicos; sin embargo, existen ciertos elementos que

pueden diferenciar los distintos conceptos de gobernanza a partir del &mbito o enfoque que
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se plantee. Por ello, en la siguiente seccion se profundizard en algunos modelos de la

gobernanza que permitiran definir la base tedrica que sera utilizada para este documento de

investigacion.

1.1.2 Modelos teoricos de gobernanza

La bibliografia sobre la gobernanza es adaptable y relativamente aislada (Jessop, 1995). Sus

raices tedricas son variadas: desde la economia institucional, los estudios sobre organizacion,

los estudios del desarrollo, las relaciones internacionales, asi mismo como la ciencia politica

y la gestion publica (Sartori, 1984).

En realidad, existen algunos enfoques tedricos desde donde se desarroll6 el concepto

de gobernanza, tales como:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

La gestion publica, conectado a la Nueva Gestion Publica (Hood, 1991; Aguilar,
2007).

El del andlisis de politicas publicas, el cual se ha propuesto reformular las teorias de
redes dentro de la perspectiva de gobernanza (Rhodes, 1997; Zurbriggen, 2004);

El de la economia politica, donde el término llevo a redefinir el intercambio publico-
privado (Williamson, 1996)

El de la gestion empresarial (Williamson, 1996) que establece la cooperacion entre
empresas;

El de las relaciones internacionales, que permite una relacion a nivel global (Rosenau
y Czempiel, 1992);

El de las agencias de ayuda internacional, como Fondo Monetario Internacional
(FMI), el Banco Mundial (BM) y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a
través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo quienes iniciaron una
estrategia a gran escala promoviendo la "buena gobernanza" (good governance);

El local, donde las redes de participacion ciudadana han sido el pilar de la gobernanza
(Cerrillo, 2005).

En el ambito de la actual Unién Europea, con su llamada “gobernanza multinivel”
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9)

10)

11)

(Bulmer, 1994) que busca cristianizar a la comunidad como una auténtica
“organizacion-red” (Metcalfe, 1996).

La teoria organizacional. Esta teoria enfatiza un sistema ordenado de superordinacion
y subordinacion (Heady, 2001).

La teoria cultural. Esta teoria se relaciona con lo que Parsons (1951) describié como
una "forma de vida tradicional" en donde convergen las costumbres, creencias y
précticas que dejan de lado el individualismo y el desarrollo personal, enfatizando
mas en la autoridad por nacimiento mas que por mérito (Heady, 2001).

Teoria estructural-funcional. La cual sostiene que los sistemas politicos logran
mantener el apoyo politico gracias a la capacidad que las estructuras politicas para
ejecutar diversas funciones tales como la articulacion y agregacion de intereses, la
elaboracion, aplicacion, y adjudicacion de reglas; asi como la comunicacion entre sus

miembros (Heady (2001).

Ademas de lo anterior, existen algunos modelos tedricos de la gobernanza a partir de

las perspectivas de Mintzberg (1996) Stoker (1998), Peters (2001), Werlin (2003) que

describen a la gobernanza desde diferentes puntos de vista.

Henry Mintzberg (1996:80-82) discute cinco modelos a partir de preguntarse “;como

se debe gestionar y dirigir la gobernanza?”: El modelo como maquina, el modelo de gobierno

como red, el modelo de control de desempeio, el modelo de gobierno virtual y el modelo de

control normativo.

1.

Modelo de gobierno como maquina. De acuerdo a este modelo, el gobierno se puede
interpretar como una maquina, que funciona a partir de regular estrictamente su
quehacer, dominado por reglas y estdndares precisos. Sin embargo, este modelo
presentd un problema: que carecia de capacidad de respuesta a iniciativas que no
fueran ordenadas por el mismo gobierno; asi como carecia de flexibilidad para
adaptarse al cambio.

Modelo de gobierno como red. Contrario al anterior, este modelo tiene un enfoque

del gobierno como un sistema en donde se entreteje una red de actores que se
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relacionan temporalmente mediante canales de comunicacion informales y cuyo
propdsito es resolver los problemas publicos conforme se van presentando.

3. Modelo de control del desempefio. Para este modelo, el gobierno es como un negocio,
en donde cada una de sus partes es una unidad de negocio que tiene metas de
desempefio que cumplir. Todo esto a expensas de la flexibilidad, iniciativa individual
y la creatividad dando como consecuencia que sea centralizado y tenso.

4. Modelo del gobierno virtual. Este modelo busca superar las limitaciones del modelo
de maquina a partir de privatizar, contratar y negociar; asi las microestructuras dentro
del gobierno ya no existirian, ya que todo trabajo se realizara desde el sector privado.

5. Modelo de control normativo. Este modelo, estd mas enfocado en los valores y
normas y deja de lado las estructuras y sistemas. Este, cuenta con cinco elementos
importantes: 1) La seleccion a partir de los valores y actitudes mas que por el curriculo;
i1) la socializacion que permite mantener un sistema social integrado; iii) la guianza
que se rige por principios y visiones aceptados en lugar de planes y objetivos; iv) la
responsabilidad, la cual todos los miembros comparten; y v) el juicio del desempefio,

hecho por personas con experiencia y quienes reciben el servicio.

Por su parte, Stoker (1998) toma en consideraciéon cinco proposiciones
complementarias para discutir la teoria de la gobernanza, mismas a las que les asigna

cuestiones criticas:

e [a gobernanza apunta a un conjunto de actores e instituciones que ocupan 6rganos
gubernamentales, del sector privado y del tercer sector. La critica a esta proposicion
es que existe discrepancia entre los criterios empleados para justificar e interpretar al
gobierno y la toma de decisiones relacionada con la gobernanza.

e La gobernanza reconoce el desvanecimiento de los limites y la responsabilidad para
atacar los problemas sociales y econdmicos. Sin embargo, esta difuminacion puede
generar culpa, evasion o incluso la busqueda de un chivo expiatorio.

e [a gobernanza identifica que las instituciones involucradas en acciones colectivas
generan una dependencia de poder inmersa en las relaciones entre ellas. Por su parte,
la critica al respecto, es que esta dependencia de poder incrementa el problema en si

mismo.
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e [a gobernanza se trata de redes autonomas de actores que se autogobiernan. Sin
embargo, estas redes de autogobierno traen consigo dificultades respecto a la
rendicion de cuentas.

e La gobernanza reconoce que existe una capacidad de ejecutar acciones que no se
consideran dentro del poder del gobierno para ordenar o usar su autoridad. No
obstante, aun cuando el gobierno llega a operar de manera flexible al dirigir una

accion colectiva, llegan a generarse fallos en la gobernanza.

Por el contrario, Peters, (2001) presenta cuatro modelos de gobernanza:

1. El modelo de mercado. Este enmarca que el gobierno deberia pasar ciertos servicios
al sector privado, ya que este puede brindarlos de manera eficiente y eficaz.

2. Elmodelo del Estado participativo. A diferencia del anterior, este modelo sugiere que
el estado debe concentrar los servicios, pero que al mismo tiempo debe generar las
condiciones para que exista mayor participacion individual y colectiva de aquellas
organizaciones gubernamentales que usualmente han sido excluidos de la toma de
decisiones.

3. Elmodelo del gobierno flexible. De acuerdo a este modelo, el gobierno debe ser mas
flexible, con el fin de afrontar los retos y cambios medioambientales; asi como
conocer las demandas de las personas para poder formular politicas apropiadas y
adecuadas.

4. El modelo de gobierno desregulado. Este modelo busca que exista menos control
burocratico, al mismo tiempo mas libertad de gestion y que se generen
recomendaciones basadas en las necesidades de la sociedad y la toma de decisiones

colectiva.

Por su parte Werlin (2003) desarrollé su propia teoria llamada “la teoria de la
gobernanza de la elasticidad politica”. En esta se plantea que la gobernanza es como un
sistema integrado por la forma blanda y dura del poder politico; asi como, la
descentralizacion de este, derivado en varios métodos que inciden en el comportamiento de

los ciudadanos, los participantes y los subordinados.
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Ahora bien, a pesar de todos estos modelos y conceptos que se han planteado sobre
la gobernanza, esta también tiene sus detracciones; algunos autores como Asaduzzaman
(2016) refieren que la gobernanza no estd cumpliendo con el objetivo que se plantea en la
teoria y solo estd siendo utilizada como un discurso para ganar mayor legitimidad politica
por parte de los gobiernos. Este autor, sugiere que la gobernanza inicamente es un concepto
lucrativo, pues vende a los ciudadanos la idea (promesa) de acercarse a la administracion
publica, a los servicios publicos y a la politica misma, pero que en la practica dificilmente

puede ocurrir.

Esta idea sobre el concepto lucrativo se entiende, a partir de que las agencias
internacionales, tales como OCDE, PNUD, FMI entre otras, manejan el término como un
candado para que los paises en vias de desarrollo accedan a beneficios siempre y cuando

estén impulsando “la buena gobernanza” (Asaduzzaman, 2016).

Otra de las criticas mas recurrentes a la gobernanza es que no existe una delimitacion
exacta del concepto y los modelos que se presentan; si bien tienen un grado de diferenciacion
se superponen en muchas caracteristicas (Farazmand, 2012:227). Al mismo tiempo
Farazmand, (ibidem) afirma que las distintas teorias de la gobernanza dificultan el encontrar
un Unico modelo que se adapte a todas las particularidades de las naciones y comunidades

del mundo.

Por ello, para Haque (2011, citado por Asaduzzaman, 2016:10 ) “el mayor reto de la
gobernanza es la aplicabilidad sobre todo en los paises en desarrollo, debido a las
caracteristicas politicas y socioecondmicas que difieren mucho de los paises desarrollados”.
Al mismo tiempo, Fotel (2011) advierte que otro reto que enfrenta la gobernanza es su
medicidn, ya que en la practica existen muy pocos intentos por medirla de manera directa

con el fin de analizar su impacto en la efectividad gubernamental.

Si bien estos autores tienen argumentos solidos para oponerse a la gobernanza, existen
otros tantos, que apoyan la teoria a partir de sugerir que la riqueza, asi como la pobreza de
una nacion no solo se genera a raiz de los recursos naturales con los que cuente, sino que esta

estrechamente relacionado con el estado de gobernanza (Werlin: 2003)
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Entonces (S¢ debe optar por la gobernanza o no? ;Sera buena la gobernanza para el
desarrollo de un pais? Gran parte de la critica a la gobernanza se desencadena en la
aplicabilidad de los modelos antes mencionados, ya que ninguno podria incorporar todos los
elementos requeridos para atender los diversos gobiernos, los cuales tienen caracteristicas

diferentes. Pero esa misma critica da pie a la solucion.

Si bien es cierto que la aplicabilidad de estos modelos no puede ser la misma en los
diferentes paises, sobre todo a nivel local, también es cierto que se pueden adaptar. Para Peter
y Pierre (1998) basta con que los paises cuenten con ciertas caracteristicas para que la
gobernanza pueda generar resultados: deben ser paises industrializados, democraticos, con
un buen sistema burocratico institucionalizado, con un marco regulatorio de calidad donde
las organizaciones de la sociedad civil sean fuertes y se rijan por normas institucionalizadas
y eficaces, y que legitimen la participacion de los ciudadanos en la construccion de las

politicas publicas.

Por otra parte, otros autores han optado por definir la “buena gobernanza” como aquel
modelo que cuenta con ciertas caracteristicas que al ser aplicadas producirdn un éxito en la

implementacion de esta.
Cerrillo (2005) establece tres principios de la buena gobernanza:

e Que estén todos los actores que han de estar, cada uno asumiendo el rol que le
corresponde.

e Que los actores tengan las condiciones necesarias y suficientes para poder tomar las
decisiones que les correspondan, es decir, que cuenten con acceso a la informacion
publica y;

e Que verdaderamente se puedan tomar decisiones.

Es decir, que haya participacion de todos los actores, que los mecanismos sean
provistos por el propio gobierno y que exista verdadera vinculatoriedad en la resolucion de

la participacion ciudadana.
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Estos principios permiten garantizar que la interrelacion entre los diversos actores
tome un papel importante en la toma de decisiones, ya que, si estos no asumen su papel y se
informan adecuadamente, la toma de decisiones sera sesgada y muy probablemente

politizada.

Por ello, ademas de estos principios es importante considerar otros elementos que se
establecieron en el Libro Blanco de la Union Europea como cinco pilares de la gobernanza

(Saltos y Muioz, 2018):

e El principio de la participacion;

e El principio de transparencia;

e El principio de rendicion de cuentas;
e El principio de eficacia y;

e El principio de coherencia.

El primero, como su nombre lo indica, busca fortalecer la participacion ciudadana
mediante un sistema de administracion en red, en la que los diversos actores tanto publicos
como privados comparten ideas, opiniones y responsabilidad para la definicion de politicas,
programas y proyectos publicos; asi como regular y proveer los servicios. Esta participacion

debe ser informada y contar con un peso en la toma de decisiones.

El segundo principio, el de la transparencia, permite, por un lado, garantizar que la
toma de decisiones no se vuelva nuevamente un escenario de poder donde convergen
intereses privados; y por el otro, permite dotar a la ciudadania de la informacion necesaria
para la toma de decisiones y a su vez coadyuva en un incremento de la legitimidad

democratica.

Por su parte la rendicion de cuentas, supone la capacidad de la sociedad civil para
hacer responsables a los gobernantes de sus actos y decisiones en los distintos niveles de
gobierno, lo que permitiria evitar, prevenir y, en su caso, castigar el abuso de poder. Si todos
los servidores publicos, funcionarios, lideres politicos y gobernantes, trabajan bajo el
supuesto que pueden ser llamados a cuentas en cualquier momento, su accion politica, su

desempefio gubernamental y sus decisiones se realizaran con mucho mas cuidado en el marco
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de la ley y de la responsabilidad social y atenderan tanto el interés colectivo como la relacion

de medios y fines en el quehacer gubernamental.

Respecto a la eficiencia y eficacia, estos principios buscan garantizar que la
organizacion logre los objetivos preestablecidos de manera efectiva, lo cual también aporta
a tener una mayor rendicion de cuentas, pues los diversos actores se enfocaran en el logro de

sus objetivos evitando desviarse hacia otros intereses.

Finalmente, el principio de la coherencia, busca la articulacion entre los diferentes
actores en la toma de decisiones para que a su vez exista una coherencia en la creacion de las
politicas publicas de otros sectores o niveles de gobierno. De acuerdo a Hoebink (1998:20)
la coherencia de una politica ptblica puede entenderse como la no contradiccion entre los
posibles efectos de una politica y los posibles resultados de otra, es decir, “los objetivos de
una politica en un &mbito determinado no puedan ser socavados ni obstruidos por acciones o
actividades del gobierno en dicho d&mbito o en los de otras politicas”. Por ello, es necesario
que las politicas publicas sean coherentes entre si, que sean coherentes respecto a otra politica

y que guarden coherencia respecto a otro grupo de politicas publicas (Cejudo y Michel, 2016)

De esta manera, al establecer los principios de la gobernanza es posible que realmente
pueda darse “la interaccion entre una pluralidad de actores, las relaciones horizontales, la
busqueda del equilibrio entre el poder publico y sociedad civil y la participacion en el
gobierno de la sociedad en general” (Cerrillo, 2005, p.13) limitando con ello las criticas que

se han hecho a la teoria de la gobernanza y fortaleciendo la implementacion de la gobernanza.

Ahora bien, como se observa, la teoria de la gobernanza es bastante extensa y esta
concebida desde diferentes nociones y perspectivas, tiene sus criticas, pero al mismo tiempo
sus soluciones; sin embargo, en medio de todo este marco tedrico se distinguen al menos 6

elementos fundamentales de la gobernanza:

- Debe existir participacion ciudadana. Es decir, todos los actores que no provienen del
sector publico deben tener derecho a voz y voto dentro de las acciones del gobierno.
- Debe ser orientada a generar un cambio en las relaciones de poder, brinddndoles mas

poder a los actores no gubernamentales, fortaleciendo una democracia participativa.
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- Debe permitir la actuacion de los ciudadanos para la solucion de problemas publicos,
es decir, dentro de la construccion de politicas publicas.

- Implica que exista una injerencia en la toma de decisiones por parte de los actores
participantes, sobre todo en lo referente a las politicas publicas, pero al mismo tiempo
en la gestion publica y en la politica misma.

- Involucra un incremento en las capacidades del gobierno, a través de la colaboracion
ciudadana, para dar respuesta a las demandas sociales.

- Permite que existan menos barreras entre el gobierno y la sociedad civil.

En este sentido la gobernanza es un nuevo modelo de gobierno cuyo principal pilar
es la participacion ciudadana, mediante el cual todos los actores tanto publicos como
privados, miembros de la sociedad civil organizada y no organizada, asi como la poblacion
en general, convergen entre si y participan en la toma decisiones respecto a las acciones del
gobierno que sobre todo son enfocadas a resolver los problemas publicos (politicas publicas),
a través de mecanismos formales que brinden certeza de vinculatoriedad y que son provistos

-en primera instancia- por el propio gobierno.

Bajo esta perspectiva, se vislumbra que la participacion ciudadana en las politicas
publicas locales es el elemento fundamental de la gobernanza, por ello, el modelo de
gobernanza local de Cerrillo (2005), asi como sus componentes para la buena gobernanza,

son base fundamental de este documento de investigacion.

1.1.3 Las politicas publicas desde la optica de la gobernanza

El desarrollo y estabilidad de un pais depende en gran medida de la capacidad de los
gobiernos para solucionar los problemas que aquejan a la sociedad, pero no unicamente desde
la gobernabilidad, sino también desde una interlocucion entre la sociedad y el gobierno, a
partir de una correlacion entre diferentes actores publicos y privados que convergen en la
toma de decisiones. En tal sentido, las politicas publicas son un elemento valioso para dar

solucion a los problemas publicos, a partir de una configuracién participativa, es decir,
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mediante un proceso de gobernanza, que permite desarrollar soluciones efectivas (Aguilar,

2005).

El término “politicas publicas” no puede comprenderse sin antes diferenciarlo del
propio término “politica”, conceptos que en inglés se entienden como policy y politics,
(Molina y Delgado, 1998). El primero se relaciona con las “acciones, decisiones y/u
omisiones” que los actores implicados en los asuntos publicos ejecutan para dar soluciones
a los problemas sociales que se han vuelto publicos; mientras que el segundo parte del poder,
de las relaciones que existen entre este, de la autoridad, de los procesos electorales, y de las
confrontaciones entre actores politicos y grupos, organizaciones o actores sociales de

influencia (Aguilar y Lima, 2009).

Aunque dentro del proceso de las politicas publicas pueden darse juegos de poder
propios de la “politica”, el concepto de “politicas publicas” va mas alla de la busqueda de
poder en si mismo. Estas tienen que ver con “el curso de accidén que sigue un actor o un
conjunto de actores al tratar un problema o asunto de interés. El concepto de politicas presta
atencion a lo que de hecho se efectia y lleva a cabo, més que a lo que se propone y quiere.
Las politicas se conforman mediante un conjunto de decision, y la eleccion entre alternativas”

(Aguilar, 2003a, p.25 citado por Aguilar y Lima, 2009).

Es asi que, definir qué son las politicas publicas implica desprenderse de una vision
autoritaria del poder politico y abrazar un enfoque donde convergen distintos actores -los
cuales no necesariamente deben ser politicos- que buscan el actuar del gobierno ante

problemas que impactan a la sociedad en general.

Durante varias décadas, han surgido diferentes conceptos sobre politicas publicas,
algunos apuntan a la finalidad de la decision, que considera la politica como la accion o
inaccion del Estado sobre un asunto publico (Kraft y Furlong, 2004; Thomas Dye, 2002;
Howlett y Ramesh, 2003); otros enfatizan la decision misma, que se concentra en la
pluralidad de las decisiones que hacen surgir una politica publica (Jenkins, 1978) y; otros
mas se concentran en la dimension del poder, que se enfoca en el rol de la autoridad publica
que da fuerza a los actores para decidir sobre la intervencion del Estado (Meny y Thoening,

1992; Lahera, 2002).
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Especificamente para Birkland (2005), las multiples definiciones de politicas
publicas no han logrado un consenso por parte de la comunidad cientifica, por lo que es
mejor definir e identificar atributos que constituyan la nocidon de politicas publica, tales

como:

e La politica publica estd hecha en el nombre del publico;
e Generalmente es realizada o iniciada desde el gobierno;
e Puede ser implementada tanto por actores publicos como privados;

e Eslo que el gobierno intenta hacer o elige no hacer.

De igual manera, Aguilar y Lima (2009) establecen algunos temas en donde

convergen los diferentes conceptos como:

Resolver problemas publicos acotados.

Decisiones que implican conflicto.

Discusion del problema con énfasis en como abordarlo.
Participacion de multiples actores.

Legitimacion del gobierno.

Involucramiento de la poblacion afectada.

N kR =

Proceso ciclo y no una secuencia lineal.

Si bien, el concepto de politicas publicas no se ha logrado consolidar en uno mismo,
debido al énfasis que cada autor le da al area, tema o aspecto del concepto en si; es bien claro
que todos o al menos la mayoria de definiciones recaen en alguno de los siguientes

elementos:

1) Es un proceso en donde confluyen diversos momentos claves. Dentro del cual se
rescatan la toma de decisiones, el propio disefio del curso de accién, la puesta en
marcha de dicha accion y la evaluacion de los resultados de la accion.

2) Es una intervencion que inicia por parte del gobierno para resolver problemas
publicos, ya sea con accion u omision. Esto significa que el no hacer nada

deliberativamente también es considerado como una politica.
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3) Existe un involucramiento activo de diversos actores, sean publicos o privados. No

deberia poder considerarse como una politica ptblica una accion del gobierno que
resuelva un problema publico en donde no exista la participacion activa de los

distintos actores de la sociedad.

Ahora bien, por otro lado, también es importante entender a partir de qué marco

analitico se estudiard a las politicas publicas. Para ello Roth (2008) engloba seis marcos de

analisis desde los cuales se pueden estudiar las politicas publicas. Tales como:

II.

I1I.

IV.

El marco secuencial. El cual permite analizar las politicas publicas a partir de un
proceso dividido en fases o etapas, que dependiendo del autor pueden ser mas o
menos fases; aunque de manera general consiste en la formulacion de la agenda, la
definicion del problema publico, la formulacion de las alternativas de solucion, la
implementacion y la evaluacion.

Las teorias de la eleccion racional y de la public choice, “la politica publica bajo el
angulo de un problema de accidn colectiva, utiliza el individualismo metodoldgico y
la modelizacion como medio de analisis y para la interpretacion se apoya en algunas
nociones claves como bien colectivo, juego estratégico, diferentes conceptos de
equilibrio, de solucidon y de 6ptimo” (Balme y Brouard, 2005, p. 36);

El'marco de Analysis and Development. Este marco incorpora una dimension cultural
para explicar a las politicas publicas y pone en su eje principal una “arena de accion”
en donde diversos actores ya sean individuales o colectivos se interrelacionan para
llegar a un arreglo institucional dentro del espectro de las politicas publicas.

El marco de Advocacy Coalitions. Este marco analitico sostiene que hay varios
elementos que influyen en la politica publica, tales como los actores, el contexto, las
ideas, la informacion e incluso los cambios tecnoldgicos los cuales se dan a partir de
la posibilidad de introducir tanto elementos subjetivos (sistema de creencias de los
diversos actores) como elementos objetivos (relativos al contexto y a los intereses de
los actores).

El marco de andlisis por el referencial. Este marco pone su énfasis en la

configuracion de actores en donde se presentan tres principales puntos: 1) el problema
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de la racionalidad de todos los actores involucrados, 2) el propio papel de la
administracion publica; 3) las redes de actores que se logran entretejer.

VI.  El marco Narrativo de Emery Roe. En este marco el principal objeto de analisis son
los relatos con lo que se describen los debates de politicas publicas, los cuales son en

si mismos una “fuerza” que impulsa o no la construccion de estas politicas.

De esta manera, se observa que para hablar de politicas publicas no solo basta con
tener claro un concepto sino también es necesario establecer desde qué marco analitico se
abordaran. Es por ello, que a partir del marco de andlisis secuencial y desde la optica de la
gobernanza, para esta investigacion se entendera como politicas publicas al proceso de
intervencion por parte del gobierno en colaboracion con los distintos actores sean publicos o

privados, para atender -a fin de resolver- un problema publico ya sea con acciéon u omision.

1.1.3.1 Fases de las politicas publicas.

Dentro de las multiples interpretaciones sobre las politicas publicas, el “proceso” es un
elemento que varios autores consideran indispensable para entender y estudiar las

intervenciones por parte del gobierno.

Algunos autores desde la definicion de politicas publicas establecen que estas son un
proceso en donde convergen varias fases o etapas que constituyen las politicas (Lindblom,
1979; Majone, 1989). Algunos més entienden este proceso meramente como un conjunto de
actividades, mientras que otros establecen fases, etapas o pasos muy especificos que las

politicas publicas deberian contemplar.

Por un lado, uno de los primeros en entender a las politicas publicas como un proceso
fue Lasswell (1971) con su llamado “el proceso de decision” sustentado por siete etapas:
Inteligencia, promocion, prescripcion, innovacion, aplicacion, terminacion y evaluacion de
las politicas publicas; las cuales mas adelante serian reformadas por su alumno Garry D.
Brewer (1974) en seis etapas: iniciacion, estimacion, seleccion, implementacion, evaluacion

y terminacion.
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De igual manera, para fue Jones (1970) las politicas publicas debian entender a partir

de su proceso; por ello, lo dividi6 en cinco fases:

1. Laidentificacion de un problema,

2. La formulacion de soluciones,

3. Latoma de decision,

4. Laejecucion del programa y,

5. Laterminacién de la accion.
Por otro lado, Bardach (2000) propuso 8 pasos para el andlisis de las politicas

publicas:

a) La Definicion del problema publico

b) La obtencién de la informacion.

¢) La construccion de alternativas.

d) La seleccion de criterios, donde propone algunas herramientas, enfoques y varios
criterios para la evaluacion de las alternativas de solucion.

a) La proyeccion de los resultados.

b) La confrontacion de costos.

c) Ladecision.

d) Contar la historia.

Por su parte, Aguilar y Lima (2009) sintetizan estas etapas en 4 fases de la politica

publica: Gestacion, donde se genera el problema publico; la Formulacion, en donde se

establece el problema en la agenda y se discute sobre las alternativas que se adoptara para

corregirlo, tomando la decision sobre alternativa de solucion; la Implementacion, esta es la

puesta en practica de la decision y; finalmente la Evaluacion, que busca determinar si estas

politicas implementadas cumplieron los objetivos establecidos en su disefio y dieron solucion

al problema publico.

Por ultimo, en afios mas recientes, Luis F. Aguilar (2010, 34) estim6é que la

constitucion de una politica publica deriva de diversas actividades tales como:
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- La formulacion de la agenda,

- La definicion del problema publico,

- Lahechura o formulacién de la politica,

- La seleccion de las alternativas de solucion, es decir, la decision,
- La comunicacion de la politica,

- Laimplementacion de la politica y,

- Laevaluacion de la politica.

Como se observa, cada uno de los autores aborda las fases de las politicas publicas
de distinta manera; empero, en general todas las visiones atienden a por lo menos cuatro
elementos basicos del proceso de las politicas publicas, los cuales al mismo tiempo se definen

como las etapas de este proceso:

- La definicion del problema como publico. En el cual, mediante la formulacion de la
agenda se establece cudl problema que se va a atender, el cual ha dejado de ser social
y ha pasado a ser publico y de atencion del gobierno.

- La formulaciéon o disefio de la politica publica. En donde se determinan las
alternativas de solucion mas viables para atender el problema seleccionado y se
selecciona la mejor alternativa de solucion.

- La implementacion de la politica. Se refiere a la puesta en marcha de las acciones
seleccionadas.

- La evaluacion de la politica. En donde se determina el logro de los objetivos, asi

como, los alcances e impactos que se han logrado.

Ahora bien, dentro de este proceso de las politicas publicas existe o deberia existir
una interlocucion entre los actores involucrados tanto publicos como privados. En otras
palabras, durante el desarrollo de cada una de las etapas se deberia considerar la participacion

ciudadana.

Para autores como Canto (2008), Chemor (2009), Aguilar (2015) Lee, Tsohou y Choi
(2017), por citar algunos, la participacion ciudadana en las fases de las politicas publicas es
muy importante pues garantiza que estén mejor orientadas a cubrir las verdaderas

necesidades de la sociedad.
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Sin bien esta participacion no se puede dar al mismo nivel en todas las fases de la
politica publica, si es necesaria considerarla en cada una de ellas; pues la esencia de las
propias politicas publicas se integra por la interlocucion de los diferentes actores de la

sociedad para brindar soluciones a los problemas publicos.

1.2 Participacion ciudadana en las politicas publicas
1.2.1 Participacion ciudadana directa

En las ultimas décadas, varios autores y organismos internacionales han establecido la
importancia y los beneficios de la participacion ciudadana para la construccion de politicas
publicas eficientes que permitan mayor desarrollo (Aranguren, 2005; Nelson y Wright, 1995;
Beierle, 1999; Renee, 2004; Bandeira, 2003; BID, Veldsquez y Gonzalez, 2004; Verdesoto,
1998; Canto, 2008). Al mismo tiempo, al ser un pilar de la gobernanza (Saltos y Muioz,
2018) la participacion ciudadana es una pieza fundamental no solo en la consolidacion de

esta, sino sobre todo para el proceso democratico de un pais (Dahl, 1992).

Cuando se aborda el tema de la participacion ciudadana hay quienes se encuentran a
favor, derivado de los multiples beneficios que esta proporciona, tales como brindar
informacion relevante sobre el ambiente social en el que se implementaran las politicas;
mostrar las preferencias de los usuarios; brindar mayor legitimidad en la toma de decisiones;
generar inteligencia colectiva; fortalecer las instituciones locales; coadyuvar en la eficiencia
de las instituciones; formar capital social y fortalecer la competitividad (Bandeira, 2003;

BID, Velasquez y Gonzalez, 2004; Verdesoto, 1998).

Pero al mismo tiempo hay quienes consideran que la participacion trae mas
desaciertos que beneficios, ya que generan exclusion de las minorias al gestionar sus
demandas; se genera un sesgo en las preferencias inclinado solo a los participantes; apoya la
formacion de élites participativas; genera canales alternos a los de la participacion
institucionalizada por medio de la representatividad, provocando la informalidad de la

politica; limita la racionalizacion de las acciones gubernamentales y; disminuye la confianza
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hacia las instituciones representativas (Araujo 2001; BID; Campero y Gray, s.f; Cavalcanti

y Maia, s.f; Navarro, s.f, Verdesoto, 1998).

Estas opiniones contrapuestas provienen precisamente de dos corrientes, que parecen
opuestas a pesar de que ambas se refieren a la participacion ciudadana como el momento en
que los ciudadanos toman parte activa en las decisiones publicas. Por un lado, estd la
participacion directa, que se da cuando los ciudadanos inciden directamente en los asuntos
publicos de su entorno, al participar activamente en la toma de decisiones y; por el otro lado,
la participacion indirecta, que se da cuando la incidencia en los asuntos publicos se genera a
partir de la eleccion de representantes a quienes se les otorga la facultad para tomar decisiones
como portavoces de sus representados, esto es a través de elecciones (Nabatchi, 2012; Canto,

2010).

Si bien estas dos formas de participacion parecen contraponerse, en realidad son
complementarias; empero, la participacion directa, es para este documento de investigacion,
la participacion que mas trae consigo beneficios al momento de utilizarla en el proceso de las
politicas publicas. Para Prieto Martin (2010) este tipo de participacion permite alcanzar
objetivos concretos al momento de incorporarla en el disefio de las politicas publicas, tales

como:

- Aumento en la calidad de las decisiones. Permite que las decisiones sean basadas en
un consenso y atiendan los verdaderos problemas publicos.

- Aumento en la calidad de los servicios publicos. Al incorporar la participacion de la
ciudadania la prestacion de servicios publicos se vuelve mas eficiente pues se
atienden las verdaderas necesidades de la ciudadania.

- La consolidacion de la gobernanza. La cual genera mayor legitimidad, asi como una
mayor fuerza en la consolidacion de la democracia, minimiza conflictos entre los
actores, aumenta la transparencia y la rendicion de cuentas, e incrementa la confianza
a las instituciones por parte de la ciudadania al modificar las relaciones de poder entre

el gobernante y el gobernado.
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- Cohesion social. Fortalece la promocion de la equidad y de la justicia social; al mismo
tiempo genera mayor valor publico y trae consigo empoderamiento a los ciudadanos,

sobre todo a aquellos grupos més vulnerables.

Por esto mismo, Ortiz de Zarate (2010) también argumenta que el involucramiento
de la ciudadania, a través de la participacion directa, en la construccion de politicas publicas

es tan importante y necesaria.

Entonces, partiendo de que el tipo de participacion ciudadana utilizado para la
construccion de politicas publicas debe ser prioritariamente la directa, es necesario

conceptualizarla.

En tal sentido, existen algunas definiciones propuestas en América Latina sobre
participacion ciudadana. Al respecto, Restrepo (1997, p.2) dice que “La participacion social
refiere a los diversos mecanismos e instancias que posee la sociedad para incidir en las
estructuras estatales y en las politicas publicas. Por lo tanto, el estudio de la participacion

social es el de las mediaciones entre Estado y sociedad”.

Para Velasquez y Gonzalez (2004:2) la participacion se entiende como el “proceso a
través del cual distintos sujetos sociales y colectivos, en funcioén de sus respectivos intereses
y de la lectura que hacen de su entorno, intervienen en la marcha de los asuntos colectivos

con el fin de mantener, reformar o transformar el orden social y politico”

Y por su parte Cardarelli y Rosenfeld (1998:123) dice que la participacion ciudadana
es el “Conjunto de practicas (juridicas, econdémicas, politicas y culturales) que colocan a una
persona como miembro competente de una sociedad y que tienen su fuente de legalidad y

legitimidad en la titularidad de derechos”

Si bien las definiciones son variadas, existen elementos especificos que se deben
considerar para entender el concepto de participacion: 1) la colaboracion-interrelacion entre

gobierno y sociedad y, 2) la injerencia en los asuntos publicos.

No obstante, ademés de estos elementos se debe considerar, que la participacion
ciudadana se puede dar a partir de diversos mecanismos (Font, Blanco, Goma y Jarque, 2000;
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y en diferentes niveles o grados de participacion (Arnstein, 1969; Canto, 2010; Ebdon y
Franklin, 2006).

De esta forma la participacion ciudadana puede entenderse como el proceso mediante
el cual la ciudadania se interrelaciona con el gobierno, a partir de diferentes mecanismos, con
el proposito de ser participes -en diferentes niveles- de los asuntos publicos a fin de

coadyuvar en la resolucion de los problemas publicos.

1.2.2 Dimensiones de la participacion ciudadana

En la actualidad, existen diversas formas de participacion ciudadana. Tanto a nivel
internacional como nacional, cada gobierno nacional o subnacional ha determinado diversos
mecanismos formales por medio de los cuales, los ciudadanos pueden ejercer su derecho a
participar en los asuntos publicos. Sin embargo, al ser estos tan distintos uno del otro, no s6lo
en su construccion sino también en su proposito, es dificil determinar cudl es el mejor, o cual

seria mas adecuado para la construccion de politicas publicas eficientes.

Mas bien, se requiere analizar que los mecanismos utilizados, cumplan con ciertos
criterios que garanticen -o al menos permitan un acercamiento a- una participacion efectiva,
que sea de calidad y que realmente tenga incidencia en el quehacer del gobierno. De lo
contrario estos mecanismos caerian en la categoria ‘“clientelista” que Ziccardi (2007)
propone, la cual estd encaminada a legitimar las acciones de gobierno, no mediante la
participacion real de los ciudadanos sino, mediante la participacion de grupos cerrados que

estén a favor del grupo politico gobernante.

En este sentido, Diaz (2017) expresa que las dimensiones de los mecanismos de
participacion ciudadana son de suma importancia para garantizar que esta incida en las

politicas publicas

En tal sentido ella establece cinco dimensiones que los mecanismos de participacion

deben contemplar:

42



e La profundidad. Que se refiere a cuanto poder se va a transferir, es decir, se relaciona
con los niveles de participacion: comunicacion, consulta, didlogo, toma de decisiones
y cogestion.

e [a extension. Enfocado a determinar a quiénes se van a convocar; si la convocatoria
sera cerrada o abierta.

e El formato. Son los modos de comunicacion, si estos permitiran el debate ptblico o
no.

e [as consecuencias. Si las opiniones de los ciudadanos seran vinculantes o no para los
tomadores de decisiones.

e Los ambitos. Se refiere a los temas y momentos de la politica publica en la que se

puede abrir un espacio para la participacion.

De igual forma, Cerrillo afirma que los instrumentos de participacion para la

construccion de politicas publicas deben considerar al menos tres elementos: (Cerrillo, 2005):

- Una convocatoria amplia: todos los involucrados deben formar parte de este proceso
de participacion, asumiendo el rol que le corresponde a cada uno de ellos.

- Informacion: los gobiernos deben garantizar que los actores tengan las condiciones
necesarias y suficientes para poder tomar las decisiones que les correspondan, y

- Mecanismos decisivos y vinculatorios: todo mecanismo de participacion ciudadana

debera estar sujeto a una vinculatoriedad que permitira que este sea efectivo.

En este sentido, y con base en lo anterior, las dimensiones que se deberian considerar

para garantizar la participacion ciudadana en la construccion de las politicas publicas seran:

e [aprofundidad, el nivel de participacion que permite ese mecanismo.

e La extension, es decir, que la convocatoria sea siempre abierta, amplia e incluyente.

e El formato de comunicacion, el cual debe permitir una relaciéon multidireccional, es
el canal por medio del cual los ciudadanos pueden participar.

e [a vinculatoriedad, que se refiere a que realmente exista un respaldo juridico para
que los resultados sean obligatorios para el gobierno.

e [ os ambitos, que se pueda participar en todas las etapas de las politicas publicas, asi
como en todos los temas.

43



e El acceso a la informacion, que los ciudadanos estén bien informados para poder

participar.

Cada una de ellas, tiene sus propias particularidades; empero el nivel de participacion
requiere su propio apartado de andlisis para comprender con mayor profundidad su alcance

en las politicas publicas.

1.2.3 Niveles de participacion ciudadana

Cada vez son mas los ciudadanos que buscan participar en la construccion de las politicas
publicas y al mismo tiempo los gobiernos procuran abrir terreno para ello. Sin embargo, la
habilitacion de espacios no garantiza su incidencia en los asuntos publicos. Por ello, la
participacion ciudadana también debe entenderse a partir del grado en que los usuarios toman
accion en los asuntos publicos. Por esta razon, varios autores han definido niveles de
participacion ciudadana, los cuales permiten entender la medida en la que los ciudadanos

participan.

Por un lado, Arnstein (1969) establecio la “escalera de participacion” constituida por
ocho escalones, en donde defini6 los diversos niveles de participacion. Esta escalera a su
vez esta dividida en tres etapas o fases. Los primeros dos se encuentran en una etapa donde
realmente la sociedad no participa, los siguientes tres corresponden a un grado de
formulacion de politicas, programas o proyectos respecto a los asuntos publicos; mientras
que los ultimos tres tienen que ver con un verdadero cambio en las relaciones de poder (véase

figura 1)
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Figura 1

Escalera de Participacion Ciudadana

Control ciudadano

. Delegacion de poder
3° Escalon ..
Asociacion

Etapa 3: Cambio en las relaciones de poder

Aplacamiento

i Consultacion
2° Escalon

Informacion

Etapa 2: Formulismo

Terapia
1° Escalon Manipulacion
Etapa 1: No Participativa

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la escalera de participacion de Arnstein
(1969).

Por su parte, Diaz (2017) conceptualiza cinco niveles de participacion:

1. Comunicacion. Busca informar, educar y concientizar a los ciudadanos sobre el
quehacer gubernamental.

2. Consulta. Plantea recopilar informacion sobre costos, beneficios y prioridades de los
usuarios.

3. Didlogo. Permite la exploracion de diversos puntos de vista, expectativas e intereses
a partir de la discusion para alcanzar consensos.

4. Toma de decisiones. Implica un involucramiento por parte de los ciudadanos al
compartir responsabilidades junto con el gobierno, descentralizar decisiones, asignar
recursos y formular programas.

5. Cogestion. Es donde se da la gobernanza al compartir la autoridad. Implica un cambio

en las relaciones de poder.

De igual forma, algunos organismos internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han construido sus

propios niveles de participacion ciudadana.
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Para las Naciones Unidas existen cuatro niveles de participacion: Provision de la
informacion, Consulta, Colaboracion y Empoderamiento, los cuales contemplan basicamente
los mismos elementos que los niveles anteriores; sin embargo, la ONU anade una
configuracion mas profunda sobre los distintos niveles de participacion a partir del grado
politico de los asuntos publicos. Asi, entre mas politico sea un asunto dependiendo del nivel
de participacion sera la forma o el mecanismo de participar y entre menos politico sea, sera

la actividad que los ciudadanos puedan ejecutar (véase figura 2).

Figura 2

Espectro de la Participacion Ciudadana Basado en la Dimension Politica y el Nivel de

Compromiso, con Ejemplos de las Herramientas Asociadas
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Provision de la artidos leyes,  regulaciones, a.  Portales de
informacion P . estrategias, procesos de transparencia
Redes sociales ;
presupuestos b.  Catalogos de
| administrativos. tramites y servicios
Consulta sobre el servicio
. ublico
Péginas web de P
. c. Encuestas de
G satisfaccion
Consulta Plataformas de )
., . Consulta sobre d. Consulta de los
(formulacioén de partidos e .
.. proyectos de politicas programas de mejora
propuestas) Aplicaciones de .
. regulatoria.
asesoramiento para C
votar e. Participacion ~ en
’ planes de desarrollo
] municipales.
. Co-produccion Toma de
Votaciones, .
decisiones sobre los
> . Presupuesto . . .
Colaboracion e-votaciones R servicios publicos.
participativo .
v ; Votaciones en el plan
Referéndum ..
municipales
. Configuracion de la | Iniciativa ciudadana Involucramiento en la
Empoderamiento .. .. C
agenda Peticiones electronicas | entrega del servicio publico.

Mayor compromiso

Fuente: Indice de Gobierno Electronico, ONU (2018).
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Por otra parte, para el BID existen cinco niveles de participacion ciudadana:

Informacion, didlogo, consultas publicas, colaboracion y alianzas.

e Informacion. Plantea que en este nivel se debe captar percepciones y preocupaciones
de los ciudadanos con el objetivo de comprender y aprender sobre sus verdaderas
necesidades y al mismo tiempo se otorga informacion a los ciudadanos sobre cémo
los resultados de cierta iniciativa, que el gobierno plantea llevar a cabo, pueden
contribuir a mejorar su calidad de vida.

e Dialogo. Actividades de intercambio de ideas y reflexiones sobre cierto tema en
especifico, que logra un consenso y permite establecer objetivos comunes.

e (Consultas publicas. Proceso de votacion, enmarcado en una regulacion, que permite
a los ciudadanos tomar decisiones sobre ciertos temas.

e Colaboracion. Actividades de co-creacion de productos de conocimiento que agregan
valor a una iniciativa. Esta colaboracion suele darse con organizaciones de la sociedad
civil que puedan aportar valor a la iniciativa.

e Alianzas. Permite apalancar las iniciativas por medio de acciones de movilizacion de

recursos externos, humanos y/o financieros, asi como el acceso de datos abiertos.

Si bien cada uno de los autores y entidades manifiestan distinciones entre los niveles
de participacion existe un elemento que diferencia claramente estos niveles: la direccion de
la comunicacion. Esta direccion permite entender donde inicia el proceso de comunicacion
entre el gobierno y los ciudadanos de tal forma que muestra el grado de interrelacion que

existe entre los sujetos involucrados.

En este sentido, se distinguen cuatro niveles de participacion, que pueden ir
evolucionando en su direccion, en la medida que se alcance por primera vez el grado mas

alto (véase figura 3). De esta manera estos niveles se dividen en:

1) Provision de la informacion. Busca dotar al ciudadano con toda la informacion
necesaria para que pueda involucrarse en los asuntos de gobierno oportunamente. Esta
tiene una direccion gobierno-ciudadano, es decir, quien inicia la comunicacién es el

gobierno.
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2) Dialogo, que permite una conexion entre los distintos actores, empero esta es iniciada

por el gobierno. Es el ente publico quien expone un tema del cual quiere que se abra

un didlogo para debatir y opinar.

3) Colaboracion. La colaboracion permite que la ciudadania se involucre en la toma de

decisiones a partir de una propuesta dada por el gobierno; entonces su direccion seria:

gobierno-ciudadano-gobierno, toda vez que implica una retroalimentacioén por parte

de los ciudadanos hacia el gobierno ya sea para colaborar o bien para votar.

4) Gobernanza. Este tltimo nivel permite tener una incidencia en la toma de decisiones,

pero a partir de que los ciudadanos manifiestan sus opiniones, necesidades o

problemas. Es en este nivel donde la direccion de comunicacion cambia ya que va de

los ciudadanos hacia el gobierno.

Una vez que se ha logrado el mas alto nivel de participacion entonces se puede volver

a iniciar el ciclo, pero con una direccidon de comunicacion diferente que en este caso seria

ciudadano-gobierno (véase figura 3).

Figura 3

Niveles de Participacion Ciudadana

veane
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(Toma de decisiones)
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Ciudadano-Gobierno
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Direccion
Ciudadano-Gobierno

Dialogo
(Consulta y debate)

Direccion
Ciudadano-
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Gobierno-Ciudadano

Gobernanza

Direccion
Ciudadano-Gobierno

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, en el contexto de las politicas publicas estos niveles de participacion
pueden tener sus propias peculiaridades, es por ello, que con base en el marco analitico
secuencial de las politicas publicas, en el siguiente apartado se analiza estos niveles de
participacion en cada fase de las politicas, a fin de concentrar esta investigacion en aquellas

caracteristicas que se ubican en la fase del disefio de politicas publicas.

1.2.4 Participacion ciudadana en las fases de las politicas publicas

Dentro del andlisis de las politicas publicas se considera la participacion de diferentes actores,
los cuales tienden a ser mayormente politicos, analistas y mismos servidores publicos que

estan inmersos en el desarrollo, implementacion y hasta evaluacion de las politicas.

Sin embargo, para Canto (2008) los actores participantes en la configuracion de las
politicas en cada una de sus fases deberian contemplar también a los ciudadanos, al tomar en

cuenta sus preferencias y opiniones.

En consecuencia, no solo se desarrollarian politicas que aparentemente satisfacen las
necesidades de la sociedad; sino mas bien, al tomar en consideracion el criterio de aquellos

que viven de primera mano el problema publico realmente se solventarian sus necesidades.

Si bien la participacion ciudadana no es una formula maégica que garantiza la
efectividad de las politicas publicas, si es un elemento trascendental que hara la diferencia
entre una politica disefiada desde arriba (top-down) vista solo desde la dptica de los analistas,
politicos y burdcratas que se encuentran, hasta cierto punto, desconectados de las realidades
sociales, y una politica disefiada desde abajo (bottom-up) concebida desde la vision de las

personas que entienden y viven el problema publico dia a dia.

En este sentido, la participacion ciudadana en las politicas publicas es considerada
como una herramienta fundamental para que estas sean efectivas. De hecho, en las ultimas
décadas se ha analizado la actuacion de los ciudadanos en el proceso de las politicas dando

como resultado que cuando esta se incorpora en cada una de sus fases, atienden mas a las
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necesidades de la sociedad y al mismo tiempo suelen brindar mayores resultados (Midaglia

y Canzani, 2004; Ziccardi, 2004, 2007; Bacqué, et al., 2010).

Entonces, la participacion ciudadana juega un papel importante en el proceso de las
politicas publicas; no obstante, esta no se puede llevar a cabo de la misma manera ni al mismo
nivel en cada una de sus fases. Por ello, Canto (2010) propone otros cinco niveles de
participacion; Informacién, Consulta, Decision, Delegacion, Asociacion y Control, que
convergen con las fases de la politica publica. Sin embargo, no especifica los tipos de

participacion que se podrian dar en cada una de ellas.

Es por ello que, a partir de las diferentes teorias de los niveles de participacion, se
establecen cuatro niveles de participacion ciudadana que convergen, de cierta manera, en

cada una de las etapas de las politicas publicas (véase figura 4):

- Provision de la Informacion. Permite que los ciudadanos conozcan el quehacer
gubernamental pero que al mismo tiempo cuenten los elementos necesarios para
poder emitir una opinién o debatir en el siguiente nivel.

- Didlogo (Apertura del debate y la consulta publica). Es el espacio en donde los
participantes pueden expresar sus opiniones, abrir debates, formular ideas.

- Colaboracion (Toma de decisiones). Surge en el momento que los ciudadanos se
involucran activamente en las fases de las politicas, programas o proyectos del
gobierno y tienen el poder de decidir mediante el voto.

- Co-gestion/Gobernanza. Es el maximo nivel de participacion en donde los ciudadanos
se encuentran empoderados, tienen la facultad para incidir en los asuntos publicos,
generar control a través del proceso de rendicion de cuentas y evaluar el desempefio
gubernamental, es decir, participan activamente en todo el proceso de la politica

publica proponiendo incluso la agenda.
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Figura 4

Niveles de Participacion Ciudadana en las Fases de las Politicas Publicas
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Fuente: Elaboracion propia con base en Canto (2010); la ONU (2018); Diaz (2017); Arnstein
(1969); Jones (1970); Aguilar y Lima (2009); Luis F. Aguilar (2010:34). BID (2021).
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Un punto importante sobre la provision de la informacion, es que esta debe ser de
calidad, suficiente, entendible y confiable, es decir, la informacioén que se provea debe tener
un lenguaje claro, dar toda la informacion necesaria, sin sesgos, que permita hacer un analisis
profundo. Ademads, en el caso de brindarla a través de una plataforma, esta debe contemplar

los aspectos basicos de la apertura de datos.

La OEA establece que la apertura de datos es de suma importancia para la
construccion de la transparencia en un gobierno abierto e indica que existen 5 niveles basados
en el tipo de formato en el que se presentan. En este sentido el minimo requerido para
considerar que la provision de la informacion es de calidad seria el nivel 2 en el cual el usuario
puede manipular (dado que puede hacer uso de la informacion y manejarla para generar
andlisis) la informacion con el propdsito de identificar elementos que tal vez no estdn a

primera vista.

La provision de la informacion no se debe comparar con una campafia publicitaria en
donde se anuncian todo lo que el gobierno hace, sino se deben generar datos que ayuden a la

ciudadania a generar un analisis critico de la informacion otorgada.

En cuanto al didlogo, una caracteristica relevante en este nivel, es que los canales de
comunicacion siempre deberan ser los canales formales para tener mas control (no negativo)
sobre la informacion que se genera. De igual manera, estos no deben ser bilaterales, en razoén
de que solo van del gobierno al ciudadano y viceversa, sino que deben ser multilaterales para
que no solo exista una interaccion: gobierno-ciudadano y ciudadano-gobierno; sino que

ademas la interlocucion sea entre gobierno-ciudadano-ciudadano.

Por otro lado, el nivel de colaboracion implica que los ciudadanos sean més activos

¢

en las diferentes fases de las politicas publicas y no sean exclusivamente “usuarios de
opinion” sino ciudadanos que hacen una aportacion valiosa en cada etapa de las politicas
publicas. En esta se incluye la toma de decisiones. Especificamente, respecto a la toma de
decisiones, los resultados de los procesos deben ser vinculantes, de lo contrario el ejercicio
de participacion se anula, quedando como una mera simulacidén; en cambio, cuando el

resultado obliga a los gobiernos a implementar las decisiones tomadas los ciudadanos daran
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mayor relevancia a la participacion y se generara mayor legitimidad en los procesos de las

politicas.

Sin embargo, en este punto no se debe olvidar que el gobierno sigue siendo el
responsable de las propuestas que se dan a votar (sobre todo cuando se decide la alternativa
de solucién que dard vida a la politica publica). Por ello, el mismo gobierno debe considerar
algunos elementos claves que permitan presentar soluciones que sean viables tanto técnica,
como financiera y legalmente, ya que los recursos de los gobiernos, sobre todo los locales,

asi como sus facultades son limitados.

Hasta aqui, la participacion ciudadana se ha logrado a un alto nivel, pero con una
direccion en la comunicacion, del gobierno hacia el ciudadano, en otras palabras, el gobierno
es quien ha gestionado todo el proceso de participacion en las politicas. Es este quien ha
abierto los espacios en tiempos definidos, es quien ha definido el problema, las posibles
alternativas de solucion, es quien ha preguntado y es ¢l quien ha generado las pautas; sin
embargo, en el Gltimo nivel de participacion que es la gobernanza, donde existe un nivel de
empoderamiento ciudadano (ONU, 2020) pues los ciudadanos se vuelven mas activos y
participes de las acciones publicas al contar con elementos para controlar la gestion del
gobierno y son quienes comienzan a dar los primeros pasos en todas las fases de la politica

publica, no se ha visto un gran avance.

En este ultimo nivel, la direccion de la comunicacion se da ciudadano-gobierno. Son
los ciudadanos, quienes impulsan el problema publico a la agenda, son quienes proponen y
presentan iniciativas o peticiones ciudadanas, son quienes intervienen en la implementacion
como vigilantes de las acciones y son ellos quienes proponen y exigen una evaluacion de las
politicas publicas que permitan medir el cumplimiento de los objetivos y exista una verdadera

rendicion de cuentas.

Cuando se ha llegado a este grado, donde los ciudadanos estan “empoderados”, los
niveles de participacion dejan de estar en una escalera como Arnstein (1969) proponia y se
convierte en un ciclo de participacion ciudadana (véase figura 2), en donde estos presentan
iniciativas o peticiones, pero también hay espacio para proveer de la informacion a otros

ciudadanos (aquellos que no presentaron la propuesta), hay espacio para el didlogo, se abre
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el debate y la consulta entre ciudadanos y se puede llegar a votar por las iniciativas o
peticiones presentadas. Entonces la relacion que se presenta en las fases de participacion
ciudadana ahora inicia con el ciudadano, continia con el ciudadano y termina con el

gobierno: ciudadano-ciudadano-gobierno.

No obstante, se llegue o no al nivel de gobernanza, estos niveles de participacion se
deben ver mas como “fases” de la participacion ciudadana que estan interconectadas entre
ellas y no como una escalera en la que pasado un escalén ya no hay vuelta atrds, como bien

establece el BID?: todos los niveles de participacion estan interrelacionados entre ellos.

Ahora bien, es importante considerar estos niveles de participacion especificamente
dentro de las fases de la politica ptblica, para entender cudles serdn las posibles variables,

asi como los indicadores que se utilizardn para esta investigacion.

En este sentido y con base en la teoria presentada, especificamente en cuanto a la
dimension “profundidad” que tiene que ver con los niveles de participacion, y considerando
la fase de la formulacion de las politicas publicas, se contemplan las siguientes variables de
1) Provision de la informacion; 2) didlogo y debate; 3) colaboracion y toma de decisiones y
4) gobernanza, a partir de las cuales se definiran los indicadores a utilizar en los siguientes

apartados.

1.3 El uso de las Tecnologias de 1a Informacion y Comunicacion en las Politicas Publicas

en México.

En las ultimas décadas, la forma en que interactia la sociedad ha cambiado. El mundo ha
entrado en la cuarta revolucion industrial, que ha pasado de una revolucion digital
caracterizada por la integraciéon de tecnologias fisicas y digitales a una revolucion con

avances tecnoldgicos mas complejos, que incluyen la robdtica, la inteligencia artificial, la

2 Curso sobre Participacion inteligente.
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cadena de suministro y otros campos. Blockchain, nanotecnologia, computacion cuantica,

biotecnologia, Internet de las cosas, impresion 3D, etc. (Schwab, 2016).

Esta revolucion ha sido tal que esta impactado tanto en lo privado, en lo referente a
la provision de productos y servicios por parte de las empresas; como en lo publico en cuanto
a la manera de gobernar (Arteaga y Criado, 2016). Es por ello, que en este apartado se aborda
el uso de las TIC en el sector publico, especificamente en la construcciéon de politicas

publicas.

1.3.1 El uso de las TIC en el sector publico: Del gobierno electronico a la gobernanza

electronica: el uso de las TIC en el sector publico

En las ultimas décadas, los paises latinoamericanos han experimentado un continuo proceso
de cambio. A partir de los afios ochenta, el modelo burocratico (tradicional) weberiano no
logré responder a las ideas de desarrollo del Estado de bienestar, dando lugar a una nueva
vision de la administracién publica que incorporaba principios del sector privado como la
calidad, la eficiencia y el servicio al cliente, y finalmente, en estos ultimos afos, con el
surgimiento de un nuevo paradigma que constituye el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones e Internet como elementos claves en su desarrollo e
integracion, el modelo de gobierno electrénico (Criado, Ramilio y Salvador 2002; Criado,

2016).

Este nuevo paradigma que involucra el uso de las TIC y el internet, cada vez repunta
mas tanto en el sector publico como en el privado, esto gracias al uso personal que le dan las
personas. De acuerdo a Hootsuite y We Are Social en su informe “Digital 2021 de enero
del 2000 a enero del 2021 se mostr6é un crecimiento del 7.3% sobre los usuarios de internet
a nivel global, respecto al mismo periodo del afio anterior; de igual manera los usuarios en
redes sociales crecieron un 13% y el tiempo en navegacion diaria llegd a las 6 horas y 54

minutos.
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Sin lugar a duda el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como
el internet esta en auge, sobre todo en los ltimos afios cuando la pandemia del COVID-19
provoco un cambio significativo en la forma cémo se relacionan las personas, acelerando 10
afios el uso de las tecnologias digitales, de acuerdo con algunas estimaciones de

investigadores de la UNAM?,

Este cambio se vio exteriorizado en la forma de interactuar con el mundo. Los centros
educativos tuvieron que migrar a las aulas digitales, el trabajo de oficina se tuvo que realizar
desde los hogares, los comercios tuvieron que emprender en el comercio electronico y el uso

de las redes sociales se volvieron la forma cotidiana de comunicacion.

Lo anterior pone de manifiesto que el uso de las TIC y el internet cada vez es mas
comun y necesario para la interaccion entre las personas, no solo como una necesidad sino

como un derecho fundamental de cuarta generacion®.

Bajo este contexto es necesario establecer que los gobiernos no pueden ignorar el uso
de la tecnologia y el internet para hacer mas eficiente sus actividades y mantenerse en mayor
contacto con sus gobernados. ONU-Habitat (2019) en el marco del dia Mundial de las
Ciudades, establecid que el uso de las tecnologias digitales juega un papel importante en la
configuracion de las ciudades, tanto para la gestion urbana como para la prestacion de
servicios. Este argumenta que la innovacion tecnologica puede fomentar la inclusion y la
cohesion social, permitiendo a personas de diferentes sectores compaginar en un mundo con
igualdad de derechos y de accesos a servicios publicos, infraestructura, medios de vida 'y voz

en la gobernanza urbana.

Con el uso de las TIC se estima que el servicio publico sea mas eficiente, se disminuya
la corrupciodn, incremente la transparencia, se fortalezca la rendicion de cuentas y sobre todo
generar un espacio de colaboracion entre los tomadores de decisiones y los diferentes sectores

de la sociedad civil para crear politicas publicas que verdaderamente resuelvan los problemas

3 De acuerdo a un Boletin de la UNAM, emitido el 16 de mayo del 2021,
https://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2021_419.html consultado el 20 de noviembre, la pandemia
acelero 10 afios el uso de tecnologias digitales.

# En la declaracion de los derechos humanos de las Naciones Unidas, se establece el derecho al acceso a
internet.
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sociales. En sintesis, la tecnologia posibilita la participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones, genera un mayor acceso a la informacion, genera mas transparencia y fortalece

la sociedad civil (Deane, 2003).

Si bien el uso de la tecnologia en el sector publico se establecié desde los afios 1950-
1970 mediante el uso de mainframes para automatizar ciertos procesos y reemplazar la mano
de obra por maquinas, su uso ha evolucionado de varias maneras a lo largo del tiempo. El
tipo de tecnologia utilizada, las filosofias que impulsan su uso, cuestiones clave en la gestion
de sistemas de informacion, su rol, contenido del trabajo, organizacion del sector econdmico,
los principales modelos organizacionales y las normas y cultura emergentes e incluso que lo
rodean (Criado, Gil -Garcia y T¢llez, 2017) (Criado, 2009) (Kraemer y Norris, 1996), hasta

llegar al punto de “transformar” la forma en que ciudadanos y gobiernos prestan servicios.

El aceleramiento en el uso de la tecnologia esta generando que cada vez mas paises
estén adoptando modelos de gobierno electronico. Actualmente, paises como Dinamarca,
Republica de Corea y Estonia toman los primeros lugares a nivel mundial, dejando de lado a

los paises latinoamericanos (E-Government Survey, 2020).

Especificamente en Latinoamérica la transformacion digital es relativamente nueva a
pesar de que en otros paises llevan décadas con este tema en la mesa de debate (Soumaya
(2017) (Naser y Concha, 2011). No obstante, ha comenzado a tomar fuerza en la ultima
década, permitiendo hacer mds eficiente el servicio publico y logrando un cambio

significativo en las diferentes areas del gobierno.

Casos exitosos de implementacion de tecnologia se pueden observar en términos
simples en muchos paises de América Latina, como la digitalizacion de tramites y servicios
en México, al digitalizar més de 4,000 tramites en la administracion publica federal (México
Digital, 2015); a aspectos mas complejos del ambito judicial, como el caso PROMETEA del
gobierno argentino, que impulso el uso de inteligencia artificial para permitir a los jueces de
la Fiscalia Autonoma de Buenos Aires tomar las decisiones mas simples (Estévez; Linares)

y Filotrani, 2020)
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Ante este creciente uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como
el internet, el modelo burocratico tradicional y la nueva administracion publica que
dominaron el campo de la investigacion sobre administracion publica estan comenzando a
ser superados por el auge de la tecnologia. De esta manera, la aceleracion de la tecnologia y
el internet de las cosas han fortalecido la plataforma para nuevos conceptos como gobierno

electronico y gobierno digital (Criado, 2009; Heeks, 2006; Scholl, 2014).

A partir de la década de los 2000 varios autores comenzaron a abordar el tema de las
TIC's en el ambito publico desde una perspectiva administrativa (Criado, Ramilio, Salvador,
2002; De Rosa, 2003; Moreno, Triana, Silviera, 2007; Aguilera, 2008; Norris, 2010;
Stefanova, Kabakchieva, Nikolov, 2010) en donde manifestaron que los conceptos del
modelo burocratico tradicional asi como el de la NGP debian evolucionar al incorporar
conceptos que refirieron al uso de las TIC y el internet para poder hacer frente a los cambios
tecnologicos que vive la humanidad y que al mismo tiempo ha modificado la forma de

interactuar de las personas, buscando que todo sea mas rapido y mas eficiente.

Sin embargo, este mismo modelo de gobierno electronico también tiene sus criticas
ante un nuevo concepto generado a partir de la gobernanza y el uso de la tecnologia, es decir
la gobernanza electronica (Coe, Paquet y Roy, 2001; Heeks, 2001; Finger y Pécoud, 2003;
Porras, 2004; Calista y Melitski, 2007).

Por un lado, el gobierno electronico hace hincapi¢ en el uso de la tecnologia para
brindar servicios a través de la web de agencias locales, estatales y federales, apoyando la

gobernabilidad, pues impulsa y mejora las capacidades para gobernar.

En este, el gobierno usa las TIC, particularmente el Internet, para facilitar las
operaciones gubernamentales en la provision de los servicios publicos, mediante plataformas
electronicas que generan una interaccion con la ciudadania unicamente en el sentido de
gestion ya sea para que los usuarios obtengan informacion, presenten documentos, realicen
pagos, descarguen formatos, entre otras, a través de World Wide Web (www) pero sin la
opcion de involucrarse en la toma de decisiones (Sharma & Gupta, 2003) (Sharma S. K.,

2004, 2006).
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El Banco Mundial, define al gobierno electronico como el uso a través de agencias
gubernamentales de tecnologias de la informacion que tienen la facultad de transformar las
relaciones entre las empresas, los ciudadanos y otras areas de gobierno. Estas tecnologias
pueden ayudar para fines diferentes: una mejor entrega del gobierno, servicios a los
ciudadanos, mejores interacciones con empresas € industrias, empoderamiento ciudadano
mediante el acceso a la informacion, o una gestion gubernamental mas eficiente, dando como
resultado gobiernos menos corruptos, mayor comodidad, mayor transparencia, crecimiento
de ingresos y/o reducciones de costos. Todo en un sentido unilateral del gobierno hacia el

ciudadano.

De aqui la critica al gobierno electrénico: que solo va en una direccion y deja de lado
la interlocucion entre los ciudadanos y el gobierno mas alld de la simple prestacion de

servicios.

Por ello la gobernanza digital, significa utilizar las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) en varios niveles del gobierno asi como en varias dimensiones que
permita la colaboracion para la toma de decisiones (Bedi K, P.J, & Srivastava, 2001)

(Holmes, 2001) (Okot-Uma, 2001).

De acuerdo con Keohane y Nye (2000) la gobernanza digital implica la utilizacion de
los medios electronicos en los procesos e instituciones, tanto formales como informales que
guian y frenan las actividades colectivas de un grupo, de tal forma que el gobierno viene a

ser el subconjunto que actiia con autoridad y crea obligaciones formales.

En este sentido, empresas privadas, asociaciones de empresas, organizaciones no
gubernamentales (ONG), asociaciones civiles y ciudadanos en general, participan e
interactian con el gobierno para la toma de decisiones a través del uso de las tecnologias de

la informacidn.

De acuerdo con la UNESCO la gobernanza digital hace referencia al uso de las
tecnologias de informacidén y comunicacion por parte del sector publico con la finalidad de

mejorar la entrega de informacién y servicios (citado por Jain S. & Sharma S.), alentando
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que en el proceso de toma de decisiones la participacion ciudadana sea tomada en cuenta y

fomentando un gobierno mas transparente, eficaz y responsable.

La gobernanza digital implica nuevos estilos de liderazgo, nuevas formas de debate
y nuevas formas de generar politicas publicas e inversiones, nuevas maneras de acceder a la
educacion, nuevas formas de escuchar a los ciudadanos y nuevas formas de organizar y

entregar informacion y servicios.

Esta se considera generalmente como un concepto mas amplio que el gobierno
electrénico, ya que puede provocar un cambio en el modo en que los ciudadanos se relacionan
con los gobiernos y entre si y presenta nuevos conceptos de ciudadania, en términos de
necesidades y responsabilidades de los ciudadanos. Su objetivo es involucrar, habilitar y
capacitar al ciudadano para que este se involucre responsablemente en la toma de decisiones

del gobierno a través de las TIC s (Shailendra C. & Sushil, s.f.)

Esta implica la toma de decisiones, el liderazgo adecuado, la implementacion, los
arreglos organizacionales, asegurando recursos y financiamiento, estableciendo
responsabilidad, medicion y éxito (Godse y Garg). Ademas, debe crear las siguientes

conexiones digitales (Heeks, 2001):

e Conexiones dentro del gobierno: que permiten el pensamiento conjunto.

e Conexiones entre el gobierno y las ONG/ciudadanos: para fortalecer la rendicion de
cuentas.

e Conexiones entre el gobierno y las empresas/ciudadanos para la transformacion de la
prestacion de servicios.

e (Conexiones dentro y entre las ONG, con el objetivo de apoyar el aprendizaje y la
accion concertada.

e (Conexiones dentro y entre comunidades fomentando el desarrollo social y

econdémico.

De esta manera, la gobernanza digital va mucho mas alla de la gestion de tramites y
servicios a través de plataformas electronicas. Esta hace referencia a la incorporacion de las

tecnologias de la informacion y comunicacion y el internet para el fomento y desarrollo de
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procesos abiertos que permitan y fomenten la colaboraciéon en la toma de decisiones en un
gobierno en el cual participan los diferentes actores de la sociedad en cooperacion con el ente
publico para la co-creacion, co-implementacion y co-evaluacion de las politicas publicas, en

donde la participacion electronica jugara un rol sumamente importante.

1.3.2 Desarrollo de las TIC en el sector publico

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion lleva un largo camino recorrido
alrededor del mundo; sin embargo, tras la pandemia presentada en el 2020 el uso de las TIC
incrementd considerablemente, permitiendo que la comunicacidn entre personas se diera a
través medios digitales, afectando incluso la comunicacidon entre los particulares y el
gobierno. Este énfasis que se da a usar mayormente las TIC puede verse interrumpido o
acelerado gracias al desarrollo tecnoldgico que los paises, estados o municipios puedan llegar

a tener.

De acuerdo con la Union Internacional de Telecomunicaciones (2020)° (ITU por sus
siglas en inglés) hay tres elementos basicos que pueden ser utilizados para medir el desarrollo
de un pais en el tema de las TIC: 1) la infraestructura y el acceso a las TIC; 2) su utilizacion;

y 3) los habilitadores y barreras.

En relacion con la infraestructura y el acceso a las TIC se hace referencia a la
cobertura de red; al equipo informatico con el que cuenta la poblacion, en este caso a los
equipos de telefonia movil y computadoras, al acceso a internet desde el hogar, a las
suscripciones a internet desde el teléfono movil y las suscripciones a banda ancha fija y
movil. En cuanto a su utilizacion, se refiere al porcentaje de poblacion que usa internet y al
trafico de banda ancha. Finalmente, los habilitadores y barreras, se relacionan con el costo

de las TIC y con las habilidades técnicas en funcion de los grados de estudio.

3 Union Internacional de Telecomunicaciones https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx (Consultado el 20 de noviembre del 2020).
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Aunado a lo anterior, para la ONU (2020) también existen ciertos indicadores que
estdn mas encaminados a las capacidades para que un gobierno pueda ser considerado
electronico, pero que al final también hablan sobre el desarrollo tecnologico en cuanto a las
TIC. Estos son: la infraestructura de telecomunicaciones, los servicios provistos online, y el

capital humano.

A grandes rasgos, en cuanto a la infraestructura, la ONU considera la cantidad de
personas con acceso a internet, la cantidad de suscriptores de telefonia movil, la cantidad de
suscriptores de banda ancha inaldmbrica y banda ancha fija. Por otro lado, respecto al Capital
Humano, se considera la tasa de alfabetizacion de adultos, el coeficiente bruto de
matriculacion en la ensefianza primaria, secundaria y terciaria, los afios de escolaridad
previstos y el promedio de afios de escolaridad. Y finalmente, respecto a servicios en linea,

se contempla cuantos servicios se ofrecen, de un listado que integra la propia ONU.

Ahora bien, estos indicadores para el desarrollo tecnologico indica la situacion del
pais desde una perspectiva de la sociedad, es decir, expone la infraestructura del pais
(provista en parte por el sector privado), asi como las habilidades, el uso y el acceso que
tienen los habitantes de este y manifiesta los servicios en linea que ofrece el gobierno; pero

indica poco sobre la situacion que alberga la tecnologia dentro del gobierno.

Por ello, para tener una perspectiva mas amplia sobre el desarrollo de las TIC en el
sector publico es importante considerar la infraestructura tecnologica del gobierno, el acceso;

asi como el capital humano dentro del gobierno que serian los servidores publicos.

Con base en lo anterior, para poder analizar el impacto del uso de las TIC en la
participacion ciudadana para la construccion de politicas publicas locales en los gobiernos
de México, es necesario identificar el desarrollo tecnoldgico de los municipios, a partir del

desarrollo tecnoldgico ciudadano y del desarrollo tecnoldgico gubernamental.

En este sentido y con base al Censo Nacional de Gobierno Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México del INEGI (2019) y el Censo Nacional

de Poblacion y Vivienda, se proponen ciertos indicadores que ayudaran al andlisis de esta
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investigacion a partir de la categoria “Desarrollo tecnologico gubernamental” y Desarrollo

tecnoldgico poblacional” de la categoria (véase tabla 1):

e Desarrollo Tecnolégico Gubernamental

1.

Infraestructura. Este hace referencia al tipo de sistema operativo y a la
cantidad de equipo de computo que se tiene por servidor publico.

Acceso. Indica el tipo de conexion a internet que tienen los gobiernos
municipales, asi como el tipo de red, ademas se indica la cantidad de
instituciones con acceso a internet.

Capital humano. Hace referencia al nivel educativo que tienen los servidores

publicos, asi como a la edad promedio de estos.

e Desarrollo Tecnolégico Ciudadano

1.

Tabla 1

Infraestructura. Indica el porcentaje de hogares con equipos de coémputo y el
porcentaje de hogares con telefonia movil.

Acceso. Involucra el porcentaje de hogares con acceso a internet.

Capital Humanos. Se refiere al promedio de afios de escolarizacidon por

municipio.

Indicadores para el Analisis del Desarrollo de las TIC a Nivel Local

Categoria Variables Indicadores

Tipo de sistema operativo

e Cantidad de equipo informatico
t]zflsl?)ll';gﬂ?) Tipo de conexion a internet
gubernamenta Acceso Tipg de. red ‘

] Instituciones con acceso a internet (%)

Capital humano Nivel educatiyo promedio

Edad promedio

Hogares con computados (%)
Desarl:ol.lo Infracstructura Hogares con telefonia moévil (%)
:)eocll)ll(;lcoiﬁl::l Acceso Hogares con acceso a internet (%)

Capital humano Promedio de afios de escolarizacion

Fuente: Elaboracién propia con datos del ITU (2017) y el INEGI (2019)
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Capitulo II. Panorama de la Participacion Ciudadana en las Politicas Publicas en

Meéxico

2.1 Marco normativo de la participacion ciudadana en las politicas publicas en México

2.1.1 Normas que regulan la participacion ciudadana a nivel nacional

A nivel nacional existen pocas normas que regulen la participacion ciudadana. Una de ella
es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 35 fracciones VII
y VIII menciona que los ciudadanos tienen el derecho a iniciar leyes, asi como participar en

consultas populares que sean de trascendencia para el pais;

Otra norma es la Ley Federal de Consulta Popular la cual reglamenta el proceso de
este mecanismo en cuanto a la peticion de la consulta popular, las atribuciones del Instituto
Nacional Electoral en Materia de Consulta Popular, la vinculatoriedad y seguimiento, los
medios de impugnacion. Sin embargo, no existe una ley general que regule en si misma todos

los mecanismos y procesos de la participacion directa.

No obstante, existen leyes que se relacionan con la participacion ciudadana, aunque
no sea este su tema principal. Tales como, la Ley General de Mejora Regulatoria fundamenta
la gobernanza regulatoria en sus articulos 64 parrafo segundo, 69, 73 parrafo segundo, 75 y
82, hablan de la consulta publica respecto a la agenda regulatoria, la consulta en el analisis
de impacto regulatorio, el periodo de consulta el cual no podra ser menor a 20 dias, el
dictamen del andlisis regulatorio que se debe derivar de los comentarios emitidos y de la

consulta publica respecto a los programas de mejora regulatoria, respectivamente.

También se encuentra la ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil, y la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica que entre sus objetivos se encuentran el impulsar la participacion
ciudadana y el de promover, fomentar y difundir una cultura de transparencia en el ejercicio
de la participacion ciudadana, asi como propiciar estd en la toma de decisiones publicas,

respectivamente.
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2.1.2 Marco normativo a nivel local

A nivel local, el marco normativo de la participacion ciudadana varia en cuanto a su
contenido, dependiendo en gran medida de lo establecido en su ley estatal. A nivel estatal
solo 18 estados de 32 cuentan con una ley de participacion ciudadana esto es 56%; sin
embargo, no existe una relacion muy evidente entre la normativa estatal y la municipal pues
aunque existen estados que a nivel estatal no cuentan con una ley de participacion, hay
municipios en todos los estados de la republica que cuentan con alguna norma de

participacion ciudadana o similar.

A grandes rasgos lo que se puede observar del marco normativo a nivel local es que
solo el 20.41% de los municipios cuentan con un reglamento de participacion ciudadana,
siendo Aguascalientes, Jalisco y Nayarit los estados con mas municipios con este reglamento;
mientras que Puebla, Yucatan y Oaxaca son los estados con menos municipios que tienen

algiin reglamento con este enfoque (véase mapa 1).

Mapa 1

Porcentaje de Municipios con Reglamentos de Participacion Ciudadana o Similar por
Estado.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México, 2022, INEGI.
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Como se observa no existen muchos municipios con este tipo de reglamentos; sin
embargo, existen municipios como el de Mérida que, a pesar de no tener un reglamento a
nivel municipal, la participacion ciudadana en ese municipio es una de las maés activas del
pais. Por lo que este apartado solo sirve para brindar un panorama general de la normatividad,
pero ahora cabe preguntarse si realmente se participa en la construccion de las politicas

publicas en México a nivel local.

2.2 ;Se participa en la construccion de las politicas publicas en México?

2.2.1 Panorama de la participacion ciudadana en las politicas publicas de los gobiernos

locales en México

Para analizar el impacto que las TIC y el internet tienen en la participacion ciudadana para
la formulacion de las politicas publicas a nivel local en México, es necesario considerar como
se encuentra actualmente esta participacion para posteriormente analizar en qué medida las

TIC tendran un impacto en ella.

En este sentido, este apartado busca presentar el estado actual que guarda la
participacion ciudadana para la formulacion de politicas publicas sobre el cual se realizara
esta investigacion. Para ello, se requiere establecer cudles son las variables que ayudan a
identificar como se encuentra actualmente la participacion en dos sentidos, en cuanto a la
cantidad de propuestas que se ingresan a los municipios y las dimensiones de los mecanismos
que inciden en esta participacion. De igual manera se requiere definir los &mbitos en los que

se puede hablar de la construccion de politicas publicas.

Respecto a lo primero, el INEGI en su Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México (2019) en el apartado de “participacion
ciudadana” ofrece una variable denominada “Propuestas ingresadas” que refiere a la cantidad
de peticiones y/o propuestas de los ciudadanos que fueron ingresadas a los ayuntamientos a
través de los diferentes mecanismos formales propuestos por los propios gobiernos

municipales. Esta variable permite medir la cantidad de participacion que hubo a nivel local.
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Por otro lado, en lo referente a las dimensiones de los mecanismos de participacion
ciudadana que Diaz propone (profundidad, extension, formato, vinculatoriedad y ambitos) el
Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
Meéxico (2019) en su apartado de “participacion ciudadana” y de “transparencia” ofrece siete
indicadores, de los cuales se obtiene informacion relevante de 2464 municipios para el
andlisis el estado actual de la participacion ciudadana a nivel local (véase tabla 2). Estos

indicadores son:

Apertura de espacios para la participacion y/o consulta ciudadana
Tipo de Participantes en los 6érganos de participacion ciudadana.
Mecanismos de participacion y/o consulta ciudadana.

Propuestas y/o peticiones recibidas de parte de los ciudadanos

Cantidad de propuestas y/o peticiones recibidas de parte de los ciudadanos

A

Cantidad de propuestas y/o peticiones que fueron turnadas a alguna comision del
ayuntamiento o alcaldia para ser consideradas dentro de las iniciativas presentadas en
sesion de cabildo o de concejo.

7. Sistemas para las solicitudes de transparencia

Tabla 2

Variables a Analizar por Dimension

Dimensiones Indicadores
Provision de la . .. .
. - Sistemas para la solicitudes de transparencia
informacion
Se cuenta con actividades de dialogo tales como:
- Visitas de las autoridades a las comunidades o colonias
- Moddulos de recepcion de necesidades, sugerencias y/o peticiones
. en las oficinas gubernamentales
Dialogo/Debate , .y :
- Linea telefonica con uso exclusivo
- Foros de atencion ciudadana
- Encuestas
- Correo electronico exclusivo
Colab /T Se realizan actividades donde se generan productos a partir de la
otaboracion J colaboracion ciudadana tales como:
oma e
- - Consultas popular
decisiones

- Mesas de trabajo
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Vinculo dentro de la pagina de internet de la AP
Mecanismos de gobierno abierto
Planes de trabajo para las soluciones de problemas publicos.
Se llevaron a cabo algtin tipo de empoderamiento ciudadano a través de:
Peticiones ciudadanas turnadas a cabildo
Actividades de planeacion y evaluacion
Contraloria
Vigilancia y/o denuncia
Tipo de acceso para los participantes. Abierta o cerrada
(Participaron todo tipo de personas, beneficiarios, no beneficiarios,
expertos/lider de opinion, académicos, comités estudiantiles, organizaciones
no gubernamentales)
Cantidad de espacios abiertos (Mecanismos) con una canal de Interaccion
multidireccional: gobierno-ciudadano-ciudadano-gobierno
Cantidad de espacios abiertos (Mecanismos) con una canal de Interaccion
bidireccional: gobierno-ciudadano-gobierno
Cantidad de espacios abiertos (Mecanismos) con una canal de Interaccion
unidireccional: Gobierno-ciudadano:
Ambito de
participacion
Vinculatoriedad Es vinculante (de acuerdo a las leyes estatales)

Gobernanza

Extension

Formato

Temas referentes al disefio de politicas publicas

Fuente: Elaboracién propia con base en Diaz (2017) y el INEGI (2019).

Una vez identificados las variables e indicadores que permitirdn conocer el estado
actual de la participacion ciudadana, también es necesario precisar qué variables hacen
alusion especificamente a la fase de formulacion de las politicas publicas. Al respecto, el
INEGI no ofrece alguna variable determinante que hable particularmente de las fases de las
politicas; sin embargo, todas sus variables parten de los temas en los que se puede participar
y justo a partir de estos, se determinaran cudles corresponden al disefio de las politicas

publicas, de tal forma que todos los indicadores se analicen inicamente en relacion a estos.
Los temas que hacen alusion a la fase de formulacion de las politicas publicas son:

1. Planeacion y evaluacion. Si bien este tema incluye la evaluacion no se puede descartar
ya que esta contemplando la parte de planeacion.
2. Disefio de iniciativas de disposiciones normativas

3. Seguridad Publica

68



Desarrollo urbano (incluye rescate de espacios publicos)

Desarrollo social

4

5

6. Desarrollo econdmico
7. Medio ambiente y ecologia
8. Desarrollo rural

9. Presupuesto participativo
10. Educacién

11. Cultura

12. Deporte

13. Salud

14. Energia

15. Turismo

16. Asignacion de recursos del FISM
17. Asignacion de recursos del FORTAMUNDF

Con base en lo anterior se encuentran los siguientes resultados respecto al estado

actual de la participacion.
1. Profundidad

En cuanto a la dimension de profundidad de la participacion en el disefio de las
politicas publicas, se observa que especificamente en el nivel de Provision de la informacion
el 67.18% de los gobiernos municipales alcanzan este nivel, pues cuentan con algun tipo de
mecanismo que permita el acceso a la informacién publica, ya sea normativa que regule el
acceso a la informacion, sistemas para la recepcion y atencion de solicitudes y/o un portal de

obligaciones de transparencia.

En lo referente al nivel de Didlogo, el 78.16% de los municipios en el pais, cuentan
con espacios para el didlogo, tales como la visitas de las autoridades a las comunidades o
colonias, los foros de atencion ciudadana, la consulta directa a beneficiarios, y encuestas. De
igual manera el 15.43% de los municipios mantuvieron didlogos con los ciudadanos
directamente beneficiados, el 6.09% de los gobiernos locales didlogo con ciudadanos no

beneficiados, el 3.09% lo hizo con académicos, el 1.91% con comités estudiantiles, el 3.09%
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conversd con ONG’s, el 2.19% con expertos y/o lideres de opiniéon y el 3.09% de los

municipios abrid el didlogo a otro tipo de participantes.

Ademas, el 4.83% de los municipios generd consejos ciudadanos para fomentar el
dialogo, el 2.68% realizd consejos consultivos, el 9.18% llevo a cabo comités ciudadanos y
el 1.66% de los gobiernos locales instald otro tipo de 6rgano para la participacion ciudadano

los cuales fomentaron al didlogo, la consulta y el debate.

Por otro lado, en lo concerniente al nivel de colaboracion que involucra cierta
incidencia en la toma de decisiones, se muestra que el 75.11% de los municipios cuentan con
mecanismos que permiten la colaboraciéon para la formulacién de politicas publicas,
especificamente a través de mesas de trabajo colaborativas entre la sociedad civil y la AP del
municipio, asi como el disefio de planes de trabajo para la solucién de problemas publicos y
la consulta popular. Al mismo tiempo, se observa que el 12.38% de los municipios tuvieron
participacion para el disefio de iniciativas de disposiciones normativas, el 14.86% abrieron
espacios a las participacion para el presupuesto participativo, el 24% para la asignacion de

recursos del FISM y el 2.72% para la asignacion de recursos del FORTAMUNDEF.

Finalmente, en lo referente al nivel de gobernanza, donde los ciudadanos tienen
empoderamiento, se muestra que en total se recibieron 352,425 propuestas que tuvieron
incidencia en el cabildo en temas de Planeacién y evaluacion, Disefio de iniciativas de
disposiciones normativas, Seguridad Publica, Desarrollo urbano (incluye rescate de espacios
publicos), Desarrollo social, Desarrollo econémico, Medio ambiente y ecologia, Desarrollo
rural, Presupuesto participativo, Educacion, Cultura, Deporte, Salud y Energia; esto equivale
a 143.08 propuestas por municipio y representa inicamente al 0.38% de la poblacion mayor

de 18 afios.

Aunado a lo anterior, otra observacion que se encuentra es que hay municipio con una
gran cantidad de propuestas que entraron a cabildo, como Frontera, Durango y Rioverde con
31703, 21595 y 29846 propuestas, respectivamente; mientras que hay 1621 municipios en
donde ni una propuesta entrd a cabildo. Sin embargo, a pesar de que no todas las propuestas

entraron a cabildo se recibieron 988,009 propuestas en temas relacionados con el disefio de
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politicas publicas, lo que refleja la participacion del 1.06% de la poblacion mayor a 18 afios
de edad.

2. Extension

En cuanto a la dimension de la Extension la cual hace referencia al tipo convocatoria,
es decir, el tipo de personas que pueden participar, se observa que actualmente en los
municipios existen 6 tipos participantes (Conforme al INEGI): lo ciudadanos directamente
beneficiados, los ciudadanos no beneficiados, los académicos, los estudiantes a través de sus

comités, las ONG's y los expertos o lideres de opinion.

En este sentido, se observa que son muy pocos los municipios que abren sus espacios
para la participacion de personas en especifico, unicamente el 15.43% de los municipios
especifica el tipo de participantes con quienes interactiian; en este sentido se puede inducir
que los participantes pueden ser quienes asi lo deseen, es decir las convocatorias rara vez son

cerradas.
3. Formato

En lo referente a la dimensioén de Formato que indica los canales de comunicacion, se
aprecia que de los 12 mecanismos de participacion indicados por el INEGI (2019) 4 tienen
una direccion unidireccional, 4 tienen una direccion bidireccional y 4 tienen una direccion

multidireccional, los cuales se desglosan de la siguiente manera:

e unidireccional: foros o jornadas de atencion ciudadana en oficinas de gobierno,
moddulos de recepcion de necesidades y/o peticiones en las oficinas gubernamentales,
linea telefonica con uso exclusivo para la participacion y/o consulta ciudadana, correo
electronico exclusivo para la participacion y/o consulta ciudadana,

e Bidireccional: consulta directa a beneficiarios del tema en el que se abre la
participacion y/o consulta ciudadana, consultas populares, encuestas, visitas de

autoridades a las comunidades o colonias
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e multidireccional: mesas de trabajo colaborativas entre la sociedad civil y la AP
municipal, planes de trabajo para la solucion de problemas publicos, mecanismos de

gobierno abierto.

En el caso del mecanismos “vinculo dentro de la pagina de internet de la AP del
municipio exclusivo para la participacion ciudadana/o consulta ciudadana”, este puede ser
diverso dependiendo del tipo de pagina web, pues existen municipios (como Mérida y San
Pedro Garza Garcia) que han creado sistemas que permiten un formato multidireccional para
que la conversacion se dé no solo entre el gobierno sino también entre los ciudadanos; de
hecho, en su mayoria, aquellos mecanismos digitales para la participacion deben contar con

mecanismos multidireccionales, por esa razon se consideraran dentro de este formato.

En este sentido, el 72.96% de los municipios tienen mecanismos con un formato
unidireccional, el 74.47% cuenta con mecanismos bidireccionales y el 71.50% cuenta con

mecanismos multidireccionales

4. Vinculatoriedad

En cuanto a la dimension de vinculatoriedad, se observa que unicamente el 16.89%
de los gobiernos municipales cuentan con alguna disposicion que regula la participacion
ciudadana en su municipio, de los cuales en su mayoria se enfocan a la participacion
ciudadana mediante delegados, pero no describen mecanismos que coadyuven al disefio de

politicas publicas en todos sus niveles.

5. Temas

En lo relacionado con los temas abiertos a la participacion ciudadana, se observa que
los temas mas activos fueron educacion y seguridad publica, el 45.76% y 44.34% de los
municipios abrieron espacio para estos temas, respectivamente; mientras que el tema donde
menos municipios abrieron espacios fue el Presupuesto Participativo, Energia y el Disefio de
iniciativas de disposiciones normativas con el 14.86%, 13.44% y 12.38% respectivamente,

los cudles realmente competen al objeto de estudio de esta investigacion.
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En suma, la participacion ciudadana es un proceso mediante el cual los ciudadanos
pueden tener injerencia directa en los asuntos publicos a partir de las diferentes fases de las
politicas publicas. Esto dependerd en gran medida de las caracteristicas del mecanismo de
participacion utilizado, es aqui donde cabe preguntarse si en la actualidad y bajo el contexto
de la revolucion digital que se estd viviendo, jen qué medida el uso de las TIC y el internet
tendra un impacto significativo en el incremento de la participacion ciudadana para el disefio

de politicas publicas locales en México?

Por ello, la hipotesis de este trabajo de investigacion recae en que “El uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) tendra un impacto significativo en la
participacion ciudadana al incrementar la cantidad de propuestas que ingresan a los
municipios, cuando haya una convocatoria mas amplia (abierta), un formato
multidireccional, mayor apertura en los temas de interés, en la medida que el desarrollo de
las TIC's tanto del ambito gubernamental como el de la sociedad sea mas alto y existan

disposiciones que regulen la vinculatoriedad a favor del ciudadano”

2.3 El uso de las TIC en la participacion ciudadana en México.
2.3.1 Antecedentes del uso de las TIC en el sector publico en México

Especificamente en México el compromiso por sumarse al barco de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC) comenzo6 a finales de los afios 70’s con la creacion
del Comité de Informatica de la Administracion Publica Estatal y Municipal (CIAPEM), una
asociacion civil creada con el proposito de coordinar esfuerzos en los tres niveles de
gobierno, intercambiando experiencias tecnologicas y generando colaboracion entre ellos, la
cual logro tener impacto en el quehacer del gobierno pese a que su nacimiento era de origen

no gubernamental.

Mas adelante en 1983, desde la trinchera gubernamental se cre6 por decreto
presidencial el Instituto de Estadisticas, Geografia e Informatica (INEGI), el cual busco

implementar el uso y desarrollo de las tecnologias de informacion para la generacion de
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datos, institucionalizando con este hecho el uso de las TIC en el quehacer publico (Pérez,

2015).

Empero, a pesar de los primeros esfuerzos por incluir a México en el mundo de la
tecnologia, su costo y la poca capacitacion de los servidores publicos mantuvo frenado el
desarrollo de las TIC en este sector por algunos afios; hasta que a principios de los afios
noventa el Gobierno de México desarrollé un proyecto con patrocinio de CONACYT,
denominado Red Tecnologica Nacional (RTN), con el objetivo de darle paso a la nueva
revolucion impulsada por el internet, la cual oper6 hasta 1998 y permiti6 la fundacion de la
Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI) un afio més tarde (Pérez,

2015).

En esta misma década por primera vez se institucionaliza a través del Plan Nacional
de Desarrollo 1995-2000, un Programa de Desarrollo Informatico, forjando la antesala de la
Agenda Digital Nacional. Mas tarde con Vicente Fox, se establecié una estrategia orientada
a la Innovacion (Aguilera, 2008), y en el 2003 México firma de la Declaratoria de Principios
de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion y Conocimiento en Ginebra Suiza
(México Digital, 2015), la cual busco la igualdad de oportunidades de acceso a la informacion
através de la aplicacion de las TIC como factor de cambio hacia el conocimiento, fomentando

con ello una economia digital.

Anos mas tarde a raiz del auge de la cuarta revolucion industrial, México establece
en el 2013 como prioridad de la administracion publica federal, el aumentar la digitalizacion
del pais con la creacion de la Estrategia Digital Nacional, la cual se enmarc6 juridicamente
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018), y en la adicion del articulo 6, parrafo 3 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, generando dos decretos: el Decreto de la Ventanilla Unica Nacional y el
Decreto de Datos Abiertos, cuyo objetivo principal era acercar el gobierno a cada ciudadano

a través de las TIC.

Esta Estrategia tuvo cinco ejes principales: la Transformacion Gubernamental, la
Economia Digital, la Transformacion Educativa, la Salud Universal y Efectiva y la

Innovacion Civica y Participacion Ciudadana.



Al revisar los objetivos de cada uno de los ejes, se aprecia que la visidbn mas
preponderante de la estrategia esta relacionada con el gobierno electronico, el cual busca
incorporar la tecnologia en el desenvolvimiento de las actividades de gestion publica. Pero
al mismo tiempo presentd una ligera inclinacion hacia la gobernanza electronica con el eje
de “Innovacion Civica y Participacion Ciudadana”, que busca la participacion de los

ciudadanos en la toma de decisiones.

En cuanto a la vision de gobierno electrdnico, la estrategia impulsé el desarrollo de
la Ventanilla Unica Nacional (www.gob.mx), la cual fue un pilar fundamental para el
fortalecimiento del uso de la tecnologia en la gestion de tramites y servicios. Con la creacion
de esta ventanilla se busco que los tramites nacionales se generaran a través de un solo portal
electronico que estuviera disponible las 24 hrs. del dia y los 7 dias de la semana (México

Digital, 2015), de tal forma que las barreras de la burocracia disminuyeran.

Gracias a la implementacion de esta ventanilla digital México comenzé a tomar
posicion a nivel internacional en lo referente a la implementacion del gobierno electronico,
especificamente en lo concerniente a los tramites en linea; tal es asi, que se posiciond junto
con Brasil en el primer lugar de América Latina en el Indice de E-gobierno de la ONU (2018),
avalando la oferta de informacion de mas de 4,000 tramites de 299 instituciones de la
Administracion Publica Federal, en donde los ciudadanos pueden descargar formatos, hacer
citas, enviar solicitudes, realizar pagos en linea o solicitar servicios digitales para tramites

federales.

Esto mismo, lo llevo tomar la posicion nimero 64 de 193 paises estudiados, con un
puntaje de 0.6818 de 10, colocandose en el lugar 10 de los paises del bloque americano justo
por debajo de Estados Unidos, Canadé, Uruguay, Chile, Argentina, Brasil, Barbados, Costa
Rica y Colombia.

Por otro lado, la vision de gobernanza digital implementada a través del eje
“Innovacion Civica y Participacion Ciudadana” fue un pilar fundamental que pretendio

reforzar la conectividad entre el gobierno y la ciudadania a un nivel mas profundo.
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En este sentido, a través del Indice de Gobierno Electrénico, previamente
mencionado, se observa que en México (hablando a nivel federal) la E-participacion
estudiada a partir de la e-informacion, la e-consulta y la e-toma de decisiones, tiene una
puntuaciéon relativamente alta con 0.75 puntos de 1; esto gracias al portal

https://www.participa.gob.mx el cual es una plataforma de participacion ciudadana que

ofrece el didlogo mediante foros, encuestas y consultas.

Empero, esta pagina no ha sido tan relevante como la de la ventanilla digital de
tramites y servicios, pues la ciudadania apenas la conoce y ademas no cuenta con informacion

estadistica sobre todos los procesos de participacion que se han llevado a cabo.

En suma, México desde la administracion publica federal, ha realizado grandes
esfuerzos por incorporarse a la cuarta revolucion industrial; sin embargo, a pesar de que ha
apostado por la incorporacion de las TIC en el servicio publico, se ha inclinado mas por el

fortalecimiento de la gestion de tramites y servicios que por la gobernanza del pais.

Ademas de lo anterior, también se observa que existe una gran discrepancia entre lo

implementado en Gobierno Federal y lo implementado en los gobiernos locales.

Mientras que a nivel federal México ha digitalizado alrededor de 4,000 tramites
federales (México Digital, 2018), en los municipios solo existen 10 tramites mas comunes

que se encuentran digitalizados solo en algunos municipios. (INEGI, 2019).

A nivel local el tramite mas usual que se encuentra digitalizado y presente en el 65%
de los municipios es el pago de impuesto predial, de ahi los siguientes nueve descienden
considerablemente: el 22% de los municipios cuentan con pago de suministro de agua y
drenaje, el 15% con la licencia de funcionamiento (apertura), el 12% con la constancia de
domicilio, el 11% con la copia de acta del registro civil, el 10% con el pago de infracciones
de transito y la licencia de funcionamiento distinta a apertura, el 9% con reparacion de fugas
de aguay el 8% cuentan con la contratacion de toma de agua y drenaje, asi como las licencias

de construccion.
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Ahora bien, si en el gobierno electronico, siendo el tema donde mas ha apostado
México, se aprecia una discrepancia entre lo federal y lo municipal, cuanto mas en lo
referente a la gobernanza electronica especificamente a partir de la participacion. En este
sentido, 1la ONU (2018) en su estudio sobre E-gobierno muestra que, al hacer una evaluacion
a los municipios, especificamente las capitales de los paises evaluados, existe una

discrepancia en algunos de ellos.

Tal es el caso de México que solo cumple con dos indicadores de nueve respecto a la
e-participacion (United Nations E-Government Survey, 2018). Sin embargo, en la actualidad
existen municipios que si han apostado por la incorporacion de estas tecnologias, tanto en el
quehacer de sus funciones como en la participacion ciudadana para la construccion de las

politicas publicas locales.

Sin bien se muestra que México no ha prestado mucha atencion al uso de las TIC y
el internet en la participacion ciudadana ni en lo federal y mucho menos en lo local, es un
tema relevante al que se debe prestar atencion; ya que en la actualidad los ciudadanos estan
mas interesados y activos en los asuntos del gobierno que competen a la solucion de

problemas publicos.

Recientemente en un andlisis realizado por CivicLytics (2021), mediante una
herramienta de inteligencia artificial que permite comprender temas civicos al analizar y
estructurar las percepciones y preocupaciones de millones de ciudadanos en 26 paises de
América Latina en tiempo real sobre 18 ejes tematicos a partir de las redes sociales, blogs y
chatbos, se encontrd que uno de los 3 temas mas hablados desde marzo del 2020 a la fecha
fue referente a la gobernanza, con el 11% de los comentarios realizados. Y especificamente
en México, la gobernanza se posiciono, de manera general, en el cuarto lugar; sin embargo,
en los ultimos meses se ha visto una tendencia al alza respecto a esta, llegando a posicionarse

en el primer lugar del ultimo dia analizado (25 de noviembre del 2021).

La existencia de un incremento de los temas civicos relacionados con la gobernanza
en las redes sociales muestra la necesidad de abrir espacios a la participacion ciudadana en
las construccion de politicas publicas, pero no garantiza necesariamente que el gobierno

considere estas opiniones para su desempefio. De hecho, en el informe de Latinobarémetro
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del 2020 en México solo el 20% de la poblacion encuestada piensa que las redes sociales
permiten participar en politica; mientras que el 36% considera que las redes sociales no sirven
para participar en politica, y el 25% incluso opina que las redes sociales solo crean la ilusion

de que se esta participando en politica.

Entonces, si la sociedad tiene un interés por conversar y dialogar sobre los asuntos
publicos para la construccion de politicas que realmente satisfagan las necesidades de la
poblacion, de tal forma que buscan abrirse camino mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, es necesario construir espacios digitales que permitan la participacion

ciudadana formal en sus diferentes niveles, al grado de llegar a la gobernanza.

Pero como abrir espacios digitales para la participacion ciudadana en la construccion
de politicas publicas sin antes analizar el verdadero impacto que el uso de las TIC y el internet

tiene en esta participacion, tomando en consideracion el desarrollo de las TIC a nivel local.

2.3.2 Panorama del uso de las TIC en el sector publico.

A nivel federal y de acuerdo con el indice de Desarrollo Tecnolégico (IDT) de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (ITU por sus siglas en Inglés) que miden el desarrollo
de un pais en el tema de las TICS,en el 2017 México se posiciono en el lugar 87 a nivel global
con una calificacion de 5.16 puntos de 10, y en el lugar 18 del continente americano, justo
por debajo de paises como Estados Unidos, Canadd, Barbados, St. Kitts and Nevis, Uruguay,
Argentina, Chile, Bahamas, Costa Rica y Brasil, que se encuentran en los primeros 10 lugares

de esta region.

Adicionalmente, de acuerdo a la ITU en el 20197, el 44% de las viviendas en México
contaban con una computadora en casa y el 56% de los hogares tuvieron acceso a internet;

de los cuales especificamente en las zonas urbanas el 65% de viviendas tuvo acceso a internet

6 Unién Internacional de Telecomunicaciones, https://www.itu.int/es/Pages/default.aspx
(Consultado el 20 de noviembre del 2020).
7 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
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a diferencia de las zonas rurales en donde unicamente el 23% de los hogares contaron con

este acceso.

En este mismo afio, esta organizacion informé que el 70% de la poblacion uso el
internet, sobre todo las personas de 15-24 afios, ya que el 92% de personas de esta edad
estuvo activo en la red. Asi mismo, la ITU destaco que el 32% de la poblacién en México
contd con habilidades bésicas para el uso de las TIC, el 23% con habilidades medias y
unicamente el 7% con habilidades avanzadas. Mostrando con ello que el capital humano, es
decir, las habilidades técnicas de la poblacion para emplear las tecnologias, es una gran area

de oportunidad para el gobierno mexicano.

Aunado a lo anterior, para la ONU (2018) México es un pais cuyo desarrollo
tecnologico no ha alcanzado todo su potencial, sobre todo en el tema de infraestructura en
telecomunicaciones debido a que en el 2018 obtuvo 0.41 puntos de 1 en el subindice de

Gobierno Electronico.

Ahora bien, este desarrollo tecnoldgico indica la situacion del pais desde una
perspectiva de la sociedad, es decir, expone la infraestructura del pais (provista en parte por
el sector privado), asi como las habilidades, el uso y el acceso que tienen los habitantes de
este; pero no manifiesta la situacion que alberga la tecnologia dentro del gobierno. Por ello,
para tener una perspectiva mas amplia sobre el desarrollo de las TIC en el sector publico es
importante considerar también la infraestructura tecnologica del gobierno, el acceso, el uso

y las habilidades de los servidores publicos.

En este sentido, se observa a grandes rasgos que a nivel federal existen 3,185 equipos
informaticos (considerando computadoras, tabletas y servidores) por cada institucion
publica, equivalentes a 0.69 por cada empleado, especificamente 0.59 computadoras por
empleado. Esto da un indicio de que a nivel federal no se estan supliendo las necesidades

tecnologicas.

Asi mismo, se observa que el 47.73% de los servidores publicos cuenta con un nivel
de escolaridad inferior a la licenciatura, ademas de que el 30.57% son mayores de 50 afios,

lo que podria dificultar el correcto funcionamiento de las TIC.
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Entonces, si a nivel nacional se encuentran estos datos que muestran una perspectiva
social, asi como una perspectiva gubernamental respecto al desarrollo de las TIC, cabe
preguntarse como encuentra este desarrollo a nivel municipal, sobre todo en el gobierno,
dado que, si se busca entender el impacto de las TIC en la participacion ciudadana formal, es

importante entender la situacion a nivel local.

2.3.2.1 Panorama del uso de las TIC en el sector publico a nivel local

En cuanto al panorama respecto al desarrollo tecnologico (uso de las Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacidon) local en México existen dos indicadores que permiten
comprender como se encuentran los municipios al respecto: Desarrollo tecnoldgico

gubernamental y desarrollo tecnoldgico poblacional (véase tabla 2 del capitulo 1).

e Desarrollo Tecnologico Gubernamental

1. Infraestructura

En México, el uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion en la administracion
publica apenas se encuentra en vias de desarrollo cuando al nivel local se refiere. En el 2018,
INEGI (2019) registro que en total hubo 236,756 de computadoras, en toda la administracion
publica municipal, es decir, 96 computadoras por municipio y apenas 0.11 computadoras por
servidor publico; ademas hubo 28 impresoras, 10 multifuncionales, 2 tabletas electronicas y

2 servidores en promedio por municipio, dando un total de 3,38,919 equipos informaticos.

De estos equipos, las computadoras y los servidores son indispensables para poder
implementar las TIC dentro de la administracion publica. En este sentido, se nota una
disparidad en la cantidad de computadoras, asi como de los servidores. En el caso de las
computadoras, los 10 municipios con mas equipos de computo son Ledn, Zapopan, Tijuana,
Guadalajara, Puebla, Acapulco, Monterrey, Juarez, Mérida y San Luis Potosi, estos cuentan
con 36,259 que representa el 15.31% del total del pais, es decir, 10 municipios tienen el 15%

mientras que el 3.41% de los municipios no cuentan con equipos de computo.
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Esta disparidad es mas notoria en el caso de los servidores. Los 10 municipios con
mayor numero de servidores, cuentan con el 24.28% del total, mientras que el 63.17% de los
municipios no cuentan con ninguno, lo que implica que no tienen la capacidad para poder
manejar base de datos extensas, las cuales son necesarias para implementar procesos de

gobierno digital.

Otro elemento importante para entender como estan los municipios del pais en el
aspecto tecnologico, es el sistema operativo. En cuanto a este, se observa que Windows 7 es
el sistema que mas se utiliza en las computadoras existentes, el 37.31% de los equipos
cuentan con este tipo de sistema; sin embargo, el 74.38% de los ayuntamientos del pais

utilizan el Windows 10 aunque sea en algunas de sus computadoras y no en todas.
2. Acceso

Para entender el acceso gubernamental, se consideran el tipo de conexién a internet, el tipo
de red, y el porcentaje de dependencias municipales con conexion a internet. Por otro lado,
sobre el tipo de conexion a internet, las Redes inalambricas (WLAN, WIFI, AP) es lo que
mas abunda pues el 41.29% de los municipios cuentan con ellas; sin embargo, todavia existe
un 6.54% de municipios que no cuentan con conexidn a internet ni con redes para la
interconexion de computadoras, ademas pocos son los municipios que cuentan con red de

fibra Optica que en realidad es la mas dptima para una mejor conexion.

En cuanto al tipo de red, la mayoria de municipios optaron por una red LAN (el 73%
de los municipios) ya que es un tipo de red que permiten interconectar los equipos
informaticos dentro de sitios concretos y definido con poco alcance entre ellos, a diferencia
de 60 municipios (incluyendo 5 que tienen también redes LAN) que optaron por la red MAN

que permiten tener un mayor alcance desde diferentes sedes.

Finalmente, respecto al porcentaje de dependencias con conexidén a internet, se
observa que el 63.42% de las dependencias municipales cuentan con acceso a internet; sin
embargo, Unicamente el 37.27% de los municipios tienen todas sus dependencias con
conexion a internet, mientras que el 19.85% no tienen ninguna dependencia con conexion a

internet.
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3. Capital humano

En lo concerniente al capital humano, se observa que la edad promedio més sobresaliente en
los trabajadores de los municipios es de 30 a 39 afos, los que sugiere que al ser jovenes tiene
buen manejo del uso de la tecnologia; sin embargo, la escolaridad promedio es de secundaria,
seguido por preescolar-primaria y preparatoria, lo que indica que es muy probable que
aunque tienen habilidades para hacer uso de las TIC solo cuentan con las capacidades

técnicas basicas, limitando con ello el desarrollo tecnoldgico del gobierno municipal.

e Desarrollo Tecnoldgico Ciudadano

1. Infraestructura

Hablar de la disponibilidad de TIC a nivel municipal implica una gran disparidad, pues
existen municipios con una economia suficientemente buena como para que sus pobladores
puedan adquirir una computadora mientras que hay otros que no tienen ni siquiera acceso a

agua potable.

Respecto a la infraestructura a nivel local, se encuentra que, de manera general el
37.6% de la poblacién en todo el pais cuenta con una computadora; sin embargo, cuando se
analiza el promedio por municipio, solo 18.0% de la poblacion por municipio tiene equipo
de computo. Ademads, cuando se analiza a los 10 municipios con mayor porcentaje de
poblacion con disponibilidad de computadora, laptop o tableta, -provenientes de los de
Ciudad de México, de Nuevo Leoén, Querétaro y Oaxaca- en promedio el 69.5% de su
poblacion cuenta con ella, a diferencia de los ultimos 10 municipios en los que solo 0.4% de

la poblacidn en promedio tiene este tipo de aparatos electronicos.

Mientras que en cuanto a la disponibilidad de telefonia celular, el 87.5% de la
poblacion en México cuenta con este tipo de aparatos, y en promedio el 73.9% de la poblacion
de cada municipio también; una cifra bastante alta a diferencia de la computadora. Sin
embargo, los tltimos municipios de la lista en este rubro, apenas alcanzan el 10% de su
poblacion con telefonia movil, cuando los 10 municipios que estan a la cabeza, llegan casi el

100% de su poblacion con teléfonos celulares.
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2. Disponibilidad de TIC (Acceso)

La disparidad en cuanto a la infraestructura también se observa en la disponibilidad. E1 50.5%
de las viviendas en el pais cuentan con acceso a internet, pero en promedio a nivel municipal
unicamente el 27.02% de las viviendas cuenta con este servicio y la poblacion con acceso a
internet de los municipios mejor posicionados en este tema, supera el 80%, mientras que la
poblacion de los municipios con menos acceso a internet apenas alcanza el 0.3% en

promedio.

3. Capital Humano

Respecto al Capital Humano, se toma en cuenta el nivel de escolaridad que se tiene en el
pais. En promedio por municipio el 9.2% de la poblacion se encuentra sin escolaridad, el
61.86% de la poblacion tiene una escolaridad basica y el 28.85% tiene una escolaridad a nivel
medio superior o superior; esto muestra que la mayor parte de la poblacion tiene una
escolaridad basica, lo que sugiere que no cuenta necesariamente con las habilidades técnicas

para hacer uso de las TIC que se suele ensefiar en los niveles medio superior y superior.

Es evidente que a nivel local existe una gran brecha digital que impulsa a tomarla en
cuenta a la hora de analizar el uso de las TIC en la participacion ciudadana. Es por ello, que
bajo este contexto se debe entender en qué medida impacta el uso de las TIC en la

participacion ciudadana para la construccion de politicas publicas locales en México.
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Capitulo III. Impacto del Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en

la Participacion Ciudadana para la Construccion de Politicas Publicas

3.1 Propuesta metodologica

Toda investigacion, entendida como un “conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican a un estudio de un fendmeno o problema” (Sampieri 2014:4)
necesita construirse a partir de algiin enfoque metodologico. A lo largo de la historia de la
ciencia han surgido diversas corrientes que se pueden sistematizar en dos aproximaciones
principales de la investigacion: el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo (Sampieri,

ibidem).

El primero estudia los fendmenos a partir de una logica inductiva al interpretar
subjetivamente los datos profundos y enriquecedores (datos blandos o en inglés sof?);
mientras que el segundo los explica a partir del analisis de datos duros, mediante un proceso

deductivo secuencial y probatorio (Sampieri, 2014).

En este sentido, con el objetivo de analizar el impacto del uso de las TIC en la
participacion ciudadana para la construccion de las politicas publicas se usard un enfoque
cuantitativo, el cual a su vez puede ser experimental o no experimental. En este caso y para
el propodsito de esta investigacion, se optd por llevar a cabo un disefio no experimental,

transversal y correlacional-causal.

No experimental debido a que se observara el fenomeno tal y como se da en su
contexto natural, sin la intervencion intencional de ningln tipo para la obtencién de datos
(Sampieri, 2014); transversal porque la investigacion estd acotada a un solo afio de estudio
(Liu, 2008 y Tucker, 2004, citado por Sampieri, Ibidem); y correlacional-causal porque se
buscara conocer el comportamiento de la variable Y respecto al comportamiento de otras
variables X; asi como medir el grado de relacion que existe entre dos o mas variables

(Ramirez, 2010).

Ahora bien, dentro de las diversas modelos que corresponden a la investigacion

correlacional-causal, para este documento se optd por un modelo de regresion lineal multiple,
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el cual consiste pronosticar el comportamiento de un fenémeno (variable Y) con respecto a
dos o més diversos factores (variables x), mediante el ajuste de una ecuaciéon matematica

(Guyjarti y Porter, 2009).

Respecto a este, para poder llegar a un buen modelo y con ello una correcta
explicacion del fendmeno estudiado se debe seguir la metodologia de investigaciones de

operaciones, la cual consiste en cinco fases:

1. Planteamiento del problema. Consiste en detallar los alcances del problema que se

plante6, para lo cual es necesario cumplir con tres criterios.

a. Definir variables. Establecer la variable dependiente (Y), aquella que se ve afectada
positiva o negativamente por la interaccion de las variables X, y cudles son las
variables independientes (X), es decir, las que dependiendo de su comportamiento
pueden afectar positiva o negativamente a la variable Y.

b. Recoleccion de datos. Identificar las fuentes de informacion para formular la base de
datos que sera utilizada para la construccion del modelo.

c. Alcancesy limitaciones de la investigacion. Se debe definir hasta qué punto el modelo
presentado puede explicar el fendmeno en cuestion.

2. Construccion del modelo. Este punto radica en la construccion de la ecuacion
matematica y en la seleccion adecuada del tipo de modelaje que se ocupard para el desarrollo
del modelo. L ~ R

Y= B,+ B1X;1 + B2Xy+ -+ B,X, +€i
3. Solucién del modelo. En este apartado se busca calcular los parametros de los

distintos modelos con el objetivo de seleccionar el de mejor ajuste.

4. Validacion del modelo. Posterior a haber ajustado el modelo, se debe proceder a su
validacion. Para este paso, el modelo debe cumplir con los supuestos de inferencia los cuales
son:

a. Relacion lineal entre las variables dependientes e independientes. En este punto, se

debe hacer una prueba de hipdtesis, en donde si el P-Value es mayor a 0.05 se rechaza Ho

(relacion lineal) y se aceptaria la Ha (relacion no lineal).
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b. Incorreccion de los residuales. Es decir, que los errores en la medicion de las
variables explicativas sean independientes entre si. Para ello, se realiza una prueba de
hipotesis (Durbin-Waston) en donde si el P-value es menor a 0.05 se rechaza Ho (no hay
correlacion) y se acepta la Ha (si hay correlacion)

c. Varianza constante de los residuales. Se realiza una prueba de hipdtesis (Breusch-
Pagan) en donde si el P-value es menor a 0.05 se rechaza Ho (homocedasticidad) y se
acepta la Ha (heterocedasticidad)

d. Normalidad de los residuales. En esta se realiza una prueba de hipdtesis (Shapiro-
Wilk y Kolmogorov-Smirnov) en donde si P-value es menor a 0.05 se rechaza Ho
(Normalidad) y se acepta la Ha (no normalidad).

e. No colinealidad entre las variables independientes. Se realiza una prueba de hipotesis
(VIF) en donde si VIF es mayor a 10 hay colinealidad entre las variables.

5. Interpretacion de parametros. Finalmente, una vez que el modelo ha
cumplido con los supuestos de inferencia -que sea que tenga una distribucién normal, que no
exista colinealidad entre las variables, que la varianza sea constante, que las variables
explicativas sean independientes y que las variables sean lineales- se debe hacer la

interpretacion de sus parametros.

3.2 Construccion del instrumento metodologico
3.2.1 Planteamiento del problema

Para la construccion del modelo matematico que permitird comprobar o no la hipotesis
planteada en esta investigacion, la cual es: El uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y el internet tendrd un impacto significativo en la participacion
ciudadana para la formulacion de politicas publicas locales al incrementar la cantidad de
propuestas que ingresan en los municipios al coadyuvar a tener una convocatoria mas amplia
(abierta), un formato multidireccional y mayor apertura en los temas de interés; en la medida
que el desarrollo de las TIC tanto del ambito gubernamental como el de la sociedad sea mas

alto y existan disposiciones que regulen la vinculatoriedad a favor del ciudadano.

86



Es necesario identificar la(s) variable(s) dependientes y las variables independientes
que se utilizaran, con base en la teoria previamente presentada a lo largo de los anteriores
capitulos. En esta linea, hay un punto importante a verificar: si el uso de las TIC y el internet

aumenta la participacion en funcion de la cantidad de propuestas.

De esta manera, la variable dependiente se refiere al “Numero de propuestas recibidas
en los gobiernos municipales por parte de la poblacion” correspondientes unicamente a los

temas que hacen alusion a la formulacion de las politicas publicas:

- Planeacién y evaluacion. Si bien este tema incluye la evaluacion no se puede descartar
ya que esta contemplando la parte de planeacion.

- Disefio de iniciativas de disposiciones normativas

- Seguridad Publica

- Desarrollo urbano (incluye rescate de espacios publicos)

- Desarrollo social

- Desarrollo econémico

- Medio ambiente y ecologia

- Desarrollo rural

- Presupuesto participativo

- Educacion

- Cultura

- Deporte

- Salud

- Energia

- Turismo

- Asignacion de recursos del FISM

- Asignacion de recursos del FORTAMUNDF

Por su parte, las variables independientes (X) contemplan dos aspectos clave; por un
lado, las variables relacionadas con las dimensiones de la participacion ciudadana y; por el

otro, las variables relacionadas con las TIC y el internet (véase tabla 3).
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En cuanto a las primeras, se presentan las siguientes variables:

- Provision de la informacion

- Diélogo

- Colaboracion

- Gobernanza

- Extension de la convocatoria

- Formato de comunicacion

- Vinculatoriedad

- Temas para la participacion

Tabla 3

Variables Independientes Respecto a la Participacion Ciudadana

Dimensiones

Provision de la
informacion
Dialogo/Debate

Colaboracion/
Toma de
decisiones

Gobernanza

Indicadores

Sistema para la solicitudes de transparencia

Se cuenta con actividades de dialogo tales como:

Visitas de las autoridades a las comunidades o colonias

Modulos de recepcion de necesidades, sugerencias y/o peticiones en las
oficinas gubernamentales

Linea telefonica con uso exclusivo

Foros de atencion ciudadana

Encuestas

Correo electronico exclusivo

Se realizan actividades donde se generan productos a partir de la colaboracion
ciudadana tales como:

Consultas popular

Mesas de trabajo

Vinculo dentro de la pagina de internet de la AP

Mecanismos de gobierno abierto

Planes de trabajo para las soluciones de problemas publicos.

Se llevaron a cabo algtin tipo de empoderamiento ciudadano a través de:
Peticiones ciudadanas turnadas a cabildo

Actividades de planeacion y evaluacion

Contraloria

Vigilancia y/o denuncia
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Extension Tipo de acceso para los participantes. Abierta o cerrada
(Participaron todo tipo de personas, beneficiarios, no beneficiarios,
expertos/lider de opinion, académicos, comités estudiantiles, organizaciones
no gubernamentales)
Formato Cantidad de espacios abiertos (Mecanismos) con una canal de Interaccion
multidireccional: gobierno-ciudadano-ciudadano-gobierno
Cantidad de espacios abiertos (Mecanismos) con una canal de Interaccion
bidireccional: gobierno-ciudadano-gobierno
Cantidad de espacios abiertos (Mecanismos) con una canal de Interaccion
unidireccional: Gobierno-ciudadano:
Ambito de = Temas referentes al disefo de politicas publicas
participacion
Vinculatoriedad | Es vinculante (de acuerdo a las leyes estatales)
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las segundas (TIC e Internet), se considera dos perspectivas, el desarrollo
tecnologico gubernamental y el desarrollo tecnologico ciudadano, que tiene que ver, por un
lado, con el equipamiento y las capacidades técnicas para hacer uso de este tipo de tecnologia
por parte del gobierno y por el otro, con el acceso y el capital humano por parte del ciudadano

(véase tabla 4).

De esta manera, para el desarrollo de las TIC gubernamental se utilizaran las siguientes

variables:

- Infraestructura
o Tipo de sistema operativo.
o Equipos de computo del municipio
- Acceso
o Tipo de conexioén a internet
o Tipo de red
o Instituciones con acceso a internet
- Capital Humano
o Nivel educativo promedio de los servidores publicos

o Edad promedio de los servidores ptblicos
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Mientras que para el desarrollo de las TIC poblacional se utilizaran las siguientes variables:

- Infraestructura
o Porcentaje de hogares con telefonia movil
o Porcentaje de hogares con computadoras
- Acceso
o Porcentaje de hogares con acceso a internet
- Capital Humano

o Escolaridad promedio por municipio

Tabla 4
Variables Independientes Respecto al Uso de las TIC a Nivel Municipal

Categoria Variables Indicadores

Tipo de sistema operativo

e Cantidad de equipo informatico
t]zflslzll';(g’ﬂ(; Tipo de conexion a internet
gubernamenta Acceso Tipg de. red ‘

] Instituciones con acceso a internet (%)

Capital humano Nivel educatiyo promedio

Edad promedio

Hogares con computados (%)
Desarl:ol.lo Infracstructura Hogares con telefonia moévil (%)
:)eocll)ll(;lcoiﬁl::l Acceso Hogares con acceso a internet (%)

Capital humano Promedio de afios de escolarizacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.1 Recoleccion de datos.

La presente investigacion estd enfocada en analizar los gobiernos municipales de México en
el 2019. Para ello, se utilizard, por un lado, la base de datos del Censo de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones Territoriales de la CDMX 2019, del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), de la cual se ocupard el apartado de “Administracion
publica municipal o de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México”,

especificamente en los siguientes rubros:

- Participacion ciudadana. Este se ocupard para obtener la mayor parte de los
indicadores relacionados con la participacion.

- Recursos materiales. Este permite identificar la cantidad de recursos informéticos con
los que cuentan los municipios.

- Estructura organizacional y recursos humanos. El cual permitira determinar el grado
de profesionalizacion de los servidores publicos.

- Gobierno electronico. Que permitird analizar el aspecto tecnoldgico desde la
perspectiva gubernamental.

- Transparencia. El cual brindard la informacioén para la variable “provision de la

informacioén”

Por el otro lado, se ocupard el Censo de Poblacion y Vivienda, 2020, del INEGI para

determinar:

- Lainfraestructura en el hogar que contempla “hogares con computadoras” y “hogares
con telefonia moévil”;
- Elacceso a las TIC que involucra “Hogares con acceso a internet”;

- El nivel educativo para definir la escolaridad promedio

De esta forma, cada variable cuenta con su propia fuente de recoleccion de datos,
mismos que en algunos casos tienen que ser tratados con el propodsito de obtener
especificamente la informacion que se requiere. Las tablas 5, 6 y 7 describen detalladamente

la variable, el indicador y la fuente de donde se obtuvo.
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Tabla 5

Fuentes para la Recoleccion de Datos de las Variables Dependientes

Variable

Propuestas
ciudadanas
ingresadas

Participacio
n ciudadana
(%)

Propuestas
ingresadas
turnadas  a
cabildo

Porcentaje
de incidencia
ciudadana

Descripcion del Indicador

Cantidad de propuestas ciudadanas
ingresadas de acuerdo a los temas
seleccionados para la formulacion de
politicas publicas.

Porcentaje de propuestas ciudadanas
ingresadas (de acuerdo a los temas
seleccionados para la formulacion de
politicas publicas) en relacion al nimero
de habitantes de 18 afios y mas.

Cantidad de propuestas ciudadanas
ingresadas de acuerdo a los temas
seleccionados para la formulacion de
politicas publicas que fueron turnadas a
cabildo

Porcentaje de propuestas ciudadanas
ingresadas (de acuerdo a los temas
seleccionados para la formulacion de
politicas publicas) turnadas a cabildo en
relacion a las ingresadas de manera
general.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Fuente

Censo de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la
CDMX (INEGI, 2019) Base de
datos: PROPUREC.dbf

Nombre del archivo digital tratado:
Propuestas ingresadas turnadas.xlsx
Censo de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la
CDMX (INEGI, 2019) Base de
datos: PROPUREC.dbf

Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda 2020. Base de datos por
municipio.

Nombre del archivo digital tratado:
Base de datos_tesis.xlsx

Censo de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la
CDMX (INEGI, 2019) Base de
datos: PROPUREC.dbf

Nombre del archivo digital tratado:
Propuestas ingresadas turnadas.xIsx
Censo de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la
CDMX (INEGI, 2019) Base de
datos: PROPUREC.dbf

Nombre del archivo digital tratado:
Base de datos_tesis.xlsx

Fuentes para la Recoleccion de Datos de las Variables Independientes Relacionadas con las
Dimensiones de los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Dimensiones

Provision de la Sumatoria de los mecanismos municipales de

informacion

Descripcion de Indicadores

transparencia

Mecanismos:
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Censo de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la CDMX
(INEGI, 2019)

Base de datos: MEC INST.dbf



Didlogo/Debate

Colaboracion/

Toma
decisiones

Gobernanza

de

Normatividad para regular el acceso a la
informacion publica

Sistema para la recepcion y atencion de
solicitudes de acceso a la informacion publica
y de proteccion de datos personales
Programa de capacitacion para el personal
sobre transparencia, el derecho de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales
Portal de obligacion de transparencia
Moddulos de orientacion de ciudadana
Sumatoria de la cantidad de mecanismos que
permiten el Didlogo/Debate de acuerdo a los
temas seleccionados para la formulacion de
politicas publicas.

Mecanismos consideradas de dialogo/debate
Visitas de las autoridades a las comunidades o
colonias

Modulos de recepcion de necesidades,
sugerencias y/o peticiones en las oficinas
gubernamentales

Linea telefonica con uso exclusivo

Foros de atencion ciudadana

Encuestas

Correo electronico exclusivo

Consulta directa a los beneficiarios
Sumatoria de la cantidad de mecanismos que
permiten la colaboracion/toma de decisiones
de acuerdo a los temas seleccionados para la
formulacion de politicas publicas.

Mecanismos considerados de la
colaboracion/toma de decisiones

Consultas popular

Mesas de trabajo

Vinculo dentro de la pagina de internet de la
AP

Mecanismos de gobierno abierto

Planes de trabajo para las soluciones de
problemas publicos.

Sumatoria de la cantidad de temas (de acuerdo
a los temas seleccionados para la formulacion
de politicas publicas) en donde se puede
participar 'y algo de empoderamiento

ciudadano.

Temas que brindan empoderamiento
ciudadano:

Planeacion y evaluacion

Contraloria

Vigilancia y/o denuncia
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Nombre del archivo digital
tratado:
Mecanismos_transparencia.x.l
SX

Censo de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones

Territoriales de la CDMX
(INEGI, 2019)
Base de datos:

CONS_MEC.dbf

Nombre del archivo digital

tratado: Mecanismos X
tema.xIsx

Censo de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la CDMX
(INEGI, 2019)

Base de datos:

CONS_MEC.dbf
Nombre del archivo digital

tratado: Mecanismos X
tema.x1sx
Censo de Gobiernos

Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la CDMX
(INEGI, 2019)

Base de datos: CONS_CIU.dbf

Nombre del archivo digital
tratado:  Espacios abiertos
x_Tema.xlsx



Extension

Formato

Sumatoria de la cantidad de temas (conforme
a los temas seleccionados para la formulacion
de politicas publicas) de acuerdo al tipo de
participante

Tipo de participante:

Ciudadano beneficiado

Ciudadano no beneficiado

Académicos

Comités estudiantiles

Organizaciones no gubernamentales
Expertos/Lideres de opinion

Sumatoria de la cantidad de espacios abiertos
(mecanismos) (conforme a los temas
seleccionados para la formulacion de politicas
publicas) que corresponden a los canales
multidireccional.

Los mecanismos correspondientes para el
canal Multidireccional son:

Vinculo dentro de la pagina de Internet para la
participacion

Mesas de trabajo colaborativas

Planes de trabajo para soluciones de
problemas

Mecanismos de gobierno abierto

Sumatoria de la cantidad de espacios abiertos
(mecanismos) (conforme a los temas
seleccionados para la formulacion de politicas
publicas) que corresponden a los canales
multidireccional

Los mecanismos correspondientes para el
canal bidireccional son:

Consulta directa a los beneficiarios

Consultas populares

Visitas de autoridades a las comunidades
Encuestas

Foros o jornadas de atencion ciudadana en
oficinas gubernamentales

Sumatoria de la cantidad de espacios abiertos
(mecanismos) (conforme a los temas
seleccionados para la formulacion de politicas
publicas) que corresponden a los canales de
comunicacion unidireccional.

Los mecanismos correspondientes para el
canal unidereccional son:

Modulos de recepcion de necesidades y/o
sugerencias

Linea telefonica
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Censo de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la CDMX
(INEGI, 2019) Base de datos:
CONS_ORG.dbf

Nombre del archivo digital
tratado: Tipo de
participantes.xlsx

Censo de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la CDMX
(INEGI, 2019)

Base de datos:
CONS MEC.dbf

Nombre del archivo digital

tratado: Mecanismos X
tema.xIsx
Censo de Gobiernos

Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la CDMX
(INEGI, 2019)

Base de datos:
CONS_MEC.dbf

Nombre del archivo digital

tratado: Mecanismos X
tema.x1sx
Censo de Gobiernos

Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la CDMX
(INEGI, 2019)

Base de datos:
CONS_MEC.dbf

Nombre del archivo digital
tratado: Mecanismos X
tema.xIsx



Ambitos de
participacion

Vinculatoriedad

Correo electronico

Cantidad de temas (seleccionados para la
formulacion de politicas publicas) que estan
abiertos a la participacion ciudadana.

Ponderacion de 0-1 si existe una regulacion
estatal que permita la vinculatoriedad en los
mecanismos de participacion ciudadana
municipal.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7

Censo de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la CDMX
(INEGI, 2019). Base de datos:
CONS_CIU.dbf

Nombre del archivo digital
tratado:  Espacios abiertos
x_Tema.xlsx Espacios abiertos
x_Tema.xlsx

Reglamentos de participacion
de los 32 estados de la
republica (Bibliotecas de los
congresos)

Nombre del archivo digital:

Fuentes para la Recoleccion de Datos de las Variables Dependientes Relacionadas con el
Desarrollo TIC Gubernamental Y Ciudadano

Gobiernos  Municipales y

Categori  Variable Descripcion de
. Fuente
a s Indicadores
Censo de
Total de
computadoras  por
tipo de  sistema
operativo
il;lt;zzestru Censo de
Desarroll Total de equipos
o informaticos
tecnologi (computadoras
co portatiles vy de
guberna escritorio) por
mental municipio.
Censo de
Cantidad de equipos
Acceso informaticos por tipo

de conexion a internet
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Demarcaciones Territoriales de la CDMX,
Moédulo 2: Administracion Publica municipal
o de las demarcaciones territoriales de la
CDMX, Tema: Gobierno electronico (INEGI,
2019). Base de datos: SOFTW_PR.dbf
Nombre del archivo digital tratado:
Gobiernos  Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la CDMX,
Moédulo 2: Administracion Publica municipal
o de las demarcaciones territoriales de la
CDMX, Tema: Recursos Materiales (INEGI,
2019). Base de datos: HARD INS.DBF

Nombre del archivo digital tratado:
Gobiernos  Municipales 'y
Demarcaciones Territoriales de la CDMX,
Moédulo 2: Administracion Publica municipal
o de las demarcaciones territoriales de la
CDMX, Tema: Gobierno electronico (INEGI,
2019). Base de datos: CONEX IN.dbf
Nombre del archivo digital tratado:



Capital
humano
Infraes
tructur
Desarroll
0
tecnologi
co
ciudadan
0
Acceso

Municipios que
tienen cada tipo de
red

Porcentaje de
Instituciones con
acceso a internet

Nivel educativo
promedio ponderado

Edad
ponderado

promedio

Porcentaje de hogares
con computados

Porcentaje de hogares
con telefonia movil

Porcentaje de hogares
con acceso a internet
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Censo de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la CDMX,
Moédulo 2: Administracion Publica municipal
o de las demarcaciones territoriales de la
CDMX, Tema: Gobierno electronico (INEGI,
2019). Base de datos: CONE_INS.dbf
Nombre del archivo digital tratado:

Censo de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la CDMX,
Moédulo 2: Administracion Publica municipal
o de las demarcaciones territoriales de la
CDMX, Tema: Gobierno electronico (INEGI,
2019). Base de datos: CONE_INS.dbf
Nombre del archivo digital tratado:

Censo de Gobiernos Municipales vy
Demarcaciones Territoriales de la CDMX,
Moédulo 2: Administracion Publica municipal
o de las demarcaciones territoriales de la
CDMX, Tema: Estructura organizacional y
recursos humanos (INEGI, 2019). Base de
datos: PERESTUD.dbf

Nombre del archivo digital tratado: Nombre
del archivo digital tratado: Base de datos_tesis
Censo de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la CDMX,
Moédulo 2: Administracion Publica municipal
o de las demarcaciones territoriales de la
CDMX, Tema: Estructura organizacional y
recursos humanos (INEGI, 2019). Base de
datos: PER_EDAD.dbf

Nombre del archivo digital tratado: Base de
datos_tesis

Censo de Poblacion y Gobiernos (INEGI,
2020) Base de datos del Panorama
sociodemografico de México

Nombre del archivo digital tratado: Base de
datos_tesis

Censo de Poblacion y Gobiernos (INEGI,
2020) Base de datos del Panorama
sociodemografico de México

Nombre del archivo digital tratado: Base de
datos_tesis

Censo de Poblacion y Gobiernos (INEGI,
2020) Base de datos del Panorama
sociodemografico de México

Nombre del archivo digital tratado: Base de
datos_tesis



Censo de Poblacion y Gobiernos (INEGI,
2020) Base de datos del Panorama

Capital = Afios de . . .

P ., sociodemografico de México
human escolarizacion
0 promedio ponderado.

Nombre del archivo digital tratado: Base de
datos_tesis

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se gener6 una base de datos que contiene los datos de los 2464 municipios

del pais, referente a cada una de las variables a analizar (véase anexo 1)

3.2.1.2 Alcances y limitaciones de la investigacion.

Los alcances de esta investigacion radican basicamente en dos asuntos importantes. Por un
lado, la comprobacion de la hipotesis presentada sostendria la teoria sobre los beneficios del
uso de las TIC y el Internet en el ambito de gobierno, especificamente en la participacion
para la construccion de politicas publicas; pero ademas no solo se estableceria su influencia,
sino que también se estimaria un porcentaje predictivo de incidencia, es decir, que tanto el

uso de las TIC y el internet inciden para incrementar la participacion ciudadana.

Por otro lado, al tener un grado de incidencia de las TIC y el Internet se podra cumplir
con el objetivo de la investigacion: Proponer un modelo de participacion electronica para la

construccion de politicas publicas, identificando los riesgos y desafios de esta.

No obstante, esta investigacion cuenta con ciertas limitaciones que valen la pena
comentar. Si bien la construccion de un modelo matematico explica en gran parte al
fenomeno estudiado, no significa que no existan otras variables culturales, politicas,
coyunturales, entre otras, que son necesarias para explicar el fendmeno y que no pudieron
tomarse en cuenta por la falta de tiempo y de recursos humanos y financieros. Por lo cual,

este modelo explicaria inicamente en cierta medida el fendmeno estudiado.

De igual forma, es importante sefialar que debido a que se optd por utilizar los datos

provenientes de una fuente de informacion nacional, los indicadores empleados para dar vida

97



a las variables propuestas estdn sujetas a los datos existentes y si bien, estos indicadores
responden al objetivo de las variables, al construir una base de datos desde cero mediante un
instrumento especifico para la recoleccion de datos, los indicadores podrian ajustarse atn

mas al sustento tedrico.

También, es importante sefialar que en gran parte estas variables responden a las
oportunidades de participacion que ofrece el gobierno municipal, asi como a la demanda (el
aprovechamiento de las oportunidades y la calidad de la participacion) pero de ninguna
manera sostienen un impacto en la calidad de las politicas publicas, los costos y beneficios

propios de la participacion.

3.2.2 Construccion del modelo

Tomando en consideracion las variables a analizar se procedi6 a identificar los subconjuntos
que mejor explicaran la variable dependiente “cantidad de propuestas ingresadas”, con el
objetivo de obtener valores en la R cuadrado, en la R cuadrado (ajust) y en la R cuadrado
(pred.) mayores a 80, lo que indicaria un impacto significativo de las TIC y el internet en el

incremento de la participacion ciudadana y comprobaria la hipdtesis.

Ya que valores superiores a 80 determinaria el grado de impacto y el porcentaje de
probabilidad de que, considerando los elementos planteados, se obtenga una alta
participacion ciudadana. De esta manera se realizaron varios intentos hasta determinar los

mejores subconjuntos de datos para posteriormente realizar el modelo.

Primer andlisis de subconjuntos

El primer andlisis de subconjuntos consistié en analizar la relacion que guarda por si solas
las propuestas ciudadanas ingresadas y las dimensiones de los mecanismos de la
participacion cuyas variables son 14. Esto a partir de los 2464 municipios del pais

considerando que 4 casos tuvieron valores faltantes.
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Las variables utilizadas fueron: “Provision de la informacion”, “Dialogo/Debate”,
“Colaboracion/Toma de decisiones”, “Gobernanza” (mecanismos con empoderamiento
ciudadanos) “Ciudadanos no beneficiados”, “Académicos”, “Comités estudiantiles”,
“Organizaciones no gubernamentales”, “Expertos/lideres de opinion”, “Canal
unidireccional”, “Canal bidireccional”, “Canal multidireccional”, “Vinculatoriedad”,

“Espacios para la participacion” (temas); obteniendo los siguientes resultados (véase anexo

1):
Resultados maximos obtenidos con 14 variables:

- R cuadrado: 2.9
- R cuadrado (ajust): 2.4
- R cuadrado (pred.): 0.0
- CP de Mallows: 15
Viabilidad del modelo: NULA

Estos resultados, muestra que esta subconjunto de datos no es viable para el modelo,
ya que los resultados de las R cuadrada son muy bajos; por lo cual, es necesario proceder a
otro analisis. Ademas, este primer analisis muestra que un modelo que contenga Unicamente
las dimensiones de la participacion no es viable ni suficiente para que se obtenga una cantidad

elevada de participacion.

Segunda analisis de subconjuntos

El siguiente andlisis se realizd con 2442 casos utilizados (municipios) en donde 24 casos
contienen valores faltantes. En esta ocasion las variables a utilizar fueron respecto al

desarrollo tecnologico tanto gubernamental como poblacional.

Por lo tanto, las variables utilizadas fueron “Windows 107, “Windows 8&.1”,
“Windows 8”, “Windows 77, “Mac OS”, “Linux, “Equipos de cémputo (computadora)”,
“Servidores total”, “Tabletas electronicas total”, “Linea telefonica digital (RDS)”, “Sistema
de cable o Red de fibra optica”, “Conexion via satélite”, “Redes inalambricas”, “LAN”,

“WAN”, “Dependencias con conexion a internet”, “Edad promedio (servidores publicos)”,
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“Nivel educativo promedio (servidores publicos)”, “Cantidad de temas con mecanismo,”
“Computadora, laptop o tablet (ciudadanos)”, “Teléfono celular (ciudadanos™), “Internet
(ciudadanos)”, “Nivel de escolaridad (ciudadanos)”, obteniendo los siguientes resultados

(véase anexo 2).

Resultados maximos obtenidos con 23 variables

- R cuadrado: 8.3

- R cuadrado (ajust): 7.4

- R cuadrado (pred.): 0.0

- CP de Mallows: 24
Viabilidad del modelo: Baja

Aunque se observa una ligera mejoria con relacion al anterior subconjunto de datos,
los resultados no son nada alentadores, pues tampoco se observa una incidencia significativa.
Ahora bien, esto puede deberse a la cantidad de datos analizados, ya que en gran medida los
municipios, aunque tienen espacios abiertos a la participacion, no registraron ninguna
propuesta ciudadana ingresada al Ayuntamiento, lo que hace que se dificulta el andlisis,

porque mas de 1400 casos tienen “0” propuestas integradas.
Tercer andalisis de subconjuntos

Derivado de lo anterior, se realizd un tercer andlisis en funcion de los municipios que si
registraron propuestas ciudadanas y se eliminaron los datos (municipios) que tienen 0
propuestas ciudadanas ingresadas, a fin de analizar el comportamiento de la variable
dependiente “cantidad de propuestas ciudadanas” con relacion a las variables de desarrollo

de las TIC.

Es asi que se analizaron 958 casos utilizados (Municipios) con 33 casos que contienen
valores faltantes, tomando en consideracion las siguientes variables independientes:
“Windows 107, “Windows 8.1”, “Windows 8”, “Windows 77, “Mac OS”, “Linux, “Equipos
de computo (computadora)”, “Servidores total”, “Tabletas electronicas total”, “Linea

telefonica digital (RDS)”, “Sistema de cable o Red de fibra 6ptica”, “Conexion via satélite”,
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“Redes inalambricas”, “LAN”, “WAN”, “Dependencias con conexion a internet”, “Edad
promedio (servidores publicos)”, “Nivel educativo promedio (servidores publicos)”,
“Cantidad de temas con mecanismo,” “Computadora, laptop o tablet (ciudadanos)”,
“Teléfono celular (ciudadanos™), “Internet (ciudadanos)”, “Nivel de escolaridad

(ciudadanos)”, se obtuvieron los siguientes resultados (véase anexo 3):

Resultados maximos obtenidos con 23 variables

- R cuadrado: 10.7
- R cuadrado (ajust): 8.5
- R cuadrado (pred.): 0.0
- CP de Mallows: 24
Viabilidad del modelo: BAJA

Como se observa, estos resultados también indican una baja viabilidad en el modelo,
aun cuando son un poco mas significativos que los anteriores. Empero, la disminucion de la
cantidad de datos analizados permiti6é una mejoria; por ello, se procede a buscar nuevamente

otro conjunto de datos que permita una mejor interpretacion.

Cuarta andlisis de subconjuntos

En este sentido, y tomando en consideracion que la media de participacion en relacion con la
cantidad de habitantes mayores a 18 afios, es de 5.86%, se procedio a analizar inicamente a
los municipios que se encontraran arriba de la media nacional. En esta linea se analizaron 94
casos, donde 5 contienen valores faltantes. Estos fueron analizados con relacion a la variable
“cantidad de propuestas ingresadas” respecto a las mismas 23 variables del desarrollo de las

TIC, del anterior modelo; obteniendo los siguientes resultados (véase anexo 4):

Resultados maximos obtenidos con 23 variables

- R cuadrado: 89.8
- R cuadrado (ajust): 86.4
- R cuadrado (pred.): 0.0
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- CP de Mallows: 24.0
Viabilidad del modelo: MEDIA

Como se aprecia, este subconjunto de variables logra una R cuadrada y una R
cuadrada ajusta relativamente alta; sin embargo, la R predictiva todavia no cuenta con un
buen nivel de andlisis. Por ello, se sugiere una vez mas a hacer otra valoracion sobre el
conjunto de datos utilizados, ya que a pesar de que la media nacional es de 5.86% en realidad
indica poca participacion en relacion a la cantidad de personas, y al mismo tiempo no son
muchos los municipios que cuentan con un alto porcentaje de participacion; por lo cual, se
debe buscar un punto intermedio que seria del 10% de participacion, el cual indica un poco

de mas participacion pero al mismo tiempo considera un buen nimero de casos para analizar.

Quinta analisis de subconjuntos

Con base en lo anterior, el siguiente analisis se realizo a partir de 57 casos utilizados, donde
uno contiene valores faltantes. La variable de respuesta es “la cantidad de propuestas
ciudadanas ingresadas” y las variables independientes son “Windows 107, “Windows 8.1,
“Windows 8”, “Windows 77, “Mac OS”, “Equipos de computo (computadora)”, “Servidores
total”, “Tabletas electronicas total”, “Linea telefonica digital (RDS)”, “Sistema de cable o
Red de fibra 6ptica”, “Conexion via satélite”, “Redes inaldmbricas”, “LAN”, “Dependencias
con conexion a internet”, “Edad promedio (servidores publicos)”, “Nivel educativo promedio
(servidores publicos)”, “Cantidad de temas con mecanismo,” “Computadora, laptop o tablet
(ciudadanos)”, “Teléfono celular (ciudadanos”), “Internet (ciudadanos)”, “Nivel de

escolaridad (ciudadanos)”.

Cabe mencionar que para este analisis se quita la variable WAN y Linux ya que
aparecio con datos idénticos que no permitian correr el modelo (véase anexo 5), obteniendo

los siguientes resultados:
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Resultados maximos obtenidos con 21 variables

- R cuadrado: 94.4
- R cuadrado (ajust): 90.9
- R cuadrado (pred.): 5.4
- CP de Mallows: 22
Viabilidad del modelo: MEDIA

Si bien se han obtenido mejores resultados para la R cuadrado y la R cuadrado (ajust.)
la R cuadrado (predictiva) contintia siendo baja, es por ello, que a partir de los resultados
de las tablas de mejores subconjuntos (véase anexo 5) se identificaron las variables que

no son tan significativas para eliminarlas del analisis.
Sexto andlisis de subconjuntos

Ahora bien, al analizar los diferentes subconjuntos se observa que al manipular las variables
independientes es posible que se obtenga un mejor resultado. Por ello, y de acuerdo a lo que
arroja el andlisis es posible quitar las variable: “Windows 8.1”, “Windows 7, “Mac OS”,
“Linea telefonica digital (RDS)”, “Redes inaldmbricas”, “Cantidad de temas con

mecanismo,”

Y dejar tUnicamente: “Windows 107, “Windows 87, “Equipos de cémputo
(computadora)”, “Servidores total”, “Tabletas electronicas total”, “Sistema de cable o Red
de fibra optica”, “Conexidn via satélite”, “LAN”, “Dependencias con conexion a internet”,
“Edad promedio (servidores publicos)”, “Nivel educativo promedio (servidores publicos)”,
“Computadora, laptop o tablet (ciudadanos)”, “Teléfono celular (ciudadanos”), “Internet

(ciudadanos)”, “Nivel de escolaridad (ciudadanos)”; de tal forma que mejoren los resultados.

Es asi que con base en los cambios comentados se obtuvo, con las 15 variables

independientes ingresadas, los siguientes resultados (véase anexo 6):
Resultados méximos obtenidos con 15 variables

- R cuadrado: 93.7
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- R cuadrado (ajust): 91.3
- R cuadrado (pred.): 78.9
- CP de Mallows: 16
Viabilidad del modelo: MEDIA-ALTA

Estos resultados demuestran que el modelo es viable con una R predictiva de 78.9 Sin

embargo, aun se puede buscar una mejoria en el modelo.

Séeptima analisis de subconjuntos

Es por ello, que antes de continuar analizando desde el desarrollo de las TIC se analizara
nuevamente la variable dependiente respecto a las dimensiones de la participacion ciudadana
que contienen las variables independientes de: ‘“Provision de la Informacion”,
“Dialogo/Debate”,  “Colaboracion/ Toma de decisiones”, “Mecanismos con
empoderamiento”, “Ciudadanos no beneficiados”, “Académicos”, “Comités estudiantiles”,
“Organizaciones no gubernamental”, “Expertos/lideres de opinién”, “Canal unidireccional”,
“Canal bidireccional”, “Canal multidireccional”, “Vinculatoriedad, “Espacios para la

participacion”, obteniendo los siguientes resultados (véase anexo 7):

Resultados maximos obtenidos con 14 variables

- R cuadrado: 51.6
- R cuadrado (ajust): 35.5
- R cuadrado (pred.): 0.0
- CP de Mallows: 15
Viabilidad del modelo: BAJA

Esto demuestra que, aunque tienen relacion no se puede pronosticar la cantidad de
propuestas recibidas inicamente a partir de las dimensiones de los mecanismos; es por ello,
que en el siguiente analisis se ingresaran tanto las variables de participacion como el de las
TIC con la finalidad de observar como se comportan y en todo caso, poder acercarse a la

comprobacion de la hipdtesis.
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Octava analisis de subconjuntos

En este sentido, en este analisis se contempla la variable dependiente “propuestas ciudadanas
ingresadas” respecto a las variables independientes: ‘“Provision de la Informacion”,
“Dialogo/Debate”,  “Colaboracion/ Toma de decisiones”, “Mecanismos con
empoderamiento”, “Ciudadanos no beneficiados”, “Académicos”, “Comités estudiantiles”,
“Organizaciones no gubernamental”, “Expertos/lideres de opinion”, “Canal unidireccional”,
“Canal bidireccional”, “Canal multidireccional”, “Vinculatoriedad, “Espacios para la
participacion” “Windows 107, “Windows 8”7, “Equipos de coémputo (computadora)”,
“Servidores total”, “Sistema de cable o Red de fibra dptica”, “Conexion via satélite”, “LAN”,
“Dependencias con conexion a internet”, “Edad promedio (servidores publicos)”, “Nivel
educativo promedio (servidores publicos)”, “Computadora, laptop o tablet (ciudadanos)”,
“Teléfono celular (ciudadanos™), “Internet (ciudadanos)”, “Nivel de escolaridad

(ciudadanos)”, obteniendo los siguientes resultados con las 28 variables (véase anexo 8):

Resultados maximos obtenidos con 28 variables

- R cuadrado: 96.8
- R cuadrado (ajust): 93.5
- R cuadrado (pred.): 9.2
- CP de Mallows: 29
Viabilidad del modelo: BAJA

Como indican los resultados, estos son los mejores que se han obtenido hasta el
momento con todas las variables; sin embargo, la R cuadrada predictiva no esta en un nivel
significativo. Es por ello, que haciendo una ajuste a las variables al eliminar aquellas que no

son significativas (véase anexo 8), es posible que existan mejores resultados.

Noveno analisis de subconjuntos

Al analizar el subconjunto de datos se puede observar que al retirar algunas variables que no
son significativas, esta R puede mejorar considerablemente. Es por ello, que en este analisis

solo se contemplan las siguientes variables:
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- Variable dependiente: Propuestas ciudadanas ingresadas

- Variables independientes: “Provision de la Informacion”, “Didlogo/Debate”,
“Colaboracion/ Toma de decisiones”, “Mecanismos con empoderamiento”,
“Ciudadanos no beneficiados”, “Académicos”, “Comités estudiantiles”,
“Organizaciones no gubernamental”, “Canal multidireccional”, “Vinculatoriedad”,
“Windows 107, “Windows 8, “Equipos de cémputo (computadora)”, “Sistema de
cable o Red de fibra optica”, “Conexion via satélite”, “Dependencias con conexion a
internet”, “Nivel educativo promedio (servidores publicos)”, “Computadora, laptop
o tableta (ciudadanos)”, “Teléfono celular (ciudadanos™), “Internet (ciudadanos)”,

“Nivel de escolaridad (ciudadanos)”

Con estas 21 variables se encuentran los siguientes resultados (véase anexo 9):

- R cuadrado: 95.3
- R cuadrado (ajust): 92.4
- R cuadrado (pred.): 86.4
- CP de Mallows: 22
Viabilidad del modelo: ALTA

Como se puede observar, los resultados obtenidos a partir de las tltimas 21 variables
son suficientemente significativos para proponer un modelo con base en estas variables, y asi

comprobar la hipdtesis.

3.2.3 Solucion del modelo

Una vez que se obtuvieron las variables que podrian ser significativas para pronosticar la
cantidad de propuestas ingresadas y con base en los datos existentes de los 57 municipios

analizados, se propone la siguiente ecuacion de regresion:
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Ecuacion de regresion

Propuestas ciudadanas ingresada = 10176- 269 Provision de la Informacion
- 122 Dialogo/Debate
+ 971 Colaboracion/ Toma de decisiones
- 865 Mecanismos con empoderamiento
- 419 Ciudadanos no beneficiados
- 2092 Académicos
- 5200 Comités estudiantiles
+ 7561 Organizaciones no gubernamental
- 995 Canal multidireccional
+ 1665 Vinculatoriedad
+ 25.5 Windows 10
- 24 Windows 8
+ 64.0 Equipos de computo (computadora
- 905 Sistema de cable o Red de fibra
- 6350 Conexion via satélite
+ 243 Nivel educativo promedio (Servidores publicos)
+ 15012 Computadora, laptop o tablet
+ 3924 Teléfono celular
- 468 Internet
- 1356 Nivel de escolaridad (Ciudadana
- 17.8 Dependencias con conexion a internet

Esta ecuacion arroja una R cuadrado del 98.58% , una R-cuadrado (ajustado) del
96.92% y una R-cuadrado (predictiva) del 75.56% (véase tabla 8), lo que indica que el

modelo es bastante viable. Por lo cual es necesario validarlo.

Tabla 8
Resumen del Modelo

R-cuadrado S de la

S R-cuadrado R-cuadrado(ajustado) (pred) prueba
5158.3  98.58% 96.92% 75.56% 11537.0
8

Fuente: Elaboracion propia mediante Minitab

Bajo este modelo el 96.92% de los casos daran una buena precision, sin embargo, R

cuadrada predictiva, ya que es la fuerza con la que se relacionan las variables independientes
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con la variable dependiente, es la que mas interesa tener arriba del 80% para poder predecir
con mayor precision el comportamiento de la variable independiente al ajustar las variables

independientes.

3.2.4 Validacion del modelo

Una vez que se obtuvo el modelo es necesario continuar con la validacion de este, para ello

se deben cumplir con 5 supuestos de inferencia:

- Relacion lineal entre las variables dependientes e independientes.
- Incorreccion de los residuales.

- Varianza constante de los residuales.

- Normalidad de los residuales.

- No colinealidad entre las variables independientes.

Para determinar la linealidad de los parametros se debe hacer una prueba de hipdtesis,
en donde si el P-value es menor a 0.05 se rechaza la Hipdtesis nula (Ho) y se aceptaria la
Hipotesis (Ha) lo cual indicaria que no existen linealidad entre las variables impidiendo

validar el modelo.

En este modelo se observa (véase tabla 9) que existen cuatro variables que no son
lineales a la variable dependiente; ademas, al observar el Valor P, que es la influencia que
tiene cada una de las variables independientes, se nota que las variables “académicos,
“comités estudiantiles”, “organizaciones no gubernamentales”, “canal multidireccional” y
“colaboracion/toma de decisiones” y “equipos de computo” en realidad no son variables con
mucha influencia ya que entre mas grande sea el Valor P mayor sera la influencia de la
variable independiente en la variable dependiente, por lo cual es necesario hacer; por lo cual

es necesario hacer las correccion pertinentes.

108



Tabla 9

Prueba de Hipotesis
Coeficientes

Término Coef EE del coef. ValorT Valorp FIV
Constante 10176 19805 0.51 0.614
Provision de la Informacion -269 520 -0.52 0.611 1.74
Dialogo/Debate -122 138 -0.89 0.386 4.98
Colaboracion/ Toma de decisiones 971 504 1.93 0.070 46.52
Mecanismos con empoderamiento -865 1196 -0.72 0.479 2.77
Ciudadanos no beneficiados -419 498 -0.84 0.411 3.26
Académicos -2092 801 -2.61 0.018 6.35
Comités estudiantiles -5200 1867 -2.79 0.012 24.32
Organizaciones no gubernamental 7561 2038 3.71 0.002 29.26
Canal multidireccional -995 555 -1.79 0.090 32.77
Vinculatoriedad 1665 5339 0.31 0.759 2.78
Windows 10 25,5 368 0.69 0.498 70.07
Windows 8 -24 118 -0.20 0.842 1.88
Equipos de computo (computadora) 64.0 231 2.77 0.013 80.74
Sistema de cable o Red de fibra -905 2514 -0.36 0.723 1.78
Conexion via satélite -6350 3789 -1.68 0.111 1.50
Dependencias con conexion a internet -17.8 252 -0.70 0.490 1.62
Nivel educativo promedio (Serv. Publicos) 243 607 0.40 0.693 2.51
Computadora, laptop o tablet 15012 38351 0.39 0.700 22.93
Teléfono celular 3924 10911 0.36 0.723 2.95
Internet -468 15392 -0.03 0.976 7.32
Nivel de escolaridad (Ciudadano) -1356 2604 -0.52 0.609 8.09

Fuente: Elaboracion propia mediante Minitab

Para el caso de la incorreccion de los residuales, es decir, que los errores en la medicion de

las variables explicativas sean independientes entre si, se debe realizar una prueba de

hipotesis (Durbin-Waston) en donde si el P-value es menor a 0.05 se rechaza Ho (no hay

correlacion) y se acepta la Ha (si hay correlacion), quedando de la siguiente manera y

probando una vez mas el modelo:
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Estadistico de Durbin-Watson =

2.01217

Bajo esta perspectiva se puede notar que si existe una correlacion ya que es mayor a

0.05

Ahora bien, para determinar la varianza constante de los residuales se realizd una

prueba de hipdtesis (véase tabla 9) en donde si el P-value es menor a 0.05 se rechaza Ho (no

hay varianza) y se acepta la Ha (si hay varianza), quedando de la siguiente manera y probando

una vez mas que el modelo es viable (véase tabla 10), pudiendo notar que contintan

existiendo variables que en realidad no tienen tanta importancia en el modelo ya que son

Valor P es muy bajo tales como ‘organizaciones no gubernamentales”, “comités
y

estudiantiles” y “académicos”

Tabla 10

Analisis de Varianza

Fuente GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F  Valor p
Regresion 21 331844557 158021217 59.39 0.000
11 7

Provision de la Informacion 1 7149535 7149535 0.27 0.611
Dialogo/Debate 1 21028428 21028428  0.79 0.386
Colaboracion/ Toma de decisiones 1 08843415 98843415 3.71 0.070
Mecanismos con empoderamiento 1 13919583 13919583 0.52 0.479
Ciudadanos no beneficiados 1 18837573 18837573 0.71 0.411
Académicos 1 181254897 181254897 6.81 0.018
Comités estudiantiles 1 206393261 206393261 7.76 0.012
Organizaciones no gubernamental 1 366250428 366250428 13.76 0.002
Canal multidireccional 1 85656660 85656660  3.22 0.090
Vinculatoriedad 1 2586884 2586884 0.10 0.759
Windows 10 1 12728520 12728520  0.48 0.498
Windows 8 1 1094870 1094870 0.04 0.842
Equipos de computo (computadora) 1 203874049 203874049 7.66 0.013
Sistema de cable o Red de fibra 1 3449818 3449818 0.13 0.723
Conexion via satélite 1 74763993 74763993  2.81 0.111
Dependencias con conexion a 1 13206639 13206639 0.50 0.490
internet

Nivel educativo promedio (Serv. 1 4276182 4276182 0.16 0.693

Publicos)
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Computadora, laptop o tablet 1 4077265 4077265 0.15 0.700
Teléfono celular 1 3441962 3441962 0.13 0.723
Internet 1 24610 24610 0.00 0.976
Nivel de escolaridad (Ciudadana) 1 7221306 7221306 0.27 0.609
Error 18 478960363 26608909

Total 39 336634160

74

Fuente: Elaboracion propia mediante Minitab

Finalmente, en la siguientes graficas muestran que existe una distribucion normal; sin
embargo, que al igual que los puntos anteriores es necesario considerar un ajuste en el modelo
ya que en esta ocasion las organizaciones gubernamentales, los comités estudiantiles, los

equipos de computo y los académicos tienen una mayor significancia, ya que cruzan la linea

de referencia.

Grafica 1

Diagrama de Pareto de Efectos Estandarizados

Diagrama de Pareto de efectos estandarizados
(la respuesta es Propuestas ciudadanas ingresada, a = 0.05)
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Fuente: Elaboracion propia mediante Minitab
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De igual manera, en las graficas 2 y 3 se puede apreciar que el modelo se ajusta de
manera normal una vez que ha sido estandarizado, es decir, que se ha quitado los puntos que
tienen mayor dispersion, evidenciando que al estar més pegado esta a la linea serd mejor,
dando como resultado un ajuste. Y especificamente en la grafica 3 se observa que después
del entrenamiento el error se vuelve casi cero.

Grafica 2
Grdficas de probabilidad normal vs ajuste

Grafica de probabilidad normal
(la respuesta es Propuestas ciudadanas ingresada)
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Grafica 3

Grdficas de Histograma vs Orden
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Ahora bien, al tratar de validar el modelo se indica que existen algunas observaciones
que son poco comunes (véase tabla 11), es decir que se salen de los parametros; por lo que

es prudente realizar un ajuste al modelo.

Tabla 11
Ajustes y Diagnosticos para Observaciones poco Comunes

Conjunto de entrenamiento

Propuestas

ciudadanas
Obs ingresada Ajuste Resid Resid est.
2 35959 29723 6236  3.09 R
38 1938 14299  -12361 -3.08 R
41 157946 155607 2339  2.28 R
Residuo grande R

Fuente: Elaboracion propia mediante Minitab

Por consiguiente y con base en los resultados obtenidos se ajusta el modelo y se quita

29 ¢

las variables “académicos”, “comités estudiantiles” y “organizaciones no gubernamentales”

para quedar de la siguiente manera:

Ecuacion de regresion
Propuestas ciudadanas = -20761 - 135 Provision de la Informacion
ingresada - 169 Didlogo/Debate
+ 397 Colaboracion/ Toma de decisiones
- 291 Mecanismos con empoderamiento
- 548 Ciudadanos no beneficiados
- 491 Canal multidireccional ~ + 882 Vinculatoriedad
+ 3.1 Windows 10 - 123 Windows 8
+ 86.2 Equipos de computo (computadora
- 2068 3 Sistema de cable o Red de fibra
- 4245 4 Conexion via satélite
+ 7.0 Dependencias con conexidn a internet

+ 225 Nivel educativo promedio (Serv. Publicos)
- 45487 Computadora, laptop o tablet
+ 6607 Teléfono celular + 36538 Internet

+ 1756 Nivel de escolaridad (Ciudadania)
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De esta manera se obtiene una R-cuadrado de 94.18%, una R cuadrado (ajustado) de
91.42% y una R-cuadrado (predictiva) de 84.91% (véase tabla 12), casi 10 puntos arriba que
el anterior modelo; lo que indica que este modelo es el mas viable y 6ptimo para entender las

variables que realmente impacta en la cantidad de propuestas ciudadanas.

Tabla 12

Resumen del Modelo Ajustado

R-cuadrado
S R-cuadrado R-cuadrado(ajustado) (pred)
7416.5  94.18% 91.42% 84.91%

0

Como se observa al ajustar el modelo se puede apreciar que la R-cuadrado predictiva
se vuelve superior al 80% lo que indica que el modelo es viable y que cuando se tomen en
cuenta estas variables habra un 84.91% de probabilidad de que se obtenga una cantidad alta

de propuestas ingresadas por los ciudadanos.
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3.3 Analisis de los resultados

La participacion ciudadana en la construccion de las politicas publicas juega un papel muy
importante para procurar una verdadera gobernanza, pero ;cémo incentivar mayor
participacion? ;Serd que la hipotesis: El uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y el internet tendran un impacto significativo en la participacion
ciudadana para la formulacion de politicas publicas locales al incrementar la cantidad de
propuestas que ingresan en los municipios, cuando exista una convocatoria mas amplia
(abierta), un formato multidireccional y mayor apertura en los temas de interés y en la
medida que el desarrollo de las TIC s tanto del dmbito gubernamental como el de la sociedad
sea mas alto y existan disposiciones que regulen la vinculatoriedad a favor del ciudadano,

se puede comprobar con los resultado de esta investigacion?
De acuerdo a los resultados obtenidos se pueden observar los siguientes resultados:

4. El uso de las TIC y el internet por si solo no incrementa la participacion. Un dato
importante que se debe comentar, es que al principio de la construccion del modelo
se tratdo de analizar unicamente la variable dependiente (cantidad de propuestas
ingresadas) con todas las variantes independientes referentes al desarrollo tecnologico
tanto gubernamental como poblacional; sin embargo, aunque la R predictiva era del
70%, no fueron resultados significativos, lo que indica que en realidad por si solos el
uso de las TIC y el internet no garantizan, ni incentivan una alta participacion
ciudadana.

5. Las dimensiones de los mecanismos de participacion por si solos no tienen un impacto
en el incremento de participacion ciudadana. Dentro de los primeros resultados
arrojados, se observd que tampoco existe una relacion predictiva entre las
dimensiones de participacion ciudadana y el incremento de la participacion. Ya que
por si solas tuvieron una R-cuadrado (predictiva) de 0.

6. Eluso de las TIC y el internet aunado a ciertas caracteristicas de las dimensiones de
los mecanismos de participacion si incrementan la participacion. Cuando se

comenzaron a agregar variables provenientes de las dimensiones de los mecanismos
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de participacion se observaron mejores resultados en el modelo, obteniendo asi una
R-cuadrado (predictiva) del 84.91%.

7. La hipoétesis si se comprueba ya que impacta en un 84.91% en la cantidad de
propuestas ingresadas por los ciudadanos. Es decir, existe el 84.91% de probabilidad
de que si se consideran todos los elementos del modelo se obtenga una alta
participacion. Estos elementos son: Provision de la informacién, Didlogo/Debate,
Colaboraciéon/Toma de decisiones, Mecanismos de empoderamiento ciudadano,
Ciudadanos no beneficiados, Canal multidireccional, Vinculatoriedad, Windows 10,
Windows 8, Equipos de computo, Sistema de cable o red de Fibra optica, Conexion
via satélite, Dependencias con conexion a internet, Nivel educativo promedio
(referentes a los servidores publicos) Computadoras, laptop o Tablet (por parte de los
ciudadanos), Telefonia celular (por parte de los ciudadanos), internet (por parte de los

ciudadanos) y nivel de escolaridad (por parte de los ciudadanos).

Si bien se puede observar la comprobacion de la hipotesis, es necesario desglosar a
detalle que significan todos estos elementos y su impacto en la participacion ciudadana para
la construccion de politicas publicas. La hipotesis afirma que existird un impacto de las TIC
y el internet en la participacion ciudadana cuando existan ciertos elementos los cuales hacen
referencia a las variables de las dimensiones de los mecanismos de participacion y a las de

desarrollo tecnologico.

Entonces especificamente los resultados arrojan que los elementos que deben
compaginar con el uso de las TIC y el Internet para impactar en un 84.91% en el incremento

de la participacion son:

- Enrelacion con las dimensiones de los mecanismos de participacion:

o Provision de la informacion. Este habla sobre la dimension de nivel de
participacion y se refiere al primero, en donde es necesario que el gobierno
provea de informacién a la ciudadania, en primera instancia a través de un
sistema para la solicitudes de transparencia.

o Dialogo/Debate. Este es el segundo nivel de participacion e indica la apertura

que tiene el gobierno hacia los ciudadanos para fomentar el didlogo y los
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debates a través, por ejemplo, médulos para la recepcion de necesidades,
sugerencias y/o peticiones en las oficinas gubernamentales, linea telefonica con
uso exclusivo para la participacion, foros de atencion ciudadana, encuestas,
correo electronico exclusivo para la participacion ciudadana.
Colaboracion/Toma de decisiones. Este punto se refiere al tercer nivel de
participacion y en este se contemplan instrumentos que permiten la toma de
decisiones mediante, planes de trabajo para la soluciones de problemas
publicos, mecanismos de gobierno abierto, consultas populares y mesas de
trabajo.

Mecanismos de empoderamiento ciudadano. Este elemento se relaciona con el
ultimo nivel de la participacion ciudadana y refiere a aquellos mecanismos en
donde los ciudadanos pueden sentirse empoderados y con ello llegar a la
gobernanza, tales como turnas peticiones ciudadanas a cabildo, actividades de
planeacion y evaluacion, contraloria social y un sistema de vigilancia y/o
denuncias.

Ciudadanos no beneficiados. Este punto se refiere a la dimension “extension”
que hace hincapi¢ en el tipo de acceso para los participantes de tal forma que
puede ser abierta o cerrada; en este sentido, un extension cerrada contemplaria
unicamente a cierto tipo de participantes, mientras que una extension abierta
involucraria a todo tipo de participantes incluso los que no son beneficiarios
directamente. En este caso, al validar el modelo se observd que dejar a los
beneficiarios, a los comités estudiantiles y a la organizaciones no
gubernamentales no permitia que existiera una prediccion superior al 80% en el
modelo, por lo cual lo que se sugiere es que la extension sea amplia y no cerrada.
Canal multidireccional. Esta variable se refiere al tipo de formato de
comunicacion con el que se relacionan los gobiernos y los ciudadanos, este
formato puede ser unidireccional (gobierno-ciudadano), bidireccional
(gobierno-ciudadano-gobierno) o multidireccional (gobierno-ciudadano-
ciudadano-gobierno); de acuerdo al modelo lo que se sugiere es que el formato
siempre sea multidireccional, es decir, que se permita el didlogo en todas las

direcciones posibles.
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o Vinculatoriedad. Indica si existe una obligacion por parte de los gobiernos
respecto al hacer caso o no a las solicitudes presentadas por parte de los
ciudadanos. Este punto manifiesta que si es importante que exista la
vinculatoriedad en los procesos de participacion.

- En relacion con el desarrollo tecnologico se encontraron como sobresalientes las
siguientes variables:

o En el caso de del desarrollo tecnolégico gubernamental, se encontrd que en 1)
infraestructura, es importante considerar el sistema operativo, que puedes
Windows 10 o Windows 8, ya que los otros son muy pocos gobiernos quienes
los tienen, y la cantidad de computadoras, la cual debe ser acorde a la cantidad
de servidores publicos que hay; en 2) acceso, el tipo de conexion a internet
deberd ser sistema de cable o red de fibra Optica y/o conexion via satélite, pero
es indispensable que exista una conexioén a internet, y que exista un alto
porcentaje de dependencias con conexion a internet y; respecto al 3) capital
humano, se encontr6 que es necesario un alto nivel educativo por parte de los
servidores publicos, la edad no es relevante pero si el nivel educativo que
tengan, entre mas alto sea mas probabilidades habra de que hagan buen uso de
las TIC y el internet.

o En relaciéon al desarrollo tecnologico poblacional se muestra que en la 1)
infraestructura es necesario que cuenten con algiin equipo de computo o bien
con telefonia celular ya que serd la forma en la que ellos puedan hacer uso de
estas herramientas; respecto a 2) el acceso, en necesario que las personas
cuenten con acceso a internet de lo contrario dificultaria bastante que puedan
acceder a mecanismos de participacion electronica y; en cuanto al 3) capital
humano, se requiere que también tengan un alto nivel educativo ya que de lo
contrario habria menos posibilidades de que puedan utilizar mecanismos

digitales para la participacion.

Es asi que con estos resultados se comprueba la hipotesis de esta investigacion. En
consecuencia, el siguiente paso de este trabajo es proponer un modelo de participacion

electronica que incluya las variables mencionadas en este apartado.
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Capitulo IV. Participacion electronica: Modelo para la Construccion de Politicas

Publicas Locales.

Antes de proponer un modelo de participacion electronica, es necesario dejar en claro que
este no es en si mismo un mecanismo de participacion sino mas bien un medio por el cual
los diversos mecanismos de participacion ciudadana pueden llevarse a cabo, ya sea gobierno
abierto, consulta ciudadana, presupuesto participativo, plebiscito o cualquier otro

mecanismo.

Dicho lo anterior, al disefiar un modelo de participacion electrénica en México, sobre
todo a nivel municipal, se deben considerar varios elementos de acuerdo a los resultados
econométricos obtenidos; estos elementos consisten en las dimensiones de la participacion
electronica los cuales son: el nivel de participacion que permita el mecanismos, la extension,
el formato, la vinculatoriedad y el desarrollo tecnoldgico tanto gubernamental como

ciudadano.

Si bien estos mecanismos fueron descritos en el capitulo uno de este documento, lo
que se busca en este apartado es describir las caracteristicas que deben contemplar cuando se

pretenden adaptar a la participacion electronica.

4.1 Dimensiones de la participacion electronica

4.1.1 Niveles de participacion.

Los niveles de participacion deben considerar qué tanto el mecanismo influye y hasta donde
llega la capacidad de accidn por parte del ciudadano, esto mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas que permitan llegar a estos niveles. En este sentido existen cuatro niveles de
participacion: la provision de la informacion, el didlogo, la colaboracion y la gobernanza

electronica.

En cuanto a la provision de la informacion se busca que el gobierno tenga un espacio

para que las personas puedan tener acceso a la informacién de manera digital, los cuales son
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los portales de transparencia; sin embargo, lo ideal es ir mas alld y poder crear portales de
datos abiertos, donde las personas no sélo obtengan informacion de acuerdo a la ley, sino

que obtengan informacioén en tiempo oportuno, en lenguaje facil y en formatos accesibles.

En tiempo oportuno, ya que para tomar una decision informada es necesario tener
conocimiento previo y la informacidn otorgada al ciudadano debe ser con anticipacion a la
participacion, en la actualidad no existe ninguna ley que marque un tiempo especifico como
etapa informativa previa al proceso de participacion; sin embargo, en la practica es necesaria

para que las y los participantes conozcan bien el tema previo a la participacion.

En lenguaje fécil, ya que en muchas ocasiones los organismos publicos utilizan
palabras técnicas que solo los funcionarios, académicos o personas especializadas en el tema
saben, por lo cual es necesario considerar que la informacion provista sea con un lenguaje

facil de entender para toda la ciudadania.

En formatos accesibles, para que todas las personas puedan acceder y hacer uso de
estos datos; esto refiere a tener la capacidad para manipular estos datos a fin de poder realizar
andlisis, propuestas de modificacion, vinculaciones con otros portales, entre otros. En este
sentido, de acuerdo a la OEA existen 5 niveles de datos abiertos de acuerdo al tipo de formato

en el que se presentan:

- El mas basico contempla formatos como JPG, PNG o TIFF los cuales se refieren a
imagenes.

- El siguiente son los formatos XSL, DOC, MDB con los cuales se pueden realizar
calculos, visualizaciones o modificaciones, pero siguen siendo formatos de uso
comercial por lo que su accesibilidad depende de una licencia;

- El nivel 3 incluye formatos tales como XML, JSON o CSV, que tienen la misma
finalidad del nivel anterior, pero al no tener licencia son de acceso libre;

- El nivel cuatro contiene formatos como el RDF, DRF, Turtle, N-Triple y este nivel
consiste en hacer uso de los estandares abiertos de W3C (Consorcio World Wide
Web) de tal forma que todos los datos puedan identificarse por medio de una URI que
significa identificador uniforme de recursos, con el objetivo de que estén integrados
en la web, permitiendo asi que el usuario enlace estos datos con otro sitio web.
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- Elultimo nivel contempla todos los anteriores y ademas esta vinculado con los datos
publicados por otras personas y/o instituciones, para ello utiliza el formato linked

RDF.

Ademas de lo anterior se debe recordar, que este nivel de provision de la informacion
va en dos direcciones ya que el ciudadano también puede generar informacion util para el
gobierno, por lo que también se deben considerar herramientas que permitan hacer uso de los
datos que los ciudadanos generar de manera directa o indirecta, para este caso el uso de
herramientas de inteligencia artificial sirve para que por medio del analisis de datos se puedan

conocer preferencias de los ciudadanos.

Ahora bien, respecto al nivel de didalogo donde los ciudadanos participan expresando
sus opiniones, comentarios o propuestas, lo que se debe buscar es que contemple al menos:
1) la capacidad de interactuar entre ciudadanos y el gobierno; 2) la capacidad de que el

dialogo inicia desde los ciudadanos; y 3) que el tema pueda generarse desde la ciudadania.

Respecto a la capacidad de interactuar, lo que se busca es contar con herramientas
tecnologicas que permitan la comunicacién no solo entre el gobierno y la ciudadania
mediante correos o buzones de sugerencia electronicos, sino entre la ciudadania-ciudadania
y el gobierno. Es asi que se deben implementar foros digitales con espacios para el didlogo y
el apoyo de ciertas opiniones; basado en como funcionan las redes sociales, estos deberan
estar disefiados para que comentar los comentarios de otras personas y para indicar el apoyo

o preferencia de los comentarios plasmados.

Referente a la capacidad de iniciar el didlogo por parte de los ciudadanos, lo que se
busca es que estos foros digitales contengan herramientas para los propios ciudadanos inicien

la conversacion y no sea necesariamente el gobierno quien dé el primer paso.

Es por ello, que también se requiere contemplar que los temas puedan generarse desde
la ciudadania, especificamente hablando de la formulacion de politicas publicas, lo que se
buscaria es que las personas puedan generar las propuestas de solucion y no que el gobierno

imponga una propuesta y inicamente pregunte si esta bien o no.
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Por otro lado, en cuanto al nivel de colaboracion que incluye una colaboracion en la
toma de decisiones, lo que se pretende es que las herramientas electronicas utilizadas para
ello consideren un espacio para la votacion en linea, el cual sea transparente y en tiempo real,
es decir, que a medida que la gente vote, las personas tengan la capacidad de visualizar los

avances.

De igual forma, considerando que esta colaboraciéon pueda iniciar desde la
ciudadania, las herramientas tecnoldgicas para esto, deberan considerar que también se
puedan votar/apoyar las propuestas hechas por la propia ciudadania de tal manera que si
alguna propuesta ciudadana alcanza los suficientes votos/apoyos entonces pueda ser

considera para su implementacion.

Finalmente, en el nivel de gobernanza se espera que la ciudadana tenga la capacidad
de evaluar, vigilar e iniciar un nuevo proceso de participacion, por lo que es necesarios que
las herramientas tecnologicas para este nivel consideren ademas de todo lo anterior, un
sistema de evaluacion y vigilancia, donde los ciudadanos tengan la facultad de vigilar que la
efectivamente la politica publica elegida sea implementada asi como de evaluar los resultados

de esta.

En este nivel se debe considerar empoderar a los ciudadanos, por lo que es necesario
que las herramientas electronicas utilizadas para esto sean siempre transparentes y en tiempo

real, asi la ciudadania podra tener mas certeza de que su opinion cuenta.

4.1.2 Extension del mecanismo

La extension del mecanismos, como ya se menciond en capitulos anteriores, hace referencia
a la poblacion objetivo que puede participar y si bien en algunos temas particulares los sujetos
de derecho seran personas con caracteristicas especificas; en lo general, las herramientas
utilizadas para la participacion electronica deberan permitir que todas las personas puedan
participar; garantizando que la participacion no se lleven mediante bots y que las personas

sean residentes del municipio.
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Para ello, se debe considerar un registro previo que contenga los elementos necesarios

para validar que el usuario es residente del municipio donde se llevara a cabo la participacion.

Ademas de lo anterior se debe garantizar para participacion de todas las personas; es
por ello, que la tecnologia utilizada debera ser accesible para todos, es decir, contener los
ajustes razonables para que personas con discapacidad puedan acceder a ellas, pero también
deberan ser accesibles para que personas de pueblos originarios que unicamente hablen su
lengua originaria, personas que no tengan mucho conocimiento tecnologico o que no sepan

leer, puedan acceder a ellas. De esta manera el mecanismo podra llegar a todas las personas.

4.1.3 Formato de participacion

El formato de participacion esta relacionado con la forma en que se interactia, el cual, de
acuerdo a los datos obtenidos en el capitulo anterior, el canal multidireccional es el que mas

favorece a la participacion.

Es por ello, que las herramientas tecnologicas que se utilicen en para esta dimension
deberan ser inclusivas y permitir la comunicacion entre todos los actores, ciudadanos-

ciudadanos-gobierno.

4.1.4 Vinculatoriedad

En cuanto a la vinculatoriedad lo que se requiere en este punto es que existan normas que
regulen y garanticen que la participacion de los ciudadanos serd tomada verdaderamente en
cuenta, de lo contrario se puede caer en una simulacion y a la larga las personas dejaran de

participar al no ver que sus propuestas, comentarios y opiniones son consideradas.

Es por ello, que se ha propuesto un apartado especifico a proponer una regulacion que
contemple los elementos necesarios para garantizar la participacion ciudadana incluyendo la

electronica.
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4.2 Desarrollo Tecnoldgico en los Gobiernos Municipales

Ahora bien, cada una de las anteriores dimensiones, exceptuando la vinculatoriedad, sera
influenciada por el desarrollo tecnoldgico que los municipios tengan, tanto por parte de sus

gobiernos como de la ciudadania.

4.2.1 Desarrollo tecnologico gubernamental

Respecto al desarrollo tecnologico gubernamental este debe contemplar los siguientes

elementos:

- Infraestructura. Debera contemplar un sistema operativo que minimo sea Windows
10 o Windows 8, todos los servidores publicos administrativos requieren contar con
una computadora, o minimo deberd haber una por area administrativa.

- Acceso. En cuanto al tipo de conexion a internet puede ser a través de cable, red de
fibra Optica o conexion via satelital; ademas de que es imperante que todas las areas
administrativas cuenten con acceso a internet y una buena conectividad.

- Capital Humano. Referente al capital humano entre mas nivel educativo tengan los
servidores publicos serd mejor; sin embargo, en caso de que el nivel educativo
promedio sea menor a de preparatoria, serd necesario que el gobierno implemente
cursos 0 capacitaciones para que su personal obtenga los conocimientos necesarios

para hacer uso de las computadoras, asi como de las plataformas a utilizar.

4.2.2 Desarrollo tecnologico poblacional

En cuanto al desarrollo tecnoldgico poblacional la situacion se complica un poco, ya que se
depende mucho de los recursos financieros que las personas tengan para poder adquirir la
infraestructura y el internet para tener acceso a estas herramientas tecnologicas, ademas de
que también impacta el nivel educativo de la poblacion. Es por ello, que esta dimension debe

manejarse desde otra perspectiva.
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Es asi que el gobierno en primer lugar debe conocer cudl es el desarrollo tecnoldgico
poblacional de su municipio y con base a los resultados buscar suplir las necesidades de
infraestructura, acceso y capital humano que se tengan. En estos casos algunas propuestas
que los gobiernos municipales podrian implementar para suplir estas necesidades podrian

Ser:

- Implementar programas de capacitacion para suplir el area del capital humano.

- Crear centros de atencion con acceso internet para que las personas puedan asistir ahi
a participar.

- Implementar algin programa de internet para todos, donde el municipio sea quien

provee el internet a la poblacion en ciertas o todas las zonas de este.

4.3 Retos y desafios de la participacion electronica para la construccion de politicas

publicas de los gobiernos municipales.

Al establecer el modelo de participacion electronica se observaron dos dimensiones que son
un desafio a la hora de hablar de participacion y que esta sea electronica. El primero de ellos

es la voluntad politica, y el segundo es la brecha digital.

4.3.1 Voluntad politica

Un tema recurrente cuando se analizan las politicas publicas es la toma de decisiones, de
hecho, esta se considera dentro de una de las fases o etapas de las politicas publicas, esta
toma de decisiones se ve influenciada por la cosmovision de quien tiene en sus manos ese
poder de decision, quien ostente el cargo de autoridad dentro del gobierno es quien podra

“imponer®” su voluntad en el quehacer del gobierno.

8 Se coloca la palabra “imponer” entre comillas, debido a que, de acuerdo al Derecho, una autoridad
gubernamental no podria hacer nada que la ley no le permita y aunque la voluntad politica implica en gran
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Esta voluntad politica tendrd un impacto en la forma, en las actividades, programas y
demas quehaceres del gobierno; por ello, toda actividad que involucre una decision del

gobierno deberia considerar también la voluntad politica.

Si bien en este documento la voluntad politica no es objeto de estudio, es necesario
reconocer el rol que jugara en un modelo de participacion electronica para la construccion de
politicas publicas, pues sin ella no ocurrird nada. Para Rosa Alacio (2018:49) “la voluntad
politica es la condicion necesaria para activar mecanismos de democracia”, dicho de otra
manera es la llave que permite que el mecanismo se ponga en marcha; sin esta, practicamente

el mecanismo no funciona.

Para Carmen Pineda y Valdemir Pires (2021), la voluntad politica es un elemento
fundamental para la puesta en marcha de los presupuestos participativos que al mismo tiempo
puede dificultar su continuidad si no se cuentan con otros elementos que coadyuven a

garantizar la participacion.

En este sentido, la voluntad politica tiene un papel importante en la participacion
ciudadana para que esta se promueva y se lleve a cabo, pero también para que sus resultados
sean considerados en el actuar del gobierno; sin embargo, seria dificil depender unicamente
de la decision que el gobernante en turno tome respecto a los mecanismos de participacion;
por ello, una forma de que esta voluntad politica se manifieste de manera tangible, es

mediante las leyes y reglamentos que regulan la participacion ciudadana.

Cuando existen regulaciones que “obligan” a los gobiernos a ejecutar mecanismos de
participacion ciudadana y que generan una vinculatoriedad en relacion a los resultados de
dichos mecanismos, hay menos necesidad de requerir de la voluntad politica, ya que de
alguna manera deben cumplir con la ley; aunque, si bien una norma no siempre es garantia,
al menos deja la base firme para que los gobiernos y ciudadanos puedan construir una

relacion que les permita llegar a acuerdos que se consoliden en politicas publicas locales.

parte el propio deseo de la autoridad por llevar a cabo ciertas acciones durante su mandato, estas nunca, al
menos en teoria, deberian contraponerse a lo establecido en las normas.
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Pero cuando no existe ninguna norma es mas dificil que los ciudadanos participen de
manera formal a través de los mecanismos de participaciéon y mucho menos que estos sean
vinculantes con el actuar del gobierno, lo que muy probablemente provocaria que la

participacion sea simulada.

En México la regulacion a nivel local de la participacion ciudadana es poco
significativa, Unicamente 506 municipios cuentan con alguna regulacion en torno a la
participacion ciudadana (INEGI, 2021) esto es el 20.49% de los municipios del pais; ademas
de estos, el 27.86% no registraron ante INEGI, algtn sitio web oficial en donde se haya
publicado por lo que no garantiza que realmente estén vigentes, ya que regularmente se
requiere que una norma municipal sea publicada en los perioddicos oficiales del estado
correspondiente; en este sentido, se puede concluir que solo 14.78% de los municipios

cuentan con algun reglamento de participacion ciudadana.

Si bien un reglamento no garantiza que se estipule la vinculatoriedad ni la
obligatoriedad de incorporar ciertos mecanismos para la ejecucion de actividades especificas
del gobierno, deja ver que al menos 85.22% de los municipios en México, estan mas
vulnerables a depender de la voluntad politica del jefe de gobierno en turno para llevar a cabo
acciones de participacion ciudadana que incidan en las politicas publicas locales de sus

gobiernos.

En este sentido, una regulacién que contemple la obligatoriedad de la participacion
en ciertos asuntos del gobierno, asi como la vinculatoriedad de los resultados de dicha
participacion, seria necesaria para estabilizar o incluso frenar la fuerza de la voluntad politica

cuando ésta no se alinee a una democracia participativa.

4.3.2 Brecha digital

Por otro lado, en los ultimos tres sexenios, México ha buscado introducirse en la ola de las
TIC y el internet de la cosas, al disefiar programas encaminados al impulso de las nuevas

tecnologias y a la conectividad con el despliegue de infraestructura en telecomunicacion y
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aunque se han visto avances en la conectividad (ver grafica 1), la conectividad per se no es
sinébnimo de igualdad en el acceso a la tecnologia; ya que, puede existir un crecimiento
desigual y desproporcionado en el acceso a infraestructura y servicios digitales, es decir,

brecha digital (Jhonson, 2002).

Grafica 4

Evolucion de la Conectividad en México
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad de y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH 2015, 2016, 2017, 2018, 2019).

Esta brecha hace inferencia tanto en la discrepancia en el acceso afectivo y su uso,
como en la desigualdad en el acceso a la tecnologia, de igual manera, en su apropiacion y los

resultados concretos que de esta se desprenden (Selwyn, 2004).

Por su parte, la Unesco (2005:32) entiende la brecha digital a partir de la distancia en
el acceso a la infraestructura y servicios digitales, derivado de diferentes caracteristicas

poblacionales y factores tales como:
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La geografia: existe una discrepancia entre los ambitos rurales y urbanos en cuanto
al acceso a la infraestructura y servicios digitales.

Los recursos economicos: las personas con menor poder adquisitivo tienen menor
acceso a la tecnologia derivado de los precios elevados de los equipos e
infraestructura.

La lengua: el acceso a la tecnologia es predominada por un solo idioma lo que
dificulta el acceso de aquellas personas con diversidad lingiiistica.

La educacion y la procedencia socioldgica o cultural: las habilidades tecnoldgicas son
parte fundamental, no solo para el acceso a la tecnologia sino también para el uso de
estas.

La edad: existe un contraste tanto en las habilidades tecnoldgicas, como en el poder
adquisitivo para el acceso a la infraestructura y servicios digitales debido a la
diferencia generacional.

El empleo: los nuevos espacios laborales como el teletrabajo, el cual requiere
habilidades y capacidades tecnoldgicas, se ven limitadas para aquellas personas que
no cuentan con este tipo de habilidades.

La atencién a la diversidad: la discapacidad limita y en algunos casos excluye el
acceso a la tecnologia.

El sexo: el acceso a las tecnologias también se relaciona con las desigualdades de

genero.

Otra forma de medir la brecha digital, es mediante la metodologia utilizada por la

Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2009) para el Indice de Desarrollo

Tecnoldgico (IDT), el cual mide el desarrollo tecnolégico a partir del acceso a las TIC, su

utilizacion y las aptitudes para ellas.

Al utilizar esta metodologia para medir la brecha digital en México se observa que el

desarrollo tecnoldgico varia geograficamente mostrando que la brecha digital es muy

pronunciada entre los estados (The Social Intelligence Unit, 2018). Mientras que estados

como CDMX, Nuevo Leon, Sonora, Baja California Sur, Baja California y Quintana Roo se

encuentra arriba de 6 puntos en el Indice de Desarrollo Tecnolégico para México (IDTmex,
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2018), estados como Veracruz, Guerrero, Oaxaca y Chiapas se encuentran por debajo de los

4 puntos; dando como resultado una brecha de 3.81 (ver gréfica 2).

Ademas, esta brecha digital se puede observar también mediante algunos rasgos

geograficos, economicos y de edad (Zamora, 2020) tales como:

® Ocho de cada 10 personas de seis afilos o mdas son usuarias de Internet en
asentamientos urbanos; mientras que cinco de cada 10 personas de poblaciones
rurales son usuarias de Internet.

e El 65.5% de los hogares localizados en asentamientos urbanos estdn conectados a
Internet, mientras que solamente el 23.4% tiene esta conexion en los asentamientos
rurales.

e El45% de la poblacion mexicana que se encuentra en el estrato economico “bajo” es
usuaria de Internet; mientras que en el estrato socioecondémico “alto”, el 92% de este
sector es usuario de Internet.

e FE160.2% de los hogares de estrato socioecondmico “bajo” que tienen computadora,
pero carecen de conexion a Internet, mencionan que no pueden adquirir el servicio
por falta de recursos econémicos. El 26.1% menciona que no puede acceder porque
no hay servicio en su localidad. En contraste, la principal razén para el estrato
socioecondmico “alto” es la falta de interés o por considerar que no lo necesitan en
su hogar (35.2%).

e FEl 34.7% de la poblacién que tiene 55 o mds afios son usuarios de internet, en

contraste al 59.7% de la poblacion que tiene entre 6 y 11 afios que también lo son.
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Grafica 5

Indice de Desarrollo Tecnoldgico contrastado con el Indice de Desarrollo Humano en

Meéxico por entidad Federativa.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de The Social Intelligence Unit (2018) y el Indice de
Desarrollo Humano (2015).
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Como se puede observar, la brecha digital es latente en México y esta es mas grande
cuando se estima a nivel municipal, ya que unicamente hay 3 municipios donde mas del 70%
de su poblacidén tienen computadoras, mientras que en 772 municipios menos del 10% de su
poblacion las tiene; lo mismo sucede respecto al acceso internet mientras que existen 9
municipios con mas del 80% de su poblacion con internet, hay 995 municipios con menos

del 20% que tiene acceso a internet.

Es por ello, que la brecha digital también se vuelve un desafio para un modelo de
participacion electronica, por lo cual se deben realizar acciones que la disminuyan, abonando
a disminuir los costos de adquisicion de los equipos e infraestructura, con el fin de que
aquellos con menor poder adquisitivo tengan mayor acceso a estos equipos; generando una
simetria en los servicios digitales y en el acceso a la infraestructura para los rurales y urbanos;
disminuyendo la brecha generacional en las habilidades tecnologicas; garantizando el acceso
a las tecnologias con perspectiva de género; incluyendo la diversidad lingiiistica;
promoviendo programas de educacion que fomenten las habilidades tecnoldgicas y;

garantizando la inclusion de personas con discapacidades.

Especificamente, una propuesta para la disminucién de esta brecha y con ello fortalecer un

modelo de participacion electronica incluiria:

- QGarantizar el acceso de toda la poblacion, sin discriminacion alguna, a la
infraestructura y servicios digitales, al incluir servicios digitales con traduccion de
paginas a lenguas originarias, tecnologia lectora de imagenes y textos, entre otros.

- Garantizar el acceso a Internet en zonas marginadas, mediante el despliegue de
infraestructura en telecomunicaciéon con una cobertura total; o mediante la creacion
de centros de atencion para que las personas sin acceso a internet o sin alfabetizacion
TIC puedan participar.

- Mejorar las aptitudes ante las TIC, es decir, implementar un programa de capacitacion

sobre el uso de las Tics.
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Conclusiones

La participacion ciudadana dentro de una democracia participativa es crucial para poder
crear, ejecutar y consolidar politicas publicas que desencadenan proyectos de relevancia y
significancia para los gobiernos locales; sin embargo, emplear mecanismos de participacion

ciudadana no suele ser tarea facil.

En las ultimas décadas, el uso de la TIC y el Internet ha ayudado en el mejoramiento
del servicio publico, facilitando el acceso a tramites y servicios, y abriendo un nuevo camino
hacia la participacion ciudadana electronica. Es por ello, que contemplar el uso de las TIC y
el Internet para hacer de la participacion ciudadana una tarea mas sencilla deberia considerar

todas las aristas que este pueda implicar.

Al inicio de este documento se planted la hipdtesis: “El uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y el internet tendrdan un impacto significativo en la
participacion ciudadana para la formulacion de politicas publicas locales al incrementar la
cantidad de propuestas que ingresan en los municipios, cuando exista una convocatoria mds
amplia (abierta), un formato multidireccional y mayor apertura en los temas de interés y en
la medida que el desarrollo de las TIC's tanto del dmbito gubernamental como el de la
sociedad sea mas alto y existan disposiciones que regulen la vinculatoriedad a favor del
ciudadano”, misma que fue corroborada mediante un andlisis econométrico de diversas

variables.

Sin embargo, a pesar de que el modelo matematico descrito en este documento indica
que si existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y el internet, y el incremento
de propuestas ciudadana ingresadas a los municipios no se puede concluir que las TIC y el
Internet sean el Unico factor importante, ni que estas sean cruciales para que exista la
participacion ciudadana. Mds bien el uso de la tecnologia deberia ser considerado inicamente
como un medio para que los diversos mecanismos de participacion sean mas eficientes, pero

en ningun momento deberia ser el fin.
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De esta manera y con base en los resultados obtenidos se puede concluir que el uso
de las TIC y el Internet impactara en un 84.91% en el incremento de la participacion siempre

y cuando existan ciertas condiciones:

e Secan considerados todos los niveles de participacion ciudadana, tales como la
provision de la informacion, el Didlogo/Debate, Colaboracion/Toma de decisiones, y
el empoderamiento ciudadano a lo largo del proceso de participacion ciudadana en
cualquier de los mecanismos.

e La extension del mecanismo sea abierta, contemplando a todas las personas, y no solo
a un grupo especifico (aunque en algunos casos muy particulares es probable que asi
lo demande el propio proceso de participacion). Esto implicaria que estos
mecanismos incorporen los ajustes razonables para que personas con discapacidad
puedan tener acceso a ellos, ademds de contar con otro tipo de ajustes para que
personas de pueblos originarios o personas que analfabetas digitales puedan tener
acceso.

e Se implemente un canal multidireccional (gobierno-ciudadano-ciudadano-gobierno),
es decir, que este permita un formato de comunicaciéon donde el gobierno pueda
transmitir la informacion, recibir por parte del ciudadano sus opiniones, mismas que
pueden ser alimentadas por mas opiniones ciudadanas y posteriormente el gobierno
pueda volver a presentar las conclusiones; permitiendo asi un didlogo en todas las
direcciones posibles.

e Exista vinculatoriedad en relacion a los resultados obtenidos. Esto implicaria que los
gobiernos estén obligados, por norma, a ejecutar los resultados obtenidos tras los
procesos de participacion ciudadana.

e Se cuente con la infraestructura necesaria por parte del gobierno, tanto en la cantidad
y calidad de los equipos de computo, como en la conexidn a internet.

e Elnivel educativo de los servidores publicos sea lo mas alto posible, ya que entre mas
alto sea mas probabilidades habra de que hagan buen uso de las TIC y el internet.

e Se cuente con un alto desarrollo tecnoldgico poblacional que implica a) contar con la
infraestructura necesaria, ya sea un equipo de computo o un celular inteligente que
les permita tener acceso a estos mecanismos de forma digital b) tener acceso a

internet y; c) se requiere que los ciudadanos también tengan un alto nivel educativo
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ya que de lo contrario habria menos posibilidades de que puedan utilizar mecanismos

digitales para la participacion.

Para lograr lo anterior, es fundamental que exista la voluntad politica para que los
gobernantes en turno implementen mecanismos de participacion ciudadana mediante el uso
de las TIC y el Internet; y a su vez deberan implementar programas que coadyuven a

disminuir la brecha digital, facilitando el acceso a todas las personas.

Ahora bien, a lo largo de este documento se pudo establecer una relacion entre el uso
de las TIC y el internet y el incremento de la participacion ciudadana; sin embargo, a partir
de la solucion a la hipotesis y los resultados obtenidos, surge otra pregunta: ;por qué el uso

de las TIC y el internet coadyuva al incremento de la participacion ciudadana?

Al respecto surge la siguiente teoria: “el uso de las TIC coadyuva al incremento de
participacion debido a la reduccion del “costo a participar”, considerando tanto el costo de

oportunidad del ciudadano, como el costo administrativo.

El costo de oportunidad es un término utilizado en economia para definir el coste de
la alternativa a la que se renuncia cuando se toma determinada decision. En este caso, se
refiere al costo econémico al que renuncian y/o tienen que “pagar” los ciudadanos por
participar, el cual se relaciona con el tiempo invertido, que se traduce en recursos econdmicos
perdidos por no acudir al trabajo, mas los costos adicionales derivados del traslado para llegar
al lugar donde se llevaran los actos de participacion, el cual se multiplica por el tamafio de la

poblacion que se vera involucrada.

Costo de oportunidad: [(Ti*Sn+Caa] *Po
Ti= Tiempo invertido
Sh = Salario por hora

Caq =Costos adicionales (si existen)

P,= Cantidad de poblacion involucrada (usualmente son las personas de 18 afios y mas)
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Por su parte el costo administrativo es un término utilizado por los gobiernos para
medir la carga administrativa de llevar a cabo un tramite; en este caso seria el costo
administrativo de lo que implica cada proceso de participacion. Este incluye el tiempo
invertido en el proceso, gasto en recursos humanos, es decir, los salarios de los servidores
publicos involucrados, la cantidad de servidores publicos involucrados, asi como el costo de

los recursos materiales que seran utilizados.
Costo administrativo: [(Ti*Sn)]*Po +Cm

Ti= Tiempo invertido

Sq = Salario por dia

P,= Cantidad de servidores publicos involucrados
Cm =Costos materiales

Sumando el costo administrativo mas el costo de oportunidad se obtendria el costo

estandar de la participacion.
Costo estandar de la participacion= Co+Ca

Ahora bien, si se considera que a lo largo de un afio es posible que existan varios
procesos de participacion, los costos se tendrian que multiplicar por la N cantidad de veces
que se implementen estos procesos, elevando el costo tanto para los ciudadanos como para
las administraciones publicas. Pero, si se incorporan herramientas digitales (el uso de las TIC
y el Internet) es muy probable qué, asi como en el servicio publico el uso de la tecnologia ha
disminuido este costo estandar de los tramites y servicios’, también suceda en el costo de la
participacion ciudadana, promoviendo asi que mas ciudadanos puedan participar, ya que el
mecanismo llega a mas personas y al mismo tiempo mas ciudadanos tienen mayor facilidad

(en tiempo y costo) para acceder a estos mecanismos.

? El fin del tramite eterno: Ciudadanos, burocracia y gobierno digital, BID, 2018.
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En suma, se demostr6 la hipdtesis planteada al inicio de este documento considerando
ciertas acotaciones y al mismo tiempo se plantea una nueva teoria sobre por qué este resultado
en el incremento de las propuestas de participacion ciudadana que si bien debe tener su propia
investigacion permite ampliar el panorama de la participacion electronica, que aunque es
aparentemente nueva en México, en muchos otros paises ya lleva varios afios siendo el
vinculo que permite al gobierno estar mas cerca de los ciudadanos y asi poder trabajar en

conjunto y empoderar a los ciudadanos en la construccion de politicas publicas.
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Anexos

Anexo 1
Mejores subconjuntos de Propuestas ciudadanas ingresada VS Dimensiones de los
mecanismos de participacion

Numero de casos: 2460 casos utilizados (municipios), 4 casos contienen valores
faltantes.

14 variables de entrada: Provision de la informacién, Dialogo/Debate,
Colaboracién/Toma de decisiones, Gobernanza (mecanismos con empoderamiento
ciudadanos) Ciudadanos no beneficiados, Académicos, Comités estudiantiles,
Organizaciones no gubernamentales, Expertos/lideres de opiniéon, Canal
unidireccional, Canal bidireccional, Canal multidireccional, Vinculatoriedad,
Espacios para la participacion (temas)
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Anexo 2
Mejores subconjuntos de Propuestas ciudadanas ingresada VS Desarrollo TIC
gubernamental y ciudadano
- Numero de casos: 2442 casos utilizados (municipios), 24 casos contienen valores
faltantes
- 23 variables de entrada: Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Mac
OS, Linux, Equipos de computo (computadora), Servidores total, Tabletas
electronicas total, Linea telefonica digital (RDS), Sistema de cable o Red de fib,
Conexion via satélite, Redes inalambricas, LAN, WAN, Dependencias con conexion
a internt, Edad promedio (servidores publicos), Nivel educativo promedio (servidores
publicos), Cantidad de temas con mecanismo, Computadora (ciudadanos), laptop o
tablet (ciudadanos), Teléfono celular (ciudadanos), Internet (ciudadanos), Nivel de
escolaridad (ciudadanos)
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Anexo 3

Mejores subconjuntos de Propuestas ciudadanas ingresada VS Desarrollo TIC
gubernamental y ciudadano

EIE B S

Numero de casos: 958 casos utilizados (Municipios), 33 casos contienen valores
faltantes. Eliminando todos los casos con 0 propuestas ingresadas.

23 variables de entrada: Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Mac
OS, Linux, Equipos de computo (computadora), Servidores total, Tabletas
electronicas total, 2 Linea telefonica digital (RDS), 3 Sistema de cable o Red de fib,
4 Conexion via satélite, 5 Redes inaldmbricas, LAN, WAN, Dependencias con
conexion a internt, Edad promedio (servidores publicos), Nivel educativo promedio
(servidores publicos),  Cantidad de temas con mecanismo, Computadora
(ciudadanos), laptop o tablet (ciudadanos), Teléfono celular (ciudadanos), Internet
(ciudadanos), Nivel de escolaridad (ciudadanos)
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Anexo 4
Mejores subconjuntos de Propuestas ciudadanas ingresada VS Desarrollo TIC
gubernamental y ciudadano
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Numero de casos: 94 casos utilizados (Municipios), 5 casos contienen valores
faltantes. Se eliminaron todos los casos con menos del 5.86% de propuestas
ingresadas respecto a la poblacion de 18 afios y mas, que es la media nacional.

23 variables de entrada: Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Mac
OS, Linux, Equipos de computo (computadora), Servidores total, Tabletas
electronicas total, 2 Linea telefonica digital (RDS), 3 Sistema de cable o Red de fib,
4 Conexion via satélite, 5 Redes inaldmbricas, LAN, WAN, Dependencias con
conexion a internt, Edad promedio (servidores publicos), Nivel educativo promedio
(servidores publicos),  Cantidad de temas con mecanismo, Computadora
(ciudadanos), laptop o tablet (ciudadanos), Teléfono celular (ciudadanos), Internet
(ciudadanos), Nivel de escolaridad (ciudadanos)
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Anexo 5
Mejores subconjuntos Propuestas ciudadanas ingresada VS Desarrollo TIC gubernamental
y ciudadano

Numero de casos: 56 casos utilizados (Municipios), 1 casos contienen valores
faltantes. Se eliminaron todos los casos con menos del 10% de propuestas ingresadas
respecto a la poblacion de 18 afios y mas.

21 variables de entrada: Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Mac
OS, Equipos de computo (computadora), Servidores total, Tabletas electronicas total,
2 Linea telefonica digital (RDS), 3 Sistema de cable o Red de fib, 4 Conexién via
satélite, 5 Redes inaldmbricas, LAN, Dependencias con conexion a internt, Edad
promedio (servidores publicos), Nivel educativo promedio (servidores publicos),
Cantidad de temas con mecanismo, Computadora (ciudadanos), laptop o tablet
(ciudadanos), Teléfono celular (ciudadanos), Internet (ciudadanos), Nivel de
escolaridad (ciudadanos)
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14.
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94.4 91.4 25.3 18. 74 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
0

9 75.

7
2 944 91.2 22.3 20. 75 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
0 0 81.

2
2 944 91.2 13.2 20. 75 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
0 0 81.

6
2 944 90.9 5.4 22. 76 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
1 0 91.

9
Anexo 6

Mejores subconjuntos de  Propuestas ciudadanas ingresada VS Desarrollo TIC
gubernamental y ciudadano

Va
rs

Numero de casos: 56 casos utilizados (Municipios), 1 casos contienen valores
faltantes. Se elimaron todos los casos con menos del 10% de propuestas ingresadas
respecto a la poblacion de 18 afnos y mas.

15 variables de entrada: Windows 10, Windows 8, Equipos de computo (computadora), Servidores total, Tabletas electronicas
total, Sistema de cable o Red de fib, Conexion via satélite, LAN, Dependencias con conexion a internt, Edad promedio
(servidores publicos), Nivel educativo promedio (servidores publicos), Computadora, laptop o tablet (ciudadanos), Teléfono
celular (ciudadanos), Internet (ciudadanos), Nivel de escolaridad (ciudadanos)

E 3 D N N
q e i i
u S p v v
i i e e C e
p T s n 1 o 1

0 a t d m
S b e e e p d
1 m n d u e

d e a 4 c u t
e t i c a e
a d C a a d s
[ s e o S t o [
0 n i r 0
m e ¢ e c vV a 1
p 1 a x [ o , a
u S e b i n T r
t e ¢ 1 6 p 1 e i
o r t e n c r a 1 d
vV r o E o p ¢ a
(i 6 o v n d m t f d

¢c d n i e a e o0 o

w o o i R a x d d p n (
i W m r ¢ e i i 0 C
n i p e a d s 6 p o o I i
d n u s s a n r ¢ n u
o d t d t o ( t e t d
W o a t t e € a m S a | e a
R- R- s w d o o 1 e e b u r d
R- cuadrad cuadrad Cp de S o t t f i L i d r 1 1 n a
cuadrad 0 0 Mallo 1 r a a i t A n i e e a e n
[ (ajust) (pred.) wS$ S 8 a I 1 b e N t o v t r t i

169



89.7

92.0

92.4

92.3

92.8

92.8

89.5

91.7

91.4

91.9

91.8

92.2

92.2

92.4

92.3

92.6

92.4

92.5

92.5

92.4

92.4

92.3

92.3

92.2

92.2

92.1

92.0

91.9

89.3

89.0

89.7

89.1

90.2

90.0

90.7

90.0

90.7

90.3

89.8

90.0

90.2

89.9

90.1

89.8

89.9

89.5

89.9

89.4

89.7

89.2

3.2

12.9

0.4

23

0.2

0.7

0.0

0.9

1.3

1.4

3.1

3.1

4.7

4.8

6.4

6.5

8.2

8.3

10.1

7614

8257

7343

7478

7247

7290

7118

7118

7018

7066

6945

7042

6987

6994

7037

7038

7084

7092

7136

7143

7195

7203

7267

170



12 93.6 91.9 89.2 10.1 7274 X X X X X X X X X X X X
.0

13 93.7 91.7 89.0 12.0 7350 X X X X X X X X X X X X X
8

13 93.7 91.7 80.2 12.0 7351 X X X X X X X X X X X X X
.0

14 93.7 91.5 79.4 14.0 7437 X X X X X X X X X X X X X X
.6

14 93.7 91.5 88.7 14.0 7439 X X X X X X X X X X X X X X
8

15 93.7 91.3 78.9 16.0 7529 X X X X X X X X X X X X X X X
8

Anexo 7

Mejores subconjuntos de Propuestas ciudadanas ingresada VS Dimensiones de los
mecanismos de participacion

Var
S

Numero de casos: 56 casos utilizados (Municipios), 1 casos contienen valores
faltantes. Se eliminaron todos los casos con menos del 10% de propuestas ingresadas
respecto a la poblacion de 18 afnos y mas.

14 wvariables de entrada: Provision de la Informacion, Didologo/Debate,
Colaboracién/ Toma de decisiones, Mecanismos con empoderamiento, Ciudadanos
no beneficiados, Académicos, Comités estudiantiles, Organizaciones no
gubernamental, Expertos/lideres de opinion, Canal unidereccional, Canal
bidireccional, Canal multidireccional, Vinculatoriedad, Espacios para Ila
participacion.
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i t n i
o o t 0
n a n
e 1
1 23.5 22.1 0.0 13.4 2233 X
9
1 20.7 19.2 6.0 15.8 2274
9
2 31.9 29.4 0.0 8.1 2126 X
9
2 27.9 25.3 0.0 11.5 2188 X X
3
3 35.0 31.3 0.0 7.4 2098 X X
3
3 349 31.2 0.4 7.5 2099 X X
5
4 41.2 36.7 0.0 4.0 2013 X X
8
4 40.8 36.2 0.0 4.4 2021 X X
6
5 433 37.7 0.0 4.2 1998 X X
0
5 433 37.7 0.0 4.2 1998 X X
3
6 46.2 39.8 0.0 3.7 1964 X X
6
6 45.8 39.2 0.0 4.1 1973 X X
0
7 48.1 40.7 0.0 4.0 1949 X X
6
7 47.1 39.6 0.0 49 1968 X X
0
8 49.1 40.6 0.0 5.2 1950 X X X
9
8 48.8 40.2 0.0 5.5 1957 X X
4
9 50.1 40.6 0.0 6.3 1951 X X X
2
9 50.1 40.6 0.0 6.3 1951 X X X
7
10 50.8 40.1 0.0 7.7 1959 X X X X
6
10 50.7 40.0 0.0 7.8 1960 X X X X
8
11 51.0 39.1 0.0 9.5 1976 X X X X
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51.0 39.0 0.0 9.5 1976 X X X X X X X X X X X

12 51.3 38.0 0.0 11.3 1993 X X X X X X X X X X X X
7

12 51.2 37.9 0.0 11.3 1994 X X X X X X X X X X X X
6

13 51.4 36.7 0.0 13.1 2013 X X X X X X X X X X X X X
2

13 51.4 36.7 0.0 13.2 2013 X X X X X X X X X X X X X
9

14 51.6 35.5 0.0 15.0 2033 X X X X X X X X X X X X X X
8

Anexo 8

Mejores subconjuntos Propuestas ciudadanas ingresada VS Dimensiones de los mecanismos
de participacion y Desarrollo tecnologico gubernamental y poblacional

L I

R-
cu
ad
ra
do

Numero de casos: 56 casos utilizados (Municipios), 1 casos contienen valores
faltantes. Se eliminaron todos los casos con menos del 10% de propuestas ingresadas
respecto a la poblacion de 18 afnos y mas.

28 wvariables de entrada: Provision de la Informaciéon, Didologo/Debate,
Colaboracién/ Toma de decisiones, Mecanismos con empoderamiento, Ciudadanos
no beneficiados, Académicos, Comités estudiantiles, Organizaciones no
gubernamental, Expertos/lideres de opinion, Canal unidereccional, Canal
bidireccional, Canal multidireccional, Vinculatoriedad, Espacios para Ila
participacion, Windows 10, Windows 8, Equipos de computo (computadora),
Servidores total, Sistema de cable o Red de fib, Conexion via satélite, LAN,
Dependencias con conexion a internet, Edad promedio (servidores publicos), Nivel
educativo promedio (servidores publicos), Computadora, laptop o tablet
(ciudadanos), Teléfono celular (ciudadanos), Internet (ciudadanos), Nivel de
escolaridad (ciudadanos).

P C MC OE C C E E 3 4 D N C N
r o e i Cr x a Ca S q e i o i
[ I ¢ u 0O g pnan p u S C p vV m v
\4 a a d ma e a n a a i i o e e p e
i b n a i nr 1l al [ p S s n n I uT 1

s Do i d t it 1 Vi o e t e d t e
i ir s a é z o u mi o s r e X e e a | d
6 4 a mn s a s nb uns v mi n Ed d é e

noc oo ¢ /i il ¢ di a o ¢ duo f
1 i s s e i 1 ddt up e d n i acr o e
d o 6 As oi e i i 1 a W 0 a da a n s
C e gncnecectndrrdari Weoreyv S t , o [
R- R- p o/ o o a uew eeeitamni oe i pi I o
cu cu d 1/ n dds r ccr o d n ms ¢ a ¢cr vi1emnl
ad ad e a DT b é i e cc e rl o dp a o 0 0 a e t a
ra ra M e o e e mans i i ¢ci awo utbs n m pl er
do do al I b mmni no 0 0 ¢ e s wt ol a e pt ur i
@@ @ lo n a apec t d nni dop s ot et Lcdr ol nid
us re w f t o f oi g e a a o a al a é Ao i o p a e a
t) d) s So e ddi s 1 u 1 1 ndr 08 (1 ol Nno m r t d

173



=~ E

~ N O

—

89

91

91

89 88

89

89

91

92

<

o

91 90

91

91

92

93

92 91

92

91

92

93

—

91

92

93

174



93 91

93

(ol

93 90

93

93 91

93

93 91

93

o

90

93

94

(=}

93 91

94

o~

90

93

94

—

90

93

94

o

90

93

94

(ol

93 91

94

175



91

94

95

o~

91

94

95

o}

91

94

95

91

94

95

91

94

95

—

91

94

95

o

92 X X X X X X

94

96

~

X X

X X X X

94 90

95

(o)

o

X X

X X X X

94 91

96

—

91 X X X X X X

94

96

176



—_

—_

—_

—_

—_

94

94

94

89

—_

e

H oo W

177



N

N

N

94

94

94

84

84

—_

—_

—_

—_

- -

©

O —

S N

S = =

178



N

N

94 80 2 6 XXX XX X X XX X XX XX XX XXXXXXXXX
1 4 3 1
0 9
3
2

94 79 2 6 X XX X X X X X X X X XX XX XX XXX X X X X X
1 6 3 1
0 9
3
6

93 78 2 XXX X XX X X XX X XX XX XXX XXXXXXXX

O

N

W
~N O

O

W

W
~N O DA

2 96 93 13 2 6 X X X X X X X X X X X X X X X X XXX XXX XX XXX
7 8 7 9 1. 4

0 0

6

9
2 96 93 77 2 6 X X X X X X X X X X X X XX X X XXX XXX XXXXX
7 8 7 2 1. 4

0 0

7

8
2 96 93 9. 2 6 X X X X X X X X X XXX XXX XX XXXXXXXXXXX
g8 8 5 2 9 5

0 2

3

9
Anexo 9

Mejores subconjuntos Propuestas ciudadanas ingresada VS Dimensiones de los mecanismos
de participacion y Desarrollo tecnologico gubernamental y poblacional

Numero de casos: 56 casos utilizados (Municipios), 1 casos contienen valores
faltantes. Se eliminaron todos los casos con menos del 10% de propuestas ingresadas
respecto a la poblacion de 18 afnos y mas.

21 wvariables de entrada: Provision de la Informaciéon, Didologo/Debate,
Colaboracién/ Toma de decisiones, Mecanismos con empoderamiento, Ciudadanos
no beneficiados, Académicos, Comités estudiantiles, Organizaciones no
gubernamental, Canal multidireccional, Vinculatoriedad, Windows 10, Windows 8,
Equipos de computo (computadora), Sistema de cable o Red de fib, Conexion via
satélite, Dependencias con conexion a internet, Nivel educativo promedio (servidores
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publicos), Computadora, laptop o tablet (ciudadanos), Teléfono celular (ciudadanos),

Internet (ciudadanos), Nivel de escolaridad (ciudadanos)

-

v

£

o—

==

T =

v s 9.

c

m

<2

=

m

Cp

R-

R-

de

cuad
rado
(pred

cuad
rado

i

Mal

R-

low

(ajust
)

cuad
rado
91.3

ar
S

75

89.3 11.4

91.1

45.

81

89.6 88.6 22.8

89.7

82

91.7 89.1 7.8

92.0

75.

73

91.7 90.9 8.4

92.0

92.5 91.0 3.5 69

92.9

X

69

92.5 90.4 3.6

92.9

40

68

92.7 90.6 2.9

93.2

68

92.6 91.1 34

93.2

180



93.7

93.5

93.9

93.9

94.1

94.1

94.3

94.3

94.5

94.4

94.6

94.6

94.8

94.7

94.9

94.8

95.0

92.9

93.2

93.3

93.2

93.4

93.3

93.5

93.3

93.4

93.4

93.5

93.4

93.5

93.4

93.5

90.0

90.7

90.9

90.5

90.8

2.7

2.1

2.4

2.6

2.6

3.1

3.2

3.6

4.2

4.8

5.0

5.6

6.1

6.8

72

8.1

64

59.

64

93.

64

59.

64

93.

64

70.

181



20

20

21

94.9

95.1

95.0

95.2

95.2

95.2

95.2

95.2

95.2

95.2

95.2

95.3

95.2

95.3

93.4

93.4

93.4

93.4

93.3

93.2

93.2

93.0

93.0

92.8

92.8

92.6

92.6

92.4

90.3

89.9

90.3

89.9

89.3

89.9

89.4

89.0

89.2

87.9

87.8

87.3

87.0

86.4

8.4

9.4

9.6

10.9

12.6

12.7

14.3

14.4

16.2

16.3

20.0

20.1

22.0

68

82.

69

70.

182

X

X



