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RESUMEN

El presente proyecto surge de la necesidad de capacitar a los docentes tutores del
Instituto de Ciencias Agropecuarias (ICAP) de la Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo (UAEH). El proyecto tiene como objetivo disefiar un curso virtual en la
plataforma Canvas para fortalecer el acompafamiento tutorial de los docentes del
ICAP. Los contenidos corresponden a lo que plantea el Programa Institucional de
Tutorias (PIT) en su ultima modificacion del afio 2023 (UAEH), en él se consolidan
los contenidos que seran organizados en tres modulos de aprendizaje con diferentes

actividades cada uno.

Después de analizar las diferentes posturas pedagdégicas mas adecuadas, para este
curso las bases las sentaremos en el conectivismo de Siemens (2004), en ella
podemos encontrar los elementos esenciales para llevar a cabo una enriquecedora
experiencia de aprendizaje para los tutores. De las diferentes metodologias de disefio
instruccional la que se elige es el modelo ADDIE por considerarlo el mas completo y
adecuado. Para la generacion del curso los modulos y la implementacion, la

plataforma Canvas brinda uno de los entornos mas amigables para el disefio en linea.

Una vez elegido el modelo instruccional, asi como las herramientas esenciales para
el disefio del curso, los contenidos se organizan en tres modulos que contienen
diferentes actividades cada una, con instrucciones claras, materiales de apoyo y

formatos de evaluacion.

El PIT consolida gran parte de la informacion que el docente tutor debe de poseer,
por lo que se incluyen aquellos contenidos mas esclarecedores que inician con los
conceptos basicos para definir al tutor y la tutoria, sus tipos y modalidades, asi como
los lemas universitarios que organizan la informacion basada en las necesidades de
acompafamiento de los alumnos dependiendo del semestre que se encuentran
cursando y terminando con el proceso metodolégico para llevar a cabo la tutoria en

funcién del plan de accion tutorial.



ABSTRACT

This project arises from the need to train the tutor teachers of the Institute of
Agricultural Sciences (ICAP) of the Autonomous University of the State of Hidalgo
(UAEH). The objective of the project is to design a virtual course in the Canvas
platform to strengthen the tutorial support of ICAP teachers. The contents correspond
to the Institutional Tutoring Program (PIT) in its last modification of the year 2023
(UAEH), it consolidates the contents that will be organized into three learning modules

with different activities each.

Translated with DeepL.com (free version) After analyzing the different most
appropriate pedagogical postures, we chose for this course, the bases will be set in
the connectivism of Siemens (2004), in it we can find the essential elements to carry
out an enriching learning experience for the tutors. Of the different instructional design
methodologies, the ADDIE model is chosen because it is considered the most
complete and adequate. For the generation of the course modules and
implementation, the Canvas platform provides one of the most user-friendly

environments for online design.

Once the instructional model has been chosen, as well as the essential tools for the
course design, the contents are organized into three modules, each containing

different activities, with clear instructions, support materials and evaluation formats.

The PIT consolidates most of the information that the tutoring teacher must have, so
it includes the most enlightening contents that begin with the basic concepts to define
the tutor and tutoring, its types and modalities, as well as the university slogans that
organize the information based on the needs of accompaniment of the students
depending on the semester they are studying and ending with the methodological

process to carry out the tutoring according to the tutorial action plan.



PRESENTACION

En este documento se encuentra el proyecto final de la Maestria en Tecnologia
Educativa que consiste en el disefio de un curso virtual dirigido a los docentes tutores
del ICAP de la UAEH, que apunta a fortalecer el trabajo de acompafiamiento tutorial
de los estudiantes, a través del conocimiento necesario para esta labor. Los

contenidos van desde los conceptos basicos de la tutoria hasta la actividad tutorial.

Para llevar a cabo este proyecto se contd con datos que evidencian la necesidad de
realizarlo debido a que existen areas de oportunidad que se veran fortalecidas. Para
la Universidad, el trabajo tutorial se vuelve primordial, ya que de ello dependen
aspectos relacionados con el impacto positivo en los indices de retencion, de
aprobacion y eficiencia terminal, recordando que los estudiantes son un elemento en
el que es pertinente fortalecer el acompafamiento durante su formacién académica

y profesional.

El Programa Institucional de Tutorias esta enfocado en contribuir en la formacién
integral de los estudiantes; los actores principales para llevar a cabo este programa
son los docentes tutores, como guias 0 acompafantes del proceso y los alumnos
tutorados por lo que en este trabajo es de suma importancia dar a conocer todo lo

relacionado al documento que guia la accion tutorial.

Con respecto a las lineas de generacion y/o aplicacion del conocimiento de manera
especifica, este proyecto se enmarca en la linea 3: desarrollo de ambientes de
aprendizaje mediados con el uso de la tecnologia para la modalidad a distancia; asi
mismo se hace el disefio instruccional del curso en la plataforma Canvas con

instrumentacion de forma parcial.

Como parte de este proyecto se encuentra el diagnéstico del lugar y las condiciones
para llevarlo a cabo, enseguida se elabora el planteamiento del problema tomando
en cuenta el PIT, la importancia de este proyecto se encuentra en la justificacién y se
plantean el objetivo general y los especificos. Mas adelante se encuentran los aportes
de la literatura que son la base teodrica, pedagodgica e instruccional. Se precisa la

metodologia de elaboracion y se presentan los formatos del disefio instruccional que
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conforman el curso. Con respecto a la implementacién del curso en Canvas se
muestran capturas de pantalla de los médulos que lo componen, podemos ver las

actividades, recursos, tareas y evaluaciones interactivas.

Los ultimos tres apartados corresponden a la evaluacion, el reporte de resultados y
las conclusiones. En la evaluacion se explica la forma en que se organizaron los
aspectos a valorar por parte de los docentes tutores. Para el reporte de resultados se
muestra lo que se obtuvo en la evaluacion, asi pasamos finalmente a las conclusiones

de haber disefiado este curso.
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|. DIAGNOSTICO

El presente proyecto encuentra sus bases en el Programa Institucional de Tutorias
(PIT) y se desarrolla en el Instituto de Ciencias Agropecuarias (ICAP) que pertenece
a la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. El ICAP se ubica en la Ciudad
Universitaria Tulancingo, en un predio donado por la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidraulicos a la Universidad con una extension de 78 hectareas, ubicado

en la Ex-Hacienda de Aquetzalpa.

Para ejecutar las acciones tutoriales que plantea el PIT se cuenta con la participacion
de 111 docentes tutores que atienden al cien por ciento de la poblacion estudiantil de
nivel superior, en el ICAP los Programas Educativos (PE) se encuentran organizados
en tres Areas Académicas: 1. Ingenieria en Alimentos e Ingenieria Agroindustrial
(AAIAelA) a la que pertenecen tres PE Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria en
Alimentos y Licenciatura en Alimentacion Sustentable; 2. Ciencias Agricolas y
Forestales (AACAyF) que cuenta con cuatro PE, Ingenieria Forestal, Ingenieria en
Agronomia para la Produccion Sustentable, Ingenieria en Biotecnologia y
Licenciatura en Gestibn de Negocios Agropecuarios; finalmente 3. Medicina
Veterinaria y Zootecnia (AAMVZ) a la que pertenece el PE de Licenciatura en
Medicina Veterinaria y Zootecnia. El nivel educativo de los docentes tutores es

doctorado para 81, de maestria 18 y de licenciatura 12.

Los coordinadores tutores y los docentes tutores son Profesores de Tiempo
Completo, cuentan con cubiculo, computadora y conexién a internet, los profesores
por asignatura tienen la posibilidad de solicitar el uso del equipo de computo de las
aulas equipadas en el Centro Integral de Servicios Académicos (CISA).

La tutoria cobra un papel relevante en la vida de los estudiantes universitarios,
ademas de ser una actividad inherente a la docencia, por lo que es preciso que los
docentes tutores se capaciten o actualicen constantemente en los procesos para
llevarla a cabo, que sepan acerca de las necesidades que sus alumnos pueden
presentar dependiendo del momento por el cual estén cursando (ingreso de primer a
tercer semestre, permanencia de cuarto a sexto semestre y egreso de séptimo a

décimo semestre). En las reuniones iniciales del semestre, los tutores pueden
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manifestar sus dudas sobre la mejor forma de llevar a cabo el proceso. Asi mismo,
durante el semestre se van resolviendo o presentando mas dudas de ellos y de sus

alumnos.

Aunado a lo anterior, como parte de la recoleccion de datos de manera informal, pero
directa con los tutores y sus alumnos tutorados, durante estas reuniones al inicio del
semestre y encuentros con alumnos por parte de quienes coordinan el PIT, se ha
detectado recurrentemente que los tutores no poseen pleno conocimiento de sus
funciones o cual es el alcance que pueden tener en sus sesiones de tutorias, incluso
a lo largo del semestre se van resolviendo dudas sobre estos procesos. Con respecto
a los alumnos en algunos casos desconocen quién es su tutor, aun a pesar de que
éstos datos se encuentran en el Sistema, incluso no saben que existe un servicio de
tutorias para ellos, pese a que durante los cursos de induccion se proporciona toda
esta informacién, o bien envian correos solicitando apoyo en procesos que Sus
tutores pueden apoyarles para su resolucion, por lo que ellos o sus tutores piden
informacion a los coordinadores de PE sobre situaciones que idealmente el propio
docente tutor deberia conocer.

En el afio 2022 se realiza un analisis FODA en conjunto con la Coordinacién
Institucional del PIT, éste se construye con la informacién recogida durante las
reuniones antes mencionadas y con el asesoramiento de las coordinadoras. Con este
ejercicio se busca mejorar la aplicacion del programa en el instituto. Como se puede
observar en la Tabla 1, encontramos mas fortalezas que debilidades y mas
oportunidades que amenazas, lo que significa que se tienen ya algunos aspectos del
programa bien definidos, sin embargo, es necesario decir que dentro de las
debilidades y amenazas encontramos que algunas de ellas, como las relacionadas al
sistema, estdn fuera del control tanto de la coordinacion general como de la
coordinacion en ICAP, por lo que se precis6 identificar cuales son susceptibles de

optimizar a través del establecimiento de estrategias Tabla 2.
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Tabla 1 Andlisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Se realiza el acompafiamiento para los
estudiantes

Cuenta con una plataforma digital
especializada, para el registro de tutorias y
asesorias, a la cual se puede acceder a través
de la Plataforma garza y desde la pagina oficial
de la UAEH, en la seccion de tutorias y
asesorias.

Se tiene acceso al acompafiamiento
Psicoldgico emocional a los estudiantes que
son canalizados.

Se comparten las asignaciones de tutor y
tutorados con toda la comunidad

Se contribuye a la formacién integral del
estudiante.

Acciones del programa organizadas por
momentos en los que se encuentra el
estudiante (ingreso, permanencia y egreso).

Contamos con el PIT

El coordinador general de tutoria va a dedicar
mayor tiempo al seguimiento del PIT

El seguimiento grupal se interrumpe al cambiar
cada semestre de tutor

Incumplimiento en la realizacién de los reportes
de tutorias en cada parcial.

La falta de registro en el sistema por parte de
algunos tutores

Falta de compromiso institucional de tutores
con respecto a las actividades establecidas en
el programa.

Tenemos solo una persona coordinando los tres
programas

Oportunidades

Amenazas

Asignar un tutor de principio a fin siempre y
cuando sea su docente

Disefiar una guia explicita con las acciones a
llevar a cabo en las tutorias disefiada para nivel
licenciatura

Fomentar la participacion de los tutores, para el
mejoramiento de los indices de calidad

Asignar tutoria solo a los docentes tutores que
evidencien tener un 80% de cumplimiento de la
accion tutorial

Tener un coordinador por programa de
acompafiamiento

En algunos casos los datos de los alumnos no
estan actualizados en el sistema

La generacion de reportes para el PDI que no
coincide lo que pide el catalogo y lo que se
descarga del sistema

Fuente: Creacién en conjunto con Coordinacion Institucional del PIT

Como se mencion6 anteriormente, gracias a este andlisis se disefiaron las estrategias

gue se debian seguir para la mejora del programa, de estas cinco estrategias este

trabajo atiende a la segunda que es “Elaborar un curso de capacitacion para el

docente tutor”, con lo que se busca que el docente conozca el programa y asi seguir

fortaleciéndolo.
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Tabla 2 Estrategias

Estrategias

Asegurar el seguimiento del 100% de los
alumnos

Elaborar un curso de capacitacién para el
docente tutor

Difusién del PIT

Evaluacion de la accion tutorial

Tener un coordinador por programa de
acompafiamiento

Fuente: Creacion en conjunto con Coordinacion Institucional del PIT
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El PIT se aplica en la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo desde 1971, en
el ano 2017 el programa se reestructura “con el propdsito de brindar el
acompafiamiento y guia a los estudiantes, para fomentar la permanencia y conclusion

de su trayectoria” (Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, 2023, p. 11).

Durante la implementacion del Programa Institucional de Tutorias se identifico la
necesidad de proporcionar a los docentes tutores recursos especificos para apoyar

el acompafiamiento de los estudiantes de licenciatura.

Debido a lo anterior, es preciso que los docentes tutores conozcan los procesos para
llevar a cabo la tutoria, que sepan identificar y apoyar las necesidades que sus
alumnos pueden presentar dependiendo del momento por el cual estén cursando
(ingreso de primer a tercer semestre, permanencia de cuarto a sexto semestre y
egreso de séptimo a décimo semestre) ya que, dependiendo de esto, las necesidades

pueden ser mas facilmente identificadas y resueltas.

Sumado a lo anterior, se presentan de forma recurrente diversas problematicas que
se refieren a actividades basicas del proceso, entre otras hemos encontrado que,
algunos tutores describen procesos a los alumnos en lugar de referirlos con el area
correspondiente o bien los envian con el coordinador de Programa Educativo (PE),
en otros casos los alumnos desconocen quién es su tutor y qué dudas puede

resolverles.

La identificacion de esta problematica se ha dado a partir de las reuniones que se
convocan al principio del semestre por parte de la Coordinacién General de Tutorias
del ICAP en conjunto con los Coordinadores Tutores de PE, en las que los tutores
tienen la oportunidad de manifestar sus dudas con respecto a la mejor forma en la
gue puede llevar a cabo este proceso, asi mismo, durante el semestre se van
resolviendo o presentando mas dudas, tanto de ellos como de sus alumnos. Lo que
nos lleva a la conclusion de la necesidad de generar herramientas de aprendizaje que
guien y orienten al docente tutor con respecto a las actividades que deben llevar a

cabo en dicha funcién.
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I.1. Programa Institucional de Tutorias
Al involucrar positivamente al profesorado se espera que por consecuencia exista un
acercamiento al alumno, las tutorias académicas desempefiaran un papel importante
en el logro de objetivos académicos individuales que impacten de manera positiva en
los indices de retencion, desde la perspectiva de Hidalgo Hernandez, et. al. (2023) el

objetivo de la tutoria es:

...es prevenir problemas futuros mediante la adaptacion al escenario educativo e
intervenir en cuestiones de desempefio académico. La tutoria se ocupa de atender
problemas relacionados con la eficiencia terminal, reprobacion, habilidades d estudio,
dificultades de aprendizaje, ansiedad ante los examenes, estabilidad econdmica,
actitudes hacia la profesién y opciones de trayectoria, entre otros, p. 4545.

De aqui se desprende la importancia de generar productos acordes al momento por
el que atraviesa el estudiante con los cuales el docente logre un acompafiamiento
exitoso, el PIT (UAEH, 2023) plantea tres momentos clave estableciendo en cada uno
de ellos actividades esenciales para el acompafiamiento integral y los identifica con
tres lemas, el primer momento es el ingreso, en este el lema es “Yo Universitario
Garza”, sucede entre el primer y el tercer semestre, este momento se centra en la
retencion de los estudiantes de nuevo ingreso, a través del acompafiamiento tutorial,
se pretende que el alumno logre adaptarse positivamente al medio universitario,
comience a construir su identidad universitaria y se responsabilice de su proceso

formativo.

El segundo momento se distingue por el lema “Yo Contigo Engarza” éste sucede
durante la permanencia y va del cuarto al sexto semestre, las actividades se centran
en la identificacion de fortalezas y debilidades académicas que ayuden a compensar
algun fracaso escolar que provoguen gue su estancia en la universidad se encuentre
en riesgo o bien identificar a alumnos con un desempefio sobresaliente. Las
actividades se centran en el desarrollo integral, las cuales ayudaran a potenciar sus
cualidades académicas y de socializacion, generar competencias relacionadas con la
comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos. Este es el momento en que el

alumno define la calidad de su estancia o permanencia en la universidad.
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El paso de los estudiantes por la universidad avanza inevitablemente, en los Gltimos
semestres se les prepara para el egreso, lo que constituye el tercer momento, que va
del séptimo al noveno o décimo semestre, dependiendo del programa educativo que
curse, el lema que lo distingue es “Yo y mi Proyecto de Vida”, este periodo el alumno
requiere desarrollar un compromiso consigo mismo y con la sociedad, la encomienda
del docente tutor es el apoyo en la preparacion para la vida profesional, la
identificacion de opciones donde el alumno pueda aplicar sus conocimientos a traves

del servicio social, practica profesional o bien el mundo laboral. (UAEH, 2023.

Sabiendo que el tutor es considerado un orientador, guia o apoyo durante la estancia
del alumno en la universidad, es imprescindible dotarlo de herramientas para llevar a
cabo esta labor. En este orden de ideas el tutor debe contribuir a un mejor desarrollo
de las actividades y experiencias de aprendizaje de los estudiantes, entendiendo este
desarrollo ajustado a las finalidades propias de la universidad y a un mejor
aprovechamiento de la formacion educativa y profesional que se proporciona en esta

etapa de vida. (Aguilera Garcia, 2019).
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l1l. JUSTIFICACION

Desde la coordinacion general de tutorias en el instituto se ha tenido la oportunidad
de detectar las fortalezas y debilidades del PIT en su operacion, en ese proceso fue
posible identificar la necesidad de diseiar herramientas de aprendizaje que apoyen
al docente tutor en un acompafamiento adecuado a la poblacién estudiantil de nivel
licenciatura. Sabemos que el acompafiamiento se realiza de manera integral
atendiendo la formacién académica, profesional y personal, por lo que es importante
que el docente tutor cuente con herramientas metodoldgicas que guien su labor frente
a los alumnos asignados, que pueda disponer de diversas estrategias de
acompafiamiento que ayuden a dar respuesta a las necesidades de los alumnos en

Su paso por la universidad.

En el ambito universitario el acompafamiento a los estudiantes se vuelve una
actividad con posibilidades de marcar una diferencia en su vida profesional, es
imprescindible capacitar al docente tutor para que, junto con el alumno, establezcan
un plan de actividades que contribuya al logro de los objetivos del acompafamiento
dependiendo del momento en el que el alumno se encuentre: ingreso, permanencia

0 egreso.

En este trabajo terminal destaca la importancia que tienen las tutorias en la formacién
profesional de los estudiantes, con el fin de acompafiarlos durante su paso por la
universidad y trabajando en conjunto con el docente tutor, quien necesariamente
requiere adaptarse a las condiciones educativas de la actualidad, es decir, que el
docente tutor tiene la responsabilidad de actualizarse en cuanto al uso de las
Tecnologias de Informaciéon y la Comunicacion (TIC) y los diferentes recursos que
sea posible utilizar en la labor de acompafamiento. Por lo que el desarrollo de
competencias digitales para los docentes puede marcar la diferencia en el

acompafamiento a los estudiantes.

Con el disefio de este curso se busca lograr un impacto en diferentes indicadores que
son importantes para la institucion, es decir, en la retencion, la desercion, aprobacion

y reprobacién, rendimiento académico, egreso Yy titulacion, por lo que es posible que
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esta propuesta se lleve a cabo en etapas atendiendo a las necesidades especificas

de cada grupo asignado.

Lo que se tiene planeado es utilizar la metodologia que establece el PIT, con base en
ello se van a desarrollar los contenidos del curso, ya que brinda los cimientos en los
cuales se puede desarrollar toda la formacion que se requiere brindar al tutor. Resulta
importante sefialar que el PIT es un programa que se aplica en toda la universidad,
por lo tanto, este curso puede replicarse para todos los docentes tutores de la UAEH.
En una primera etapa se pretende desarrollar todos los contenidos relacionados con
la tutoria, los conceptos basicos, lemas, dimensiones y ejes, asi como, la actividad

tutorial.

Para una segunda etapa las actividades estarian encaminadas al acompafiamiento
gue se hace en el primer momento por el que atraviesa el estudiante, esto es, del
primer al tercer semestre, lo que en el PIT se establece como ingreso, aqui los
contenidos se centrardn en aspectos como: adaptacion al medio universitario,
identidad universitaria, desarrollo del autoconocimiento y procedimientos que debe

conocer como alumno de nuevo ingreso para que se responsabilice de su avance.

Para la siguiente etapa se generaran los recursos para el segundo momento que va
de cuarto a sexto semestre, en esta fase se pretende abonar a la permanencia:
fortalecer su identidad universitaria, profesional y social, prepararlo para procesos
gue enriqueceran su profesion, como, movilidad académica, servicio social, practicas

profesionales, entre otros.

Para la cuarta etapa los esfuerzos se centraran en los Ultimos semestres de séptimo
a noveno o decimo, dependiendo del programa educativo, esta etapa es el egreso:
presentar escenarios de servicio social y practicas profesionales, examen general de
egreso, titulacion y apoyarle en asumir la responsabilidad en la toma de decisiones
para la profesionalizacion a través del Posgrado (UAEH, 2023). Como vemos en
estas tres etapas las necesidades a atender son diferentes y se vuelven una guia que

facilita la generacion de estrategias especificas para cada momento.
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La propuesta de disefio se basa en la tecnologia de los Learning Management
System (LMS) por sus siglas en inglés (Vital Carillo, 2021), a través de la plataforma
de desarrollo de cursos en linea Canvas en el que se disefiaran diversos recursos
orientados al trabajo tutorial de nivel licenciatura, con lo que se pretende ayudar al
tutor a llevar a cabo el acompafiamiento de los alumnos, estos recursos estaran
orientados a los momentos clave por los que el estudiante atraviesa por su paso por
la universidad. Para ello sera trascendental establecer la metodologia a seguir en
cada momento y el tipo de acompafamiento que el alumno requiere para solventar
sus necesidades y que estas tengan un impacto en los indicadores antes

mencionados.

La decisién se tom6 después de una breve investigacion sobre Canvas ya que ofrece
una gran cantidad de herramientas y contenido para que el aprendizaje sea mas
simple pero mas inteligente, y para mantener todo y a todos conectados desde donde
estén (Instructure, s.f.). A través de esta plataforma es posible generar médulos que
ofrezcan la posibilidad de organizar los contenidos en los que el tutor encontrari
actividades e informacion con la que se enriquezca su conocimiento que impacte en
el trabajo tutorial, aquello que le ayude al tutor a llevar a cabo su labor con contenidos

previamente generados.
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IV.OBJETIVOS

IV.1.  Objetivo general
Disefiar un curso en linea mediante el uso de la plataforma Canvas basado en los
contenidos del Programa Institucional de Tutorias para fortalecer el acompafiamiento
gue los docentes tutores del Instituto de Ciencias Agropecuarias realizan y asi

contribuir en la formacion integral del estudiante universitario.

IV.2.  Objetivos especificos

e Seleccionar los contenidos del Programa Institucional de Tutorias que ayuden
a fortalecer la funcion del docente tutor con el fin de disefiar las actividades
gue van a conformar la estructura del curso.

e Estructurar los contenidos seleccionados para construir los modulos de
aprendizaje en la plataforma Canvas.

e Disefiar los médulos de aprendizaje en la plataforma Canvas de modo que

sean de facil acceso para los docentes tutores.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

V.1 Modelos pedagoégicos
El fendmeno de la globalizacién, presente desde hace algunas décadas, ha venido a
impactar en el ambito socioeconémico asi como el manejo de la informacién y con
ello el impacto directo en la educacién “el proceso de ensefianza aprendizaje requiere
profesores con competencias docentes que abarguen estrategias metodoldgicas,
digitales, investigativas, de vinculacion y gestion, entre otras” (Obregédn Castillo, 2024,
p. 860), no solo como docente frente a grupo sino en la delicada tarea que se le
encomienda en el ambito de la tutoria, se busca que éste acompafamiento logre su
cometido por lo que debemos dotar de herramientas adecuadas, existen necesidades
expresas por parte del tutor que nos hablan de la oportunidad de disefar pautas
claramente establecidas que funcionen como guia para llevar a cabo esta importante

labor.

En los ultimos afios hemos experimentado cambios complejos en el mundo y la
tecnologia lo que hace previsible que sean necesarias otras formas de organizacion
académica, por lo que es evidente la inevitable incorporacién de las TIC en la
educacion para poder afrontar estos cambios. Los postulados de los diferentes
modelos pedagdgicos bien aplicados haran mas facil la integracion de las TIC en los
entornos educativos. Tomando en cuenta que lo que exige este momento es una
perspectiva adecuada a las condiciones actuales pensemos en un modelo mucho
mas especializado para la construccion de un curso virtual: el conectivismo, esta

teoria fue desarrollada por George Siemens (2004) y la describe como:

la integracion de principios explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y
autoorganizacioén. El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de
elementos centrales cambiantes — que no estan por completo bajo control del individuo. [...]
esta enfocado en conectar conjuntos de informacién especializada, y las conexiones que nos

permiten aprender mas tienen mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento.
(p- 6)

Para poder aplicar este enfoque pedagdgico es imprescindible identificar cuales son

los roles del docente y del alumno desde este modelo, el cual nos dice que “el docente
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proporciona solo una guia de lecturas, conceptos, materiales didacticos mediante
herramientas digitales y multimedia, entre otros” (Prado, 2021) entendemos entonces
gue el docente no serd el protagonista del proceso de ensefianza aprendizaje,
mientras que, “el alumno tiene la oportunidad de elegir su proceso, mediante la
construccion de sus propios recursos, involucrandose activamente y pre-
ensefiandose, de esta manera demuestra su comprension y aprendizaje” (Prado,
2021), digamos que, el aprendizaje se experimenta de manera activa por el
estudiante ya que a través de las tecnologias de la informacién y comunicacioén (TIC)
adquiere diversidad de informacion actualizada en el cual asimila y sintetiza de
manera puntual acorde a su nivel de proceso cognitivo lo que le es mas significativo,
por lo tanto, el docente toma un nuevo rol en la ensefianza para guiar en el proceso

de aprendizaje del estudiante.

Con base en esta perspectiva pedagdgica pensamos en la aplicacion de una
evaluacion auténtica, misma que apoye a la consecucion de los aprendizajes
esperados en el alumno, que para el caso de este proyecto sera el propio docente
desde su papel de tutor. A este respecto Herman et. al. (1997, p. 9) nos dicen que la
evaluacion auténtica se caracteriza por “demandar que los alumnos resuelvan
activamente tareas complejas y auténticas mientras usan sus conocimientos previos,
el aprendizaje reciente y las habilidades relevantes para la solucion de problemas

reales”.

Relativo a las actividades de aprendizaje Benavent, et. al. (2022) en su articulo
“Actividades de aprendizaje activo para una evaluacion sostenible en el ambito
universitario” proponen diferentes tipos de actividades que pueden ser utilizadas para
potencializar el aprendizaje, sobre todo cuando éste sucede a distancia, tomando en
cuenta esta propuesta se considera que las actividades dentro de este curso son de
naturaleza variada, es decir, algunas buscan que el estudiante realice una
construccion conceptual propia, en otras debe organizar el conocimiento adquirido,
asi como también realizar una reflexién de su propia practica y finalmente trabajar de

manera colaborativa para la construccion de un Plan de Accion Tutorial.
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En funcién de lo anterior se planea que el proceso de evaluacion iniciaria con un
diagndstico con el que sera posible identificar los conocimientos que poseen sobre la
tutoria y sus procesos; luego, contribuyendo a una evaluacién autentica, se
estableceran evaluaciones contindias apoyadas en los instrumentos como la rubrica
y la lista de cotejo, culminando con una evaluacion final en la que se verifique el
avance del docente y el cumplimiento de las actividades en un ochenta por ciento

para poder acreditar el curso.

V.2. Disefno instruccional

El Disefio Instruccional cobra una importante relevancia para el presente proyecto, ya
gue, de éste dependerd el éxito o fracaso de las actividades planteadas, debido a
gue, seguir un modelo de manera adecuada a través de un analisis de la situacién de
aprendizaje estableciendo lo que se pretende lograr, asi como las condiciones en las
gue se debe llevar a cabo se llegard mas facilmente al objetivo planteado. Entender
lo que implica el DI contribuye a mejorar la practica docente desde el momento de la
planeacion, facilitando con ello la identificacién de oportunidades para la mejora de la
labor docente y en el actuar del alumno, puesto que tiene injerencia también en los
procesos de evaluacién y autoevaluacidn con lo que se recogen datos para
retroalimentar a los estudiantes con respecto al logro de los objetivos y las
posibilidades de implementar los cambios necesarios o mejoras (Mufioz-Sanchez, et.
al., 2021).

De acuerdo con Simonson et al., (2019, como se cit6 en Vergara Avalos et. al., 2024,
p. 4) un DI es un “proceso sistematico que involucra el disefio, desarrollo y evaluacion
de entornos de e-learning con el propésito de facilitar el aprendizaje efectivo y
eficiente” por lo tanto, es el proceso a través del cual se identifican las necesidades
de aprendizaje, se disefian los contenidos y las actividades, asi como la evaluacion
del curso, es decir que, brinda la guia y orientacion para la construccion del curso, las
actividades y la evaluacion. La Tabla 3 muestra una comparacion de los modelos de
DI, como es posible observar cada uno de ellos cuenta con cualidades distintas y
plantea diferentes fases o etapas para desarrollar, con lo que se elegira el que se

adecue mas a las necesidades de este proyecto.
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Tabla 3 Cuadro comparativo de modelos instruccionales

Nombre Enfoque Tebrico- Uso principal Fases o Etapas

del Modelo Metodolégico

Modelode Basado en un modelo ElI disefiador tiene que 1. Identificarla meta instruccional.

Dick y reduccionista de la instruccion identificar las competencias y 2. Andlisis de la instruccién.

Carey de romper en pequefios habilidades que el alumno debe 3. Analisis de los estudiantes y del contexto.
componentes. La instruccion dominar y a continuacién 4. Redaccién de objetivos.
se dirige especificamente en seleccionar el estimulo y la 5. Desarrollo de Instrumentos de evaluacién.
las habilidades y estrategia instruccional para su 6. Elaboracion de la estrategia instruccional.
conocimientos que se ensefian  presentacion. 7. Desarrollo y seleccion de los materiales de
y proporciona las condiciones instruccion.
para el aprendizaje. Se basa en 8. Disefio y desarrollo de la evaluacion formativa.
una metodologia conductista. 9. Disefio y desarrollo de la evaluacién sumativa.

10. Revision de la instruccion.

Modelo de  Sistematiza un enfoque Modelo sistematico y flexible en 1. Llamar la atencion de los estudiantes.

Gagné integrador donde se el que los eventos se pueden 2. Informar a los estudiantes acerca de los objetivos.
consideran aspectos de las adaptar para atender a 3. Determinar los conocimientos de aprendizaje
teorias de estimulos-respuesta diferentes  situaciones  de previos.

(conductual) y de modelos de aprendizaje. 4. Presentar el contenido.
procesamiento de informacion 5. Proporcionar orientacién al estudiante.
(cognitivos) 6. Comprobar la comprensién de los alumnos
(préactica).
7. Proporcionar realimentacion.
8. Evaluar el desempefio.
9. Mejorar la retencion y la transferencia del
conocimiento al puesto de trabajo.

ADDIE Se basa en la teoria del Para situar al aIumpo en el 1. Analisis: contexto de necesidades
ap_rer_1d|zaje de adu_lto_s, aprendizaje a traves de la 2. Disefio: objetivos, medicion, recursos.
objetivos de  aprendizaje puesta en accion. ) .
medibles y amplias 3. Desarrollo: estructura, contenido, metodologia.
oportunidades de  practica 4. Implementacion; usabilidad, navegacion
(cognitivo). 5. Evaluacioén: verificar funcionamiento

Modelode Es un modelo sistémico Estimular al estudiante para el Nivel del sistema

Gagnéy basado en cuatro niveles. logro de aprendizajes basado 1. Analisis de necesidades, objetivos y prioridades.

Briggs Hacer una asociacion entre los  en resolucion de problemas. 2. Analisis de recursos, restricciones y sistemas de

elementos cognitivos y
conductuales, basado en los

distribucion alternativos.

26



trabajos de Jean Piaget y el
aprendizaje social de Bandura

3. Determinacion del alcance y secuencia del
curriculum y cursos; duefio del sistema de
distribucion.

Nivel del curso

1. Analisis de los objetivos del curso.

2. Determinacion de la estructura y secuencia del
Curso.

Nivel de la leccién

1. Definicion de los objetivos de desempefio.

2. Preparacion de planes (o modulos) de la leccion.

3. Desarrollo o seleccion de materiales y medios.

4. Evaluacion del desempefio del estudiante.

Nivel de sistema final

1. Preparacion del profesor.

2. Evaluacién formativa.

3. Prueba de campo, revision.

4. Instalacion y difusion.

5. Evaluacién sumatoria.

Modelo
Jonassen

Modelo constructivista que
enfatiza el papel del aprendiz
en la construccion  del
conocimiento.  Propone el
aprendizaje basado en la
solucién de problemas, casos o
proyectos.

Este modelo surgi6 para
resolver las dudas y problemas
qgue tienen el profesor y el

estudiante, basandose en
preguntas, ejemplos,
representaciones y

entendimiento.

Plantear el problema

Determinar los casos relacionados

Proponer recursos de informacion

Utilizar herramientas cognitivas

Poner en practica herramientas de colaboracién y
conversacion

Proporcionar apoyo social y contextual para el
entorno del aprendizaje.

aogrONE

o

Fuente: Creacién propia

27



El Disefio Instruccional (DI) tiene como finalidad detallar las actividades del proceso
de disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de propuestas formativas (Jesus
De y Ayala Ramirez, 2021). Luego del analisis de los modelos instruccionales
contenidos en la Tabla 3 se considera que la decision mas acertada para el disefio
de este proyecto es la metodologia ADDIE que consta de cinco fases de las que se
forma el acrénimo, estas son: analisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion. A continuacion, se presenta un esquema (Figura 1), de elaboracion

propia, que describe a grandes rasgos cada una de estas fases.

e |dentifica el contexto y las necesidades a cubrir, determina los
recursos necesarios y establece limites.

e Establece los objetivos y estrategias pedagodgicas, unidades de
trabajo, contenidos y el orden.

¢ Se desarrollan los contenidos, verifica la estructura, el contenido y
la metodologia del curso.

e Se dan a conocer los productos de las etapas anteriores para
probar usabilidad, navegacién y la accesibilidad.

¢ Se debe presentar en todo el proceso de manera continua y se
determina el correcto funcionamiento del DI.

Figura 1 Fases de la metodologia ADDIE
Fuente: creacion propia

V.3. Tecnologias de lainformacion y comunicacién
Las tecnologias de la informacién y comunicacion ofrecen multiples posibilidades
para la ensefianza aprendizaje, sobre todo en entornos virtuales que facilitan el
acceso al conocimiento sin necesidad de estar en el mismo espacio, los Learning
Management System (LMS) o Sistema de Gestidén del Aprendizaje, son un ejemplo

de ello, Garcia Aretio (2020) nos dice que:
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estos sistemas reciben diferentes denominaciones: Virtual learning environment (VLE), Course
Management System (CMS), Learning Platform (LP), y en espafiol, plataforma de aprendizaje,
entornos digitales o virtuales para el aprendizaje (EVA), sistemas de gestion del aprendizaje o

de gestién de cursos, ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), plataformas de teleformacion
(p. 2).

V.4. Plataformas educativas

Las plataformas educativas son los programas de Internet que se utilizan para
conectar y comunicar con estudiantes, docentes, directores y padres de familia de
una misma organizacion escolar. Gracias a estas plataformas se puede tener una
experiencia digital analoga a la que se tiene dentro de un aula de cualquier institucion
educativa. La mayoria de las veces incluyen funciones como herramientas de
comunicacioén interna (foros, chats, videollamadas); funciones de gestion de acceso
gue permiten que cada usuario pueda acceder solo a las areas y funciones que les
corresponden, asi como a los sistemas de evaluacion. (May Del Pozo, et al., 2021).

Las plataformas educativas de acuerdo con Agudelo (como se citd en Pacaje
Mamani, 2017) se pueden clasificar como: sistemas de gestién de contenidos, éstas
son aplicaciones que se utilizan principalmente para facilitar la gestion de paginas
Web, sitios Web o portales. También son conocidos como gestores de contenido web,
el autor concluye que en los entornos de aprendizaje se recomienda mas el uso de
los LMS y los LCMS debido a las cualidades que emulan el ambiente de un aula, con

base en esta conclusion se decide utilizar un LMS, que se describe a continuacion.

Diaz Quilla (2021) describe los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) como
plataformas disefiadas para gestionar y entregar materiales de ensefianza en linea
de forma eficiente. La cualidad de estas plataformas es que ofrecen facilidades para
la interaccion entre docentes y estudiantes, ademas de que es posible gestionar los
contenidos para el seguimiento conforme avance el curso y la evaluacion de las

actividades previamente planificadas.

Finalmente, tenemos el Learning Content Management Systems (LCMS) es decir los
sistemas de gestion de contenidos para el aprendizaje, igual que los LMS permiten la

gestion de contenidos. Entendiendo por gestion de contenidos el proceso que va
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desde la creacion de un objeto de aprendizaje (OA), que es la unidad minima de

contenido, hasta su publicacion y seguimiento (Diaz Quilla, et. al., 2021)

Existen un sinfin de herramientas con base en las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion que pueden representar una buena base para el disefio de este
proyecto, después de una busqueda se llega a la eleccion de una de estas
herramientas de las que se puede hacer uso y con base en ello hemos elegido
Canvas, debido a que ofrece una buena base para el desarrollo de cursos en linea
gue contengan informacion disponible para el aprendizaje, el sistema de gestion de
aprendizaje Canvas esta basado en el LMS (Instructure, 2021), incluye todo lo
necesario para crear contenido atractivo y bien organizado en el que se construira el
curso de capacitacion para tutores, en él debemos adecuar tanto la tutoria como los

recursos que se ofreceran para el tutor.

Canvas es una plataforma de tecnologia para la educacion, fue lanzada de manera
oficial en el afio 2011 por la empresa Global de Tecnologia Instructure (Instructure,
s.f.) Canvas es un sistema LMS, tal como lo mencionamos antes, de codigo abierto
gue permite la creacion de mddulos online, entre otras caracteristicas que ofrece esta
plataforma para facilitar las actividades dentro de un curso sobresalen: el calendario,
mensajeria y notificaciones, editor de contenido, pagina de inicio y programa de
iniciativa académica, menu principal, configuracion de tareas y calificaciones, foros o

discusiones, el libro de calificaciones, entre otras (Rocha, 2021).

V.5. Programa Institucional de Tutorias (PIT)

El PIT es uno de los cinco programas que componen el Programa de Fortalecimiento
para el Acompanamiento del Estudiante Universitario, se especifican las bases para
su funcionamiento a través del documento que guia la accion del tutor basado en el
redisefio de las actividades correspondientes al acompafamiento del tutor y llevado
a cabo en marzo del afio 2019, asi mismo, surge una modificacion mas actual en el
ano 2023, en ambos momentos se dio a conocer a todos los Coordinadores
Generales de Tutorias de toda la Universidad y estos a su vez lo comparten con todos
los docentes tutores de su escuela o instituto, principalmente para dar a conocer el

objetivo general del PIT “contribuir en la formacion integral del estudiante, a través
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del acompafiamiento de los docentes tutores, generando acciones y estrategias
durante su trayectoria académica para coadyuvar en la permanencia y eficiencia

terminal” (p. 28).

Como innovacion de este redisefio se genera una metodologia basada en cinco fases
a seguir durante el acompafiamiento, a saber: “diagndstico, planeacion, intervencion,
seguimiento y retroalimentacion como medio para consolidar el plan de accion tutorial
las funciones y actividades de los agentes de la accion tutorial, asi como generar un
proceso de seguimiento y mejora continua de la tutoria en la UAEH” (UAEH, 2023, p.
8.

Con lo que se espera que la tutoria impacte en los indicadores de calidad, es decir,
el incremento de la retencidén, aprobacion y eficiencia terminal. Para explicar el
proceso metodologico durante la fase de Diagnostico es preciso identificar las
necesidades de los estudiantes para nuevo ingreso se realiza a través del diagndstico
del contexto y a partir de segundo semestre en adelante se lleva a cabo con el analisis

de desempefio académico basado en la revision del historial académico.

En la Planeacion se elabora el plan de accién tutorial con base en la intervencién
estratégica de acuerdo con los tres momentos de la trayectoria escolar del estudiante,
el primer momento es el ingreso en este el lema es “Yo Universitario Garza”, entre el
primer y el tercer semestre, este momento se centra en la retencion de los estudiantes
de nuevo ingreso, a través del acompafiamiento tutorial se pretende lograr que el
alumno logre adaptarse positivamente al medio universitario, comience a construir su

identidad universitaria y que se responsabilice de su proceso formativo (UAEH, 2023).

El segundo momento se distingue por el lema “Yo Contigo Engarza” este sucede
durante la permanencia del cuarto al sexto semestre, las actividades se centran en la
identificacion de fortalezas y debilidades académicas que ayuden a compensar algan
fracaso escolar que provoquen que su estancia en la universidad se encuentre en
riesgo o bien identificar a alumnos con un desempeiio sobresaliente. Las actividades
se centran en el desarrollo integral que ayuden a potenciar sus cualidades

académicas y de socializacion, generar competencias relacionadas con la

31



comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos. Este es el momento en que el

alumno define su estancia o permanencia en la universidad (UAEH, 2023).

El paso de los estudiantes por la universidad avanza inevitablemente y en los ultimos
semestres se les prepara para el egreso, que constituye el tercer momento, este va
del séptimo al noveno o décimo semestre, dependiendo del programa educativo que
curse, el lema que lo distingue es “Yo y mi Proyecto de Vida”, en este periodo el
alumno requiere desarrollar un compromiso consigo mismo y con la sociedad, la
encomienda del docente tutor es el apoyo en la preparacion para la vida profesional,
la identificacion de opciones donde el alumno pueda aplicar sus conocimientos a

través del servicio social, practica profesional o bien el mundo laboral. (UAEH, 2023).

En el Seguimiento se requiere elaborar reportes parciales y un informe semestral con
el fin de conocer la efectividad de la tutoria en los indices de aprobacion, retencién y
eficiencia terminal mismos que seran la base para iniciar el siguiente ciclo. En la
tltima fase que corresponde a la Retroalimentacion se llevan a cabo las mejoras al
Programa Institucional de Tutorias, a través de la Red de Coordinadores Generales
Tutores al realizar la reflexion e intercambio buenas practicas en relacion con la
accion tutorial que se viven en las escuelas preparatorias, escuelas superiores e

institutos de la universidad.

La informacion que proporciona el programa se encuentra sustentada en las
recomendaciones nacionales e internacionales emitidas por organismos como la
UNESCO, ANUIES y la SEP en las que coinciden con la vision de la importancia que
tiene el acompafiamiento de los estudiantes con el fin de favorecer en los indices de

aprobacion, retencion y eficiencia terminal.

En el contexto institucional, la tutoria es implementada en la universidad desde 1971
a la fecha, se fundamenta a partir de la Ley Organica la UAEH dentro de los atributos
es el educar para formar ciudadanos comprometidos con la region, con el estado y
su pais, que participen en el desarrollo de una mejor sociedad. Actualmente, el
Estatuto General establece nuevas disposiciones, donde la Divisibn Académica tiene

como parte de sus fines, el coordinar las acciones de ensefianza y aprendizaje que
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realiza la UAEH, por lo que se desprenden una serie de funciones como el de
Coordinar el Sistema Institucional de Tutorias (UAEH, 2023).

V.6. La tutoria
La tutoria se considera un proceso inherente a la funcion docente, por lo tanto, al
involucrar positivamente al profesorado se espera que por consecuencia exista un
acercamiento al alumno, las tutorias académicas desempefiaran un papel importante
en el logro de objetivos académicos individuales que impacten de manera positiva en
los indices de retencion como lo consideran Martinez Clares et. al. (2020)

desglosando sus objetivos y potencialidades

se puede afirmar que la tutoria permite la personalizacién e individualizacion de los
aprendizajes, dando respuesta a los problemas que surgen en una universidad mucho mas
diversa y masificada que afios atras, en cuyas aulas conviven y aprenden estudiantes con

procedencias, intereses y recorridos vitales muy diferenciados. p. 57.

De aqui se desprende la importancia de generar productos acordes al momento por
el que atraviesa el estudiante con los cuales el docente logre un acompafamiento

exitoso.

V.7. Modalidades de la tutoria

Las modalidades de la Tutoria constituyen la forma en la que es posible otorgar este
servicio, en el PIT se plantean basicamente dos modalidades, la que preferentemente
se utilizaba hasta antes de la contingencia por COVID19, es la tutoria presencial, que
“‘implica la asistencia fisica del Tutor y los Tutorados, donde ambas partes acuerdan
llevar a cabo las sesiones en espacios especificos dentro de la institucion o escuela,
determinando el dia y el horario.” (UAEH, 2023, p.19). Esta modalidad de tutorias no
es la Unica que se vislumbra en el PIT desde que este programa fue redisefiado se

contempla la posibilidad de que las tutorias se lleven a cabo de manera virtual.

Existen diversas modalidades para impartir una tutoria, sin embargo, para el
momento que estamos viviendo nos centraremos en la modalidad a distancia o virtual,
en ese mismo documento se establece que la tutoria que se realiza a través del uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se considera una tutoria virtual.

Establece que es el acompafiamiento y guia que se realiza con base en las

33



actividades establecidas para el proceso tutorial utilizando una o varias herramientas
tecnolégicas, mismas que permitan tener un acercamiento significativo entre el
docente tutor y el estudiante o grupo de estudiantes, para favorecer su proceso
formativo. Otra definicion sobre esta modalidad la ofrece la Universidad de
Guadalajara, en su sitio web la define como: “comunicacion virtual entre los diferentes
sujetos de la tutoria a través de correo electrénico y/o plataforma virtual. Dirigida a
los alumnos y/o tutores que por diversas circunstancias no pueden participar en

tutoria presencial”. (Universidad de Guadalajara, s.f., parr. 1)

V.8. Actores principales en la tutoria
Es posible considerar al tutor como el actor principal dentro de la actividad tutorial de
quien es posible decir que “es el docente que tiene como funcidén el acompanamiento
y guia del estudiante durante su proceso formativo para el logro de sus objetivos”,
(UAEH, 2023, p. 23), por lo que la mejor manera de llegar a los alumnos y
acompanfarlos hasta el final de formacion impactando de manera positiva es
atendiendo a las necesidades que tienen los docentes tutores y capacitandolos en
cuanto a las actividades tutoriales de acompafiamiento, entendiendo a sus alumnos

y convenciéndose de la importancia y el impacto que tendra su labor en el estudiante.

Dentro de las funciones principales del tutor el PIT (UAEH, 2023) establece las

siguientes:

e Planificar las actividades de tutoria del grupo de estudiantes asignados.

e Organizar sesiones de tutoria individual una vez por semana y tutoria grupal
una vez al mes

e Realizar el acompafiamiento a los estudiantes tutorados asignados

e |dentificar a los estudiantes que manifiesten dificultades en su desempefio
académico

e Favorecer la integracion de los estudiantes a la vida universitaria

e Canalizar a los estudiantes que asi lo requieran a las asesorias académicas,
atencion psicoldgica, orientacién vocacional y areas de apoyo

e Establecer estrategias de atencién y apoyo a problematicas detectadas
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e Mantener comunicacion con docentes del grupo asignado en la busqueda de
una mejor formacion de los estudiantes y resolucion de problemas, asi también
con asesores académicos que brindan atencion a los estudiantes

e Retroalimentar a los estudiantes sobre sus avances y logros

e Participar en reuniones colegiadas con los diferentes agentes del proceso de
acompafiamiento de la escuela superior o instituto.

e Integrar informes parciales y final de seguimiento

e Participar en la Formacion y actualizacién de tutoria

A partir de la voragine de cambios que se han venido presentando, a partir de la
pandemia con respecto al uso de la tecnologia para la comunicacion a distancia entre
docentes y alumnos, la tutoria también ha tenido que evolucionar o modificarse para
adaptarse a las nuevas necesidades que impone el momento historico actual, si bien
la tutoria virtual no es algo nuevo, justo ahora cobra una relevancia prominente en la
funcién del tutor por lo que se vuelve necesario definir su labor, como tutor virtual es
el docente encargado de realizar el acompafiamiento a los estudiantes en los
procesos de aprendizaje y la formacion a distancia, mediado por productos
tecnoldégicos con un amplio y sélido caracter pedagogico. (Martinez Clares, et. al.,
2020). Este cambio ya se dio y seguramente seguira mutando en virtud de las

necesidades que se vengan presentando y a las que habra que poner solucion.

Sabiendo que el tutor es considerado un orientador, guia 0 apoyo durante la estancia
del alumno en la universidad, es imprescindible dotarlo de herramientas para llevar a
cabo esta labor, las actividades y conocimientos a nivel licenciatura que se sabe
debe ejercer y poseer el docente tutor se orientan al conocimiento del proceso
curricular, dependiendo del programa educativo que curse el alumno, los derechos y
obligaciones que atafien al estudiante durante su paso por la universidad, también se
relaciona con saber los datos de los coordinadores de funcibn como por ejemplo:
servicio médico, servicio de atencion psicolégica, servicio de becas, movilidad
académica, responsable de servicio social, responsable de practicas profesionales,

titulacion, examen general de egreso, que son las mas importantes (UAEH, 2023).
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Otro actor fundamental inmerso en el proceso de tutorias ya que es el centro de la
atencion de las actividades que plantea el PIT y por supuesto quien sera el
beneficiario directo es el alumno, que desde el Modelo Educativo de la Universidad
es “la persona reconocida juridicamente por la Universidad para asumir determinados
compromisos derivados de su relacion con ella, pero también para ser sujeto de
derechos, en la medida en que la institucion es depositaria de una prerrogativa
fundamental: la educacion.” (UAEH, 2015, p. 83).

A partir de que el alumno contrae una relacion con la universidad y conforme avanza
en su proceso académico con lo que su figura puede ir adquiriendo otras formas
como, por ejemplo: alumno con derechos vigentes que es aquel que, sin estar inscrito,
puede recibir servicios que le permitan regularizar su situacion o tener acceso a los
procesos terminales de estudios aqui tenemos a los alumnos egresados que siguen
recibiendo orientacidon y guia de su tutor en cuanto a los procesos de titulacion. El
alumno de bajo nivel de aprovechamiento (ABNA) es aquel cuyas deficiencias no le
han permitido concluir algunos aspectos y requisitos de aprendizaje, o que tiene un
bajo perfil académico, que es parte de la poblacion a la que se enfocan los trabajos
de la tutoria. Finalmente tenemos al alumno de alto perfil académico (ALPA), aquel
gue obtiene los mas altos registros de desempefio y al que también es importante
acompafar con el fin de que obtenga los mayores beneficios que su condicién

académica le puede permitir acceder de manera menos compleja (UAEH, 2015).

El alumno cuenta con ciertas caracteristicas que le ayudaran a fortalecer su proceso
académico, entre otras, se pueden resaltar las siguientes: adquirir conocimientos
habilidades y actitudes necesarias para llegar al dominio de los objetivos de
aprendizaje, Utilizar los métodos, técnicas y acciones especificas de aprendizaje,
participar en los programas que ofrece la universidad, Cumplir en forma oportuna y
responsable con los deberes escolares que les encomienden sus profesores, cumplir
con sus obligaciones y deberes legales, académicos, civicos, sociales e

institucionales y todas las que deriven de la legislacion institucional (UAEH, 2015).

Otro elemento importante es la gestion de la accion tutorial, esto se refiere a la forma

en que las tutorias son impartidas y como se llevan a cabo, con un mejor
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aprovechamiento que impacte de manera positiva al tener un mayor conocimiento de
como se llevan a cabo las préacticas tutoriales y como aprovechar los nuevos
conocimientos con base en lo que el tutor aprende y aplica (Morares de Luna, et. al.,
2021).
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VI.METODOLOGIA DE ELABORACION

Las principales etapas y actividades desarrolladas durante el disefio del proyecto
se basan en la metodologia ADDIE, tal como se menciona en los aportes de la
literatura. Las fases de esta metodologia son: analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion, es asi como tenemos la metodologia de este proyecto
organizada en las fases del modelo elegido, mismas que se presentan a continuacion.
En la etapa de andlisis se identifican las necesidades del proyecto y se investiga la
plataforma mas adecuada para el disefio del curso.

1. Hacer una revision de los contenidos que se estudiaran en cada moédulo
para elaborar el disefio instruccional, asi como los instrumentos de
evaluacion.

En la segunda fase que es la del disefio tenemos el establecimiento de los objetivos
y el disefio instruccional, es decir que se considera lo siguiente:

2. Qué contenidos se van a ubicar en cada médulo para disefar las actividades
y los instrumentos de la evaluacion.

3. ldentificacion del tipo de recursos que se van a elaborar con base en los
contenidos del curso y los objetivos de aprendizaje

En la etapa del desarrollo se da estructura al contenido a través de los pasos a
continuacion.

4. Desarrollo de los contenidos con base en los recursos acordes a las
necesidades que se desea cubrir. Las actividades para llevar a cabo en esta
etapa son de gran importancia puesto que tienen que ver directamente con la
elaboracién de un prototipo con los recursos.

5. Elaborar borradores para verificar que contaran con lo necesario para el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Para la implementacion se comienza a hacer algunas pruebas para verificar qué tan
amigable es la navegacion por los modulos del curso, los pasos a seguir son:

6. Verificar que las secuencias didacticas establecidas sean fluidas, motivadoras,
tengan buena redaccion y el disefio instruccional sea claro y preciso para que
el alumno tenga la posibilidad de avanzar solo.

En la Ultima etapa se hace la evaluacion de todo lo anterior y se verifica lo siguiente:
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7. Con respecto a las problematicas que se presentaron durante el desarrollo de
cada etapa en algunos casos ya se tenia algo previsto y se tuvo que flexibilizar

para el disefio de alguna actividad que no estaba contemplada previamente.
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VIl. DISENO DE UN CURSO VIRTUAL BASADO EN UNA
PLATAFORMA LMS PARA FORTALECER EL
ACOMPANAMIENTO TUTORIAL DE DOCENTES DEL ICAP

El disefio del curso virtual en una plataforma LMS requiere primero definir sus

aspectos generales, como un nombre atractivo para los docentes, elaborar una breve

descripcion con la que se dé a conocer a grandes rasgos de qué va a tratar y cual es

el objetivo hacia el que va encaminado, para esto tenemos el formato de informacion

general del curso, que ademas de lo anterior contine informacion acerca de la

poblacidon a la que va dirigido, las habilidades a desarrollar, el tiempo en el que se

propone terminar, asi como la estructura tematica que tendra cada modulo. En

seguida se presenta el formato antes descrito.

Tabla 4

Formato de informacién general del curso

Nombre del curso

Herramientas para el docente tutor

Sobre este curso

Este curso se ha desarrollado para que el tutor adquiera
herramientas que le ayuden a reforzar el acompafiamiento con
los alumnos tanto en tutoria individual como en tutoria grupal;
los contenidos que aqui se abordaran se basan en el
Programa Institucional de Tutorias (PIT), cuyo proposito es
“brindar el acompafiamiento y guia a los estudiantes, para
fomentar la permanencia y conclusion de su trayectoria”
(UAEH, 2023, p. 11).

Lo que se busca con este curso es que el tutor conozca el PIT
y apligue la metodologia del acompafiamiento en sus
intervenciones como tutor, a través de un aprendizaje de seis
semanas, en las que se irdn abordando temas importantes
para la funcién del tutor.

Objetivo general del curso

Fortalecer el proceso de acompafamiento de los alumnos
tutorados identificando y apoyando sus necesidades en los
diferentes momentos: ingreso, permanencia y egreso, con el
fin de contribuir en su formacién integral.

DETALLES DEL CURSO

Audiencia

Nivel

Idioma

Conocimientos previos
Duracion del curso

Docentes tutores del Instituto de Ciencias Agropecuarias de la
UAEH

Bésico

Espafiol

Acceso al Programa Institucional de Tutorias

Seis semanas

HABILIDADES POR DESARROLLAR O MEJORAR

Ciudadania
Alfabetizacion digital

oahrwdE

Pensamiento critico y resolucion de problemas
Colaboracion y comunicacion
Creatividad e imaginacién

Liderazgo de los estudiantes y el desarrollo personal
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ESTRUCTURA DEL CURSO

MODULOS HABILIDADES TEMAS DURACION
Modulo 1. Pensamiento criticoy 1.1 Cadenas conceptuales 10 horas
Conceptos resolucién de 1.2 Tipos y modalidades de la tutoria
basicos problemas 1.3 Lemas universitarios
1.3.1 Yo Universitario Garza
1.3.2 Yo Contigo Engarza
1.3.3 Yoy Mi proyecto de vida
Modulo 2. Colaboracion y 2.1 Dimensiones de la tutoria 10 horas
La tutoria comunicacion 2.2 La practica de la tutoria y sus dos
Creatividad e ejes
imaginacion
Modulo 3. Pensamiento criticoy 3.1 Proceso metodolégico de la 10 horas
Actividad resolucién de accion tutorial
tutorial problemas 3.2 Diagndstico
Creatividad e 3.3 Plan de accién tutorial
imaginacion

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE Y EVALUACION

Este curso esta disefiado para que el aprendiz avance a su ritmo, a través de los diferentes
moédulos descubrira qué es la tutoria y como se realiza, ademas de identificar la
metodologia de acompafiamiento de los estudiantes, su perfil y funciones como tutor. A lo
largo del curso el alumno se va a encontrar con presentaciones, infografias, entre otros
recursos que seran muy ilustrativos para descubrir el trabajo del tutor.

Asi mismo, al final de cada modulo encontrard un instrumento de evaluacién con
indicadores especificos de lo que se espera que como alumno logre con la realizaciéon de
las actividades.

Para el disefio de los médulos y las actividades contenidas en cada uno, se utilizan
los contenidos del Programa Institucional de Tutorias, documento que guia la tutoria
en toda la universidad. También se adaptan algunos contenidos tomados de los
documentos y cursos proporcionados por la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) a los coordinadores generales de
tutoria en institutos, escuelas superiores y preparatorias. Como se menciond
anteriormente, el curso se dirige a los docentes tutores del ICAP y se compone de
tres mdodulos, a continuacién, se describen brevemente las actividades que contiene

cada moédulo.

El médulo uno consta de tres actividades en las que se van a conocer Yy clarificar los
conceptos basicos de la tutoria, sus tipos y modalidades y los lemas universitarios,

las Tabla 5 muestra las secuencias de aprendizaje de cada actividad.
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Tabla b

Formato de secuencia de aprendizaje del Modulo 1

MODULO 1. Conceptos basicos

Introduccion En este primer mddulo aprenderas las bases del PIT, los conceptos
basicos de las tutorias: qué es una tutoria, tipos y modalidades, asi
mismo revisar los Lemas Universitarios.

Habilidades Pensamiento critico
Resolucion de problemas

Tiempo estimado 10 horas

Nombre del Tema 1.1 Cadenas conceptuales

Instrucciones Para revisar el tema de conceptos basicos se va a elaborar un
ejercicio que se llama cadenas conceptuales.

1. Identificar los conceptos de tutor, tutoria, estudiante y
acompafiamiento.

2. Para ello revisar el Marco conceptual de la tutoria, lo
encuentras en el documento del Programa Institucional de
Tutorias de la UAEH de la pagina 17 a la 24.

3. Enseguida descargar el documento
1.1CadenasConceptuales y sigue las instrucciones que
contiene el documento.

4. Una vez resuelto el ejercicio guardar en formato PDF de la

siguiente manera: 1.1Cadenas_InicialesdetuNombre.pdf y
envialo para su evaluacion
ejemplo: 1.1Cadenas_GCE.pdf

Evaluacion de la actividad
e Lee cuidadosamente las instrucciones para realizar tu trabajo,
revisa la lista de cotejo que se utilizara para la evaluacion de esta

actividad.
Nombre del Tema: 1.2 Tipos y modalidades de la tutoria
Instrucciones Continuando con los conceptos béasicos se debe diferenciar entre los
tipos y las modalidades en las que se brinda el acompafamiento en
las tutorias.

1. Como primer paso, revisar el Marco conceptual de la tutoria,
en el documento del Programa Institucional de Tutorias de la
UAEH de la pagina 17 a la 24.

2. Paratrabajar el tema se deben elaborar dos mapas cognitivos
de cajas (en el enlace se encuentra un video sobre como se
elaboran).

3. Para el primer mapa el tema principal es Tipos de tutoria 'y
los conceptos a desarrollar son dos:

a. Individual
b. Grupal
4. Para el segundo mapa el tema a desarrollar son las
Modalidades de tutoria y son dos:
a. Presencial
b. Virtual (a través del uso te la tecnologia de
informacion)
5. Envia tus mapas en un solo archivo en formato PDF con el

nombre de 1.2TiposModalidades__ InicialesdetuNombre.pdf
ejemplo: 1.2TiposModalidades_GCE.pdf

42


https://www.uaeh.edu.mx/tutorias/programas/tutorias/programa.html
https://www.uaeh.edu.mx/tutorias/programas/tutorias/programa.html
https://docs.google.com/document/d/1coR7c19QUVOupPv7h8bygMLni2XKMjTC/edit?usp=sharing&ouid=100825429277647899077&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AiBwa92bUwObXpORZReh0REWwFg4Ife2/edit?usp=sharing&ouid=100825429277647899077&rtpof=true&sd=true
https://www.uaeh.edu.mx/tutorias/programas/tutorias/programa.html
https://www.youtube.com/watch?v=cBwej5Fr63E
https://www.youtube.com/watch?v=cBwej5Fr63E

Evaluacion de la actividad

e |Lee cuidadosamente las instrucciones antes de enviar tu
trabajo revisa la lista de cotejo que se utilizara para la
evaluacion de esta actividad.

Nombre del Tema: 1.3 Lemas Universitarios

Instrucciones

Los lemas universitarios orientan al tutor para aplicar diferentes
actividades segun las necesidades del momento por el que transitan
los estudiantes, a continuacidn, se presentan los aspectos mas
importantes para comprenderlos mejor.

1.
2.

Analiza la presentacion sobre los Lemas universitarios

Como complemento revisa los videos:

a. Ingreso de 1° a 3°: Yo Universitario Garza

b. Permanencia de 4° a 6° Yo Contigo Engarza

c. Egresode 7°a 10° Yoy mi Proyecto de Vida

Llena el cuadro sobre los lemas Universitarios que se encuentra
en el documento que se llama Cuadro de los Lemas

Guarda el archivo en PDF con el nombre
l.4Lemas_InicialesdetuNombre.pdf y envialo para su
evaluacion

ejemplo: 1.4Lemas_GCE.pdf

Evaluaciéon de la actividad

e Lee cuidadosamente las instrucciones antes de enviar tu
trabajo revisa la lista de cotejo que se utilizara para la
evaluacion de esta actividad.

Evaluacion del Médulo

Para la evaluacién final de este médulo ingresa a la liga de un juego de relacién, para afianzar el

aprendizaje

En la Tabla 6 se encuentra la secuencia de aprendizaje del médulo dos, éste se

conforma de dos actividades en las que el tutor tendra la oportunidad de aprender

acerca de las dimensiones de la tutoria y sus ejes.

Tabla 6

Formato de secuencia de aprendizaje del Modulo 2

FORMATO SECUENCIA DE APRENDIZAJE

MODULO 2: La tutoria

Introduccién

Hemos llegado al moédulo dos, tras conocer los conceptos basicos de
la tutoria revisaremos qué si es y qué no es la tutoria y cudles son sus
dimensiones, lo que ayudara para elaborar un plan de accion tutorial
mas efectivo en el siguiente modulo.

Habilidades para
desarrollar o mejorar

Pensamiento critico y resolucién de problemas
Creatividad e imaginacién

Alfabetizacion digital

Liderazgo de los estudiantes y el desarrollo personal

Tiempo estimado

10 horas



https://docs.google.com/document/d/1Apa4mFlmyj9t75bNQ4HR0-D7_8CGNlF0/edit?usp=sharing&ouid=100825429277647899077&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1yovc_cD0nT5TSJslhCxhEf1TAtdF9MZ9/edit?usp=drive_link&ouid=100825429277647899077&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1KY6gmx12Fu9pxW9F1WeW0UJ2sBQBNweV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18fnVHd1yzmLIDSXyy0063e7UEWG23aPs/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uohzXsFu81sVMNoI5JcW8jXVDmNxo4j3/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1zIf1FddhA72nBLcUrYuBfG0NbODCDEy6/edit?usp=sharing&ouid=100825429277647899077&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Apa4mFlmyj9t75bNQ4HR0-D7_8CGNlF0/edit?usp=sharing&ouid=100825429277647899077&rtpof=true&sd=true
https://view.genially.com/66c6b2d105a51a7d77d12551/interactive-content-modulo-4

Nombre del Tema: 2.1 Dimensiones de la tutoria

Instrucciones Las dimensiones de la tutoria han resultado de un proceso de
investigacion realizado por la ANUIES, contribuyen a darle sentido a
las actividades y orientarlas hacia las necesidades de los estudiantes.

1. Revisa el documento Dimensiones de la tutoria

2. Realiza un analisis de tus préacticas de tutoria e identifica al
menos tres acciones que lleves a cabo, indicando a qué
dimension corresponden, para ello descarga el documento
2.1 Dimensiones

3. Guardar el archivo en PDF con el nombre:
2.1Dimensiones_InicialesdetuNombre.pdf
ejemplo: 2.1Dimensiones_GCE.pdf

4. Enviar la actividad para su evaluacién

Evaluacion de la actividad

e Lee cuidadosamente las instrucciones para realizar tu trabajo,
revisa la lista de cotejo que se utilizara para la evaluacion de
esta actividad.

e También puedes consultar la lista de cotejo en linea.

Nombre del Tema: 2.2 La practica de la tutoria y sus dos ejes

Instrucciones Esta actividad se trabaja en equipos de acuerdo con el momento en
gue los alumnos asignados cursen: ingreso, permanencia, egreso.
Esta actividad hace referencia al contenido del Tema 1.3 Lemas
Universitarios.

1. Revisar el documento 2.2 Ejes de la Tutoria, en él te daras
cuenta de la relacion directa que tienen con la practica de la
tutoria.

2. Debera definir tres actividades de la practica tutorial en el eje
informativo y tres actividades en el eje formativo, con base en
el momento que cursan sus alumnos.

3. Descarga el formato 2.2 _Ejes y elabora la actividad del punto
anterior.

4. Guarda el archivo en PDF con el nombre:
2.2_EjeslinicialesdetuNombre.pdf y envialo para su
evaluacion.

Ejemplo: 2.2_EjesGCE

Evaluacion de la actividad
e Lee cuidadosamente las instrucciones para realizar tu trabajo,
revisa la lista de cotejo que se utilizara para la evaluacion de
esta actividad.
e También puedes consultar la lista de cotejo en linea.

Evaluacion del Médulo

e Para este moédulo tenemos una evaluacion interactiva de los contenidos
https://wordwall.net/es/resource/76618348

Con respecto al mddulo tres los temas que se abordan son en primera instancia el
proceso metodologico de la accién tutorial, el diagndstico y finalmente la dltima
actividad comprende el trabajo practico y corresponde a la elaboracion de un plan de

accion tutorial, la secuencia de aprendizaje se encuentra en la Tabla 7.

44


https://drive.google.com/file/d/194FN_Ff5O45C8bQ-Z6PYWKOKymF2i7if/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/18X01Mh2LWrWHmWKgnOK9JXterUzuVjLW/edit?usp=sharing&ouid=100825429277647899077&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1Aq0z4syIhniPYTGY9DhSC6JhUAOsAFsv/view?usp=drive_link
https://edtk.co/rbk/304956
https://drive.google.com/file/d/1ANSWVXnj9nSXEVsY5eol4oTStUvphCa-/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ASvQv5CY9jgi4qGTE7MyD4y6ZadCqqve/edit?usp=sharing&ouid=100825429277647899077&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1Aq0z4syIhniPYTGY9DhSC6JhUAOsAFsv/view?usp=drive_link
https://edtk.co/rbk/304956
https://wordwall.net/es/resource/76618348

Tabla 7

Formato de secuencia de aprendizaje del Modulo 3

FORMATO SECUENCIA DE APRENDIZAJE

MODULO 3: Actividad tutorial

Introduccioén

En el mdédulo tres conoceras las fases que comprenden el proceso
metodolégico de las tutorias y podrds revisar como hacer un
diagnéstico de las necesidades de tu grupo tutorado para elaborar tu
plan de accién tutorial.

Habilidades para
desarrollar o mejorar

Pensamiento critico y resolucién de problemas
Creatividad e imaginacion

Ciudadania

Liderazgo de los estudiantes y el desarrollo personal

Tiempo estimado

10 horas

Nombre del Tema: 3.1 Proceso metodolégico de la accién tutorial

Instrucciones

Ahora vamos a descubrir de manera muy general cual es el proceso
metodoldgico que propone el PIT, para ello revisa las paginas 8 y 9
del Programa Institucional de Tutorias
1. Con elfin de precisar lo revisado elabora un mapa conceptual
del proceso metodoldgico en el que desarrolles las ideas
principales de las cinco fases de este de acuerdo con lo
siguiente:
a. ¢Qué se debe considerar en cada fase?
b. ¢Como se realiza cada fase?
c. ¢Qué finalidad tiene cada una de ellas?
2. Enviar el mapa en un archivo en formato PDF con el nombre
de 3.1Metodologia_InicialesdetuNombre.pdf
ejemplo: 3.1Metodologia_GCE.pdf

Material de apoyo:
e Para elaborar un mapa conceptual revisa el documento Guia
para elaborar mapas conceptuales y mapas mentales
Para hacerlo puedes utilizar la herramienta que sea de tu preferencia,
0 bien te proponemos las siguientes: GitMind y Miro
Evaluacion de la actividad
e Lee cuidadosamente las instrucciones antes de enviar tu
trabajo y revisa la rubrica que se utilizara para la evaluacién
de esta actividad.

Nombre del Tema: 3.2 Diaghostico

Instrucciones

Para que el proceso metodolégico quede mucho mas claro, se precisa
realizar un analisis de la fase de diagnostico.
1. Eneldocumento del PIT de la pagina 51 ala 57, se encuentra
toda la informacion sobre esta fase.
2. Descargar el documento que se llama 3.2 _DxTutoria
3. Llenar el cuadro de tres columnas que viene en ese
documento, de acuerdo con lo siguiente:
Columna 1.Qué veo: es lo que se observa y conoce o
reconoce del tema.
Columna 2.Qué no veo: lo que no esta comprendido
explicitamente en el tema, pero podria considerarse.
Columna 3.Qué infiero: lo que se deduce del tema.
Responde la pregunta ¢ Cuales son las necesidades
de mi grupo tutorado?
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https://www.uaeh.edu.mx/tutorias/programas/tutorias/programa.html
https://lpl.unbosque.edu.co/wp-content/uploads/03-Guia-Mapas-conceptuales.pdf
https://lpl.unbosque.edu.co/wp-content/uploads/03-Guia-Mapas-conceptuales.pdf
https://gitmind.com/app/templates?lang=es
https://miro.com/es/mapa-conceptual/
https://www.rcampus.com/rubricshowc.cfm?code=KX3AWC7&sp=yes
https://docs.google.com/document/d/1zw9Fihs_uzCZ7DyRtLUZG89B_udR9ym_/edit?usp=sharing&ouid=100825429277647899077&rtpof=true&sd=true

4.

Luego de realizar lo anterior, guardar el archivo en formato
PDF con el nombre 3.2Dx_InicialesdetuNombre.pdf y
enviar el documento para su evaluacion.
ejemplo: 3.2Dx_GCE

Material de apoyo:

Técnica QQQ (qué veo, qué no veo, qué infiero)

Evaluacion

Esta actividad se evalGa con la participacion en un foro, en este
responderas a los siguientes cuestionamientos:

¢En tu préactica tutorial qué actividades realizas que no estan
planteadas el PIT?

¢, Qué descubriste sobre el diagndstico?

¢, Cuales fueron tus inferencias sobre la fase de diagnéstico?

Recuerda hacer tu participacion principal y retroalimentar al menos a
dos compafieros, revisa la rubrica para guiar tu participacion.

Nombre del Tema: 3.3 Plan de accién tutorial

Instrucciones Para elaborar el Plan de Accion Tutorial es imprescindible identificar
el momento por el cual atraviesan nuestros (actividad 1.3) PIT paginas

54.

1.

El plan de accion tutorial debe estar basado primero en el
momento académico por el que atraviesa el alumno de ahi se
desprenden las necesidades que se van a abordar con ellos.
Con base en lo anterior podemos identificar en qué
dimensioén y eje centraremos las actividades a realizar y por
ultimo se establecen las fechas de cada tutoria.

Revisa el documento Lineamientos para la elaboracién del
Plan de Accién Tutorial

Para elaborar la actividad integradora descarga el formato de
Plan de Accion tutorial

Enviar el documento en formato PDF con el nombre de
3.3PlandeAccion_InicialesdetuNombre.pdf ejemplo:
3.3PlandeAccion_GCE.pdf

Evaluacion

Lee cuidadosamente las instrucciones antes de enviar tu
trabajo y revisa la rdbrica que se utilizara para la evaluacion
de esta actividad.

Evaluaciéon del Médulo

Para la evaluacion del Gltimo médulo revisa el enlace que te lleva a la actividad interactiva
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https://drive.google.com/file/d/18v1CXPa-4r7lDOfJylG8WcM8yrKwO8NK/view?usp=sharing
https://www.rcampus.com/rubricshowc.cfm?code=L249863&sp=yes
https://docs.google.com/document/d/1-YlqzAbbEKqhLl4K_elG2FbG8MZyzUVd/edit?usp=drive_link&ouid=100825429277647899077&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-YlqzAbbEKqhLl4K_elG2FbG8MZyzUVd/edit?usp=drive_link&ouid=100825429277647899077&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11adaq15ZXy6WGNdI4zYgwAJjw-S8-ZaX/edit?usp=sharing&ouid=100825429277647899077&rtpof=true&sd=true
https://www.rcampus.com/rubricshowc.cfm?code=Z24986W&sp=yes
https://view.genially.com/66c6b2d105a51a7d77d12551/interactive-content-modulo-4

VII. IMPLEMENTACION

La implementacion de este proyecto se realiza de manera parcial, es decir, solo se
elabora el disefio en Canvas sin llegar a la aplicacién con los docentes tutores, por lo
gue inicia con el andlisis del contexto y las necesidades, se identifican los contenidos
y se decide la forma de evaluacion de las tareas y actividades que lo componen; con
estos datos se elaboran las secuencias de aprendizaje en los formatos previstos para
ello, en el siguiente paso se traslada la informacién a la plataforma en la que se
construye el curso. Para la implementacion de este curso los recursos utilizados
constan de un equipo de cémputo, una cuenta gratuita en Canvas como docente y el
trabajo de una persona en el disefio de los recursos y la construccién dentro de

Canvas.

Con respecto a los contenidos, como se menciona en apartados anteriores, se
tomaron del Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo (2023), asi como de algunos de los recursos que la Asociaciéon
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) ha
compartido con los coordinadores de tutorias, una vez realizada la eleccion de estos
contenidos, por parte de la coordinacion de tutorias del ICAP se elaboraron algunos
materiales que ese encuentran en los enlaces de los formatos de las secuencias de
aprendizaje, por lo que son de autoria propia, tales como documentos, listas de
cotejo, rubricas y formatos para la entrega de las actividades, asi como las

evaluaciones interactivas.

La fase de implementacion es en si el disefio en plataforma, se verifica que la
navegacion en el curso sea comoda, accesible y clara, que el usuario logre identificar
todos los recursos que componen el curso. En los parrafos siguientes se encuentra
una breve descripcion de la estructura dentro de la plataforma, por lo que, mas
adelante se muestran algunas imagenes de ejemplo de las partes que integran cada

modulo, asi como las tareas que conforman la evaluacion dentro del curso.

Como podemos observar en la Figura 2 en la plataforma de Canvas la pantalla
principal muestra el menu de navegacion del lado izquierdo, en primer lugar, el menu

de navegacion por la plataforma y enseguida los elementos del curso, del lado
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derecho arriba ofrece la posibilidad de ver como si fuera estudiante, debajo de ese
boton se encuentra el estado del curso y las opciones que se pueden realizar con él.

En la parte central se encuentran los controles para expandir todo, ver progreso,
publicar todo y agregar un modulo, al centro se encuentran los médulos que han sido
creados en este curso, comienza con la introduccion y los tres modulos que lo
componen, se debe resaltar que para la evaluacion se utiliza la herramienta de tareas
gue se encuentra en el segundo menu de navegacion, hasta abajo se ve el estado

del curso que se encuentra publicado.

— Capacitacion > Moédulos bd Ver como estudiante ¢
Pagina de Inicio .

Expandir Todo Ver progreso @ Publicar todo ~v + Mdédulo
Anuncios &
Tareas
Foros de discusion  » INTRODUCCION O~

Calificaciones
Personas

Paginas

-

MODULO . Conceptos basicos Q-

Archivos
Programa del curso

Competencias &  » MODULO 2. La tutoria o

-

Rubricas
Evaluaciones &

Maodulos

-

MODULO 3. Actividad tutorial Q-
BigBlueButton

Colaboraciones
Attendance
Nuevas analiticas

Lucid (Whiteboard)
Estado del curso

° Publicado ~

Configuraciones

Figura 2 Pantalla principal de la plataforma en el modo disefiador
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En la pagina de introduccion, Figura 3, se encuentra la bienvenida al curso dirigida a
los docentes tutores, en la que se hace una breve redaccion para presentar el curso,
en el contenido a través de una infografia se muestra la estructura que compone el
curso, finalmente en las instrucciones generales se especifican los detalles de la

entrega de tareas.

ii v INTRODUCCION o-
Bienvenida
Contenido
Instrucciones generales

Evaluacion diagndstica

O 0 0 o

Figura 3 Mddulo de introduccién

Continuando con la navegacion, debajo de la introduccién se encuentran los tres
modulos, es importante precisar que cada uno tiene la misma estructura de
construccion, es decir, los tres modulos cuentan con tres apartados cada uno, en los
gue se organizan en primer lugar los contenidos, luego el material de apoyo y
finalmente en el tercer apartado la evaluacion final del médulo, esto se puede

observar en la Figura 4.
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ii + MODULO I. Conceptos basicos Q-

:: Contenido del Médulo

[} Tema: 1.1 Cadenas conceptuales

[ Tema: 1.2 Tipos y modalidades de la tutoria

[  Tema: 1.3 Lemas Universitarios

:: Material de apoyo

# Programa Institucional Tutorias 2023.pdf

# 1.1_Cadenas Conceptuales.docx

# 1.3 Lemas.pptx

¢ 1.3 Cuadro Lemas.docx

i1 Evaluacion del Médulo

¥ Evaluacion del médulo

Figura 4 Imagen de ejemplo de la estructura de cada médulo

50



Para cada uno de los temas que constituyen el contenido también tienen una
estructura similar, en la que se encuentran las instrucciones para revisar los
documentos del contenido, asi como la evaluacién de cada tema, la cual se encuentra
el apartado de tareas, la Figura 5 es un ejemplo de como se ve cada tema con los

contenidos a revisar, como guardar la actividad y un enlace a la entrega y evaluacion.

lema: 3.2 Diggrostico

Para que el proceso metodolégico quede mucho mas claro, se precisa realizar un anélisis de la fase de
diagnodstico.

1. En el documento del PIT . de la pagina 51 a la 57, se encuentra toda la informacion sobre esta fase.
2. Descargar el documento que se llama 3.2 DxTutoria
3. Llenar el cuadro de tres columnas que viene en ese documento, de acuerdo con lo siguiente:
o Qué veo: es lo que se observa y conoce o reconoce del tema.
o Qué no veo: lo que no esta comprendido explicitamente en el tema, pero podria considerarse.
o Qué infiero: lo que se deduce del tema. Responde la pregunta ;Cuales son las necesidades de mi
grupo tutorado?

Para saber mas acerca de la técnica QQQ puedes ver el siguiente video:

:COMO SE HACE?

4 Sepresenta untem una imagen a analizar.

4 A partir del caso se responden las 3 interrogantes:
¢Qué veo? ;Qué no veo? ;Qué infiero?

Ver en B Youlube

1. Luego de realizar lo anterior guardar el archivo en formato PDF con el nombre
2Dx_InicialesdetuNombre.pdf y enviar el documento para su evaluacion.
ejemplo: 3.2Dx_GCE

Nota: la evaluacion de esta actividad se encuentra en el apartado de tareas

« Anterior Siguiente »

Figura 5 Imagen de ejemplo de la estructura de cada tema
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Con respecto a la evaluacion, tal como se ve en la Figura 6 las tareas se encuentran

organizadas por modulo, cada una tiene instrucciones, puntuacion, la forma en la que

se va a evaluar, asi como el instrumento de evaluacion, que puede ser una lista de

cotejo o0 una rubrica.

* MODULQ I. Conceptos basicos

Tarea 1.1 Cadenas conceptuales
10 pts

Tarea 1.2 Tipos y modalidades de la tutoria
10 pts

Tarea 1.3 Lemas Universitarios
10 pts

* MODULO 2. La tutoria

Tarea 2.1 Dimensiones de la tutoria
10 pts

Tarea 2.2 La practica de la tutoria y sus dos ejes
10 pts

* MODULO 3. Actividad tutorial

Tarea 3.1 Proceso metodoldgico de la accion tutorial
10 pts

Tarea 3.2 Diagnostico
10 pts

Tarea 3.3 Plan de accion tutorial
10 pts

Figura 6 Organizacion de las tareas
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En la Figura 7 se ve un ejemplo de la estructura que tiene cada tarea solicitada.

Tarea 1.1 Cadenas conceptuales

@ Publicado &, Asignar a %, Editar

Evaluacion de la actividad

1. Lee cuidadosamente las instrucciones para realizar tu trabajo

2. Una vez resuelto el gjercicio guardar en formato PDF de la siguiente manera:
1.1Cadenas_InicialesdetuNombre.pdf y enviar para su evaluacion.
gjemplo: 1.1Cadenas_GCE.pdf

3. Revisa la lista de cotejo que se utilizara para la evaluacion de esta actividad

Puntos 10
Presentando una carga de archivo
Tipos de archivo  pdf

Intentos permitidos 2

Fecha de entrega Para Disponible desde Hasta
- Todos - -
Lista de Cotejo: Conceptos % Q 1y
Criterios Calificaciones Pts
El trabajo se realizd por completo 1pts Opts
Si No 1 pts
Establece una relacion adecuada entre conceptos 1pts Opts
Si No 1 pts
La ortografia es correcta 1pts Opts
Si No 1 pts

Figura 7 Imagen de ejemplo de la estructura de las tareas
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Para la evaluacion diagndstica, asi como para la evaluacion final de cada médulo se lleva a cabo de
manera interactiva, tal como se muestra en la Figura 8.

Evaluacion diagnostica

« Anterior Siguiente »

Figura 8 Imagen de ejemplo de la evaluacion interactiva
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IX.EVALUACION

La concepcion del presente proyecto surge de las necesidades identificadas por la
Coordinacion de Tutorias del ICAP, con base en los datos recogidos luego de
convocar a los docentes tutores a reuniones de inicio de semestre y los datos que
proporcionan los estudiantes con respecto a la tutoria, sus practicas y sus alcances.
Es asi como se toma la decision de generar un curso para fortalecer el
acompafiamiento del tutor, sin embargo, para que éste llegue a aplicarse, una vez
terminado el disefio en la plataforma, se somete a una evaluacién en tres aspectos,
el disefo, los contenidos y la estructura. Es preciso puntualizar que la evaluacion se
realiz6 al momento de terminar el disefio del curso en la plataforma y con los

resultados se llevan a cabo las propuestas de mejora.

La evaluacion del proyecto se realizé a través de una encuesta, véase Anexo 1,
construida en formularios de Google y compartida por medio de correo electronico a
los docentes tutores, la encuesta se compone de cuatro secciones, la primera con
instrucciones, la segunda con informacion del tutor, la tercera recolecta informacion
sobre el grupo que el docente tiene asignado, finalmente, en la cuarta seccién se
encuentran nueve preguntas construidas con base en la escala tipo Likert unipolar,
con opcion de respuesta de cinco puntos que son de acuerdo en un extremo y
desacuerdo en el otro. Los resultados obtenidos se concentraron en una matriz en la
gue se pueden ver los tres aspectos y los diez criterios, mencionados en el primer
parrafo, consulte el Anexo 2. Es importante mencionar que el primer criterio evalla la
estructura del curso y los tutores encuestados no cuentan con ese dato, por lo que

fue revisado por las personas responsables de las tutorias en el ICAP.

Como se menciona en parrafos anteriores la evaluacion se centra en tres aspectos,
el primero es el disefio del curso en el que se indaga sobre la estructura que se
propuso en la fase de construccion de este proyecto, la forma en la que los contenidos
son presentados y la creatividad de las evaluaciones interactivas. En la Figura 9 se
presenta la grafica con los resultados obtenidos con respecto a este primer aspecto
de los tres criterios el primero y el tercero cumplen Optimamente, en el caso del

segundo se cumple adecuadamente.
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100 Diseno

95
90
85
80
75
70
El curso tiene la La presentacion de los Las evaluaciones
estructura previamente contenidos resulta interactivas son creativas
establecida atractiva

Figura 9 Gréfica de Resultados del disefio

El segundo aspecto se centra en el contenido, en este se encuentra el mayor peso
de la evaluacién ya que contempla cuatro criterios, en el primero se quiere saber
acerca de si los materiales ayudan a profundizar en los temas propuestos, el
resultado es un cumplimiento 6ptimo, el segundo indaga sobre los recursos
proporcionados para fortalecer la actividad de los tutores, en este el resultado es un
cumplimiento adecuado, del tercer al quinto criterio tratan sobre las tareas, con
respecto a las instrucciones de elaboracion los tutores indican que se cumple
adecuadamente, se cumple de manera Optima en cuanto a que son acordes a los
contenidos, sin embargo, con respecto a las instrucciones coinciden en que se

cumple medianamente, véase la Figura 10.

Contenido
100
95
90
85
80
| —
70
Cuenta con Los recursos Las instrucciones Las tareas Las instrucciones
materiales de proporcionados en para la elaboraciéon  planteadas son para entrega de
consulta que las actividades detareas sonclaras  acordes alos tareas son claras
ayudana ayudan a fortalecer contenidos
profundizar en los la actividad de los
temas propuestos tutores

Figura 10 Gréfica de Resultados del contenido
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El dltimo aspecto es la estructura, a este respecto se quiere saber si la estructura es
clara y coherente y si la navegacion entre los distintos elementos del curso es facil,

en ambos criterios el resultado obtenido fue 6ptimo, véase la Figura 11.

Estructura

100
95
90
85
80

75

70
La estructuradelcursoesclaray  Lanavegacion entre los distintos
coherente elementos del curso es facil
haciendo de éste una experiencia
agradable

Figura 11 Gréfica de Resultados del contenido

Al final del formulario se cuenta, también con un espacio para sugerencias, en este
espacio los docentes dejaron propuestas de mejora, las que mas se repiten aluden a
la entrega de tareas por lo que se decide agregar una pagina de instrucciones
generales en el médulo de introduccién, con el fin de detallar la forma en que se debe
llevar a cabo, otras propuestas son con respecto a agregar imagenes y videos para
gue la presentacion de los contenidos sea menos plana y resulte en un disefio mas

atractivo,
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X. REPORTE DE RESULTADOS

A lo largo del desarrollo del presente proyecto fue posible identificar la importancia
gue tiene el analisis previo tanto de los contenidos que tiene el curso, como de los
recursos que se utilizaron, es decir, durante la revision documental y construccion del
Curso se presentaron una variedad de interrogantes como, qué contenidos son de
mayor relevancia para el tutor, qué plataforma ofrece las mejores herramientas para
su construccion, cudl es la metodologia que se debe elegir para su disefio, asi mismo
lo que refiere a la eleccién de las tecnologias con las que se presentan los recursos,
una vez resueltas las interrogantes se toman como oportunidad para la construccion

de un proyecto de calidad.

Incluso con lo anterior practicamente resuelto y las decisiones tomadas al iniciar la
construccion en la plataforma Canvas también se fueron haciendo algunas
modificaciones en cuanto a las secuencias de aprendizaje para que tanto las
instrucciones como los recursos fueran acorde a los objetivos previamente
planteados; asi mismo, dentro de la plataforma se identifican un sinfin de
posibilidades para la organizacion arménica y presentacion de los recursos de

manera creativa y atractiva para quienes tomaran el curso.

Una parte importante de los datos para redactar esta seccion fue posible verlos una
vez que se compartié el curso y la encuesta con los docentes tutores, ya que
inmediato o a la par de la navegacion por los médulos y las tareas que componen el
curso les era posible evaluarlo y emitir sugerencias con base en lo que desde su
perspectiva se puede ver como una posibilidad de mejora, entre las respuestas a la
encuesta y las sugerencias compartidas por los tutores se encuentra que el curso
requiere modificaciones minimas, las dos recurrentes son con respecto a las tareas,
en cuanto a las instrucciones de elaboracién y las instrucciones de entrega, en
segundo lugar proponen que es posible enriquecer los contenidos con mas recursos
multimedia, tales como imagenes o videos. Considero también que un hallazgo
importante es en relacion con la percepcion favorecedora que tienen los docentes

encuestados acerca del impacto de este curso en la préctica tutorial.
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XI.CONCLUSIONES

En conclusion, la finalidad del presente proyecto fue generar un curso en linea para
fortalecer el acompafniamiento que realizan los docentes tutores con los estudiantes,
el cual fue implementado de manera parcial y evaluado por los tutores para averiguar
si se cumplia con una correcta seleccion de los contenidos y un disefio amigable para
ellos, lo cual fue favorecedor luego de analizar los resultados de la evaluacion
aplicada, con lo que es posible deducir que este curso tiene potencial para ser llevado
a una aplicacién total, también tiene areas de mejora que es viable resolver en un
corto plazo, que incluso pueden ser llevadas a cabo de manera constante, esto
debido a la ininterrumpida evolucién tanto de la tecnologia como de las

investigaciones que se realizan con respecto a las funciones del tutor y las tutorias.

Después del disefio de este proyecto y gracias a todo lo aprendido durante el paso
por la Maestria en Tecnologia Educativa fue posible adquirir conocimientos acerca
de mudltiples herramientas tanto de intervencion como de utilizacién de diversas
tecnologias que hicieron posible generar un curso que abone a la mejora del trabajo
de los docentes tutores en el acompafamiento que realizan con los estudiantes

durante su paso por la universidad.

Aunado a lo anterior el proyecto una vez aplicado en su totalidad pretende impactar
de manera importante en el trabajo tutorial, asi como en los estudiantes como en los

indicadores de aprobacién, reprobacion y eficiencia terminal.
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ANEXOS

Anexo 1. Recursos de elaboracion propia: infografia del contenido del curso

HERRAMIENTAS
PARA EL
DOCENTE TUTOR

Médulo 1. Conceptos basicos % QN
1.1 Cadenas conceptuales ,‘0 OV,
1.2 Tipos y modalidades de la tutoria )
1.3 Lemas universitarios

Modulo 2. La tutoria

2.1 Dimensiones de la tutoria
2.2 La practica de la tutoria y sus
dos ejes

Modulo 3. Actividad tutorial

3.1 Proceso metodoldgico de la §T

accidn tutorial

3.2 Diagndstico
3.3 Plan de accién tutorial
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Anexo 1. Recursos de elaboracién propia: Evaluacion diagnéstica

Evaluacion diagnostica
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Anexo 2. Encuesta de evaluacion del curso

Evaluacion del curso para Tutores ICAP

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién acerca del impacto que pueda
tener el curso en su practica como docente tutor. Para ello serd muy valiosa la informacion que
pueda proporcionarnos.

Recomendaciones por considerar antes de continuar:

e Leer detenidamente cada pregunta, ya que solo puede elegir una respuesta; en el caso de
las preguntas de escala, elija aquella con la que se sienta més identificado.

Informacion del tutor

1. Escriba su nombre completo comenzando por sus apellidos:

2. Sexo:
O Mujer
O Hombre

3. Grado maximo de estudios
Licenciatura
Especialidad
Maestria
Doctorado
Posdoctorado
4. Tipo de contratacion
O Tiempo completo
O Por Asignatura
Informacién del grupo asignado
5. Escriba con nimero el semestre que le fue asignado:
6. Escriba con nimero el grupo asignado:
7. Numero de alumnos asignados:
8. Programa Educativo al que pertenece
Ingenieria en Agronomia para la produccion Sustentable
Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria en Alimentos
Ingenieria en Biotecnologia
Medicina Veterinaria y Zootecnia
Alimentacién Sustentable
Gestion de Negocios Agropecuarios
Ingenieria Forestal
Informacién acerca del curso
9. La presentacion de los contenidos resulta atractiva
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo |:| |:| |:| |:| |:| Totalmente de acuerdo

10. Las evaluaciones interactivas son creativas

ooooag

oooooooag

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo |:| |:| |:| |:| |:| Totalmente de acuerdo
11. Cuenta con materiales de consulta que ayudan a profundizar en los temas propuestos
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo I:l |:| I:l |:| |:| Totalmente de acuerdo
12. Los recursos proporcionados en las actividades ayudan a fortalecer la actividad de los tutores
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo I:l |:| I:l |:| |:| Totalmente de acuerdo
13. Las instrucciones para la elaboracion de tareas son claras
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1
Totalmente en desacuerdo |:|
14. Las tareas planteadas son acorde
1
Totalmente en desacuerdo |:|
15. Las instrucciones para entrega de tareas son claras
1 3 4 5
Totalmente en desacuerdo |:| |:| |:| |:| |:| Totalmente de acuerdo
16. La estructura del curso es clara y coherente
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo I:l |:| I:l |:| I:l Totalmente de acuerdo
17. La navegacion entre los distintos elementos del curso es facil haciendo de éste una
experiencia agradable

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo I:l |:| I:l |:| I:l Totalmente de acuerdo

En este espacio puede compartir sugerencias:

3 5
|:| |:| |:| Totalmente de acuerdo

4
a los contenidos
3 4

5
|:| |:| |:| Totalmente de acuerdo

B0

N —
QD
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Anexo 2. Matriz de evaluacion

ASPECTOS
POR
EVALUAR

CRITERIOS DE EVALUACION

NIVELES DE DESPENO

Cumple
Optimamente

Cumple
adecuadamente

Cumple
medianamente

Cumple
parcialmente

No cumple o
cumple
medianamente

Disefio

El curso tiene la estructura
previamente establecida

v

La presentacion de los contenidos
resulta atractiva

v

Las evaluaciones interactivas son
creativas

Contenido

Cuenta con materiales de consulta
gue ayudan a profundizar en los
temas propuestos

Los recursos proporcionados en
las actividades ayudan a fortalecer
la actividad de los tutores

Las instrucciones para la
elaboracién de tareas son claras

Las tareas planteadas son acordes
a los contenidos

Las instrucciones para entrega de
tareas son claras

Estructura

La estructura del curso es clara 'y
coherente

La navegacion entre los distintos
elementos del curso es facil
haciendo de éste una experiencia
agradable

67




