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INTRODUCCION
La comunicacion organizacional es un conjunto de conocimientos coordinados
sobre una materia que se centra en el diagndstico, la organizacion, el analisis y el
perfeccionamiento de las complejas variables que conforman los procesos
comunicativos en las organizaciones, con el fin de mejorar la interrelacion entre
sus miembros, entre éstos y el publico externo, y asi fortalecer y mejorar la
identidad y el desempefio de las empresas. El objetivo primordial de la
comunicacion organizacional es servir como herramienta o instrumento para el
logro de los objetivos de una organizacion.
La ensefianza que nos deja la comunicacion organizacional es por ambas partes,
tanto para la organizacion, como para la sociedad pues su objetivo principal es el
crecimiento y fortalecimiento de su estructura; la organizacion retoma los
conocimientos de los que se vale la comunicacion organizacional, los cuales
realizan actividades como la vision, misibn y metas que fortalecen interna y
externamente la imagen de la misma.
Es asi como la presente tesis pretende aprovechar aspectos de esta area de
éenfasis de nuestra licenciatura con la finalidad de aproximarnos a una
organizacion del Estado de Hidalgo y describir el papel del lider informal en las
relaciones al interior de la misma, asi como en su desarrollo.
El estudio se realizé en la companiia periodistica El Sol de Hidalgo, porque es una
de las empresas mas destacadas dentro del territorio Hidalguense, fundada en
1949, por lo que representa la publicacion periodistica con mas tiempo de
circulacion en la region. Ademas, se eligio por el agrado que tiene con la gente y

porque es una empresa que va muy de la mano con la comunicacion de masas.



Pertenece a una corporacibn muy renombrada en el territorio nacional:
Organizacion Editorial Mexicana (OEM) vy cuenta con una historia que sigue
siendo el eje del periodismo que hasta la fecha se hace en el Estado. Es una
empresa bien cimentada, sus noticias captan la atencion del publico, y por ello se
ha mantenido por mas de medio siglo.

Si bien elegimos la organizacion que nos interesaba describir desde la perspectiva
de la comunicacion organizacional, para delimitar mejor nuestro objeto de estudio,
decidimos centrarnos en el tema del liderazgo informal.

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana tanto formal
como informal, principalmente en las empresas y en cada uno de sus
departamentos. Este estudio se centra en la descripcion de un lider informal
dentro de El Sol de Hidalgo.

Las organizaciones informales consisten en tramas invisibles de afinidad que
generan una sensacion de pertenencia y proteccion, para la cual hay que canalizar
la energia que se tiene; ademas, son creadas por la necesidad de cubrir carencias
al interior de la empresa; no se pueden calificar como buenas o malas, ya que esto
dependera de codmo se conduzcan; asi, estos grupos se pueden convertir en una
herramienta que ayude a mejorar el clima laboral o en un instrumento que
perjudique el trabajo.

El provecho que se obtiene al estudiar a los lideres informales de una
organizacion se basa en que son personas que influyen sobre equipos o grupos
de trabajo, por lo tanto, pueden ayudar a los miembros a desarrollar sus objetivos
o0 metas. Ademas, reflejan una capacidad que puede ayudar a conseguir los

propédsitos de la organizacion.



Especialistas en el tema afirman que el estudio de estos personajes es benéfico
para las organizaciones, por lo tanto, la misma debe de retribuirles o premiarles a
tal grado que estos elementos pueden ser grandes aliados de la organizacion y
sera mas facil la toma de decisiones.

Trataremos de advertir la forma en que estos “lideres informales” influyen en la
gente, logran manejar a los diferentes grupos y asi obtener un beneficio colectivo
para el grupo de trabajo de manera prioritaria. Aunque llega a ocurrir, en menor
grado, un beneficio para si mismo.

La presente tesis tiene como punto de partida metodoldgico las siguientes etapas:

PRIMERA ETAPA. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO
a) Las preocupaciones de investigacion. Se identifico el tema de la

disciplina de interés y se enlistaron sus preocupaciones investigativas.

PREOCUPACIONES INVESTIGATIVAS

1. El lider informal es determinante en las organizaciones pero poco estudiado

por los especialistas en el tema

2. El lider informal tiene un perfil especifico que lo convierte en un personaje

bésico para un buen clima organizacional

3. El lider informal en una organizacion periodistica es reconocido por sus

compaferos que gracias a él realizan su trabajo con mas seguridad y confianza

4. El lider informal en una publicacién periodistica como El Sol de Hidalgo

representa un personaje digno de estudiarse

5. El lider informal en El Sol de Hidalgo posee rasgos que permiten confirmar las




caracteristicas que especialistas del tema asignan a este personaje reconociendo

Su importancia en las organizaciones

b) De la pregunta de investigacién al enunciado tematico. Las preocupaciones

deben transformarse en preguntas de investigacion para expresar con mayor

claridad el contenido problematico de nuestro interés

DE PREOCUPACIONES
INVESTIGATIVAS A PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. El lider informal es determinante en las
organizaciones pero poco estudiado por lo
especialistas en el tema

SPor qué el lider informal es poco
estudiado en teoria cuando su presencia
es significativa en las organizaciones?

2. El lider informal tiene un perfil
especifico que lo convierte en un
personaje basico para un buen clima
organizacional

¢, Qué rasgos posee un lider informal para
convertirse en un personaje determinante
para un buen clima organizacional?

3. El lider informal en una organizacion
periodistica es reconocido por sus
compafieros que gracias a él realizan su
trabajo con mas seguridad y confianza

¢, Como debe ser el lider informal para que
en una organizacion periodistica sea
reconocido por sus comparieros?

4. EIl lider informal en una publicacion

periodistica como ElI Sol de Hidalgo
representa un personaje digno de
estudiarse

¢Por qué el lider informal de El Sol de
Hidalgo es digno de estudiarse?

5. El lider informal en El Sol de Hidalgo
posee rasgos que permiten confirmar las
caracteristicas que especialistas del tema
asignan a este personaje reconociendo su
importancia en las organizaciones

¢, Cudles son los rasgos que posee el lider
informal de El Sol de Hidalgo?

c) De pregunta a enunciado de investigacion. Debe responderse la pregunta

segun el objetivo que apoye nuestra idea de investigacion.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

ENUNCIADO DE INVESTIGACION

¢Por qué el lider informal es poco
estudiado en teoria cuando su presencia
es significativa en las organizaciones?

Explicar que el lider informal es poco
estudiado aunque su presencia sea
significativa en las organizaciones

¢ Qué rasgos posee un lider informal para
convertirse en un personaje determinante
para un buen clima organizacional?

Observar los rasgos que permiten a un
lider informal convertirse en un personaje
determinante para un buen clima
organizacional




¢, Coémo debe ser el lider informal para que
en una organizacion periodistica sea

Exponer las caracteristicas que permiten
al lider informal ser reconocido por sus

reconocido por sus comparieros? compafieros en una  organizacion
periodistica.
¢Por qué el lider informal de El Sol de | Analizar las  particularidades  que

Hidalgo es digno de estudiarse?

convierten al lider informal de El Sol de
Hidalgo en un personaje digno de
estudiarse

¢ Cuadles son los rasgos que posee el lider
informal de El Sol de Hidalgo?

Describir los rasgos que pese el lider
informal de El Sol de Hidalgo

d) Criterios de Investigacidon. Son cuatro los que ayudaran a elegir el objeto de

estudio: Criterio de intensidad de la preocupacion; Criterio de posibilidades

investigativas; Criterio de importancia social; y, Criterio de importancia cientifica.

La decision se toma siempre desde una vision cuantitativa, es decir, el enunciado

tematico que se repita mas veces y se coloque constantemente en primer lugar en

cada una de las selecciones por criterios representa el enunciado elegido.

CRITERIO DE | CRITERIO DE | CRITERIO DE | CRITERIO DE

INTENSIDAD DE LA | POSIBILIDADES IMPORTANCIA IMPORTANCIA

PREOCUPACION DE SOCIAL CIENTIFICA
INVESTIGACION

Analizar las | Describir los rasgos | Analizar las | Analizar las

particularidades que
convierten al lider

que pese el lider
informal de El Sol

particularidades que
convierten al lider

particularidades
que convierten al

informal de El Sol de | de Hidalgo. informal de El Sol de | lider informal de El
Hidalgo en un Hidalgo en un | Sol de Hidalgo en
personaje digno de personaje digno de | un personaje digno
estudiarse. estudiarse. de estudiarse.

Describir los rasgos | Analizar las | Describir los rasgos | Describir los rasgos

que pese el lider
informal de El Sol de

particularidades que
convierten al lider

que pese el lider
informal de El Sol de

gue pese el lider
informal de El Sol

Hidalgo. informal de EI Sol | Hidalgo. de Hidalgo.

de Hidalgo en un

personaje digno de

estudiarse.
Exponer las | Explicar que el lider | Observar los rasgos | Explicar que el
caracteristicas  que | informal es poco | que permiten a un | lider informal es
permiten al lider | estudiado aunque | lider informal | poco estudiado
informal ser | su presencia sea | convertirse en un | aunque su
reconocido por sus | significativa en las | personaje presencia sea

compaﬁeros en una

organizaciones.

determinante  para

significativa en las




organizacion
periodistica.

un buen clima

organizacional.

organizaciones.

Explicar que el lider | Observar los rasgos | Explicar que el lider | Exponer las
informal es poco | que permiten a un | informal es poco | caracteristicas que
estudiado aunque su | lider informal | estudiado aunque su | permiten al lider
presencia sea | convertirse en un | presencia sea | informal ser
significativa en las | personaje significativa en las | reconocido por sus
organizaciones. determinante  para | organizaciones. comparnieros en
un buen clima una organizacion
organizacional. periodistica.
Observar los rasgos | Explicar que el lider | Exponer las | Observar los
que permiten a un |informal es poco | caracteristicas que | rasgos que
lider informal | estudiado  aunque | permiten al lider | permiten a un lider
convertirse en un |su presencia sea | informal ser | informal convertirse
personaje significativa en las | reconocido por sus |en un personaje
determinante para un | organizaciones. compafieros en una | determinante para
buen clima organizacion un  buen clima

organizacional.

periodistica.

organizacional.

De acuerdo a la seleccion, el enunciado tematico que mas le interesa es el que

obtuvo primer lugar y mayor nimero de citas en su tabla de criterios.

e) Intencionalidad investigativa. Luego de revisar las dimensiones en que

podemos ubicar nuestro enunciado de investigacion es necesario construir la

intencionalidad investigativa. Para ello es necesario tomar en cuenta los siguientes

aspectos.

Enunciado tematico

Analizar las particularidades que convierten al lider informal
de El Sol de Hidalgo en un personaje digno de estudiarse.

Ambitos de indagacion

Comunicacion,

organizaciones,

organizacional, poder, liderazgo.

comunicacion

Intencionalidad
investigativa

De acuerdo al “Manual para el registro de tesis” la
modalidad que se elegira para desarrollar la investigacion es
la MONOGRAFIA.

f) Objeto de estudio. Monografia sobre las particularidades que distinguen al lider

informal en El sol de Hidalgo.




SEGUNDA ETAPA. TIPO DE INVESTIGACION, TECNICA, METODO Y

PROCEDIMIENTOS

> La presente investigacion es descriptiva, porque detallara las propiedades
y caracteristicas del lider informal en El Sol de Hidalgo.

> Se utilizara la entrevista para recuperar testimonios que confirmen que el
personaje descrito es el lider informal de El Sol de Hidalgo.

> Se empled un cuestionario-guia para cada entrevistado, utilizado en las
entrevistas. La informacion obtenida en las entrevistas se presenta en los
anexos, por lo que en los resultados de la investigacion aparece solamente una
version sintetizada.

> En el caso de los entrevistados, la muestra estuvo compuesta por ocho
trabajadores del area de fotocomposicion.

> Se hizo una observacién directa y participante. Se llevd un diario de notas.
Durante cuatro meses se tomo nota de lo observado.

> La informacién del analisis general de contenido de la comunicacion, fue
registrada en una hoja de codificacion, cuyos datos fueron a su vez procesados
en una base de datos sencilla. El registro se hizo de la siguiente manera: Datos
obtenidos de la observacion y registrados en nuestro diario, Interpretacion de las
acciones de los personajes observados y Expresiones de los entrevistados y una
seleccion de fragmentos y parrafos utiles.

> Los contenidos de las entrevistas no fueron grabadas, ya que no se
permitid pero las notas tomadas fueron transcritas en un formato. La informacién
proporcionada, se imprimio y los datos indispensables fueron registrados a su
vez, en otro extenso formato, en el cual se pegaron varias hojas (sabana), uno
para cada categoria. En éste, se enumeraron en columnas, cada una de las
variables relacionadas con los objetivos, las preguntas de investigacion y las
hipotesis, utilizandose algunas codificaciones, para evaluar lo completo de las
respuestas, en base a las categorias.

> En las entrevistas se dio prioridad a redactar las preguntas basandonos en
las categorias tedricas de lo que es considerado un lider informal y en la

convivencia diaria con el lider informal con los personajes entrevistados.



TERCERA ETAPA. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Nuestro objetivo general es exponer las caracteristicas del lider informal de El Sol
de Hidalgo.
Los objetivos particulares son:

- Explicar la importancia del lider informal en las organizaciones.

- Describir al lider informal del periédico El Sol de Hidalgo.

Partimos de la siguiente hipétesis: EIl lider informal de la organizacion
periodistica El Sol de Hidalgo es una persona que cumple con cuatro cualidades
del liderazgo: posee caracter, comparte patrones culturales con sus compaferos,

esta capacitado y abierto al cambio.

CUARTA ETAPA. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

Debido a que nuestra disciplina es la comunicacion, esta tesis presenta en su
primer capitulo un panorama de esta area de las ciencias sociales. Exponemos
sus procesos, elementos, los tipos de comunicacion existentes, las especies de
comunicacién, y la estructura en general de la comunicacién. Con el fin de
clarificar que en todo proceso comunicativo se espera una respuesta o un efecto
que servird para enlazar a los actores que se entrelazan en todo proceso
comunicativo.

Una vez presentados los antecedentes de la comunicacion, pasamos al terreno de
nuestra especialidad. Asi, en el segundo capitulo se plantea el liderazgo en la

organizacion. Mostramos aspectos de la organizacibn en general, y las
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caracteristicas mas representativas del liderazgo, asi como lo que entenderemos
por el lider informal. En este capitulo se dan los aportes tedricos existentes sobre
la organizacion y el liderazgo.

En el tercer capitulo se presenta los antecedentes histéricos de la compafia
periodistica ElI Sol de Hidalgo, su estructura organizacional, asi como material
recopilado del contexto en el que se desarrolla El Sol de Hidalgo.

Finalmente en el cuarto capitulo se describe el contexto del proyecto de estudio de
la presente tesis; y los conocimientos que se obtuvieron en la observacion
participante dentro de la organizacion. Cabe destacar que durante 280 horas se
tuvo oportunidad de estar en el area que se pretendidé estudiar, ya que se
realizaron practicas profesionales. Por lo tanto, durante cuatro meses se hicieron
las observaciones, visitas y encuestas necesarias para nuestro estudio.

Este tema es relevante para las organizaciones actuales, ya que los
acontecimientos arrojados de este estudio son de interés para aquellos
involucrados en la organizacion. El propdésito final es que los directivos se den
cuenta de que existen elementos importantes que no estan impuestos dentro de la

organizacion pero que tienen una gran contribucion.
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CAPITULO 1

LA COMUNICACION

La comunicacién representa una de las disciplinas mas jovenes de las ciencias
sociales; surgié en el &mbito académico nacional en la década de los setentas.
Han existido hasta la fecha debates en torno a su objeto de estudio y poco a poco
se han creado lineas de investigacion asi como areas de especialidad. Sin
embargo, la comunicacién como tal sigue siendo el punto de partida y el contexto
gue nos ubica en su desarrollo e importancia social. Es asi como el presente

capitulo hace un recorrido por los aspectos basicos de nuestra area de estudio.

1.1 DEFINICION DE COMUNICACION

Desde la expresion mas simple, puede decirse que la comunicacion “es el proceso
a través del cual se transmite y se recibe informacion en un grupo social. Es decir,
es la manera de establecer contacto con los demas por medio de hechos e ideas,
pensamientos y conductas buscando una reaccion al comunicado que se han

enviado, para cerrar el circulo”. *

Por comunicaciéon también entendemos el intercambio de ideas entre dos 0 mas
personas. Para que tenga eficiencia, la idea transmitida debe existir en las mentes

de los receptores precisamente en la misma forma que en la de los emisores.

! Gonzalez Alonso, Carlos, Principios basicos de comunicacion, Trillas, México, 2001, P. 15
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Para que una idea sea transmitida de una persona a otra debe pasar por varias
etapas. Quien la envia debe traducir su idea en sefiales o lenguaje verbal para
gue a continuacion se exprese. El receptor escucha o lee el mensaje y lo traduce,
formandose una idea de lo que piensa el emisor. Cada una de esas fases da
oportunidad a distorsiones. ElI emisor puede no haber formado con precisién sus
pensamientos, o escoger un medio equivocado para la transmision.

El receptor puede dar diferentes significados que el emisor a las palabras o a los
signos empleados. El receptor debe comparar el mensaje con su marco de
referencia antes de captar el significado; sin embargo, su idea de lo que expresa
se vera desviada o, posiblemente, estard en conflicto con el mensaje, como se

ilustra en el siguiente esquema:

Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje

Fuente —® Codificacion™®Canal —® Decodificacion™ > Receptor—‘

f

Retroalimentacion

Esg.1 Modelo de Proceso de Comunicacion

1.2 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

El esquema anterior es un ejemplo de la manera en que puede desarrollarse una
conversacion cotidiana. Sin embargo, se debe precisar que son seis los elementos

en el proceso de la comunicacion.

? Watzlawicl, Paul, Teoria de la comunicacién humana, Herder, Barcelona, 2002, p.22
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1. Fuente de la comunicacién o emisor.

Es aquella persona o grupo en el que se origina la comunicacion y quien dirige

todo su proceso.

2. Receptor de la comunicacion.

Es aquella persona o grupo a quien va dirigida dicha comunicacion.
3. Contenido de la comunicacidon o mensaje.

Es aquello que queremos comunicar, el mensaje que queremos transmitir. Todo el
proceso debe realizarse en forma tal que ese proceso vaya integra y fielmente de

la fuente al receptor, ya que es el fin de la comunicacion.
4. Canal de comunicacién o transmisor.

Toda comunicacion necesita un medio o canal por el cual se transmita; la palabra
hablada, la palabra escrita, determinados gestos o actitudes, ciertos signos, y aun,

algunas inercias.
5. Respuesta.

Toda comunicacién implica forzosamente una reaccion o respuesta, por eso se

dice que la comunicacion es bilateral.
6. Ambiente de la comunicacion.

En gran parte, la claridad, la fidelidad y la reaccion dependen del estado en que se

encuentren las reacciones entre la fuente y el receptor.

14



Ademas de los elementos citados, es necesario identificar los requisitos de la

comunicacién efectiva® (este ejemplo va dirigido hacia la empresa). Estos son:

1. Claridad. La comunicacion debe ser clara, para ello el lenguaje en que se

exprese y la manera de transmitirla debe ser accesible para quien va dirigida.

2. Integridad. La comunicacion debe servir como lazo integrador entre los
miembros de la empresa, con el fin de lograr el mantenimiento de la cooperacién

necesaria para la realizacion de los objetivos.

3. Aprovechamiento de la organizacion informal. La comunicacion es mas efectiva
cuando la administracion utiliza la organizacion informal para suplir canales de

informacion formal.

4. Equilibrio. Todo plan de accion administrativo debe acomparfarse del plan de

comunicacién para quienes resulten afectados.

5. Moderacion. La comunicacion debe ser la estrictamente necesaria y lo mas
concisa posible, ya que el exceso de informacion puede ocasionar burocracia e

ineficiencia.

6. Difusion. Preferentemente, toda la comunicacion formal de la empresa debe
efectuarse por escrito y pasar soOlo a travées de los canales estrictamente

necesarios, evitando el papeleo.

® Ramos Padilla, Carlos, La comunicacién, un punto de vista organizacional, Trillas, México, 1991
p. 98
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7. Evaluacién. Los sistemas y canales de comunicacién deben revisarse y

perfeccionarse periédicamente.

1.3 TIPOS DE COMUNICACION

La comunicacién es un proceso elemental, una necesidad de los seres humanos,

que tiene la finalidad de compartir conocimiento y orientar a los integrantes de las

organizaciones hacia el cumplimiento de sus fines de manera 6ptima. De tal

manera, resulta importante mencionar los tipos de comunicacion que existen. La

siguiente clasificacion’ fue basada en la que realiza:

» Comunicacion Intrapersonal: es la comunicacion que tiene lugar dentro del

individuo; para decirlo brevemente; es hablar con uno mismo. Una persona

puede ser emisor y receptor, simultaneamente, en su interior.

» Comunicacion Interpersonal: también llamada interindividual y tiene lugar en

forma directa entre dos o0 mas personas fisicamente préximas; con una

retroalimentacion inmediata. Sus caracteristicas son:

>

>

La participacion de dos o mas personas fisicamente proximas.

Existe un solo foco de atencién cognitiva visual.

La interaccion se da mediante un intercambio de mensajes en el que
los participantes se ofrecen reciprocamente algunas sefiales.

La interaccion es cara a cara.

El contexto interpersonal es, en gran parte, no estructurado, es decir,

son regidos por pocas reglas.

* Mc Entee, Eileen, Comunicacién oral, McGraw-Hill, México, 2001 p. 123
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» Comunicacion Grupal. Es la que ocurre cuando un conjunto de personas
conforman una unidad practicamente identificable y realizan transacciones de
mensajes para la interaccion, convivencia y desarrollo del grupo, en busca
del cumplimiento de sus metas.

» Comunicacion Masiva: es la comunicacion de difusiébn o de masas y recurre a
la ayuda de la tecnologia moderna bajo la forma de medios masivos. No debe
confundirse la presencia de estos instrumentos con el proceso mismo. Los
medios masivos son las diversas formas industrializadas de producir
informacion y entretenimiento en la sociedad de consumo. Sus caracteristicas
son las siguientes:

e Son auditorios relativamente grandes.
e Se trata de un auditorio heterogéneo
e El auditorio conserva su anonimato

e El medio actia en forma publica

e Se transmite de manera transitoria.

> Comunicacion Intermedia. Esta se sitGa entre la comunicacion personal y la
masiva. Los medios de los que se vale son, entre otros, el teléfono,
estaciones radiotelegréficas, el satélite y teletipo.

» Comunicacion Organizacional: es una forma de comunicacion interpersonal
pero de diferentes caracteristicas. En una organizacion es necesaria la
jerarquia y el flujo en funcion de decisiones del poder. Tiene lugar en
empresas, en iglesias, en escuelas en partidos politicos y grupos deportivos.
Sin duda, es nuestra area de especialidad y en la que se ubica nuestro

objetivo principal.
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1.4 FORMAS DE COMUNICACION

Estudiosos de la comunicacién® consideran que, por razén de los canales que

sigue y de su contenido, las formas de comunicacion se dividen en:

a) Formal. Se origina en la estructura formal de la organizacion y fluye a través de
los canales organizacionales; lleva un contenido querido y ordenado por la
empresa. Entre sus medios puede citarse la correspondencia, los instructivos, los

manuales, etc.

b) Informal. Surge de los grupos informales de la organizacion y no sigue los
canales formales, aunque se puede referir a la organizacion; este tipo de
comunicacién es de gran importancia, ya que por sus caracteristicas puede llegar
a influr mas que la comunicacién formal (comentarios, chismes, rumores,

opiniones, etc.)

Por razén del receptor la comunicacion, pueden ser:

a) Individual. Cuando va dirigida a una persona en concreto.

b) Genérica. Cuando va dirigida a un grupo sin precisar nombres de personas.

Por razon de la obligatoriedad que se espera en la respuesta:

a) Imperativa. Exige una respuesta precisa.

b) Exhortativa. Espera una accién sin imponerla obligatoriamente.

® Carlos Fernandez Collado. La comunicacién en las organizaciones, Trillas, México, 1991, p. 83
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c) Informativa. Simplemente comunica algo, sin sefialar nada que se espere, al

menos en un plazo inmediato.

Por razén de su forma de ser:

a) Oral. Personal, telefonica, interfono, etc.

b) Escrita. Utilizar medios como las cartas, boletines, revistas y diversos impresos.

c) Gréfica. Desde tarjetas hasta carteles.

5. Por su sentido:

a) Vertical. Cuando fluye de un nivel administrativo superior a uno inferior. Un
ejemplo puede ser las o6rdenes, instrucciones o viceversa quejas, reportes,

sugerencias.

b) Horizontal. Se da en niveles jerarquicos semejantes. Memorando, circulares,

juntas, etc.
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1. 5 PROCESOS DE COMUNICACION
El esquema mas general de un proceso de comunicacion se debe a Weber y

Shannon®. Esta es su representacion:

Fuente - Emisor - Codificacion - Mensaje - Canal - Decodificar - Receptor

Retroalimentacién

Esq. 2 Modelo del Proceso de Comunicacion de Shannon

Este compuesto decodifica el mensaje en forma de un envio que recibe el
destinatario. En una comunicacion humana, el emisor y la fuente forman un todo,

siendo esto para los sistemas de comunicacion.

En el proceso de comunicaciéon hace falta que dos personas compartan un

sistema de informacion en el que éstos puedan establecer una comunicacion.

Desconocer esta realidad lleva a unas relaciones interpersonales que se
desarrollan sobre rumores y suposiciones que desvirtian y /o bloguean todo
intento de comunicacién; de esta manera, el colectivo se desintegra y se cae en

un continuo mondlogo improductivo e inatil.

El problema se presenta debido a la ausencia de un ambiente comunicativo que
propicia un clima laboral agradable, que permita generar y poner en marcha los
cambios que se requieren para responder con eficacia a las exigencias del mundo

actual y futuro.

® Toussaint, Florence, Critica de la de la informacién de masas, Trillas, México, 1995, p. 67
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En relacion a lo anterior, se hace necesaria la revision de cada uno de los
elementos, ya que esto permitird mas adelante entender su participacion dentro de
las organizaciones. Y para describir cada componente se tiene como guia a los
autores Homs Quiroga (1990), Florence Toussaint (1995) y Fernandez Collado
(2003).

David K. Berlo” afirma que, al comunicarnos, tratamos de alcanzar objetivos
relacionados con nuestra intencion basica de influir en nuestro medio ambiente y
en nosotros mismos; sin embargo, la comunicacion puede ser invariablemente
reducida al cumplimiento de un conjunto de conductas, a la transmision o
recepcion de mensajes. A continuacion explicamos cada uno de los elementos
basicos del proceso de la comunicacion, auxiliandonos de los autores hasta el

momento citados en este capitulo.

EMISOR
Es quien abre el proceso de la comunicacion, quien da a conocer el mensaje y lo
emite. Los emisores son aquellas personas que pueden emitir mensajes para el
beneficio de la comunicacién interna de la compafia y para el progreso de la
entidad.
Dentro del envio del mensaje existen:
1. Desarrollo de una idea: Es la idea que el emisor desea transmitir. Es un
paso importante del proceso porque si el mensaje no es coherente, todos

los demas pasos serian inutiles.

"1dem.
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2. Cadificaciéon: Codificar el mensaje consiste en traducir la idea en palabras,
graficas u otros simbolos adecuados para dar a conocer el mensaje. El
emisor escoge el coédigo a fin de organizar las palabras y los simbolos en
una forma que facilite el tipo de transmisidn. Existen los siguientes

principios para la codificacion del mensaje:

Pertenencia: El mensaje debe tener contenido y significado, por lo
tanto se seleccionan cuidadosamente las palabras, graficas o los
simbolos que lo componen.
- Sencillez: Formular el mensaje lo mas sencillo posible.
- Organizacion: El mensaje debe disponerse en una serie de puntos
que faciliten su comprension. Concluir cada punto que se elabore.
- Repeticion: Los puntos principales del mensaje deben formularse al
menos dos veces.
- Enfoque: ElI mensaje debe ser claro, se debe prescindir de los
detalles innecesarios.
- Transmisién: Una vez desarrollado y codificado el mensaje, se
transmite por el método escogido: memorandum, una llamada
telefonica o una grafica personal, etc. Este paso va ligado o
relacionado con el elemento del canal.
MENSAJE
Es la idea que el emisor transmite al receptor. Este toma en cuenta el contenido,

que constituye la identidad que la empresa quiere transmitir.
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Los mensajes son los productos del hombre, el resultado de sus esfuerzos para
codificar, es decir, cifrar o poner en clave comun sus ideas. También representan
la expresion de ideas (contenidos), puestas en determinada forma.
Aspectos que deben tenerse en cuenta cuando se elabora un mensaje:

» Tener en mente al receptor.

» Pensar el contenido con anticipacion.

» Ser breve.

» Organizar el mensaje cuidadosamente: lo mas importante debe ir al

principio, asi el tema sera mas claro.

CANALES
Es el medio por el cual se transmite el mensaje. Dentro de la empresa hay una
infinidad de canales de comunicacion, ya sean formales, informales, personales o
lugares. El canal debe asegurar el flujo de la comunicacion eficaz.
RECEPTOR
Es quien recibe el mensaje, y, a su vez, cierra el proceso de la comunicacion
mediante la recepcion y aceptacion del mensaje que se transmitid, y retroalimenta

al emisor. Sus aspectos basicos son:

» Recepcion: La transmision permite a otra persona recibir el mensaje. La
iniciativa pasa a los receptores el mensaje, que se preparan para recibir el
mensaje.

» Decaodificacion: Es la traduccion de mensajes a una version comprensible
para el receptor. El emisor quiere que el receptor comprenda el mensaje en

la forma en que fue transmitido, pero es el receptor quien decide si ha

23



comprendido o no el mensaje. Para esto es importante la atencion que se le
preste, ya sea al escucharlo o leerlo.

» Aceptacion: Una vez que los receptores han recibido y decodificado el
mensaje, tienen la oportunidad de aceptarlo o rechazarlo. La aceptacion
depende de una decision personal, él decidira si acepta una parte o todo el
mensaje.

» Uso: El receptor hace uso de la informacion, efectuando las tareas,
siguiendo las instrucciones o guardarla para el futuro, u optar por otra
alternativa.

RETROALIMENTACION

Cuando el receptor reconoce el mensaje y responde al emisor, la
retroalimentacion ha tenido lugar. Esta completa el circuito de la comunicacion,
pues el mensaje fluye del emisor al receptor y de nuevo da cuenta a aquél.
Al no haber retroalimentacion, puede deberse a que el mensaje no se recibid, no
se comprendi6 o el receptor debe indagar la falta de retroalimentacion.
Las caracteristicas de la retroalimentacion son:

> Util: Para enriquecer la informacion del emisor.

» Descriptiva: Para que sea eficaz.

» Especifica: De manera que indique la comprensién del mensaje.

» Oportuna: En el lugar y contexto adecuados.
Puede afirmarse que el acto de la comunicacién es la unidad mas pequenia,
susceptible de formar parte en un intercambio comunicativo y que una persona

puede emitir con una unica y precisa intencion. Puede estar constituido también

24



por la produccién de una sola palabra, de un gesto, aunque mas a menudo suele ir
acompafado de una combinacién de elementos verbales y no verbales.

Sin duda, la comunicacién con la sociedad es base del entendimiento y de la
comprension y es fuente de credibilidad y adhesiéon a las acciones humanas en
diversos escenarios sociales y grupos. Se dice que actualmente vivimos en una
sociedad en la que se calcula que el ser humano emplea alrededor del 70% de su
tiempo disponible en la comunicacién de todo tipo. Los espacios donde puede
aprovecharla, utilizarla o desarrollarla es sin duda la sociedad, desde el hogar
hasta las grandes organizaciones. Es en este escenario donde nos interesa ubicar
a las personas, principalmente a las que pueden convertirse en lideres. En el

siguiente capitulo se hara referencia a ese aspecto.
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CAPITULO 2.

EL LIDER EN LAS ORGANIZACIONES

En este segundo apartado tenemos el objetivo de advertir la importancia del lider,
explicar el concepto, distinguir los tipos existentes y precisar su participacion tanto
en la toma de decisiones como en la motivacion u otras acciones. Primero se hara
referencia a la organizacion como tal, asi como a la importancia de la
comunicacién en la misma. De este aspecto surge la categoria comunicacion
organizacional, que también se explicara. Finalmente, nos centraremos en el lider
informal. Se desarrollara desde un punto de partida tedrico lo que se entiende por
este personaje.

2.1COMUNICACION Y ORGANIZACION

Fernandez Collado® define la comunicacién organizacional como el “Conjunto total
de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y
entre ésta y su medio”. También la entiende como “Un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre
los miembros de la organizacién, entre la organizacion y su medio; o bien, influir
en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los
objetivos”.

En afios recientes, la comunicacion organizacional ha cobrado un impresionante
auge, en especial para las empresas modernas que han valorado su importancia

COmMO un mecanismo necesario para mejorar su comunicacion tanto al interior

® Ibidem.
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como al exterior de las mismas. De acuerdo con diversos especialistas en la
materia la comunicacién organizacional es el conjunto de programas tendientes a
mejorar la comunicacion de las organizaciones con sus publicos internos y
externos.

A juicio de Rafael Avila®, una organizacion es la coordinacion de las actividades de
todos los individuos que integran una empresa con el proposito de obtener el
maximo de aprovechamiento posible de elementos materiales, técnicos y
humanos, en la realizacion de los fines que la propia empresa persigue. Es,
ademas un conjunto de elementos que persiguen un mismo objetivo, con la
finalidad satisfacer sus metas establecidas.

Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines
establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre
dichas unidades debe existir.

La organizacion se compone de actividades con objetivos planeados, teniendo
una proyeccion futura para cada una de sus areas y los elementos que la forman.
Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento deben
sujetarse a todos sus miembros y, asi, valerse el medio que permite a una

empresa alcanzar determinados objetivos.*°

° Avila Gonzélez, Rafael, Critica a la comunicacion organizacional, UNAM, Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, México, 2005 p. 32
1% Terry & Franklin, Principios de la Administracion, editorial Cecsa, México, 1999, p.303
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Las organizaciones estan disefiadas para lograr metas y objetivos por medio de
los recursos humanos y de otro tipo. Estdn compuestas por subsistemas
interrelacionados que cumplen funciones especializadas. De igual manera, tienen
la capacidad de hacer mucho bien o mucho mal, lo que nos lleva a estudiarlas y
saber como funcionan. Sus caracteristicas evocan numerosos conceptos o
realidades. Cada quien cree entender el significado, pero frecuentemente no es el
mismo que el interlocutor del momento entiende. En primer lugar, la palabra

organizacion significa “accién de organizar” o “conjunto organizado” .**

La preocupacion por estudiar las organizaciones ha hecho surgir diversas
escuelas que se han caracterizado por estudiar las organizaciones desde
perspectivas muy especificas. El siguiente resumen de las mismas fue inspirado

12
|

por el libro Critica a la comunicacién organizaciona donde el autor nos explica

las teorias mas representativas en esta area:

a) Teoria clasica. Favorece las estructuras piramidales, la poca interaccién
entre los miembros de la organizacion, los procesos de comunicacién
vertical (sobre todo en el flujo descendente), la centralizacién en la toma de
decisiones, el exceso de reglamentos y la motivacion de empleados
baséndose en el temor a la necesidad.

b) Teoria Humanista. Los enfoques humanistas favorecen la participacion de
los empleados de niveles bajos en la toma de decisiones, intercambio de

comunicacion abierta, confianza entre los miembros de la organizacion,

1 Hall, Richard, Organizaciones. Estructura, procesos y resultados, 1996, p.256
12 Avila Gonzalez, Rafael, op.cit. p. 22
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d)

libre flujo de la informacion por varios canales, mayor interés por el
desarrollo de los trabajadores, estilo de liderazgo centrado en el empleado,
amplios procesos de interaccion.

Teoria de los sistemas. Dicen que las organizaciones se componen de
subsistemas funcionales (areas de la organizacién) y de subsistemas
sociales, interrelacionados de forma dinamica. Ademas, las organizaciones
como sistemas abiertos dependen del medio donde estan insertas. Se
habla de que todas las partes afectan al todo; toda accion tiene
repercusiones en la organizacion, es decir, la naturaleza de la relacion de
los subsistemas que conforman a una institucion se vuelven
interdependientes.

Teoria contingente. Dice que toda organizacion, al ser un sistema abierto,
debe tener muy en cuenta el medio y la situacion en la que se encuentra. El
éxito de la misma dependera del grado en que pueda adaptar su estructura,
su politica y demas caracteristicas al tipo de situacion en la que esta
inmersa, o sea, teniendo en cuenta las variables situacionales tales como la

tecnologia, la cultura, el medio ambiente, etcétera.

Todas esas perspectivas permiten aceptar la complejidad del término. Sin
embargo, consideramos que, de manera general, la organizacion es la entidad o
agente econOmico que toma las decisiones sobre el manejo de factores de la
produccion para captar bienes y servicios que se brindan en el mercado. La accién
productiva consiste en la transformacién de bienes intermedios (materias primas y
productos semielaborados) en bienes finales, mediante el empleo de factores

productivos (basicamente trabajo y capital).
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Para poder desarrollar su actividad, la organizacion requiere instalar tecnologia
que especifique qué tipo de factores productivos precisa y como se combinan.
Asimismo, debe adoptar una estructura y forma juridica que le permita efectuar
contratos, captar recursos financieros si no dispone de ellos, y ejercer sus

derechos sobre los bienes que produce.

Se reconoce que la organizacion es el instrumento mundialmente empleado para
producir y poner en manos del publico la mayor parte de los bienes y servicios
existentes en la economia. Para tratar de conseguir sus objetivos, la organizacién
obtiene del entorno los factores que emplea en la produccion, tales como
maquinaria y equipo, materias primas, mano de obra, capital, etc. Dado un objetivo
0 propdsitos prioritarios, hay que delimitar la forma de alcanzarlos y ajustar los
medios disponibles al resultado anhelado. Toda organizacion abarca una amplia
gama de personas e intereses unidos entre si mediante relaciones estipuladas que

manifiestan una promesa de cooperacion.

En cuanto a su cobertura, la organizacion puede darse en tres niveles:

» Organizacion global (disefio organizacional), abarca la empresa como
totalidad. Es el denominado disefio organizacional, que puede asumir tres
tipos: lineal, funcional y lineal — staff.

» Organizacion departamental (disefio por departamentos), abarca cada
departamento de la empresa y es el denominado disefio por

departamentos.
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» Organizacion de tareas y operaciones (disefio de cargos y talleres), enfoca
las tareas, actividades u operaciones especificas. Es el denominado disefio
de cargos o tareas. Se hace por medio de la descripcion y el analisis de

cargo.

También podemos hacer una clasificacion de acuerdo al reconocimiento social de
las organizaciones. Puede hablarse de dos™:

a) Organizacion formal. Basada en una division del trabajo racional, en la
diferenciacion e integracion de los participantes de acuerdo con algun criterio
establecido por aquellos que manejan el proceso decisorio. Es la organizacion
planeada, la que esta en el papel. Es generalmente aprobada por la direccién y
comunicada a todos a través de manuales de organizacion, de descripcion de
cargos, de organigramas, de reglas y procedimientos, etc. En otros términos, es la

organizaciéon formalmente oficializada.

b) Organizaciéon informal. Emerge espontanea y naturalmente entre las personas
gue ocupan posiciones en la organizaciéon formal y a partir de las relaciones que
establecen entre si como ocupantes de cargos. Se forma a partir de las relaciones
de amistad o de antagonismo, o del surgimiento de grupos informales que no
aparecen en el organigrama o en cualquier otro documento formal. La
organizacion informal se constituye de interacciones y relaciones sociales entre las
personas situadas en ciertas posiciones de la organizacion formal. Surge a partir
de las relaciones e interacciones impuestas por la organizacion formal para el

desempeiio de los cargos.

13 Fernandez Collado, Carlos, Op.cCit. p.89
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La organizacién informal comprende todos aquellos aspectos del sistema que no
han sido planeados, pero que surgen espontdneamente en las actividades de los
participantes, por tanto, para funciones innovadoras no previstas por la

organizacién formal. **

Tanto en la organizacién formal como en la informal, el papel que cada individuo
desempefado en su grupo de trabajo, es un conjunto de conductas relacionadas y

las personas las tienen que desempefiar y es conocido como rol*

. Sin embargo,
hay otro término importante de identificar en los individuos de una organizacion, ya
qgue, segun su rol, pueden adquirir un status.

El status de una persona es la forma en que los demas perciben su prestigio y
categoria, que no necesariamente tiene que coincidir con lo que formalmente se
ha establecido al organizar la empresa. Estos personajes adquieren un rol formal
gue lo da el nombramiento que adquieren dentro de la estructura organizacional.
Asi se forman grupos formales con un rol y un status, desde un director hasta el
intendente.

Cabe destacar que la personalidad de los miembros del grupo hace que se
relacionen entre ellos de acuerdo con sus gustos y su perfil cultural. De este modo
surgen grupos informales de los que se derivan relaciones que no se habian

previsto. Se hace amistad, hay compafierismo, no importa si tienen asignado un

gran puesto o no.

4 www.lacomunicaciéncorporativa.com.htm.
!> Chiavenato, Adalberto, Introduccion a la teoria General de las Administracion, Editorial Mc Graw
Hill, México, 2000, p.303

32



La organizacion informal no nace de forma predeterminada, sino que, en la
mayoria de los casos, es consecuencia de una serie de circunstancias. Segun
Chiavenato®®, son las siguientes:
» Las relaciones naturales entre los miembros que no aparecen en el
organigrama.
» La aparicion de lideres espontaneos en cuestiones no relacionadas con la
empresa.
» La existencia de problemas en la empresa y la necesidad de hacer
reivindicaciones.
Con frecuencia, en las empresas surge una organizacion informal como necesidad
de que haya una organizacion real. Es decir, si la organizacion formal no esta bien
definida y hay vacios, principalmente de autoridad o de responsabilidades,
espontdneamente nace una organizacion informal. En todas las empresas se da
una organizacion formal u oficial y otra organizacion informal u oficiosa. Los
empresarios o directivos han de reconocer la existencia de la organizacion
informal.
La organizacion informal es una organizacion que no puede ser planificada ni
estructurada, por lo tanto, lo Unico que se puede hacer es conocerla tan bien como
se pueda y, en la medida de lo posible, tratar de que funcione a favor de la
organizacion. Conviene conocer las normas del grupo, los roles de sus miembros,
el status de cada uno, su personalidad, las relaciones que existen entre ellos, asi
como saber quiénes son los lideres informales y tratar de que apoyen los objetivos

de la organizacion.

% 1dem
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2.2 EL LIDERAZGO Y SUS TIPOS

El liderazgo es la destreza que tiene una persona para alcanzar que sus discipulos
se impliguen con el logro de unos objetivos comunes.

La corriente partidaria del aleman Weber'’, considerado el creador de la sociologia
moderna, diferencia tres tipos de liderazgo que se representan en otras tantas
formas de autoridad:

» EI lider carismatico, al que sus discipulos le atribuyen condiciones y
poderes superiores a los de otros dirigentes.

» El lider tradicional, que hereda el poder, ya sea por la habito de que ocupe
un cargo acentuado o porque corresponde a un grupo familiar que ha
manifestado el poder desde hace mucho tiempo.

» El lider legal, que escala al poder por los métodos representativos, ya sean
las elecciones o votaciones, 0 porque manifiesta su calidad de experto
sobre los demas. Esta figura se reconoce frecuentemente en la empresa
privada y en el campo de la politica.

Los estilos varian segun los deberes que el lider debe desempefar solo, las
responsabilidades que desee que sus superiores acepten y Su cOmpromiso
filosofico hacia la realizacion y cumplimiento de las expectativas de sus
subalternos. Se han usado muchos términos para definir los estilos de liderazgo,
pero tal vez el mas importante ha sido la descripcion de los tres estilos basicos: el

lider autécrata, el lider participativo y el lider de rienda suelta.®

" Weber, Max. Economia y Sociedad. F.C.E. México, 1979 p. 76
'8 http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtmi#ESTILOS 23 septiembre 2006
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- EL LIDER AUTOCRATA: Un lider autécrata asume toda la responsabilidad de la
toma de decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La
decision y la gula se centralizan en el lider. Puede considerar que solamente él es
competente y capaz de tomar decisiones importantes, puede sentir que sus
subalternos son incapaces de guiarse a si mismos 0 puede tener otras razones
para asumir una solida posicion de fuerza y control. La respuesta pedida a los
subalternos es La obediencia y adhesion a sus decisiones. El autécrata observa
los niveles de desempefio de sus subalternos con la esperanza de evitar

desviaciones que puedan presentarse con respecto a sus directrices.

-EL LIDER PARTICIPATIVO: Cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza
la consulta, para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones
finales y sefiala directrices especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y
opiniones sobre muchas decisiones que les incumben. Si desea ser un lider
participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas de sus subalternos y
acepta sus contribuciones siempre que sea posible y practico. El lider participativo
cultiva la toma de decisiones de sus subalternos para que sus ideas sean cada

vez mas Utiles y maduras.

Impulsa también a sus subalternos a incrementar su capacidad de auto control y
los insta a asumir mas responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos. Es un
lider que apoya a sus subalternos y no asume una postura de dictador. Sin

embargo, la autoridad final en asuntos de importancia sigue en sus manos.
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-EL LIDER QUE ADOPTA EL SISTEMA DE RIENDA SUELTA O LIDER
LIBERAL: Mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus subalternos la
autoridad para tomar decisiones Puede decir a sus seguidores "aqui hay un
trabajo que hacer. No me importa cdmo lo hagan con tal de que se haga bien".
Este lider espera que los subalternos asuman la responsabilidad por su propia
motivacion, guia y control. Excepto por la estipulacion de un namero minimo de
reglas, este estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo para los
seguidores. Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente calificado y

capaz para gque este enfoque tenga un resultado final satisfactorio.

Desde luego, existen diversos grados de liderazgo entre estos estilos; sélo se
analizaron tres de las posiciones mas definidas. En una época, algunos autores y
administradores separaban uno de estos estilos de liderazgo y lo promovian como
la panacea para todas las necesidades de supervisién. La mayoria dio énfasis a la
administracion participativa, aunque el estilo autdcrata tuvo varios defensores que
lo promovian como la Unica técnica eficaz. Ocasionalmente existen promotores del
estilo de rienda suelta que afirman que es un estilo singularmente provechoso. Las
tendencias mas recientes enfatizan la necesidad de adaptacion y flexibilidad en el
uso de los estilos de liderazgo, como oposicion al perfeccionamiento de uno solo
de dichos estilos. Se cree que en la sociedad dinamica actual son raros los
administradores cuyos pensamientos y preferencias sean completamente iguales
y los trabajadores que tengan idénticas capacidades y necesidades. Y casi nunca
hay dos organizaciones que tengan metas y objetivos idénticos. Debido a esto, por

lo general se recomienda que el administrador tome en cuenta una serie de
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factores para determinar qué estilo de liderazgo es apropiado para cada situacion.

El lider posee diversas caracteristicas. A continuacion exponemos las mas

representativas para nosotros™®:

> El lider debe tener el caracter de miembro, es decir, debe corresponder al
grupo que encabeza, compartiendo con los demas miembros los patrones
culturales y significados que ahi existen.

» Conocimiento y destreza, debe ser una persona capacitada.

» Preocupado, ya que trata a la gente como personas, es un talento que hay
gue fomentar.

> Tiene vision, objetivos; horizonte fijo, sentido de direccion.

> Abierto al cambio

» Proactivo

Debe destacarse que la proactividad consiste en el desarrollo autoconsciente de
proyectos creativos y audaces para la generacion de mejores oportunidades. Se
trata de tomar un suefio y realizar todas las acciones que sean necesarias para

que se pueda cumplir.

El proactivo influye y dinamiza su entorno, se arriesga, busca soluciones, crea
caminos si es necesario y actta en la incertidumbre, es decir, no se pasma frente

a ella.

 Arroyo Lara, Anuar, Educacion al Liderazgo Cooperativo, Universidad latinoamericana (ULA),
tesis de maestria, México, 2003, p. 48
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Para el proactivo no basta con proponer ideas, hay que convertirlas en acciones
reales, romper la barrera estatica del imaginar y el sofiar, e ir hacia el actuar. Es
sumar accion e imaginacion de manera continua y simultanea. Las caracteristicas

de un personaje proactivo son:

» La primera significacion del lider no resulta por sus rasgos individuales
anicos, universales, estatura alta, baja, aspecto, voz, etc.

» Cada grupo elabora su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber un ideal
Unico para todos los grupos.

> El lider debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a
determinadas acciones o inacciones segun sea la necesidad que se tenga.
Estas cuatro cualidades del lider son llamadas también carisma.

> Oportunidad de ocupar ese rol en el grupo, si no se presenta dicha
posibilidad, nunca podra demostrar su capacidad de lider.

» Autoconciencia: Implica reconocer los propios estados de animo, los recursos
y las intuiciones. Las competencias emocionales que dependen de la

autoconciencia son:

- Conciencia emocional: identificar las propias emociones y los

efectos que pueden tener

- Correcta autovaloracion: conocer las propias fortalezas y sus

limitaciones

- Autoconfianza: un fuerte sentido del propio valor y capacidad
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» Autorregulacion: manejar los propios estados de animo, impulsos y recursos.

Las competencias emocionales que dependen de la autorregulacion son:

- Autocontrol: mantener vigiladas las emociones perturbadoras y

los impulsos

- Confiabilidad: mantener estandares adecuados de honestidad e

integridad

- Conciencia: asumir las responsabilidades del propio desempefio

laboral

- Adaptabilidad: flexibilidad en el manejo de las situaciones de

cambio

- Innovacion: sentirse comodo con la nueva informacion, las nuevas

ideas y las nuevas situaciones

» Motivacion: son las tendencias emocionales que guian o facilitan el

cumplimiento de las metas establecidas, y son:

- Impulso de logro: esfuerzo por mejorar o alcanzar un estandar de

excelencia laboral

- Compromiso: matricularse con las metas del grupo u organizaciéon

- Iniciativa: disponibilidad para reaccionar ante las oportunidades
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- Optimismo: persistencia en la persecucion de los objetivos, a

pesar de los obstaculos y retrocesos que puedan presentarse

» Empatia: Implica tener conciencia de los sentimientos, necesidades y

preocupaciones de los otros.

- Comprensiéon de los otros: darse cuenta de los sentimientos y

perspectivas de los compafieros de trabajo

- Desarrollar a los otros: estar al tanto de las necesidades de

desarrollo del resto y reforzar sus habilidades

- Servicio de orientacidén: anticipar, reconocer y satisfacer las

necesidades reales del cliente

- Potenciar la diversidad: cultivar las oportunidades laborales a

través de distintos tipos de personas

- Conciencia politica: ser capaz de leer las corrientes emocionales

del grupo, asi como el poder de las relaciones entre sus miembros

» Destrezas sociales: Implica ser un experto para inducir respuestas deseadas
en los otros. Este objetivo depende de las siguientes capacidades

emocionales:
- Influencia: idear efectivas tacticas de persuasion

- Comunicacion: saber escuchar abiertamente al resto y elaborar

mensajes convincentes
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- Manejo de conflictos: saber negociar y resolver los desacuerdos que se

presenten dentro del equipo de trabajo

- Catalizador del cambio: iniciador o administrador de las

situaciones nuevas

- Constructor de lazos: alimentar y reforzar las relaciones interpersonales

dentro del grupo

- Colaboracion y cooperacion: trabajar con otros para

alcanzar metas compartidas

- Capacidades de equipo: ser capaz de crear sinergia para la persecucion

de metas colectivas

Todas estas caracteristicas permiten afirmar que el lider es un personaje
importante y con un perfil que exige diversas habilidades y actitudes, lo que sin
duda permite también advertir los puntos basicos que lo distinguen en cualquier

organizacion®.

» Es importante por ser capaz de guiar y dirigir.

» Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.

» Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion deficiente y
malas técnicas de organizacion y control han sobrevivido debido a la
presencia de un liderazgo dinamico.

» Unificar habilidades de los miembros del grupo.

% Chiavenato, op. cit, p.152
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De acuerdo con Felipe Gonzéalez y Gonzélez?!, el liderazgo implica interrelacion

de los siguientes elementos:

1. Las cualidades, habilidades y necesidades del lider
2. Las necesidades y expectativas del grupo

3. Las exigencias o requisitos de la situacion

Esa interrelacion sugiere que ningun estilo de liderazgo sirve perfectamente para
todas las situaciones. ElI mejor estilo es aquel que es considerado el mas

apropiado a una situacién en particular.

El liderazgo trata de atender las necesidades y las expectativas genuinas del
grupo, realizando las funciones exigidas. De este modo, se relaciona con la
situacion, es decir, depende principalmente de las exigencias de la tarea que se

ha de realizar.

2.3 EL LIDERAZGO COMO FUNCION DENTRO DE LA ORGANIZACION

Conforme se consolida la teoria de la administracion y de las organizaciones,
sobre todo en este siglo, ha cobrado fuerza el estudio del liderazgo como una

funcién dentro de las organizaciones.

Esta perspectiva no enfatiza las caracteristicas ni el comportamiento del lider, sino

las circunstancias sobre las cuales grupos de personas integran y organizan sus

Anhttp:/Mww.istmoenlinea.com.mx/articulos/21609.htmI?PHPSESSID=224e812b99ad4b 7f4824bfc4
2513d36
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actividades hacia objetivos, y sobre la forma en la funcién del liderazgo es

analizada en términos de una relacién dinamica. %

Segun esta perspectiva, un lider es el resultado de las necesidades de un grupo.
Operacionalmente, un grupo tiende a actuar o hablar a través de uno de sus
miembros. Cuando todos tratan de hacerlo simultdneamente el resultado por lo

general es confuso o ambiguo.

La necesidad de un lider es evidente y real, y ésta aumenta conforme los objetivos
del grupo son méas complejos y amplios. Por ello, para organizarse y actuar como

una unidad, los miembros de un grupo eligen a un lider.

Este individuo es un instrumento del grupo para lograr sus objetivos y sus
habilidades personales son valoradas en la medida que le son Uutiles al grupo. El
lider no lo es por su capacidad o habilidad en si mismas, sino porque estas
caracteristicas son percibidas por el grupo como las necesarias para lograr el
objetivo. Por lo tanto, el lider tiene que ser analizado en términos o funcién dentro

del grupo.

“El lider se diferencia de los demas miembros de un grupo o de la sociedad por
ejercer mayor influencia en las actividades y en la organizacion de éstas. Adquiere
status al lograr que el grupo o la comunidad logren sus metas. Su apoyo resulta de

que consigue beneficios para los miembros de su grupo, comunidad o sociedad

22 \Verdeber, Rodolph jComunicate!, Thomson editoriales, Espafia, 1999, p. 112
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MAs que ninguna otra persona. Tiene que distribuir el poder y la responsabilidad

entre los miembros de su grupo”. %

Esta distribucién juega un papel importante en la toma de decisiones vy, por lo

tanto, también en el apoyo que el grupo le otorga.

Como el liderazgo esta en funcion del grupo, es importante analizar no sélo las
caracteristicas de éste sino también el contexto en el que el grupo se
desenvuelve. Se considera que estas caracteristicas determinan quién se
convertira en el lider del grupo. Dependiendo si la situacién requiere accién rapida
e inmediata o permite deliberacion y planeacién, los liderazgos pueden caer en
personas diferentes. El lider es un producto no de sus caracteristicas, sino de sus

relaciones funcionales con individuos especificos en una situacién especifica®*.

El poder de un lider también emana del control del medio que los otros miembros
del grupo desean o necesitan para satisfacer alguna necesidad. El control de

medio constituye lo que llamamos poder.

¢, Cuales son estos medios? Son de los mas diversos, van desde la posicion o
incluso, monopolio de recursos econdmicos hasta algin conocimiento particular.
Dicho poder puede ser usado por un individuo ya sea para reducir los medios de
otros individuos ( castigar ), 0 aumentar sus medios ( premiar ) hasta el fin Gltimo
inducir a estos otros individuos para que los provean con los medios para la

satisfaccion de sus propias necesidades.

% |dem
% Gonzélez y Gonzélez, Felipe, Op.cit p. 39
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Mientras los miembros del grupo crean que el lider es el mejor medio disponible
para conseguir los objetivos del grupo, lo sostendran en esa posicion, siempre y
cuando sientan que éste les esta dando mas de lo que ellos aportan. Todo lider,
cualquiera que sean sus objetivos personales, debe ser Gtil a sus seguidores, 0 no

serd lider.

Pero si en la busqueda del bienestar de sus seguidores, él ignora el bienestar de
la sociedad en su conjunto, lo mas probable es que lleve a su grupo a chocar con

el grupo de la sociedad, haciendo mas costoso a sus seguidores apoyarlo.

2.4 EL LIDERAZGO INFORMAL

Siempre surgen lideres informales en cualquier emprendimiento que involucre una
gran cantidad de personas. Estos son los individuos a quienes los otros
integrantes escuchan y por los que se dejan guiar, independientemente del cargo
en que se desempeiien. El apoyo de estos individuos puede facilitar en gran
medida la tarea del lider oficial, mientras que su oposicién puede complicarla. No
siempre resulta facil para un lider que recién llega a una organizacion identificar a
los lideres informales, en particular si se trata de organizaciones grandes donde

existen varios niveles jerarquicos entre los lideres y los lideres informales.?

Los lideres informales suelen surgir gradualmente, conforme a la interaccion de

los miembros de grupo. Una persona segura y confiada en si misma se puede

%% Los lideres nacen o se hacen, Canece, Roberto Elfas, Revista lila, No. 25, 2000 p. 17
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convertir en un rival del lider elegido formalmente, debilitando el peso del lider
ante los demas miembros. Si uno demuestra capacidad, los demas le brindan la
oportunidad de ampliarla y uno puede cambiar los roles influyendo en los demas

de manera notable.

Identificar a los grupos informales al interior de una organizacion y propender por
qgue realicen su trabajo de una mejor manera garantizara un excelente entorno
laboral y un mayor compromiso y colaboracién por parte de cada miembro del

equipo.

Son de gran importancia cuando de tomar decisiones o aceptar tareas se trata, los
grupos informales son aquellos que se reunen entorno a ideas e intereses en

comun pero que no son tan visibles como los grupos de trabajo.

El lider informal, si se lo propone, puede convertirse en un aliado importante para
conseguir los objetivos de la compafiia o pueden ser una barrera molesta;
también, para crear un buen ambiente de trabajo y hacer que las labores diarias
se conviertan en una tortura. Los seguidores del lider informal encuentran en él,
sentido de pertenencia y proteccion ante posibles problemas y ademas presentan
ideas y gustos en comun. Lo ideal es que la gerencia canalice la energia de los
lideres informales de una manera positiva y ayude al buen desarrollo del grupo de

trabajo, para que se convierta en un aliado y no en un posible enemigo.

La buena comunicacion es la base para que todos los lideres informales sean
escuchados, se sientan parte de la empresa y colaboren para el éxito y la

obtencion de los objetivos organizacionales.
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“Cada grupo tiene su lider informal”?®, identificarlo es el primer paso para lograr un
acercamiento importante en los grupos de trabajo ya que éstos seguiran a su lider
informal y pondran todo el empefio para salir adelante si sienten que su lider los
esta llevando por buen camino, al concordar con el bienestar de los integrantes y

la consolidacion de los deseos grupales.

Hay quienes sélo quieren generar divisién y enfrentamientos, creando un clima
laboral tenso que no va con las politicas que sigue la empresa. Lo ideal es
descubrir a dichos individuos y coincidir por que el grupo delegue mas
responsabilidades y funciones a aquellas personas con caracter positivo Yy

deseosas de ayudar y no destruir.

El lider informal debe estar enfocado hacia el bienestar y no a coartar la labor de
cada organizacion. Una de sus ventajas es que los miembros de sus grupos de
trabajo se sienten bien desarrollados laboralmente junto con sus comparieros de
equipo y colaboraran para que el ambiente sea el mejor, disfrutaran de sus tareas,
habra mas productividad y el compromiso el trato con el grupo, asi con la

compaifia crecera.

Ampliara la eficiencia y, por ende, el bienestar se palpara desde el lider informal
hasta el ultimo de los integrantes de grupo y la colaboracién para que todo salga
adelante, mejorara no sélo en materia laboral sino a nivel personal, cada individuo
sentirad pertenencia con el grupo y luchara por que todos los objetivos del mismo

se cumplan.

*® Hellriegel Don/John W. Slocum, Comportamiento organizacional, Thomson, México, 2004.
p. 89
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Todo lo anterior generara menores problemas internos, mayor colaboraciéon y
compromiso entre los trabajadores y la empresa, como mayor disfrute de las
labores realizadas y un mejor ambiente laboral que redundara en multiples

beneficios para cada miembro del equipo y para la organizacion en general.

Por lo tanto, podemos concluir de este capitulo que toda organizacion tiene
actividades con un fin establecido y estd conformada por elementos humanos,
materiales y técnicos. De ella se crean dos tipos la formal, que es establecida por
la empresa, y la informal, que se crea a partir de las interacciones de los

trabajadores que tienen un lugar dentro de la organizacion formal.

Para ser un lider se necesitan distintas caracteristicas entre las cuales cabe

resaltar las siguientes como se menciond anteriormente:

» Autoconciencia: Implica reconocer los propios estados de animo, los
recursos y las intuiciones.

» Autorregulacion: manejar los propios estados de animo, impulsos y
recursos.

» Motivacion: son las tendencias emocionales que guian o facilitan el
cumplimiento de las metas establecidas.

» Empatia: Implica tener conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones de los otros.

> Destrezas sociales: Implica ser un experto para inducir respuestas

deseadas en los otros.

Todo lo anterior es la acumulacion de caracteristicas esenciales en un lider y las

organizaciones invierten una parte muy importante de sus presupuestos anuales
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en la formacién de sus directivos con el objetivo de que éstos se conviertan en

auténticos lideres para sus subordinados.

Vemos que tanto la autoridad como el liderazgo se mantienen en el poder, pero
mientras que la autoridad basa su poder en el puesto, el liderazgo lo hace en la
relacion que tiene con las personas que trabajan con él. El liderazgo conlleva
establecer una direccion, desarrollando tareas y orientando el trabajo del grupo.
Puede ejercerse de forma inconsciente, mientras que el término de direccion no
puede utilizarse en este sentido. La direccion se caracteriza por administrar,
buscar el control de la situacion, organizar a las personas, centrarse en los
objetivos a corto plazo, necesitar que otros obedezcan y evitar los riesgos; sin
embargo, el liderato se caracteriza por centrarse en el futuro, en los objetivos a
largo plazo, confiar en las personas, tomar la iniciativa e incitar a los demés a
cambiar.

Esta diferenciacion entre los términos direccion y liderazgo implica que no
siempre el lider debe ser la persona que ocupa un cargo de direccion; puede
ocurrir que el verdadero lider sea uno de los subordinados, es decir, que se
produzca un liderazgo informal. A pesar de esto, en toda organizaciéon lo que se
busca es que sea la persona que ocupa un puesto de direccidon quien ejerza el
liderazgo, de forma que la estructura formal y la informal de la organizacién

coincidan, lo cual ayuda a que todos sus miembros vayan por un mismo camino y

en una misma direccion.

Después de este recorrido tedrico sobre el lider y la organizacion, se pasaréa al
tercer capitulo, en el que se dara el contexto de la organizacion donde

describiremos al lider informal, en el periddico El Sol de Hidalgo.
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CAPITULO 3.

MONOGRAFIA DE EL SOL DE HIDALGO
Y
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En este tercer capitulo abordaremos nuestro tema de estudio, daremos una
descripcion del area de trabajo donde se concentra la mayor parte de las
actividades dentro de la compafia, su historia, el organigrama y las funciones
dentro de éste.

Es necesario advertir que para el estudio de este capitulo, se recurrieron a dos
visiones: la primera es historica, donde se recupera la importancia del diario en la
region, pero se advierte su perfil comprometido con la nota roja y una tendencia
gubernamental. Sin embargo, este reconocimiento no influye para exponer su
estructura organizacional, la segunda vision de nuestro estudio, es extraida de los
archivos de la compafiia que se ve a si misma como una organizacion periodistica
sin mas compromiso que el periodistico.

Esta advertencia es necesaria porque en la monografia se reconoce la linea
editorial del periédico, pero no determina las relaciones al interior de la redaccién,
relaciones que son bésicas para nuestra tesis y en las cuales nos centraremos

para destacar el papel del lider informal.
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3.1 EL SOL DE HIDALGO*

La Cadena Garcia Valseca (C.G.V) es, en su género, una obra no igualada por
ninguna otra. Y tiene la caracteristica de que se trata de una obra exclusivamente
personal, desde el punto de vista de su concepcion y ejecucion. No es un
consorcio de fuerzas, no es una alianza de capitales, no es una asociacion de
hombres de empresa mas o menos unidos por interés en comun. Del mas antiguo
al mas joven de sus eslabones, es una obra personal de José Garcia Valseca. %
Sin duda, se trata de la publicacion representativa de la region por mantenerse en
el gusto del publico durante cuarenta y cinco afios. El Sol de Hidalgo pertenecio a
la cadena Garcia Valseca, interesada en tener un periédico en cada region de la
Republica Mexicana. Hasta la fecha circulan por todo el pais 60 diarios
pertenecientes a este grupo, que por problemas econdémicos fue vendido y hoy es
conocido como Organizacion Editorial Mexicana. Mario Vazquez Rafa es el duefio
actual.

La linea editorial es conservadora e identificada con la derecha nacional. El
contenido da prioridad a la nota roja y las acciones positivas del gobierno en turno.

A lo largo de mas de cuatro décadas, se rige como la publicacion mas leida por los

hidalguenses.

" Los datos gue conforman este apartado fueron tomados de la investigacion que realiza la
doctora Elvira Hernandez Carballido titulada: Nuestra memoria impresa. La historia de la prensa en
Hidalgo, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México, 2005. La autora facilité un avance
de su capitulo sobre El Sol de Hidalgo.

8 Ruiz Castafieda Maria del Carmen, et al, 500 afios de periodismo en México, México, UNAM,
1976, p.301
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Sin lugar a dudas, el diario El Sol de Hidalgo (que cuenta con ediciones separadas
en Tulancingo, Tula y la Huasteca) es el periédico de mayor circulacién en la
entidad. Pero basa su mercado en la explotaciéon del periodismo amarillista,
sensacionalista y en hechos de violencia que ocurren en la entidad. Es decir, hace
apologia del delito. No en balde se asegura en la regién, que cuando se lee El Sol,
se manchan las manos de tinta roja.

Dirigido por Fausto Marin Tamayo, El Sol de Hidalgo y sus respectivas ediciones
regionales, privilegian las informaciones sangrientas, fotografias en primera plana
de cadaveres en accidentes automovilisticos, de ensangrentados cuando reciben
los primeros auxilios y de todo tipo de estos hechos que llaman al morbo. Sus
principales consumidores estan, mayoritariamente, en los sectores populares.29

Pese a equiparse como el maximo medio informativo de Hidalgo, junto a El Sol de
México circulan a la vez de manera inconstante pero continua cerca de 50
impresos mas. En tanto, que cuatro televisoras, dos de cadena nacional, y 20
radiodifusoras se encargan de difundir mensajes periodisticos en la entidad.

Una minuciosa revision realizada a este periodico permite especular la
comunicaciéon politica en la entidad. Los sucesos noticiosos difunden la imagen
gubernamental, emiten mensajes institucionales y representan un vinculo entre
gobernantes y gobernados.

La informacién politica privilegiada en la primera plana hace continua referencia a
las acciones y decisiones del gobierno. Las notas insertadas entre el lapso 1981 —

1998 difunden constantemente actividades y programas del gobernador en turno:

Los nuevos bulevares pachuquefios “Solidaridad” y “Estadio Hidalgo” que, en su
conjunto, tienen una extensién de quince kildbmetros y se constituyen en las obras
viales mas importantes de la actualidad, fueron puestos al servicio de la poblacion,
por el gobernador Adolfo Lugo Verduzco.

La construccién de las modernas vialidades de cuatro carriles, que cuentan con
camellones centrales, guarniciones, entronques con semaforizacion, vibradores,
dos pasos a desnivel, asi como alumbrado publico en toda su trayectoria, tuvo un
costo de 33 mil millones de pesos. *

# Ortiz Castro, Juan Carlos, Periodismo en Hidalgo. Codigo de ética. UNAM, tesis de Licenciatura,
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, México, 2003, p.45
% El Sol de Hidalgo, 24 de marzo de 1993, p.1
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Siempre existen espacios para fundamentar las acciones del gobierno, al insertar
notas, entrevistas o cronicas donde se expresé tanto el propio gobernador o sus

voceros para relatar logros y retos:

“Queda mucho por hacer en Hidalgo. Seria absurdo que yo les dijera que todo esta
resuelto. Sin embargo, los efectos de la crisis en nuestro desarrollo han sido
aminorados por el despliegue industrial. EI hecho de que aqui no encuentren
limosneros ni “tragafuegos”, ni personas en condiciones miserables, significa que
ha recibido un impacto econémico derivado de un impulso industrial sin precedente”
Asi respondid, el gobernador Guillermo Rossell... hablé de los méas variados temas
como el caciquismo en la entidad, el futurismo politico nacional, el de una supuesta
guerrilla en La Huasteca, el empleo, la vivienda, la democracia y, desde luego, las
elecciones y el abstencionismo. **

En secciones limitadas se encontraron comentarios u opiniones que interpretaban
el entorno y lo que acontecia para conocer, actuar y transformar o mantener el
escenario social. La mayoria de las veces esta tarea fue realizada por articulistas y

columnistas:

“En Hidalgo, la crisis no asusta ni paraliza”. Esta fue una de las frases
pronunciadas por el presidente Miguel de la Madrid en su mas reciente visita a la
entidad y bien podemos decir que se ha servido de bandera o lema de las
actividades desplegadas por el sector oficial de nuestro territorio.

Sin duda esas palabras estimulantes, de las que oculta su satisfaccion el
gobernador Guillermo Rossell, se repiten en las diversas oportunidades que
ofrecen los actos publicos.

El pr6ximo martes, nuevamente, el jefe del Ejecutivo nacional estara en varios
municipios de Hidalgo, donde se refrendaran sus palabras pronunciadas en
relacién con esta entidad que tan bien va respondiendo al reto de las circunstancias
actuales.

Cualquier angulo que se advierta, la visita que De la Madrid hara a Hidalgo, sera
positiva, incluso politicamente, pues se produce en la recta final, en el dltimo afio
de gobierno de Guillermo Rossell. *?

Aunque también debe observarse que las paginas de la publicacién, en ocasiones,
destacaron la posibilidad de una retroalimentacibn entre gobernantes vy

gobernados para solucionar alguna problematica especifica:

%1 E| Sol de Hidalgo, 19 de enero de 1987, p.1
%2 El Sol de Hidalgo, 21 de marzo de 1986, p.1y 2
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Deportistas, amas de casa, minusvalidos, solicitantes de empleo y grupos
organizados de vecinos, atendié ayer el gobernador Jesus Murillo en la primera
audiencia publica de este afio que se celebra en Pachuca.

En total cien comisiones recibié el mandatario estatal, quien estuvo acompafiado de
la mayoria de los funcionarios estatales y algunos delegados para dar cauce a las
solicitudes.

Dio a conocer que se ha reactivado el programa de empleo, pero que se esta
ofreciendo preferencia a las personas de edad avanzada, quienes mas dificultades
tienen para encontrar sustento. Los jovenes estan encontrando acomodo en
fuentes permanentes de trabajo, que ofrecen nuevas fabricas, recientemente
instaladas en Hidalgo. *

Los periodistas de El Sol de Hidalgo permiten advertir en sus textos que para
obtener la informacion que difunden se auxiliaron principalmente de las estrategias
de comunicacion politica del gobierno: entrevistas exclusivas al gobernador,
conferencias de prensa, giras de trabajo, audiencias publicas, reproduccion de
boletines, propaganda insertada, discursos preparados Yy declaraciones de
VOCEeros.

Cabe mencionar que el periédico sigue la misma secuencia que en afios
anteriores publicando notas de estilo politico y nota roja, del 2000 al 2005 se

recabaron los siguientes encabezados, siendo éstas las notas principales.*

OTRO ROBO EN EL ALAMO SAQUEARON CASA DE UNA DOCTORA

CAMBIOS CON RUMBO FIRME Labastida ofrece propuestas claras

“CUMPLIRE COMPROMISOS”: LABASTIDA

BRUTAL MUERTE DE UN ESCOLAR

AGRADECEN A OMAR FAYAD, EN TELLEZ

NUEVO CANAL DE AGUAS NEGRAS.

“CON SU VOTO DARAN UN TRIUNFO CLARO A CANDIDATOS PRIISTAS
ABATIDOS POR LA TRAGEDIA Los padres de los tres nifios muertos

Aqui, Hidalgo LOS POLITICOS Alerta PRI de la “Ballena Azul” que gasto Fox $75
millones diarios.

IDENTIFICAN A UNA ASESINADA sus aretes fueron la clave; tenia al morir 20
afnos.

Listos para la contienda: PRI anuncia Osorio el desarrollo econémico de Hidalgo.
OSORIO TRABAJA POR SU ESTADO Coincidieron varios diputados federales

SE COLUDEN VANDALOS Y UN POLICIA los acusa madre de golpear a sus 2
hijos.

*3E| Sol de Hidalgo, Jueves 15 de enero de 1998, p.1y 4
% valles Ruiz, Rosa Marfa. Los aires de la transicion democratica en Hidalgo, periodismo de
opinién y procesos electorales (2000, 2003, 2005), UAEH, 2007, en prensa.
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En general, el Gobierno siempre ha aprovechado el espacio de El Sol de Hidalgo
para informar sobre actividades, dar a conocer logros, publicitar y explicar sus
acciones y consolidar un perfil especifico de él mismo.

Desde una perspectiva critica, los periodistas del estado que han estudiado en la
UNAM y han hecho sus tesis sobre las publicaciones hidalguenses insisten en
denunciar que la mayoria de los diarios y las revistas dependen, para su
existencia, de un importante subsidio gubernamental, aspecto que seguramente
los vuelve oficialistas. Una prueba palpable de ellos es el presupuesto del
Gobierno del estado en materia de comunicacion social. En el lapso de 2002 —
2003, El Congreso Estatal asigné y aprobd para dicha instancia un monto de 16
millones de pesos por ejercicio presupuestal.

Se afirma que la penetracion periodistica en el estado es escasa y la calidad
informativa, de bajo perfil. Los medios impresos son dirigidos por periodistas
empiricos. De los mas de 200 reporteros acreditados como representantes de
medios escritos en la region, un alto porcentaje no son egresados universitarios.
La Coordinadora de Periodistas del Estado de Hidalgo (Copehi), dirigida por Emilio
Lopez Pefa, ha tratado de profesionalizar al gremio a través de cursos y
seminarios. Hasta la fecha, existen cinco instituciones de educacion superior que
imparten la carrera; solo el Centro Hidalguense de Educacion Superior (CENHIES)
mantiene un promedio de 25 egresados por semestre.; la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo (UAEH) ya cuenta con su primera generacion al terminar el
2004, formada por seis estudiantes de periodismo. En 2005, ha sido la mas
grande, aproximadamente cuarenta alumnos, del area de énfasis periodistica. En

2006, aproximadamente estuvo formada por 25 egresados. Cabe destacar que en
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la actualidad existen otras instituciones que imparten la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién: Universidad La Salle, Siglo XXI, Universidad del Futbol y
Cenhies.

Las investigaciones de los periodistas citados a lo largo de este apartado
concluyen de manera categorica: “Mientras el gobierno siga sosteniendo vy
subsidiando dichos impresos, persistira el periodismo comprometido con los
intereses del poder y no con los intereses para quienes se supone van dirigidos
los medios: los lectores.” *°

El Sol de Hidalgo como se menciona anteriormente sigue siendo considerado la
publicacion representativa de la region por mantenerse en el gusto del publico
cerca de cincuenta anos.

Formo parte de la llamada Cadena Garcia Valseca. Hasta la fecha circulan por
todo el pais mas de 60 diarios en toda la republica de lo que fue este grupo, que
por problemas economicos fue vendido y hoy es conocido como Organizacion
Editorial Mexicana, Mario Vazquez Rafa es el duefio actual.

Para ubicar nuestro campo de estudio, que se centra en el area de redaccion. Es
importante sefialar la estructura de la organizacion dentro de la compafia
periodistica. Empezaremos con su organigrama, la composicion de éste y la

funcién de cada elemento.

% Ortiz Castro, Op.cit., p. 77

56



URGANIZACTON EDITOFIAL MEXICANA, 5.4 DECY]

Cla. PERIODISTICA DEL S$OL DE PACHUCK, SA DECV.

ORGANIGRAMA

DIRECTOR GERENTE
FALISTO MARIN TAMATO
AREA PERIODISTICA AREA ADMINISTRATIVA AREA DE PRODUCCION
SUBGERENTE DE
SUBDIRECTOR ADMINISTRACION AD MINISTRADOR
CARLOS E SEVILLAS. JUAN MARTINEZ A GLORIA TELLEZ ZARCO
UMD UNO UNO
| | |
SECRETARIO DE REDACCION CONTADOR TALLER DE EDICION
TRES SERGIO MORONES HERNAVOEZ FOTOCOMPOSICION &
AUXILIARES FORMACION 9
NUEVE CORRECCION &
FOTOMECANICA &
ROTATVA 6
TOTAL TREINTA ¥ CINCO
| | | |
REPORTEROS ALMACEN DE MAT PRIMAS TESORERIA CIRCULACION
DIESCIOCHO. 00S D0S CINCO
| 1 |
FOTOGRAFOS FACTURACION ¥ COBRANZA PUBLICIOAD
CINCO SIETE DOCE
| |
SERVICIOS GENERALES
VIGILANTES 3
CHOFER 5
INTENDENCIA &
MANT. CONS. EDIFL. 1
TOTAL 14

TOTAL 117 BMPLEADOS Y TRABAJADORES




3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE EL SOL DE HIDALGO?®®
DIRECCION-GERENCIA

DIRECCION.-  Organizar, coordinar y vigilar el cumplimiento de la tarea
informativa y editorial, apoyandose béasicamente en los responsables de las

jefaturas de redaccion.

Aprovechar las relaciones personales y profesionales para el mejoramiento en el
area informativa.

Vigilar el funcionamiento de todos los departamentos para que se apeguen a las
politicas basicas de la compafia

Planear el crecimiento de la compafia, precisando las necesidades de ampliacion
y modernizacion de la empresa, a la vez que mantener contacto permanente con
la vicepresidencia de Tecnologia para establecer programas de sustitucion de
equipos y su redistribucion, asi como conocer los avances tecnolégicos y el
beneficio de su aplicacién adecuada.

GERENCIA

FUNCIONES:

Planear, organizar y dirigir las actividades de la compafia a fin de obtener el mejor
rendimiento posible de los recursos econémicos, humanos y materiales.

Atender el movimiento de personal con el objeto de obtener su maximo
rendimiento.

Establecer politicas tendientes a incrementar los ingresos tanto de circulacion
como de publicidad, atender la distribucién de los diarios que se editan en esta
compafia, en contacto personal con la Unidon de Voceadores. Realizar todas las
actividades que determine la OEM, a través de sus diversos funcionarios de primer

nivel.

% La informacion de este apartado corresponde a los archivos internos de la organizacion editorial
El Sol de Hidalgo, consultado durante el periodo enero-junio de 2006.
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Personalmente, presenta informes a la Vicepresidencia de Administracion de
Oficinas Centrales de OEM, respecto al cumplimiento de presupuesto presentado
a la Presidencia de OEM.

Observar que se cumplan todos los calendarios de actividades de Contabilidad,
Ventas, Compras y Recursos Humanos, relativos a las nuevas politicas de
Servicios Especializados FAM., S. A. de C. V.

Atender el control presupuestal que se remite a oficinas centrales cada fin de afio,
y contestar los acuerdos que se realizan con OEM via chat cada mes, esto es con
el objeto de indicar si se han atendido correctamente tanto los Ingresos como los
egresos.

SUBDIRECTOR

FUNCIONES:

Entrega a los reporteros las ordenes de trabajo, segun sea la fuente de
informacion, selecciona el material que tenga mas valor informativo y la presenta
al director, verifica que el personal de redaccion inicie labores en el horario
conveniente.

Tiene contacto directo con las diferentes fuentes de informacion con la finalidad de
mantener buenas relaciones personales y obtener la informacion oportunamente.
Mantiene contacto directo con la Direccién de esta compafia, a fin de intercambiar
opiniones de la informacion escrita y grafica de las ediciones que aparecen

diariamente.
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SUBGERENTE DE ADMINISTRACION

FUNCIONES:

Tiene a su cargo vigilar los departamentos que pertenecen al area administrativa:
contabilidad, informética, tesoreria, publicidad, cobranza y almacén.

Atiende las buenas relaciones personales para el mejor funcionamiento tanto
administrativo como el buen rendimiento de los recursos econdémicos y humanos.
Controla y supervisa los presupuestos de refacciones materiales y servicios, vigila
el estricto cumplimiento de las politicas establecidas por la OEM.

Mantiene al dia un calendario de actividades substanciales para el mejor
cumplimiento de los compromisos que tiene contraida la compafiia: presentacion
oportuna de declaraciones de impuestos, entrega oportuna de los trabajos
exigidos por OEM, como son: cuaderno de contabilidad y panoramas operativos,
etc.

Personalmente presenta informes a la Vicepresidencia de Administracion de
Oficinas Centrales de OEM, respecto al cumplimiento de presupuesto presentado
a la Presidencia de OEM.

Observa que se cumplan todos los calendarios de actividades mensuales de
Contabilidad, Ventas, Compras y Recursos Humanos. Relativos a las nuevas
politicas de Servicios Especializados FAM, S. A. de C. V.

Esta al pendiente que se cumplan todo lo relacionado con Informatica, es decir,
que no se tengan problemas con los sistemas de computo implantados en esta

compafia periodistica, principalmente el de entradas y salidas de papel.
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ADMINISTRACION

FUNCIONES:

Tiene a su cargo vigilar el cumplimiento de los horarios del personal administrativo
y de sus funciones respectivas, asi como preparar nOminas.

Controla y vigila los pagos de servicios y otros materiales que se liquidan de caja
chica.

Mantiene constante comunicacion con el departamento de almacén, para la
cotizacion de los distintos materiales de produccién, al mismo tiempo ajustarse a
las politicas establecidas por la Gerencia de Compras de OEM con el objeto de
globalizar las compras.

Prepara y vigila la correcta elaboracion del cuaderno de contabilidad y rinde
informe a la gerencia de esta compariia de todas las observaciones que considere
conveniente.

Elabora el cuaderno de contabilidad mensualmente y rinde informe sobre las
anomalias que se presente, entrega informes diariamente de los departamentos
tanto de produccion como de talleres al Director-Gerente.

CONTABILIDAD

FUNCIONES.

Elabora e interpreta los estados financieros, controla toda la documentacion
relativa a Contabilidad, polizas de ingresos, egresos Yy diario, por conducto de los
auxiliares se procede a la captura en computo, se elaboran los estados financieros
y panoramas operativos mensuales y acumulados.

Elabora conciliaciones bancarias y conciliaciones entre el resultado fiscal y

contable mensualmente, formula las declaraciones de impuestos tanto para
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efectos de la Secretaria de Hacienda y Crédito, como del IMSS y se procede a su
verificacion correcta.

Este departamento tiene a su cargo el archivo de todo lo relacionado con
impuestos y contabilidad.

En este departamento se elaboran los trabajos que solicitan las oficinas centrales
de OEM., tales como panoramas operativos, cuadernos de contabilidad,
presupuestos del ejercicio en curso, estados comparativos mensuales.
TESORERIA

FUNCIONES.

Es el departamento que requiere de un especial cuidado ya que representa la
seguridad econdmica de la empresa.

Existe una cajera para expedir cheques por diferentes pagos que se requieran,
debidamente autorizados por la direccion; deberd comprobar que las facturas
correspondientes rednan los requisitos fiscales, elabora un consecutivo de todos
los cheques expedidos por numeracion, nombre, fecha e importe.

En este departamento se realizan los pagos de caja chica, debidamente
autorizados por la Administracion y se elabora un corte de caja al dia.

Igualmente se reciben todas las remesas, tanto en efectivo como cheques,
provenientes de las liquidaciones de los cobradores, de la recepcion de publicidad
y venta de circulacion; elabora el depdsito bancario diariamente y un corte
diariamente soportado con la ficha bancaria.

Reportan diariamente a oficinas centrales de OEM, la relacion de cheques

expedidos y los gastos de caja chica.
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En tal caso se hacen las trasferencias a cada trabajador con fin de que éste lo
cobra via cajero automatico.

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS Y PAPEL
FUNCIONES

En este departamento se lleva un control de existencia de maximo y minimo de los
principales materiales que se utilizan para la produccion de las ediciones, y realiza
las requisiciones de precios juntamente con la Administracion, necesarias para la
obtencion de mejores precios y condiciones.

Se deben ajustar a las politicas de OEM, relacionado con la globalizacion de
compras en la mayor parte de los materiales que se utilizan en esta Compafia
Periodistica

Las compras de papel las realizan directamente en Oficinas Centrales de OEM,
Gnicamente se controlan las entradas y salidas con informes diarios de
productividad, de tiro, de circulacién y de las existencias al dia.

PUBLICIDAD
FUNCIONES:

Este departamento se encarga de atender directamente al publico que solicita
espacios para anunciarse en el periédico, y se les orienta respecto al tamafio e
importe del anuncio.

Mantiene contacto directo con los agentes y agencias de publicidad, con el
proposito de que las o6rdenes de anuncios se encuentren debidamente
requisitadas.

Elabora diariamente los roles de anuncios y se verifica que se publiquen
correctamente, diariamente se envia una copia de los roles a las oficinas centrales

de OEM.
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De acuerdo con su relacion de agentes, este departamento prepara las
liquidaciones de las comisiones de los agentes, tomando como base
exclusivamente la publicidad cobrada.

Una persona del departamento de Contabilidad verifica que los anuncios que se
publican diariamente tengan su numero de orden en la bandera que se guarda en
el archivo.

FACTURACION

FUNCIONES

Diariamente se facturan los anuncios publicados en las ediciones de esta
compafiia. Se toman los datos de las érdenes de anuncios que el departamento
de publicidad entrega para su respectiva facturacion.

Se integran testigos de la publicacion a las facturas (ejemplares). Quien tiene que
laborar relaciones de las facturas que les entrega al personal del departamento de
cobranzas. Llevar un archivo de todas las facturas que captura diariamente y
relaciones de entrega de dichos documentos.

COBRANZAS

FUNCIONES.

Elabora relaciones de facturas por cada cobrador, mantiene constante contacto
con los agentes que venden la publicidad con el propésito de agilizar la cobranza e
intercambiar opiniones para los clientes de dificil recuperacion.

Atiende a los clientes que solicitan un estado de sus adeudos, asi mismo a los
cobradores con el objeto de que no se queden con las facturas diariamente.

El Departamento de Contabilidad les practica dos veces por afio un arqueo fisico

que tendra que cuadrar con los libros de contabilidad.
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Una de las politicas de esta compafia es de disponer de dos niveles de
cobranzas; el primero maneja solamente facturas de 30, 60 y 90 dias; el segundo
nivel corresponde a los clientes de mas de 90 dias; normalmente la persona
encargada de este nivel, dialoga con el agente y en su caso se procede a
descontarle el importe de sus comisiones por cobranza de publicidad.

Otra politica es no otorgar crédito directo a clientes, el crédito lo otorga el agente
que vende la publicidad y en el caso de que no se recupere dicho crédito, el
agente liquida el importe de la publicacion.

CIRCULACION

FUNCIONES.

Del departamento de prensas sale el total de los ejemplares que se venden
directamente a los voceadores y expendios fijos. El pago es al riguroso contado. Al
final, el encargado de la circulacion elabora la liquidacion del total de ejemplares
vendidos y lo entrega directamente a la caja principal de esta compaifiia.

Para la venta de ejemplares foraneos existe una persona encargada de elaborar
los paquetes que salen diariamente a los municipios, de acuerdo con el pedido
que aparece en el reporte de tiro, en el departamento de circulacion elabora las
liquidaciones de cada agente.

SECRETARIO DE REDACCION

FUNCIONES

Atiende la elaboracion de las diversas secciones de las ediciones diarias que

tienen asignadas a su cargo.
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Realiza los esquemas correspondientes que incluyen los espacios destinados a
textos y gréficos.

REPORTEROS

FUNCIONES

Atienden en forma directa y personalmente las fuentes de informacion asignadas a
Su cargo, una vez que terminan de tomar toda la informacion, ya en la sala de
redaccion, elaboran las notas correspondientes que después se seleccionaran
para ser incluidas en las ediciones diarias.

FOTOGRAFOS

FUNCIONES.

Se desplazan generalmente acompafiando al reportero, y una vez cumplidas las
ordenes de las fotografias que deben tomar, tienen que llegar al laboratorio de la
compafia y revelarlas, o en su caso, entregarlas al personal de disefio para
trabajarlas y asi se seleccionan las que se publicaran en las ediciones diarias.
TALLERES

Los departamentos que integran los talleres de produccion de esta Compafia
Periodistica son los siguientes:

1.- Fotocomposicion

2.- Correccion.

3.- Dibujo.

4.- Fotomecanica

5.- Rotativa.
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Estos departamentos cuentan con la asesoria técnica de personal calificado de
OEM, todos los miembros de cada departamento se han capacitado de acuerdo

con las normas establecidas por Organizaciéon Editorial Mexicana.

3.3 LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE EL SOL DE HIDALGO
COMUNICACION FORMAL. La comunicacion formal dentro de la compafiia se da
por medio de memos, en los cuales se da a conocer textualmente el asunto a
tratar. Por ejemplo, cuando hay cambios en el sistema de disefio, se hace de la
siguiente manera: los altos mandos notifican por medio de memos a los jefes
directos los cambios que van a suceder; éstos son los encargados de avisar a los
integrantes el contenido del memo.

También existe una forma que es muy caracteristica de la compafia. Se
aprovecha la comunicacion interpersonal, es decir, se manda llamar directamente
a los jefes y los subalternos. Esta forma es la mas utilizada, ya que siempre se ha
mantenido un trato directo con los subalternos, de esta manera la hacen una

empresa no tan protocolaria.

COMUNICACION INFORMAL. Esta es la comunicacion mas utilizada y se
presenta continuamente por el hecho de ser meramente informal, ya que pudimos
observar que manejan mucho las reuniones informales donde toda la informacién
es comentada y recalcada por los jefes inmediatos, primeramente para dar los
avisos de la compafia y después para comentar el rendimiento de los
trabajadores, donde todos participan y tienen la oportunidad de dar su punto de

vista acerca de los acontecimientos internos de la organizacion.
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COMUNICACION HORIZONTAL: este tipo de comunicacion no se da muy a
menudo entre jefes de la misma jerarquia, lo que no significa que no exista. Se da
de manera esporadica, cuando hay que tratar asuntos que tengan que ver con
cambios o problemas que pueda haber en la organizacién. Entre jefes no hay
mucha comunicacion, ya que las areas se encuentran separadas, entonces no hay

interaccion diaria, y cuando llegan a verse se limitan a intercambiar saludos.

COMUNICACION VERTICAL / DESCENDENTE: Acerca de esta comunicacion, se
hace el oficio pertinente sblo para el personal administrativo, porque para el
personal de produccion se da de forma oral, es decir que el director da
instrucciones a jefes de cada area (fotocomposicion, dibujo, deportes) sin algin

papel de por medio, ni firma de recibido.

COMUNICACION ASCENDENTE. Se presenta cuando los subordinados tienen
asuntos que tratar con los jefes, y se da de manera directa, aqui no existen

formalidades, si quieren tratar algun asunto se platica y se toma una decision.

CULTURA ORGANIZACIONAL: En cuanto a su cultura se puede mencionar que
los trabajadores ejemplares reciben un plus econdémico por el esfuerzo que
realizan, otra costumbre es la de hacer un brindis en navidad y afio nuevo, los
trabajadores son solidarios entre si, si alguno tiene problemas por motivos de
salud entre todos se cooperan para ayudarlo con los gastos. También se hace
una cena baile cada afo por el aniversario del periédico en la cual todos los

trabajadores son invitados.
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CLIMA ORGANIZACIONAL: El clima de El Sol de Hidalgo esta basado en el
respeto y la amabilidad de los trabajadores. Se goza de un buen ambiente laboral,
donde cada trabajador tiene relaciones sociales amistosas, el sentimiento general

de camaraderia prevalece en la atmésfera del grupo de trabajo.
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CAPITULO 4
LA IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO INFORMAL

EN EL SOL DE HIDALGO

4.1 LIDERAZGO EN EL SOL DE HIDALGO

El campo de estudio es el departamento de Fotocomposicién, que es donde se
forma el cuerpo del periddico, donde se capturan las notas, se corrigen, se editan
los anuncios, se trabajan las fotografias, se da formato a las paginas y se editan.
Es donde estan las computadoras tipo PC, para capturar y corregir, y las
Macintosh para formar las paginas (son 6) y ahi trabajan directamente Sociales y
Cultura, y se forman las paginas de las secciones del Sol de Hidalgo, Sol de
Tulancingo y Regional (Sahagun, Tula-Tepeji, Mezquital).

Esta area es la mas grande porque aqui estan capturistas (que son 5 en distintos
horarios de 2 p.m. a 12 a.m.), correctores (que son 6, en distintos horarios, de 4
p.m. a 1 a.m.); igualmente se reunen reporteros y fotégrafos, personal de
fotomecanica que trabajan las fotografias en una computadora y escaner
especialmente para ellos, y personal de publicidad (4 personas en distintos
horarios de 4 p.m. a 12:30 a.m.) que editan los anuncios.

A lo largo de las visitas realizadas a la Compafiia El Sol de Hidalgo, observamos
que existe un lider informal en el area de fotocomposiciébn o redaccién, por
razones, de anonimato a esta persona le llamaremos Alexkin.®’

Fisicamente es una persona de estatura media, complexién delgada, tez morena,

cabello negro ondulado, ojos cafés, tiene labios delgados, y una peculiaridad de él

" por razones de seguridad, no se da el nombre completo del personaje que consideramos lider
informal, pero formalmente le realizamos tres entrevistas y hubo una serie de charlas informarles
durante varios meses.
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es una cicatriz pequefia en el ojo izquierdo, nariz aguilefia, usa lentes, su edad
aproximada es entre 30 a 35 afios, se viste con ropa casual, es desalifiado con su
persona.

En cuanto a su caracter, es muy sociable, ocurrente, saleroso, activo, amable,
sencillo, dindmico, entusiasta, liberal y con profunda sensibilidad, ya que este
personaje, en sus tiempos libres, tiene la facilidad de escribir poemas.

Aqui Alexkin se encarga de pasar las notas a las capturistas, ya capturadas, las
pasa a los correctores, ya que estan corregidas, empieza a formar las paginas de
acuerdo con el esquema que recibe del encargado de esquemar la pagina, es
decir, la distribucion de las notas, su tamanfo, las cabezas, etc., y hasta qué pagina
abarca. Una vez formada la pagina, se manda a imprimir en papel y se manda a
corregir una vez mas por si hay otros errores, ya que esta corregida la plana, se
manda a negativo y de ahi al departamento de fotomecénica para mandarla
imprimir a las ldminas y de ahi a las rotativas.

A este protagonista lo tomamos como un lider informal, ya que es quien motiva a
sus compafieros a seguir trabajando, de manera que a nadie le molesta el
comentario, y cuando los integrantes del “Sol” estdn en espera de trabajo, cuenta
chistes o habla de algunos temas de interés social.

Cuando se trata de una reunion de trabajo, Alexkin es uno de los mas
emprendedores, siempre tiene una lluvia de ideas para que el trabajo del mes se
haga de manera satisfactoria, y es una persona muy entregada a su trabajo.

Esta una de tantas caracteristicas que se necesitan para influir en las demas
personas que muchas veces son motivadas por un buen lider cosa que Alexkin les

ofrece sin que él mismo lo note.
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Las caracteristicas que a nuestra consideracion Alexkin tiene para ser un lider

informal son las siguientes:

» Tiene caracter de miembro ya que interactia con los integrantes de la
organizacion.

» Es una persona capacitada para el trabajo que desempefia.

» Se preocupa por el bienestar de sus compafieros de trabajo.

» Tiene vision, objetivos; horizonte fijo, sentido de direccion, ya que sabe lo
gue debe hacer, lo que quiere y la hora que lo necesita, no es una persona
gue se espere a que la gente lo haga o se lo dé.

» Abierto al cambio, porgue si se encuentra en una situacion como la que
esta sucediendo en estos momentos en El Sol de Hidalgo que estan
cambiando el sistema de disefio, él fue el primero en decir lo ansioso que

estaba por cambiar de programa para realizar sus actividades.

> Organiza, vigila y dirige cuando es necesario 0 que asi lo requiera la
situacién por falta de algun trabajador funge como integrante, para realizar
la pagina faltante.

» Confiabilidad, mantener estandares adecuados de honestidad e
integridad. Sus compafieros nos comentan que es honesto e integro
ya que jamas ha tenido ningun problema dentro de la empresa.

» Conciencia: asume las responsabilidades del propio desempefio
laboral, porque nunca delega responsabilidades a otros, en lo que

refiere a su trabajo.
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Impulso de logro: él siempre quiere mejorar su desempefio laboral
por medio de un acatamiento a las normas de la compafia. Es
siempre emprendedor y pone el ejemplo a sus compafieros no
llegando tarde y trabajando sin distractores.

Iniciativa: es una persona que para hacer las cosas no necesita que
nadie lo esté mandando, o cuando tienen junta de trabajo él siempre
estd dispuesto a dar consejos para que se lleven a cabo los
objetivos.

Optimismo: es persistente en la persecucion de los objetivos, a pesar
de los obstaculos y retrocesos que puedan presentarse

Empatia: tiene conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones de los otros.

Comprension de los otros: una de sus cualidades es que siempre
estd para ayudar a sus compaferos, en momentos dificiles,
regalandoles un buen consejo.

Influencia: él es muy persuasivo con las personas, sabe convencer a
la gente de lo que quiere o se requiere.

Manejo de conflictos: sabe negociar y resolver los desacuerdos que
se presenten dentro del equipo de trabajo

Colaboracion y cooperacion: trabaja con otros para alcanzar metas
gue el grupo de trabajo se propone, en el Sol de Hidalgo, se tienen

juntas informales, donde se fijan metas para cada semana.

72



4.2 OPINIONES SOBRE ALEXKIN, LIDER INFORMAL DE EL SOL DE
HIDALGO.

Algunos compafieros de Alexkin exponen su opinion acerca de él dentro de su
centro de trabajo. Se escogieron a tres personas que se encuentran laborando
dentro del departamento, estos tres sujetos, conocen y se llevan muy bien con

Alexkin.®®

Abraham Lopez Licona, 38 afios (Coordinador de edicion en Internet y Jefe del

Departamento de fotocomposicién) nos dijo:

“Te puedo decir que es una persona muy activa, le encanta decir chistes, es de la gente que le
cae bien a todo el mundo, nunca he tenido problema con él de que no quiera trabajar; al
contrario, siempre se ofrece para ver en qué me puede ayudar, es conocido por todos aqui en
el departamento y jamas ha tenido problemas con ninguno de los que estan aqui. Para mi es
un integrante de mi equipo de trabajo muy valioso, ya que es como mi mano derecha, cuando
yo no estoy por razones de trabajo, sé que él puede ayudarme a que todo marche como
siempre en el departamento, eso es a grandes rasgos lo que te puedo decir de élI".

Gregorio Lépez Lavaley, 31 afios (encargado del departamento de correccién) nos

comento:

“Alexkin es un amiguisimo al que estimo mucho, cuando yo entré , me di cuenta que era una
persona muy sociable, fue una de las primeras personas que traté aqui en el Sol, y pude
darme cuenta con el paso del tiempo que él ayuda a muchas personas en cuanto a trabajo, de
hecho él no a sido integrante del sindicato porque no ha querido, pero él seria un buen
secretario sindical, ya que sabe auxiliar a la gente, siempre anda para aca y para alla, y
cuando hay junta de mes, siempre esta dando ideas, te digo es muy activo, y lo mejor de todo
es que es un buen elemento de la empresa, no dice que no a lo desconocido, ya ves que nos
van a meter el nuevo programa de disefio, €l ya esta aprendiendo a manejarlo, y ya hasta
sabe algunos comandos, eso es todo lo que te puedo decir de él".

Dora Olvera Téllez. 31 afos (capturista), opiné:

“Alexkin es bien simpatico, no tiene problemas con nadie, tiene una habilidad para resolver las
cosas de trabajo, en la computadora es un genio, cuando tenemos problemas con la edicion,
le hablo y me dice lo que tengo que hacer, también nos cuenta chistes, de donde los saca
quien sabe, pero tiene un carisma para hacernos reir, nunca ha tenido problemas con nadie, le

% Los entrevistados fueron: Abraham Lépez Licona, Gregorio Lépez Lavaley, Dora Olvera Téllez.
Las conversaciones periodisticas se realizaron durante los meses de febrero y marzo de 2006
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gusta la mdsica de trova, es muy respetuoso con todos, al menos yo nunca he visto que le
falte el respeto a nadie, es muy puntual y trabajador, s6lo cuando no hay nada o que los
correctores se atrasaron con las notas, es cuando nos cuenta los chistes, pero si hay trabajo,
él es muy apasionado y se mete de lleno en el formato de las paginas, por ejemplo, cuando
hay varias notas él mas o menos ve en qué espacios deben ir dependiendo de la importancia
de la nota, asi como también de la publicidad, ya ves que luego hay anuncios bien grandes, y
hay otros que no pueden ir en todas las paginas, por ejemplo la de los bares, se acomoda en
secciones como deportes, o varios porque luego hay nifios que ven el periddico y por ética del
periddico no nos dejan poner esos anuncios en otras secciones. Si yo tuviera un problema
aqui en la empresa, acudiria con él para que me diera un consejo, sabe decir las palabras
correctas para cada situacion, se me hace una persona muy sabia para su edad, es de lo que
me acuerdo ahorita de él”.

4.3 VISION DE ALEXKIN SOBRE Si MISMO

Es importante saber qué piensa nuestro personaje de estudio de si mismo, como
se ve ante la gente, y cOmo piensa que la gente lo ve, por ello conversamos con

él, a continuacion la platica:

¢, Reconoces la influencia que ejerces ante los demas?

“No me considero una persona gque influya en los demas, yo sélo les doy algunos
consejos de trabajo, les doy tips, pienso que si los hago sentir bien en el lugar de
trabajo, ser& mas ameno para todos y no estaremos tediosos ni tendremos
problemas entre nosotros, pero con las opiniones de mis compafieros no pensé
gue me catalogaran como un lider”.

¢, Como persona, de qué manera te consideras?

“Pues nada mas como alguien, respetuoso, que no se mete con nadie, que trata
de hacer lo mejor dia con dia, porque me encanta mi trabajo, me llevo bien con
todos mis compaferos de area, ademas de que la organizacibn da muchas
oportunidades para desarrollarme profesional, y personalmente, esas son cosas

gue hacen que me entusiasme mas en mi trabajo”.
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¢,De esta forma te comportas con tus familiares?

“Si, yo soy asi, es por las ensefianzas de mis padres, que son gente de bien, me
dieron muchos valores, que en la actualidad ya se han perdido, soy asi en todos
lados, ya sea en mi casa o en el trabajo siempre me veras activo, no me gusta
estar sin hacer nada, porque pienso que el tiempo es muy valioso, y me gusta
vivir como si fuera el dltimo dia de mi vida”.

¢,Que fue lo que hizo que te forjaras como un hombre que ama su trabajo?

Mis padres, y la vida que me dieron, ellos siempre fueron muy comprensivos
conmigo, me regafaban y me explicaban el porqué lo hacian, hay mucha
comunicacién entre nosotros y yo creo que ése es un factor muy importante dentro
de la familia, eso me daba seguridad en mi mismo y por eso yo creo que soy asi.
Ellos nunca me dijeron que no podia hacer algo, al contrario siempre me echaban

porras y pues eso ha influido en que yo cuando quiero algo, lo consiga.

4.4 REITERANDO EL LIDERAZGO INFORMAL DE ALEXKIN

Después de haber tenido una pequefa entrevista con él podemos deducir que; es
un lider informal aliado de la empresa, ya que como se menciona anteriormente
puede haber lideres informales negativos y positivos, en este caso es un lider
positivo, ya que ama su trabajo, quiere a su empresa se lleva bien con todos sus
comparneros, influye sobre ellos de manera carismatica, le cae bien a la gente, no
es ofensivo con su forma de hablar, no es egoista ni egolatra, y siempre busca la
mejor decision para €l y para su grupo de trabajo.

En el siguiente cuadro sefialamos las caracteristicas de Alexkin y nuestros

comentarios:
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PERFIL DEL LIDER

CASO CONCRETO

COMENTARIO

Caréacter de miembro

Siempre interactia con
sus compaiieros dentro y
fuera de las horas de
trabajo, él es muy popular
dentro de su grupo de

trabajo.

Como sabemos, segun
las caracteristicas de un
lider, debe integrarse a
un grupo de trabajo
donde participe por el

bienestar del grupo.

Tiene vision y

objetivos

Su visién y objetivos en
todo momento fue realizar
bien su trabajo, terminarlo
y entregarlo a tiempo. Lo

principal para él es su

Una de las caracteristicas
Mas representativas que
debe tener un buen lider
es saber hacia donde se

dirige, y qué es lo que

trabajo. quiere.
Abierto al cambio El Sol de Hidalgo se |El lider siempre debe
encuentra en una fase de | estar prevenido a los

cambios en el sistema, él
fue uno de los primeros en
empezar a instruirse en el

nuevo programa.

cambios a los que se
sujete su empresa, Yy
nunca desistir sobre las

dificultades.

Proactivo

En las juntas semanales

siempre aportd ideas,
jamas se quedo callado, y
buscaba siempre la mejor

solucion todo el

grupo.

para

Esta caracteristica es
imprescindible en un lider,
siempre tener ideas que
mejoren y hagan
dinamico el trabajo, eso

es ser proactivo.

Autoconciencia

El jamas perdio la cordura
cuando de trabajar se
habia

algo que no le gustaba,

trataba, cuando

siempre tratdé de hacerlo

Es bueno poder modular
el caracter ante la gente,
ya que si hay momentos

en que se pierde Ila

cordura, puede hacer que
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cortésmente. el liderazgo se vea
interrumpido por
arranques de enojo, etc.
Hay que saber modular
las emociones.
Autorregulacion Honesto, integro y | Tener los valores bien

respetuoso es como lo
califican sus compaifieros,
cuando les preguntamos
por él. Jamas ha tenido
problemas por mala
conducta, nos menciono

su jefe inmediato.

arraigados en un lider,
habla bien de su persona;
la confianza que le pueda
depositar a sus
compaferos de trabajo,
es lo que hace que sea

un lider informal.

Motivacion

La motivacion se vio
cuando a sus compafieros
les contaba chistes; eso
sucedia sélo cuando el
trabajo estaba atrasado o
cuando nadie estaba
laborando, y el ocio que

tenian se les olvidaba.

Motivar a las personas
con las que se convive en
el trabajo es un factor
importante  que  sirve
como desestresante; para
gue el trabajo salga bieny

las metas se logren.

Empatia

La empatia se dio cuando
uno de sus comparferos
faltd por motivos de salud,
y nadie queria hacer su
trabajo, él dijo que lo haria
para que no hubiera
problemas en la

compaiiia.

Ponerse en el lugar de los
demas no es féacil, pero
un buen lider sabe
reconocer cuando la
gente necesita de su
apoyo, un buen lider
auxilia a sus trabajadores
cuando lo necesitan, lo
que genera

agradecimiento y buen
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trato entre colegas.

Destrezas Sociales

La agilidad que él utilizaba
al hablar era tan
imponente, que la gente
siempre hacia lo que él
les pedia, manejaba las
situaciones con  gran
diplomacia y se podria
decir que la gente no
sabia ni  como era
cautivada por las palabras
gue él mencionaba para

influir en sus comparieros.

Para llegar a ser un lider
informal se necesitan
seguidores, y para ello se
debe

sobre estos; saber hablar

tener influencia
con la gente y persuadirla
de las ideas que tiene un
lider no es facil, decir las
palabras correctas, con la
entonacién correcta y los
ademanes correctos

hacen que una buena

comunicaciéon influya en
los comparieros de

trabajo.

Para terminar este capitulo diremos que un lider informal necesita de
caracteristicas que no toda la gente posee, en este caso recurrimos a la compafia
El Sol de Hidalgo para realizar nuestro estudio, donde nos brindaron un trato
cordial y respetuoso y nos proporcionaron todas las facilidades, para realizar el
trabajo, después de varios dias de observacion, dentro del area de redaccion o
fotocomposicion pudimos observar que existia un lider informal, al que llamamos
Alexkin.

Nos dimos cuenta que éste es un gran personaje dentro del area de redaccion, ya
gue es conocido por todos, no tiene problema con ninguno de los integrantes del

area, tiene bien definidas sus metas y objetivos personales, es una persona bien

capacitada para realizar su trabajo, interactia mucho dentro del grupo de trabajo,
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muchas veces es el centro de atencion, organiza y dirige a sus compaferos, sin
que él se de cuenta, a logrado obtener empatia con sus compafieros, tiene
iniciativa para mejorar cada dia su trabajo, y el de los demas, siempre
manteniendo amenas las horas laborales, es una persona facil de tratar , y por
todas estas caracteristicas que tiene Alexkin, describen bien lo que es un lider que

en este caso denominamos informal.
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CONCLUSIONES

Este trabajo pretende mostrar la importancia del liderazgo informal en la compafia
periodistica El Sol de Hidalgo y, con ello, sefialar las areas de oportunidad para la
organizacion tanto a nivel interno como externo; mediante el estudio de las
relaciones dentro de un sistema organizativo, la cultura, el clima organizacional y
el liderazgo se han formado temas de gran interés tanto en la sociologia y la
administracion, sin olvidar a la comunicacion, convirtiéndose en un campo de
investigacion indispensable para el énfasis organizacional, y, en este caso, para el
analisis de la comunicacion interna en El Sol de Hidalgo.

Por consiguiente, dar razén al valor de estos lideres informales dentro de la
empresa El Sol de Hidalgo es saber que la organizacion se preocupa por el
bienestar de sus integrantes, sin olvidar que gracias a ellos se avanza en la
misma direccion todos los dias.

Reconocer la importancia que tiene la comunicacion nos revela caracteristicas
especiales en las sociedades, por lo tanto, es primordial que nosotros, como
estudiosos de la comunicacién, sepamos Sus mecanismos para reconocer a
tiempo su impacto en la sociedad, ademas de corregir desperfectos que pudieran
echar atras todo progreso por realizar. Al trazarnos la importancia de estudiar
dichos procesos, surgen factores basicos a tener en cuenta, los cuales enlazan
nuestro proposito con el tratamiento que se les ha dado hasta ahora a nuestro

analisis en el proceso de la comunicacion.
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La organizacion nacio de la necesidad humana de cooperar. Los hombres se han
visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por razén de sus
limitaciones fisicas, biolégicas, sicologicas y sociales. En la mayor parte de los
casos, esta cooperacion puede ser mas productiva 0 menos costosa si se dispone
de una estructura de organizacién u organizacional la cual debe de terminar las
jerarquias necesarias y la agrupacion de actividades con el fin de simplificar las
mismas y sus funciones dentro del grupo social.

Se dice que con buen personal cualquier organizacion funciona; se ha dicho,
incluso, que es conveniente mantener cierto grado de imprecision en la
organizacion, pues de esta manera la gente se ve obligada a colaborar para poder
realizar sus tareas. Con todo, es obvio que aun personas capaces que deseen
cooperar entre si, trabajaran mucho mas efectivamente si todos conocen el papel
que deben cumplir y la forma en que sus funciones se relacionan unas con otras.
Este es un principio general, valido tanto en la materia organizacional como en las
buenas relaciones laborales. Asi, una estructura de organizacion debe estar
diseflada de manera que sea perfectamente clara para todos. Quiénes deben
realizar determinadas tareas y quiénes son responsables por determinados
resultados; de esta forma se eliminan las dificultades que ocasiona el
desconocimiento en la asignacion de responsabilidades y se logra un sistema de
comunicacion y de toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos de la

empresa.

La organizacion puede darse donde exista un organismo social y, de acuerdo con

su complejidad, ésta serd mas necesaria, la direccion de cualquier ejercicio de
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autoridad y liderazgo encamina y permite el progreso de una forma, estado o
formacion a otra forma, estado o realidad. El verdadero liderazgo es el que
encamina el progreso de un estado a otro superior. Esto es también la esencia de
la transformacion, que es el paso inicial a la verdadera innovacion, y que renueva
y afirma la grandeza de la organizacion, tomando en cuenta siempre a todos sus

integrantes.

El interés por estudiar a los lideres informales de la compaiiia periodistica El Sol
de Hidalgo se centra en que gracias a su participacion, la empresa puede crecer y
desarrollarse de manera constante; si ésta le da la atencion adecuada a sus
integrantes, éstos trabajaran de manera armoniosa y todos en conjunto creceran
profesionalmente.

Haciendo una comparacién con las teorias hemos llegado a la conclusion de que
un lider informal es aquel que se gana su reconocimiento por méritos propios,
obteniendo en paralelo el respeto y la admiracién por parte de los integrantes del
grupo y son los mismos integrantes quienes dan autoridad al lider informal. Ellos
eligen notoriamente como lider a la persona que refleja sus valores y planes a
futuro, por otra parte, ellos piensan que les puede ayudar a lograr las metas en
comun, el lider informal ayuda a resolver los conflictos de grupo y sirve como su

portavoz cuando el grupo interactta con la administracion o con otros grupos.
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Hidalgo, febrero de 2006

Dora Olvera Téllez, capturista de El Sol de Hidalgo, marzo de 2006.
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ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO

Se elaboré un cuestionario con la finalidad de encontrar las caracteristicas que un
lider exige, y, ver cuanto antes las aproximaciones de los encuestados que nos

sefalan al lider informal. Este es su disefo.

Estimado miembro de la compafiia periodistica “El Sol de Hidalgo”, te
brindamos un cordial saludo y deseamos invitarte a responder el presente
cuestionario. Tus respuestas son andnimas y confidenciales, y tienen por
objetivo recoger tu importante opinion sobre el clima laboral de tu empresa,
con el fin de evaluar y optimizar el desarrollo de tu area de trabajo.
Agradezco tu tiempo y colaboracién.
1. ¢Cudl de tus compafieros de trabajo ayuda a que otras personas se sientan
competentes en lo que hacen?
2. ¢Quién es el mas animado cuando se involucra profundamente en un
proyecto?
3. ¢Quién comunica abiertamente tanto sus sentimientos como sus ideas?
4. ¢Quién crees que aprende rapido de sus errores; Yy no considera los
errores como desastres, sino como experiencias de aprendizaje?
5. ¢Quién tiene mucho respeto por si mismo y hacia los demas?
6. ¢Quién tiene un conjunto bien definido de prioridades?
7. ¢Quién crees que sea el mas divertido (a)?
8. ¢Quién crees gue esta en contacto con los sentimientos de los demas?
9. ¢Quién enfoca su atencion en los puntos fuertes, tanto los propios como los

de otras personas?

10. ¢ Quién hace que el trabajo de los demas sea mas significativo?
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ANEXO 2. GRAFICA

En la siguiente grafica se representan los resultados que arrojaron las encuestas
realizadas a 8 miembros del area de Fotocomposicion, las cuales arrojaron a tres
representantes dignos de ser lideres informales, de entre ellos sobresalié Alexkin,

por ello la presente tesis estudia a este miembro de El Sol de Hidalgo.
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