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Resumen

El presente trabajo tiene como propadsito estudiar la percepcidon acerca del ambiente
y el estrés que genera el individuo al estar en contacto con su entorno. Bajo el disefio
de la investigacion cualitativa Teoria Fundamentada se realizaron cuatro entrevistas
a profundidad de manera individual, utilizando como base una entrevista
semiestructurada con tépicos relativos a las variables del estudio (ambiente, estrés
y emociones) a personas que actualmente viven en ciudades grandes ubicados en
diferentes paises como México (Pachuca), Argentina (Buenos Aires), Brasil (Porto
Alegre) y Canada (Toronto). La Teoria Fundamentada tiene como propdsito generar
una teoria que explique en un nivel conceptual una accion, interaccion o un area
especifica del mundo que rodea al individuo mediante la construccion conceptos,
categorias y proposiciones. Finalmente se realiz6 un analisis cualitativo, donde se
describen las experiencias de cada individuo y se construye una interpretacion de
acuerdo a las impresiones de su percepcion de las respectivas ciudades en las que

actualmente viven.

Palabras clave: Ambiente, Estrés, Emociones, Investigacion cualitativa, Teoria

Fundamentada



Abstract

This paper work aims to study the perceptions about the environmental stress and
the emotions that each person generates when being in contact with their
surroundings. Under the design of Qualitative Theory Research, four in-depth
interviews were conducted individually were conducted using a semi-structured
interview with topics related to the study variables (environment, stress and
emotions) to people currently living in big cities located in different countries such as
Mexico (Pachuca), Argentina (Buenos Aires), Brazil (Porto Alegre) and Canada
(Toronto). The Grounded Theory aims to generate a theory that explains at a
conceptual level an action, interaction or a specific area of the world that surrounds
the individual by constructing concepts, categories and propositions. Finally a
qualitative analysis was carried out, describing the experiences of each individual
and constructing an interpretation according to the impressions of their perception

of the respective cities in which they currently live.

Keywords: Environment, Stress, Emotions, Qualitative Research, Grounded Theory



Introduccioén

Es comun en los ciudadanos y sobre todo en los mexicanos la falta de interés con
nuestro medio ambiente, asi como nuestra actitud hacia él. Es facil observar el
cuidado que tenemos hacia nuestro entorno, ya sea la manera en la que lo
protegemos o0 como nos relacionamos en él. Antes de mencionar un concepto de
“ambiente”, debemos tener en cuenta que la definiciéon debe ser muy general, ya

que el ambiente abarca distintas areas y por lo tanto es multidisciplinaria.

El ambiente muestra una relacién importante con la conducta de las personas. Los
escenarios que representan nuestra vida diaria reflejan una parte de nosotros y las
personas usan el espacio para establecer una identidad. Por ejemplo, la decoracién
que usamos en nuestra habitacién, oficina o nuestra casa, habla mucho de nuestra
personalidad y se puede estudiar una habitacion, una casa, un barrio o inclusive

una ciudad.

Estos escenarios ejercen una fuerte influencia en el comportamiento de cada ser
humano. Ademas, la psicologia ambiental tiene un aspecto muy importante que es
el proceso de adaptacion, ya que el individuo se enfrenta a las exigencias del
ambiente. Por lo que este enfoque adaptativo pone en énfasis el proceso psicolégico

gue regula el efecto causado del entorno en la actividad humana.

Por otra parte, uno de los aspectos importantes para mencionar, es ayudar a
entender realmente, cdmo hemos llegado a este mundo donde nuestra percepciéon
y actitud ante él es clave para nuestra calidad de vida, ya que todos habitamos en

este espacio fisico y social. Cada vez hay mas personas gque habitan en ciudades



urbanas aledafas, por lo que es muy comun observar cierto nivel de estrés entre
los habitantes. Las ciudades son realmente el lugar donde se desarrolla la

economia, es el motor econémico y cada vez llegan a estar mas concentradas.

Las investigaciones de corte social y cualitativo sobre los habitantes en las ciudades
han sido de gran importancia para observar las conductas y emociones que les
genera vivir en cierto tipo de lugares. Cada infancia urbana esta conformada por
distintas personas y experiencias extraordinarias, como la sensacion del primer viaje
en metro de un adolescente, la exploracién del barrio en el que viviste, las avenidas
muy transitadas, las calles y parques en los que jugaste o conviviste con tus amigos.
Es interesante poder obtener méas estudio sobre las grandes urbes, porque plantean
preguntas fascinantes, importantes y a menudo probleméticas. ¢Por qué las
personas mas ricas y méas pobres del mundo a menudo viven a escondidas? ¢ Cémo
caen en ruinas las ciudades que alguna vez fueron poderosas? ¢Por qué tantos
movimientos artisticos surgen tan rapido en determinadas ciudades en momentos
particulares? ¢Por qué tanta gente inteligente promueve tantas politicas urbanas
ineficientes? La relacion entre el comportamiento y el medio ambiente debe

merecer una consideracion especial.

El estrés ha sido una respuesta muy comun entre los humanos y podemos observar
causas como la distancia que hacen de su casa al trabajo o escuela, el barrio
peligroso, el transporte publico ineficiente, entre otros. Por otro lado, presentar
estrés a largo plazo indica el origen de enfermedades crénicas (enfermedades

cardiovasculares, dolores de cabeza, cancer y alteraciones gastrointestinales).



Siendo éste una consecuencia de la percepcion que hemos tenido de nuestro

entorno en todos los aspectos.

Se presenta, como producto de éste estudio, los diferentes apartados que
conforman el desarrollo del trabajo de investigacion: en el capitulo | se presentan
los aspectos tedricos que sustentan el area de psicologia ambiental, el cual destaca
los objetivos de esta disciplina asi como también variables de interés de los

psicologos ambientales que han tenido en desarrollo de investigacion.

En el capitulo Il se presenta la variable de estrés como problema de salud y se
explican sus causas y consecuencias, asi como el tratamiento y otros aspectos ante

esta problematica.

El capitulo Ill se encuentra dedicado a la metodologia llevada a cabo para la
realizacion de este estudio, el disefio de investigacion, la recoleccion, ordenamiento
y técnica de los datos. Asi como el procedimiento para la elaboracién de los andlisis

de las entrevistas realizadas por los participantes.

Los capitulos 1V, V, VI y VIl describen el andlisis de las entrevistas elaboradas por
la participaciébn de cuatro personas de distintas nacionalidades que viven en
ciudades capitales de su pais o en el extranjero. Y por ultimo el capitulo VIII describe

la discusién general y las conclusiones de la presente investigacion.



Capitulo 1. Psicologia ambiental
1.1 Breve historia de la psicologia ambiental

Lewin y otros especialistas estudiaron el medio ambiente y el ser humano
relacionados con el “espacio vital”. El término “psicologia ambiental” fue utilizado
por primera vez durante la década de los afios cuarenta por (Aragonés & Ameérigo,
1998). Los origenes de la psicologia ambiental se remontan en 1947, cuando se
fundd la Estacién Psicolédgica de Midwest, Kansas, con la finalidad de conocer como
afectan los sucesos reales del ambiente en la conducta de las personas (Holahan,

2016).

Posteriormente, surge una propuesta por Barket y Wright llamado “Psicologia
ecoldgica”, cuyo objetivo principal fue estudiar la influencia de la conducta y el
desarrollo de las personas en el espacio fisico en la vida diaria (Holahan, 2016).
Wicker (1979) utilizé los principios de la psicologia ecoldgica en las consecuencias
de la sobrepoblacién en el comportamiento humano en diferentes ambientes, por
ejemplo, analiz6 que diferencias existen en la conducta de estudiantes que se
encontraban en secundarias grandes y pequefias; donde encontré que los
estudiantes de escuelas pequefias participan mas en situaciones de conducta y
obtienen mayor beneficio personal en comparacion con los alumnos de secundarias

grandes.

De igual manera, estos autores se enfocaron al concepto de “contexto

conductual”. Barker y Wright lo definieron como la unidad ambiental a la situacion



de conducta. Por ejemplo, en la farmacia Clifford en Midwest se encontraban
patrones de conducta tipicos de una farmacia norteamericana, el ambiente fisico y
los horarios forman parte de las caracteristicas de la farmacia; en donde se puede
observar gque la situacion de conducta se define de acuerdo a las condiciones del
ambiente y no al comportamiento individual que hace uso de ese espacio. Asi es
como desarrollaron un procedimiento para identificar y analizar de forma mas
precisa las situaciones de conducta de una escuela o de un pueblo entero, donde

se le denominé Estudio de Situaciones de Conducta (Holahan, 2016).

De acuerdo con Roth (2000) durante los afios sesenta en Estados Unidos
surgieron varias propuestas sobre los problemas en relacion a la conducta-
ambiente, donde se llevaron a cabo congresos y conferencias sobre Psicologia
Arquitecténica y Psiquiatria en 1961 en Utah. Por otro lado, Porshansky (1972)
sefala que la psicologia ambiental esta orientada a la solucién de problemas para
responder un nimero de interrogantes planteadas por arquitectos, disefiadores de
interiores y urbanistas. En relacion con la arquitectura, buscaron la colaboracion de
psicologos por la cercana relacibn que existe entre el espacio y la conducta

(Holahan, 2016).

La calidad de vida, es un término que surge como interés, ademas de que se
aumento la preocupacion por los efectos del ambiente en el futuro. Los ciudadanos
exigieron mayor participaciéon a los cientificos para la solucién de problemas
ambientales. La investigacion se extendid rapidamente en ambientes institucionales
por ejemplo, hospitales psiquiatricos, asilos, casas hogar para nifios, centro

correccionales, entre otros. En Canada, investigadores descubrieron que los tuneles
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y corredores largos son tipicos de muchos hospitales y pueden ocasionar

distorsiones en la percepcion auditiva y visual de los pacientes (Holahan, 2016).

Otro interés fue el ambiente urbano, donde se ha evaluado el impacto social y
psicolégico. Aqui se han estudiado los “mapas mentales” de la ciudad que cada
persona percibe, con el fin de entender que es lo que resulta mas problematico para
la poblacion al estar en determinados ambientes urbanos (Lynch, 1984). Y por
altimo existe el ambiente natural, donde se intenta valorar actitudes que tienen las

personas con respecto al medio en el que interactuan.

Después, la American Psychological Association (APA), crea la division 34
llamada “Poblacion y Psicologia Ambiental”. Por lo que en los primeros afios de la
década de los ochenta, se comienza a editar el Journal of Environmental
Psychology. Ademas, primeros arquitectos y disefladores consultaron psicélogos al
momento de tomar decisiones con respecto a su trabajo, donde no encontraron
respuesta por parte de la psicologia. Por lo que hubo un interés por las cuestiones
ambientales por lo que los psicélogos modificaron sus métodos de investigacion.
Asi es como surge, a través de la union de socidlogos y psicologos la disciplina de
psicologia ambiental. Y a partir del 2003 en adelante surge un interés en ambientes

urbanos (Holahan, 2016).



1.2 Definicién

El medio ambiente influye en nuestra manera de pensar, sentir y actuar. Los
ambientes fisicos como la escuela, el lugar en el que trabajamos o donde salimos a
pasear, representan aspectos importantes y significativos de nosotros mismos. La
psicologia ambiental es un campo de estudio que se originé a finales de los afios
60’s del siglo pasado en los Estados Unidos, donde se inici6é principalmente al

estudio del comportamiento pro-ecolégico (Holahan, 2016).

La psicologia ambiental tiene como objeto de estudio la relacién entre el ambiente
fisico y la conducta humana. Se define como una rama de la psicologia que estudia
la relacion bilateral entre la conducta humana y el ambiente socio-fisico (Aragonés

& Amérigo, 1998).

De acuerdo con (Holahan, 2016) es una rama de la psicologia cuyo objeto de
estudio es la relacion existente entre el comportamiento y la experiencia humana.
Es importante considerar caracteristicas de este nuevo campo de estudio debido a
su complejidad, por lo que se estudia desde diversas disciplinas como la biologia,
historia, ingenieria, agronomia, sociologia, entre otras; para tener una mejor

comprension de la conducta humana en el ambiente (Baldi & Garcia, 2005).

Por otro lado, Roth (2000) menciona que la psicologia ambiental es
multidisciplinaria y tiene como interés el analisis tedrico y practico de las relaciones
entre la conducta y el ambiente fisico, social, construido y natural. Dichas relaciones
pueden tomar dos caracteristicas, una donde sitlia el comportamiento como efecto
de las propiedades del ambiente y otra donde es causa de los cambios en el

9



ambiente. EI comportamiento juega un papel importante dentro del ambiente sin

dejar fuera el contexto natural.

Esta disciplina permite concientizar a los individuos sobre el deterioro del medio
y las consecuencias de las conductas en nuestra calidad y estilo de vida, asi como
también promueve estrategias para modificar el comportamiento de las personas.
Este enfoque holistico sobre el concepto del ambiente ha impulsado a los psicologos
ambientales a hacer estudios sobre la interaccidon de las personas en el entorno y
pueden estudiar de forma particular el ambiente de una habitacién de un hogar, un
salon de clases, una oficina, comunidades, ciudades e inclusive paises (Moser,

1998).

Ademas, la psicologia ambiental se enfoca en la percepcion que tiene el individuo
del medio ambiente y depende de las dimensiones culturales y sociales, las cuales
generan un significado de éste. Por lo que cada persona es capaz de evaluar y
reaccionar ante un evento. Es importante recordar que la conducta siempre sucede
en un ambiente y ciertos aspectos de él determinan las actitudes de los humanos
(Moser, 1998). El ambiente es un factor determinante en el bienestar del individuo
el cual tiene una relacion cercana con la calidad humana, aspectos de la salud,
alimentacion, educacion, ocio y trabajo, asi como con las relaciones interpersonales

(Aragones & Amérigo, 1998).
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1.3 Objetivo de la psicologia ambiental

El principal objetivo es identificar los aspectos que influyen en la interaccion del
individuo con el medio ambiente, observando las percepciones, creencias, actitudes
y representaciones ambientales, asi como el comportamiento ante éste. Se interesa
en los efectos y consecuencias, asi como en la manera en que el individuo percibe

el entorno (Moser, 2003).

Ademas es importante evaluar la calidad de vida, un término que ha sido
estudiado por diversos especialistas como filosofos, economistas, soci6logos,
profesionales de la salud, entre otros. Cada uno se ha guiado desde una vision
diferente, por lo que su estudio ha sido tedrico, metodologico e instrumental
(Quintero & Gonzélez, 1997). De igual manera, aporta conocimientos nuevos al
disefio de nuevos espacios construidos para el bienestar individual y grupal, asi
como eliminar conductas de riesgo para el ambiente por medio de la motivacion y

concientizacion (Baldi & Garcia, 2005).

Guevara, Landanzuri y Teran (1998) observaron problemas locales y globales,
asi como la relacion sociedad-naturaleza permitiendo tener una vision amplia sobre
las problematicas como es la produccién, el medio bioldgico, la organizacion social,
la economia, entre otros. Otros aspectos como la calidad de aire, agua y tierra
también influyen de manera importante en la calidad de vida (Baldi & Garcia, 2006).
Otras problematicas para analizar es que el medio ambiente se ha convertido en un

factor importante para el desarrollo de enfermedades psicolégicas y de la salud.
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Algunos ejemplos son depresion, ansiedad, agresividad, irritabilidad, céancer,

enfermedades cardiovasculares, etc. (Moser, 2003).

La psicologia ambiental también tiene como objetivo trabajar con las
consecuencias derivadas del ambiente. Existen muchos riesgos debido a la falta de
conciencia ecologica del hombre como peligros en la calidad higiénica de la
vivienda, condiciones de trabajo, la urbanizacién, densidad de poblacion, el
hacinamiento, relaciones interpersonales y la contaminacién en el ambiente

(Aragonés & Amérigo, 1998).

1.4 Aspectos de la psicologia ambiental

Es importante considerar algunos aspectos en que los psicologos ambientales
plantean en su investigacion, el enfoque que se elige depende principalmente de
los objetivos de cada estudio y en el tipo de datos que se buscan. Una caracteristica
es el enfoque adaptativo, en el cual las personas demuestran la capacidad de
atender de manera positiva los eventos que se presentan el entorno (Holahan,
2016).

White (1974) menciona que la adaptacion se define como el proceso que se
manifiesta al interactuar con organismos vivos del ambiente. El enfoque adaptativo
de la psicologia ambiental menciona tres aspectos: los procesos mediante los
cuales los seres vivos se relacionan con el ambiente, una perspectiva holistica del
organismo en el entorno y el rol activo de los organismos vivos.

Los procesos psicoldgicos son aquellos que median el efecto que provocan en la

conducta humana y como se originan esas respuestas. La perspectiva holistica
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analiza los aspectos del ambiente en unidades pequefias 0 moleculares. Asi mismo,
en un ambiente fisico las personas experimentan sucesos particulares de la vida
diaria; por ejemplo, los psicologos ambientales pueden estudiar una calle de una
gran ciudad o alguna caracteristica de un paisaje natural. Y por ultimo el rol activo
hace mencion a las formas positivas y adaptativas para enfrentar el ambiente; como
los individuos han aprendido a vivir en determinados ambientes (Holahan, 2016).

Otra caracteristica de la psicologia ambiental es la participacion interdisciplinaria,
donde varios especialistas, investigadores y profesionales han puesto su interés en
este nuevo campo, como lo son la sociologia, la geografia, la antropologia, la
medicina, la arquitectura y la planeacion urbana, asi como la psicologia (Proshansky
& Altman, 1979). Por otro lado, la orientacion aplicada pone énfasis hacia la
resolucién de problemas con base a la formulacion de nuevas teorias.

Se promovio la investigacion de accion como un modelo que da origen a huevos
conocimientos y que son aplicables a probleméaticas sociales. Se consideraba al
observar los efectos de la participacion social que los psicologos obtienen una
retroalimentacion para descartar teorias psicologicas (Lewin, 1947). Los psicélogos
ambientales han realizado diversos trabajos de investigacion desarrollando diversos

métodos en diferentes ambientes de campo y de laboratorio (Holahan, 2016).

Los métodos de investigacién de la psicologia ambiental son diversos, cada
meétodo esta disefiado para dar respuesta a una serie especifica de preguntas.
Algunos psicologos ambientales realizaron un vocabulario que describe las
interrogantes que sugieren los métodos de investigacion adecuados, y estos deben

medirse en términos de validez interna y externa (Holahan, 2016).
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Cuando los psicélogos ambientales desean proporcionar un nivel alto de validez
interna, utilizan métodos experimentales en situaciones de laboratorio donde les
permite manipular la variable experimental sistematicamente, mientras que la
situacion del laboratorio permite controlar la influencia de variables externas. Por
otro lado, cuando el objetivo es obtener una validez externa de alto grado utilizan
los estudios correlacionales de campo. Estos estudios producen informacion acerca
de los eventos naturales tal y como ocurren en la realidad, sin influencia del
investigador. Y por altimo, cuando se desea obtener un equilibrio entre validez
interna y externa, emplean el experimento de campo, en donde el investigador
manipula sistematicamente la variable experimental permitiendo al mismo tiempo
gue los factores externos que se dan en el evento de campo, sucedan de forma

natural (Holahan, 2016).

1.5 Variables de la psicologia ambiental

1.5.1 Percepcién del ambiente

En la época de Descartes hasta mediados del siglo XX, la percepcién tuvo
un lugar privilegiado de estudio y andlisis en la filosofia, donde se definia a la
percepcion como la funcién fundamental de los sentidos del ser humano, la cual
colabora y aporta al conocimiento (Warnock, 1974). Esta teoria plantea que la idea
se genera en el cerebro, después de recibir y captar a través de ciertos 6rganos de
los sentidos el mundo externo. Las sensaciones son un elemento empirico y asi
surge la primera corriente teorica de la percepcion en los afios sesenta y setenta
del siglo XX, para después ser estudiada por el campo de la neurofisiologia y la
psicofisica (Fernandez Moreno, 2008).
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La psicologia ambiental analiza la percepciéon del ambiente desde el
individuo; la relacion de éste con su ambiente a través de su conducta. Esta
disciplina estudia el concepto de “environmental cognition”, que es el conocimiento
y respuesta conductual hacia el ambiente (Stea, 2003). El concepto “environmental
cognition”, con relacion a la percepcién sensorial del ambiente, fue el que origind el
concepto de "percepcion ambiental” o “environmental perception” utilizado mas

tarde en la geografia (Ferndndez Moreno, 2008).

Gibson (1970) menciona que la percepciéon desde la psicologia ambiental
considera a las sensaciones como los colores, sonidos, texturas, olores y gustos
como caracteristicas importantes de la experiencia humana y es el resultado de la
misma. Por lo que los objetos dependen de la percepcion, de la interaccion que
surge a partir de la vista para construir el contenido o precepto de manera inmediata

y privada (Guirao, 1980).

La manera en que percibimos nuestro entorno determina nuestro
comportamiento hacia €l, y es necesario e importante tener un significado de éste
para poder enfrentar los sucesos de la vida cotidiana. Esta percepcion es compleja
y dindmica. Algunos investigadores descubrieron un método para entender mejor
este proceso, un ejemplo, colocar a las personas en ambientes desconocidos y

observar su conducta (Holahan, 2016).

La percepcion es un proceso psicoldgico e implica conocer el entorno fisico
a través de los sentidos, asi como almacenar, organizar y reconstruir de imagenes

las caracteristicas ambientales que no se encuentran a la vista. Por otro lado, las
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conductas se manifiestan como sentimientos positivos 0 negativos hacia los detalles
del ambiente fisico (Holahan, 2016). Los psicélogos ambientales se interesan en
conocer la manera en que las personas perciben ambientes complejos, como una

sala de una casa, oficina o inclusive un vecindario.

Biederman (1972, como se cité en Holahan, 2016) realizé un experimento de
laboratorio donde demostré como la percepcion de objetos se ve afectada por los
estimulos externos del ambiente del que son parte. Los sujetos del experimento
observaron diversas escenas ambientales; cada escena se presentd en dos
versiones una coherente y otra en desorden, en donde se les pidié identificar
algunos objetos, por ejemplo un perro. La figura del perro permanecio en su posicion
original en ambas presentaciones. De acuerdo con el estudio, Biederman concluyo
gue los sujetos lograron identificar elementos del panorama de forma mas precisa
en la escena coherente que en la desordenada, por lo que el contexto significativo

facilita el reconocimiento perceptual.

Existe un ambiente circundante donde menciona que los ambientes son
grandes con respecto a las personas. Ya que las personas circulan sobre el espacio
y pueden ser percibidos desde un solo punto de vista, pero debe percibirse desde
diferentes perspectivas con la finalidad de tener una total. Asi, el ambiente
circundante es una exploracibn mas que una simple observacion y a su vez
proporciona informacion, la cual se procesa de inmediato e implica actos
intencionales donde el individuo selecciona, explora y clasifica una gran cantidad de

estimulos sensoriales para responder ante éste (Holahan, 2016).
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Cada ambiente posee una ideologia y detras de cada ideologia hay dos tipos
de eventos sociales, quienes la generaron y quienes la interpretan. Asi mismo,
existen dimensiones imaginarios de la cultura y de la sociedad, de los cuéales se ha
construido el sentido del término. Se identificaron tres formas de pensamiento como
son los holistas franceses, quienes realizan una definicion del ambiente mas
integral; la palabra “environment” serviria para describir instituciones, cultura,
naturaleza, ciudades, habitat, economia, etc. Después los ecoldgicos sistémicos,
quienes se fundamentan en la Teoria General de Sistemas donde interpretan al
ambiente como un conjunto formado de un conglomerado de relaciones complejas;
y las corrientes generalizadas de izquierda politica, donde el ambiente es el conjunto
de interrelaciones entre sociedad y naturaleza, las cuales estan en constante

cambio (Carrioza, 2001).

Otra forma de percibir el ambiente fisico de las personas, ha sido la teoria de
la Gestalt de la percepcion; esta teoria surgio a través de una investigacion hecha
en Alemania. Y para su estudio es importante analizar la percepcion como un
proceso holistico integral. Gran parte de los fundamentos de este movimiento
gestéltico proviene del enfoque reduccionista sobre la percepcidn, caracteristico de
otras corrientes psicolégicas de fines del siglo pasado. Una colaboracion muy
importante de esta teoria es la definicién de “principios de organizacion” basicos
que permiten al ser humano integrar de manera individual los estimulos aislados.
Por ejemplo, el principio de proximidad, donde se puede observar la cercania de un
elemento con otros en un espacio determinado; el de semejanza que permite

relacionar elementos iguales en forma o color dentro de un patron. Asi como
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también el de continuidad donde se puede agrupar varios elementos en una curva
o hilera uniforme. Y por ultimo el de cierre que permite al individuo “cerrar” pequefios

espacios vacios en una figura y verla como un todo (Hollahan, 2016).

Por consiguiente, la teoria ecoldgica considera que la definicion de ambiente
es producto de los estimulos del entorno y la informacion que un individuo necesita
percibir ya esta contenida en el impacto de ésta estimulacion ambiental. Por lo que
el significado que se construye no depende de los eventos que envia el ambiente,
si no del significado que ya existe en el patron ambiental. De acuerdo con los
psicologos ecologistas sostienen que el significado puede percibirse por parte de
las respuestas que tiene el individuo desde la infancia y no precisamente de la
percepcion que han ido formando a lo largo de su vida con la experiencia (Hollahan,

2016).

Segun Brunswik (1956) la teoria probabilista desarrolld6 de forma mas
completa la teoria de percepcién ambiental, la cual funcion6 como un rol activo en
donde el individuo hace la interpretacion a través de los sentidos. La teoria del
funcionalismo probabilista, propone que la informacién sensorial que llega del

ambiente al individuo nunca tiene una correlacion similar con el ambiente real.

Existen dimensiones de la estimulacion ambiental para estudiar la percepcion
del ambiente. Berlyne (1960) propuso cuatro variables para este fin: novedad,
complejidad, sorpresa e incongruencia. Para medir ésta percepcion, los ambientes
del mundo real no se puede lograr el control experimental como en el que se obtiene

del laboratorio. Los que estudian ésta variable deben utilizar estimulos ya hechos
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como una escena urbana o un paisaje natural. Algunas formas en que los psicélogos
han utilizado la metodologia son: la estimulacion ambiental y las respuestas

perceptuales (Hollahan, 2016).

En relacion con la investigacion, usaron la observacion para reunir los juicios
de percepcion. De los métodos estadisticos, utilizaron el de escala multidimensional
(Green & Rao, 1972), que detalla las complejas fuentes para identificar
caracteristicas ambientales que predominan en las personas. Otra estrategia es el
uso de simulacion del ambiente real en donde Gary Winkel y Sasanoff disefiaron
una cabina de simulacion para analizar la manera en que las personas se desplazan
y perciben los elementos ambientales. Ademas, en cuestidn con la respuesta
perceptual, se han enfocado con desarrollar métodos de medicion de éstas
respuestas que reflejen todo el proceso de percepcion, como cuestionarios o

entrevistas (Hollahan, 2016).

1.5.2 Conocimiento del ambiente urbano

La naturaleza del conocimiento ambiental deviene de cada individuo, el cual
posee un “‘mapa mental’” del ambiente. Este mapa es personal y unico. Los
psicologos ambientales han estudiado los mapas mentales o “cognoscitivos” en
ambientes urbanos, y se ha encontrado que no representan un ambiente espacial
objetivo. Lynch (1984) como precursor del conocimiento ambiental, relata en sus
investigaciones elementos particulares de la ciudad; donde explico la legibilidad,
gue tiene como objetivo identificar las caracteristicas representativas e identificables

de un ambiente urbano.
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Lynch identifica cinco elementos del mapa:

1) Sendas; las cuales son las vias por donde la gente transita.

2) Los bordes como limites de urbanizacion o litorales.

3) Los distritos que son elementos de una ciudad que poseen un caracter distintivo.

4) las zonas de confluencia, puntos estratégicos donde se desplaza la poblacién,

formada por avenidas importantes o sistemas de transportes.

5) Los hitos, que son puntos que se observan a una gran distancia.

La legibilidad fue una cualidad del ambiente urbano, que dio la facilidad de
observacion en las caracteristicas que pueden ser organizadas y percibidas ante un
patrén unificado claro. Lynch encontré a la ciudad de Boston como una ciudad
distintiva y con una estructura espacial facil de captar. Por ejemplo, Boston
proporciona una imagen mental clara y sus elementos mas distintivos son el

Ayuntamiento, el Jardin Publico y el rio Charles (Hollahan, 2016).

Para la elaboracion de mapas cognoscitivos, se necesita un proceso que
permita captar, organizar, almacenar, recordar y descifrar informacion sobre las
caracteristicas de los ambientes geograficos. Un mapa cognoscitivo es una imagen
organizada que realiza el sujeto para representar al espacio (Downs & Stea, 1997).
Asi como también implica imagenes visuales del ambiente, incluye también los
sentidos como el tacto y el olfato. Por otro lado, la elaboracion de mapas también
€S un proceso activo, en la cual el sujeto tiene una interaccion directa con el entorno

(Ittelson, 1973).
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Para medir estos mapas cognoscitivos se toma como modelo los esquemas
obtenidos en la investigacion de Lynch (1984). Por ejemplo, se le da una hoja de
papel en blanco a un sujeto y se le pide trazar de memoria un mapa de algun
contexto ambiental, como la ciudad en la que vive. Algunas limitaciones en esta

técnica es que el trazado da una amenaza para la validez interna de los estudios.

Existe una escala de mapas cognoscitivos, los cuales son (Holahan, 2016):

1) El ambiente urbano, donde gran parte de las investigaciones acerca de la
elaboracion de mapas han tenido la influencia del trabajo realizado por Lynch
donde incluyen mapas mentales de todas las ciudades de la Unién

Americana y de otras partes del mundo.

Fuente: Fuente: (Holahan, 2016, p. 78) El mapa personal
de un residente de la ciudad de Nueva York.

2) Distritos urbanos, tales como vecindarios, colonias e inclusive centros

comerciales. Donde se obtenian observaciones acerca de las obras
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arquitectonicas, el transito peatonal, la calidad de servicios en
establecimientos, entre otros.

3) Ambientes nacionales e internacionales.

Una de las principales funciones psicoldgicas que cumple el conocimiento
ambiental es la capacidad para resolver problemas de espacio, por ejemplo caminar
0 usar automovil, ubicar lugares, reconocer distancias o pasear. Gracias a los
mapas cognoscitivos, el sujeto no tiene conciencia clara de que algunas actividades
que realiza pueden ocasionar un problema en el espacio fisico. Sin embargo, no se
podria tener una vida funcional a través de los mapas mentales y finalmente adquirir
la capacidad de resolver problemas y desempefiar un rol adaptativo (Holahan,

2016).

Ademas (Downs & Stea, 1973) sefialan la diferencia que existe entre la
distancia cognoscitiva y la distancia percibida. La distancia percibida es la que el
individuo analiza entre él y un objeto visible; y en la cognoscitiva, el individuo calcula
gue existe entre €l y un objeto que no esta a la vista. La exactitud de la estimacién

depende de la informacion espacial almacenada en el mapa cognoscitivo.

Otra funcion psicoldgica es construir una base para la comunicacion social.
Una de las caracteristicas fundamentales entre los habitantes de una ciudad esta
conformada por un sistema de simbolos compartidos y recuerdos colectivos para
comunicarse (Strauss, 1961). Asi mismo, la mayor parte de las ciudades conforman
simbolos comunmente conocidos como son los sobrenombres y simbolos graficos

(Downs & Stea, 1973). Esto a la vez genera una imagen publica la cual es
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considerada como el cuadro que comparte la mayor parte de los habitantes y el

reconocimiento que es la claridad de la imagen publica (Holahan, 2016).

Por altimo, otra funcidn, es dar una estructura para formar el sentimiento de
identidad personal (Proshansky, 1978). Las creencias, recuerdos, fantasias y
sentimientos de un sujeto pueden organizarse de acuerdo al mapa cognoscitivo que
se haya formado del ambiente. Asi como también, los mapas mentales organizan la
actividad presente y una base para adquirir conocimiento del mundo en el futuro. Es
importante que el individuo tenga un sentimiento de seguridad y un “sentido de

ubicacion” que le permita entender de forma integral su vida (Downs & Stea 1977).

La cognicion ambiental es un proceso activo y recreativo por el que el sujeto
interpreta el espacio fisico a través de sus sentimientos, actitudes y experiencias
personales (Holahan, 2016). Existen variaciones en los mapas mentales como son
la fragmentacion; que ocurre cuando una caracteristica del ambiente falta en el
mapa cognoscitivo de cada individuo. La distorsibn que construye las
transformaciones que hace la mente de distancia y direccién, en el que la geometria

subjetiva de un individuo se aparta de lo real (Downs & Stea, 1973).

Finalmente el aumento se presenta cuando en el mapa cognoscitivo de cada
persona incluye una caracteristica que no existe en el ambiente objetivo. Ademas
los psicologos ambientales han analizado que los mapas cognoscitivos varian de

acuerdo con la clase social y sexo.

De acuerdo con las teorias del desarrollo, algunos estudios demuestran que

los nifios tienen la capacidad de elaborar y utilizar mapas cognoscitivos desde una
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edad temprana y se desarrollan de manera importante durante la infancia. Estas
teorias han manejado espacios pequefios donde se puedan percibir faciimente
(Downs & Stea, 1973). La teoria de Piaget sobre el desarrollo cognoscitivo resalta
la relacion activa y reciproca que existe entre el comportamiento y conocimiento

ambiental durante el proceso del desarrollo.

El nifio evoluciona en tres etapas consecutivas, las cuales implican marcas
de referencia ambiental: egocéntrico, fijo y coordinado (Hart & Moore, 1973). La
etapa egocéntrica es donde el marco de referencia del nifio se sitla en sus propias
actividades. La fija es donde el nifio se centra en lugares fijos del ambiente que ha
explorado y la coordinada presenta los rasgos de un mapa donde pueda reconocer

espacios.

Durante el desarrollo de las imagenes mentales, los psicologos han
investigado la precision y la complejidad de las representaciones cognoscitivas del
espacio fisico y se desarrollan en cuatro etapas las cuales son los hitos, sendas,
pequefios grupos de caracteristicas y un marco total. De acuerdo a la psicologia
experimental se derivd un proceso tedrico por el cual se elaboran los mapas
cognoscitivos. Coombs, Dawes y Tversky (1970) crearon un modelo de
procesamiento de informacion, que ayuda a entender como se obtiene, procesa y

almacena la informacion en la mente para elaborar un mapa cognoscitivo.

Por otro lado, Anderson (1978) sefiala que los psicélogos han asumido dos
posturas opuestas de acuerdo con las representaciones mentales; los que

argumentan que son de naturaleza grafica como imagenes, sefialan que poseen
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rasgos cognoscitivos con respecto al espacio y mantienen una fuerte relacion con
la estructura fisica de la informacion ambiental real. Asi como también, mantiene la
idea de que sean como tal “fotografias mentales”, opina que se utiliza la imagen

metaforica para describir estas representaciones mentales.

Los psicologos sostienen una naturaleza proposicional, donde las
representaciones mentales son procesadas de forma abstracta. Se usa el mismo
formato para la informacién visual y verbal con reglas establecidas para analizar
ésta informacion (Plyshyn, 1973). Después de tantas investigaciones realizadas
minuciosamente sobre el conocimiento del ambiente, se describe que éstas
representaciones mentales del ambiente espacial se forman a través de imagenes
en forma grafica y proposicional, por ejemplo, la clasificacion semantica de las

sefales (Evans, 1980).

Miller, Galanter y Pribram (1960) realizan un modelo de procesamiento de
informacion para estudiar la construccibn de mapas mentales de ambientes
complejos. Left (1978), hace una interpretacion de este modelo y sefiala que es un
proceso activo en donde el sujeto ejerce ciertas operaciones cognoscitivas, las
cuales son el adquirir nueva informacioén, recordar imagenes almacenadas en la

memoria o resolver problemas del ambiente.

Estos conocimientos pueden adecuarse para las necesidades del hombre.
Lee (1973) propone que el psicologo ambiental pueda desempefiar un papel
importante en la preparacion profesional de los arquitectos y contribuir en la

planeacion ambiental. Lynch menciona que existen cualidades de un disefio legible;
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estas son especulativas ya que no se han comprobado empiricamente. Las cuales

son las siguientes:

1.- Singularidad, aspecto que debe ser muy notorio para poder diferenciarlo

de su fondo ambiental.

2.- Simplicidad, donde los elementos del entorno deben ser claros y simples

en su forma geométrica y el nimero de sus partes.

3.- Continuidad, este aspecto se debe tener en los bordes, en las

caracteristicas superficiales y en la forma.

4.- Dominio, una parte del conjunto debe predominar por el tamafio, interés

o intensidad.

5.- Claridad en la unién, deben ser visibles.

6.- La diferenciacion direccional, donde la direccién debe ser inclinada por

planos inclinados, elementos asimétricos o limites radiales.

7.- El alcance visual, debe aumentarse de forma real o simbdlica.

8.- La conciencia de movimiento, esta se puede formar mediante sefiales

visuales y cinestésicas.

9.- El orden temporal, los elementos deben estar vinculados de acuerdo con

una secuencia temporal.
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10.- La identificacion de las caracteristicas por medio de nombres o

referencias distintivas.

1.5.3 Actitudes y conductas ambientales

Las investigaciones se desarrollaron en un laboratorio y en un salén de clases
con el fin de observar las actitudes que se adoptan dentro del ambiente, asi como
también las probleméticas. Las actitudes ambientales son la principal base para que
el individuo tome decisiones sobre el lugar en el que habita. Por ejemplo elegir el
lugar de residencia, si le es agradable o no; asi como la proteccién y conservacion
del medio ambiente. Estas constituyen un principal interés dentro de la Psicologia
Ambiental. Sin embargo, debemos empezar por definir que es una actitud (Holahan,

2016).

Este término fue estudiado por la Psicologia social, mientras que la mayoria
coincide que son sentimientos por algun objeto o situacién (McGuire, 1970). De igual
manera Berkowitz (1975) la mejor definicion es la que describe que son sentimientos
de las personas hacia las cosas, favorables o desfavorables. Los investigadores
han estudiado diferentes actitudes ambientales, como el grado de satisfaccién de
las personas del lugar en el que viven, la idea que tienen del ambiente ideal y la

preferencia de ciertas caracteristicas en él.

Una de las principales técnicas que se han creado para medir las actitudes o
conductas ambientales la nombraron como “indices de calidad ambiental percibida
o PEQIs. Por lo que un PEQI arroja una estimacion cuantitativa de la calidad de un

ambiente fisico. Los que son basados en juicios preferenciales que expresan la
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evaluacion personal de un individuo y los PEQIs basados en estimaciones
comparativas que miden la calidad relativa de un ambiente en particular en

comparacién con un patron identificado (Craik & Zube, 1976).

Las conductas ambientales juegan un papel importante en la funcion
psicoldgica en cada individuo. Las cuales nos permiten ayudar al individuo a elegir
en donde desea vivir, por lo que la satisfaccion del lugar donde habita y la eleccion
residencial mantienen una estrecha relacibn compleja. Marans y Rodger (1975)
realizan un modelo para explicar de qué manera las actitudes ambientales como la
satisfaccion o insatisfaccion de residencia, se interpretan en la conducta ambiental
como en ejemplo, el mudarse de residencia. Esta estimacidn personal, comparada
con el patron que cada individuo forma como una residencia ideal es la que nos

lleva a saber y elegir cambiar a un ambiente residencial mas aceptable.

Por otro lado, otra funcion que imparte el comportamiento ambiental consiste
en proporcionar al individuo herramientas que le ayuden a tomar decisiones
relacionadas con el uso y cuidado del ambiente. Un ejemplo, unirse a
organizaciones ecoldgicas o depositar un papel en un basurero. Weigel y Newman
(1976) realizaron estudios para conocer la manera en gue las actitudes ambientales
influyen en conductas positivas hacia el espacio fisico. Por lo que primero
desarrollaron una técnica para medir las actitudes ambientales de las personas; la
cual se llamé “Autoevaluacién de las actitudes ambientales”. Ademas, Weigel y sus
colaboradores realizaron un indice de conductas para evaluar el grado de las
actitudes medidas por la Escala de Interés Ambiental en que predecia el
comportamiento de la gente.
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,Como se aprenden las actitudes ambientales? EI modelo de
condicionamiento clasico del aprendizaje menciona que la repeticion de un estimulo
junto con una experiencia agradable o desagradable, hara que el estimulo genere
sentimientos buenos o malos con los que se ha asociado como se observa en el

siguiente esquema.

Estimulono Respuesta no condicionada

condicionado (RNC) (Sentimientos
(ENC) negativos asociados con la

(Enfermedad) enfermedad)
Estimulo

Condicionado
(EC) (Una nueva
ciudad)

Respuesta
condicionada

Fuente: Holahan, 2016, p. 131

Por ejemplo, un turista que cae enfermo durante sus vacaciones. El estimulo
neutro al inicio es la nueva ciudad que visita y se le denomina estimulo
condicionado. Mientras que al estimulo que se asocia con un sentimiento agradable
o desagradable, es la enfermedad y se le denomina estimulo no condicionado. El
reflejo no condicionado es la reaccion buena o mala que tiene el individuo ante la
enfermedad. Ademas, cuando el estimulo no condicionado se manifiesta junto o
después del condicionado, el estimulo condicionado llegara a producir la misma

respuesta; en este caso negativa hacia la nueva ciudad y ahora llamado reflejo
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condicionado que inicialmente solo era producido por el estimulo no condicionado

(Holahan, 2016).

El condicionamiento instrumental es un modelo del aprendizaje que propone
gue las respuestas que son recompensadas se hacen mas fuerte y se mantienen,
mientras que las que son sancionadas se debilitan y desaparecen. El individuo
influye sobre el ambiente. A una actividad que contribuye a aumentar la probabilidad
de que un comportamiento anterior ocurra de nuevo se le denomina reforzador
positivo; mientras que a un hecho que tiende a disminuir la posibilidad de la

repeticion de la conducta se le llama reforzador negativo (Holahan, 2016)

De acuerdo con las teorias de las actitudes en la conducta, se evalla que tan
congruente son las actitudes de una persona y su conducta. Dichas teorias
mencionan que la incongruencia de las actitudes y el comportamiento produce
malestar y tension, por lo que la gente reducira este malestar modificando su actitud
o conducta. Festinger (1957) explica que cuando una persona se conduce por dos
conocimientos opuestos 0 incongruentes entre si surge un estado de disonancia
cognoscitiva donde el sujeto tiene el interés de eliminar el malestar psicolégico de

acuerdo a sus conductas positivas 0 negativas con el ambiente.

1.5.4 Estrés ambiental
Las condiciones ambientales que se encuentran como el ruido intenso o el
clima extremo, la aglomeracion, influyen en el bienestar emocional de la gente asi
como también en el estado de salud del individuo llegando a perjudicar sus

relaciones interpersonales. Los psicologos ambientales creen que es importante
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definir principalmente el estrés, y han identificado dos tipos de estrés: organico y

psicoldgico (Holahan, 2016).

Selye (1976) define al estrés organico como la reaccion no especifica hacia
los eventos del ambiente. No importa si el estimulo estresor es agradable o
desagradable, pueden provocar la misma respuesta de estrés organico que un
producto quimico nocivo. Ademas, el autor identifica tres etapas en la reaccion del
individuo a las que denomina “Sindrome General de adaptacion”. La primera etapa
es la reaccion de alarma del sistema nervioso autonomo, la cual se manifiesta a
través de adrenalina, ritmo cardiaco, la presion arterial y conductancia de la piel. El
estado de alarma se encuentra por una etapa de resistencia o adaptacion que
incluye una variedad de respuestas fisiologicas. Y por ultima la tercera etapa de

agotamiento, donde el individuo evaluara si es soportable o no.

Ademas, Selye (1976) menciona la importancia del Sindrome General de
adaptacion en la psicologia ambiental, puesto que es el esfuerzo que tiene el cuerpo
de ser funcional, esta forma llamada “homeostasis”. De igual manera es importante
mencionar el estrés psicologico; donde el individuo tiene la capacidad de valorar y
evaluar el significado personal ante un evento estresor. Este tipo de estrés ocurre
cuando el individuo percibe los estimulos del ambiente como amenaza o se siente

incapaz de enfrentarlos.

Los psicologos han tratado de identificar qué condiciones en el ambiente se
manifiestan como productores de estrés, el cual ha sido uno de los mayores

objetivos en las investigaciones. Las caracteristicas que se han investigado han sido
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el ruido, la contaminacion de aire y las temperaturas extremas. Stokols (1979)
menciona que no se ubican Unicamente en las ciudades, pero si prevalecen mas en
el ambito urbano. También otro aspecto importante a ubicar como productor de
estrés ha sido la contaminacion del aire ya que los principales contaminantes son
monoxido de carbono y diéxido sulfuro (Waldbot, 1963). Incluyendo contaminante
adicionales como oxido de nitrogeno y foto-oxidantes que provienen de automoviles,
aislantes de construccion y substancias coloidales originadas por la accion de

llantas sobre el pavimento.

Otro estresor ha sido el rol de las temperaturas extremas, como el calor que
ha afectado principalmente en las ciudades (Baron & Bell, 1976; Grifith, 1970). La
concentracion de edificios, industrias y poblacién genera un clima excesivamente
caluroso. Estas caracteristicas de estrés ambiental afectan a los ancianos, mas que
a los jévenes (Schooler, 1975). La reurbanizacién afecta directamente al anciano
gue tiene gue adaptarse con frecuencia a nuevos edificios, areas comerciales y
restaurantes que no puede costear. Asi como también aspectos de la ciudad
contemporanea constituyen estresantes como las banquetas altas, calles amplias y

transitadas, semaforos de cambio rapido, letreros que no se distinguen facilmente.

Lazarus y Cohen (1977) proponen tres tipos de medicién para evaluar los
efectos psicolégicos del estrés en el ambiente. Las cuales son las mediciones
somaticas, de conducta y subjetivas. De igual manera, Stokols (1979) menciona que
el estrés se manifiesta a través de reacciones fisiologicas, de comportamiento y
emocionales. Las evaluaciones psicolédgicas pueden medir las reacciones de estres,
en corto o largo plazo. Los indices a corto plazo son de tres tipos; inicialmente se
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encuentran las reacciones del cuerpo controladas por el sistema nervioso
autonomo, como por ejemplo, alteracidbn en el ritmo respiratorio, problemas

cardiovasculares, aumento de la actividad muscular y problemas digestivos.

De acuerdo al segundo tipo, se identifican las estimaciones de la secrecion
de catecolaminas, como la adrenalina. Y por ultimo, por la secrecion de
corticosteroides de la corteza de las glandulas suprarrenales cuando éstas son

estimadas por la glandula hipdfisis (Stokols, 1979).

En relacion con las mediciones de la conducta las personas no reaccionan
como comunmente lo hacen, y gracias a estos cambios se puede medir el estrés.
Por lo cual, podemos deducir a través de la conducta que la gente manifiesta al
enfrentar los estimulos estresantes. Por otro lado, también se puede deducir del
funcionamiento desorganizado que lo genera, como actitudes que permean y
afectan su vida diaria Otros sintomas son las conductas expresivas, como morderse
los labios, o caminar de un lado a otro y el desasosiego (Lazarus & Cohen, 1977).
El estrés también se puede evaluar mediante indices subjetivos o de autorreporte,
de la cuestién emocional o afectiva. Estas pueden consistir en una evaluacion del

grado de los problemas emocionales provocados por el estrés.

Lazarus & Cohen (1977) mencionan que algunas investigaciones realizadas
han comprobado que el ruido provoca reacciones fisiologicas asociadas con el
estrés. Estas reacciones fisiologicas tienden a aumentar cuando éste es intenso o
no se puede controlar. Es importante mencionar que la exposicion constante a un

ruido de alta intensidad es causa importante de una deficiencia auditiva, asi como
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también posee efectos nocivos en la conducta social, por ejemplo se han hecho
estudios donde el ruido reduce la disposicion de las personas a tener una conducta

de solidaridad.

El ruido

Las reacciones de los individuos ante el ruido han sido analizadas por
estudios de la comunidad orientados hacia eventos especificos con el ruido, como
el producto producido por el transito, automoéviles y de aviones. La gente
experimenta un leve enojo ya que el ruido perturba sus actividades (Weinstein,
1976). Por otro lado los efectos de la temperatura extrema y de la contaminacion
atmosférica han tenido gran relevancia en estudios correlaciénales donde muestran
gue existe una significativa relacion la época de calor y las tasas de mortandad en
areas urbanas (Schuman, 1972). Existen dos estudios que muestran que las
personas que se encuentran en condiciones de mucho calor como temperaturas
arriba de 100° F en termdmetros de bola seca, sintieron menos agrado por una
persona no conocida a comparacion de los individuos que habitaban con
condiciones climéaticas comodas (Griffith, 1970). De igual manera los sujetos

perciben la contaminacion cuando afecta la visibilidad.

De acuerdo con la predictibilidad del ruido y el estrés ambiental, una serie de
experimentos sobre las consecuencias psicologicas que produce el ruido, estos
estudios concluyeron que cuando es inesperado el costo psicolégico es mayor que
cuando es esperado. Glass y Singer (1972) aportaron una hipotesis basada en la

teoria de Selye (1956), de que el sujeto gasta “energia psiquica” en el proceso de
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adaptarse a eventos estresantes en el ambiente. Ademas en un laboratorio
observaron el funcionamiento del ruido predecible o inesperado y encontraron que
los sujetos se aptaban bien al ruido, pero después de experimentar el ruido
inesperado los individuos mostraron deficiencia en sus actividades asi como en la

tolerancia a la frustracion.

Los efectos fisioldgicos causados principalmente por el ruido son reacciones
fisicas tipicamente asociadas con el estrés. Esta comprobado que el ruido aumenta
la actividad electrodérmica (Glass & Singer, 1972), secrecion de adrenalina
(Frankenhaeuser & Landberg, 1977) y la presion arterial; y el nivel de estas aumenta
cuando el ruido es intenso e incontrolable. Por otro lado, en la salud la exposicion
al ruido de alta intensidad causa deficiencia auditiva; e inclusive los ruidos de
algunas éareas de hospitales y laboratorios de computacion pueden originar
diferencias auditivas. Algunos estudios afirman que existe relacién entre el ruido y
ciertos aspectos de la salud fisica y mental, como dolores de cabeza, nerviosismo

e insomnio, e incluso enfermedades mentales (Holahan, 2016).

De acuerdo a los efectos en la conducta, un grupo de investigadores
encontraron que el ruido afecta a la conducta social. (Ward & Suedfeld, 1973)
colocaron estratégicamente una bocina en la universidad de Rutger con una
grabacion de automoviles y observaron que disminuia la participacion de los
alumnos asi como la comunicacion en discusiones durante la clase. Ademas
descubrieron en una zona de San Francisco (Appleyard & Craik, 1972) que habia

poca participacion social entre los residentes de una calle con ruido, transito y sin
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posibilidad para relacionarse socialmente por no utilizar las calles; mientras que en

una calle menos transitada y con poco ruido la socializacion entre vecinos era mejor.

Entre otras conductas que afecta el estrés ambiental son el bajo
comportamiento solidario y la atencion a sefiales sociales, asi como la agresividad
cuando se encuentran bajo el efecto del ruido (Holahan, 2016). Por otro lado, las
reacciones subjetivas de las personas ante este fendmeno han sido estudiadas por
la comunidad orientados hacia problemas particulares con el ruido, principalmente

el de transito de automoviles y aviones (Weinstein, 1976).

Temperatura extrema y contaminacion atmosférica

Existen estudios correlacionales que informan que existe una relacion
significativa entre la temporada de calor y la tasa de mortandad en areas urbanas.
Asi como también malestares fisicos y contaminacién del aire. Por ejemplo, se
realizd un estudio de como afectan los indices de enfermedades durante los
periodos de excesiva contaminacion atmosférica causada por las inversiones
térmicas. Por lo que existe una importante relacion entre éstas y la adaptacion de
enfermedades respiratorias (Goldsmith, 1968). Asi como también estudios sobre la
calidad de aire durante periodos de contaminacion moderada, y son mas propensas
estas reacciones en “individuos sensibles”, que son personas de edad avanzada o

gue padecen problemas respiratorios (Lebowitzz, Cassell y McCroll, 1972).

Los efectos en la conducta han sido explicados mediante estudios sobre las
personas que han sido sometidas a condiciones de mucho calor como temperaturas

arriba de 100 grados F en termOometros de bola seca, las cuales sintieron menos
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agrado por una persona extrafia, a quien evaluaron por medio de un cuestionario,
gue las personas que se encontraban comodas con la temperatura. También se han
observado este tipo de conductas con respecto al ruido (Holahan, 2016). Por otro
lado existe también la agresion interpersonal (Baron, 1972), donde las altas
temperaturas propiciaron enojo contra la victima, por lo que puede llevar a una

violencia colectiva.

Las consecuencias negativas de los productores de estrés ambiental se
reducen cuando el sujeto tiene la habilidad de controlar los mismos. Segun Averill
(1973), menciona que hay tres tipos de control personal que el individuo posee para

ejercer durante las cuestiones adversas:

1.- El control de conducta el cual es una respuesta positiva a afrontar problemas.

2.- El control cognoscitivo que refiere a la forma de interpretar un evento.

3.- El control de decision que es la variedad de elecciones a disposiciéon de un

individuo.

Se han centrado en la teoria de la impotencia aprendida, originada
principalmente por la psicologia experimental con el fin de investigar porque el
sujeto es incapaz de tener el control de las situaciones estresantes y donde
manifiesta poca tolerancia a la frustracién. Seligman (1973) desarroll6 la teoria de
la impotencia aprendida de manera mas completa y la describe como la condicién
psicoldgica en la cual el individuo genera respuestas independientes a resultados
futuros; la persona llega a creer que sus conductas no modifican el resultado de

eventos desagradables.
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Y la explica en tres pasos: primero el individuo recibe informacion del
ambiente acerca de la relacion entre sus reacciones y situaciones ambientales
adversas. El segundo paso, procesa la informacién del ambiente y la representa
cognoscitivamente de la contingencia; y el tercer paso, esta construccion
cognoscitiva moldea la conducta del sujeto. Otro modelo para explicar los aspectos
negativos es el de la sobrecarga de informacion el cual explica que los estimulos
productores de estrés ambiental predecibles o no, aumentan la demanda de la

capacidad de atencién del individuo (Seligman, 1973).

1.5.5 Aglomeracion
Para comenzar en el estudio de la aglomeracion hay que definir bien este
concepto; por lo cual es importante distinguir entre aglomeracién y densidad.
Algunos investigadores definen a la densidad como el limite Unicamente al espacio
fisico de una situacién; es decir, la proporcién entre el nimero de individuos y el
espacio disponible. La aglomeracion debe enfocarse s6lo a aspectos psicolégicos
o subjetivos de un hecho; que percepcion tiene el individuo del espacio disponible

(Holahan, 2016).

La densidad social es definida como la cantidad de personas en un area
determinada, donde varia el tamafio de un grupo social en una situacién espacial
de tamafo constante. Por otro lado, la densidad espacial es el espacio disponible
en un evento en particular variando el tamafo del espacio en donde el grupo social
permanece. La densidad interior se define como la cantidad o nUmero de personas
por area espacial que se encuentran en una vivienda y la densidad exterior es el
namero de viviendas o personas por cada kilometro cuadrado (Holahan, 2016).
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La aglomeracion esta considerada como una forma de estrés psicologico, en
la que la necesidad de un espacio el cual percibe el individuo es mas grande al
espacio disponible. Sin embargo, la alta densidad puede jugar el papel de un
productor de estrés psicologico. Asi como también se puede presentar como

sindrome, es decir, la experiencia psicologica de estar aglomerado (Holahan, 2016).

Para su estudio, una estrategia de investigacion para estudiar los efectos de
la aglomeracion entre densidad y patologia social han utilizado los estudios
correlacidnales y registros de archivo, sin embargo, las limitaciones como el nivel
socioeconomico tuvieron dificultad en determinar si la densidad fue causa de las
patologias sociales. Otra forma de estudio ha sido el laboratorio, donde consiste en
la experimentacion de este fendmeno para establecer una relacion causal entre la
aglomeracion y la conducta, mediante varios factores externos bajo control. Y los
resultados obtenidos sefialan que la alta densidad social puede causar respuestas

anormales en aspectos como lo fisiolégico, lo social y lo conductual Holahan, 2016).

De acuerdo con Holahan (2016) algunos estudios correlaciénales explican
gue este fendbmeno se explica mediante la experimentaciéon del malestar fisico en
algunos ambientes, por la relacion entre aglomeracion y salud esta influida por
ciertos factores del ambiente y del individuo. Varios psicélogos han desarrollado
modelos basados en el concepto de sobrecarga de informacion, el cual consiste
cuando el sujeto enfrenta tanta informacion rapidamente que es incapaz de

procesarla, por lo tanto genera conductas sociales negativas.
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Otra teoria esta basada en la limitacion de conducta, donde las
consecuencias psicologicas negativas son causadas por la alta densidad social y
espacial dentro de la conducta del individuo. La alta densidad es necesaria pero no
suficiente, de la aglomeracion, para generar estrés. De igual manera, la teoria sobre
los modelos ecologicos explica que enfoca la interrelacion de adaptacion entre el
individuo y el entorno cuando obtiene recursos materiales y sociales. Asi mismo
este modelo es la teoria de la dotacion de personal al fendmeno de aglomeracion

como el exceso de personas en una situacion (Holahan, 2016).

Loo (1977) presentd un modelo para explicar el estrés producido por la
aglomeracion. Primero, el modelo se aplica al estrés relacionado tanto con la
densidad social como con la densidad espacial. Después, se enfoca en el concepto
de que la alta densidad no es necesariamente estresante, el modelo muestra que
un estado de armonia entre el individuo y el ambiente resulta del nivel 6ptimo de
densidad. Esto se determinara de acuerdo a un tiempo definido, los recursos

sociales y espaciales en ese momento, y puede variar considerablemente.

Por otro lado, el modelo también explica que las personas tienen necesidades
sociales espaciales. Las necesidades sociales son al nimero de personas con las
qgue el sujeto quiere habitar y la cantidad de espacio personal que requiere. Las
necesidades espaciales se relacionan con la cantidad de espacio fisico y el tipo de
limites que una persona desea. Asi que el estrés ocurre cuando las necesidades
del individuo en estos dos aspectos no coinciden con las realidades ambientales

(Loo, 1997).
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(Holahan, 2016) sefala que aunque la alta densidad puede jugar como
estresor psicolégico, no siempre lo determinara. Esto dependera de las necesidades
sociales y espaciales del sujeto en una situacién particular, asi como las

caracteristicas, agradable o desagradable.
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Condiciones ambientales Armonia

Sin aglomeracion

social

Muy pocas personas Nivel inferior de

Sin invasiones de espacio personal = EGEEETGEGTEE]

Demasiadas personas

Socialmente

Invasiones de espacio personal aglomerado

Necesidades
individuales

Sin aglomeracion
espacial

mmﬁmﬂ_m_mm Sobreabundancia de espacio

Muy pocos limites

Espacio insuficiente Espacialmente
Limites estrechos aglomerado

Un modelo socio - espacial del
estrés por aglomeracion
Fuente: (Loo, 1977).
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Los psicologos ambientales explican que el individuo en un ambiente
aglomerado maneja un exceso de informacion que hace impacto en él al ignorar de
la mayor parte de la actividad que ocurre a su alrededor. Por otro lado puede haber
un aislamiento social producido por esta sobrecarga de informacion. La sobrecarga

explica la falta de sensibilidad y cortesia en los ambientes urbanos.

1.5.6 Privacia y territorialidad

La privacia posee diferentes significados en nuestra vida cotidiana, en los
aspectos legales, politicos y dentro de la psicologia conductual. Estos conceptos se
encuentran en dos categorias como es el aislamiento de otras personas y control
sobre la informacion personal. Altman (1975) define la privacia como un control que
selecciona el acceso a uno mismo o al grupo que pertenece. De acuerdo con el
método de investigacion que se utiliza, el principal ha sido mediante encuestas y
cuestionarios relacionados con la experiencia de los individuos en distintos

ambientes del mundo real.

Una funcién importante de este concepto es regular las interacciones
sociales de una persona o grupo. Por ejemplo, mantener la vida privada del
individuo por lo que ayuda a mantener un orden de grupo. Esto le permite también
mantener un sentido de identidad personal, el cual lo lleva a mantener un sentido
de autonomia personal. Los modelos tedricos acerca de la privacia se basan en el
control de informacién entre personas y grupos. Altaman (1975) sugiere que es un
proceso dialectico, el cual la informacion que se da entre los individuos esta en
constante cambio con respecto a las situaciones. Esto ayuda a mantener limites
interpersonales que regulan la entrada y salida de comunicacién hacia otros.
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El conocimiento del papel psicolégico de la privacia ha sido utilizado para el
trabajo de planeacion ambiental en areas del disefio ocupacional, residencial e
institucional. Por otro lado la territorialidad se define como un prototipo de conducta
gue esta ligado con la ocupacion de un lugar o area geografica en donde el individuo
se caracteriza con una personalizacion y defensa de espacios. Los territorios
primarios se encuentran por el control del individuo durante un largo periodo y son
esenciales para la vida del ser humano. Los secundarios se caracterizan son los
gue se encuentran identificados por un tipo de posesion que cambia y que no es
exclusivo y son de menor importancia para el sujeto. Asi mismo, los territorios
publicos no son necesarios para la vida del individuo y se ocupan de manera
temporal. La gran parte de los estudios de la territorialidad realizan el método de

encuestas de reconocimiento y otros experimentales (Holahan, 2016).

Algunos investigadores han definido a la territorialidad como la conducta de
apropiar y defender contra invasiones un area geografica determinada (Becker &
Mayo, 1971). Por lo que implica lugares o areas geogréficas que insisten en la
posesion del lugar. Los territorios difieren segun el papel que desempefian en la

vida de un individuo. Los tipos de territorios son los siguientes:

a) Territorios primarios: son los que se encuentran bajo el control
relativamente completo por los sujetos durante un periodo prolongado.
Browner (1965) denomina como “personales”. Por ejemplo la casa es un
territorio primario.

b) Territorios secundarios: estos territorios tienen cierto grado de posesion,
aunque no es permanente ni exclusiva, por lo que son menos importantes
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para los sujetos y son de caracter semipublico. Todos tienen acceso a
dichos territorios.Lyman y Scott (1967) denominan “hogar” a estos
lugares, por ejemplo: una fiesta.

c) Territorios publicos: estan abiertos a la ocupacion publica de manera
relativamente temporal, no son tan importantes en la vida de los
individuos. Por ejemplo: los parques, medios de transporte colectivo,

restaurantes y cabinas telefdnicas.

Una funcién psicolégica que desempefia la territorialidad ha sido a beneficiar
al individuo y a los grupos sociales a organizar y dirigir sus actividades diarias. Esto
permite predecir el comportamiento en lugares particulares y a organizar e integrar
conductas cotidianas. De igual manera, ayuda a desarrollar y conservar una
organizacién social. El control de territorio permite dar un sentido de identificacion
personal y de grupo, como también mantener vinculos sociales para proporcionar

un sentimiento de pertenencia y autopercepcion individual (Holahan, 2016).

Las teorias sociobiolégicas proponen que la conducta de acuerdo al territorio
tiene un origen en la historia evolutiva del hombre, quien comparte con otros
animales una sensacion de pertenencia y defensiva de éste. Y las teorias
socioculturales contemplan la funcion del aprendizaje social y las influencias
culturales, en forma de control sobre el ambiente social mediante los roles en la

sociedad (Holahan, 2016).

Privacia y disefio ambiental
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Archea (1977) sefiala que la privacia en la arquitectura no ha planteado
adecuadamente las formas en que el ambiente fisico beneficia o impide el logro del
nivel de privacia. Propone un modelo en el cual explica especificamente la relacion
entre privacia y ambientes fisicos. Por lo que esta es afectada mediante la
regulacion del grado de acceso visual y exposicion visual que los sujetos
experimentan en determinados espacios. El acceso visual integra la capacidad para
inspeccionar con la vista el espacio circundante, mientras que la exposicion visual
es la que vincula con el grado en que la conducta propia puede ser observada por

los demas.

1.5.7 Espacio personal

El espacio personal es la zona alrededor del individuo que otros sujetos no
pueden invadir ligeramente. El cual también comprende un rango de interacciones
sociales que depende de las situaciones y de la naturaleza con respecto al individuo.
Se han identificado cuatro zonas de distancia que organizan y regulan la interaccion
humana como es la distancia intima, la personal, la social y la distancia publica. El
espacio personal varia de una cultura a otra. Esta conducta es evidente desde la
infancia y se continta desarrollando en la vida adulta. Otros estudios han sido con
respecto al sexo donde los hombres usan mas espacio personal que las mujeres

(Holahan, 2016).

El espacio personal funge varias funciones dentro de la psicologia y la
sociedad. Una de las funciones es la autoprotectora que disminuye el malestar fisico
y emocional por parte de otras personas. Por ejemplo, un individuo que ha sido
invadido en el espacio personal puede responder de manera defensiva e inclusive

46



irse del area fisica. Por ultimo la distancia interpersonal tiene una relacion positiva
con la ansiedad, la amenaza percibida y los trastornos emocionales. Otra funcién
ha sido la proximidad que es asociada con la amistad, simpatia o afinidad percibida
entre los individuos, asi como la extroversion y la necesidad de pertenencia a un

grupo social (Holahan, 2016).

Los psicbélogos ambientales han propuesto varias teorias como el modelo de
comunicacién el cual propone que el espacio personal es un instrumento de
comunicaciéon no verbal que determina la cantidad y el tipo de informacion sensorial
gue se percibe entre los individuos. Asi como el modelo de estrés que considera
gue es un proceso de adaptacion que defiende al individuo de eventos que provocan
malestar y que pueden responderse mediante la agresion o sobrecargas de
informacion. Y las teorias mas recientes mencionan los modelos de sistemas que
consideran el espacio personal como una medida conductual que se encuentra en
constante cambio y se ha utilizado para el disefio arquitectonico de hospitales,

ambitos terapéuticos, salones para seminarios y salones de clases (Holahan, 2016).

1.5.8 Ambiente y Conducta

El ambiente externo juega un papel fundamental en la formacion de las
relaciones humanas. La conducta y la experiencia del individuo estan conformadas
por aspectos de los espacios internos en los que estan habituados normalmente
como su trabajo, casa o escuela. La luz, el sonido, la temperatura, la extension del

espacio, la privacia y el territorio influyen en las actividades diarias que se realizan
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en estos ambientes disefiados, por lo que es inmensa la influencia del ambiente en

el ser humano (Holahan, 2016).

Los psicologos del area se interesan especialmente por entender y
comprender los procesos complejos de adaptacion mediante los cuales los
individuos experimentan las exigencias del ambiente. Por lo que lo analizan
mediante una perspectiva holistica del sujeto y del espacio. La orientacion
adaptativa explica al individuo como un participante activo y dindmico dentro del
proceso. ElI modelo holistico menciona que la influencia del ambiente y el
comportamiento es importante para estudiar las caracteristicas fisicas del espacio
como el disefio interior, la estructura y configuracion de edificios, regiones

geogréficas o el tamafio de un vecindario, entre otros (Holahan, 2016).

Bronfenbrenner (1976, en 1977) propuso un modelo conceptual para el
analisis donde considera al ambiente como una serie de contextos concéntricos que
se encuentran alrededor del individuo. Se les puede describir como anillos que
limitan contextos mas pequefios y estan rodeados por mas grandes. El
microsistema esta conformado por ambitos fisicos inmediatos por los que el sujeto
realiza su vida cotidiana como la escuela o trabajo. El exosistema consiste en las
estructuras sociales donde realizan sus funciones (dependencia de gobierno,
vecindario, etc.) y por ultimo, el macrosistema es algo mas abstracto y representa
los patrones culturales y subculturales generales, por ejemplo, el plano
arquitectonico y cultural de un salén de clases de una escuela, de tal manera que
los salones dentro de una cultura particular funcionan de manera similar. El
siguiente esquema representa el modelo holistico del ambiente:
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Patrones Culturales

= Estructuras Sociales

= AmbienteFisico

Disefio Interior

Edificios

Regiones geograficas

Figura 11-1 Un modelo holisticodel
ambiente.
Fuente: Holahan, 2016, p. 392

Como podemos observar en el esquema, primero el disefio interior de un
espacio fisico inmediato como son el color de paredes, los muebles y la temperatura
de una habitacion. El edificio y el disefio interior son en cierta manera similar al
microsistema de Bronfenbrenner. Después, el edificio queda incluido dentro de una
region geografica mas grande. Todos estos aspectos, estan rodeados a su vez, por
estructuras sociales similar al exositema, y por ultimo, los ambientes fisicos y
sociales se encuentran bajo una serie de patrones culturales y subculturales que
moldean el estilo de vida del individuo, asi como las tendencias arquitectonicas y la
estructura de los grupos sociales dentro de sociedades en particular; similares al

macrosistema (Holahan, 2016).

De acuerdo al estudio de la psicologia ambiental, se incluye el proceso

psicolégico por el cual el sujeto interpreta y experimenta el espacio fisico y social.
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La persona tiene como funcidon una entidad total e integrada para la estructura
comportamiento y ambiente. Craik (1970) denominé el “paradigma de la
personalidad”, el cual considera al sujeto total como unidad basica de analisis. El
planteamiento de la personalidad consiste en la interaccion de persona-ambiente
influye en muchos procesos psicolégicos, sin embargo hace énfasis en la unidad e

integracion que el individuo participa y aporta a estos procesos.

Por otro lado, el modelo de la persona total nos describe que la informacion
gue da el ambiente hace impacto en el sujeto, se recibe, evalla y se interpreta
mediante un proceso psicoldgico. Este proceso incluye la percepcion ambiental, el
desarrollo de representaciones ambientales y las actitudes hacia éste. Por lo que
el individuo responde mediante decisiones de cémo, cuando y donde actuar con
respecto al ambiente. Ademas se incluye la perspectiva transaccional en el cual los
efectos entre los aspectos psicolégicos, ambientales y de conducta, estan
explicadas como reciprocas, ya que cada variable influye en otra y viceversa. Esta
perspectiva transaccional ha tenido lugar en estudios como el comportamiento en
ambientes escolares, las consecuencias psicolégicas del estrés ambiental, la
conducta del adulto mayor y efectos del ambiente urbano en el hombre (Holahan,

2016).
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Capitulo 2. Estrés

2.1 Epidemiologia

2.1.1 Mundial
La prevalencia de estrés en paises desarrollados ha tenido una aportacion,
gue en paises latinoamericanos. En estudios realizados en paises europeos, se ha
encontrado que el 73% de los participantes tuvieron alto grado de estrés,
concluyendo que es un problema comdn en toda Europa. Mientras que en
Latinoamérica (Argentina, Brasil, Colombia, México y Venezuela), la prevalencia de
estrés ha sido de 10% y 43,2 % (Soler, Yaman, Esteva, Dobbs, Asenova & Katic,

2008).

En Latinoamérica, algunos estudio muestran una elevada incidencia de
estrés en estudiantes universitarios, con valores superiores al 67% de la poblacion
estudiada en la categoria de estrés moderado (Roman, Ortiz & Hernandez, 2008),
tomando en cuenta en investigaciones que lo relacionan con variables como edad,

género, ansiedad, estrategias de afrontamiento, entre otras.

Un ejemplo de Latinoamérica, es en Peru, donde se encontré mayores niveles
de ansiedad en alumnos de primer afio que en alumnos de sexto afo, donde las
principales situaciones de estrés fueron la sobrecarga académica, la falta de tiempo
para cumplir con las actividades académicas y la realizaciéon de un examen (Celis,
Bustamante, Cabrera, Cabrera, Alarcon & Monge, 2001). En otras investigaciones
acerca del estrés académico, Dumont, LeClerc y Deslandes (2003) realizd un

estudio en adolescentes para medir el nivel de estrés ante un examen de décimo
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grado en Canada. Se concluyo que el 58% de estudiantes de una muestra de 374

presentaban “ansiedad de un examen”.

2.1.2 Nacional

El 86% de los alumnos de educacion media superior sufren de estrés
académico, se presenta con un nivel medianamente alto debido al exceso de
responsabilidad por cumplir las obligaciones escolares, la sobrecarga de tareas y
trabajos escolares, la evaluacion de los profesores y el tipo de trabajo que les piden
los profesores (Barraza, 2008). Asi como también, la intensidad (58%) y frecuencia
(52%) del estrés de examen reportado por los alumnos refleja un nivel
medianamente alto en 319 alumnos de educacion media superior (Barraza &

Acosta, 2007).

El 95% de alumnos de maestria han presentado estrés académico solo
algunas veces, pero con una intensidad medianamente alta (Barraza, 2008). En
otros estudios Antele (2011) realiz6 una investigacién con estudiantes de cuarto afio
de la carrera de la Universidad Nacional Autbnoma de México en donde la Facultad
de Odontologia muestra un indice de estrés alto en los estudiantes donde el 35%
presentd estrés, el 9% padecia el sindrome de burnout y 12% se encontraba con

inicios del mismo.
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2.1.3 Estatal
En un estudio que se realiz6 en la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo en alumnos de 4° semestre de la carrera de psicologia presentan problemas
de estrés académicos con un porcentaje de 24.1% en ambos casos (Tolentino,

2009).

2.2 Definicion

“Stress”, en inglés es un término que fue aceptado por la Real Academia
de la Lengua en 1970 del siglo pasado y asi mismo por el campo de la medicina.
Este término se define como una reaccion que manifiesta un individuo vivo o el
organismo de éste ante una situacion que exige una estabilidad superior a lo normal
y el cuél pone en riesgo al individuo a padecer una enfermedad. Por otro lado,
estresante es un adjetivo que refiere a un evento que produce estrés. (Diccionario

de la Real Academia de la Lengua, 1985).

Un rasgo importante que se genera de la primera acepcion es que el estrés
no es precisamente un término psicolégico; sin embargo, su origen proviene de la
fisica como strain, que es un objeto inactivo deformado por estimulos externos en
el ambiente y que después fue tomado por la biologia, y en seguida por la medicina

para finalmente ser adecuado por la psicologia (Pifia, 2009).

Existen diferentes modalidades en las cuales podemos definir el estrés segun
(Pifa, 2009) una de ellas menciona que el estrés se puede definir como una
reaccion biologica del individuo ante recibir un evento perturbador y dafino para su

homeostasis (Moberg, 2000).
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Por otro lado, algunos autores como (Friedman & DiMatteo, 1989 en Pifa,
2009) definen estrés como un estado del organismo cuando recibe el reto de
afrontar nuevas situaciones. Asi como también (Taylor, 1986 en Pifa, 2009)
menciona que es un proceso de valoracion de los eventos dafinos y amenazantes

asi como la evaluacion de la respuesta ante ellos.

Lazarus y Folkman (1986) con un concepto de transaccion en el que definen
qgue es la relacion que existe entre el individuo y el ambiente, en la cual el sujeto
evalla los recursos con los que cuenta para afrontar situaciones de riesgo. Por otro
lado, mencionan que existen cinco factores que han influido en el estudio del estrés

como:

1. Las diferencias individuales.

2. La materia psicomatica.

3. el desarrollo de la terapia conductual enfocada al tratamiento, la prevencion
y los estilos de vida.

4. Las estrategias de afrontamiento y la motivacion han hecho cambios en el
estudio de éste. Si se piensa generalizar un concepto de estrés se debe

delimitar, ya que se puede contemplar dentro del concepto de adaptacion.

En la actualidad, la biologia es un area que facilmente se relaciona con el
concepto de estrés. Sin embargo, el término aun se discute ampliamente en el
campo de la salud, por lo que ahora hay una diversa informacién de como prevenir,
disminuir y eliminar el estrés. A lo largo de la historia se reconocio al estrés como

algo inevitable en la vida de los individuos y marca aspectos importantes en la vida
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social de ellos, ya que cada uno afronta de manera diferente las situaciones

estresantes (Lazarus & Folkman, 1986).

Hans Selye (1964) definié el estrés como angustia, el cual es un sentimiento
de soledad, abandono e impotencia que experimenta el sujeto durante un evento

Vergonzoso.

Goodnite (2014) ha reducido factores para definir y explicar el estrés. El primero
es la aplicacion de una fuerza a un organismo, el segundo es la potencia del
estimulo estresante en donde se evalla la capacidad para afrontarlo y por ultimo la
respuesta de éste al estimulo. El autor incluye otros conceptos de estrés, como son
la homeostasis o equilibrio del organismo y la capacidad de percibir y evaluar un

evento estresante.

Goodnite (2014) afirma que el estrés es una palabra comun en el vocabulario y
en la vida contemporanea, y también una preocupacién médica. Es definido como
verbo, como el hecho donde se somete un individuo a una presién psicolégica o
fisica. El estrés también se usa como un adjetivo, mas alla de las raices histoéricas

0 antecedentes, éste se define dentro del contexto de muchas disciplinas.

El estrés académico es un proceso sistéemico, adaptativo y psicolégico en
donde el alumno experimenta una serie de demandas que son consideradas como
estresores. De igual manera, se genera una serie de sintomas en donde el alumno
utiliza estrategias de afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico (Barraza,

2008).
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El estrés académico se presenta en tres momentos; el primero es donde el
alumno se ve involucrado en contextos escolares, el cual el mismo alumno avalia
las demandas que tiene que cumplir en el ambito escolar. El segundo son los
estresores que generan un desequilibrio sistémico, los cuales pueden ser
situaciones estresantes y se manifiesta a través de una serie de sintoma que son
los indicadores del desequilibrio y por ultimo es éste mismo desequilibrio sistémico

el cual obliga al alumno a afrontarlo (Barraza, 2009).

Por otro lado (Barraza, 2009) menciona que en un estudio de Fraudenberg
el sindrome del burnout se define por una serie de indicadores de agotamiento y
sintomas de ansiedad y depresion, en los asistentes voluntarios de una clinica para
toxicomanos, en donde descubrio la forma en cémo iban modificando
progresivamente su conducta y se volvian insensibles, poco comprensivos y

algunos hasta agresivos.

En 1981, durante el desarrollo teérico de este sindrome del burnout, se
origina de dos enfoques: el primero se origina en un agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal: el segundo se propuso una
definicion de este sindrome mediante un constructo unidimensional (agotamiento
emocional). Finalmente éste involucra una pérdida de fuentes de energia del sujeto
como la combinacion de fatiga fisica, cansancio emocional y cansancio cognitivo

(Barraza, 2009).

Barraza (2007) menciona que no existen estudios que abordan la relacion

entre el estrés académico y el burnout estudiantil; la Unica variable que ha sido
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estudiada con relacion al estrés académico es el rendimiento académico. Sin
embargo ha sido considerado como un modulador causal. Los primero grados
escolares hasta la educacion universitaria el alumno en experimenta tensién dentro
de este contexto educativo. A ésta se le denomina estrés académico, y sucede tanto

en el estudio individual como en el aula escolar.

2.3 Sintomas

Collazo, Ortiz y Herndndez (2008) sefialan que cuando el individuo se
encuentra en un alto nivel de estrés, éste responde de manera fisioldgica, cognitivo,

emocional, motor y conductual.

Kranner, Minibayeva, Beckett y Seal (2010) mencionan que al identificar una
amenaza o un estimulo estresante, el cuerpo esta en un estado de "alarma": por
ejemplo, los mamiferos producen adrenalina. Si el estrés es constante, el organismo
entra en la fase de "resistencia” utiliza mecanismos de proteccion y defensa contra
el estrés. En la fase de "agotamiento”, los recursos del organismo son finalmente
agotados y el organismo es incapaz de mantener una funcién normal.

Los sintomas iniciales del sistema nervioso autbnomo, como la sudoraciéon y
el aumento de la frecuencia cardiaca, pueden reaparecer. El dafio a largo plazo
puede ocurrir mientras que la capacidad de las glandulas y del sistema inmune se
agota y puede manifestarse mas adelante en enfermedades (Kranner, Minibayeva,

Beckett & Seal, 2010).

De acuerdo con Lazarus y Folkman (1986) de manera psicofisioldgica, la

respuesta hormonal ante estimulos estresantes es especifica. El nivel de cortisol y
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el cambio de conducta responden antes situaciones generadoras de estrés, en
donde podemos notar un aumento de sudoracion, taquicardia y tension muscular.

De acuerdo con (Sandin, 1999) el individuo puede o no percibir el estrés de
acuerdo con una valoracion que él hace de si mismo como el autoestima y el apoyo
social que percibe, asi como también evalla el evento estresante. Si el sujeto
percibe la situacion como amenazante, puede tener sintomas psicosomaticos como
dolor de estdbmago, dolor de cabeza, espalda, brazos, piernas, pecho, vértigo, falta
de aire, estreflimiento e indigestion. Existe una respuesta de activacién simpatica,
liberacion de catecolaminas o cortisol, ansiedad, ira, etc.

Sandin (1999) en este caso el estrés es una variable dependiente en donde
la respuesta se da a través de un estimulo externo en el ambiente, como una
estimulacién dolorosa, ruido, discusiones, entre otros. Asi que el individuo
experimenta estrés de acuerdo a la interaccion con su medio.

También existe un desequilibrio sistémico en donde la persona manifiesta
una serie de sintomas fisicos como insomnio, cansancio, dolor de cabeza,
morderse las ufas, temblores, entre otros. Por otro lado existen sintomas
psicolégicos como inquietud, tristeza, problemas de concentracion, bloqueo mental,
olvidos, etc. Y por ultimo reaccién en la conducta como conflictos sociales,

aislamiento, desgano, adicciones (Barraza, 2006).

2.1 Tipos de estrés

2.3.1 Eustrés
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El individuo manifiesta emociones positivas donde posee beneficios, por lo
que protege y promueve su salud (Lazarus, 2000; en Sandin, Venero & Cordero,

2001).

2.3.2 Distrés o estrés negativo

El sujeto manifiesta ira, agresion, dolor y angustia; se dice que esta asociado
a una emocion negativa, ademas de alteraciones fisiolégicas, lo cual interfiere en
su salud (Lazarus, 2000; en Sandin et al., 2001). Diferenciando el estrés segun

Lazarus (2000), lo clasifica en tres que son dafio/pérdida, amenaza y desafio.

2.4 Teorias que explican el fendmeno o la variable

2.4.1 La teoria transaccional del estrés

Lazarus y Folkman (1984, en Gonzalez & Landero, 2006) consideran el
estrés como una reaccion del individuo como activacion simpatica, liberacion de
catecolaminas o cortisol, ansiedad, ira y entre otros. El estrés responde como
variable dependiente. Por otro lado, otro aspecto que mencionan es que es un
fendbmeno que se presenta en el ambiente como la estimulacién dolorosa, el ruido,
discusiones, entre otras. Y donde este caso se considera como una variable
independiente. Y por ultimo lo consideran como una interaccion entre el individuo y

el medio.

Lazarus y Folkman (1984, en Pifia, 2009) explican que una persona evallua
de manera amenazante una situacion, por lo tanto, la respuesta que obtendria el

individuo seria de riesgo ante su bienestar fisico o psicolégico, si afirma que la
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situacion si es amenazante sufre estrés psicologico y enseguida pone a trabajar sus
recursos para afrontar mejor las demandas negativas en el entorno y reducir efectos

negativos en el organismo.

El sujeto no es precisamente una victima de aspectos externos, el estrés es
la relacion entre el individuo y el entorno. La evaluacion cognitiva tiene un aspecto
para explicar el estrés, la evaluacion es un proceso donde los individuos valoran el
significado de cada situacion. Hay tres tipos de evaluacion: primaria, secundaria y

reevaluacion Lazarus y Folkman (1984, en Gonzéalez & Landero, 2008).

La evaluacion primaria surge en cada transaccién con una situacién o

estimulo externo o interno y da cuatro formas de evaluacion:

1.- Amenaza

2.- Dafio o pérdida

3.- Desafio y beneficio.

La evaluacién secundaria evalla las herramientas con la que cuenta el
individuo para afrontar la situacion Lazarus y Folkman (1984, en Gonzalez &

Landero, 2008).

2.4.2 Los modelos del estrés focalizados en el estimulo

El ser humano posee cierta resistencia al estrés, pero si la cantidad es

demasiada las consecuencias seran dafinas. Teé6ricos han hecho mediciones de
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las situaciones que han sido usadas para investigar el estrés y su relacion con las
enfermedades. Han investigado las aproximaciones de manejo de estrés, cuyo
propésito consiste en la reduccidn de los niveles de estrés causado por factores en

el ambiente (Marks, Murray, Evans, Willing, Woodall & Skyes, 2008).

2.4.3 Holmes y Rahe, generaron la “Teoria de los Sucesos Vitales”

En la conocida escala de sucesos vitales de Holmes y Rahe (1967), se
caracteriza por la evaluacién de los eventos estresantes, un instrumento que se

utiliza para medir el impacto de eventos estresantes con un valor estandarizado.

Se hizo una linea de investigacion sobre el estrés y salud, en donde los
sucesos vitales se definen como experiencias objetivas que causan un nivel de
cambio en la conducta del individuo. El cambio es la principal propiedad que definen
a los sucesos vitales; los cuales implican un cambio en las actividades usuales de
los individuos que los experimentan. Los eventos pueden ser buenos o traumaticos,
y generalmente son hechos habituales como el matrimonio, la separacion, el
divorcio, el pérdida de trabajo, la pérdida de un amigo, entre otros (Diaz, Buceta &

Bueno, 2004).
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2.4.4 Modelos del estrés focalizado en la respuesta

Sindrome General de Adaptacion

Selye (1956, en Moreno & Ordofio, 2009). Describid el Sindrome General de
Adaptacion, que explica que el cuerpo humano ante un evento estresante

experimenta tres estados en su conducta:

1.- Alarma

2.- Resistencia

3.- Agotamiento.

El cual la reaccion de alarma ocurre cuando el sujeto produce una
hiperactivacion fisiologica, si ésta no se supera se pasa a la siguiente que es la de
resistencia, en donde el organismo sigue manteniendo su estado de hiperactividad.
Si éste no logra superar el problema se pasa a la tercera fase que es la de
agotamiento, en donde el individuo presentar como consecuencia reacciones en su

cuerpo, tales como enfermedades mortales.

Los modelos basados en la respuesta consideran respuestas organicas o
fisiolégicas donde la reaccidn se activaria ante la exposicion de un estimulo
estresante. En el modelo transaccional necesita explicar el proceso cognitivo y

conductual (Sandi, Venero & Cordero, 2001).

Lazarus incluye en su modelo elementos como: un estresor que puede ser
por una causa externa o interno, el proceso de evaluacion cognitiva (si el individuo

considera una amenaza o0 un beneficio), una estrategia de afrontamiento y un
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reaccion la cual puede ser fisioldgica y conductual. En este modelo se integran
varios aspectos que determinan al estrés como la interaccion entre los estresores y
la reaccion del estrés, la evaluacion de cada uno, una estrategia adoptada para
afrontarlo, situaciones sociales o psicolégicas y la intensidad y las variaciones del

estado de estrés (Sandi, Venero & Cordero, 2001).

2.4.5 Modelo sistémico Cognoscitivista del estrés académico

El modelo se conforma por cuatro hipotesis: los componentes sistémicos
procesuales del estrés académico define que implica un proceso de relacion
sistema-entorno. Por lo que los componentes sistémicos-procesuales del estrés
académico dirigen al constante flujo de entrada y salida para lograr su equilibrio.
Por otro lado, otra hipotesis del estrés académico como estado psicoldgico que
contiene estresores mayores. Hipoétesis del afrontamiento como restaurador del
equilibrio sistémico en donde el individuo pone en marcha diversas estrategias de

afrontamiento para restaurar el equilibrio del sistema (Barraza & Acosta, 2007).

Barraza (2008) sugiere como estrategias de afrontamiento a la habilidad
asertiva; elogios a si mismo; distracciones evasivas; ventilacidon o confidencias;
religiosidad; busqueda de informaciéon sobre la situacion; solicitud de asistencia
profesional, tomar la situacién con sentido del humor, y elaborar un plan y ejecucién

de sus tareas.
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2.5 Causas o factores de riesgo

2.5.1 Biolégicas

El cerebro es el 6rgano clave en el origen del estrés, ya que lleva a cabo el
procesamiento de informacion y evaluacién de un estimulo. Asi como el control o
regulacion en la respuesta de las funciones autondmicas, neuroendocrinas,
inmunes y conductuales, donde puede mantener un equilibro, o todo lo contrario, y
en donde se pueden ocasionar problemas autoinmunes, inmunodeficiencias y
psicopatologias (McEwen, 2008).

De acuerdo con la plasticidad cerebral, el estrés produce cambios
estructurales y neuroquimicos que no tienen cura. Sin embargo, existen razones de
mas para mencionar que el estrés y la depresion prolongados o crénicos puedan
ocasionar un dafio neural permanente (McEwen, 2008).

La respuesta del sistema nervioso ante el estrés involucra mecanismos
mediados por la hormona liberadora de corticotropina (CRH), asociada a las
respuestas antagonicas de “pelea o vuelo” mediadas por los receptores CRH1; y un
segundo mecanismo, relativamente lento, que facilita procesos de adaptacion y
recuperacion (Praag, Kloet & Os, 2004).

La actividad del eje hipotdlamo-pituitaria-glandulas adrenales (HPAA) es muy
importante para la adaptacién y/o respuesta: el nucleo paraventricular del
hipotalamo (PVN), el cual secretan CRH y otras que liberan CRH y arginina
vasopresina (AVP), cuyos axones proyectan hasta la eminencia media, donde

liberan CRH y AVP en el sistema portasanguineo (Galan & Camacho, 2012).
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Es importante sefalar que condiciones patolégicas como lesiones o tumores
gue conducen escasos niveles de ACTH pueden dar como resultado niveles bajos
de cortisol, sintomas psicolégicos y somaticos como fatiga, debilidad, nausea,
hipotensién y pérdida de peso. Asi que la cantidad y el momento del cortisol definira
la actividad de sintetizar las glandulas adrenales; como la condicion de los
receptores para ACTH en la corteza adrenal puede estar genéticamente modificada

dependiendo del estrés crénico (Galan & Camacho, 2012).

2.5.2 Psicosociales
Cuando el alumno desarrolla su educacion a lo largo de su vida, se enfrenta a
demandas y exigencias por parte de las Instituciones. Estas demandas se presentan
en dos niveles: el general que constituye a la Institucién (como el respeto al horario
o al calendario escolar) y el particular que comprende el aula escolar como la forma

de ensenfiar, personalidad, estrategias de evaluacién, etc. (Barraza, 2006).

Entre los diferentes factores relacionados con el estrés académico existen
variables biolégicas como la edad, el sexo; psicosociales como la conducta o las
estrategias de afrontamiento y el apoyo social, psicosocioeducativos como el propio
concepto académico y la parte socioeconémica en cuanto a vivienda y apoyo de
becas. Estos factores influyen en el estrés académico tanto en las causas como en
las consecuencias, por lo que también puede ayudar al individuo a tener un mejor

afrontamiento al estrés (Labrador, 1995).

Algunos estresores segun Barraza (2006) en el dmbito académico son la

competitividad grupal, la sobrecarga de tareas, el exceso de responsabilidad,
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tiempo limitado para trabajar, problemas con profesores y compafieros, las

evaluaciones y el tipo de trabajo que se pide.

Segun Marrero y Grau (2005) existen diferentes causas que determinan que
quienes trabajan en unidades criticas sufran estrés como es largas horas en
esfuerzos dentro del entorno, la necesidad de obtener y mantener destrezas
técnicas, asi como la exposicion de reacciones emocionales del individuo como el
de los familiares. Las que se reconocen con mas frecuencia son: las largas horas
de intensos esfuerzos en un ambiente, la necesidad de adquirir y mantener
destrezas técnicas y complejas, la exposicidn constante a intensas reacciones

emocionales propias y de los familiares, el cuidado de los pacientes.

Los sucesos vitales causan estrés cuando no son percibidos como aspectos
negativos en la vida de cada persona, por lo que se le puede llamar una experiencia

individual subjetiva (Pefiacoba & Moreno, 1999).

Segun Cruz y Vargas (1998) existen algunos estresores psicolégicos que
son una amenaza para el individuo, los cuales son pensamientos, sentimientos y
preocupaciones que se originan de la percepcion subjetiva de los eventos. Por otro
lado los estresores psicosociales provienen de las relaciones sociales que

generalmente son por aislamiento o excesivo contacto.

Orlandini (1999) clasifica al estrés de la siguiente forma:

¢ ElI momento en que el sujeto reacciona.

e El periodo en el que actuan (breves, prolongados, cronicos, etc.)
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e La repeticion del evento traumatico (Sexual, marital, familiar, ocupacional,
etc.)

e La cantidad en que se presenta (Unicos o multiples)

e El estrés cotidiano, o0 pequefios estresores

e Los estresores moderados o intensos

e La naturaleza del estimulo (fisicos, quimicos, fisioldgicos, intelectuales,
psicosociales)

e El ambiente externo o interno, relacion intrapsiquica.

e La sinergia positiva, sinergia negativa, antagonismo, ambivalencia.

e Efectos sobre la salud.

e Eustress y distress.

e Factor formativo o causal de la enfermedad, factor mixto, factor precipitante

o desencadenante de la enfermedad.

Por otro lado Blanca Barcelata (2004) menciona otras causas que generan
estrés ademas del académico, como son cambios en la estructura familiar, pérdida
de algin miembro de la familia nuclear, o familia extensa y amigo cercano,
embarazo, nacimiento de un nuevo miembro, uso y abuso de sustancias dentro de

la familia, violencia intrafamiliar o abuso sexual y conflictos con la ley.

2.6 Consecuencias

2.6.1 Biolégicas
Se definen tres niveles de estrés, los cuales son las enfermedades crénicas,

causados por un estilo de vida estresante, como son enfermedades
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cardiovasculares, dolores de cabeza, cancer y alteraciones gastrointestinales
(Manassero, Garcia, Torrens, Ramis, Vazques & Ferrer, 2003).

Las respuestas pueden ser adaptativos o perjudiciales; pueden tener una
reaccion adaptativa que mantendra la homeostasis, mientras que la perjudicial no
mantiene el equilibrio y la enfermedad surge, por lo que se convierte en si misma
en un factor estresante y una serie de eventos fisiopatologicos se desencadenan
(Galan & Camacho, 2012).

Existen respuestas adaptativas y perjudiciales las cuales causan estrés como
el Sistema cardiovascular Adaptativo en donde el sistema nervioso autbnomo,
mediante las catecolaminas, genera la adaptacion de acuerdo a la modulacion del
ritmo cardiaco y presion arterial en el estado de vigilia, suefio y esfuerzo fisico. Por
otro lado, cuando éste es perjudicial; las frecuencias repetidas de presion arterial en
la presion arterial aceleran la arterioesclerosis y hacen sinergia con las hormonas
gue provocan la diabetes tipo Il (Galan & Camacho, 2012).

Asi mismo, la cuestidn metabdlica que se adapta refiere que las hormonas
adrenales esteroideas promueven la ingesta de sélidos y la reposicién del reservorio
energético. Cuando éste es perjudicial los niveles elevados de cortisol y la
hiperreactividad del eje hipotalamohipéfisis- glandulas adrenales generan la
resistencia a la insulina y origina diabetes tipo I, incluyendo obesidad, hipertension
y arterioesclerosis (Galan & Camacho, 2012).

Durante el sistema nervioso adaptativo, las hormonas adrenales esteroideas,
junto con las catecolaminas, realizan la formacion de memoria con etiquetas
emocionales, tanto positivas como negativas. De igual manera las hormonas

adrentales esteroideas, junto con las catecolaminas realizan el transporte de las
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células inmunes hacia los 6rganos y tejidos diana, mejorando una respuesta
inmunologica (McEwen & Lupien, 2002).

Si es perjudicial, las hormonas adrenales esteroideas, actuando junto con el
glutamato, obtienen una deficiencia cognitiva mediante una gran variedad de
atrofias y muerte celular, en particular en el hipocampo. Por otro lado las hormonas
adrenales esteroideas y las catecolaminas tienen efectos inmunosupresivos; son
secretadas cronicamente o sin un control inhibitorio adecuado, incrementado el
riesgo de enfermedades autoinmunes e inflamatorias (McEwen & Lupien, 2002).

Por otro lado, el hipercortisolismo (sindrome de Chusing) es originado por los
adenomas productores de ACTH en la pituitaria, que promueven hipertension,
adipositas (obesidad patologica), diabetes tipo Il, osteoporosis, amenorrea y otros
sintomas psiquiatricos: maniaco depresion, trastornos de ansiedad y cognitivos
(Hellhammer, 2008).

El estrés produce cambios corporales en el cual se presentan respuestas
inmediatas que se asocian con el eje simpatico-médulo-suprarrenal y en
consecuencia, con un incremento en la actividad del sistema noradrenérgico (NA);
las segundas se relacionan con el incremento en la actividad del eje HPA, afectando
la regulacién de glucocorticoides (Traskman-Bendz & Westrin, 2001).

Estos cambios corporales asociados con la actividad del NA provocan una
activacion e incremento de alerta en el individuo ante un suceso de riesgo ( Praag,
Kloet & Os, 2004). Todo esto se asocia con la hormona implicada en las respuestas
neuroendocrina y autondmica al estrés, la liberadora de corticotropina (CRH), cuyos

receptores (localizados en estructuras subcorticales, puntualmente, el hipocampo,
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la amigdala y el hipotalamo) se ven afectados ante estrés (Traskman-Bendz &
Westrin, 2001).

El conocimiento sobre los efectos del estrés constante y las evidencias en
torno a alteraciones en los eje simpatico-médulo-suprarrenal el sistema
noradrenérgico en pacientes que presentan conductas suicidas ha llevado a
proponer un modelo denominado para explicar el comportamiento suicida (Mann,

Waternaux, Haas & Malone, 1999; en Mann, 2003).

2.6.2 Psicosociales

Barraza (2006) da a conocer algunos indicadores de estrés académico son el
ausentismo de las clases, desgano para realizar las labores académicas,

aislamiento, etc.

En seguida de las alteraciones psicoldgicas del bienestar y salud mental,
los individuos poseen situaciones de ansiedad, depresiéon, baja autoestima o

tendencias suicidas y el deterioro de la conducta (Manassero et al, 2003).

El suicidio es uno de los grandes problemas que enfrenta la sociedad hoy
en dia. Existen servicios de intervencion en crisis mediante lineas de asistencia
teleféonica o entrevista personales para reducir las reacciones ante sucesos
estresantes en el cual se busca la planeacién de una posible solucién, por lo cual,
en caso de riesgo suicida, el sujeto debe solicitar a una institucion de atencién a la
salud mental. En lo psiquiatrico, es fundamental la identificacion de sintomas de
depresion presentes y de signos de ansiedad, agresiéon e impulsividad (Kienhorst &

Van Heeringen, 2001; en Beautrais et al., 2007).
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Los aspectos psicoldgicos tienen un deterioro en la solucidon de problemas, en
relaciones interpersonales, alteraciones en las funciones ejecutivas, estrategias
poco eficaces de afrontamiento a eventos estresantes, entre otras. Deben
considerarse antecedentes familiares y personales de conductas suicidas, de
trastornos psiquiatricos, y experiencias infantiles o adolescentes estresantes (Mann,
Bortinger, Finlay, Oquendo, Currier & Brent, 2005; en Kienhorst & Van Heeringen,
2001)

Por otro lado, un suceso “estresante” en la vida cotidiana puede desarrollar un
episodio depresivo; ya que en consecuencia esta relacionada cambios en una
variedad de sistemas neurobioldgicos que a menudo tienen repercusiones en un
futuro (Newport & Nemeroff, 2002). El estrés cronico es un estado clinico definido
por caracteristicas propias y tiene una gran repercusion en pacientes y familiares;
en la que en ocasiones puede generar un trastorno depresivo. Por lo que es
importante tener una intervencién que incluya un entorno y contexto familiar,
personal y social en el que cada paciente se desarrolla (Linares, 2007).

Las consecuencias psicoldgicas pueden clasificarse en dos: la cognicién y la
conducta, en donde dentro de la cognicion podemos identificar problemas
relacionados con el ambiente escolar, el concentrarse en las tareas, cambios
drasticos en la manera de pensar y en el afrontar problemas, cometer errores, la
falta de memoria o disminucion del rendimiento en general, fobias, entre otros. Y en
cuanto a las conductuales, se pueden presentar conductas agresivas y hostiles,
ausentismo escolar, agotamiento, irresponsabilidad y poca satisfaccion en el

desemperio en la vida cotidiana (Fontana, 1995).
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2.6.3 Sociales

El contexto familiar y social juega un papel importante a la hora de prevenir
los factores estresantes o de curar un trastorno como el de la depresion. Existen
estudios de que los jovenes tienen mayor predisposicion a padecer depresion si no
tienen la atencion de los padres, factor que es considerado como estresor, con el
cual experimentan mucha tension, que a su vez son demandas sociales implicitas
en el estilo de educar y criar a los hijos (Barudy, Dantagnan & Comas, 2010).

Cuando un individuo tiene dificultades familiares, la pérdida econdémica o
cualquier otra situacion que le genere estrés, la persona podra generar pautas
relacionales que dafien en la dinamica familiar en el cual habra un desgaste en la

dindmica cotidiana, por lo que dafia su centro de bienestar (Bateson, 1972).

2.7 Diagnostico

Gonzalez (2001) menciona que el DSM-IV menciona los criterios diagndésticos
para los trastornos de estrés, a diferencia de otras clasificaciones que realiza de
trastornos psiquiatricos. Sin embargo no es posible diagnosticar trastornos de
estrés, si el factor estresante no esta presente, aunque se cumplan los demas
criterios clinicos. La Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE) de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha establecido clasificaciones similares a

las norteamericanas. Se considera los siguientes trastornos de estrés: la reaccion
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aguda de estrés, el Trastorno de estrés postraumatico, cambio de personalidad tras

experiencia catastrofica y Trastornos de adaptacion.

2.8 Tratamiento

Las técnicas cognitivo- conductuales interfieren en diversas poblaciones y
escenarios, los cuales han tenido un alcance de gran magnitud para los diferentes

problemas psicologicos y de la conducta en general (Ramirez & Rodriguez, 2012).

2.8.1 La terapia cognitivo conductual

Ramirez y Rodriguez (2012) afirman que los autores de otras investigaciones
han considerado técnicas cognitivo conductual es por lo que han intervenido con

aspectos como: el pensamiento y la conducta.

La intervencion cognitivo conductual, en la cual se debe considerar: Los
procesos cognitivos de autoevaluacion, desarrollo de estrategias cognitivo —
conductuales para eliminar o reducir el estrés, implementar y educar a los sujetos

en solucion de problemas, asi como también en habilidades sociales (Gil, 2001).

2.8.2 Terapia Cognoscitiva de Beck

Los tratamientos cognoscitivo-conductuales utilizan el modelo de la terapia
cognoscitiva y algunas técnicas conductuales usadas para modificar patrones de
pensamiento disfuncionales. En el tratamiento de |la ansiedad la terapia cognoscitiva

es una de las mas eficaces (Beck, 1991).

2.8.3 Relajacion progresiva de Jacobson
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Con esta técnica se trabaja en la disminucion de estrés o ansiedad a nivel
fisiolégico, lo cual la técnica se puede reforzar partiendo del entrenamiento
cognitivo. Esta técnica fue desarrollada por Jacobson en 1938 y plantea que
reduciendo la estimulacion de los musculos esqueléticos, viene a su vez la
activacion cortical y autondémica. La relajacion hace referencia a un estado del
organismo con ausencia de tension o activacion y que se manifiesta a tres niveles:
nivel fisioldgico: incluye cambios viscerales, somaticos y corticales; en segundo
lugar a nivel conductual que incluye los actos externos observables del organismo.
Y por ultimo a nivel cognitivo trabajando el procesamiento de esa informacion

(Kareaga, 1999).

2.9 Instrumento

La Escala de Estrés Percibido (PSS, Perceived Stress Scale, Gonzélez &
Landero, 2007) el cual mide la percepcion global de estrés en el Gltimo mes y, en
su version corta, cuenta con diez items con cinco opciones de respuesta (1= Nunca
a 5= Muy frecuente), siendo que cuatro de ellos se califican de manera inversa. La
l6gica de la escala implica que entre mas elevado el puntaje en la escala, la persona
presenta mayor nivel de estrés. La escala se ha traducido a mas de 16 idiomas y se

han reportado coeficientes de consistencia interna de entre 0.83 y 0.8
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Justificacion

Por lo anteriormente revisado, la idea que da pie a la emergencia del presente
trabajo surge de la curiosidad cientifica por conocer cuél sera la percepcién del
estrés en ambientes urbanos. Considerando las impresiones de distintos habitantes

gue actualmente radican en grandes urbes.

En las investigaciones convencionales donde se utiliza un método cientifico
sistematico como lo es en la investigacion cuantitativa, donde los criterios de
inclusion estan en torno a caracteristicas demograficas, o de otra indole; por su

parte en las investigaciones cualitativas esos criterios pueden ser mas flexibles.
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Por lo que la eleccion de los participantes del presente trabajo, fueron
recolectados por invitacion directa de la investigadora. De tal manera que en la
presente investigacion, los participantes tendran caracteristicas diversas
considerando el lugar de origen, la edad, el tiempo de residencia en la ciudad actual,

y la lengua materna.

Las ciudades donde radican actualmente los participantes, son: Pachuca,
Hidalgo, México; Toronto, Canada; Porto Alegre, Brasil; Buenos Aires, Argentina.
La impresion que se pudiera tener al comparar las ciudades mencionadas, con que
tres de ellas tienen caracteristicas de ser ciudades portuarias y cosmopolitas, no
asi la ciudad de Pachuca Hidalgo. Sin embargo, uno de los propésitos es discultir Si
se encuentran diferencias entre los habitantes de grandes urbes y la ciudad de
Pachuca que en los ultimos afios ha incrementado su poblacion y tiene una gran
influencia de la Ciudad Capital de México, por su ubicacién geografica a menos de

80 kilbmetros.

A continuacién se describira la metodologia que siguid la presente

investigacion.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Pregunta de investigacion

¢, Cuadles son las percepciones que poseen los individuos sobre el estrés a través de

su relacién con el medio ambiente?

3.2 Objetivo General

Analizar desde la Teoria Fundamentada las percepciones que poseen los individuos

sobre el estrés a través de su relacién con el medio ambiente.

3.3 Tipo de estudio

De acuerdo con la clasificacion de los disefios de investigacion cualitativa, el
presente estudio corresponde al denominado: Disefio de Teoria Fundamentada o

también conocido como Sustantiva o de Rango Medio (Jiménez, 2003).

3.4 Tipo de muestreo

De tipo intencional, conformada por un total de cuatro sujetos de diferentes

nacionalidades a quienes se les invitd a participar y lo realizaron voluntariamente.

3.5 Técnicas de recopilacion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la entrevista en
profundidad y semiestructurada. Es aquella técnica la cual nos permite recabar

informacion por medio de una conversacion con una persona, implica un proceso
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de comunicacion con el fin de influir mutuamente, tanto el entrevistador como el
entrevistado (Jiménez, 2003). La intencion principal de este tipo de técnica es ir mas
profundamente en la vida del otro, adentrarse y detallar lo importante, descifrar y
comprender lo mas significativo del entrevistado; consiste en construir paso a paso

y minuciosamente la experiencia del otro (Robles, 2011).

Por otro lado, debemos sefialar que como este tipo de entrevista depende en
gran medida de la informacién que obtengamos del sujeto, aspectos como la
intimidad y la complicidad, permiten ir descubriendo con mas detalles y donde los
datos van cambiando poco a poco, es un proceso largo y continuo; y la paciencia

es un factor importante durante cada entrevista (Blasco & Otero, 2008).

A diferencia de la observacion que se sitla en escenarios naturales, la entrevista
en profundidad sugiere que el entrevistador participe activamente para obtener los
datos que le interesan (Jiménez, 2003). La entrevista fue semiestructurada, y la cual

se baso en tépicos preestablecidos para alcanzar el objetivo del presente estudio.

Tépicos de la entrevista semiestructurada:

e Percepcion del ambiente fisico y social
e Recuerdos del lugar en el que vivian

e Significado del ambiente

e Interés ambiental

e Calidad de vida

e Movilidad Distancia percibida

e Comunicacion social
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e Identidad Personal

e Actitudes ambientales

e Satisfaccion del lugar en el que viven
e Estrésy efectos del ruido

e Estrés y percepcion del clima

e Estrés y aglomeracion

e Estrésy privacia - territorialidad

e Estrés y espacio personal

e Cognicién ambiental

El propdsito general de los topicos es formar una breve historia de la relacion
que tiene el estrés con el lugar de residencia, tocando los puntos mas importantes
de su experiencia en ese lugar. Comenzando con los recuerdos del lugar inicial
donde vivieron para saber como ha sido el vinculo fisico, social y emocional con
dicho espacio; asi como también, conocer su experiencia acerca del estrés que le

genera el actual lugar en el que vive (Jiménez, 2003).
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3.6 Participantes

Criterios de inclusion:

1. Disposicion para ser entrevistado (las entrevistas fueron grabadas y los

nombres fueron cambiados) y que radiquen en ciudades de gran aglomeracion.

2. Que los patrticipantes, tengan una fluidez suficiente en su lenguaje, que
permita describir las caracteristicas de la autopercepcion del estrés en el lugar

donde viven.

Participante 1:

Nombre: Daniel

Edad: 39 afos

Estado civil: Unién Libre

Ocupacion: Psicélogo

Lugar de residencia: Pachuca, Hidalgo.

Participante 2:

Nombre: Victoria

Edad: 23 afios
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Estado civil: Soltera

Ocupacion: Turismo

Lugar de residencia: Buenos Aires, Argentina.

Participante 3:

Nombre: Paula

Edad: 23 afios

Estado civil: Unién libre

Ocupacion: arquitecta y urbanista

Lugar de residencia: Porto Alegre, Brasil.

Participante 4:

Nombre: Diana

Edad: 18 afos

Estado civil: Soltera

Ocupacion: Estudiante del idioma inglés

Lugar de residencia: Toronto, Canada.

81



3.7 Disefio de investigacion Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada se basa en cinco fases: A) el disefio de
investigacion, B) la recoleccion de datos, C) el ordenamiento de los datos, D) el

analisis de los datos y E) la comparacién con la literatura (Jiménez, 2003).

Estas fases son analizadas de acuerdo a cuatro criterios de investigacion: la validez

de constructo, validez interna, validez externa y confiabilidad (Jiménez, 2003).

La validez de constructo se realiza estableciendo los procedimientos operacionales.

La validez interna se genera cuando se obtienen relaciones causales, las cuales se
muestran y se dirigen hacia otras condiciones, ya que se distinguen las relaciones
falsas. Esta validez muestra la credibilidad o “valor verdadero” de los resultados del
estudio. La validez externa necesita el establecimiento de condiciones por las cuales
los hallazgos obtenidos de un estudio pueden generalizarse. Esta es analitica y no
estadistica. Ademas, se necesita de un conjunto particular de resultados para

obtener una teoria mas amplia (Corbin & Strauss, 1990).

La Confiabilidad, debe tener una demostracion de las operaciones de estudio

(Jiménez, 2003).

Pandit (1996) propone nueve pasos para desarrollar la metodologia de la

Teoria Fundamentada:

A. Disefio de Investigacion
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Revision de la literatura técnica: Definicion de la pregunta de investigacion y

de constructos a analizar.

Seleccion de casos, la cual no se realiza con criterios azarosos o por muestreo.
Se realizan sobre los casos que mas informacion puedan ofrecer con respecto a los

criterios teoricos.

B. Recoleccion de Datos

Desarrollo del protocolo de recoleccion de datos. Se crea una base de datos

con los casos de estudio y se contemplan los métodos de recoleccion de datos.

Introduccion al campo. Se utilizan instrumentos de evaluacion para recolectar

los datos (Taylor y Bogdan, 1986).

C. Ordenamiento de los Datos

Ordenacion de los datos.- Los datos se ordenan de acuerdo a las necesidades
analiticas de la investigacién, por ejemplo, de manera cronolégica; y surge a partir
de lo observado en los datos, tratando de encontrar regularidades y orden (Taylor y

Bogdan, 1986).

D. Analisis de los Datos

Andlisis de los datos. Se desarrollan cédigos, categorias y etiquetas y

conexiones entre las categorias.

Muestra tedrica. Se reitera literal y teGricamente los estudios. De esta manera,

se confirma, se extiende y se moldea el sistema tedrico.
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Cierre de la investigacion. Existe cuando se presenta una saturacion teorica.
El proceso de investigacion termina cuando el mejoramiento de la teoria llega a ser

muy pequefio.
E. Comparacion con la literatura

Comparacion con la literatura: se compara la teoria que se origina con la
literatura especializada en el tema existente en este momento para mejorar en la

definicidon de constructos.
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Interrelacion de los procesos de Recoleccion de datos, Ordenamiento de datos y

Analisis de datos, que edifican la Teoria Fundamentada

Analisis de
Datos (4)

=)

Desarrollo de la
Teoria (5)

Ordenamiento de

U

los Datos (3)

JSaturacion de

: la Teoria?
Recoleccion de No S
Datos (2)
ﬁ Cierre
dela
> Investigacion
Muestreo Tebrico (1) (6)

Figura 1. Fuente: (Jiménez, 2003, p. 56)

La figura 1 describe de manera gréafica la propuesta realizada por Pandit (1996)

sobre la Teoria Fundamentada. El proceso es circular y se puede finalizar al

encontrar los estudios necesarios que producen lo gue denominan como Saturacién

de la Teoria. La investigacion hecha, continla la metodologia de la Teoria

Fundamentada. En seguida se presentan los analisis de las entrevistas realizadas.
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Capitulo 4. Analisis de la Entrevista 1

4.1 Andlisis de la Entrevista Daniel

Daniel describe su definicion de ambiente como el lugar en el que vive y donde
realiza sus actividades diarias, asi como también los espacios fisicos donde se
encuentra como su oficina, su casa e incluso los lugares donde camina. Todo lo que
lo rodea. Los pensamientos frecuentes que tiene acerca de la palabra “ambiente”
dependen mucho del lugar en el que se encuentre, puede llegar a pensar que es un
lugar agradable o no y regularmente piensa en campo, donde se refiere a areas
verdes. Cuando piensa en contaminacién, inmediatamente se le viene a la mente
alguna referencia en un video o en un documental por redes sociales y llega a

pensar en un ambiente negativo.

Asi que depende con lo que lo asocie es su significado de ambiente, aunque por lo
general piensa en un ambiente verde. Su preocupacion por éste tiene que ver con
todo lo que rodea al planeta, se preocupa porque se encuentre en buenas
condiciones ya que influye mucho en el ser humano. También existe la
preocupacion de que en su pais no existe un sistema de recoleccion y
procesamiento de basura eficiente, ademas menciona que una de las
caracteristicas que le desagrada es no poder beber agua limpia de cualquier lugar,
siendo esto un hecho positivo en otros lugares del mundo. Recuerda que
anteriormente en la generacion de sus padres, los nifios salian a jugar y abrian

cualquier llave y la bebian sin enfermarse. Entonces el cambio que ha tenido esto
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ahora en la actualidad le preocupa, puesto que no existen derechos elementales de

la vida como en este caso, tener agua limpia.

Daniel es originario de la Ciudad de México y creci6 en un edificio de departamentos
que eran de dos pisos, planta baja, piso uno y piso dos. El vivia en el piso dos y era
un lugar pequefo. El departamento era pequefio, tenia una recamara muy amplia,
y cuando era nifio practicamente compartia habitacion con su hermana. Cuando fue
adolescente, construyeron otra habitacion para él, muy agradable porque tenia una

ventana que daba a la calle.

El barrio donde vivié no era como de los mas adecuados, ya que menciona que
mucha gente que vivia ahi no se dedicaba a nada y pues era algo peligroso y por
esa razon no salia tanto de casa porque sus padres le promovian mas el estudio,
entonces no tuvo una relacion muy estrecha con los habitantes de ahi. Pero en
relacion con la convivencia del piso, donde él vivia era muy armonioso, por ejemplo,
las ventanas de las cocinas eran muy cercanas y podias platicar mientras hacias tu
comida. Hubo detalles alguna vez de alguien que tenia un perro y los vecinos salian
todo el dia, los perros ladraban y olian muy fuerte. Habia mucha suciedad de los
perros y no habia manera de que alguien les diera comida como para dejar que

ladraran los perros.

Ese edificio se encontraba a dos cuadras del Unico mercado de esa colonia,
entonces abarcaba una manzana, Daniel no vivia donde estaba realmente el
problema de suciedad, sin embargo, estaba cerca donde llegaban los camiones de

basura. Cuenta que gracias a los comercios ambulantes habia siempre mucha
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basura, y gracias a esto las inundaciones eran mas frecuentes. La gente que se
encuentra ahi nunca tuvo algun interés por estos problemas de contaminacion,

menciona que tiene que esto tiene que ver mucho con la educacion.

De acuerdo con el punto de vista de la movilidad, Daniel dice que la Ciudad de
México es muy cadtica. Una de las avenidas muy concurridas como Insurgentes o
Reforma son las que siempre esté saturada de vehiculos. La movilidad de la ciudad
de México es dificil en comparacion con la de la Ciudad de Pachuca, puesto que es
mas grande y tiene mas habitantes. Aunque menciona que también tardas en llegar
a tu destino, sin embargo es mas facil transportarse, con respecto a distancias.
También menciona que en cuestidon de calidad de transporte publico a Pachuca le

hace falta una organizacion y planificacion urbana mas adecuada y eficaz.

En la Ciudad de México, los lugares donde la poblacion suele convivir mas es el
mercado por donde vivia, y eran los miércoles donde la gente més iba. El dia de
reyes también, era uno de los dias en los que cerraban la calle y los que te vendia
verduras ese dia te vendian juguetes, ubicado como mercado Anahuac. Enfrente
habia un parque el cual iba para jugar y se llegaba a diez minutos de su casa y
también la Iglesia era un lugar muy habitado por los habitantes de esa colonia. Los
parques eran un lugar en donde padres e hijos convivian e inclusive hacias
amistades y expone que ahora en la actualidad los padres estan mas enfocados en
su celular que en convivir. Actualmente ya no vive en la Ciudad de México, reside
en Pachuca, Hidalgo pero no le gustaria regresar, ya que se ha acostumbrado

bastante en esta nueva ciudad en la que vive hace siete afos.
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Ahora vive en una casa pero el predio donde vive se comparte con otras tres
familias. Son cuatro casas en ese lugar muy grande. Pero le es agradable porque
tiene un lugar con mucha independencia y es manejable a sus necesidades, le
agrada mucho el compafierismo y la ayuda que brindan los vecinos. El comenta que
se organizan para realizar ciertas actividades del lugar como la entrada principal e
inclusive actividades con las areas verdes, como sus arboles frutales. Ademas la
calle es sumamente tranquila, no escuchas nada a pesar de que se encuentra a una
cuadra y media de una avenida principal y aunque también hay un supermercado
cerca, no siente toda la acumulacion de gente cerca. Se siente bien en donde vive
actualmente. El considera la ciudad de Pachuca muy amistosa, la gente te saluda
aungue no te conozca. Daniel menciona que la calidad de vida es muy notoria y
mejora en todos los sentidos, ya que en la ciudad de México es mas probable

desconfiar del vecino, depende mucho en los lugares en los que vivas.

El lugar en el que vive no cuenta con ruido molesto o realmente casi no existe. Con
respecto a la basura si hay un sistema mas eficiente. El problema que el percibe
tiene que ver con el agua, ya que piensa que esta igual de contaminada que en la
ciudad de México y la gente donde se encuentra trata de mantener la calle limpia
pero en otros lugares cercanos, las personas no se preocupan tanto. Existe mas
contaminacion de basura, grafitis y esas calles son mas peligrosas las calles. Daniel
considera un lugar seguro para vivir, aunque no descarta la posibilidad como en
cualquier ciudad de haber problemas de inseguridad y violencia. Aunque para él ha

sido facil y ameno transportarse a ciertas horas de la noche.
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Daniel percibe los lugares que mas sobre salen de la ciudad a distancia como son
el estadio, el cual puedes observar las luces y saber si hay un partido o el museo
también de futbol que es un balén redondo que se nota de lejos inmediatamente
qgue llegas a Pachuca. También la colonia pintada de colores, afirma que se ha
convertido en un lugar turistico el poder ir a Sams y observar la pintura. Los lugares
gue mas frecuenta son el cine y el parque Hidalgo que se encuentra por Avenida
Madreo. El prefiere ir a cines no tan concurridos por la gente y afirma que es posible
ir a los parques a leer un libro y relajarse. De acuerdo con su situacion laboral, el
cree que viviria aqui el resto de su vida, Daniel no siente adaptarse a otros lugares
como lo ha hecho aqui. Por otro lado, cree que la calidad de infraestructura que
tiene la ciudad es segura y si existiera la posibilidad de un sismo, no habria

problemas.

De acuerdo a la percepcion urbana, menciona a la Avenida Felipe Angeles como
una de las avenidas mas importantes, asi como también la Avenida Colosio ya que
cruza la ciudad. El centro de Pachuca considera que es un lugar donde la gente
transita caminando por estrategia sin embargo, piensa que no es un lugar donde los
habitantes vayan a caminar o pasear. El reloj y el estadio son los lugares mas
significativos y representativos de la ciudad de Pachuca, asi como también
menciona que los lugares donde puedes encontrar siempre gente son la central de

abastos y la central camionera.

Daniel menciona que a pesar de que el tuzobus tiene su nimero importante de
gente, las combis siguen siendo lo mas eficiente y utilizado por la poblacion. Aunque

también tienen aspectos negativos de seguridad ya que la gente va parada cuando
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se llena. Pero la planeacion que hay en Pachuca es muy poca, el gobierno prefiere
hacer mas topes porque es mas barato pero es mas eficiente hacer puentes
peatonales. Con respecto a la actitud de la gente de Pachuca, refiere que es
relajada a comparacion la Ciudad de México. La gente todavia es amigable y
respetuosa, es organizada a la hora de pagar los pasajes y si alguien lleva cargado

de cosas las personas ayudan, y en otros lugares no es muy comun observar eso.

Para Daniel fue un choque cultural las festividades de la ciudad porque es diferente
a donde él vivia y piensa que es una tradicion muy buena el hacer la feria de
Pachuca y marca mucho la esencia mexicana, en este caso la cultura hidalguense.
La primera percepcion que tuvo de la ciudad fue que era un pueblito grande, aunque
se ha hecho cada vez méas poblada y grande. Comenta que lo que no le agradoé fue
que la gente a veces no es tan rapida al hacer las cosas por ejemplo en las
gasolineras, aunque después ha sido esto algo positivo pues piensa que ahora es

mas calmada su vida.

De igual manera cree que para mejorar Pachuca es hacer conciencia de una mejor
salud y educaciéon. Porque ambos son importantes para que una persona tenga una
mejor calidad de vida, sera una persona sana que esta educada, por lo tanto, tendra
las ganas y fuerzas de emplear mejor actitud hacia el entorno donde vive. Con
respecto a las necesidades de la poblacion, hacen falta mas escuelas y mas

empleo.

Daniel comenta que en relacion con el estrés, el barrio en el que vive no tiene ninguin

problema, sin embargo, el lugar en el que trabaja no tiene buena organizacion con
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respecto al espacio, tiene dificultad en concentrarse. Con respecto a la ciudad
comenta que hay sefalizaciones que confunden, la mala planeacion de las calles
gue es en doble sentido y lo cual, causa confusion entre los conductores, lo que
llega a generar molestia e inclusive discusiones. Por otro lado, no percibe
contaminacion del aire como en Ciudad de México. Ademas de percibir aspectos de
contaminacion, no percibe un cambio negativo de estrés y nota que se ha
enfermado menos y se siente menos ansioso desde que llegd a vivir aqui. Siente

que le rinde mas el dia, tiene mucha mas seguridad al salir de casa.

Daniel cree que hay consecuencias a largo plazo con respecto a los aspectos de
contaminacion. Porque existen sefales en el ambiente, en la planificacion urbana
donde las personas no estan del todo atentas y lo cual puede llegar a costarles
inclusive su vida. La lluvia podria ser un elemento negativo para que ocurran

muchos accidentes.

Con respecto al clima, Daniel dice hacer uso cotidiano de una bufanda por las
mafianas, ya que es muy frio. Aunque a partir de las diez o cuatro hace un calor
intensa que incluso quema. Y nuevamente el frio vuelve en la noche. Comenta que
en la ciudad de Pachuca llega a ser extremo el clima. Esto le impide ser menos
activo en cuestion de ejercitarse o tomar paseos al aire libre, ademas de que existen
senderos en los que puedes correr pero con mucho ruido por parte de los vehiculos.
Entonces prefiere ir a un gimnasio, donde es fijo, cerrado y mas seguro. Comenta
gue cualquiera puede adaptarse al clima, sin embargo, tiene cosas positivas como
el poder ver las estrellas en un cielo despejado y poder ir a leer un libro

tranquilamente en los parques. Ademas de que hay otros lugares que para ir tienes
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que tomar carro para llegar rapido pero también se puedo caminar para llegar

también.

De acuerdo a la privacidad o privacia, el lugar en el que trabaja no le agrada porque
es observable y se siente vigilado pero no le impide trabajar y adaptarse. Todo lo
contrario en su casa donde puede dejar la puerta abierta sin ningan problema.

Emocionalmente se ha sentido mas tranquilo desde que llego a vivir aqui.

Daniel tiene un concepto del transporte donde no es muy seguro ya que llega a
llenarse y el espacio personal es muy poco, y tienes que hacer contacto fisico para
llegar a tu destino. Aunque actualmente donde vive dice que es mas respetable el
espacio personal de otro y se ve el compafierismo del otro donde cargan sus cosas
gue van parados y eso no se ven en otros lados. En Pachuca en cuestion de
vivienda menciona que hay de todo tipo, donde hay lugares donde hay uno sobre
otro y también las casas individuales se le hacen muy pequefios los cuartos, y
ademas de que te venden espacios pequefios para construir. Y asegura que tiene
gue ver don toda la organizacion de aqui y deberia ser una fuente de trabajo para
arquitectos donde te pudieran hacer una vivienda digna y funcional en un lugar asi.
Pero en donde yo vive cree que cada quien vive independiente y respetuoso. En
general la adaptaciéon al lugar, a Daniel le ha parecido agradable, se siente bien
adaptado y cada vez menos va a la ciudad de México y no volveria alla porque
tendria que adaptarse nuevamente a muchas cosas y al caos de esa ciudad. Al
entrevistado se le pudo observar nostéalgico al recordar el lugar donde vivia, sin

embargo se encuentra tranquilo viviendo en la ciudad de Pachuca.
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Capitulo 5. Analisis de la Entrevista 2

5.1 Analisis de la Entrevista 2

Victoria define como “ambiente” a todo lo que la rodea, el espacio fisico que rodea
a una persona. El primer pensamiento que se le viene a la mente al escuchar
ambiente tiene que ver con desastres naturales como ciclones o terremotos. Pero
en general tiene mas presente la idea de una ciudad con autos, gente y movimiento,
porque menciona que todo se mueve. A Victoria le preocupa bastante el ambiente,

ya que en el futuro tendré un gran impacto para sus hijos y para los jovenes.

El lugar en el que creci6 se llama Santa Rosa y esta ubicada en la provincia de la
Pampa, y es capital. Aproximadamente de 130 mil habitantes. Vivia en un barrio
bastante tranquilo, llamado Villa Elvina. Su casa es grande, tiene mucha luz y un
patio grande. Estd a quince cuadras del centro y comenta que puedes moverte
caminando a casi todos lados. Ella cuenta que con respecto a la convivencia de la
ciudad de origen que hay algunas personas cerradas porque poseen mucho dinero.
Pero en cuestion con sus vecinos, comenta que la vecina de un lado suele ser muy
amable, era como su abuela postiza y siempre podia ir a pedir ayuda o a tomar la
leche. A comparacion de Buenos Aires, la gente no se habla y no se conoce. El
barrio donde vivié no es conocido por el nombre pero si dices que se encuentra a
lado del edificio de gobierno lo ubican. Es practicamente llanura pero el paisaje
tipico es campo. No hay tantas areas verdes en la Pampa y a los habitantes no les

gustan tanto los arboles, entonces hay mas campo amarillo o colores tierra.
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No existen fabricas que contaminen, sin embargo comenta que de vez en cuando
pasa alguna moto pero no es ruidoso, generalmente es bastante tranquilo. En este
barrio no existe alguna contaminacion visual, antes era mas limpio y podria ser que
ahora existen inundaciones por la basura. La actitud de las personas con respecto
a la contaminacion dice no ser muy buena, ya que hace falta hacer mas obras y
ademas hubo varios barrios que se inundaron este afio y la gente salio a ayudar
pero hay terrenos que son inundables, son baratos porque saben que en cualquier
momento se pueden inundar y el gobierno no ayuda mucho. La calidad de vida para
criar a un hijo es muy buena, porque es muy tranquilo y bastante seguro, no te
enteras que hay robos, aunque pasan cosas como en la ciudad. La movilidad en
Santa Rosa es bastante facil y se puede llegar a cualquier lugar caminando o en
bicicleta. Comenta que en domingo el lugar tipico donde se relne la gente es la
plaza principal que esta en el centro, La Plaza San Martin y hay una laguna que
todo el mundo va a caminar, andar en bici y tomar mate. Es lo que mas se llena,
ademas es la mas tipica para llevar a alguien conocido o nuevo en Santa Rosa y
ademas una de las principales por lo cual llegas de inmediato a tu destino. Es

identificable y famosa en el barrio.

Victoria considera que este tipo de lugares son importantes para los habitantes
porque pues existe una gran convivencia y ademas es relajante estar con amigos y
familia. A ella le agrada el lugar en el que crecid para vivir, sin embargo, considera
que para obtener mayores oportunidades de vida prefiere vivir en una ciudad mas
grande. Actualmente vive en uno de los barrios mas bonitos de Buenos Aires, frente

a la estacion de tren. Es un edificio grande con un balcon que da a un parque de la
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estacion y representa a un area muy verde. Al inicio le costaba dormir por el tren
pero después se acostumbro. Ella se encuentra en un departamento y vive en el

cuarto piso.

La convivencia en este lugar la describe como muy libre de prejuicios puesto que
puedes salir en pijama y nadie te observa ni te dice nada, aunque también no se
conocen con los demas, la gente si esta dispuesta a ayudar si te encuentras en
algun problema, por ejemplo, ella comenta que un dia se le baj6 la presién y las
personas en seguida comenzaron a ayudarle. La calidad de vida en Buenos Aires
es buena, ya que existen varias oportunidades de crecimiento, como cualquier
ciudad, tiene sus desventajas en cualquier aspecto pero en realidad le agrada vivir

ahi.

Con respecto a la contaminacion, explica que existe la sonora mas que nada, los
autos, los colectivos, asi como también la visual ya que hay demasiadas cosas de
publicidad. Victoria cree que si hay gente que se preocupa por mantener el ambiente
en buen estado, pero también existe gente que no le interesa nada. Asegura que
el gobierno trata de implementar algunas funciones como centros de reciclados pero
la gente no lo toma mucho en cuenta. No hay cultura de separacion de basura que
es lo basico y todos depositan la basura junta. Menciona que Buenos Aires es una
ciudad segura dependiendo donde te encuentres, como cualquier otra donde pasan
cosas como en todos los barrios, no importa si es de noche o de dia, siempre hay
gue andar con cuidado y no provocando aunque también menciona que se vive

tranquilamente.
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Con respecto a la ciudad, el tren es muy barato y eficiente, afirma que toma todos
los dias y la deja justo en su trabajo. Mucha gente que va a trabajar lo utiliza y tiene
un costo de cuatro pesos, el colectivo cuesta seis con cincuenta y el subterraneo
gue es mas caro sale siete con cincuenta. Depende a donde tengas que ir pero el
colectivo y el subterrdneo normalmente se paran, se llenan, la gente se empuja y
hace mucho calor. La facilidad desde los aeropuertos no es tan accesible. Aunque

es facil también moverse porque existen colectivos.

A gran distancia, Victoria percibe que hay muchos estadios de futbol, el obelisco, el
Congreso, la Casa rosada y el Palacio Barolo que tenia un faro en ese momento y
es idéntico a uno de Montevideo. Comparte que era uno de los mas altos de
Latinoamérica cuando se construyd con 22 pisos y en el cual hacen visitas guiadas.
El obelisco igual lo iluminan toda la noche y ademas se destaca por la arquitectura.
Los lugares que mas frecuenta son los parques porque realizan muchas actividades
culturales, y puede ir en bici o tomar mate con sus amigos, lo cual le agrada. Victoria
cree que por cuestiones laborales y académicas que lo mejor es vivir en Buenos

Aires, pero mas adelante puede mudarse a un lugar mas tranquilo.

Bueno Aires no es una zona sismica, sin embargo, cuenta con una infraestructura
buena y segura. Ademas, cuenta con sitios seguros como los bosques de Palermo,
los lagos, la gente va en patines, bicicleta, a tomar mate o a tomar el sol. En el
obelisco también la gente festeja, la plaza de mayo se presta para manifestaciones
o0 para hacer fiestas. Por otro lado, hay avenidas importantes como la Avenida
Cdrdoba, Avenida Santa Fe, Avenida de Mayo, Corrientes donde esté la avenida de

los teatros y hay un montdn de librerias y cafés, en la de mayo estan los mas viejos.
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En Avenida Santa Fe y Cordoba hay muchos comercios. También nueve de julio es
muy conocido y los lugares que menciona de mayor confluencia son barrios como
Palermo o Recoleta donde viven algunos o hay bares, hay shopping, regularmente

ella los considera como un punto estratégico donde se reline con sus amigos.

Actualmente percibe la planeacion de la ciudad como regular. Estan tratando de
construir un metro bus alrededor de toda la ciudad para agilizar el transito porque
hay demasiadas lineas de colectivo. Y estan creciendo mucho las villas, por lo que
se expanden en donde hay un hueco, entonces por lo tanto no cree que este muy
bien planeada la ciudad. Y todo crece para arriba, hay casas que tiene dos o tres
pisos. Y también cuando manejas hay calles que se cortan o son redondeadas,
porque la ciudad crecio en el sur con las cosas del rio o riachuelo la boca y la gente
que tenia mas poder economico se fue al norte. De acuerdo con esto, la gente de
Buenos Aires se nota totalmente estresada, preocupados por el trabajo y las cosas
superfluas, siempre apurados de un lado para otro que no puedes parar. Victoria
menciona ver a sus tios todo el tiempo corriendo y cuando tienen tiempo libre se

van al club a hacer ejercicio pero siempre corriendo

La ciudad tiene eventos culturales como festivales de musica, la noche de los
museos donde son gratis hasta las tres de la mafiana asi como también los viajes
de colectivo para llegar a esos lugares y va muchisima gente. Y cree que ayuda a
dar la oportunidad de hacer algunas cosas sin tanto dinero y de hacer amigos. La
primera percepcion que tuvo Victoria fue la dimensién de la ciudad donde te haces
bastante tiempo a tus destinos como el trabajo o la universidad y hace una

comparacion con Europa donde viajas una hora y estas en otro pais. Lo que le
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agrado de la ciudad fue que hay muchas cosas para hacer, puedes ir al teatro o al
cine, también hay muchos parques o espacios verdes donde puedes pasear sin
necesidad de gastar. Y lo que realmente le molesto fue el trafico y estar parada por

horas.

Victoria menciona que la ciudad de Bueno Aires y en general el pais necesita
mejorar la educacion, bajar los niveles de pobreza y dar més oportunidades. Pues
afirma que la educacion es el pilar de todo, asi como cuidar el medio ambiente. De
acuerdo con el estrés que ella percibe en la ciudad, habla sobre el ruido que existe,
como anteriormente lo menciond. Existe ruido gracias al transito vial y transporte
publico. Ella comenta que en la otra oficina en la que trabajaba estaba cerca de
una avenida importante y siempre habia manifestaciones hasta entraba el olor de
choripéan en la oficina y le causaba dolor de cabeza. No manifestaba problemas
para dormir, pero realmente era molesto. Ella cree que la gente no tiene respeto por
los demas en la hora laboral. Aunque afirma que te acostumbras a ello y puedes ser

funcional en tu trabajo.

Con respecto al clima, hay mucha humedad en la ciudad, en verano es horrible
porque transpiras todo, luego el transporte publico es muy bochornoso. Victoria
presenta crisis de ansiedad y estrés en donde se manifiesta con baja presion, tez
palida y mareos. Mas cuando necesita tomar el transporte publico, en este caso el
subterraneo; igual le parece desagradable que la gente empuje y cuando haga
mucho calor todos suden y no respeten su espacio personal. Menciona que en otras

partes del pais debido al calor usan una hora para dormir una siesta y vuelven al
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trabajo. Otro lugar en el que percibe una gran aglomeracion es el boliche, un lugar

para ir a bailar.

Victoria considera que el ambiente influye mucho en sus conductas y en la forma de
convivir con €él. Ella cree que es importante que la gente tenga un buen ambiente
que le inspire a estar de buen humor y donde se pueda hablar y discutir, que se
respeten las ideas. Piensa que siempre hay que tener conductas precavidas,
aunque normalmente puedes llevar una vida normal y moderadamente tranquila sin
desgastarte, su adaptacion en Buenos Aires ha sido agradable y le encanta vivir ahi

a pesar del estrés que le genera.

Victoria se mostré emocionalmente adaptada y feliz por vivir en Buenos Aires, su
experiencia ha sido buena y ha logrado fortalecer un vinculo con la ciudad y las

personas.
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Capitulo 6. Analisis de la Entrevista 3

6.1 Analisis de la entrevista 3

Paula define como “ambiente” a todo el espacio de nuestro alrededor, ella comenta
gue puede ser tanto natural como construido por el hombre. El primer pensamiento
que se le viene a la mente cuando escucha este concepto es especificamente al
imaginar la ciudad, son las calles limpias y llenas de arboles. Las construcciones
en su gran mayoria y al fondo el paisaje urbano, las colinas con plantaciones y el

ganado en los pequenios lotes de mata verde.

A Paula le preocupa bastante cuidar el medio ambiente, ella procura cuidar y no
arrojar basura en las calles por donde pasa, utiliza menos envases plasticos y mas
productos de origen organico. Su ciudad se llama Santa Rosa, ubicado en el estado
de Rio Grande del sur, en Brasil. Cuando nacid, vivia en un departamento, después
se mudo a una casa que era de planta baja con una piscina comunitaria, con
bastante vegetacion y area viva. En este barrio habia una convivencia muy cercana
con los vecinos y ella podia entrar a la casa con confianza de algunos de ellos y

jugar con sus hijos.

En ese barrio tenian una contaminacion sonora proveniente de la vecina, pues la
casa de a un lado fue transformada en una panaderia, como ellos comenzaban a
trabajar de madrugada, se podia escuchar conversaciones, ollas y trastes cayendo
en el suelo. También en octubre ocurre anualmente la fiesta popular “Oktoberfest”,

fiesta de origen alemana muy cercana a su casa. Entonces en esa época del afo
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ademas de la musica alta de la fiesta, también pasan carros y personas con musica
y gritando. En la ciudad habia puntos que durante el fin de semana iban personas

a oir musica alta en sus coches.

Paula menciona que la gente si tiene cierta preocupacion por el entorno pues hay
campafas de preservacion del medio ambiente natural, como rios y bosques. Estas
campafias cuentan con una participacion principalmente de escuelas. En relacion al
medio urbano existen campafias también para organizar la basura en las calles.
Pero la basura es el Unico tipo de contaminacion que tiene mayor atencién. Sin
embargo, por ser una pequefia ciudad y proxima al campo, la calidad de vida que
se percibe es buena. El acceso a productos de origen organico es mas facil y barato,
ademas de ser una vida mas tranquila que la de grandes centros y gran parte de la

poblacién se puede comer en casa y no pierdes tiempo para ir al trabajo.

En cuestion de movilidad, como opciones de transporte publico estas llegan a ser
limitadas, pero de buena calidad. No todas las regiones de la ciudad son
contempladas con acceso por transporte publico. Una avenida principal de la ciudad
cuenta ciclo via debidamente identificada y aislada del trafico de vehiculos. Sin
embargo, la buena parte de los habitantes utilizan medios de transporte individual,

como coches y motos.

La ciudad cuenta con lugares muy frecuentados por la poblacion para descansar
como son el parque municipal, que cuenta con espacios amplios de arboles,
ademas de tener un espacio para patinar o andar en bicicleta, también se

acostumbra en vacaciones. El parque linear que se esta haciendo a lo largo de la
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avenida principal de la ciudad se predice ser uno de los mas acaparados por los
habitantes. De igual manera, el barrio mas poblado de la ciudad es el centro. Ahi
se concentra la mayoria de edificios multifamiliares y servicios de la ciudad. Esto
hace que el flujo de personas sea intenso todos los dias. Estos, son lugares muy
concurridos y famosos, por lo mismo que es una ciudad pequefia la gente los
localiza inmediatamente, asi como la gente realiza actividades culturales para tener

una convivencia amena dentro de éstos.

Paula mientras esta de visita en Santa Rosa le gusta estar en la casa de sus padres
descansando y aprovechando la calma del barrio. También le agrada ir al parque
de la ciudad a hacer un dia de campo y conversar con sus amigos y familiares, asi
como caminar en el centro por las tiendas y comer helado, que son cosas a las que
se acostumbra hacer en Santa Rosa. Y menciona que existen mas posibilidades de

crecimiento en la ciudad.

Actualmente vive en la capital del estado llamada Porto Alegre, donde conocié la
ciudad a los 18 afios y se mudd para estudiar la universidad. Paula rentd un
departamento pequefio adecuado para dos estudiantes muy cerca de donde estudioé
y afirma que la convivencia con vecinos era restringida a saludos, no hay intimidad
y confianza. Porto Alegre, por ser una ciudad grande sufre de diferentes tipos de
contaminacion, desde sonoro con carros ruidosos, personas gritando, anuncios de
voz, etc. Hasta contaminacion de aire por los carros y otros vehiculos, tambien
exceso de basura en las calles y parques. En ciertas epocas el agua no es bebible

debido a la contaminacion.
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Existen algunas campafas de cuidado del ambiente pero no se acostumbran a ser
muy difundidas y las personas en general no parecen preocupadas de los espacios
publicos. Por lo que la calidad de vida es regular, pues existen altos niveles de
estrés debido a las distancias grandes y el tiempo perdido que haces para llegar de
un lugar a otro. De acuerdo a la movilidad, en Porto Alegre hay un grande nimero
de lineas de transporte publico. Se puede llegar a cualquier punto de la ciudad
saliendo de otro cualquier punto. Pero hay otras lineas en algunos puntos de la
ciudad causando trafico e inclusive dentro las vias exclusivas para el autobus. Sin
embargo, hay una mala administracion de esas lineas, causando un alto costo de
los pasajeros y servicios que no cuentan con ese valor, el autobls siempre esta

atascado y las condiciones de conservarlo son malas.

También existen diversas lineas de ciclo vias para la ciudad, ademas de puestos
para alquilar bicicletas municipales. Pero estas no estan ligadas entre si y no se
acostumbran a llevar a puntos de referencia en la ciudad y se reclama mucho los
peligros de los ciclistas debido a la discontinuidad de las rutas exclusivas para las

bicis. Y existe vandalismo constantemente para el uso.

A larga distancia se observan grandes areas verdes como los parques, y algunos
monumentos son los que se notan de lejos como: “la torre da Usina do Gasometro”,
o “Cais da Maua”, la Catedral y el “Museu Iberé Camargo”. A ella le gusta visitar el
“Parque de la Redencién”, que es el lugar en el que se acostumbra pasear. Ademas
de ser un buen espacio para descansar, en él también suelen organizar ferias
(sefala que los sadbados ocurre la feria organica y domingo el brique) y shows

gratuitos de musica.
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Paula comenta que actualmente vive con su novio y les gusta el departamento. La
ubicacion es perfecta para ellos y piensan permanecer por un buen tiempo ahi. El
barrio tiene muchos servicios en los que puedes caminar y también vias de flujo
intenso, de las cuales es posible tener acceso facilmente a ciertas partes de la Porto
Alegre. Comenta que los aspectos negativos de la ciudad es que las calles son
bastante peligrosas para el peaton, a pesar de realizar varias actividades a pie o de
transporte publico. En los horarios nocturnos soélo se utiliza el transporte privado.
Esto le preocupa mucho.

De acuerdo a su percepcion las avenidas mas importantes de la ciudad son: la Av.
Ipiranga, que esta en medio de un rio; la Avenida Assis Brasil que es la mayor calle
de la ciudad. Y la Av. Carlos Gomez que contiene edificios importantes. Por otro
lado existe el “parque de la Redencion” que esta lleno de areas verdes y muchas
tiendas, que forma parte del patrimonio cultural y le dedican canciones e historias,
ademas de formar un espacio para las actividades culturales y de comercio de la
poblacién. El centro histérico, principalmente por la region de la calle Andrada es un
lugar lleno de gente porque existen edificios residenciales altos y también con una

gran oferta de comercio y servicios.

Con respecto al transporte, falta mucho por hacer, falta organizacion EI mas
utilizado son las bicicletas y el transporte publico en general. Esto llega a causar
cierto estrés o pesadez en los habitantes, pues se perciben de manera ansiosa y
preocupada toda la semana. Pero los fines de semana suelen ir a los parques a
tomar sol o a las ciudades costeras. También se percibe a la gente como una

poblacion segregada, con buena educacion y acceso a la cultura e informacion,
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mientras que otra no tiene acceso ni siquiera a las necesidades basicas. Existen
muchas ferias de comida tipica y eventos culturales de musica y otras cosas que

hacen que tengas un rato agradable.

Ella comenta que la primera percepcion que tuvo de la ciudad fue miedo pues llego
a la estacion de autobuses, la cual es sucia y obscura. Pero en si la ciudad le parece
bonita, pues hay muchas oportunidades académicas y laborales, ademas de que
hay més lugares para visitar. Lo Unico negativo que encuentra es que el gobierno
no ayuda en la contaminacion y en los espacios de las personas. La ciudad esta
pasando por diversos problemas sociales y sugiere que se necesita mejorar la

educacién y aumentar los empleos, serian los problemas mas urgentes.

Paula percibe cierto estrés en la ciudad donde vive. Una parte es sobre el ruido, otra
sobre el clima y otra sobre la privacia, la territorialidad y el espacio personal. Los
ruidos en lugares publicos suelen afectar la conversacién con otros y hacer que la
gente eleve la voz de manera innecesaria. Por ejemplo: el claxon de los

automoviles.

Ella manifiesta dolores de cabeza e insomnio. Los ruidos durante la noche
perjudican su suefio, por lo que ella acostumbra cerrar la ventana y conectar sonidos
internos para dormir. O incluso aumentar el sonido de los aparatos para amenizar
el ruido externo. Ademas de que le causa estrés y ansiedad, a menudo le afectan
por mas de un dia, pues hay noches en las que no duerme, y suele tardar para
volver a la rutina normal. Y esto le hace tener taquicardia, nerviosismo y ansiedad;

y cuando ocurren por mas tiempo suele debilitar su sistema inmunoldgico y causarle
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enfermedades. La falta de atencion también se hace presente tanto en ella como en

los habitantes.

Por otro lado, Porto Alegre tiene climas bastante extremos, con calores extremos
en verano y frio en invierno. Las Unicas temperaturas que le afectan son las
calientes, pues le provocan incomodidad e irritacion. Paula procura no salir ni hacer
tantas actividades porque no le gusta sudar, esto la hace tener mal humor y la
mayor parte del tiempo. Esto ocurre sélo cuando duerme en lugares que no hay
formas de amenizar las altas temperaturas, como ventilador o aire acondicionado.
Pero generalmente siempre busca permanecer en lugares climatizados o menos

calientes para evitar los efectos del calor en mi.

Paula refiere a la privacia y a su espacio personal como algo que depende del lugar
en el que te encuentres. Aunque la ciudad esta llena de lugares con gente y
negocios. Comenta que los espacios privados son bastante definidos, a través de
cercas, cortinas y areas en las que el acceso es totalmente restringido. De este
modo se crea una forma de aislarse de las diversas personas y también las
personas suelen estar apretadas en los autobuses con exceso de pasajeros. El
espacio personal de cada uno no existe en estas situaciones. Por otro lado, hay
barrios planeados en que las areas comunes son sélo para los residentes de los
grandes condominios, no son publicas, sino divididas entre vecinos. Otros en que
todavia existen residencias unifamiliares y cada una tiene su espacio privado. Y
otros en que los condominios no cuentan con infraestructura de ocio y de esta forma

sus habitantes utilizan los espacios publicos de manera mas natural y frecuente.
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Ella menciona que le afecta mucho en actividades intelectuales y en sus
conversaciones, y no acostumbra frecuentar lugares asi pero cuando lo hace esta
consciente de esos aspectos y pues no me incomoda mucho. Ella manifiesta dolores
de cabeza y mas cansancio de lo normal. También presenta dificultades para

dormir, con taquicardia, nervosismo y ansiedad.

Paula considera que el ambiente afecta de alguna manera la forma de tus conductas
relacionadas con la convivencia y menciona que se da en espacios donde la
convivencia es amena, con servicios, comercios y areas de ocio en los que se siente
segura y consecuentemente convive mejor con los demas. De igual manera el
ambiente afecta su forma de pensar. Hay lugares en los que ella se siente segura,
mientras que en otros sucede lo contrario, en los que suele pensar cosas negativas,
Por ultimo, su adaptacion en general, ha sido buena, pues ha sido advertida de los
diversos peligros y cuidados que deberia tomar, siempre ha intentado oir los
consejos y evitar exponerse. Las actividades de ocio disponibles son diversas y la

ciudad en general le hace pasar un tiempo agradable.

Emocionalmente se observé a Paula como nostalgica de recordar su ciudad de
provincia en el que crecié pero satisfecha de la ciudad de Porto Alegre porgue le ha
brindado oportunidades en su vida, sin embargo, le preocupa una mejora en la

planeacion social y urbana para tener mejor calidad de vida en su pais.

Capitulo 7. Analisis de la Entrevista 4
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7.1 Andlisis de le entrevista 4

Diana define como “ambiente” al lugar en dénde vive, en dbénde hace sus
actividades cotidianas, la oficina en la que estd, su casa, incluso donde sale a
caminar. Todo lo que la rodea. El primer pensamiento que tiene cuando escucha
esta palabra es la naturaleza, ademas de los espacios fisicos. Su preocupacion por
el ambiente es bastante, pues menciona que es el lugar en donde vivimos todos y
no comprende que no exista una educacion para proteger y cuidar el medio, por lo

menos en el pais en donde ella vive, dice no tener una cultura pro ambiental.

Diana es originaria de la Ciudad de Tulancingo, Hidalgo, México. Vive en una
colonia llamada “La Morena”. Indica que es muy tranquila la ciudad y la colonia, en
donde su casa es grande y la colonia esta muy bien cuidada. Los vecinos se
preocupan por la limpieza y la seguridad, existen cAmaras de vigilancia y también
todos se organizan para mantener limpias las calles. Los vecinos son muy

respetuosos y reservados, por lo que casi no existe una convivencia tan cercana.

Por otra parte, menciona que existe mucha basura en la ciudad por lo que hay
problemas serios de contaminacion. Casi siempre que llueve fuerte se inundan
calles y colonias. Ademas de que no separan la basura. También se ponen plazas
donde la gente va a vender frutas, verduras, ropa y otras cosas. Entonces siempre

esta lleno de basura. Y los rios también son contaminados.

Diana cree que la gente no se preocupa por cuidar este aspecto de la basura, y que

depende mucho el lugar en el que vives. Su colonia es muy cuidadosa con la basura

109



pero en otros lados no tanto, y no existe una cultura tampoco de separar la basura

o depositarla en el cesto.

La movilidad que ella describe es buena, aunque no falta el conductor abusivo que
maneja mal. Normalmente en cada esquina se deja pasar un auto y luego puedes
tomar el turno. Le llaman “uno por uno”. Asi es como se organiza la gente en
cuestion de vialidad. También es comun trasladarte en bici o en colectivo, hay rutas
que te llevan por toda la pequefia ciudad, ademas se encuentra en el centro del pais
por lo que quedan muchos estados del centro cerca como Ciudad de México,

Puebla, Querétaro o Veracruz.

Uno de los lugares méas concurridos son el parque la “Floresta” donde existen
muchos comercios, el edificio de la cultura donde también existen eventos y por lo
general todo el centro. También la central de abasto y las plazas donde venden de
todo. La catedral también es un lugar lleno de gente, la centrar de autobuses, y en
general los parques llegan a ser lugares llenos de gente. Es facil llegar a donde vivo
porque se encuentra pegada a la carretera México-Tulancingo, entonces es

reconocida la colonia.

Estos lugares son importantes, pues aunque realmente no hay mucho que hacer
por ahi, la gente recurre a los parques donde puedes disfrutar de una buena tarde
y de algunos eventos, ademas de que es muy comercial esa zona. La gente convive
y es muy tranquila y agradable. Diana cree que en cuestion de oportunidades y
educacion es mejor moverte a la Ciudad de México porque es muy pequefio,

entonces tal vez cuando tenga mas edad quiera vivir aqui, pero por el momento se
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mudaria a otro lugar. Por otro lado, la infraestructura de los lugares si es segura,

pues a pesar de no tener problemas de sismos existen buenas construcciones.

Actualmente, vive en Toronto, Ontario, Canad4 en donde estudia inglés en una

escuela céntrica en la ciudad.

Diana considera que los espacios mas importantes son Distillery District,
Scarbrough, Old Toronto que son barrios antiguos y muestran la historia de Toronto,
ademas de ser de las mas visitadas por los turistas. Ademas, los lugares mas
distintivos de la ciudad son City Hall ya que nos muestra las letras de Toronto y
edificios antiguos, Distillery District centro turistico, China Town donde varios
artistas pintaron graffitys y se puede observar todo el Street art de la ciudad y Casa
Loma que es una construccion antigua de Toronto. Asi como las zonas de mayor
confluencia que son Yonge Street, ya que en esta calle se encuentran edificios

importantes y espacios de entretenimiento.

El transporte publico es eficiente, limpio y respetuoso, el mas utilizado se llama TTC
donde se encuentra el bus y metro. Toronto tiene una muy buena organizacion, hay
seflalamientos que te ayudan para identificar el lugar al que quieres llegar y existe
mucha seguridad al andar por las calles. Las personas las observas como gente
sumamente amable, tranquila y educada. Diana describe a las personas calmadas,
no es comun ver a la poblacion estresada. Vas en el metro y los puedes observar
leyendo, escuchando musica y se apartan cuando la gente sale y entra, respetan

mucho tu espacio personal.
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Algunos eventos que hacen son conciertos, festivales de musica o comida, también
en época navidefia colocan adornos y una pista de hielo, ademas de disfrutar
comida tipica del lugar. La convivencia es amenay divertida a pesar del frio extremo.
La primera percepcion que tuvo Diana del lugar, fue que todo era muy tranquilo y
seguro para vivir y la gente es muy amable si tienes algun problema te ayudan Le
agrado la solidaridad de las personas y el poderse sentir seguridad en la ciudad. Lo
qgue no le agrado, fue el costo del transporte ya que es un poco caro y no todas las
personas tienen la oportunidad de pagarlo pero aun asi considera que la ciudad de
Toronto tiene todo para vivir muy bien. Ella comenta que no se sintio estresada en
ningln momento ya que la gente respeta todas las sefiales o indicaciones en
cuestion del transporte publico y desplazamiento por la ciudad. El clima por el mes
de diciembre empieza a ser muy frio hasta el mes febrero se calma, por marzo y
abril el clima empieza a ser calido. Es adaptable, sin embargo, en temporada de frio
llega a ser hasta de -20 grados por lo cual es un poco dificil adaptarse y casi es
imposible salir a pasear. Normalmente cuando empieza la temporada de invierno la
gente suele deprimirse mucho ya que por el mismo clima no pueden realizar sus
actividades diarias y tienden a deprimirse, por lo que hay suicidios en la estaciéon

del metro (TCC).

Menciona que esto la hace darse cuenta en cuanto el ambiente afecta en la
conducta de la gente, por ejemplo, menciona que al comenzar el dia normalmente
la gente del transporte suele ser muy amable y eso la hacia estar feliz todo el dia.
Aungue como en toda ciudad hay que cuidarse porque en algunas colonias si tienes

gue tomar conductas de seguridad pero son en muy pocas porque Toronto es muy
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seguro. Diana ha tenido una adaptacion buena y tuvo una muy buena experiencia
con esta ciudad y con las personas. Se not0 a la entrevistada muy contenta de vivir
en Canada, pues ya que le sorprendié bastante la calidad de vida que tienen, la
amabilidad de las personas y la educacion que se manifiesta en la cultura, en la vida

social y sobre todo en la vida urbana.
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Capitulo 8. Resultados

Como se pudo observar durante la entrevista con los participantes, de acuerdo con
la relacidn que existe entre el estrés ambiental con el individuo; al inicio se hizo una
breve observacion acerca de la percepcion del espacio fisico que ellos tenian en el
lugar donde crecieron, para tratar de conceptualizar como es que entendian su
medio. Lo que se pudo observar es que algunos de los participantes se mostraban
sentimentales, nostalgicos e inclusive felices de recordar momentos de su infancia.
Por ejemplo, recordar el parque donde jugaron por primera vez, las calles
principales o su interaccion social en ese lugar afiorado. A lo cual se resumio en
una detallada descripcion acerca de la ciudad donde por primera vez tuvieron un

acercamiento sobre el ambiente.

Evidentemente cada persona le significa de distinta forma los lugares donde vivio
en la infancia, y cuando se asocia con emociones afectuosas positivas, estas cobran
mayor significancia. Como lo indica la literatura sobre el tema, la psicologia
ambiental se enfoca en la percepcion que tiene el individuo del medio ambiente y
depende de las dimensiones culturales y sociales, las cuales generan un significado
de éste. Por lo que cada persona es capaz de evaluar y reaccionar ante un evento

(Moser, 1998).

Uno de los propésitos de la psicologia ambiental es trabajar con las

consecuencias derivadas del ambiente, como lo apreciamos en las entrevistas (Ver
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Anexo 1, 2, 3 y 4), existen reflexiones sobre la conciencia ecolégica cuando
mencionan la retrospectiva de su ciudad de origen y la ciudad en la que actualmente

viven, como lo indica Aragonés y Amérigo (1998).

Todos los entrevistados mencionan sentirse comodos en su nuevo contexto
social, ya que como sefiala White (1974), la adaptacion es el proceso que se
manifiesta al interactuar con organismos vivos del ambiente; el enfoque adaptativo
de la psicologia ambiental menciona tres aspectos: los procesos mediante los
cuales los seres vivos se relacionan con el ambiente, una perspectiva holistica del

organismo en el entorno y el rol activo de los organismos vivos.

Es decir, que los participantes ponen en juego todas sus habilidades para poder
adaptarse al medio, no basta con tener un contexto agradable y propicio, sino
también tener una disposicion, tomando en cuenta al ambiente como un ente vivo,
gue interactia con el individuo, afectandose mutuamente de manera funcional e

interactiva (Proshansky & Altman, 1979).

Finalmente se corrobora que la manera en que percibimos nuestro entorno
determina nuestro comportamiento hacia €l, y es necesario e importante tener un
significado de éste para poder enfrentar los sucesos de la vida cotidiana. Esta

percepcion se suscita de manera compleja, dinamica e interactiva (Holahan, 2016).

Los cuatro participantes actualmente viven en ciudades importantes, y la relacion
que se observa con las unidades de andlisis de las entrevistas a profundidad, se

describen en el cuadro que sigue a continuacion.
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Pais México Argentina Canada Brasil
Nombre Daniel Victoria Diana Paula
Ciudad de México Santa Rosa, Bs As Tulancingo, Hgo Santa Rosa, Br
“Yo creci en un edificio | “Yo vivi en Santa Rosa, que es la | Soy originaria de la Ciudad de | “Viviamos en un apartamento, después
de departamentos en la | capital de la provincia de la Pampa | Tulancingo, Hidalgo, México. Vivo en | nos mudamos a una casa cuando yo
Ciudad de México que |y vivi en un barrio bastante | una colonia llamada “La Morena”. Es | tenia un afo, tengo recuerdos de este
eran de dos pisos, planta | tranquilo llamado Villa Elvina. Es | muy tranquila la ciudad y la colonia, la | lugar. La casa era de planta baja con una
Lugar de baja,_ p,iso uno y_piso dos. aprqximad%mente de 130 mil casa es granc,j,e y la colonia esta muy | piscina (_:pmur)itaria.corl fondos, bastante
origen Yo vivia en el piso dos y | habitantes. bien cuidada. vegetacion y area viva.
era ahora que lo
recuerdo un lugar
pequefiito”
Ciudad Pachuca de Soto,Hgo Buenos Aires Toronto Porto Alegre
actual
“Lo primero que se me | “El ambiente para mi es lo que | “Ambiente, pues para mi cuando | “Medio ambiente es todo el espacio a
viene a la mente cuando | rodea una persona. El espacio | escucho la palabra “ambiente” se me | nuestro alrededor. Puede ser tanto
escucho la palabra | fisico que rodea a una persona. | imagina el lugar en dénde vivo, en | natural como construido por el hombre.”
<ambiente> Desastres naturales como | dénde hago mis  actividades
regularmente pienso en | ciclones, terremotos. Pero a la | cotidianas, la oficina en la que estoy, | “No conoci Porto Alegre hasta los 18
campo, donde haya | mente se me viene una ciudad, | mi casa, incluso donde salgo a | afios, y me mude con una amiga a un
Ambiente | areas verdes” muchos autos, gente y | caminar. Lo que me rodea.” departamento cuando iniciamos la
movimiento. Seria movimiento universidad. No era muy grande pero

“Ahora vivo en una casa
pero el predio donde vivo
se comparte con otras
tres familias. Son cuatro

porque todo se mueve.”

“Vivo en uno de los barrios mas
lindos de Buenos Aires pero en
frente tengo la estacion del tren.

“Ahora vivo en la ciudad de Toronto y
puedo decir que es una ciudad
extraordinaria.”

adecuado para dos estudiantes.”

“Porto Alegre, por ser una ciudad grande
sufre de diferentes tipos de
contaminacién, desde sonoro con carros
ruidosos, personas gritando, anuncios de
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casas en este lugar muy
grande.”

“...también hay un
mercado cerca y no
siento toda esta
aglomeracion o gente
cerca. Me siento muy
bien en donde vivo”

“Sigo viendo el problema
en el agua. Yo creo que

esta igual de
contaminada que en la
ciudad de  México.

Porque yo no me
atreveria a tomar agua
de la calle como yo lo
hacia de nifio.”

“Dénde vivo si hay una
buena infraestructura
para que aguante el piso
de arriba. Si creo que
otros sitios como centros
comerciales, yo creo que
si temblara si soportaria
no se caeria.”

“Alo mejor la gente no le
gustaria el aire frio o el
calor guemante pero es
bonito  todavia  ver
estrellas que en otro lado
no se ve.”

No tengo un edificio grande, tengo
un balcén y en frente vista a una
placita que tiene mucho verde. A
dos cuadras tengo dos plazas hay
muchas &reas verdes en Buenos
Aires.”

“La contaminacion en esta ciudad
es sonora mMas que nada, los

autos, colectivos, visual hay
demasiadas cosas como
publicidad.”

“No hay una cultura de separacion
de basura que es lo basico, todo el
mundo tira todo junto. Pasan los
ratoneros en la noche y revuelven
todo y dejan todo tirado.”

“Hay muchos estadios de futbol, el
obelisco, el congreso, la casa
rosada, el Palacio Barolo que tenia
un faro en ese momento y es
idéntico a uno de Montevideo. Era
uno de los més altos de
Latinoamérica cuando se
construyé con 22 pisos y hacen
visitas guiadas. Y el obelisco igual
lo iluminan toda la noche vy
ademas se destaca por la
arquitectura.”

“Estan creciendo mucho las villas
y se expanden en donde hay un
hueco, entonces por lo tanto no
creo que este muy bien planeada
la ciudad. Y crecen para arriba,

“Considero que lo mas importantes
seria distillery district , Scarbrough ,
Old toronto ya que con estas nos
muestra la historia de Toronto y son
uno de las avenidas mas turisticas de
esta ciudad.”

“City Hall ya que nos muestra las
letras de Toronto y edificios antiguos,
Distillery District centro turistico,
Grafity varios artistas pintaron en
China Town,

Casa Loma construccion antigua de
Toronto.”

“Si llegas a tomar conductas de
seguridad pero son en muy pocas
porque Toronto es muy seguro al
habitar.”

voz, etc. Hasta contaminacion de aire por
los carros y otros vehiculos, tambien
exceso de basura en las calles y parques
de la ciudad. En ciertas epocas del afio el
agua no es bebible debido a la
contaminacion.”

“Porto Alegre es una ciudad rica en
parques, y algunos monumentos son los
gue se notan mas de lejos. La torre de
Usina del Gasometro, o Cais da Maua, a
Catedral e o Museu Iberé Camargo. El
Parque de la Redencion es el lugar que
mas acostumbro a frecuentar. Ademas
de ser un buen espacio para descansar,
en él también suelen ocurrir ferias
(sabados ocurre la feria organica) y
shows gratuitos de bandas”

“Las calles de la ciudad son bastante
peligrosas para el peatén. A pesar de
realizar varias actividades a pie o de
transporte publico, por lo que me siento
preocupado. En los horarios nocturnos
sélo se utiliza el transporte privado.”

“También las personas suelen estar
apretadas con los autobuses
superpoblados. El espacio personal de
cada uno no existe en estas situaciones.
Hay barrios planeados en que las areas
comunes son solo para los que viven en
los grandes condominios, o sea, no son
publicas, sino divididas entre vecinos.
Otros en que todavia existen residencias
unifamiliares y cada una tiene su espacio
privado. Y otros en que los condominios
no cuentan con infraestructura de ocio y
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hay casas que tiene dos o tres
pisos.”

de esta forma sus habitantes utilizan los
espacios publicos de manera méas natural
y frecuente.”

“‘Los espacios privados son bastante
definidos, a través de cercas, cortinas y
areas en las que el acceso es totalmente
restringido. De este modo se crea una
forma de aislarse de las diversas
personas extrafias por las que pasamos
todos los dias y que pueden pasar frente
a nuestra casa.”

Interac-
cién
con

el medio

‘La gente te saluda
aungque no te conozca,
de hecho yo me fui de la
ciudad de México.”

‘La calidad de vida es
muy notoria de mejora
en todos los sentidos en
donde vivo. No tengo en
la casa donde Vvivo,
evidentemente es
mucho méas grande que
el departamento donde
vivia de nifio. Las
personas no conviven
pero me Sé  sus
nombres, me saludan y
de buena gana aunque
nos veamos una vez al
dia. Y es muy agradable

la gente.”

“Hubo muchos
programas del
departamento del

“La convivencia en este lugar la
describe como muy libre de
prejuicios puesto que puedes salir
en pijama y nadie te observa ni te
dice nada, aunque también no se
conocen con los demas, la gente
si esta dispuesta a ayudar si te
encuentras en algun problema”

“Siempre hay que andar con
cuidado y no provocando pero yo
donde vivo estoy tranquila, puedo
volver en la noche sin problemas
caminando,”

‘Los bosques de Palermo, los
lagos, la gente va en patines,
bicicleta, a tomar mate o a tomar
el sol. El obelisco también la gente
festeja, la plaza de mayo se presta
para manifestaciones o para hacer
fiestas.”

“Hay muchos festivales de musica,
la noche de los museos donde son

“Yo creo que son personas
sumamente amables, tranquilas, vy
educadas. Las personas son
calmadas, no las ves generalmente
estresados. Vas en el metro y los
puedes observar leyendo,
escuchando mdasica y se apartan
cuando la gente sale, respetan mucho
tu espacio personal.”

“Me preocupa bastante el cuidado del
ambiente, pues el pais en el que vivo
no tiene mucha cultura del cuidado
del medio, si es el lugar en el que
vivimos, no entiendo cémo es que las
personas no tienen tantita
consciencia de cuidarlo.”

“‘Hay muchos festivales de musica y
comida, asi como artisticas.”

“Todo muy tranquilo y seguro para
vivir y la gente es muy amable si
tienes algun problema ellos te
ayudan.”

“Para vivir en departamento Ia
convivencia con vecinos esta restringida
a saludos. No hay intimidad y confianza.”

“Existen algunas campafas pero no se
acostumbran a ser muy difundidas. Las
personas en general no parecen
preocupadas de los espacios publicos.”

“El centro histérico, principalmente por la
region de la calle Andradas que
acostumbra ser un lugar lleno de gente.
El barrio como todo es bastante denso y
con edificios residenciales altos y
también con una gran oferta de comercio
y servicios.”

“Tienen muchas ferias de comida tipica y
eventos culturales de musica y otras
cosas.”

“Llegué con miedo pues llegue a la
estacion de autobuses, la cual es sucia y
obscura. De una poblacién segregada,
una parcela con buena educacion y
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departamento de Distrito

Federal de aquel
entonces, donde se
pusieron botes  de

basura, y los arrancaron,
se veia que los botes de
basura eran inservibles
cuando los arrancaban
porque quedaba en un
pedazo muy grande del

bote de basura,
entonces la gente no
tenia donde tirar la
basura.”

“Para mejorar la ciudad
seria bueno que
hubieran como sistemas
mas eficientes en las
ferias de trabajo, yo creo

que los  psicologos
organizacionales o]
empresarios o]
administradores

pudieran hacer una
carpeta para invitar

empresas mas grandes
y que realmente la gente
no tuviera que salirse de
Pachuca o salir de
Hidalgo a trabajar.”

‘La gente de donde yo
vivo si, sale y limpia la
calle. Pero cerquita de
ahi hay otras casas
donde se ve diferente.”

gratis hasta las tres de la mafiana
y viajas gratis también en colectivo
gratis para llegar a esos lugares y
va muchisima gente.”

“Creo que tenemos como en
cualquier ciudad grande de tener
las conductas precavidas pero
pues realmente creo que depende
el barrio o colonia donde ta vivas
es como tomaras ciertas
conductas de precaucion.”

“Pienso que el ambiente influye en la
conducta de las personas, ya que por
ejemplo, al comenzar el dia en
Toronto normalmente la gente del
transporte suele ser muy amable y
eso hacia estar feliz todo el dia.”

acceso a la cultura e informacion,
mientras que otra no tiene acceso ni
siquiera a las necesidades basicas.”

“La ciudad es bonita, y hay muchas
oportunidades para la escuela y el
trabajo, ademas hay muchas cosas que
hacer. Y no me agradé que el gobierno no
ayuda en la contaminacién y en los
espacios de las personas.”

“En ambientes en los que me siento bien
y segura, suelo tener buenos
pensamientos sobre el lugar y las
personas que lo frecuentan, Mientras que
en ambientes en que siento lo contrario”
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“Si, yo he llegado y me
he ido de casa a
deshoras, entre las once
y las cinco de la mafana,
yo he llegado o me he
ido y puedo llegar
tranquilo, con la
seguridad de que puedo
dejar mi carro, y abrir la
puerta y meter mi carro.”

“Yo creo que la gente
tiende a ser mas relajada
en Pachuca que en la
ciudad de México.”

“‘El cambiarme  por
cuestiones de trabajo no
fue como una crisis. Al
principio pensaba
cuanto tiempo me queda
en la ciudad de México y
la medida en que me
siento bien adaptado es
gue cada vez menos voy
a la ciudad de México y
no volveria alla y tendria
que adaptarme
nuevamente a muchas
cosas y querria un
trabajo en frente de mi
casa.”

Movilidad

“Yo si  he tomado
transporte publico, si te
tardas una hora pero con
mis tiempos y

“El tren es muy barato y es
eficiente, este afio lo tomo todos
los dias para ir al trabajo, camino
cinco cuadras y llego a la oficina.

“Si el transporte es muy eficiente y el
mas utilizado se llama TTC donde se
encuentra el bus y metro.”

“Falta mucho por hacer, mejor
organizacién. El mas utilizado son las
bicicletas, y el transporte publico en
general.”
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referencias del D.F.
tardarse una hora u hora
diez no es tanto. Pero la
gente de aqui lo empieza
a sufrir. Pues esto del
tuzobUs creo que en su
momento fue un gran
error porque empezo a
funcionar sin tener todo
el cuidado de quien lo
merece que es el que
esta transportandose ya
sea en particular o
colectivo.”

“Pues esto del tuzobus
creo que en su momento
fue un gran error porque
empez6 a funcionar sin
tener todo el cuidado de
quien lo merece que es
el que esta
transportandose ya sea
en particular o colectivo.”

“Creo que la movilidad si
vives en zonas donde
estd la infraestructura
bien hecha todavia estas
a tiempo. Pero si vives

alrededor de Pachuca
donde se estan
construyendo varios

lados varias cosas no
hay manera todavia de
tener una amovilidad

Y mucha gente que va a trabajar
va en tren. Cuesta cuatro pesos
gue es nada, el colectivo sale seis
con cincuenta y el subterraneo que
es mas caro sale siete con
cincuenta. Depende a donde
tengas que ir pero creo que el
colectivo y el subterraneo anda
mal se paran, se llenan, la gente
se empuja, mueres de calor. La
facilidad desde los aeropuertos no
es tan accesible pero de la
terminal de émnibus esta el tren a
tres cuadras y te deja en la puerta

de mi casa. Es féacil también
moverse porque existen
colectivos.”

“Estan tratando de construir un
metro bus alrededor de toda la
ciudad para que agilizar el transito
porque hay demasiadas lineas de
colectivo.”

“El tren es muy barato y es
eficiente, este afio lo tomo todos
los dias para ir al trabajo, camino
cinco cuadras Yy llego a la oficina.
Y mucha gente que va a trabajar
va en tren. Cuesta cuatro pesos
gue es nada, el colectivo sale seis
con cincuenta y el subterraneo que
es mas caro sale siete con
cincuenta.”

“Yonge Street de mayor confluencia,
ya que en esta calle se encuentra los
edificios mas importantes de trabajo y
de entretenimiento”

“El transporte es muy eficiente y el
méas utilizado se llama TTC donde se
ecnuentra el bus y metro.”

“Toronto tiene una muy buena
organizacion, hay sefialamientos que
te ayudan para identificar el lugar al
gue quieres llegar y mucha seguridad
al andar por las calles.”

“En Porto Alegre hay un grande numero
de lineas de transporte publico.”

Pero hay otras lineas en algunos puntos
de la ciudad causando trafico e inclusive
dentro las vias exclusivas para el
autobus, Hay una mala administracién de
esas lineas, causando un alto costo de
los pasajeros y servicios que no cuentan
con ese valor, el autobls siempre esta
atascado y las condiciones de
conservarlo son malas.”

“También existen diversas lineas de ciclo
vias para la ciudad, ademas de puestos
para alquilar bicicletas municipales. Pero
estas no estan ligadas entre si y no se
acostumbran a llevar a puntos de
referencia en la ciudad.”

“El transporte mas utilizado son las
bicicletas, y el transporte publico en
general. “
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rapida peros donde yo
vivo si.”

“También las
sefializaciones de los
carriles donde te tienes
qgue ir o de los
semaforos, la mala
planeacioén de las calles,
porque de repente td vas
en una calle que es de
doble sentido.”

Estrés

‘A mi me ha gustado
mucho. EI cambiarme
por cuestiones de
trabajo no fue como una
crisis. Al principio
pensaba cuanto tiempo
me queda en la ciudad
de México y la medida
en que me siento bien
adaptado es que cada
vez menos voy a la
ciudad de México y no
volveria alla y tendria
que adaptarme
nuevamente a muchas
cosas y querria un
trabajo en frente de mi
casa.”

“Y creo que mi
personalidad si creo que
haya cambiado, antes
era muy desesperado y
puedo sentirme menos

“En la otra oficina en la que
trabajaba estaba cerca de una
avenida importante y siempre
habia  manifestaciones hasta
entraba el olor de choripan en la
oficina y también me dolia la
cabeza. Uno esta tratando de
trabajar y molesta bastante. Yo
pienso que la gente es
irrespetuosa porque cada uno
puede hacer mejor su trabajo y
tratar de respetar al otro y todos
estariamos de mejor humor. Se
necesita mas educacion para
cuidar el ambiente desde el ruido.
Problemas para dormir no tengo,
pero alguna vez me dio una crisis
de ansiedad debido a tanta gente
y estrés. “

“La facilidad desde los
aeropuertos no es tan accesible
pero de la terminal de 6mnibus
esta el tren a tres cuadras y te deja
en la puerta de mi casa. Es facil

“La mayoria de la gente en Toronto
respeta todas las sefiales o
indicaciones que se le atribuye.”

“Al principio te va costando adaptarte
al clima trabajo pero conforme pasa el
tiempo te vas acostumbrando”

“El clima por el mes de diciembre
empieza a ser muy frio hasta el mes
febrero se calma, por marzo abril el
clima empieza a ser calido. En lo
personal no me afectd, sin embargo
en temporada de frio llega a ser hasta
de -20 grados por lo cual si se me hizo
un poco dificili adaptarme, es
imposible salir a pasear.

Suele haber suicidios en las
estaciones de trenes.”

“Me senti tranquila con repecto a la
aglomeracion en los lugares, ya que
la gente es muy respetuosa y tienen
reglas como en el metro cuando llega
a ver mucha gente te tienes que

“Senti miedo pues llegue a la estacion de
autobuses, la cual es sucia y obscura. De
una poblacién segregada, una parcela
con buena educacién y acceso a la
cultura e informacién, mientras que otra
no tiene acceso ni siquiera a las
necesidades basicas”

“Los ruidos en lugares publicos suelen
afectar a conversar y hacer que la gente
eleve la voz de manera innecesaria. Por
ejemplo: el claxon. Me suele causar
dolores de cabeza e insomnio. Los ruidos
durante la noche perjudican en el suefio
y afectan directamente a la salud de los
involucrados. Tengo que cerrar la
ventana y conectar sonidos internos para
dormir. O incluso aumentar el sonido de
los aparatos para amenizar el ruido
externo. Ademas de que me causa estrés
y ansiedad. A menudo me afectan por
mas de un dia, pues noches mal
dormidas suelen tardar para volver a mi
rutina normal. Y esto me hace tener
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ansioso o] menos
estresado y no me he
enfermado desde que
vivo aqui.”

“Me siento mas libre aqui
y creo que hay otro tipo
de cddigos se respetan
mas no dudo que me
puedan asaltar pero se
respira otro tipo de
tranquilidad”

“En cuestidn psicologica
me siento mas tranquilo.
Soy de las personas que
les gusta cambiar los
muebles del lugar y yo lo
hago y he cambiado
cuatro veces de posicion
donde me encuentro
aunque sea pequefo yo
si me he movido para
que el ambiente se
adapte a mis
necesidades y a pesar
de que uno se pueda
sentir observado por las
personas tan grandes
aqui hay otros
elementos que te
permite o ayudan a no
sentirte mas estresado.”

también moverse porque existen
colectivos.”

‘La gente estd totalmente
estresada, preocupada por el
trabajo y las cosas superfluas,
siempre apurados de un lado para
otro que no puedes parar.”

“‘Hay ruido pero la gente se
acostumbra, es funcional de
buena manera. Si hay varios
accidentes de autos porque los
colectivos manejan mal. Igual el
tren, los colectivos son los que
hacen mas ruido.”

‘Hay mucha humedad en la
ciudad, en verano es horrible
porque transpiras todo, luego el
transporte publico y es muy
bochornoso. A mi me baja la
presion y ademas llueve bastante
igual. Me pongo pélida y bajando
del subterraneo me mareo cuando
salgo.”

“El calor y ademas la gente sale a
hacer ejercicio en la noche que es
donde baja la temperatura. En
otras partes del pais hace mucho
calor como en el norte, la gente
acostumbra tener un horario de
siesta y regresan a trabajar.
También me he puesto de mal
humor. Aca en la Pampa hace
mucho mas frio y mucho mas

apartar a un lado para que la gente
salga y asi tu entrar.”

taquicardia, nerviosismo, ansiedad Yy
cuando ocurren en mas noches suele
disminuir mi sistema inmunolégico y
causar enfermedades.”

“Porto Alegre tiene climas bastante
extremos, con calores extremos en
verano y frio en invierno. A las Unicas
temperaturas que me afectan son las
calientes, pues provocan incomodidad y
me dejan mas irritada. Y procuro no salir
ni hacer tantas actividades porque no me
gusta sudar. Y esto me pone de mal
humor y estresada. Sélo cuando duermo
en lugares que no hay forma de amenizar
las altas temperaturas, como ventilador o
aire acondicionado. Ademas también me
da ansiedad y transpiro mucho.”

“Me afecta mucho en mis actividades
intelectuales y en mis conversaciones, no
acostumbro frecuentar lugares asi pero
cuando lo hago estoy consciente de esos
aspectos y pues no me incomoda mucho.
Me pueden dar dolores de cabeza y
ademas de que me siento mas cansada
pero me afecta mas en poder dormir Y
pues lo de siempre, también siento
taquicardia, nervosismo y ansiedad si no
logro controlar este aspecto de estar en
lugares con tanta gente. Pero aun no
estoy tan acostumbrada a esto. Y pues
eventos o shows de musica es inevitable.
Pienso que esta todo ruidoso y violento
pero pues no es todos los dias con Iso
que estoy en un evento masivo.”
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calor. Yo creo que el clima afecta
mucho a las personas.”

“Cuando voy al boliche y hay
mucha gente igual no puedes
disfrutar, quieres bailar y esta lleno
de gente. No salgo mucho
Gltimamente no quiero a un lugar
donde la gente te empuja. La
verdad me enoja que te empujen.
También no tengo mucho espacio
personal en el transporte publico y
cuando es verano y estas sudando
es un asco. El colectivo esta lleno,
la gente te empuja para entrar y
todo el transporte publico.
También se puede ver la
aglomeracion en las viviendas,
todos construyen uno sobre otro,
mas en los barrios pobres.
Depende el barrio donde viva.”

“Cuando hay mucho calor acostumbro
estar menos atenta y medio tonta.”

Engloba
todo

“Si me preocupa que en
mi pais no hay un
sistema de recolecciéon y
procesamiento de la
basura eficiente pues
bueno, vivir en México

“Al principio me costaba dormir por
el tren pero después me
acostumbre.”

“Para mejorar la ciudad se
necesita en general en el pais la

“La solidaridad de las personas y
sentirme segura en la ciudad. Lo que
no seria el costo del transporte ya que
€S un poco caro y no todas las
personas tienen la oportunidad de
pagarlo.”

Yo creo que tiene altos niveles de estrés
y hace que la calidad de vida no sea muy
buena. Las distancias grandes y el
tiempo perdido que haces para llegar a
un lugar a otro son otros factores.
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es peligroso como tomar
agua de la calle.”

“Yo de lejos veo el
estadio, por ejemplo hay
veces en que veo luces y
ya sé que hay partido
entonces prendo la
television para ver si hay
partido. Se ve el museo
del futbol. Yo creo que
es muy clara la ciudad.”

“‘Es muy lluvioso y yo
creo que afecta y es
dificil ejercitarse fuera y
mantener buena
concentracion, ademas
de que hay muchos
accidentes viales
cuando llueve.”

educacion y bajar los niveles de
pobreza y dar mas oportunidades.
Yo creo que la educacion es el
pilar para todo. También cuidar el
medio ambiente si no vivimos en la
mugre. Los rios que estan
contaminados, la contaminacion
visual con las cortinas de los
negocios garafateadas de
vandalismo no de arte. Ademas de
gue hay mucha gente durmiendo
en la calle y te llegas a cruzar con
algun borracho de dia y noche.”

“Falta mejor organizacion pues no se
llegan a todos los lugares facilmente.”

“La ciudad necesita mejorar en todo.
Actualmente la ciudad esta pasando por
diversos problemas sociales. Mejorar la
educacion y aumentar los empleos serian
dos soluciones mas urgentes.”
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Capitulo 9. Conclusiones y Limitaciones

El propdsito central de la presente investigacion fue analizar desde la perspectiva
de la Teoria Fundamentada, las percepciones que tienen los participantes sobre el

estrés en funcion de su interaccion con el medio ambiente.

Alo largo de los andlisis de las cuatro entrevistas realizadas se pudo observar
que los participantes tenian una significativa relacién con la ciudad en la que viven.
Se pudo detallar el vinculo social, afectivo y espacial, asi como su relacién con el
estrés percibido en sus diferentes ambientes. En todos los casos, aunque se puede
considerar el estrés como parte de un componente del ambiente, éste no parece
afectar de manera negativa a los participantes, teniendo una armonia con el

contexto actual.

Como se revis6 en la literatura especializada con el tema, la psicologia
ambiental, a través de un andlisis cualitativo, es capaz de crear conjeturas
relacionadas con la percepcion del estrés, el cual se utiliza favorablemente en las
interacciones cotidianas. Se puede decir, que hay una relacion entre la conducta y
los aspectos del entorno, por lo que hacen referencia a consecuencias como
problematicas ambientales y de salud en el individuo debido a la percepcion que

cada persona realiza del lugar en el que vive.

Las ciudades han pasado a ser un punto clave de referencia en donde se
albergan muchos aspectos a estudiar y donde podemos percibir mas este problema
de salud que ha sido el estrés. Ademas de ser uno de los ambientes méas habitados

por parte la poblacion mundial, la ciudad se caracteriza por tener una relacion
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significativa con sus habitantes con respecto a la calidad de vida y bienestar. Asi

como también enfrentan problemas del ambiente.

Respecto con la movilidad de los personajes entrevistados, es un fenémeno
que hoy en dia se ha determinado como una migracion obligada, en busqueda de
lugares de trabajo o de estudio mas fructiferos. La movilidad en la actualidad, se
experimenta como acciones comunes de personas en edad laboral o escolar. Lo
que hace que este tipo de movimientos geograficos no se perciban especialmente
como angustiantes, aunque de acuerdo a cada individuo pudieran tener cierto grado
de estrés que se refleje en interacciones negativas, aunque en estos caso no hubo

alguno que reportara inconvenientes.

Una de las ventajas de haber realizado un estudio desde una metodologia
cualitativa, es realizar analisis profundos sobre situaciones especificas en individuos
gue tienen algunas caracteristicas similares, pero distintas en rasgos demograficos,

lo que enriquece otro angulo de la disciplina psicolégica a nivel de analisis.

Por otro lado, las limitaciones que hubo en el presente estudio fueron en un
inicio la eleccién de un tema de investigacion que abarcara el interés cientifico
psicolégico, como lo era por si mismo la variable estrés, no obstante al buscar
informacién sobre estudios de corte psicolégico entre estrés, interaccion con el

medio ambiente y movilidad, no hubo los resultados esperados.

En América Latina estudios psicolégicos que aborden estas teméaticas no son
muy abundantes, los que se ubicaron eran estudios realizados en los Estados

Unidos y sobre todo en la Unién Europea.
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Hubo temas que daban en cierta manera la aproximacion a lo que se tenia
como tema de investigacion, y era desde el enfoque interconductual, sin embargo,
al explorar las investigaciones sobre psicologia ambiental y el procedimiento dela
Teoria Fundamentada, se encontroé la estrategia que finalmente sigui6 el presente

estudio.

Para realizar estudios psicologicos mediante la metodologia cualitativa,
resultaria indispensable contar con una poblacibn que tuviera caracteristicas
demogréficas similares en términos de afios cumplidos, afios de residencia en la
ciudad actual y que fueran originarios de ciudades con las mismas caracteristicas,

por ejemplo, de ciudades de provincia.

El investigador debe tener amplio dominio de las técnicas de recoleccién de
datos, como la entrevista a profundidad. Conocer los pasos de la Teoria
Fundamentada y un gusto no forzado de analizar situaciones de los individuos con

el medio ambiente.

Siempre sera una limitante que haya una marcada tendencia en la actualidad
por los estudios de corte cuantitativo, que indiscutiblemente tienen su impacto
favorable en la construccién de teéricas psicologicas, pero afortunadamente existen

otras formas de estudiar el proceso de la conducta humana.
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Anexo 1: Daniel

Entrevista a Daniel (Nombre ficticio)

Pachuca, Hidalgo, México (Noviembre 2017)

Ambiente

Interaccién con el medio

Movilidad

Categoria Estrés
de analisis

Subrayado / también incluye
(ambiente/interaccion/movilidad/estrés)

Engloba todo

Laura: ¢ Me podrias decir cual es tu definicion de ambiente?

Daniel: Ambiente, pues para mi cuando escucho la palabra “ambiente” se me
imagina el lugar en donde vivo, en donde hago mis actividades cotidianas, la oficina
en la que estoy, mi casa, incluso donde salgo a caminar. Lo que me rodea.

Laura: ¢Qué pensamiento se te viene a la mente cuando escuchas este concepto
de “ambiente”? Ya sea contaminacion, paisajes agradables, proteccién a la
naturaleza, calidad de vida, desastres naturales o cualquier otro.

Daniel: Depende mucho en el lugar en el que esté, porque si pienso en un lugar
agradable o bonito, regularmente pienso en campo, donde haya areas verdes y por
ejemplo cuando pienso en contaminacion es cuando veo la referencia en un video
o en un documental o por redes sociales, es cuando yo pienso en ambiente en
negativo, entonces eso depende mucho con lo que lo esté asociando, pero en
general pienso en un ambiente verde.

Laura: ¢ Que tanto le preocupa el medio ambiente y por qué?

Daniel: Pues el ambiente es un lugar en el que uno se desarrolla. Cuando pienso
en ambiente ahorita en este momento pienso en todo el planeta, me preocupa que
el planeta esté bien porque si el planeta se enfermara a todos nos iria mal. Si me
preocupa que en mi pais no hay un sistema de recoleccidon y procesamiento de la
basura eficiente y pues bueno, vivir en México es peligroso como tomar agua de la
calle. A mi me cuentan personas de mayor edad como de la generacion de mis
papas o mas grandes que pues los nifios al jugar solamente abrian cualquier llave
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hasta las que estan en las tomas de la calle y todos se pegaban ahi a meter la boca,
era mas facil enfermase de la gripe a enfermarse de la propia agua. Entonces eso
para mi si es preocupante que uno no tenga derecho a cuestiones elementales de
la vida, como en este caso tener agua limpia de donde uno vive.

Laura: ¢ Puede hablarme un poco de la ciudad de origen en donde usted crecio, por
ejemplo, cdmo era el lugar donde vivia? Si era una casa o departamento, colonia.

Daniel: Soy originario de la Ciudad de México, yo creci en un edificio de
departamentos que eran de dos pisos, planta baja, piso uno y piso dos. Yo vivia en
el piso dos y era ahora que lo recuerdo un lugar pequefito. Era un lugar muy
pequefio porque teniamos una recamara muy amplia, muy grande cuando éramos
pequefios pues practicamente estaba una de mis hermanas y yo en una cama en
un extremo de la recamara y mis papas dormian del otro extremo de la recamara.
Era una recamara muy grande. Ya cuando fui yo adolescente, yo soy el mayor, ya
se hicieron ajustes para que me cambiaran de recamara y se hizo otra. Y como era
una de estas construcciones, un edificio antiguas habia la oportunidad de hacer otra
recamara. Y yo estaba muy feliz aunque era muy pequefiita pero me gustaba mucho
porque tenia una ventana que daba a la calle. El barrio donde vivi no era como de
los mas adecuados. Oficialmente en aquel entonces si lo buscas en una guia Roji,
se llama Ahuehuetes. Pero en realidad es la colonia Andhuac. Entonces la avenida
principal era Marina Nacional que era una avenida muy grande pero era muy notorio
el cambio de ambiente, yo me metia una o dos calles y era un barrio donde se sentia
el ambiente pesado porque hay mucha gente que esta en la calle sin hacer nada y
por esa razén yo no salia tanto de casa porque mis papas eran mas que nos
promovian mas lo del estudio y entonces llego una edad en la que no congeniaba
mucho con los vecinos de mi edad sobre todo porque ellos no estudiaban y de hecho
no estudiaron.

Laura: ¢ COmo era la convivencia en general entre vecinos?

Daniel: El piso donde yo vivia era muy armonioso, por ejemplo. las ventanas de las
cocinas podias platicar mientras hacias tu comida. Pero en el piso de abajo era
dificil porque habia problemas. Cambiaba mucho de piso a piso a pesar de que era
un mismo contexto. Entonces yo con mis vecinos, asi inmediatos con los que yo
vivia, con los que yo tenia las dos puertas aledafas, siempre la convivencia fue
agradable. Siempre hay detallitos alguna vez alguien tuvo un perro y los vecinos
salian todo el dia, los perros ladraban y olian muy fuerte. Toda la suciedad de los
perros y no habia manera de nosotros darles comida como para dejar que ladraran
los perros. Esa fue una etapa muy pequefiita pero en general ese segundo piso
donde yo creci fue muy agradable. Pero el piso de abajo no, la tenia mas dificil.

Laura: ¢Qué tipo de contaminacion tenia donde tu vivias y en general la ciudad?
Aspectos mas notorios de la contaminacion

Daniel: Ese edificio que te digo, yo estaba a dos cuadras del inico mercado de esa
colonia. Entonces el mercado abarcaba toda una manzana. Yo no vivia del lado
donde estaba el tiradero de la basura, pero si estaba muy cercano a donde llegaban
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los camiones de basuras y después esos camiones se los llevaban unos diez
minutos y después de ahi se iban sacando a la delegacion Miguel Hidalgo, entonces
al estar el mercado cerca y toda esta infraestructura y todos estos permisos que se
le daban. De hecho toda la semana, de lunes a domingo era muy comun que yo
para pasar a mi casa, a través de puestos ambulantes, de puestos sobre ruedas, a
pesar de que estaba el mercado. Entonces habia comercios dentro y fuera del
mercado. Entonces siempre hubo suciedad, siempre yo recuerdo y hasta la fecha
sigue habiendo comercios ahi. Siempre es un lugar con basura.

Laura: ¢, Entonces seria como la mala eficiencia de recoleccion de basura?

Daniel: Si, yo recuerdo de nifio de mis 0 a 10 afios, que cuando llovia, la gente se
inundaba porque las coladeras siempre estaban tapadas de basura, recuerdo
muchas veces llegar a la casa de la planta baja cargado por mi mama, hasta por mi
abuela porque estaba inundado. Entonces ya solo me subian dos o tres escalones
y ya me subia. Entonces esa primera etapa digamos que no fue tan bonita.

Laura: ¢ Crees que la gente se preocupaba en si por esta problematica de la basura?

Daniel: Yo creo que no, creo que tenga que ver con muchas cosas, sobre todo con
la educacion. Porque hubo muchos programas del departamento del departamento
de Distrito Federal de aquel entonces, donde se pusieron botes de basura, y los
arrancaron, se veia que los botes de basura eran inservibles cuando los arrancaban
porque quedaba en un pedazo muy grande del bote de basura, entonces la gente
no tenia donde tirar la basura. Si habia ciertas medidas pero no vi nunca que hubiera
algo positivo para la recoleccion de basura.

Laura: ¢ Como es la movilidad en tu ciudad?

Daniel: Pues al ser de la ciudad de México es muy ajetreada, yo creo que esa
Avenida principal de Marina Nacional no era una avenida tan concurrida como
Insurgentes o como Reforma y actualmente en el reporte que escucho siempre del
reporte vial escucho que es una de las mas concurridas, se ha crecido de una
manera exponencial que es muy dificil la movilidad en la Ciudad de México, osea
un recorrido en cuestion de kilometros, en tal vez un km que no es nada en lejos
gue se puede hacer 10 minutos en auto cuando se supone que el auto te lleva mas
rapido en otro lugar. Es dificil la movilidad. Antes eran muy marcadas las horas pico,
siempre cuando eran las entradas de los nifios a las ocho o a las nueve , siempre
habia transito alrededor de esas horas. Pero ahora te vas a las 11, 12 0 5 y que
eran horas en la que no habia transito y ahora es parejo y sobre eso no se ha hecho
nada.

Laura: ¢ Me podrias decir cuales eran los lugares mas concurridos? Por ejemplo, si
habia una plaza, un parque, o un cine. Los lugares donde la gente mas convive o
se reline.

Daniel: Como te decia vivia cerca de un mercado. Entonces habia un dia donde
habia dos cuadras méas del mercado sobre ruedas, entonces creo que eran los
miércoles donde habia mas gente, era mas dificil. El dia de reyes también toda esa
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calle se cerrabay los que te vendia verduras ese dia te vendian juguetes, eso es lo
mas cercano a mi casa. Se llama Mercado de la Colonia Anadhuac, no recuerdo
como se llamaba. Era grande abarcaba una manzana grande y otros lugares fuera
de donde yo iba. La iglesia donde yo iba, iba mucha gente, era muy grande, cabian
mas de 500 personas y estaba enfrente de un parque que me gustaba ir, me sitlio
cuando tenia diez afios y yo recuerdo que esos eran los lugares mas concurridos
gue yo conocia.

Laura: Era mas facil llegar a ese lugar de donde tu vivias?

Daniel: si, llegdbamos en diez minutos, pero como cuando ibamos a la Iglesia
ibamos a otros lados pocas veces yo me fui caminando. Me iba en carro.

Laura: Y por ejemplo, era més facil reconocer ese lugar. La gente sabia como eray
donde estaba.

Daniel: Si y ademas identificable porque la Iglesia se ve, porque es muy alta, desde
donde yo vivo se veia la Iglesia, incluso si hasta alguien iba preguntar por esas
direcciones o la Iglesia pues era muy facil indicarle donde era. El mercado es muy
conocido porque no hay otros mercados tan cerquita.

Laura: ¢Crees que esos lugares son muy importantes para la gente en el barrio
donde tu vivias?

Daniel: Yo creo que si. Si porque pues cuando yo tenia diez afios, no habia celulares
y yo recuerdo que en las iglesias la gente platicaba mas aunque no se conociera.
En los parques platicaban mas. Por ejemplo, si mis papas me iban a dejar ahi en el
parque y era muy comun que mis papas platicaran con las personas que también
estaban con sus hijos y ahora van y se ponen a ver su teléfono. Creo que si se
facilitaba mucho. También en el mercado era un lugar donde habia platicas, habia
el marchante donde te daba un pilén y luego la pagabas y asi habia mas confianza.

Laura: De acuerdo al lugar en el que me mencionas, ¢te gustaria vivir ahi toda tu
vida o por un periodo largo de tiempo?

Daniel: Bueno, yo ya no vivo en la ciudad de México. Yo me cambié a Pachuca hace
siete afios y todo es mas, osea yo lo veo hasta cuando manejo, que los carriles son
mas amplios. La gente te saluda aunque no te conozca, de hecho yo me fui de la
ciudad de México, y todas estas situaciones ambientales que tienen que ver hasta
con la gente que no conoces, los vecinos indiferentes. Pues llegar a hidalgo
especificamente Pachuca se me hizo agradable en ese sentido pero si me sentia
como foraneo porque me saludaban y yo saludaba medio timido pero
definitivamente donde vivo actualmente si seria un lugar donde viva mucho tiempo
esperando que siga teniendo las caracteristicas de como ahora.

Laura: ¢Me podrias describir ahora la Ciudad de Pachuca? El tipo de residencia,
departamento o colonia.
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Daniel: Ahora vivo en una casa pero el predio donde vivo se comparte con otras tres
familias. Son cuatro casas en este lugar muy grande. Me gusta porque tienes un
lugar muy una independencia muy manejable a tus necesidades, me gusta amucho
el compafierismo y la ayuda de los vecinos sin que nos una algun lazo familiar. Por
ejemplo, hay una puerta principal y un lugar para cada uno de su auto y quien esté
mas cerca de la puerta cuando llegamos a coincidir la abre y la cierra. Y hasta
actividades comunes como podar el pasto todos nos organizamos y damos dinero
y los vecinos lo hacen. También tiene que ver mucho con las personas que todos
estamos dispuestos a llevarnos bien. Tengo practicamente viviendo un ahi y por
ejemplo yo llegué hace un afo por estas fechas y es agradable y podemos compartir
cosas. Tenemos arboles frutales y ademas que la calle es sumamente tranquila, no
escuchas nada a pesar de que estoy a una cuadra y media de una avenida principal
también hay un mercado cerca y no siento toda esta aglomeracion o gente cerca.
Me siento muy bien en donde vivo.

Laura: ¢ Como defines la calidad de vida en este lugar?

Daniel: La calidad de vida es muy notoria de mejora en todos los sentidos en donde
vivo. No tengo en la casa donde vivo, evidentemente es mucho mas grande que el
departamento donde vivia de nifio. La calidad con las personas es por lo menos se
me sus nombres, me saludan y de buena gana aunque nos veamos una vez al dia.
Y es muy agradable la gente, de “Vecino vi sus luces prendidas, pensaba si
necesitaba algo”. La gente es amable.

Laura: Y esto a comparacion de la ciudad de México es igual o es menos la
preocupacion de los unos por los otros.

Daniel: Yo creo que si se da, pero en comunidades donde tu vives en un condominio
o edificio y de la convivencia que hayas tenido antes. Yo creo que si hay
comparferismo en todos lados pero en el mismo contexto te hace mas desconfiado
porque si en el D.F te vas de vacaciones es muy probable que te lleves bien con el
vecino de lado y no le dices que te vas de viaje. Pero acé le puedes encargar tu
casa al vecino en Pachuca y esto no se ve en la ciudad.

Laura: ¢ Qué tipo de contaminacion existe donde vives actualmente?

Daniel: Ruido no hay, basura si hay un sistema eficiente. Si fuera del uno al diez, yo
le pondria un 9 porque a veces no van los de la basura, pero es muy esporadico
que no vayan. A lo mejor de dos meses de los dias que les tocan un dia no van. Yo
creo que si sigo viendo el problema en el agua. Yo creo que esta igual de
contaminada que en la ciudad de México. Porque yo no me atreveria a tomar agua
de la calle como yo lo hacia de nifio.

Laura: ¢ También existen inundaciones?

Daniel: Si, creo que Pachuca al ser una ciudad mucho mas pequeiia, toman ciertas
precauciones de que aqui hay muchos taneles o desniveles, pero donde yo vivo no
hay. Aunque haya llovido fuerte no tengo problemas de inundaciones.
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Laura: ¢ Crees que la gente se preocupa por la contaminacion?

Daniel: La gente de donde yo vivo si, sale y limpia la calle. Pero cerquita de ahi hay
otras casas donde se ve diferente. En donde yo vivo no hay grafitis pero en dos o
tres calles ya hasta por las calles que son muy angostas, donde puede entrar un
carro, ya veo grafitis, ya veo un poco mas sucio. Creo que depende mucho de las
caracteristicas de las personas de las que nos rodeamos.

Laura: ¢ Consideras seguro el lugar para vivir?

Daniel: Si, yo he llegado y me he ido de casa a deshoras, entre las once y las cinco
de la mafana, yo he llegado o me he ido y puedo llegar tranquilo, con la seguridad
de que puedo dejar mi carro, y abrir la puerta y meter mi carro.

Laura: ¢ En general la ciudad de Pachuca se te hace segura?

Daniel: Si, yo creo que en las ciudades grandes como fuera del pais, paises de
primer mundo. Yo creo que aunque uno camine a las tres de la mafiana en Europa,
siempre vas a tener precaucion o la reserva de ir caminando. Pachuca yo lo veo
parecido. Alguna vez, hace ya varios afios me toco salir a las dos de la mafiana, iba
solamente con otra persona otro chavo. Yo no sabia que habia las taxis colectivas,
entonces pues tomamos el taxi. ibamos a dos lugares diferentes, y cuando lo
tomamos iban otras dos personas aparte del chofer entonces éramos cinco, y la
platica que tenian era amena. Mi viaje fue como de diez o quince minutos. Y pues
fuimos a dejar a mi amigo, después a las otras personas y me dio seguridad. Pero
yo creo que en Pachuca te puede pasar algo a las diez de la manana y a lo mejor
no te puede pasar algo a las tres de la mafiana. Yo creo que ahorita como esta
creciendo, ojala que tuvieran ese cuidado de que no se contamine de estas malas
manas tan pronto. Pero si creo que te puede pasar algo feo como en cualquier
ciudad independientemente de la hora.

Laura: ¢Como consideras la movilidad en esta ciudad, en costos, facilidad de
transportarse?

Daniel: yo si he tomado transporte publico, si te tardas una hora pero con mis
tiempos y referencias del D.F. tardarse una hora u hora diez no es tanto. Pero la
gente de aqui lo empieza a sufrir. Pues esto del tuzobuls creo que en su momento
fue un gran error porque empez6 a funcionar sin tener todo el cuidado de quien lo
merece que es el que esta transportandose ya sea en particular o colectivo. Yo me
acuerdo que en la entrada a Pachuca ya funcionaba el tuzobus pero no habia los
dos carriles que necesitaban para los autos y también que mucha gente ya estaba
acostumbrada a las combis que te acercaban al centro de la ciudad, En general nos
adaptamos a todo si eso es lo que hay pues bueno nos adaptamos. En la calle
donde yo vivo creo que es el centro de la ciudad y creo que tengo muchas opciones
pero también se que hay gente en mi ciudad que no se puede mover tan facil. De
gue se les ha complicado sus viajes hasta de mediar hora aqui en la ciudad de
Pachuca. Creo que la movilidad si vives en zonas donde esté la infraestructura bien
hecha todavia estas a tiempo. Pero si vives alrededor de Pachuca donde se estan
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construyendo varios lados varias cosas no hay manera todavia de tener una
amovilidad rapida peros donde yo vivo si.

Laura: Por ejemplo, a gran distancia ¢qué lugares o puntos de referencia de la
ciudad puedes observar y distinquir? (Interaccién)

Que es lo que se pueden observar facilmente en la ciudad, por ejemplo el estadio,
0 una iglesia.

Daniel: Yo veo el estadio, por ejemplo hay veces en que veo luces y ya sé que hay
partido entonces prendo la television para ver si hay partido. Se ve el museo del
futbol. Yo creo que es muy clara la ciudad. Yo creo que la gente que viene de
Hidalgo, no sabia que se les hacia algo turistico por ejemplo ir al Sams y ver las
casas de colores. El otro dia tuvimos visitas y querian ir a la montafia de colores.
Yo creo que si hubieran sistemas, nunca he trabajado en gobierno, uno entiende
que es para mejorar. Yo creo que algo del dinero pero estamos en una situacion
muy dificil porque nadie hace lo que le toca creo que también deberia de haber un
recurso donde se pudiera hacer una campafa de ir coloreando la ciudad. Porque
eso es lo que percibo de Pachuca, de todo Hidalgo, porque eso es lo que se me
hace muy bonito. Excepto que es Pachuca que es gris, porque te vas a otro lado
porque ves en otros lados casas pintadas.

Laura: ¢ En esta ciudad cuales son los lugares que mas te gusta visitar y por qué?

Daniel: Yo creo que seria el cine. Por ejemplo, Galerias al ser el centro principal de
Pachuca pues era como una visita obligada. Pero yo tengo mas de un afio que no
voy al cine a galerias porque no me gusta que haya tanta gente y tantos carros y
pocos espacios. Entonces he tomado la decision de irme a otros cines que igual
estan en centros comerciales y donde yo tengo la oportunidad de estacionarnosy a
lo mejor a 50 pasos ya entro al cine y doy otros quince pasos y ya estoy en mi
asiento. Eso a mi me gusta. Por ejemplo en el estadio de fatbol de Pachuca, tu
caminas y ya estas sentado.

Parque al que me gusta ir es el parque Hidalgo que es por Avenida Madero. Ese
parque se me hace bonito, de hecho, vi cuando lo re construyeron, porque ahora
tienen juegos nuevos.

Laura: ¢ Te gustaria vivir aqui el resto de tu vida o por un largo periodo de tiempo?

Daniel: Pues ahorita por mi situacion laboral, yo digo que si, y esto que voy a decir
se me hace dificil. Pero yo ahorita en este momento de mi vida yo podria decir que
nunca regresaria a la ciudad de México a vivir. Porque si comparo Pachuca con
otras ciudades grandes como Guadalajara o Monterrey, o Querétaro me quedo en
Pachuca. A pesar de que se nos han dicho que después de la ciudad de México son
los estados mas importantes, me podria quedar en Pachuca.

Laura: ¢, Crees que los lugares donde realizas tus actividades diarias o inclusive tu
casa o el trabajo, tienen una infraestructura segura?
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Daniel: Creo que si, por ejemplo donde vivo si hay una buena infraestructura para
gue aguante el piso de arriba. Si creo que otros sitios como centros comerciales, yo
creo que si temblara si soportaria no se caeria.

Laura: ;/Me puedes decir las colonias, las avenidas mas importantes de Pachuca?

(Movilidad)

Daniel: Pues yo lo pienso asi como una cruz que es la Avenida Felipe Angeles que
es de donde viene la carretera y que si te sigues todo derecho termina en la prepa
uno, ahi se vuelve a partir pero esa se me hace importante, porque llega desde la
carretera y Colosio que es la otra donde todos atravesamos.

Laura: ¢ Cuales crees que sean los lugares donde haya méas camina o hay mayor
confluencia?

Daniel: Pues el centro de Pachuca se me imagina que es como un lugar de paso,
yo veo que la gente se queda a mirar el reloj, la gente que no es de aqui. Osea
porque no es un lugar turistico, yo nunca me he subido al turibus de Pachuca, creo
que yo veo mucha gente donde te comentaba hace rato. Bueno el centro historico
a lo mejor, lo que pasa es gue es diferente caminar osea para caminar para paseatr,
YO creo que la gente cada quien en su colonia si tiene perros o0 nifios y camina si lo
hace, pero en el centro histérico la gente no sale. Porque no hay nada historico nada
mas el reloj. (ambiente)

Laura: ¢ Cuales son los lugares mas distintivos en la ciudad?
Daniel: Yo creo que el reloj y el estadio.

Laura: ¢ Cuales son las zonas de mayor confluencia o puntos estratégicos donde se
desplaza la poblacion?

Daniel: Yo creo gue la central de abastos v la central camionera. Yo creo que ahi
es un lugar donde siempre vas a ver gente. (ambiente)

Laura: ¢ Crees que es eficiente el transporte y cual es el mas utilizado?

Daniel: Yo creo que a pesar de que el tuzobus tiene su nimero importante de gente,
yo creo que todavia las combis pequefiitas que de la central salen para todos lados
incluso salen de Pachuca creo que siguen siendo lo mas eficiente de transporte. Y
no lo creo eficiente porque siempre hay un sobre ocupo de personas, si hay un
choque las personas que van paradas no son las Unicas que se lastimarian sino los
demas que van sentadas. Me extrafia que no haya tantos problemas de peleas pero
si es un error del sistema de vialidad de aqui.

Laura: ¢Crees que la ciudad de Pachuca tenga una buena planeacion urbana
(ambiente) o una buena organizacion para desplazarse a los lugares?

Daniel: no, hay pocos lugares que son de manera eficiente. Yo al tener la
experiencia de vivir en la Ciudad de México. El periférico hace muchos afios en los
setentas era la oportunidad de trasladarte casi como una carretera dentro de la
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ciudad de México. Tengo fotos donde llegaba a la plaza satélite. Pero la planeacién
gue hay en Pachuca es muy poquitera, como muy a lo pequefio porque por ejemplo
saliendo de la central en la avenida de Felipe Angeles, hay un puente donde nada
mas cabe un carro. Osea no es un puente basto donde quepan dos, si se
descompone un carro no sé qué pasaria con todo esto porque no hay manera de
irse por abajo. Esta padre cuando entubaron todo este rio de las Avenidas todavia
siento que hay mas eficiencia. Una buena fluidez. Igual por ejemplo el gobierno
prefiere hacer mas topes porgque es mas barato pero es mas eficiente hacer puentes
peatonales.

Laura: ¢, Como crees que sea la actitud de los ciudadanos? Los ves tristes, cansados
0 estresados.

Daniel: Yo creo que la gente tiende a ser mas relajada en Pachuca que en la ciudad
de México. Yo que ando en transporte publico, la gente todavia se siente conforme
a gusto, por ejemplo traen sus celulares afuera, de pasar el pasaje sin problemas
de otros. Eso es muy poco en la ciudad de México. Donde vivo, por ejemplo la gente
te saluda, yo creo que todos tenemos un nivel de estrés pero no se ve tan marcado
como en otras ciudades mas grandes.

Laura: ¢Qué fiestas o eventos se celebran de mayor importancia en tu ciudad,
ayudan a conservar la cultura, mejorar la convivencia?

Daniel: Para mi fue un choque porque la Unica feria que conocia era la de
Chapultepec, cuando veo todo lo que hacen aqui en octubre, en junio es una
experiencia bonita asistir aunque realmente no me gustan las aglomeraciones. Pero
creo que como tradicion lo que se hace aqui en Pachuca en octubre es algo muy
padre y bonito porgue incluso es el pretexto de amigos se vayan o que hagas amigos
en la feria. Creo que eso es agradable y marca mucho nuestra esencia mexicana
de hacer una fiesta multitudinaria con espectaculos y tratarse de pasarsela bien. Y
creo gque ayuda porque fuera de Pachuca he ido a la feria de la barbacoa y otros
lugares cerca de aqui donde te venden armadilla, zorrillo o mermelada y es bonito.
De hecho las clases de primaria aqui en hidalgo si estan relacionadas a rescatar y
que los nifios de estas generaciones sepan como se llama el platillo tipico de tu
pueblo. O que sepamos la presencia de la cultura.

Laura: ¢ Cual fue la primera percepcién que tuviste cuando llegaste a Pachuca?

Daniel: La primera vez que visité Pachuca que fue por trabajo, fue en el 2003 y todo
lo que estaba en frente de Galerias no era tan grande, la calle no era tan grande y
seguir viniendo a trabajar y yo si vi como crecio Pachuca. Recuerdo que tal vez el
limite de Pachuca era por la altura del Isste. Ahora entiendo porque le dicen perisur
a esta plaza que esta yendo para México y era lo ultimo de Pachuca y ahora ya no
es. Y la primera impresion que me dio como tal una capital de un Estado fue como
un pueblo grande. No la consideraba como una ciudad si no como un pueblito
grande.

Laura: ¢ Qué te agrado del lugar y que no?
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Daniel: relacionado con el estrés lo que no me agradoé, y recuerdo mucho fue en
una gasolinera. No me gusto la rapidez con la que te atienden porque en el D.F. del
lado de la ventana del chofer y en Pachuca y en Hidalgo en general si la bomba
gueda del lado del copiloto para llenarlo se espera con estas cuestiones de cliente,
guiere yo cliente baje la ventana del otro lado, el despachador mete la mano para
recibirte el cambio y no me gusto. También los lava autos, en la ciudad de México
te echan la cubetada de agua antes de que bajes y que digas que tipo de paquetes
quieres y aqui te bajas y casi te invitan a que te des una vuelta. Eso fue lo que no
me gustd y ahora es lo que mas me agrada, llegar a una gasolinera y saber que me
VoY a esperar cinco minutos. Es algo que aprendi con el paso del tiempo pero ahora
me gusta.

Laura: ¢,Qué crees que necesite tu ciudad para mejorar? (ambiente=

Daniel: Yo creo que dos de los pilares mas importante en nuestro pais en general
€Sy yo creo que no va ninguno antes ni después del otro, van de la mano. Es salud
y educacion porgue una persona sana que esta educada va a tener las ganas, las
fuerzas y la habilidad para mejor emplearse en algo. Eso es para garantias
individuales de las personas a nivel de infraestructura necesitamos mas escuelas,
entiendo que porque aqui era un estado minero se ofrezcan esas carreras pero creo
gue deberia de haber mas escuelas que estuvieran mas al alcance. Es bueno que
tengamos una universidad auténoma, politécnica, pero necesitamos mas
universidades estatales. Que hubieran como sistemas mas eficientes en las ferias
de trabajo, yo creo que los psicologos organizacionales o empresarios o
administradores pudieran hacer una carpeta para invitar empresas mas grandes y
que realmente la gente no tuviera que salirse de Pachuca o salir de Hidalgo a
trabajar. Hay gente que toda la semana viaja y tal vez el Unico dia que duerme
tranquilamente es el sdbado para amanecer domingo pero ya el lunes se tienen que
ir en la mafiana. Para mi eso seria, salud, educacién y empleo.

Laura: Vamos a hablar sobre el estrés que percibes en la ciudad donde vives. Una
parte es sobre el ruido, otra sobre el clima y otra sobre la privacia, la territorialidad
y el espacio personal. Por favor ¢ Puedes comentarme los aspectos que tu sientes
ya sean fisicos, emocionales y como respondes a ellos?

Por ejemplo, ¢como ha afectado en tus actividades cotidianas? Alteraciones del
suefio, deficiencia auditiva, ansiedad, depresion, taquicardia o sudoracién o
cualquier aspecto que involucre algo negativo o positivo en ti.

Daniel: Por ejemplo en mi casa no me ocurre, pero en mi lugar de trabajo, creo que
la forma en la que esta organizada las oficinas, el paso dela gente si permite que se
concentre uno menos, uno no puedo concentrarse. Hay muchos claxons aunque
hay mucho menos en otros lugares. (Estrés).También las sefalizaciones de los
carriles donde te tienes que ir o de los semaforos, la mala planeacion de las calles,
porque de repente tu vas en una calle que es de doble sentido. Tu vas para un lado
y de repente por arte de magia se convierten en doble sentido y no te das cuenta
de eso , te metes mal , la gente te empieza a tocar el claxon, eso me ha tocado
cuando me estaba familiarizando con las calles te llegan de todo, policias y puede
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pasar que fuéramos poco tolerantes pero creo que tiene que ver mas con sentido
vial, y afecta mucho la calidad del estrés, pero es negativo. En la cuestion fisica, por
ejemplo en Pachuca no percibo asi contaminacion del aire como en Tizayuca y Si
pican los ojos como en el D.F. siento que hay lugares en Hidalgo donde si hay
contaminacién que pudiera afectar pero en el lugar donde vivo no hay elementos
para guedarse sordos. (Ambiente). Y creo que mi personalidad si creo que haya
cambiado, antes era muy desesperado y puedo sentirme menos ansioso 0 menos
estresado y no me he enfermado desde que vivo aqui.

Laura: ¢ Crees que el ruido afecte las sefiales del ambiente? Por ejemplo semaforos,
letreros o la manera de conducir, incluyendo ciclistas o peatones, que afecten la
manera de conducir o actuar ante el entorno. (Interaccién con el medio, movilidad)

Daniel: Si, porque todavia hay muchas calles que uno sobre entenderia que tiene
una banqueta y no hay en todos lados banquetas. Fijate que todo estad entre
mezclado, yo me imagino una calle principal sin banqueta, va un ciclista un peatén
y un carro. El carro al no tener sefalado su carril se va metiendo a un lugar donde
no. El ciclista sale de algun lado le reclama y finalmente cualquiera puede perder y
el mas desprotegido seria el peaton y todo eso provocaria que alguien gritara o
tocara el claxon y si se da en Pachuca. Y si tuviera condiciones adversas asi de
mucho ruido uno lo nota subiéndole mas a la tele y eso se ve en las ciudades
grandes. Tu te despiertas a las seis y media de la mafiana, prendes la television y
le pones a un volumen de una escala del uno al cien le pones veinte porque alcances
a escuchar pero luego entre semana que la gente se ocupa mas desde temprano le
subes y entonces pierdes mas facultades auditivas muy largo plazo pero lo que si
puedes perder a corto plazo perderias atencién a cosas importantes, por ejemplo
pensando en un bebe que la Unica forma de comunicarse por el llanto, no puedes
escucharlo por los ruidos como la tele o el claxon. Ese tipo de aspectos no permite
y por ejemplo no tengo timbre en mi casa y cuando voy a visitar a conocidos sus
timbres son fuertes porque no se alcanza a escuchar por el ruido alrededor.

Laura: ¢ Me podrias comentar acerca del clima?

Daniel: Yo en Pachuca he aprendido a usar la bufanda porque en la mafiana hace
mucho frio. Ya a partir de las diez o las cuatro hace un calor intenso, incluso te
guemas si no te proteges y otra vez en la noche es el frio. Hay otros paises de las
mismas latitudes y caracteristicas que es lo mismo y no creo que tenga que ver con
el nivel de desarrollo del pais si no en como uno se adapte. Y aqui es muy extremo
y uno tendria que buscar la manera de protegerte. Y bueno yo no me he enfermado.
Por otro lado, por ejemplo en eso del ejercicio que yo no hago, yo no haria ejercicio
al aire libre, yo he visto sobre el rio de las avenidas que gente corre pero yo digo
que es una contradiccién pero es parte de un camellén ancho donde de los dos
lados hay camiones con motores y no es muy sano el aire. Pero seria mas participe
de un gimnasio que es un lugar aislado y protegido.

Laura: /Crees que el clima afecte las sefales del ambiente? Por ejemplo
semaforos, letreros o la manera de conducir, incluyendo ciclistas o peatones, que
afecten la manera de conducir o actuar ante el entorno.
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Daniel: Si, creo que es muy lluvioso y yo creo que afecta y es dificil ejercitarse fuera
y mantener buena concentracion, ademas de que hay muchos accidentes viales
cuando llueve.

Laura: ¢ Crees que es facil adaptarte al clima de Pachuca? (todas menos movilidad)

Daniel: Si cualquiera se puede adaptar y a lo mejor la gente no le gustaria el aire
frio o el calor quemante pero es bonito todavia ver estrellas que en otro lado no se
ve.

Laura: ¢ Me podrias comentar acerca de la aglomeracion, como es la privacia y la
territorialidad en tu ciudad, asi como el espacio personal que posees?

Daniel: Pues como tal yo no he leido en un parque en Pachuca pero si me dan
ganas pero si me dan ganas de hacerlo que no es tanta la aglomeracion. Y a
diferencia de donde vivia antes aqui si me dan ganas de salir a pasear, Puede ser
gue el carro no lo use por algun problema o porgue no lo quiera usar y llego a los
lugares con cierto grado de facilidad y trasladarme a otro lugar. (Estrés).Hay otros
lugares que para ir tienes que tomar carro para llegar rapido y yo puedo caminar
para llegar también. Fisicamente no he sentido ni experimentado algo negativo, ha
sido menos que antes. En México si hay una angustia de salir y saber si regresas
con bien pero en general me siento mas comodo aqui, siento que ha bajado mi nivel
de ansiedad. Y me he despertado mas temprano porque siento que me rinde mas
el dia y descanso mas. También creo que se da en menor medida que la atencién
a las sefales disminuye. Me siento mas libre aquiy creo que hay otro tipo de codigos
se respetan mas no dudo que me puedan asaltar pero se respira otro tipo de
tranquilidad. De acuerdo a la privacidad o privacia, lo que decia de la infraestructura
donde trabajo no me gusta el estilo que se vea todo afuera como si fuera una pecera,
pero porque a lo mejor tengo otra idea de los lugares donde he trabajado. Pero la
escuela es el estilo de la universidad y me tengo que adaptar y me siento muy
observado pero en mi casa me siento bien. Aqui puedes tener la puerta abierta'y no
tengo problema si alguien pasa porque no me siento invadido. En cuestion
psicolégica me siento mas tranquilo. Soy de las personas que les gusta cambiar los
muebles del lugar y yo lo hago y he cambiado cuatro veces de posicion donde me
encuentro aunque sea pequefio yo si me he movido para que el ambiente se adapte
a mis necesidades y a pesar de que uno se pueda sentir observado por las personas
tan grandes aqui hay otros elementos que te permite o ayudan a no sentirte mas
estresado. En el aspecto de transporte publico yo no me he subido al metrobus ni
aqui ni en la ciudad de México pero tenemos un concepto del transporte que entra
hasta que revienta ya sea combi o camiones grandes como el tuzobus obviamente
es menos aqui porque hay menos gente pero creo que como mexicanos estamos
acostumbrados de que tengas la espalda de alguien en tu espalda pero no deberian
de ser pero bueno ya estan asi, pero si siento un esfuerzo de las personas con las
gue convivo de no tratar de molestarte aqui. Respetas mas el espacio personal de
otro y veo el compafierismo del otro donde cargan sus cosas que van parados y eso
no se ven en otros lados. Aqui en Pachuca en cuestion de vivienda hay de todo
tipos, donde hay lugares donde hay uno sobre otro y también las casas individuales
se me hacen muy pequefos los cuartos, cuando te venden espacios pequefos para
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construir. Tiene que ver don toda la organizacion de aqui y deberia ser una fuente
de trabajo para arquitectos donde te pudieran hacer una vivienda digna y funcional
en un lugar asi. Pero en donde yo vivo creo que cada quien vive independiente y
respetuoso.

Laura: ¢Consideras que el ambiente afecta de alguna manera la forma de tus
conductas relacionadas con la convivencia? Si es afirmativa la respuesta, explica
por qué.

Daniel: Si se ven afectadas pero de manera positiva, digamos aunque vivamos en
el mismo predio con estos vecinos si me los encuentro nos ayudamos y platicar con
ellos no es tan facil con gente del D.F y pensariamos mutuamente “; qué me quiere
sacar?” y favorece mucho el ambiente donde vives. Porque si es un ambiente
tranquilo la gente te puede preguntar si necesitas algo.

Laura: ¢Consideras que el ambiente afecta de alguna manera la forma de tus
pensamientos relacionados con la convivencia? Si es afirmativa la respuesta,
explica por qué.

Daniel: Si, yo creo que tanto ruido no te deja pensar 0 _concentrarte porgue uno
siempre_esta pensando pero al estar en lugares mas favorables uno tiene la
oportunidad de planear directamente sobre cosas mas funcionales en tu vida.
(interaccion),

Hay ejemplos de que llega la basura y esta pendiente de que no se lleve tu bote o
ponerles cadenas a tus tanques de gas por el miedo a que te robe el vecino. Y aqui
tu le puedes decir al vecino que cuide tus cosas.

Laura: ¢ Consideras que el contexto en donde vives te hace tomar conductas
precautorias sobre tu propio cuidado? (ambiente)

Daniel: si también se toman en ciudades mas grandes o peligrosos pero si tengo
precaucion de cerrar _bien la puerta, fijarme al entrar a mi casa si_hay alguien
sospechoso, si sigo teniendo las mismas conductas pero me siento mas relajado
aqui y es menos probable que me pase algo menos feo o desagradable.(estrés)

Laura: £, COmo ha sido tu adaptacion en general en esta ciudad? (interaccion)

Daniel: A mi me ha gustado mucho. El cambiarme por cuestiones de trabajo no fue
como una crisis. Al principio pensaba cuanto tiempo me queda en la ciudad de
México y la medida en que me siento bien adaptado es que cada vez menos voy a
la ciudad de México y no volveria alla y tendria que adaptarme nuevamente a
muchas cosas y querria un trabajo en frente de mi casa.

Laura: Bueno pues muchas gracias por tu tiempo, hemos finalizado la entrevista.
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Anexo 2: Victoria

Entrevista a Victoria (Nombre ficticio)

Buenos Aires, Argentina (Noviembre 2017)

Ambiente

Interaccion con el medio

Movilidad

Categoria Estrés
de analisis

Subrayado / también incluye

(ambiente/interaccion/movilidad/estrés)

Engloba todo

Laura: Me podrias decir ¢,cual es tu definicion de ambiente?
Victoria: Lo que rodea una persona. El espacio fisico que rodea a una persona.

Laura: ¢ Qué pensamiento se te viene a la mente cuando escuchas este concepto
de “ambiente”? Ya sea contaminacion, paisajes agradables, proteccion a la
naturaleza, calidad de vida, desastres naturales o cualquier otro.

Victoria: Desastres naturales como ciclones, terremotos. Pero a la mente se me
viene una ciudad, muchos autos, gente y movimiento. Seria movimiento porque todo
se mueve.

Laura: ;Que tanto le preocupa el medio ambiente vy por qué? (interaccion)

Victoria: Bastante, por el futuro de nuestros hijos y para nosotros los jovenes. Y todo
nos afecta desde la radiacién solar, los desastres naturales.

Laura: ¢ Puede hablarme un poco de la ciudad de origen en donde usted creci6, por
ejemplo, como era el lugar donde vivia? Si era una casa o departamento, colonia.

Victoria: Yo vivi en Santa Rosa, que es la capital de la provincia de la Pampa y vivi
en un barrio bastante tranquilo llamado Villa Elvina. En una casa grande, tiene patio,
tiene mucha luz. Esta a quince cuadras del centro pero aca todo es muy tranquilo y
puedes ir caminando y también pasa un colectivo por aca. Es aproximadamente de
130 mil habitantes.

Laura: ¢, COmo era la convivencia en general entre vecinos?

Victoria: Hay de todo, hay algunos medio cerrados porque tienen plata. La vecina
de a lado era como nuestra abuela postiza y siempre le ibamos a pedir ayuda o a
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tomar la leche. Hay de todo. Pero si te digo en Buenos Aires ho conozco a mis
vecinos, vivo en un edificio de cinco pisos pero no conozco a nadie. Aca toda la
gente es muy chusma y todos saben todo de todos. No es conocido el barrio por el
nombre pero si dices que vivo a lado del edificio de gobierno si lo ubican.

Laura: ¢Qué tipo de contaminacién tenia donde tu vivias y en general la ciudad?
Aspectos mas notorios de la contaminacion

Victoria: No hay asi, tipo fabricas. De vez en cuando pasa una moto pero no es
ruidoso, generalmente es bastante tranquilo. En este barrio no existe alguna
contaminacion visual, antes era mas limpio cuando vivia aca. Podria ser que existen
inundaciones por la basura.

Laura: ¢ Crees que la gente se preocupaba en si por esta problematica de la basura?

Victoria: Si, faltan hacer obras y hubo varios barrios que se inundaron este afio y la
gente sali6 a ayudar pero hay terrenos que son inundables, son baratos porque
saben que en cualquier momento se pueden inundar y el gobierno no ayuda mucho.

Laura: ;,Como defines la calidad de vida donde creciste? (interaccion)

Victoria: Para criar a un hijo es muy bueno, porque es muy tranquilo. Bastante
seguro, no te enteras que hay tiros y robos, pasan cosas pero no tanto como una
gran ciudad.

Laura: ¢ Qué paisajes se admiran?

Victoria: Es practicamente llanura pero el paisaje tipico es campo. No hay tantas
areas verdes aca en la pampa no les gustan tanto los arboles, entonces hay mas
campo amarillo colores tierra.

Laura: ¢ Me podrias decir cuales eran los lugares mas concurridos? Por ejemplo, si
habia una plaza, un parque, o un cine. Los lugares donde la gente mas convive o
se reline.

Victoria: En domingo el tipico es la plaza principal que esta en el centro, Plaza San
Martin v hay una laguna que todo el mundo va a caminar, andar en bici, a tomar
mate. Es lo que mas se llena. (Ambiente)

Laura: ¢ Era mas facil llegar a ese lugar de donde tu vivias?

Victoria: si, esa plaza es la que mas tipica para llevar a alguien conocido o nuevo
en Santa Rosa y ademas una de las principales por lo cual llegas de inmediato.

Laura: Y por ejemplo, era mas facil reconocer ese lugar. La gente sabia como eray
donde estaba.

Victoria: Siy ademas identificable porque es famosa.

Laura: ¢Crees que esos lugares son muy importantes para la gente en el barrio
donde tu vivias?
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Victoria: Yo creo que si. Porque pues es el lugar donde mas convive la gente y
ademas es muy relajante para estar con amigos o familia.

Laura: De acuerdo al lugar en el que me mencionas, ¢te gustaria vivir ahi toda tu
vida o por un periodo largo de tiempo?

Victoria: Yo creo que para vivir esta bien, aunque de joven para estudiar no existen
tantas oportunidades como en las ciudades méas grandes. Pero en general pues
puede ser que me gustaria regresar. En este momento tengo mucha familia aqui
entonces pues me encuentro bien.

Laura: ¢Me podrias describir ahora la Ciudad de Buenos Aires? El tipo de
residencia, departamento o colonia.

Victoria: vivo en uno de los barrios mas lindos de Buenos Aires pero en frente tengo
la estacion del tren. No tengo un edificio grande, tengo un balcon y en frente vista a
una placita que tiene mucho verde. A dos cuadras tengo dos plazas hay muchas
areas verdes en Buenos Aires. Al principio me costaba dormir por el tren pero
después me acostumbré. Es un departamento y vivo en el cuarto piso.

Laura: ¢ Como defines la convivencia?

Victoria: Si bajas en pijama al kiosko nadie te dice nada, la gente no se importa
mucho de tu apariencia o de tu vida. Aunque creo que si hay problemas si existe
de cierta manera empatia. Alguna vez en la calle se me bajo la presion y la gente
me ayudaba.

Laura: ¢ Qué tipo de contaminacion existe donde vives actualmente?

Victoria: Sonora mas que nada, los autos, colectivos, visual hay demasiadas cosas
como publicidad.

Laura: ¢ Crees que la gente se preocupa por la contaminacion?

Victoria: Desde el gobierno tratan de implementar algunas funciones como centros
de reciclados pero la gente no le da mucha bola. No hay una cultura de separacién
de basura que es lo basico, todo el mundo tira todo junto. Pasan los ratoneros en la
noche y revuelven todo y dejan todo tirado.

Laura: ¢ En general la ciudad de Buenos Aires se te hace segura?

Victoria: Pasan cosas como en todos los barrios, no importa si es de noche o de
dia, siempre hay que andar con cuidado y no provocando pero yo donde vivo estoy
tranquila, puedo volver en la noche sin problemas caminando,

Laura: ¢Cémo consideras la movilidad en esta ciudad, en costos, facilidad de
transportarse?

Victoria: El tren es muy barato y es eficiente, este afio o tomo todos los dias para ir
al trabajo, camino cinco cuadras y llego a la oficina. Y mucha gente que va a trabajar
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va en tren. Cuesta cuatro pesos que es nada, el colectivo sale seis con cincuenta y
el subterraneo que es mas caro sale siete con cincuenta. Depende a donde tengas
que ir pero creo que el colectivo y el subterraneo anda mal se paran, se llenan, la
gente se empuja, mueres de calor. La facilidad desde los aeropuertos no es tan
accesible pero de la terminal de é6mnibus esta el tren a tres cuadras y te deja en la
puerta de mi casa. Es facil también moverse porgue existen colectivos.

Laura: Por ejemplo, a gran distancia ¢qué lugares o puntos de referencia de la
ciudad puedes observar y distinguir?

Que es lo que se pueden observar facilmente en la ciudad, por ejemplo el estadio,
0 una iglesia.

Victoria: Hay muchos estadios de futbol, el obelisco, el congreso, la casa rosada, el
Palacio Barolo que tenia un faro en ese momento y es idéntico a uno de Montevideo.
Era uno de los méas altos de Latinoamérica cuando se construyé con 22 pisos y
hacen visitas guiadas. Y el obelisco igual lo iluminan toda la noche y ademas se
destaca por la arquitectura.

Laura: ¢ En esta ciudad cuales son los lugares que mas te gusta visitar y por qué?

Victoria: Pues frecuento mucho los parques ya que realizan varias actividades
culturales, asi como también para pasear en bici o tomar mate con tus amigos, es
bonito.

Laura: ¢ Te gustaria vivir aqui el resto de tu vida o por un largo periodo de tiempo?

Victoria: Pues ahorita por cuestion laboral y académica si viviria aqui pero en familia
todavia no lo sé.

Laura: ¢, Crees que los lugares donde realizas tus actividades diarias o inclusive tu
casa o el trabajo, tienen una infraestructura segura?

Victoria: Si, los lugares que frecuento son el trabajo, el gimnasio, y ya no estoy
yendo a la facultado pero si son lugares seguros y como aca no es zona sismica
pues no hay mucha preocupacién por ese aspecto.

Laura: ¢, Cuales crees que sean los lugares donde haya mas camina o hay mayor
confluencia? (interaccion)

Victoria: Los bosques de Palermo, los lagos, la gente va en patines, bicicleta, a
tomar mate o a tomar el sol. El obelisco también la gente festeja, la plaza de mayo
se presta para manifestaciones o para hacer fiestas.

Laura: ¢ Cuales son los lugares méas conocidos de la ciudad?

Victoria: Avenida Cérdoba, Avenida Santa Fe, Avenida de Mayo, Corrientes donde
esta la avenida de los teatros y hay un montdn de librerias y cafés, en la de mayo
estan los mas viejos. En Avenida Santa Fe y Cérdoba hay muchos comercios.
También nueve de julio es muy conocido. (interaccion)
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Laura: ¢ Cudles son las zonas de mayor confluencia o puntos estratégicos donde
se desplaza la poblacién? (interaccidon y movilidad)

Victoria: Pues yo con mis amigos me redino mucho en barrios como Palermo o
Recoleta donde viven algunos o hay bares, hay shopping, los bosques de Palermo.

Laura: ¢ Crees que es eficiente el transporte y cual es el mas utilizado?

Victoria: Estan tratando de construir un metro bus alrededor de toda la ciudad para
que agilizar el transito porque hay demasiadas lineas de colectivo.

Laura: ¢ Crees que la ciudad de Buenos Aires tenga una buena planeacion urbana
0 una buena organizacion para, desplazarse a los lugares?

Victoria: Estan creciendo mucho las villas y se expanden en donde hay un hueco,
entonces por lo tanto no creo que este muy bien planeada la ciudad. Y crecen para
arriba, hay casas que tiene dos o tres pisos. Y también cuando manejas hay calles
gue se cortan o son redondeadas, porque la ciudad en el sur con las cosas del rio
o riachuelo la boca, ahi crecié la ciudad y la gente que tenia més poder econémico
se fue al norte.

Laura: ¢, Como crees que sea la actitud de los ciudadanos? Los ves tristes, cansados
0 estresados.

Victoria: Totalmente estresados, preocupados por el trabajo y las cosas superfluas,
siempre apurados de un lado para otro que no puedes parar. Como yo veo a mis
tios todo el tiempo corriendo y cuando tienen tiempo libre se van al club a hacer
ejercicio pero siempre corriendo

Laura: ¢Qué fiestas o eventos se celebran de mayor importancia en tu ciudad,
ayudan a conservar la cultura, mejorar la convivencia?

Victoria: Hay muchos festivales de musica, la noche de los museos donde son gratis
hasta las tres de la mafiana y viajas gratis también en colectivo gratis para llegar a
esos lugares y va muchisima gente. Y creo que ayuda a dar la oportunidad de hacer
algunas cosas y reune a la gente. Otros afios hemos ido a una celebracién a la
musica en espacios abiertos y cualquiera pueda ir.

Laura: ¢ Cuél fue la primera percepcion que tuviste cuando llegaste a Buenos Aires?

Victoria: Primero tomar la dimension que tienes del lugar, capaz estas viajando
dentro de la misma ciudad una hora por las distancias largas. Dichosa la gente de
Europa que en una hora estas en otro pais aqui es una hora a tu trabajo o tu casa.

Laura: ¢ Qué te agrado y que no te agrado del lugar y que no?

Victoria: Hay muchas cosas para a hacer, quieres ir al teatro o el cine, hay muchos
parques o espacios verdes donde puedes pasear y no necesariamente necesitas
dinero para hacer algo, hay bicis que te presta la ciudad. El transito, estar parado
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un rato, viajar en transporte publico no estaba acostumbrada porque generalmente
usaba la bici pero aca dependes mucho del transporte publico.

Laura: ¢/ Qué crees gue necesite tu ciudad para mejorar? (ambiente)

Victoria: En general en el pais la educacion y bajar los niveles de pobreza y dar mas
oportunidades. Yo creo que la educacion es el pilar para todo. También cuidar el
medio ambiente si no vivimos en la mugre. Los rios que estdn contaminados, la
contaminacion visual con las cortinas de los negocios garafateadas de vandalismo
no de arte. Ademéas de que hay mucha gente durmiendo en la calle y te llegas a
cruzar con algun borracho de dia y noche.

Laura: Vamos a hablar sobre el estrés que percibes en la ciudad donde vives. Una
parte es sobre el ruido, otra sobre el clima y otra sobre la privacia, la territorialidad
y el espacio personal. Por favor ¢ Puedes comentarme los aspectos que tu sientes
ya sean fisicos, emocionales y como respondes a ellos?

Por ejemplo, ¢como ha afectado en tus actividades cotidianas? Alteraciones del
suefio, deficiencia auditiva, ansiedad, depresién, taquicardia o sudoracién o
cualquier aspecto que involucre algo negativo o positivo en ti.

Victoria: En la otra oficina_en la que trabajaba estaba cerca de una avenida
importante y siempre habia manifestaciones hasta entraba el olor de choripan en la
oficina_y también me dolia la cabeza. Uno esta tratando de trabajar y molesta
bastante. Yo pienso que la gente es irrespetuosa porque cada uno puede hacer
mejor su trabajo y tratar de respetar al otro y todos estariamos de mejor humor. Se
necesita mas educacion para cuidar el ambiente desde el ruido. Problemas para
dormir no tengo, pero alguna vez me dio una crisis de ansiedad debido a tanta gente
y estrés. (Estrés)

Laura: ¢ Crees que el ruido afecte las sefiales del ambiente? Por ejemplo semaforos,
letreros o la manera de conducir, incluyendo ciclistas o peatones, que afecten la
manera de conducir o actuar ante el entorno.

Victoria: No tanto, osea hay ruido pero la gente se acostumbra, es funcional de
buena manera. Si hay varios accidentes de autos porque los colectivos manejan
mal. Igual el tren, los colectivos son los que hacen mas ruido.

Laura: ¢ Me podrias comentar acerca del clima?

Victoria: Hay mucha humedad en la ciudad, en verano es horrible porque transpiras
todo, luego el transporte publico y es muy bochornoso. A mi me baja la presion y
ademas llueve bastante igual. Me pongo palida y bajando del subterraneo me mareo
cuando salgo.

Laura: ¢,Crees que es facil adaptarte al clima?

Victoria: en mi otro trabajo salia de trabaja a las siete y media, entonces llegaba v
me dormia la siesta. Por el calor y ademas la gente sale a hacer ejercicio en la
noche gue es donde baja la temperatura. En otras partes del pais hace mucho calor
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como en el norte, la gente acostumbra tener un horario de siesta y regresan a
trabajar. También me he puesto de mal humor. Aca en la Pampa hace mucho mas
frio y mucho mas calor. Yo creo gque el clima afecta mucho a las personas.

Laura: ¢Me podrias comentar acerca de la aglomeracion, como es la privacia y la
territorialidad en tu ciudad, asi como el espacio personal que posees?

Victoria: Cuando voy al boliche y hay mucha gente igual no puedes disfrutar, quieres
bailar y esta lleno de gente. No salgo mucho ultimamente no quiero a un lugar donde
la gente te empuja. La verdad me enoja que te empujen. También no tengo mucho
espacio personal en el transporte publico y cuando es verano y estas sudando es
un asco. El colectivo esté lleno, la gente te empuja para entrar y todo el transporte
publico. También se puede ver la aglomeracion en las viviendas, todos construyen
uno sobre otro, mas en los barrios pobres. Depende el barrio donde viva.

Laura: ¢Consideras que el ambiente afecta de alguna manera la forma de tus
conductas relacionadas con la convivencia? Si es afirmativa la respuesta, explica
por qué.

Victoria: si, totalmente, el ambiente por ejemplo en el trabajo es importante. Que la
gente este de buen humor y se pueda hablar y discutir, que se respeten las ideas.

Laura: ¢ Consideras que el ambiente afecta de alguna manera la forma de tus
pensamientos relacionados con la convivencia? Si es afirmativa la respuesta,
explica por qué. (Ambiente)

Victoria: Como hay mucho movimiento la gente esta siempre corriendo y de malas,
entonces el ambiente influye mucho en el humor de las personas, fisicamente lo
vemos en el estrés.

Laura: ¢ Consideras que el contexto en donde vives te hace tomar conductas
precautorias sobre tu propio cuidado?(ambiente)

Victoria: Creo que tenemos como en cualquier ciudad grande de tener las conductas
precavidas pero pues realmente creo que depende el barrio o colonia donde tu vivas
es como tomaras ciertas conductas de precaucion.

Laura: /Como ha sido tu adaptacion en general en esta ciudad? (ambiente e

interaccion)

Victoria: Mi adaptacion en general ha sido buena, no ha sido tan dificil y me gusta
vivir en Buenos Aires.

Laura: Bueno pues muchas gracias por tu tiempo, hemos finalizado la entrevista.

Anexo 3: Paula

Entrevista a Paula (Nombre ficticio)
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Pachuca, Hidalgo, México (Noviembre 2017)

Ambiente

Interaccion con el medio

Movilidad

Categoria Estrés
de analisis

Subrayado / también incluye

(ambiente/interaccion/movilidad/estrés)

Engloba todo

Laura: ¢ Me podrias decir cual es tu definicion de ambiente?

Paula: Medio ambiente es todo el espacio a nuestro alrededor. Puede ser tanto
natural como construido por el hombre.

Laura: ¢Qué pensamiento se te viene a la mente cuando escuchas este concepto
de “ambiente”? Ya sea contaminacion, paisajes agradables, proteccién a la
naturaleza, calidad de vida, desastres naturales o cualquier otro.

Paula: Al imaginar Santa Rosa, recuerdo de calles limpias y arboladas.
Construcciones de pie bajo, en su gran mayoria. Al fondo del paisaje urbano, las
colinas con las plantaciones, el ganado los pequefios lotes de mata.

Laura: ;/ Que tanto le preocupa el medio ambiente y por qué? (ambiente)

Paula: Busco cuidar y no soltar basura en las calles por donde paso, utilizar menos
envases plasticos y mas productos de origen organico.

Laura: ¢ Puede hablarme un poco de la ciudad de origen en donde usted crecio, por
ejemplo, como era el lugar donde vivia? Si era una casa o departamento, colonia.

Paula: Cuando naci viviamos en un apartamento, después nos mudamos a una
casa cuando yo tenia un afo, tengo recuerdos de este lugar. La casa era de planta
baja con una piscina comunitaria con fondos, bastante vegetacion y area viva.

Laura: ¢, Como era la convivencia en general entre vecinos?

Paula: En mi primera casa teniamos una convivencia muy cercana con los vecinos.
Recuerdo que yo podia entrar a la casa de algunos sin permiso y jugar con sus hijos
y también confiar de los adultos que me cuidaban. Y cuando nos mudamos no tuve
mucha relacién con los vecinos, pero mis padres son muy amigos de ellos.

Laura: ¢Qué tipo de contaminacién tenia donde tu vivias y en general la ciudad?
Aspectos mas notorios de la contaminacion
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Paula: En casa teniamos contaminacién sonora proveniente de la vecina, pues la
casa de a lado de la nuestra fue transformada en una panaderia, como ellos
comenzaban a trabajar de madrugada, podiamos oir como conversaciones y formas
y ollas cayendo en el suelo. También en octubre ocurre anualmente la Oktoberfest,
fiesta de origen alemana cercana a nuestra antigua casa. En esta época del afio
ademas de la musica alta de fiesta, también pasaban carros y personas con muasica
y gritando.

En la ciudad habia puntos que durante el fin de semana sabiamos ser puntos en
gue algunas personas se reunian para oir musica alta en sus coches.

Laura: ¢ Crees que la gente se preocupaba en si por esta problematica de la basura?

Paula: Si. Existen algunas campafias de preservacion del medio ambiente natural,
como rios y bosques. Estas campafias cuentan con una participacion
principalmente de escuelas. En relacion al medio urbano existen campanas también
para no soltar basura en las calles. Pero la basura es el Unico tipo de contaminacion
abordado.

Laura: ¢ Como defines la calidad de vida en esa ciudad?

Paula: Por ser una pequefa ciudad y proxima al campo yo pienso que la calidad de
vida es buena. El acceso a productos de origen organico es mas facil y barato,
ademas de ser una vida mas tranquila que la de grandes centros. Gran parte de la
poblacién puede comer en casa y no pierdes tiempo para ir al trabajo.

Laura: ¢ Como es la movilidad en tu ciudad?

Paula: Como opciones de transporte publico son limitadas, pero de buena calidad.
No todas las regiones de la ciudad son contempladas con acceso por transporte
publico. Una avenida principal de la ciudad cuenta ciclo via debidamente identificada
y aislada del trafico de vehiculos. Sin embargo, la buena parte de los habitantes
utilizan medios de transporte individual, como coches y motos.

Laura: ¢ Me podrias decir cuales eran los lugares mas concurridos? Por ejemplo, si
habia una plaza, un parque, o un cine. Los lugares donde la gente mas convive o
se reune.

Paula: Los lugares mas frecuentados por la poblacion para descansar son el parque
municipal, que cuenta con espacios amplios de arboles, ademas de tener un
espacio para patinar o andar en bici. También se acostumbra ir de vacaciones, y el
parque linear que se esta haciendo a lo largo de la avenida principal de la ciudad.
Yo creo que el barrio mas poblado de la ciudad es el centro. Ahi se concentrar la
mayoria de dos edificios multifamiliares y servicios de la ciudad. Esto hace que el
flujo de personas sea intenso todos los dias.

Laura: ¢ Era mas facil llegar a ese lugar de donde tu vivias?

Paula: Si, puedes ir caminando o en bici. Todo es muy cerca.
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Laura: Y por ejemplo, era més facil reconocer ese lugar. La gente sabia como eray
donde estaba.

Paula: Son lugares muy concurridos y famosos, por lo mismo que es una ciudad
pequefia la gente localiza inmediatamente.

Laura: ¢Crees que esos lugares son muy importantes para la gente en el barrio
donde tu vivias y por qué?

Paula: Yo creo que si, porque es donde la gente realiza actividades culturales, y
ademas se hace una convivencia amena entre los habitantes y por ser una ciudad
pequefia todos son cercanos y conocidos.

Laura: ¢ Qué lugares prefieres visitar de tu ciudad de origen?

Paula: Me gusta estar en la casa de mis padres descansando y aprovechando la
calma del barrio. También de ir al parque de la ciudad a hacer un dia de campo y
conversar con mis amigos y familiares. Caminar en el centro por las tiendas y comer
helado, que son cosas a las que acostumbro hacer cuando estoy ahi.

Laura: De acuerdo al lugar en el que me mencionas, ¢te gustaria vivir ahi toda tu
vida o por un periodo largo de tiempo?

Paula: Yo creo que para trabajar no, pero fue bueno vivir ahi durante toda mi infancia
y parte de mi adolescencia. Sin embargo hay otras oportunidades en ciudades

(interaccidn) mas grandes.

Laura: ¢ Me podrias describir ahora la Ciudad de Porto Alegre? El tipo de residencia,
departamento o colonia.

Paula: No conoci Porto Alegre hasta los 18 afios, y me mude con una amiga a un
departamento cuando iniciamos la universidad. No era muy grande pero adecuado
para dos estudiantes.

Laura: ¢ Qué tipo de contaminacion existe donde vives actualmente?

Paula: Porto Alegre, por ser una ciudad grande sufre de diferentes tipos de
contaminacion, desde sonoro con carros ruidosos, personas gritando, anuncios de
voz, etc. Hasta contaminacion de aire por los carros y otros vehiculos, tambien
exceso de basura en las calles y parques de la ciudad. En ciertas epocas del afio el
agua no es bebible debido a la contaminacion.

Laura: ¢ Crees que la gente se preocupa por la contaminacion?

Paula: Existen algunas camparfas pero no se acostumbran a ser muy difundidas.
Las personas en general no parecen preocupadas de los espacios publicos.

Laura: ¢ Consideras seguro el lugar para vivir o con buena calidad de vida?

169



Paula: Yo creo que tiene altos niveles de estrés y hace que la calidad de vida no
sea muy buena. Las distancias grandes y el tiempo perdido que haces para llegar a
un lugar a otro son otros factores. (Movilidad)

Laura: ¢Como consideras la movilidad en esta ciudad, en costos, facilidad de
transportarse?

Paula: En Porto Alegre hay un grande namero de lineas de transporte publico. Se
puede llegar a cualquier punto de la ciudad saliendo de otro cualquier punto. Pero
hay otras lineas en algunos puntos de la ciudad causando tréafico e inclusive dentro
las vias exclusivas para el autobus, Hay una mala administracion de esas lineas,
causando un alto costo de |los pasajeros y servicios gue no cuentan con ese valor,
el autobus siempre estd atascado y las condiciones de conservarlo son malas.
(ambiente)

También existen diversas lineas de ciclo vias para la ciudad, ademas de puestos
para alquilar bicicletas municipales. Pero estas no estan ligadas entre si y no se
acostumbran a llevar a puntos de referencia en la ciudad. Se reclama mucho los
peligros de los ciclistas debido a la discontinuidad de las rutas exclusivas para las
bicis. Y existe vandalismo constantemente para el uso.

Laura: Por ejemplo, a gran distancia ¢qué lugares o puntos de referencia de la
ciudad puedes observar y distinguir? (Interaccién)

Que es lo que se pueden observar facilmente en la ciudad, por ejemplo el estadio,
0 una iglesia.

Paula: Porto Alegre es una ciudad rica en parques, y algunos monumentos son los
gue se notan mas de lejos. La torre de Usina de Gasometro, o Cais da Maua, a
Catedral e 0 Museu Iberé Camargo.

Laura: ¢ En esta ciudad cuales son los lugares que mas te gusta visitar y por qué?

Paula: El Parque de la Redencion es el lugar que mas acostumbro a frecuentar.
Ademas de ser un buen espacio para descansar, en €l también suelen ocurrir ferias
(sdbados ocurre la feria organica) y shows gratuitos de bandas

Laura: ¢ Como es la convivencia en donde vives?

Paula: Para vivir en departamento la convivencia con vecinos esta restringida a
saludos. No hay intimidad y confianza.

Laura: ¢ Te gustaria vivir aqui el resto de tu vida o por un largo periodo de tiempo?

Paula: Actualmente vivimos en un pequefo departamento bien ubicado y nos gusta
mucho. Creemos que iremos a permanecer en este lugar por un largo tiempo. El
barrio tiene_muchos servicios que podemos utilizar a pie y también vias de flujo
intenso, de las cuales es posible tener acceso facilmente a ciertas partes de la
ciudad pero en realidad nos gusta mucho vivir aqui. (ambiente)
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Laura: ¢Crees que los lugares donde realizas tus actividades diarias o inclusive tu
casa o el trabajo, tienen una infraestructura segura?

Paula: No. Las calles de la ciudad son bastante peligrosas para el peatdn. A pesar
de realizar varias actividades a pie o de transporte publico, por lo que me siento
preocupada. En los horarios nocturnos sélo se utiliza el transporte privado.

Laura: ;Me puedes decir las colonias, las avenidas mas importantes de Porto
Alegre? (Movilidad)

Paula: Av. Ipiranga: Que esta en medio de un rio
Av. Assis Brasil: mayor calle de la ciudad.

Av. Carlos Gomes: Edificios importantes
Laura: ¢ Cuales son los lugares mas distintivos en la ciudad?

Paula: El praque de Redencion porgue esta lleno de arboles e iconos de tiendas
llenos de arboles vy llenos de iconos marques, como el parquito y el arco. El parque
forma parte del imaginario de la poblacidon. Estd en historias y canciones y es
considerado un pargue de alcance municipal pues la poblacion de toda la ciudad
utiliza sus espacios para participar en los eventos (Ambiente)

Laura: ¢ Cuales son las zonas de mayor confluencia o puntos estratégicos donde se
desplaza la poblacion?

Paula: El centro historico, principalmente por la regién de la calle Andradas que
acostumbra ser un lugar lleno de gente. El barrio como todo es bastante denso y
con edificios residenciales altos y también con una gran oferta de comercio y
servicios.

Laura: ¢ Crees que es eficiente el transporte y cual es el mas utilizado?

Paula: No, falta mucho por hacer, mejor organizacion. El mas utilizado son las
bicicletas, y el transporte publico en general.

Laura: ¢ Crees que la ciudad de Porto Alegre tenga una buena planeacién urbana
(ambiente) o una buena organizacion para desplazarse a los lugares?

Paula: Falta mejor organizacion pues no se llegan a todos los lugares facilmente.

Laura: ¢ Como crees que sea la actitud de los ciudadanos? Los ves tristes, cansados
0 estresados.

Paula: Son estresados durante toda la semana. Pero felices los fines de semana
con sol. Suelen ir a los parques de la ciudad o a las ciudades costeras

Laura: ¢Qué fiestas o eventos se celebran de mayor importancia en tu ciudad,
ayudan a conservar la cultura, mejorar la convivencia?
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Paula: Tienen muchas ferias de comida tipica y eventos culturales de musica y otras
cosas.

Laura: ¢ Cual fue la primera percepcion que tuviste cuando llegaste a Porto Alegre?

Paula: Con miedo pues llegue a la estacion de autobuses, la cual es sucia y obscura.
De una poblacién segregada, una parcela con buena educacion y acceso a la
cultura e informacion, mientras que otra no tiene acceso ni siquiera a las
necesidades bésicas.

Laura: ¢/ Qué te agrado del lugar y que no? (ambiente)

Paula: Que la ciudad es bonita, y hay muchas oportunidades para la escuela y el
trabajo, ademas hay muchas cosas que hacer. Y no me agrado que el gobierno no
ayuda en la contaminacién y en los espacios de las personas.

Laura: ¢/ Qué crees gue necesite tu ciudad para mejorar? (ambiente)

Paula: jTodo! Actualmente la ciudad esta pasando por diversos problemas sociales.
Mejorar la educacion y aumentar los empleos serian dos soluciones mas urgentes.

Laura: Vamos a hablar sobre el estrés que percibes en la ciudad donde vives. Una
parte es sobre el ruido, otra sobre el clima y otra sobre la privacia, la territorialidad
y el espacio personal. Por favor ¢ Puedes comentarme los aspectos que tu sientes
ya sean fisicos, emocionales y como respondes a ellos?

Por ejemplo, ¢como ha afectado en tus actividades cotidianas? Alteraciones del
suefo, deficiencia auditiva, ansiedad, depresion, taquicardia o sudoracion o
cualquier aspecto que involucre algo negativo o positivo en ti.

Paula: Los ruidos en lugares publicos suelen afectar a conversar y hacer que la
gente eleve la voz de manera innecesaria. Por ejemplo: el claxon. Me suele causar
dolores de cabeza e insomnio. Los ruidos durante la noche perjudican en el suefio
y afectan directamente a la salud de los involucrados. Tengo que cerrar la ventana
y _conectar _sonidos _internos para _dormir. O incluso_aumentar el sonido de los
aparatos para amenizar el ruido externo. Ademas de gue me causa estrés y
ansiedad. A menudo me afectan por mas de un dia, pues noches mal dormidas
suelen tardar para volver a la rutina normal. Y esto me hace tener taquicardia,
nerviosismo, ansiedad y cuando ocurren en mas noches suelen disminuir mi sistema
inmunoldgico y causar enfermedades. (Interaccion)

Laura: ¢ Crees que el ruido afecte las sefales del ambiente? Por ejemplo semaforos,
letreros o la manera de conducir, incluyendo ciclistas o peatones, que afecten la
manera de conducir o actuar ante el entorno. (interaccién con el medio, movilidad)

Paula: si, mi atencidon no es la misma. Pero al final me acostumbré (interaccion)

Laura: ¢ Me podrias comentar acerca del clima?
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Paula: Porto Alegre tiene climas bastante extremos, con calores extremos en verano
y frio en invierno. A las Unicas temperaturas que me afectan son las calientes, pues
provocan incomodidad y me dejan mas irritada. Y procuro no salir ni hacer tantas
actividades porque no me gusta sudar. Y esto me pone de mal humor y estresada.
So6lo cuando duermo en lugares que no hay forma de amenizar las altas
temperaturas, como ventilador o aire acondicionado. Ademas también me da
ansiedad y transpiro mucho.

Laura: ¢/Crees que el clima afecte las sefales del ambiente? Por ejemplo
semaforos, letreros o la manera de conducir, incluyendo ciclistas o peatones, que
afecten la manera de conducir o actuar ante el entorno.

Paula: Si, cuando hay mucho calor acostumbro estar menos atenta y medio tonta.

Laura: ¢Crees que es facil adaptarte al clima de Porto Alegre? (todas menos
movilidad)

Paula: Pues si aunque yo siempre busco permanecer en lugares climatizados o
menos calientes para evitar los efectos del calor en mi.

Laura: ¢Me podrias comentar acerca de la aglomeracion, como es la privacia y la
territorialidad en tu ciudad, asi como el espacio personal que posees?

Paula : si, aunque depende mucho el lugar en el que estés, normalmente hay
lugares que si estan llenos de gente y negocios. Los espacios privados son bastante
definidos, a través de cercas, cortinas y areas en las que el acceso es totalmente
restringido. De este modo se crea una forma de aislarse de las diversas personas
extrafias por las que pasamos todos los dias y que pueden pasar frente a nuestra
casa. También las personas suelen estar apretadas con los autobuses
superpoblados. El espacio personal de cada uno no existe en estas situaciones.
Hay barrios planeados en que las areas comunes son solo para los que viven en los
grandes condominios, o0 sea, no son publicas, sino divididas entre vecinos. Otros en
gue todavia existen residencias unifamiliares y cada una tiene su espacio privado.
Y otros en gue los condominios no cuentan con infraestructura de ocio y de esta
forma sus habitantes utilizan los espacios publicos de manera mas natural y
frecuente. (Interaccion)

Me afecta mucho en mis actividades intelectuales y en mis conversaciones, no
acostumbro frecuentar lugares asi pero cuando lo hago estoy consciente de esos
aspectos y pues no me incomoda mucho. Me pueden dar dolores de cabeza y
ademas de que me siento mas cansada pero me afecta mas en poder dormir Y pues
lo de siempre, también siento taquicardia, nervosismo y ansiedad si no logro
controlar este aspecto de estar en lugares con tanta gente. Pero aun no estoy tan
acostumbrada a esto. Y pues eventos o shows de musica es inevitable. Pienso que
esta todo ruidoso y violento pero pues no es todos los dias con Iso que estoy en un
evento masivo.
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Laura: ¢Consideras que el ambiente afecta de alguna manera la forma de tus
conductas relacionadas con la convivencia? Si es afirmativa la respuesta, explica
por qué.

Paula: Si. En espacios donde la convivencia es celebrada, con servicios y comercio
y areas de ocio acostumbramos a sentirnos mas Sequros y consecuentemente
convivimos mejor con los demas. (Ambiente)

Laura: ¢/ Consideras que el ambiente afecta de alguna manera la forma de tus
pensamientos relacionados con la convivencia? Si es afirmativa la respuesta,
explica por qué. (Ambiente)

Paula:_Si, en ambientes en los gue me siento bien y sequra, suelo tener buenos
pensamientos sobre el lugar y las personas gue lo frecuentan, Mientras gue en
ambientes en que siento |lo contrario, (ambiente) suelo pensar cosas malas acerca
de sus asistentes.

Laura: ¢/ Consideras que el contexto en donde vives te hace tomar conductas
precautorias sobre tu propio cuidado? (ambiente)

Paula: Si, en ambientes en los que me siento bien y segura, suelo tener buenos
pensamientos sobre el lugar y las personas que lo frecuentan, (ambiente e
interaccion) Mientras que en ambientes en que siento lo contrario, suelo pensar
cosas malas acerca de sus asistentes.

Laura: /Como ha sido tu adaptacién en general en esta ciudad? (interacciéon vy

ambiente)

Paula: En general, era tranquila. He sido advertida de los diversos peligros vy
cuidados que deberia tomar, siempre he intentado oir los consejos y evitar
exponerme. Las actividades de ocio disponibles son diversas y la ciudad en general
es bastante alegre. (Ambiente)

Laura: Bueno pues muchas gracias por tu tiempo, hemos finalizado la entrevista.
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Anexo 4: Diana

Entrevista a Diana (Nombre ficticio)

Toronto, Canada (Noviembre 2017)

Ambiente

Interaccion con el medio

Movilidad

Categoria Estrés
de analisis

Subrayado / también incluye
(ambiente/interaccion/movilidad/estrés)

Engloba todo

Laura: ¢ Me podrias decir cual es tu definicion de ambiente?

Diana: Ambiente, pues para mi cuando escucho la palabra “ambiente” se me
imagina el lugar en donde vivo, en donde hago mis actividades cotidianas, la oficina
en la que estoy, mi casa, incluso donde salgo a caminar. Lo que me rodea.

Laura: ¢Qué pensamiento se te viene a la mente cuando escuchas este concepto
de “ambiente”? Ya sea contaminacion, paisajes agradables, proteccion a la
naturaleza, calidad de vida, desastres naturales o cualquier otro.

Diana: Lo primero que se me viene a la mente es la naturaleza, ademas de los
espacios fisicos.

Laura: ¢Que tanto le preocupa el medio ambiente y por qué?

Diana: Me preocupa bastante, pues el pais en el que vivo no tiene mucha cultura
del cuidado del medio, si es el lugar en el que vivimos, no entiendo como es que las
personas no tienen tantita consciencia de cuidarlo.

Laura: ¢ Puede hablarme un poco de la ciudad de origen en donde usted crecid, por
ejemplo, cdmo era el lugar donde vivia? Si era una casa o departamento, colonia.

Diana: Soy originaria de la Ciudad de Tulancingo, Hidalgo, México. Vivo en una
colonia llamada “La Morena”. Es muy tranquila la ciudad y la colonia, la casa es
grande y la colonia esta muy bien cuidada.

Laura: ¢, Como era la convivencia en general entre vecinos?

Diana: Los vecinos se preocupan por la limpieza y la seguridad, existen cAmaras de
vigilancia y también todos se organizan para mantener limpias las calles. Se
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encuentra ubicada cerca de la carretera, México- Tulancingo. Son muy respetuosos
y reservados, por lo que casi no existe una convivencia tan cercana.

Laura: ¢Qué tipo de contaminacién tenia donde tu vivias y en general la ciudad?
Aspectos mas notorios de la contaminacion

Diana: Existe mucha basura por lo que hay problemas serios de contaminacion.
Casi siempre que llueve fuerte se inundan calles y colonias.

Laura: ¢, Entonces seria como la mala eficiencia de recolecciéon de basura?

Diana: Si, ademas de que no la separamos. También se ponen plazas donde la
gente va a vender frutas, verduras, ropa y otras cosas. Entonces siempre esta lleno
de basura. Y los rios también son contaminados.

Laura: ¢ Crees que la gente se preocupaba en si por esta problematica de la basura?

Diana: Yo creo que no, depende mucho el lugar en el que vives porgue por ejemplo
mi colonia es muy cuidada con la basura pero en otros lados no tanto, y no existe
una cultura tampoco de separar la basura o depositarla en el cesto.

Laura: ¢ Como es la movilidad en tu ciudad?

Diana: Es buena, aunque no falta el conductor abusivo que maneja mal.
Normalmente en cada esquina se deja pasar un auto y luego tu. Llamamos el uno
por uno. Asi es como se organiza la gente en cuestion de vialidad, También es
comun trasladarte en bici o en colectivo, hay rutas que te llevan por toda la pequefia
ciudad, ademas se encuentra en el centro del pais por lo que quedan muchos
estados del centro cerca como Ciudad de México, Puebla, Querétaro o Veracruz.

Laura: ¢ Me podrias decir cuales eran los lugares mas concurridos? Por ejemplo, si
habia una plaza, un parque, o un cine. Los lugares donde la gente mas convive o
se reune.

Diana: Pues el parque la “Floresta” donde existen muchos comercios, el edificio de
la cultura donde también existen eventos y por lo general todo el centro. También la
central de abasto y las plazas donde venden de todo.

La catedral también es un lugar lleno de gente, la centrar de autobuses, y en general
los parques.

Laura: Era mas facil llegar a ese lugar de donde tu vivias?

Diana: Si es facil porque se encuentra pegada a la carretera México-Tulancingo,
entonces es reconocida la colonia porgue ya lleva afios también.

Laura: ¢Crees que esos lugares son muy importantes para la gente en el barrio
donde tu vivias?

Diana: Yo creo que si. Pues realmente no hay mucho que hacer por aqui, entonces
la gente recurre a los parques donde puedes disfrutar de una buena tarde y de
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algunos eventos, ademas de que es muy comercial esa zona. La gente convive y
es muy tranquila y agradable.

Laura: De acuerdo al lugar en el que me mencionas, ¢te gustaria vivir ahi toda tu
vida o por un periodo largo de tiempo?

Diana: Bueno, creo que en cuestion de oportunidades y educacion es mejor
moverte a la Ciudad de México porque es muy pequefio, entonces tal vez cuando
tenga edad mas grande quiera vivir aqui, pero por el momento si me mudaria a
otro lugar.

Laura: ¢ Actualmente donde vives?

Diana: Ahora vivo en la ciudad de Toronto y puedo decir que es una ciudad
extraordinaria.

Laura: ¢ Crees que los lugares donde realizas tus actividades diarias o inclusive tu
casa o el trabajo, tienen una infraestructura segura?

Diana: si, bastante segura, ahora vivo en la ciudad de Toronto y puedo decir que
es una ciudad extraorfinaia.pues a pesar de no tener problemas de sismos existen
buenas construcciones.

Laura: /Me puedes decir las colonias, las avenidas mas importantes de Toronto?

(Movilidad)

Diana: Considero que lo mas importantes seria distillery district , Scarbrough , Old
toronto ya que con estas nos muestra la historia de Toronto y son uno de las
avenidas mas turisticas de esta ciudad.

Laura: ¢ Cuales son los lugares mas distintivos en la ciudad?

Diana: City Hall ya que nos muestra las letras de Toronto y edificios antiguos,
Distillery District centro turistico, Grafity varios artistas pintaron en China Town ,
Casa Loma construccion antigua de Toronto.

Laura: ¢ Cudles son las zonas de mayor confluencia o puntos estratégicos donde se
desplaza la poblacion?

Diana: Yonge Street , ya que en esta calle se encuentra los edificios mas
importantes de trabajo y de entretenimiento

Laura: ¢ Crees que es eficiente el transporte y cual es el mas utilizado?

Diana: Si muy eficiente y el mas utilizado se llama TTC donde se ecnuentra el bus
y metro

Laura: Crees que la ciudad de Toronto tenga una buena planeacion urbana
(ambiente) o una buena organizacion para desplazarse a los lugares?
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Diana: Si, Toronto tiene una muy buena organizacién, hay sefialamientos que te
ayudan para identificar el lugar al que quieres llegar y mucha seguridad al andar
por las calles.

Laura: ¢ COmo crees que sea la actitud de los ciudadanos? Los ves tristes,
cansados o estresados.

Diana: Yo creo que son personas sumamente amables, tranquilas, y educadas.
Las personas son calmadas, no las ves generalmente estresados. Vas en el metro
y los puedes observar leyendo, escuchando musica y se apartan cuando la gente
sale, respetan mucho tu espacio personal.

Laura: ¢Qué fiestas o eventos se celebran de mayor importancia en tu ciudad,
ayudan a conservar la cultura, mejorar la convivencia?

Diana: Hay muchos festivales de musica y comida, asi como artisticas.
Laura: ¢ Cual fue la primera percepcion que tuviste cuando llegaste a Toronto?

Diana: Que todo era muy tranquilo y seguro para vivir y la gente es muy amable si
tienes algun problema ellos te ayudan

Laura: ;/,Qué te agrado del lugar y que no? (ambiente)

Diana: Me agrado la solidaridad de las personas y sentirme segura en la ciudad. Lo
gue no seria el costo del transporte ya que es un poco caro y no todas las personas
tienen la oportunidad de pagarlo

Laura: ¢ Qué crees que necesite la ciudad para mejorar? (ambiente)

Diana: Considero que Toronto todo lo tiene muy bien asi que no considero que
necesite algo para mejorar

Laura: Vamos a hablar sobre el estrés que percibes en la ciudad donde vives. Una
parte es sobre el ruido, otra sobre el clima y otra sobre la privacia, la territorialidad
y el espacio personal. Por favor ¢ Puedes comentarme los aspectos que tu sientes
ya sean fisicos, emocionales y como respondes a ellos?

Por ejemplo, ¢como ha afectado en tus actividades cotidianas? Alteraciones del
suefio, deficiencia auditiva, ansiedad, depresion, taquicardia o sudoracién o
cualquier aspecto que involucre algo negativo o positivo en ti.

Laura: ¢ Crees que el ruido afecte las sefales del ambiente? Por ejemplo semaforos,
letreros o la manera de conducir, incluyendo ciclistas o peatones, que afecten la
manera de conducir o actuar ante el entorno. (interaccion con el medio, movilidad)

Diana: Pues no, la mayoria de la gente en Toronto respeta todas las sefiales o
indicaciones que se le atribuye asi que no
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Laura: ¢(Crees que el clima afecte las sefales del ambiente? Por ejemplo
semaforos, letreros o la manera de conducir, incluyendo ciclistas o peatones, que
afecten la manera de conducir o actuar ante el entorno.

Diana: Normalmente cuando empieza la temporada de invierno la gente suele
deprimirse mucho ya que por el mismo clima no pueden realizar sus actividades
diarias y llegan a haber suicidios.

Laura: ¢ Crees que es facil adaptarte al clima de Toronto? (todas menos movilidad)

Diana: Si, al principio te va costando trabajo pero conforme pasa el tiempo te vas
acostumbrando

Laura: ¢ Me podrias comentar acerca de la aglomeracion, como es la privacia y la
territorialidad en tu ciudad, asi como el espacio personal que posees?

Diana: Considero que me senti tranquila ya que la gente es muy respetuosay tienen
reglas como en el metro cuando llega a ver mucha gente te tienes que apartar a un
lado para que la gente salga y asi tu entrar

Laura: ¢Consideras que el ambiente afecta de alguna manera la forma de tus
conductas relacionadas con la convivencia? Si es afirmativa la respuesta, explica
por qué

Diana: Si, ya que al comenzar el dia normalmente la gente del transporte suele ser
muy amable y eso hacia estar feliz todo el dia.

Laura: ¢/ Consideras que el ambiente afecta de alguna manera la forma de tus
pensamientos relacionados con la convivencia? Si es afirmativa la respuesta,
explica por qué. (Ambiente)

Diana: La personas suelen ser muy amigables y amables asi que la mayor parte del
tiempo la gente de Toronto suele ser asi.

Laura: ¢ Consideras que el contexto en donde vives te hace tomar conductas
precautorias sobre tu propio cuidado? (ambiente)

Diana: En algunas colonias como en todo si llegas a tomar conductas de seguridad
pero son en muy pocas porque Toronto es muy seguro al habitar

Laura: /,Como ha sido tu adaptacidn en general en esta ciudad? (interaccion y

ambiente)

Diana: Buena, tuve una muy buena experiencia con esta ciudad, las personas se
pueden adaptar muy facilmente.

Laura: Bueno pues muchas gracias por tu tiempo, hemos finalizado la entrevista.
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