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CAPITULO I CRITERIOS DE INVESTIGACION

Justificacion

El modelo de negocio es una herramienta que apoya a determinar todos los elementos
involucrados en como una empresa realiza sus actividades, asi como la logica del
funcionamiento detras de la generacion de valor. Por lo que no es un proceso, sino la
conjuncién de elementos. Después de una revision de distintas definiciones del concepto,
Osterwalder (2004) encuentra 4 partes clave dentro de los modelos de negocio, el producto,
la interfaz de cliente, la estructura administrativa y los aspectos financieros. En ese sentido
son los que definen que es lo que se ofrece, a quien se le ofrece, como se le ofrece y como

sobrevive la empresa.

Por otro lado, la triple sostenibilidad con lleva incluir el impacto ambiental y social, ademéas
de crecimiento econémico. Un modelo de negocio que tenga estos 3 aportes, proporcionan
beneficios econémicos a todos los actores, fomentando el agro diversidad apoyando al medio

ambiente y mejorando el entorno social (Galeano Revert et al., 2018)

Conocer las necesidades del cliente es clave para generar un modelo de negocio, hace que
podamos ver donde hace falta mejorar, tener ideas para hacer innovacién y sobre todo
conocer la manera por medio de la cual una empresa aplica la triple sostenibilidad. Ademas,
de que se amplian las posibilidades de la implementacion de tecnologia que pueda ayudar a

mejorar la propuesta de valor.

Para el caso de estudio, el Laboratorio Biomatvi, el desarrollo del modelo de negocio en una

empresa sustentable a través del flourishing business model apoyara en encontrar
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oportunidades dentro de las actividades que realiza. Asi mismo, le permitira generar ventajas
competitivas, implementar innovacion de cualquier tipo y mejorara sus resultados a largo
plazo (Ulwik, 2017). Debido a que la metodologia fue publicada en 2016, aun cuando fue
desarrollada en 1991. Son pocos los casos de estudios desarrollados desde esa perspectiva en
el contexto local y nacional en México. De esta manera, esta investigacion apoyara a que mas
empresas busgquen implementar el proceso para identificar donde pueden mejorar su modelo

de negocio.

Finalmente se aplicd un analisis de Inteligencia Competitiva cuyo proceso puede definir
como recolectar y entender informacion sobre ciencia y tecnologia de afuera y de adentro,
para tomar mejores decisiones y estar preparados para el futuro (Carbonell, 2019). Este
proceso Unicamente se aplicara al destilado de pulque, porque es donde la empresa esta

actualmente impulsando el mercado.

Objetivo general

Proponer un modelo de negocio basado en el flourishing business canvas y analizar el
mercado del Pulgue por medio del proceso de Inteligencia competitiva en una empresa de la

agroindustria.

Objetivos especificos

1. Explorar la relacion con modelos de negocio sustentables en la agroindustria para
detectar las tematicas motoras, periféricas, emergentes y transversales del fendmeno

de estudio.
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2. Identificar las necesidades del mercado por medio de las etapas de la Inteligencia

competitiva orientado al destilado de pulque.
3. Proponer un modelo de negocio para una empresa de la agroindustria basada en el

flourishing business canvas.

Preguntas de Investigacion

Pregunta Central

¢Cémo una empresa de la agroindustria desarrollar un modelo de negocio sostenible que

identifique oportunidades en el mercado del pulque integrando principios de sustentabilidad?

Preguntas secundarias

e ;Cual es la relacion entre los modelos de negocio en la agroindustria, modelos de
negocio Yy la sustentabilidad?

e ;Cuales son las areas de oportunidad en el mercado del pulque?

e ;Cuales son los aspectos que conforman dentro de un modelo de negocio sustentable

para una empresa de la agroindustria?

Planteamiento del Problema

El desarrollo sustentable puede verse como la idea de que el crecimiento econdmico sea posible
sin el deterioro del medio ambiente. En1992, se celebrd una convencion en la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) donde se abordaron temas sobre el desarrollo econémico y el medio

ambiente. Se firmo la Declaracion de Rio, la cual, plantea la posibilidad de que exista un
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crecimiento econdémico que cumpla con las necesidades presentes sin comprometer necesidades
futuras (Moneva & Llena, 2006 citado por Accinelli & de la Fuente, 2013). Los gobiernos estan
interesados en la aplicacion de politicas sustentables enfocadas al ambito, social, econémico y
ambiental. Es importante comprender la problematica, sobre todo, tomando en cuenta que ha
iniciado la cuenta regresiva, el reloj climéatico ubicado en la ciudad de Nueva York marca un
limite de 6 afios donde el dafio al medio ambiente sera irreversible. Por otro lado, Osterwalder
(2004) en su ontologia define a un modelo de negocio como una herramienta que, de manera
conceptual, describe cada uno de los elementos que lo componen y sus relaciones. De esta manera
permite que exista una logica entre la forma en la que una compariia genera dinero y ofrece valor.
En ese sentido, busca generar fuentes rentables de dinero que ademas sean sostenibles a través

del tiempo.

Este estudio de caso considera a Biomatvi es un Laboratorio de micropropagacion de
agaves/maguey. Busca desarrollar actividades econdémicas en torno a los agaves, enfocados en la
erradicacion de la pobreza del trabajador rural, disminucion de los efectos del cambio climatico,

y el rescate de especies en riesgo de extincion por la sobre explotacion de ecosistemas.
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Matriz de congruencia del estudio de caso

[lustracion 1: Matriz de congruencia

Estructura de Marco Metodolégico

Titulo

Objeto de Estudio

Objetivo General

Objetivos Especificos

INTELIGENCIA COMPETITIVA APLICADA A LA AGROINDUSTRIA: UN
ESTUDIO DE CASO

U

Laboratorio Biomatvi

U

Proponer un modelo de negocio basado en el florishing business canvas y analizar el
mercado del Pulque por medio del proceso de Inteligencia competitiva en una empresa
de la agro industria.

1. Explorar la relacion con modelos de negocio sustentables en la agroindustria para
detectar las teméticas motoras, periféricas, emergentes y transversales del fendmeno de

estudio.
2. ldentificar las necesidades del mercado por medio de las etapas de la Inteligencia

competitiva orientado al destilado de pulque.
3. Proponer un modelo de negocio para una empresa de la agroindustria basada en el

flourishing business canvas.

O
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Pregunta

central

Dimensiones de

Analisis

Pregunta por

Dimension

Proposicion

Variables

Indicadores

(Cual es el modelo de negocio sustentable para una empresa de la agroindustria basado en las necesidades del mercado?

Relaciones encontradas entre tematicas
motoras, periféricas, emergentes y

A

transversales

Resumen de resultados

o

Flourishing Business Canvas

\.
| |
- N [ N 7 ™
Revision Sistematica de la Literatura . . .. .
Inteligencia Competitiva Modelo de negocio
(RSL)
. | AN | J | J
7 7 - / 7
(Cual es la relacion entre los ¢ Cuéles son las areas de oportunidad en ¢Cuales son los aspectos que conforman
modelos de negocio en la el mercado del pulque? dentro de un modelo de negocio
agroindustria y la sustentabilidad? sustentable para una empresa de la
anrnindiistria?
N J\ | J N I
I 4 N 7
Explorar la relacién con modelos de El desarrollo de las etapas de El modelo de negocios determina los
negocio sustentables en la agroindustria inteligencia competitiva enfocadas en el aspectos internos y externos de una
para detectar las tematicas motoras, mercado del pulque estrategia circular del negocio
periféricas, emergentes y transversales \_ JAN Yy,
4 Vicilang i N ™
. tecno ogica
Modelos de negocio sustentables y la Viganos i .
gilancia competitiva _
agroindustria Vigilancia comercial Factores internos — Factores Externos
Vigilancia del entorno
. AN J

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO Il DISENO DE LA INVESTIGACION

Etapa 1: Diagnostico

En el inicio de esta investigacion, se llevo a cabo una reunion inicial con el propietario del
laboratorio con el objetivo de establecer un primer acercamiento y conocer de manera mas
profunda la empresa y su historia. Durante esta conversacion desestructurada, se buscé
comprender el contexto en el que se desenvuelve la organizacion, asi como adentrarse en 1os
procesos internos que la caracterizan. Ademas, se aprovechd esta oportunidad para realizar
un recorrido por las instalaciones del laboratorio, lo que permitié tener una vision mas
completa de sus operaciones y recursos disponibles. Este acercamiento preliminar resulto
fundamental para sentar las bases de la investigacion, establecer relaciones de confianza y
obtener una perspectiva mas cercana de la empresa antes de adentrarse en el estudio en

profundidad.



Etapa 2: Revision sistematica de la literatura

RSL

Fase 1: Querys de busqueda

Fase 2: Base de Datos de WOS

Fase 3: Informacion Bibliométrica

Fase 4: Analisis Semantico
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Etapa 3: Inteligencia competitiva

Fase 1: Vigilancia Tecnologica

Revision de tematicas relacionadas con el pulque Revision de patentes publicas

Fase 2: Vigilancia competitiva

Scraper de lugares de venta de pulque en
municipios aledanos

Identificacion de lugares relevantes

A 4

Fase 3: Vigilancia Comercial

I[dentificacion de lugares valorados con resenas Se selecciona los establecimientos para posibles
positivas puntos de venta

Fase 4: Vigilancia de Entorno

Revision documental sobre la denominacion de
origen

Analisis de comentarios publicos en X

Etapa 4: Propuesta lienzo

La presente investigacion se ha realizado en el Laboratorio Biomatvi dedicado a la
propagacion invitro del maguey, a la produccion de miel, fibras de maguey, destilados y
forraje. Tiene como objetivo desarrollar actividades econdmicas en torno a los agaves,
enfocados en la erradicacion de la pobreza del trabajador rural, mitigacion de los efectos del
cambio climatico, y el rescate de las especies en riesgo de extincion por la sobre explotacion
de ecosistemas. Se encuentra ubicado en Zapotlan de Juarez, Hidalgo. Esta investigacion es
de tipo cualitativo y de alcance descriptivo. Por medio de entrevistas a profundidad, visita a

las instalaciones y busqueda de informacion en redes sociales. De acuerdo con la informacion
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obtenida, fue posible la construccion del Flourishing Business Canvas. El lienzo base se

muestra en la siguiente imagen.

llustracion 2. Flourishing Business Canvas
Flourishing Business Canvas /... ™" ot

Environment
Society
Economy

BIOPHYSICAL
STOCKS

RESOURCES PARTNERSHIPS VALUE CO-CREATIONS RELATIONSHIPS STAKEHOLDERS

Date of mackl: Today's data:

=4
L ]
VALUE CO-DESTRUCTIONS

ECOSYSTEM ACTIVITIES GOVERNANCE CHANNELS
SERVICES

PRODUCTS / SERVICES

BENEFITS

Nota: Se muestra el modelo Flourishing business canvas. Tomado de: La guia publicada por

Flourishing Business (Upward & Edward James Consulting Ltd., 2023).
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Flourishing Business Canvas

Fase 1: Visita a la empresa

Recopilar informacion de la Elaborar cuestionario enfocado en
empresa el FBC

Fase 2: Entrevistas

Aplicar cuestionario a personas

Recopilacion de informacion
clave P

Fase 3: Construir el FBC

|dentificacion de informacion para Contrastar informacion con la
construccion del canvas empresa

’4'




CAPITULO 11l MARCO CONTEXTUAL

Agricultura sostenible a nivel mundial

La Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura (FAQ) inicio
en 1945 con el objetivo de lograr la seguridad alimentaria para todos, y garantizar el acceso
regular a alimentos suficientes y de buena calidad para llevar una vida activa y sana. Cuenta
con 195 paises miembro incluido México. En 2015, existian 793 millones de personas a nivel
mundial con niveles considerables de hambre y malnutricion. El crecimiento desmedido de
la poblacién ha generado el desafio para la agricultura porque la demanda de alimentos es
insuficiente. Se cree que para 2050 existira cerca de 9 000 millones de personas en el mundo,
para las cuales se debe incrementar la produccion mundial en un 60%. Sin embargo, se debe
considerar que a nivel mundial una tercera parte de la tierra agricola se ha degradado como
resultado de que se han perdido 75%de la diversidad genética de los cultivos. A nivel global
nos acercamos a la escasez de los recursos naturales lo cual implicara una competencia cada
vez mas agresiva por el acceso a ellos. El deterioro de la agricultura también ha sido
consecuencia del cambio climatico ya que ha reducido los niveles de resiliencia y se prevé
que el aumento de las temperaturas se agrave, asi como los cambios en los patrones de
precipitacion y cambios meteorologicos extremos. Asi mismo, las amenazas de
enfermedades o pandemias afectaran la seguridad alimentaria. Por lo que, para hacer frente,
se considera el crecimiento sostenible. Este crecimiento se considera que pueda mantenerse
a través del tiempo, donde los paises acuerden apoyar implementando politicas e

instituciones, tecnologia en conjunto con investigacion y desarrollo, planificar y gestionar
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sectores agricolas, y mejorar la utilizacion de los recursos naturales (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2023).

En ese sentido La Agenda 2030 publicada en 2016, establece los Objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) como una oportunidad de desarrollo para América Latina y el caribe.
Dentro del segundo objetivo, poner fin al hambre, lograr seguridad alimentaria y la mejora

de la nutricion y promover la agricultura sustentable (Naciones Unidas, 2016).

En 2022, la FAO publicé el seguimiento a los ODS relacionados con la alimentacion y la
agricultura. El indicador 2.4.1 pretende medir la sostenibilidad en la agricultura, se basa en
8 pardmetros que dan una puntuacién global de la tendencia hacia la meta y el estado actual
como se muestra en la siguiente figura 1(Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacién y la Agricultura, 2022).

Ilustracion 3: Puntuacion para medir sostenibilidad de la agricultura

3
‘ 1< 1,5 Deterioro de la agricultura productiva y sostenible
)\
1,5 < 2,5 Ligero deterioro de la agricultura productiva y sostenible
\
‘ 2,5 —< 3,5 Ninguna mejora hacia una agricultura productiva y sostenible
1
‘ 3,5 —< 4,5 Ligera mejora hacia una agricultura productiva y sostenible
Vi
‘ 4,5 — 5 Mejora hacia una agricultura productiva y sostenible
%

Nota: Figura de elaboracién propia con informacion tomada de Seguimiento de los progresos relativos a los indicadores de
los ODS relacionados con la alimentacion y la agricultura 2022.

Los resultados obtenidos son los siguientes:
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llustracion 4: Progresos hacia una agricultura productiva y sostenible (ponderacion)

Mundo

Pequefios Estados insulares en desarrollo {PEID)
Paises en desarrolle sin litoral (PDL)
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Nota: Figura tomada de Seguimiento de los progresos relativos a los indicadores de los ODS relacionados con la

alimentacion y la agricultura 2022.

En la figura 2 se observa que el mundo pareciera estar cerca de alcanzar un nivel de

agricultura sostenible, sin embargo, la realidad es que las cifras obtenidas en 2015 a 2022

solo han tenido una ligera mejoria e incluso en el caso de América Latina y el Caribe se ha

estancado por lo que en realidad no se registra ningn cambio (Organizacion de las Naciones

Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2022).



Agricultura México

Sector agricola

En Meéxico el sector de Agricultura, cria y explotaciéon de animales, aprovechamiento
forestal, pesca y caza durante el tercer trimestre de 2022 ascendio a $1.02 Billones de pesos
mexicanos que representa un incremento del 19.6% con respecto al mismo periodo del afio
anterior. La poblacion ocupada en este sector durante 2022 fue de 6.87 millones de personas.
De las cuales el 84.8% fueron hombres con un salario promedio mensual de $3.49 mil pesos
mexicanos, el 15.2% restante corresponde a mujeres cuyo salario fue menor y en promedio
mensual de $2.36 mil pesos mexicanos. Adicionalmente, son personas con edad en promedio
de 42.7 anos y con escolaridad en promedio de 6.84 afios. De acuerdo con informacion del
Censo Econdémico 2019, en el territorio nacional se contabilizaron 24,372 unidades
economicas de las cuales destaca el Estado de Oaxaca con 3,744. A noviembre de 2022, se
registraron 17,432 empresas dentro del sector que cuentan de 0 a 10 empleados, 3,690
empresas con 11 a 50 empleados, 607 empresas con 51 a 100 empleados y 281 empresas con
mas de 101 empleados. De estas unidades econdmica recibieron financiamiento como se

muestra en la figura 3 (Data México, 2022).
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llustracion 5: Unidades econdémicas que recibieron y no recibieron financiamiento (segun
tamafo de empresas
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251y mas
personas
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Nota: Figura tomada de Data México

Agricultura sostenible en México

El gobierno de México siguiendo con lo establecido en la agenda 2030 public6 en 2020 el
Programa Sectorial de Agricultura y Desarrollo Rural 2020- 2024 el cual tiene como objetivo
incrementar practicas sostenibles en el sector agropecuario, acuicola y pesquero. De esta
manera sera posible la construccion de un sistema agroalimentario y nutricional que ademas
de ser justo sea sostenible. Se pretende que se incremente la produccion y la productividad
de los cultivos y productos agroalimentarios con el uso responsable del suelo y el agua

(Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, 2022a).

El programa cuenta con 3 objetivos principales el primero es aumentar la produccion de
alimentos y de productos forestales en las localidades rurales. El segundo, impulsar medidas
que favorezcan el ingreso de la poblacion que vive en zonas rurales de México a través de la
diversificacion de actividades productivas que promuevan el desarrollo nacional. Finalmente,

contribuir a la disminucion de los indices de pobreza de las comunidades rurales (Gobierno

de México, 2020).
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En 2022, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural publico los avances y resultados
hasta ese afo de los objetivos planteados en 2020. En este documento se incluyen datos del
programa Produccion para el Bienestar el cual otorgd apoyos a 1,829,805 productores de
pequenia y mediana escala. En total se otorgd alrededor de 13, 027.4 millones de pesos para
a produccion a los cuales se dio preferencia a los que produjeron granos (maiz, frijol, trigo
panificable y arroz, entre otros), amaranto, chia, cafa de azucar, café, cacao, miel o leche.
Los beneficiarios correspondieron a 34% mujeres y el resto hombres. Ademas, 57% fueron
principalmente residentes de municipios indigenas. El programa opero en todo el pais.
Adicionalmente, se otorgo6 capacitacion a 104,133 productores en 27 estados. Asi mismo, se
propicié la implementacion de nuevas tecnologias agroecoldgicas lo que tuvo efectos
positivos ya que se incrementd la produccion de maiz de 25.2% y en un 316% en el frijol.
Por otro lado, bajo el programa de precios garantia el cual tiene como objetivo que los
pequefios productores mejoren sus ingresos y produccion gracias a los precios garantizados

se beneficio a 55,380 productores (Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural, 2022b).

Emprendimiento sostenible en México

En palabras de Minga Lopez et al. (2022) el emprendimiento social se refiere al enfoque
creativo y novedoso, orientado al mercado, que busca abordar y solucionar ciertos desafios
sociales, generando cambios significativos en la sociedad. En ese sentido, Un emprendedor
social es una persona capacitada que establece una mision con un fuerte valor social y trabaja
para llevarla a cabo, buscando adaptarse y adquirir nuevos conocimientos. Esta persona se
compromete a su emprendimiento de manera responsable, actuando como un catalizador de
cambio. Busca soluciones innovadoras a amplios problemas sociales y esta profundamente

comprometido con el bienestar de la comunidad. Aprovecha las tecnologias modernas y las
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redes para impulsar sus iniciativas, todo con el objetivo de lograr un impacto duradero. Por
otro lado, un emprendedor detecta oportunidades y enfrenta desafios en el mercado,
apoyandose en su experiencia y capacidad de innovacién para fortalecer sus proyectos y
fomentar el crecimiento econdmico. Si un proyecto no tiene éxito, no deberia ser un reflejo
negativo del emprendedor, ya que el entorno puede exigir diversas competencias y
habilidades. Por ello, la formacion y educacién se ven como elementos clave para superar
estos desafios (Baylon et al., 2022). Por otro lado, la innovacion social es definida como dar
solucion a una problematica de la sociedad a partir de la misma. Se distingue por la creacién
de valor para la sociedad, la economia y el medioambiente. En consecuencia, tiene como
objetivo incrementar valor y mejorar procesos, productos o experiencias que a su vez
impacten en el bienestar social. De esta manera se creara la base para una mayor inclusion
social y una distribucién equitativa del ingreso (Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico,

AC, 2018).

En Hidalgo, El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 con enfoque prospectivo al 2030, en su
quinto eje se enfoca de un Hidalgo sustentable, hacen énfasis en areas como la movilidad
sostenible y la conservacion de recursos naturales. Ademas, la integracion de la ciencia,
tecnologia e innovacion destaca la importancia de adaptarse y evolucionar en respuesta a los
desafios emergentes. Sin embargo, la implementacion y el monitoreo constante seran
importantes para el cumplimiento de las mismas (Gobierno del Estado de Hidalgo, 2016).
Por otro lado, el plan municipal de desarrollo de Pachuca enfoca en 9 ODS de los 17 de la
agenda 2030, pero ninguno se enfoca en el objetivo de produccion y consumo responsable.
Se da mas relevancia a implementar infraestructura sostenible y en resolver problemas

ambientales.
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En 2023 hubo 10 emprendedores que aparecen en el libro “México, 10 emprendedores
sustentables” donde las empresas exponen como han superado obstaculos y ajustado sus
estrategias a través del método de prueba y error, ademas de como lograron alcanzar la
rentabilidad deseada. Algunas tacticas clave que les permitieron lograrlo incluyen
diversificar sus areas de mercado, proporcionar educacion a los agricultores, expandirse a

diferentes regiones y establecer una sélida red de distribuidores (Robles, 2023).

Entre los mas relevantes se encuentra Leonardo Rico desarrollé en 2011, "Lluvia Sélida", un
sistema de riego basado en polimeros que retienen y liberan agua gradualmente, similar a la
tecnologia de pafales. Aunque fundd su empresa en 2003, la falta de gestion la llevé a la
quiebra en 2015. Tras capacitarse y con apoyo externo, relanz6 su negocio. Inicialmente, se
dirigié a agricultores tradicionales, pero enfrentd resistencia. Cambid su enfoque hacia
cultivadores de aguacates y bayas, ademas de jardines y viveros, logrando mayor aceptacion.
Con adaptabilidad y determinacion, Rico transformd su innovacién en una solucion

sostenible para el sector agricola (Lluvia Solida, 2023).

Por otro lado, Sistema.bio, fundado en 2010 en Tulancingo, Hidalgo, por Alex Eaton y
Camilo Pagés, ha desarrollado biodigestores que convierten desechos organicos de ganado
en gas natural y fertilizantes. Con la meta de instalar 50 millones de estos sistemas para 2030,
aspiran a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en un 1%. Actualmente,
venden sus sistemas en México, Colombia, Kenia e India, y a traves de socios en 30 paises
adicionales. A pesar de iniciar como organizacion sin fines de lucro, la transicion hacia un
modelo de negocio rentable permitié una expansion geografica mas amplia y la creacion de
alianzas estratégicas. Gran parte de su éxito se debe a su enfoque en pequefios agricultores y

su capacidad de adaptacion a las condiciones locales. En 2020, la empresa aseguro 15,6

26



millones de ddlares en financiamiento, lo que apoya su visién y expansion a futuro

(Sistema.bio, 2023) .

Por otra parte, Adriana Luna-Diaz, enfrentando la alergia de su hija a alimentos con
agroquimicos, junto a su esposo Etienne Rajchenberg, crearon una técnica de agricultura
regenerativa basada en microorganismos del suelo. Esta iniciativa evolucion6 en su negocio,
Tierra de Monte. En lugar de vender directamente a agricultores, optaron por trabajar con
"aliados", expertos en el sector agricola, que actian como vendedores y consultores. Esta
estrategia ha permitido a la empresa crecer de forma orgénica y autosustentable, ofreciendo
beneficios econdmicos a los agricultores y estableciendo relaciones solidas con sus

colaboradores (Agricultura Regenerativa, 2023).

Existen mas ejemplos de emprendimientos sociales, que ademas de obtener un beneficio
econdémico y minimizar impacto ambiental, el buscan solucionar un problema social. Este
tipo de emprendimientos se alinean a los ODS establecidos en la agenda 2030. De esta
manera la implementacion de estrategias nos traera beneficios a largo plazo, porque se

generara mejores condiciones de bienestar para todos.
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Presentacion de la empresa Biomatvi

Biomatvi es un Laboratorio de micropropagacion de agaves/maguey. Inicio operaciones en
agosto de 2018. Tiene como objetivo desarrollar actividades econémicas en torno a los
agaves, enfocados en la erradicacion de la pobreza del trabajador rural, mitigacion de los
efectos del cambio climético, y el rescate de las especies en riesgo de extincion por la sobre
explotacion de ecosistemas.

llustracion 6 Biomatvi Laboratorio

Nota: Imagen de la entrada al laboratorio

Derivado del cambio climatico en el area del altiplano en Hidalgo, los agricultores de cebada
optaron por retomar el cultivo del maguey por sus beneficios ambientales, asi como el
impacto econdmico y social derivado del mismo. Cuentan con 56 municipios con
plantaciones, de las cuales 75% es de temporal y el 35% restante es de riego. EI maguey se
utiliza para obtener aguamiel, pulque, destilados (mezcal), vinagre, jabén, Ixtle, penca de

forraje, insectos y frutos comestibles (A. L. Leonel Cruz, comunicacion personal, 2022).
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llustracion 7 Germinacion de Maguey

Nota: Imagen de las muestras del laboratorio donde se germinan los distintos tipos de
maguey.

[lustracion 8 Invernadero de maguey

Nota: Imagen del invernadero donde se cultiva el maguey.

Adicionalmente, el laboratorio tiene la idea de dejar la menor huella de carbono posible en
el ecosistema, por lo cual, cuenta con celdas solares, las cuales captan la energia solar y la
convierten en energia eléctrica. De esta manera, todo el laboratorio se abastece de energia

para su operacién normal.
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llustracion 9 Celdas solares

M > |

Nota: La imagen muestra la placa de las celdas solares.

Asi mismo han implementado un sistema de captacion de agua de lluvia, para disminuir el
consumo de agua. Captan el agua en contenedores, y posteriormente se filtra para utilizarla

no solo para riego del maguey, sino para todo el laboratorio.

llustracion 10 Captacion de agua

Nota: La imagen muestra el lugar donde se realiza la captacién del agua.
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Ubicacién
Biomatvi es un laboratorio pionero en la micropropagacion de agave en Hidalgo. De esta
manera se puede apoyar a los agricultores de la zona del altiplano. Se encuentra ubicado en

Valentin Gomez Farias #9 Colonia Centro, Zapotlan de Juarez, Hidalgo.

Antecedentes!

La region del altiplano anteriormente era reconocida porque se dedicaba principalmente a
cultivar cebada, incluso contaban con el primer lugar a nivel nacional. Todos los cultivos
eran vendidos a la industria cervecera en México, sin embargo, derivado de la apertura de los
mercados, los aranceles a este producto fueron eliminados. Aun cuando la cebada cultivada
en México era mas barata, que la importada. La industria cervecera optd por comprar cultivos
importados, porque adquirirla con los agricultores mexicanos, desde su perspectiva, era mas
complicado. No habia un lugar donde pudieran llegar y comprarla, tenian que ponerse de
acuerdo con la gente del campo y normalmente todo eran acuerdos de palabra. Las empresas
cerveceras debian hacer gastos adicionales en buscar comprarle a varias personas, con el fin
de conseguir el volumen de cebada necesario para su produccidon. Por otro lado, comprar de
importacion, era mas sencillo, solo pedian el volumen y se ahorraban el trato con las

personas.

Asi que poco a poco, los agricultores dejaron de vender sus cultivos. Fue en ese punto cuando
el gobierno decide comprar 1,700 hectareas de cultivo. Ya nadie trabajaba esa tierra porque
no podian vender lo que cultivaban. Después de casi 70 afios de dedicarse al cultivo de

cebada, incluso la tierra dejé de ser fértil.

t(A. L. Leonel Cruz, comunicacion personal, 2022)
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Armando Leopoldo Leonel Cruz, preocupado por los agricultores, pudo ver que el cultivo
del maguey, que es una planta excepcional, podria ser la respuesta para mejorar la vida de
las personas. Por lo que decide montar el laboratorio, con la finalidad de lograr retomar todos
los beneficios de la planta, no solo ambiental, sino econémicos y sociales. Biomatvi
Laboratorio inici6 sus operaciones en agosto de 2018. Dedicada a la propagacion invitro del

maguey, a la produccion de miel, fibras de maguey, destilados y forraje.

En la apertura, se instalaron 16 granjas tipo invernadero para producir el gusano de maguey
conocido como “chinicuil”. Adicionalmente, se inicia con la plantacion de 4,500 magueyes,
de los cuales sus pencas se decidieron destinar para venta a las personas dedicadas a la

elaboracion de barbacoa.

Tiene como meta a 5 afios promover la plantacion de 1,000 hectareas de maguey anuales, por

lo que busca mas agricultores que decidan dedicarse al negocio de la explotacion del maguey.

Cuentan también con una iniciativa de ley, la cual tiene como nombre “Ley para la
proteccidn, conservacién, fomento y aprovechamiento de la cadena agroalimentaria maguey
en el estado de Hidalgo”. Misma que aun estan buscando que sea aprobada por el senado de
la republica. De esta manera, la explotacion de la planta puede dejar de ser considerado un

riesgo, asi como ayudar a que la planta ya no esté en peligro de extincion.

El Laboratorio tiene la mision de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores rurales

y mitigar los efectos del cambio climatico.
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CAPITULO IV MARCO TEORICO

Modelos de negocio

Emprender un negocio no es una tarea tan sencilla como puede parecer y menos en un
contexto cambiante como en el que actualmente vivimos. Tener una idea de emprendimiento
y transformarla en algo real es complicado. Sobre todo, si no hay claridad en la forma de
obtener ingresos sostenibles a través del tiempo. Es aqui cuando surge la idea de planificar
de qué manera se puede poner en marcha y generar un plan que se pueda seguir. En ese
sentido, la construccién de un modelo de negocio que sea completamente personalizado
cobra relevancia. Osterwalder y Pigneur (2005) definen un modelo de negocios como una
descripcion del valor que una empresa ofrece a uno o varios segmentos de clientes. Asi como
los medios que son utilizados para hacer llegar este valor al consumidor final. Todo con la
finalidad de generar rentabilidad e ingresos sostenibles. Por otro lado, Spieth y Schneider
(2015) reconocen que el modelo de negocios contiene y describe el funcionamiento de una
empresa con respecto a su organizacion y financiamiento, para capturar y hacer llegar su
propuesta de valor a sus clientes. En ese sentido, el modelo de negocio describe el
funcionamiento de la empresa, asi como todos los actores que intervienen. De esta manera
parece posible la construccion de un plan que apoye a hacer llegar lo que se ofrece a quienes

lo necesitan.

Osterwalder es pionero en proponer una ontologia, la cual, basdndose en la pregunta de
“;,Coémo pueden describirse y representarse los modelos de negocio?”. Propone las bases para

generar herramientas que pueden utilizarse para mejorar la gestion de un negocio en la
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actualidad, tomando en cuenta un contexto cambiante y el uso de la tecnologia (Osterwalder,

2004).

Modelos de negocio canvas

Un modelo de negocio debe enfocarse en como se desarrollan las actividades en contraste
con él ;Qué?, ;cuando?, o ¢dénde?, se realizaran. Debe ser méas importante incluso que
cualquier estrategia de mercado, de productos, el marketing u operaciones. El énfasis debe
centrarse en la creacion de valor y en reconocer a todas las personas involucradas en las

actividades esenciales (Amit & Zott, 2010).

En el lienzo conocido como canvas de modelo de negocio se divide en 3 partes, la primera
describe la forma en la que se hace negocio, la generacion de valor. La segunda es como
facilita el desarrollo de oportunidades, modelo de ingresos y por ultimo como hace la
comercializacion de esta nueva idea, la formula de utilidades. Los elementos que se
involucran son los 4 pilares de negocio. Dentro del primero encontramos el de producto, que
describe la manera de generar valor y todo lo que influye dentro de la propuesta. En la interfaz
de cliente, se detalla quién es el cliente, asi como lo que espera obtener de la propuesta de
valor. En el pilar de gestion de la infraestructura, se describen los recursos, las actividades y
en general la cadena de valor. Finalmente, en el pilar de aspectos financieros, se describe la
estructura de costos e ingresos con el objetivo de entender la forma por medio de la cual, se
mueve el flujo de efectivo. Con el desarrollo de todos los elementos es posible contar la
historia a través de un lienzo que tiene el objetivo de comunicar el modelo de negocio, esta

conformado de 9 blogues (Osterwalder, 2004).
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Socios claves

Se establecen los
contactos que tiene
el negocio, o los
acuerdos de
colaboracion con

lustracion 11 Mddulos del modelo canvas
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Fuente de ingresos
Explica como financiara todas sus actividades

Nota: Se muestra en la figura los modulos del modelo canvas. Elaboracién propia con base en
(Osterwalder, 2004).

Flourishing canvas business model

Una organizacién al disefiar su modelo de negocio desde un enfoque sustentable hace que el
objetivo no sea solo incrementar ganancias, sino el desarrollar estrategias para beneficiar a
la sociedad, la economia y al medio ambiente. De esta manera, el valor que se genera tiene
un triple impacto y la empresa (Ulvenblad et al., 2019).

En ese sentido, Hansson et al. (2022) mencionan que los modelos de negocio sustentable
pueden tener efectos negativos y positivos en el ecosistema. Por ese motivo se deben
considerar estrategias que sean capaces de capturar areas de oportunidad y transformarlas en
posibilidad de implementar innovacién. Asi, una empresa puede obtener mejores

rendimientos y sobrevivir a largo plazo.
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El Flourishing canvas business model esta basado en el lienzo propuesto por Osterwalder en
2004. Esta herramienta puede aplicarse en cualquier tipo de organizacién que ademas de
obtener ganancias, toma en cuenta al medio ambiente y a la sociedad, generando un
crecimiento econdémico sustentable. Se considera que cuenta con un disefio a nivel sistémico

porque capta el contexto de la empresa (Flourishing Business, 2023).

Ayuda a conocer los riesgos y oportunidades. Sin embargo, también ayuda a la empresa a
saber si son realmente sustentables. En primer lugar, al lienzo de Osterwalder se le agrega la
fecha en la que se crea el modelo de negocio y la fecha actual. Posteriormente, se incluyen 3
lienzos, los cuales pretenden agregar el contexto de la organizacién. La idea de incluirlos es
que una organizacion forma parte de la economia y fue creado por la sociedad para cubrir
una necesidad. Sin embargo, la sociedad depende sin lugar a duda del medio ambiente. Por
lo tanto, cualquier modificacion en alguno de estos, va a influir de alguna manera a la

organizacion (Upward & Edward James Consulting Ltd., 2023). Estos lienzos son:

1. El medio ambiente: Considera todo lo que nos rodea, los recursos naturales que nos
permiten existir.

2. Contexto social: una organizacion forma parte de la sociedad, y contribuyen a ella
con los productos o servicios que ofrecen.

3. Contexto econémico: Uno de los objetivos de las empresas es generar utilidades, las
cuales contribuyen a la economia. Ademas, ayudan a las personas a satisfacer sus

necesidades con el intercambio de productos/servicios por dinero.

En un estudio llamado Modelo de Negocio Triplemente Sostenible. Caso de Estudio en la
venta directa de alimentos ecoldgicos, se habla de la triple sostenibilidad (triple bottom line)
en la agricultura. El término se define como contabilizar dentro del desarrollo de la actividad
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empresarial el desempefio ambiental, social y econémico para evaluar el potencial de los
recursos y las oportunidades de desarrollo. En el sector agricola, se proporcionan beneficios
econdémicos para todos los actores. Ademas, se fomenta la diversidad en los cultivos de
alimentos. En ese sentido, es posible reducir la escasez de alimentos incrementando la oferta,
se eliminan los excedentes de produccion y se apoya a generar habitos de alimentacion

saludables (Galeano Revert et al., 2018).

Todas las organizaciones tienen un objetivo, basado en su propdsito de existir, el cual es
medible a través de indicadores financieros. Sin embargo, los empresarios ponen metas a
futuro determinadas por medio de su vision del mundo, de sus creencias y de sus experiencias
de vida. Por lo tanto, su perspectiva esta limitada a generar crecimiento desde unidades de
medicién cuyo objetivo es tomar a la organizacién como algo separado de un contexto,
esperando que las condiciones actuales se mantengan durante el tiempo. Entonces, se
excluyen variables que pueden afectar a la sociedad (como pandemias) o al medio ambiente
(escasez de agua). En ese sentido, se debe considerar los recursos que la empresa necesita,
pero que se comparten con los deméas. Cosas tan simples como el agua, el aire, los recursos
que se utilicen para generar valor. A la propuesta de Osterwalder, se modifica y se obtienen

17 bloques (Upward & Edward James Consulting Ltd., 2023).
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llustracion 12. Elementos del Flourishing Business Canvas
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tangibles. Estos mas personas o por medio de relaciones el objetivo de Son aquellas que L
pueden definirse entidades o de interacciones. crear;puntossde; obtienen un
como aguellos L =
Blanes acuerdan ’ contaciory. beneficio de que la
financieros y cooperar para compromiso. orgamzacldn exista.
beneficio de

fisicos, los cuales

Co-destructores de valor

dan soporte a la ambas partes.
Servicios del ecosistema Rmpresa;
Necesidades
servicios del destruye cuando la empresa
EeosistemaEste Actividads Gohemanca no logra satisfacer las Canales
enfoque de los necesidades de los actores. Necesidades:
servicios ecosistémicos Actividades. Gobernanza. Se - = = Canales. Los Definir necesidades
es como la naturaleza Los procesos refiere a la Producto/ servicio canales se que los actores
permite el necesarios estructura L d centran la tienen en conjunto
florecimiento de los para hacer y utilizada para Producto o servicio. Se formaien la/cual .
humanos. enviar sus la toma de determina el producto o mantendra
productos o decisiones servicio, se prestaran contacto con los
servicios. tanto internas desde una perspectiva dcloresy
como externas sustentable dependiendo wireversa
de necesidades del cliente.
Costos Objetivos Beneficios
Costos. Estan determinados por los objetivos y son el
resultado de las actividades necesarias para realizar Objetivos. Debe reflejar las necesidades y los Beneficios. Impulsados por los objetivos y
las actividades de la empresa. Deben incluir costos resultados esperados por la organizacion. Es son el resultado del buen funcionamiento
financieros, sociales y ambientales. necesario tomar en cuenta a las partes interesadas del modelo de negocio

para garantizar su cumplimiento.

Resultados Meta

Nota: La figura define los médulos del Flourishing business canvas. Elaboracion propia basa en la

guia publicada por (Upward & Edward James Consulting Ltd., 2023).

Inteligencia Competitiva

El conocimiento ha sido muy importante a lo largo del desarrollo del ser humano en todos
los &mbitos. Drucker (1993) predijo una sociedad donde el recurso fundamental es la
informacion, las ideas, experiencias y habilidades que se pueden aplicar con el objetivo de
tomar decisiones y generar valor. De esta forma, podemos reflejarnos actualmente en esta
realidad, donde la acumulacién de este nos lleva a generar ideas para resolver problemas. Es
un recurso indispensable y dinamico, porque nos lleva a desarrollar habilidades y asi ser

competitivos y relevantes. En ese sentido en un articulo publicado por Shujahat et al. (2017)
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explican que el conocimiento es fundamental en un entorno competitivo como es el
empresarial. Ademas de saber administrarlo de manera estratégica, por lo cual el desarrollo

de una inteligencia competitiva es clave.

En palabras de Mufioz-Cafavate & Herrera-Barragdn (2019) es un proceso donde se
recolecta informacion para analizarla y procesarla con el objetivo de convertirla en
conocimiento que finalmente servira para tomar decisiones. De esta manera sera posible
fomentar la innovacion. Por otro lado, Irarragorri Gil et al. (2020) definen la Inteligencia
competitiva como la capacidad de transformar informacion en conocimiento y de esta manera

promover el flujo del mismo entre los miembros de una organizacion.

La acumulacion y gestion efectiva del conocimiento, junto con el desarrollo de la inteligencia
competitiva, se presentan como elementos fundamentales en el entorno empresarial actual.
Estas practicas permiten a las organizaciones transformar informacion en conocimiento
estratégico, facilitando la toma de decisiones, fomentando la innovacion y promoviendo la
competitividad. Es crucial reconocer el valor del conocimiento en la generacidon de ideas para
resolver problemas y en la adaptacién continua a un entorno empresarial dindmico y
desafiante. La integracion de la inteligencia competitiva en la gestion del conocimiento puede
marcar la diferencia entre el éxito y la relevancia en un mercado cada vez mas competitivo y

exigente.
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CAPITULO V RELACION ENTRE MODELOS DE NEGOCIO EN LA

AGROINDUSTRIAY LA SUSTENTABILIDAD

Introduccion

Los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) publicados en La Agenda 2030, dentro de los
cuales, uno es promover la agricultura sustentable para lograr seguridad alimentaria y mejorar
la nutricion (Naciones Unidas, 2016). Sin embargo, pareciera ser un objetivo muy ambicioso,
sobre todo cuando los modelos de negocio tradicionales no incluyen variables como el medio
ambiente y la sociedad. En ese sentido, se tiene que buscar la manera de implementar
acciones que busquen hacer una transicion a modelos de negocio sustentables. Hasta el
momento el cumplimiento de los objetivos es casi imperceptible, y el afio 2030 esta cerca

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2022).

Este articulo tiene la finalidad de explorar la relacion entre los modelos de negocio y la
sustentabilidad en la agroindustria en una revision sistematica de la literatura. De esta manera
se podra identificar las tematicas investigadas alrededor y la manera en la que se relacionan
ademas se responderan las siguientes preguntas especificas ¢(Cémo ha evolucionado la
literatura que relaciona los Modelos de negocio y la sustentabilidad en la agroindustria?,
¢Cuéles son los principales temas de investigacion que conectan los Modelos de negocio,
sustentabilidad y agroindustria? y ¢Cuales son los temas periféricos, motores, emergentes y

transversales del fenémeno de estudio?.
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Metodologia

En la revision sistematica de la literatura,en un primer momento se realizd un andlisis
bibliométrico, el cual es una técnica cuantitativa que recolecta las publicaciones realizadas
sobre el tema de investigacion. Para este caso se construyeron distintas bdsquedas en la
plataforma de web of science. La plataforma que es propiedad de Clarivate Analytics y cuenta
con bases de datos de referencias bibliograficas y citas de publicaciones. De esta manera se
construyeron consultas, que se muestran en la siguiente tabla:

llustracion 13: busquedas realizadas

Operadores de busqueda Resultados
flourishing busine* model* 1
"*Sustainable business model*" (topic) AND "Agri*" (topic) 38
"*Sustainable business model*" (topic) AND "Agro*" (topic) 5
"busine* model*" (topic) AND "Agri*" (topic) 567
"busine* model*" (topic) AND "agro*" (topic) 93
"busine* model canva*" AND "Agri*" (topic) 17
"busine* model canva*" AND "Agro*" (topic) 1
"sustainable busine*" (topic) AND "Agri*" (topic) 93
"sustainable busine*" (topic) AND "Agro*" (topic) 18
"busine* model*" (topic) AND "greenhouse*" (topic) 181
"busine* model*" (topic) AND "insect farming" (topic) 3
"sustainable busine* model*" (topic) AND "insect farming" (topic) 1
"sustainable busine* model*" (topic) AND "entomophagy" (topic) 1
"sustainable busine* model*" (topic) AND "farming" (topic) 8
"sustainable busine*" (topic) AND "greenhouse" (topic) 16
"*insect*"(topic) AND "busine* model*" (topic) 15
"green busine* model*" (topic) 36
"green busine* model*" (topic) AND "Agri*" 3
"*business model*" (topic) AND "agro*" (topic) 108
"*pbusiness model*" (topic) AND "agri*" (topic) 616
"sustainable$ busine* model*" (topic) AND "Agri*" (topic) 37
"sustainable$ busine* model*" (topic) AND "Agro*" (topic) 5

Nota: Elaborada con las consultas realizadas en la plataforma de Web of science.

En la tabla 8 se puede observar que la primera consulta realizada esta enfocada en obtener

publicaciones sobre modelos conocidos como flourishing de los cuales unicamente se obtuvo
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una publicacion. En un segundo momento se buscdé modelos de negocio sustentables
agregando la palabra agri y agro, haciendo referencia a agricultura y agronomia. Después se
buscdé modelos canva. Posteriormente modelos de negocio sustentable, que fueran verdes,
donde se incluyera criadero de insectos, y actividades de agricultura. Luego se buscaron
publicaciones que hablaran de modelos de negocio verdes. Con todas estas palabras clave se

obtuvieron en total 1,863 publicaciones y 22 consultas.

De cada consulta se descargd el archivo bibtex el cual contiene las publicaciones. Estas
consultas se agregaron al programa de zotero con la finalidad de eliminar duplicados. Al
eliminar los duplicados se obtuvieron 304 publicaciones. En la siguiente ilustracion (9) se

observa un resumen del flujograma del proceso.

llustracion 14: Flujograma del proceso

Registros identificados en
la base de datos (WOS)

(n=1863)

A 4

Registros después de
eliminar duplicados

Identificaciones

(n=304)

¥

Registros escogidos
(n=304)

Seleccidn

Registros excluidos
(n=1519)

) 4

Articulos de texto completo
evaluados para elegibilidad
(n=304)
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Nota: Elaboracion propia

Para este caso fue necesario crear un thesaurus (diccionario de sinénimos) con la plataforma
VOSviewer, la cual se utiliza para la visualizacion de redes bibliométricas. Dentro de la
plataforma se eligié las minimas coocurrencias y eligiendo las palabras clave que estén

relacionadas con el tema de investigacion.

Resultados

La primera visualizacion que se pudo generar fue la nube de palabras. Esta funciona como
una representacion grafica de las tematicas que se repiten dentro de la literatura seleccionada
en la revision. Dentro de la red, se encuentran tematicas representativas como innovacion,
agribusiness, modelos de negocio circular, economias circulares, responsabilidad social,
agronomia. Entre los temas mas distantes se encuentra el ecoturismo, logistica, bioeconomia,
agua, pobreza, salud, y emprendimiento. En la ilustracion 10 se puede observar més a detalle

la red de palabras.
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llustracion 15: Red de palabras
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llustracion 11 se puede observar el diagrama completo.
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Nota: La red se elabor6 a partir de la seleccion de los temas mas relevantes relacionados al tema de investigacion

Para una visualizacion mas clara de los temas mas relevantes se genero un diagrama de arbol.
Este se compone de rectangulos que representan las tematicas. Los rectangulos mas grandes
son los que mas se repiten y asi van disminuyendo dependiendo de el numero de veces que
el tema se podia observar dentro de los articulos de investigacion seleccionados. En los
cuadros amplios que se pueden ver tematicas como a la innovacion, la gestion, el desempefio,
marco de referenciay la sustentabilidad. Sin embargo, los temas que son estudiados en menor
medida son la gobernanza, la simbiosis industrial, los servicios, los conociemientos, entre

otros. Hay muchos temas en los que no se ha profundizado en la investigacion, en la



llustracion 16: Diagrama de arbol
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Nota: Elaboracion Propia

Asimismo, se pudo obtener una visualizacion de la temporalidad de las tematicas la cual es
similar a la red temética, sin embargo, en esta se muestra los afios en los cuales las teméticas
han cobrado relevancia de acuerdo a las publicaciones realizadas. A partir de 2017 es cuando
la comunidad cientifica empieza a poner atencion a temas como modelos de negocio
sustentables, economias circulares y agricultura. En 2019 es cuando cobran mayor relevancia
y existe un mayor nimero de publicaciones. De esta manera se puede afirmar que es un tema

poco desarrollado sin embargo relevante para la comunidad cientifica.

En la ilustracion 7 se muestran las palabras clave que se han utilizado y los afios en los que
tomaron mayor relevancia de 2017 a 2021. Se puede observar que a partir de 2019 los

modelos de negocio sustentables tomaron mayor relevancia en temas de investigacion.
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lustracion 17 Temporalidad de publicaciones
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Nota: La red muestra por degradado los temas que se han utilizado de 2017 a 2021.

Por otro lado, en la visualizacion de temporalidad de publicaciones de 2008 a 2022, se
observa los temas y como las publicaciones van incrementando con forme al paso del tiempo.
Se pueden observar las coocurrencias de la teméatica desde 2008 y se puede percibir
detalladamente que es el 2017, como en la ilustracion anterior, cuando empieza a tomar mas
relevancia la sustentabilidad y la agricultura.

lustracion 18: Temporalidad de publicaciones (2008-2022)

Words' Frequency over Time

Cumulate occurrences

Nota: Elaboracion Propia
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Adicionalmente, dentro de la revision se pudieron obtener los paises donde existe produccion
cientifica en este tema. Los mas relevantes de acuerdo con los resultados son Estados Unidos,
China, paises europeos, Suiza, Australia, India, Brasil y Argentina. México es un pais donde
hay muy poca investigacion relacionada con sustentabilidad y la agroindustria. Sin embargo,
es importante recalcar que a nivel mundial una tematica que no ha sido estudiada a

profundidad como se muestra en la ilustracion 14.

lustracién 19 Produccion cientifica a nivel mundial

Country Scientific Production

N_Documents

B -

Nota: Elaboracién Propia

Sin embargo, al hacer un cruce entre las teméaticas mas estudiadas, las universidades a las que
pertenecen y los paises provenientes obtenemos resultados similares. Aqui se puede ver con
mas claridad que es Paises bajos, Suiza, Espafia, Francia, que son paises europeos quienes se
han preocupado mas por la agroindustria. Pero no solo eso sino han desarrollado mas
investigacion alrededor de la sustentabilidad y los modelos de negocio. Las principales
universidades son Wagenigen University, Pir Mehr Ali Shaha Arid Agriculture University,

Lund University, Halmstad University, Montpellier University y Politecnico de Torino.
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lustracion 20 Cruce de tematicas, universidades y paises
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Nota: Elaboracién Propia

Finalmente, se encuentran las tematicas clave que se conocen como temas motores,
periféricos, emergentes o a la baja y basicos o transversales. Estas se dividen en un mapa de
4 cuadrantes donde los temas motores ubicados en el primer cuadrante arriba a la derecha
estan bien desarrollados y son importantes para la estructura del campo de investigacion. El
segundo cuadrante arriba a la izquierda se ubican los periféricos, los cuales se consideran que
son vinculos internos bien desarrollados, pero vinculos externos poco importantes y, por lo
tanto, tienen un desarrollo marginal del campo cientifico. Los temas emergentes o a la baja,
se encuentran en el tercer cuadrante abajo a la izquierda, y se consideran tematicas que no
han sido desarrolladas a profundidad o han dejado de ser relevantes. Finalmente, el ultimo
cuadrante abajo a la derecha, se encuentran los temas basicos o transversales. Aun cuando se
consideran temas importantes dentro de la investigacion no han sido desarrollados (L6pez-

Robles et al., 2019).

En ese sentido, se realizaron visualizaciones en la plataforma de biblioshiny que es una

aplicacion que proporciona una interfaz web para bibliometrix. Se utilizo el software de R-
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studio para juntar las 22 consultas en una sola eliminando duplicados y generando un archivo
que pudiera ser cargado a la aplicacion de biblioshiny. De esta manera fue posible generar
maultiples visualizaciones. Se selecciono la que contaba con las 100 mas relevantes. En las
tematicas motoras aparece los modelos de negocio, las emisiones de gases de efecto
invernadero y la biomasa. En cuadrante de temas de nicho o periféricos se observo en primer
lugar la agricultura, las experiencias y actitudes, la cadena de suministro, la responsabilidad
social y los costos. En el tercer cuadrante lo mas relevante es el agua y el riesgo. Esto es
interesante como el agua va tomando relevancia en temas de investigacion sobre todo
tomando en cuenta el cambio climético. Finalmente, en el cuadrante restante encontramos la
innovacion, la administracion, el marco de trabajo, el rendimiento, el impacto y la

perspectiva. Hace sentido que estas sean las tematicas mas utilizadas con el tema analizado.

lustracion 21 Relacion entre grado de desarrollo y relevancia
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Nota: Elaboracién Propia la visualizacion muestra las tematicas clave divididas en cuatro cuadrantes
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Conclusion y Discusion

La literatura alrededor de los Modelos de negocio y la sustentabilidad en la agroindustria ha
incrementado relevancia sobre todo desde la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En la red de palabras se observaron temas que son los que se repiten mas dentro
de los temas analizados como la innovacién. Definida en el manual de Oslo como crear algo
nuevo o mejorado, como un producto o un proceso de hacer las cosas incluyendo una forma
de trabajar u organizar para mejorar el trabajo (OECD & Eurostat, 2018). Se puede concluir
que transitar hacia un modelo de negocio sustentable en cualquier ambito es necesario
cambiar la manera en la cual elaboramos productos, esto incluye a la agroindustria. De esta
manera cobran relevancias tematicas de economia circular, responsabilidad social, ya que
estamos cambiando nuestra idea de como son los modelos de negocio. Ademas, la
temporalidad va de la mano con las fechas en las que se buscan objetivos de desarrollo
sostenible. De esta manera hace sentido que entre mas nos acercamos a el limite para
cumplirse se genere mayor investigacion en estas tematicas. Aun cuando a nivel mundial
son paises europeos los que estan mas adelantados en buscar hacer investigacion alrededor

de esta temética, se va avanzando en generar mayor investigacion a nivel mundial.

Los temas periféricos o de nicho que son temas que han sido muy desarrollados por lo que
aun cuando se puede aportar no se considera, en el campo cientifico, que pueda ser una
aportacion relevante. Sin embargo, el utilizar una tematica nicho cambiando el enfoque
podria llevarnos a aportar mucho a la investigacion. Por lo que lineas de investigacion
alrededor de la agricultura, actitudes, experiencias, cadenas de suministro, responsabilidad

social y costos habria que darles un giro interesante.
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Dentro de los temas motores, que son los mas desarrollados y de mayor importancia dentro
de la literatura. Encontramos los Modelos de negocio, las emisiones de efecto invernadero y
la biomasa. Todos estos temas se relacionan con la preocupacion de integrar el medio
ambiente a los modelos de negocio, disminuyendo gases o busqueda de energia alternativa
con el estudio de la biomasa. Los temas emergentes o a la baja que se puede decir que han
ido disminuyendo en trascendencia o no se han desarrollado a profundidad esta los riesgos y
el agua. Es importante por la escases de agua que actualmente se vive en el mundo.
Finalmente, en temas béasicos o transversales vemos la innovacion, la administracion, la
estructura, el marco de trabajo, el rendimiento, el impacto y la perspectiva. De esto podemos
deducir que son tematicas mas investigadas porque son fundamentales para entender el

fendmeno de estudio a profundidad.

Los Modelos de negocio, la sustentabilidad en la agroindustria es un tema donde da para
generar mucha investigacion alrededor del mismo. Se encontraron muy pocos articulos de
investigacion desarrollados bajo esta tematica, sobre todo en México. Fue por esa razon que

se tomo la decisién de hacer muchas busquedas y eliminar duplicados.

Esta revision se limité unicamente al motor de busqueda de Web of science, y fue realizada
durante noviembre - diciembre 2022. Por lo que las investigaciones posteriores no se

incluyeron en el analisis de la literatura.

En caso de duplicar la revision seria recomendable incorporar otros motores de busqueda

para comparar los resultados obtenidos en esta investigacion.
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CAPITULO VI DESARROLLO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Introduccion

La inteligencia competitiva se definida anteriormente como el proceso estratégico de
recopilacion, analisis y transformacién de informacion relevante en conocimiento, con el
objetivo de promover su flujo dentro de una organizacion y facilitar la toma de decisiones
orientadas a la generacion de valor y la innovacion. Esta practica, fundamentada en la
prediccién de Peter Drucker sobre una sociedad basada en la informacion y el conocimiento,
se convierte en un recurso indispensable en entornos empresariales competitivos, donde la

gestidn estratégica de la informacion es clave para la adaptacion y el éxito organizacional.

Por lo tanto, se puede inferir que representa una estrategia utilizada en el &mbito empresarial,
que es un diferenciador para las organizaciones que buscan mantenerse relevantes dentro del
mercado. En este capitulo abordaremos el proceso por medio de la vigilancia tecnoldgica,
Inteligencia competitiva, vigilancia comercial y Vigilancia del entorno para recabar

informacidn sobre el pulque que es uno de los productos estrella del Laboratorio.

Vigilancia Tecnoldgica

En un mundo tan competitivo, donde la tecnologia avanza rapidamente la vigilancia de esta
se vuelve relevante. De esta manera podemos definir el concepto como el monitoreo de los
avances tecnoldgicos, asi como la recopilacion de informacidn relacionada con nuevas
tecnologias, asi como competidores y tendencias de mercado para tomar decisiones. Esto

incluye pero no se limita a informacion de patentes registradas(Dou et al., 2005). En este
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apartado se dio seguimiento a los avances de: a) La ciencia b) El estado de la técnica

(patentes) y en particular de la tecnologia y de las oportunidades/amenazas que genera.

En respuesta a la necesidad de Biomatvi, de conocer la investigacion realizada sobre el tema
de “el pulque”, y para identificar tendencias emergentes relacionadas con el producto. Se
llevé acabo un proceso de vigilancia tecnoldgica que incluyé revision de la literatura de

articulos cientificos publicados en el tema y una revision de patentes.

Metodologia
Para revisar la vigilancia tecnoldgica el proceso de dividié en dos partes, la primera fue la

revision de tematicas relacionadas con el pulque y la segunda fue la revision de patentes

publicas.

Para la tematica de “el pulque” se realizé una busqueda utilizando las bases de datos de Web
of Science y Scopus, donde se buscaron todas las publicaciones relacionadas de las cuales se
obtuvieron 238 publicaciones. Después se utilizé VVos Viewer para conocer las tematicas mas
relacionadas con el tema y posteriormente Biblioshiny para revisar las redes de palabras,

mapa de tematicas, coocurrencias, principales autores y publicaciones.

Por otro lado, en la revisién de patentes, se realizo por medio de la plataforma Scopus, una
base de datos confiable. Se buscé todas las patentes publicadas en la historia, iniciando con
1921 donde se tiene registro de la primera hasta 2023. Unicamente se encontraron 94
patentes. Se selecciono informacién clave como Nombre, afio, numero de patente, inventor
y resumen de estas. Finalmente se realizaron visualizaciones con Graphex donde se pudieron

agrupar en clusteres.
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Resultados
En la ilustracion 22 se puede observar como las tematicas alrededor del pulque que la

comunidad cientifica esta interesada son agaves, el proceso de fermentacion, México, alcohol
y bebidas alcoholicas. Por otro lado, existen tema que no se han desarrollado del todo como
el temas de los efectos del pulque en la salud, experimentacion animal, las bacterias que hay

en dentro de la fermentacion entre otros.

llustracion 22 Red de tematicas relevantes del Pulque
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Nota: Red de tematicas relevantes alrededor del Pulque. Elaboracion Propia.
Por otro lado, en el andlisis de la informacion obtenida fue posible obtener la visualizacion

23 de lared de coocurrencias del pulque. En la cual, podemos observar tres grandes clusteres.
El primero en color rojo, es sobre investigaciones alrededor de la fermentacion, la obtencion
de bebidas, las bacterias y el agave. En color azul se observan tematicas sobre mexico,
bebidas alcoholicas y alcohol en general. Finalmente en morado observamos tematicas que
parecen tener menor relevancia en la investigacion en temas como el consumo de alcohol,

problemas de alcoholismo en adultos, consumo de alcohol en el embrarazo y lactancia.

llustracion 23 Red de Coocurrencias del Pulque
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Nota: Red de coocurrencias alrededor del Pulque. Elaboracién Propia.

Adicionalmente se realiz6 un mapa teméatico donde se hace una relacion entre en grado de

desarrollo y grado de relevancia en la comunidad cientifica se observan 4 cuadrantes que

dividen las teméticas en nicho, motor, emergentes y basicos.

En los temas de nicho se obtuvo asparagaceae, Curculionidae, agavaceae y fructano. Los
cuales son temas de investigacion sobre plantas e insectos. Sin embargo, los temas motores
que son los que han sido mas investigados son el alcohol, adultos y mujeres. Ademas de los
agaves, el proceso de fermentacion, y las bebidas. Por otro lado, los temas que estar
emergiendo son el analisis de las diferentes clases de agave en el norte del pais. Finalmente,

los temas que son categorizados como basicos son México y los humanos, los cuales son

temas fundamentales.

llustracion 24 Mapa tematico del Pulque
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Nota: Mapa tematico alrededor del Pulque. Elaboracién Propia.

Dentro de las universidades que han estado mas involucradas en investigaciones alrededor
del pulque, la Universidad Autonoma de México es quien lidera esta posicion a nivel mundial
con aprximadamente 100 publicaciones. En segundo lugar se pudo encontrar a la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo con 21 publicaciones. En tercer lugar al Instituto Pilitecnico

Nacional con 17 publicaciones.

llustracién 25 Publicaciones por universidades
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Nota: Publicaciones por universidades alrededor del pulque. Elaboracién Propia.

En larevision de patentes para detectar oportunidades y amenazas, se encontraron 94 patentes
y fue posible generar una visualizacion con 5 clUsteres. El primeroy en color azul involucra
tematicas sobre los Bioprocesos del etanol de agave. El segundo y de color naranja involucra
el uso de la biotecnologia en la elaboracion de bebidas. En el tercero resaltado en verde, son
tematicas del proceso de fermentacion del agave. En cuarto en rojo, del proceso de destilado
de agave. Finalmente, en quinto lugar, en morado, del uso del agave como materia prima en

otros procesos.

llustracion 26 Patentes publicadas
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Vigilancia Competitiva

Conforme a la definicion de la unidad de Inteligencia Competitiva y Tecnoldgica para la
Informacion, es un proceso donde se observa de cerca un ambiente competitivo y tecnolégico
para una empresa, o cualquier organismo. Tiene el objetivo de obtener informacion para
tomar decisiones en temas de innovacion, disefio de productos e investigacion y desarrollo.
Incluye implementar estrategias a mediano y largo plazo. Para esto se recopila informacién
relevante con la finalidad de reconocer oportunidades y amenazas en el entorno (Tecnoldgico

de Monterrey, 2022)

En ese sentido, el proceso realizado en este apartado incluye analizar posibles competidores
que ofrecen productos similares asi Biomatvi podra saber las alternativas y posibles puntos

de venta estratégicos de venta para no solo hacer entregas a domicilio.

Metodologia
Se realizo una busqueda de los lugares donde existe venta de pulque en municipios aledafios

a Zapotlan. Se incluyé Pachuca, San Agustin Tlaxiaco, Mineral de la reforma, Zempoala,
Mineral del monte, Actopan, Tepeapulco, EI Arenal, Mineral del Monte, Mineral del Chico,
Tizayuca, y Huasca de Ocampo. Se encontraron 127 lugares donde existe venta de pulque
registrados en Google Maps. Con la herramienta de scraper se cred una base de datos en

Excel para analizar la informacion a detalle.

Resultados
Basandome en la informacién recopilada, se determind que 96 establecimientos son

considerados Bar o restaurante/bar. 23 son considerados tiendas que venden pulque, 4
atracciones turisticas donde venden pulgue y 4 localizaciones donde hay venta de pulque por

puestos ambulantes.
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Sin embargo, los lugares donde hay mas interés por el pulque porque tienen mas resefias son
Pachuca de Soto en el restaurante bar La Tequilera, en Tulancingo en un lugar de barbacoa
conocido como EI Carnerito, en el mercado de Actopan, en Pachuquilla en un lugar conocido
como Don Pulques, en el restaurante Campo Feliz en Mineral del monte y finalmente en el

centro de Apan Hidalgo.

Tomando en cuenta esta informacion estos lugares resultan relevantes en el consumo de

pulque dentro del Estado de Hidalgo.
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Vigilancia Comercial (Fines De Mkt)

La vigilancia comercial se centra en la administracion de la informacion que una empresa es
capaz de obtener de sus clientes, con el objetivo de direccionar la manera y los canales por
medio de los cuales comercializa sus productos (lrarragorri Gil et al., 2020). En el caso de
estudio analizado el analisis se enfoca en revisar el mercado, los clientes actuales y
potenciales, asi como sus necesidades. Ademas de analizar posibles proveedores y sus

estrategias que faciliten el lanzamiento de nuevos productos.

Metodologia
En el proceso de andlisis, se hizo uso de la base de datos que se construyd previamente a en

la seccion de Inteligencia Competitiva. En esta base de datos, se aplicd un filtro para
seleccionar Unicamente aquellas resefias que fueron calificadas como positivas,
especificamente aquellas que recibieron mas cercanas a 5 estrellas de valoracion. Ademas,
se considerd que las resefias contaran con la participacion de diversas personas, con el fin de
asegurar que la muestra de datos fuera representativa y abarcara una variedad de perspectivas
y experiencias. Este enfoque permitié obtener una vision mas completa y objetiva de la
situacion. Se seleccionaron los 3 mejores establecimientos para ubicar sus posibles puntos de

venta y paralelamente exploraron las necesidades y percepcién de clientes potenciales.

Resultados
El primer lugar seleccionado fue Pulques Finos Magay situado en la localidad de Villa de

Tezontepec, Hidalgo, se destacd como la primera eleccién en el analisis realizado. Este lugar,
catalogado como tienda de bebidas alcohdlicas, ha logrado obtener una calificacion de 4.7

estrellas sobre un maximo de 5 estrellas. La alta puntuacién refleja la satisfaccion de los
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clientes y la calidad de la experiencia que ofrece este establecimiento, convirtiéndolo en una

opcion altamente recomendada.

llustracion 27 Sentimientos de resefias
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Nota: Resefias obtenidas de Google la ilustracién es de elaboracién Propia.
Adicionalmente el lugar no cuenta con resefias negativas. Sin embargo, las que se
consideraron neutrales especifican que el lugar esta regular. Por otro lado, las positivas hacen

énfasis en que el lugar es muy bonito y que el sabor del pulque y los curados es muy bueno.

Por ese motivo no fue posible generar clusteres relevantes.
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llustracion 28 Clusters de segmentos relevantes
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Nota: Resefias obtenidas de Google la ilustracion es de elaboracién Propia.

El segundo lugar elegido fue La Cabida del Tigdiis, situado en Tulancingo de Bravo, que
cuenta con una calificacion de 4.8 estrellas sobre 5. Se trata de un restaurante mexicano que

se encuentra ubicado dentro de un espacio conocido como mercadito La Trini.

llustracion 29 Sentimientos de resefas
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Nota: Resefias obtenidas de Google la ilustracién es de elaboracién Propia.
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En las resefias se puede observar que la mayoria se enfoca en la elaboracion artesanal del
pulque, en el servicio considerado como excelente, ademas de ser un lugar que es familiar y
agradable para pasar un buen rato. Finalmente es considerado como un lugar con precios

bajos que ofrece buena calidad en los productos que vende.

llustracion 30 Clusters de segmentos relevantes
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Nota: Resefias obtenidas de Google la ilustracion es de elaboracién Propia.

Dentro de las resefias negativas se observa que el pulque necesita tener mayor sabor, y que
puede ser muy fuerte para el estomago en personas que no estén acostumbradas a este tipo

de bebidas. Sin embargo, es lo Gnico que se pudo observar en los comentarios.

64



El tercer lugar seleccionado en nuestro analisis fue Los Pulques de Apan, un establecimiento
ubicado en la ciudad de Pachuca de Soto, en el estado de Hidalgo. Este lugar ha logrado

destacarse con una calificacion de 4.5 estrellas sobre 5.

llustracion 31 Sentimientos de resefias

negative

neutral

Sentimientos

positive

1
0 10 20 30 40 30 60 70 80 90 100

Resenas

Nota: Resefias obtenidas de Google la ilustracién es de elaboracién Propia.

De acuerdo con la informacion es considerado un lugar agradable, donde la comida como las
bebidas tienen buen sabor. Destaca por los curados y pulque que vende ademas de dar un
buen servicio al cliente. Por el lado de los comentarios negativos, las personas consideran

que la calidad del pulque ha disminuido, ademas de que la atencion ya no es tan buena como

solia ser.
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llustracion 32 Sentimientos de resefias
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Nota: Resefias obtenidas de Google la ilustracién es de elaboracién Propia.
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Vigilancia Del Entorno

La vigilancia del entorno se considera de importancia en el anélisis de inteligencia
competitiva porque permite detectar sefiales de cambio. Dado que las modificaciones no
suelen aparecer de manera espontanea, sino que se manifiestan a través de indicios que
advierten sobre una alteracion. Estas sefiales pueden provenir de proveedores, competidores,
socios, clientes, asi como del contexto general influenciado por factores politicos, sociales,
econdmicos y tecnolégicos. En ese sentido, las organizaciones que cuentan con la capacidad
de anticiparse a los cambios y de interpretar adecuadamente las alertas podran adaptarse a
los riesgos y oportunidades que surgen en el mercado. De esta manera pueden ajustar sus
estrategias, productos y servicios de acuerdo con las demandas del mercado y las acciones

de la competencia, lo que les permite mantener su competitividad (De Miguel, 2022).

Analisis de comentarios

Metodologia
Para este analisis se realiz6 una observacion de aspectos sociales, legales, medioambientales

y culturales. Se busco conocer la percepcion social del pulque para conocer aspectos de la
idiosincrasia alrededor del producto y asi detectar oportunidades que sirvan como apoyo en

mejorar las estrategias de mercado.

Se busco en la red social de X anteriormente conocida como Twitter con la informacion hasta
octubre 2023, en la cual se obtuvieron 7781 comentarios que contenian la palabra pulque por
medio de la herramienta de scraping y fue posible generar una base de datos. Después de una
revision exhaustiva de cada uno de los comentarios se seleccionaron 1202 como los mas

relevantes para esta investigacion ya que daban su opinion sobre el pulque. Posteriormente
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la base de datos se analiz6 en la plataforma graphext, con la cual se pudo analizar

sentimientos y palabras relevantes.

Resultados
En la generacion de clusteres a partir de los comentarios en X, fue posible agrupar en 8. La

primera es cultura mexicana alrededor del pulque, por lo cual los comentarios se enfocan a
opiniones sobre la riqueza cultural de México. El segundo clUster, Sabores y medida, los
comentarios fuero sobre la variedad de sabores como el pulque de mazapéan, y las medidas
en las que se vende como lo es el litro. El tercero hace referencia a la experiencia en el
consumo de la bebida, como de lugares donde se bebe y las vivencias alrededor del mimo.
Después esta el de Feria/Festival, los cuales son comentarios sobre eventos especificos de
venta de pulque. El siguiente es compra y consumo, donde las personas realizan comentarios
sobre la experiencia de adquirir la bebida. Otro cluster es el de otras bebidas derivadas de
maguey, donde las personas hicieron comentarios sobre el pulque, asi como de derivados de
este. El penultimo cluster fueron comentarios que se encontraban en otros idiomas como el
inglés y aleman. Finalmente, el ultimo cluster habla de los comentarios de personas

extranjeras que realizaron comentarios sobre el pulque.
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llustracion 33 Clusteres de comentarios en X Grafica

derivadas de maguey
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Nota: Comentarios de X, la ilustracion es de elaboracion Propia.

Al realizar un anélisis detallado de la red de conexiones entre los comentarios recopilados,
se puede apreciar que las menciones acerca del pulque en el contexto de la cultura mexicana
muestran una estrecha relacion con la experiencia vivencial en torno a su consumo, asi como
con la participacion en ferias y festivales donde esta bebida tradicional adquiere un
significado cultural. Por otro lado, la discusion acerca de los sabores y las cantidades de

pulgue se entrelaza con el proceso de adquisicién y disfrute de esta bebida.

En cuanto a la presencia de extranjeros en México, se observa una conexion directa con la
participacion en ferias y festivales, donde el pulque y otras bebidas derivadas del maguey se
convierten en atractivos turisticos. Sin embargo, es interesante notar que no se identificaron

relaciones significativas con los comentarios en otro idioma.
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llustracion 34 Clasteres de comentarios en X
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Nota: Comentarios de X, la ilustracion es de elaboracion Propia.

Los comentarios fueron en su mayoria neutrales ya que representaron el 52%, los negativos
fueron el 24% al igual que los positivos. Esto sugiere que, a pesar de la diversidad de
opiniones expresadas sobre el pulque y su contexto cultural en México, la tendencia general
se inclina hacia una postura neutral, lo que podria indicar una percepcion equilibrada o una

falta de consenso claro en la audiencia.
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llustracion 35 Sentimientos sobre el pulque en X
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Nota: Comentarios de X, la ilustracion es de elaboracion Propia.

Al generar una visualizacion més detallada relacionando los sentimientos con los clUsteres,
se pudo analizar con mayor profundidad el enfoque de los comentario. Para los negativos la
mayoria se orientan en la experiencia de consumo, sabores y medida, y cultura mexicana.
Esto sugiere que han tenido experiencias desfavorables con la bebida, especialmente en lo
que respecta al sabor, mientras exploran la bebida dentro del contexto de la cultura mexicana.
Lo cual hace sentido que los ultimo comentarios de ferias y festivales, y compra y consumo

se encuentran al mismo nivel.

En los comentarios neutrales, se destaca que la cultura mexicana y las ferias y festivales que
representan aspectos que capturan la atencion de los participantes. Estos eventos culturales
parecen ser un punto de interés comun sin embargo genera respuesta neutral en la audiencia.
Asimismo, se observa que las referencias a los sabores, las medidas y la experiencia en el

consumo de la bebida reflejan una actitud equilibrada.
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En los comentarios positivos, se puede apreciar que la cultura mexicana es el aspecto que
mas resalta, seguido por los elogios hacia los sabores y las cantidades de la bebida, asi como
la experiencia en su consumo. Ademas, las menciones sobre la participacion en ferias y
festivales, junto con la referencia a la compra y consumo de la bebida como un proceso

gradual, estos elementos enriquecen la percepcién y la valoracion del pulque.

llustracion 36 Sentimientos sobre el pulque en X'y clusteres
Clusters
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Nota: Comentarios de X, la ilustracion es de elaboracion Propia.

Por otro lado, al analizar los dias de la semana en los que se escribieron los comentarios, se
observa que la mayoria de ellos fueron registrados de lunes a viernes, siendo los lunes el dia
de mayor actividad. Resulta interesante notar que los dias con menor cantidad de comentarios

fueron el sdbado y el domingo. Esta distribucidn podria sugerir que el consumo del pulque y
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las interacciones relacionadas con este tema tienden a ser mas frecuentes durante la semana

laboral en comparacion con el fin de semana.

Ilustracion 37 Sentimientos sobre el pulque en dias de la semana en X
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Nota: Comentarios de X, la ilustracion es de elaboracion Propia.

En un andlisis detallado de los comentarios, segmentandolos por los diferentes meses del afio

en los que fueron publicados, se destaca un patron interesante. Los datos revelan que los

meses de enero y febrero concentran un mayor nimero de opiniones, lo que sugiere un

incremento significativo en el consumo de pulque durante ese periodo. Esta tendencia podria

estar asociada a factores estacionales, festividades o eventos culturales que promueven la

tradicion de consumir esta bebida en esos meses especificos.

Ademas, resulta importante resaltar que los meses de octubre, noviembre y diciembre

presenten una menor cantidad de comentarios en comparacion con el resto del afio. Este

fendmeno podria indicar una disminucién en la popularidad o en la relevancia del pulque

durante el ultimo trimestre, quizas debido a condiciones climéticas, preferencias de consumo
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estacionales o la presencia de otras bebidas tradicionales que ganan protagonismo en esa

época.

llustracion 38 Comentarios sobre el pulque en meses del afio en X
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Nota: Comentarios de X, la ilustracion es de elaboracion Propia.
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Conclusion y Discusion

A lo largo de este capitulo se ha detallado la aplicacion y los resultados obtenidos en la
aplicacion de inteligencia competitiva. Fue posible recopilar, analizar y utilizar informacion
sobre vigilancia tecnolégica, competitiva, comercial y del entorno. Con la cual se pudieron
identificar oportunidades para mejorar su posicionamiento en el mercado y, asi instancia,

alcanzar sus objetivos comerciales de Biomatvi.

En vigilancia tecnoldgica se pudo observar las tematicas mas relevantes que hasta el
momento la comunidad cientifica esta mas interesada en desarrollar, como lo son los agaves,
el proceso de fermentacion, México, el alcohol y las bebidas alcohdlicas. Sin embargo,
también se identifican areas menos exploradas, como los efectos del pulque en la salud, la
experimentacion animal y las bacterias presentes en la fermentacion. La visualizacién de la
red de coocurrencias muestra tres cllsteres principales, destacando investigaciones sobre la
fermentacion, el agave y las bebidas alcohdlicas. En cuanto al grado de desarrollo y
relevancia de las temaéticas, se distinguen nichos de investigacion en plantas e insectos, asi
como areas mas investigadas como el alcohol, adultos y mujeres. Ademas, se observan temas
emergentes, como el analisis de las diferentes clases de agave en el norte del pais, y temas

fundamentales, como México y los humanos.

En cuanto a las universidades involucradas en investigaciones sobre el pulque, la Universidad
Auténoma de México lidera a nivel mundial con aproximadamente 100 publicaciones,
seguida por la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo y el Instituto Politécnico
Nacional. Por ultimo, al revisar las patentes relacionadas con el pulque, se identificaron 94

patentes distribuidas en cinco clusteres que abarcan desde los bioprocesos del etanol de agave
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hasta el uso del agave como materia prima en otros procesos. Estos hallazgos ofrecen una
vision integral de las areas de interés y desarrollo en torno al pulque, asi como de las
oportunidades y desafios que presenta en el ambito cientifico y tecnoldgico. Finalmente, se
puede resaltar que aun hay tematicas por desarrollar considerando algun giro interesante y

procesos que aun se pueden patentar.

En vigilancia competitiva, en el estudio de los puntos de venta de pulque en municipios
cercanos a Zapotlan ha proporcionado informacion importante para Biomatvi. A través de la
identificacion de competidores, puntos estratégicos de venta y lugares con mayor interés por
el pulque en el Estado de Hidalgo, se han delineado oportunidades significativas para la
diversificacion de los canales de distribucion de la empresa mas allé de las simples entregas

a domicilio.

Los resultados obtenidos resaltan la importancia de considerar los lugares con mayor
relevancia y demanda de pulque, como Pachuca de Soto, Tulancingo, Actopan, Pachuquilla,

Mineral del Monte y Apan, como puntos estratégicos para la expansion de Biomatvi

En vigilancia comercial, en el estudio de los puntos de venta de pulque en municipios
cercanos a Zapotlan, se ha obtenido informacién valiosa que puede orientar las estrategias de
comercializacion de Biomatvi. El enfoque de este analisis se centr6 en revisar el mercado,
identificar a los clientes actuales y potenciales, asi como analizar posibles proveedores y
estrategias para el lanzamiento de nuevos productos. Los resultados obtenidos revelaron que
Pulques Finos Magay en Villa de Tezontepec, La Cabida del Tiguis en Tulancingo de Bravo,
y Los Pulques de Apan en Pachuca de Soto destacan como los principales lugares
seleccionados en el analisis. Estos establecimientos han obtenido altas calificaciones por
parte de los clientes, reflejando su satisfaccion y la calidad de la experiencia ofrecida.
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Esta informacion proporciona a Biomatvi una vision detallada de los puntos de venta mas
relevantes y bien valorados en la region, lo que puede servir como base para la expansion y

consolidacién de su presencia en el mercado de pulgue.

La vigilancia del entorno se considera como la capacidad de interpretar las alertas del
entorno, la cual permite a las empresas mantener su competitividad y responder a los riesgos
y oportunidades del mercado. En el anlisis de comentarios realizado, se observa la
importancia de la percepcion social del pulque y su impacto en las estrategias de mercado. A
través de la observacion de aspectos sociales, legales, medioambientales y culturales en la
red social X. La mayoria de los comentarios se orientaron hacia una postura neutral (52%),
seguidos por comentarios negativos (24%) y positivos (24%). Esto sugiere una diversidad de
opiniones en torno al pulque, con una tendencia general hacia una percepcion equilibrada.
Los comentarios reflejan la riqueza cultural del pulque en México, la variedad de sabores, la
experiencia de consumo y la participacion en ferias y festivales como aspectos destacados en
las opiniones. Al analizar la distribucién de los comentarios por dias de la semana, se observa
una mayor actividad de comentarios durante la semana laboral, siendo los lunes el dia con
mayor actividad. Asimismo, al analizar los comentarios por meses del afo, se destaca una
mayor concentracion de opiniones en enero y febrero, sugiriendo una mayor actividad en el

consumo de pulque durante esos meses.

Esta informacion es muy relevante sin embargo es importante mencionar que esta
investigacion tuvo limitaciones como lo fue la temporalidad de la informacion.
Adicionalmente en caso de replicar el analisis se sugiere obtener informacion de otras fuentes

para poder observar si los resultados difieren de los obtenidos.
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CAPITULO VII MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE

Elementos del modelo de negocio

De acuerdo con la metodologia para el analisis de la unidad de estudio, el modelo de negocio
se puede descomponer en 4 bloques: procesos, generadores de valor, personas y resultados

meta.

Generadores de valor

En este rubro, se encuentra en primer lugar la propuesta de valor del producto o servicio.
Osterwalder (2004) menciona que debe incluir el valor que da un negocio a los clientes y la

forma por la cual se diferencian de su competencia.

En el caso del Laboratorio Biomatvi, ellos ofrecen formar parte del gremio de agricultores
que se dedican a cultivar magueyes. Estos tienen el beneficio de ser plantas cactaceas que no
requieren mucho mantenimiento, por lo que es sencillo su cuidado. Su estrategia es la
reproduccion masiva de manera invitro de la planta, para posteriormente trasplantarla a

campos de cultivo.

El maguey tiene diferentes usos, como lo son la venta de las pencas para las personas que se
dedican a la elaboracién de barbacoa. Asi mismo, se puede obtener pulque, agua miel,
destilados, vinagre, jabon, ixtle, penca para forraje, insectos y frutos. El agricultor rural puede
beneficiarse de todos los productos que son derivados del maguey para obtener ingresos y
mejorar su calidad de vida. De esta manera, los agricultores rurales pueden aprovechar al
100% el maguey. Adicionalmente, el laboratorio funciona como apoyo para lograr vender

los derivados a distintos clientes.
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Por otro lado, no se cuenta con competidores en Hidalgo, ya que en México hay muy pocos
lugares que realicen el mismo negocio. Sin embargo, en Tlaxcala, en la comunidad de
Nanacamilpa existe el Laboratorio Regional de Biodiversidad y Cultivo de Tejidos
Vegetales, el cual forma parte del Laboratorio Nacional de Biodiversidad de la Universidad
Nacional Autdnoma de México. Esta entidad realiza actividades similares a las de Biomatvi,
impulsar el cultivo de maguey para apoyar a los agricultores (Universidad Nacional

Auténoma de México, 2022).

En segundo lugar, encontramos la cocreacion de valor, la cual en palabras de Amaliah et al.
(2019) se refiere a actividades de alguna manera positivas que hacen que la propuesta de
valor resulte méas atractiva y por consecuencia impacten en como la sociedad percibe a la
empresa. El laboratorio es como una empresa preocupada por el medio ambiente, que a su
vez que busca apoyar a los agricultores. En ese sentido, hace que los clientes generen relacion
con la empresa, teniendo como consecuencia que no solo satisfagan una necesidad, sino

también desarrollen la sensacion de aportar algo bueno a la sociedad.

Finalmente, la cocreacion de destruccién, Guan et al. (2020) menciona que a partir de una
revision de literatura se puede resumir en que el actor debe generar menor bienestar, pueden
ser interacciones directas o indirectas, existe un mal uso de recursos y desalineacion de

procesos; y multiples actores pueden crear y destruir al mismo tiempo.

Para este caso en particular se detect6 que al ser un gremio de agricultores al generar acuerdos
se vuelve complicado dado que es imposible el 100% de conformidad y esto puede jugar en
contra de como percibe la sociedad a la empresa. Ademas, no cuenta con suficiente inversién
para desarrollar mas investigacion, lo cual puede dar una imagen de que no generan
conocimiento necesario para continuar sus actividades.
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Procesos

En esta perspectiva se ubican gobernanza, asociacion, recursos, reservas biofisicas,
actividades y Servicios de ecosistema. En gobernanza, el laboratorio se encuentra sujeto a las

diferentes leyes:

e Ley de Desarrollo Forestal Sustentable

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente

e Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, Proteccion ambiental-
Especies nativas de México de flora y fauna silvestres-Categorias de riesgo y
especificaciones para su inclusién, exclusion o cambio-Lista de especies en riesgo

e Ley General de Vida Silvestre (LGVS),

e Ley Agraria

e Ley de Desarrollo Rural Sustentable (LDRS),

e Ley para el Manejo Sustentable del Maguey del Estado de Hidalgo

e LaLey de Desarrollo Forestal Sustentable en Hidalgo.

En ese sentido, cualquier decision sobre el aprovechamiento, uso, explotacion y conservacion
de la cactacea debera estar en conformidad con las leyes. Adicionalmente, el laboratorio
cuenta con una iniciativa de ley, conocida como “Ley para la proteccion, conservacion,
fomento y aprovechamiento de la cadena agroalimentaria del maguey en el Estado de

Hidalgo”.
Asociacién

La generacion de redes por asociacion tiene como objetivo de que exista una cooperacion
reciproca con alguna empresa o instituciones. El laboratorio se encuentra dentro de los
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destiladores de pulque en hidalgo. Ademas, cuenta con convenio con distintas universidades
que otorgan apoyo como lo es la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, el
Tecnologico de Monterrey, la Universidad Autonoma de México y la Universidad
Iberoamericana. Asi mismo se encuentra vinculada con Instituciones y programas como el
Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Hidalgo; la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura; la Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural;

Jovenes Construyendo el Futuro y BBVA Momentum.

Recursos

Una organizacién debe lograr identificar los recursos tangibles. Estos pueden definirse como
aquellos bienes financieros y fisicos, los cuales dan soporte a la empresa. Se puede considerar
que estos pueden ser utilizados mas eficiente e intensamente para incrementar la
productividad (Medina & Sanchez, 2014). Desde esta perspectiva se identifican las
instalaciones, las herramientas de trabajo, materia prima, las hectareas de cultivo, el dinero,

las plantas, la infraestructura y las camionetas.

Por otro lado, los intangibles, se pueden definir como activos que tienen vinculacién directa
con la empresa sin tener una forma fisica. Se dividen en humanos y no humanos. Los
humanos se refieren al capital humano, que hace referencia a los conocimientos,
entrenamiento, experiencia, etc. Los no humanos, se vinculan con la reputacién de la
empresa, como lo son las marcas, patentes, procesos, etc. (Medina & Sanchez, 2014). En este
caso, el intangible méas importante son los conocimientos y procesos de agricultura sobre el

cultivo y la micropropagacion del maguey.

Reservas Biofisicas
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Las reservas que en general son utilizadas por el laboratorio son: Agua captada de la lluvia
para riego y para las actividades, luz solar la cual se capta por medio de celdas solares y
para promover la fotosintesis. Ademas, el aire para los magueyes y las personas. Asi como

el suelo donde se plantan los magueyes.
Actividades

Dentro de la cadena de valor son actividades que agregan valor y son necesarias para
proporcionar valor al cliente. De las actividades se puede generar un esquema para
diagnosticar la posicidn con respecto a competidores, y a partir del cual se definen procesos

a seguir para desarrollar ventajas competitivas sostenibles (Quintero, 2006).

lustracién 39 Cadena de valor

Infraestructura: Financiamiento, relacién con inversores

Gestion de Recursos Humanos: Reclutamiento y capacitacion

Desarrollo Tecnologia: Investigacion y desarrollo de productos

Actividades de
soporte

Compras: equipo, servicios y publicidad

Mercadeo y Servicios de
Logistica de salida | Operaciones Logistica de entrada | ventas postventa
Recepcion de Control de Atencion a clientes Publicidad
semillas calidad Mantenimiento de fuerza de L
. L . Seguimiento
Crecimiento Trasplantacidn a | infraestructura ventas

clientes

invitro tierra de cultivo | Transporte de la
Trasplantacion de planta al cliente
maguey a macetas

Actividades primarias

Nota: La cadena de valor es de elaboracidon propia

Servicios de ecosistema

Los principales servicios que el ecosistema brinda con el clima, que sea adecuado para el crecimiento
de los magueyes. La lluvia para la captacion de agua utilizada para riego. La fotosintesis para el

crecimiento de la cactacea por medio de la luz solar. La generacion de insectos que promueven el
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ecosistema en el cual existimos. Asi como, el ciclo de nutrientes del subsuelo. Sin estos servicios que

los presta el medio ambiente no es posible la existencia del laboratorio.

Personas

Desde la dptica de personas se reconocen las relaciones, partes interesadas, canales, actores y
necesidades, estas son con las que en conjunto aportan valor o lo destruyen. En las relaciones
encontramos en primer lugar a los agricultores o clientes, pero en general personas interesadas en
cultivar maguey. En los actores son las personas que realizan investigacion dentro del laboratorio y
todas las personas involucradas en las actividades que desarrollan, incluyendo quien mantiene limpias
las instalaciones, ya que son ellos los que obtienen un mayor beneficio de la existencia del laboratorio.
Posteriormente, las partes interesadas, aqui se incluyen las instituciones y organizaciones que también
se encuentran interesadas en el laboratorio, como las universidades. En los canales, son como la
empresa mantiene comunicacion con todas las entidades involucradas, lo cual se realiza por teléfono,
redes sociales, reuniones de trabajo y correo electrénico. Finalmente, dentro de las necesidades entra
todo lo que los actores necesitan del laboratorio para que este pueda sostenerse en el largo plazo. De
esta manera se incluyen financiamiento por parte de instituciones, apoyo a la investigacién por parte

de las universidades, y un mayor nimero de agricultores cultivando maguey.

Resultados

Finalmente, dentro de los resultados meta se encuentran los costos, beneficios(ingresos) y objetivos.
Laboratorio Biomatvi obtiene ingresos de la venta de maguey y la comercializacion de los derivados.
Aun cuando, esta dedicado a la micropropagacion del maguey, apoya a los agricultores. De esta
manera, crea una organizacion donde generan una red reciproca de apoyo. Define sus precios
basandose en los costos que absorbe de mantener el laboratorio y de la capacidad que tiene para

cultivar maguey. Asi mismo, toma en cuenta el precio del mercado
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Los costos que absorbe la organizacion, en costos fijos, los cuales se consideran todos aquellos que
estan asociados con las actividades de generacion de valor. En el caso del Laboratorio son los costos
asociados con la micropropagacion de maguey y del mantenimiento de las instalaciones. Mientras
gue los costos variables son los costos que pueden variar porgque son esporadicos. En ese sentido,
pueden ser costos que se absorban en un momento derivado de sus actividades, pero, que no sean

constantes.

Los objetivos del laboratorio estan relacionados con apoyar a los agricultores mejorando su calidad
de vida, ademas lograr dejar la menor huella de carbdn posible. Ademas, se han planteado en 5 afios
promover la plantacion de 1,000 hectareas de maguey anuales, por lo que busca mas agricultores que
decidan dedicarse al negocio de la explotacion del maguey. Asi mismo, se han planteado lograr la
aprobacion su iniciativa de ley con la cual la explotacion de la planta puede dejar de ser considerado

un riesgo, y apoyar a que deje de estar en peligro de extincion.

Flourishing Business canvas

Al integrar todos los elementos del modelo de negocio, fue posible la construccion del lienzo, como

se muestra a continuacion:

lustracién 40 Flourishing Business Canvas: Laboratorio Biomatvi
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Agua, luz solar, suelo
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Servicios Ecosistémicos

Procesos Generadores

Recursos

Capital Humano

La infraestructura

Equipo de laboratorio

Semillas de agave

Tierra para plantas

de valor

Alignzas Co-creadores de valor
} Agricultores
Universidades Proveedores
Instituciones Instituciones
Pulgueros de
Hidalgo

Comunidad de
agricultores

Co-destructores de valor

Desscuerdos
Falta de Inversion

Personas

Relaciones Grupos de interés

Wia telefénica

Reuniones Agricultores
Instituciones
correo electrénico universidades

Redes sociales

Personas
interesadas en
cultivar maguey

Actores

Personal del
laboratorio
{investigadores,
personal de limpieza,
becarios, etc)

Necesidades

Actividades. Gobernanza T E—
inanciamienta
Lluvia, fotosfntesis, Promocion en tiendas personal
generacion de Principales leyes Producto/ servicio de productos para Mas agricultores
insectos y cicla del Participar en airededor del maguey (LR agrieultura
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subsuelo " Normas vigentes de Redes sociales
roteccior hiental
Seguimiento a los s Cultivo de maguey
clientes (Micropropagacion)
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Fomentar la obtener ingresos por productos
comunidad los derivados del
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Resultados

productos
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CAPITULO VII DISCUSION

Conclusiones

Un modelo de negocio puede ser explicado desde distintas perspectivas y lo que se desarrolla
es la historia de la empresa. Se logra plasmar en una imagen un resumen de cada uno de los
elementos que lo integran. De esta manera, es posible observarlo en un conjunto y no por
partes. Por lo tanto, da la facilidad de revisar donde es necesario mejorar el modelo, ademas
de tener ideas para hacer innovacién y sobre todo conocer la manera por medio de la cual

una empresa impacta en la percepcion de la sociedad.

El modelo de negocio fue analizado por medio del flourishing busines canvas, para el
Laboratorio Biomatvi, dedicado a la micropropagacién de maguey. Este modelo nos dio un
contexto mas amplio que el lienzo desarrollado por (Osterwalder, 2004) porque se trata de
un modelo sustentable, ya que incluye a méas actores de la sociedad, al medio ambiente y
contexto econémico. Los resultados de esta investigacion ayudaran a implementar un modelo
de negocios sustentable con la cual la organizacion mejorara su rentabilidad. Ademas, podra
saber que otras medidas aplicar para reducir su impacto ambiental. Adicionalmente, le
permitira mejorar sus relaciones con agricultores y proveedores, porque empiezan a cobrar

mayor relevancia en la generacion de valor, lo cual le permitira fortalecer su marca.

En la aplicacion de la inteligencia competitiva fue posible obtener informacion valiosa sobre
vigilancia tecnologica, competitiva, comercial y del entorno, lo que ayudo a identificar
oportunidades para mejorar su posicionamiento en el mercado y alcanzar sus objetivos

comerciales. La vigilancia tecnologica ha revelado areas de investigacion emergentes y poco
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exploradas en torno al pulque, mientras que la vigilancia competitiva ha destacado puntos de
venta estratégicos para la expansion. La vigilancia comercial ha proporcionado informacion
clave sobre competidores y oportunidades de diversificacion, y la vigilancia del entorno ha

subrayado la importancia de la percepcion social del pulque.

Limitaciones

A pesar de los hallazgos, se identificaron limitaciones, como la temporalidad de la
informacidn, lo que sugiere la necesidad de replicar el analisis con datos mas recientes y de

diversas fuentes.

Es importante mencionar que el flourishing busines canvas es una herramienta que aun esta
siendo investigada y es necesario hacer méas aplicaciones no solo en la agroindustria sino en
México. Aun cuando se espera que al corto plazo se obtengan buenos resultados, su
implementacién debe ser observada al largo plazo con el objetivo de buscar mejoras o en su

caso, verificar que sea sostenible a largo plazo.

Recomendaciones

Después de la elaboracion de toda la investigacion la primera recomendacion es implementar
el modelo de negocio sustentable con el cual la organizacién mejorara su rentabilidad.
Ademas, podra saber que otras medidas aplicar para reducir su impacto ambiental.
Adicionalmente, le permitira mejorar sus relaciones con agricultores y proveedores, porque
empiezan a cobrar mayor relevancia en la generacién de valor, lo cual le permitira fortalecer

SU marca.
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El estudio de inteligencia competitiva identifico varios elementos para optimizar el plan de
ventas y distribucion del pulgue. Se identificaron los principales puntos de venta y las areas
estratégicas mas populares para el abastecimiento. Ademas, la investigacion de percepcion
en redes sociales mostré que la mayoria de los comentarios mantienen una postura neutral,
lo que refleja una variedad de perspectivas sobre el pulque. Ademas, se observé a un
incremento en el interés y consumo de pulque durante periodos especificos a lo largo del afio.
Esta informacion es valiosa para disefiar estrategias de venta y distribucion mas efectivas,

alineadas con los patrones de demanda identificados.

Finalmente, como Ultima sugerencia es implementar una estrategia de difusion que tenga
como objetivo potenciar la visibilidad y el impacto de las actividades que realiza el
laboratorio mediante el fomento de alianzas y la promocién de productos. De esta manera su
objetivo serd ampliar la red de asociados y promover los logros del laboratorio a través de

diversos medios.
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Anexo 1.

Preguntas de la Entrevista a profundidad

N o g b~ ow

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

¢Quiénes son todas las personas y entidades (actores) que estan interesadas en que la
empresa exista (proveedores, clientes, empleados)?

De las personas mencionadas anteriormente ¢conoce cuéles son las necesidades que la
empresa satisface?

¢Quiénes considera gque son partes interesadas que obtienen beneficios de esta empresa?
¢Cudles con las relaciones que tiene con los actores y como las mantiene?

¢Qué canales de contacto con el cliente tiene la empresa?

¢Qué valor se crea en conjunto por medio de las relaciones con los actores?

¢Considera que existe alguin momento donde la empresa no logre satisfacer las
necesidades del cliente? ¢cuél es y por que?

¢Por qué considera que el producto que ofrece cuenta con las caracteristicas para ser
sustentable?

¢ Cuenta con redes de asociacion?

¢ Tiene una estructura por medio de la cual se toman las decisiones internas y externas
que afectan a la empresa?

¢ Cuales con los recursos clave, incluyendo financieros y fisicos?

¢Cuales son las actividades necesarias para obtener el producto?

¢ Qué reservas biofisicas (recursos naturales) se afectan con la obtencion del producto
que ofrece?

¢Qué servicios del ecosistema (la naturaleza) estan involucrados en el desarrollo de sus
actividades?

¢Cémo determina los costos?

¢Cudles son sus objetivos a corto, mediano y largo plazo?

¢Cudles son los beneficios del buen funcionamiento del negocio?
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Anexo 2.

Flourishing Business canvas

Flourishing Business Canvas 2..... ™" e et e
Environment
Society
Economy

BIOPHYSICAL
STOCKS

RESOURCES PARTNERSHIPS VALUE CO-CREATIONS RELATIONSHIPS STAKEHOLDERS

ACTIVITIES GOVERNANCE RALEECERUERIRERIIORS CHANNELS

PRODUCTS [ SERVICES

BENEFITS

OUTCOMES

Nota: Se muestra el modelo Flourishing business canvas. Tomado de: La guia publicada por Flourishing Business (Upward & Edward
James Consulting Ltd., 2023)
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