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Resumen

En respuesta a los desafios que presentan las comunidades indigenas en América
Latina, en términos de pobreza, discriminacién y exclusion social, se han promovido
politicas que se centran en el desarrollo sostenible y la cultura emprendedora. Asi, el
emprendimiento social ha surgido como un elemento crucial para el desarrollo
econdmico, las comunidades indigenas recurren a estas actividades empresariales como

un medio para mejorar sus condiciones laborales y acceder a mejores ingresos.

En México, se han impulsado programas para incentivar la productividad y el desarrollo
en estas zonas, entre ellos, los proyectos de turismo de naturaleza. Sin embargo, solo
algunos emprendimientos han logrado tener éxito, mientras que otros enfrentan

dificultades significativas en sus procesos de gestion empresarial.

Para abordar estos desafios, esta investigacion recurre al capital social, un enfoque
tedrico que concibe a las relaciones con otros actores como una oportunidad para
acceder a apoyos y conocimientos. Asi, el propésito de esta investigacion fue desarrollar
un modelo sistémico para fortalecer el capital social de la empresa social indigena
dedicada al turismo de naturaleza en el Valle del Mezquital, estado de Hidalgo, México.
Para ello, se empled la MSS?, una herramienta de investigacion cualitativa flexible que

posee sus propios métodos.

El estudio se llevo a cabo en tres fases. Durante la primera fase, se profundizo en el

funcionamiento actual del capital social, se analizaron las relaciones que poseen las

! Metodologia de Sistemas Suaves.
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empresas sociales indigenas, a través de un proceso interpretativo que parte de las
cosmovisiones de los distintos actores, y a partir de ello, se construyé un modelo
conceptual que tiene como fin fortalecer el capital social. En una segunda fase, se
construyeron las redes egocéntricas de las empresas sociales indigenas utilizando el
ARS?, lo que permitié conocer sus caracteristicas relacionales y recursos que fluyen a
través de la red. En la tercera fase, se determin0d si los cambios a través del modelo
conceptual resultan factibles y deseables, mediante el contraste de opiniones de
expertos y delimitacion de mejoras al modelo sistémico, a fin de que el capital social sea

una herramienta facilitadora del desarrollo de capacidades empresariales.

La MSS permitié analizar la realidad de las empresas sociales indigenas, mediante
enfoque holistico, que toma en cuenta el contexto social, cultural y politico de estas

organizaciones, y que ademas permitié incorporar la perspectiva de redes egocéntricas.

El trabajo enriquece la literatura sobre empresas sociales indigenas, facilitando la
comprensién de su funcionamiento desde una perspectiva académica y de politicas
publicas. Ademas, resalta la aplicacion en el dmbito turistico local, lo que ayuda a

entender las estructuras colaborativas y refuerza la teoria del capital social.

Palabras clave: Empresa Social Indigena, Capital Social, Capacidades Empresariales,

Metodologia de los Sistemas Suaves, Redes Egocéntricas.

2 Andlisis de Redes Sociales.
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Abstract

The challenges faced by indigenous communities in Latin America in terms of poverty,
discrimination, and social exclusion have led to the promotion of policies focused on
sustainable progress and entrepreneurial culture. As a result, social entrepreneurship has
emerged as a crucial element of economic development. Thus, indigenous communities
turning to these entrepreneurial activities as a means to improve their working conditions

and access better income.

Mexico promoted programs to strengthen productivity and development in these areas,
including nature tourism projects. However, while some enterprises have been

successful, others face significant difficulties in their business management processes.

This research copes with these challenges and draws on social capital using relationships
with other actors to access support and knowledge. The investigation unfolds a systemic
model through SSM?2 to strengthen social capital in the indigenous social enterprise

dedicated to nature tourism in the Mezquital Valley, Mexico.

We conducted the study in three phases. First, we analyze the current functioning of
structural social capital to get the relationships of the indigenous social enterprise.
Second, we deploy the egocentric networks of indigenous social enterprises by SNA?,
which allows us to understand their relational characteristics and the resources that flow
through the network. Third, we determined the feasibility and desirability of changes to

the conceptual model by contrasting expert opinions and identifying improvements to the

3 Soft System Methodology.
4 Social Network Analysis.
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systemic model to make social capital a facilitating tool for the development of business

capabilities.

The SSM has made it possible to analyze the reality of indigenous social enterprises
through a holistic approach. It considers the social, cultural, and political context and

allows the perspective of egocentric networks.

The work increases the literature on indigenous social enterprises and makes it easy to

understand their functioning from an academic and public policy perspective.

Keywords: Indigenous Social Enterprise, Social Capital, Business Capabilities, Soft

System Methodology, Egocentric Networks.
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i. Introduccidén

Las comunidades indigenas en América Latina suelen enfrentar pobreza,
discriminacion y exclusion social. La probabilidad de que este sector de la poblacion viva
en condiciones de pobreza extrema es 3 veces mayor respecto de la poblacion no
indigena (ONU, 2020). Para México también sigue siendo un desafio el desarrollo de los
grupos indigenas que viven en las zonas rurales, a pesar de los esfuerzos realizados,
todavia hay muchas diferencias en términos de oportunidades laborales y de generacion

de ingresos para estas comunidades (Garcia-Sandoval et al., 2020).

Ante esta situacion, durante las Ultimas décadas se ha promovido la formulacion
de politicas basadas en el desarrollo de capacidades locales como estrategia para
ayudar a las comunidades empobrecidas a ser autosuficientes (Zizumbo-Villarreal &
Monterroso-Salvatierra, 2020), tomando en cuenta que todas las comunidades poseen
un conjunto de recursos que constituyen un potencial de desarrollo: econémicos,
humanos, institucionales y culturales (Vazquez-Barquero, 2007; Moranchel-Bustos &
Carbajal-Suarez, 2019). Estas nuevas politicas de desarrollo local pretenden abandonar
la I6gica de subsidio y centran la atencién en el desarrollo sostenible y la cultura
emprendedora (Arrillaga-Marquez, 2021). Asi, el espiritu empresarial ha sido un
elemento necesario para el desarrollo econémico, no solo ha tomado auge entre los
académicos, los propios pueblos indigenas han recurrido a la actividad empresarial como
un medio para mejorar sus condiciones de pobreza y exclusion social (Palomino-

Villavicencio & Lopez-Pardo, 2019).

16



En el caso de México, es principalmente a través de la CDI°, ahora INPI¢, que se
impulsaron diversos programas que incentivan la productividad y el desarrollo de las
zonas indigenas, mediante el aprovechamiento del potencial natural y cultural que
poseen (CDI, 2014; INPI, 2021). La promocion de proyectos comunitarios de turismo de
naturaleza es precisamente una de estas herramientas empleadas por el INPI, a través
de este instituto se otorgan recursos para elaborar planes de negocios, adquirir por
primera vez infraestructura y equipamiento o para la consolidacion de equipamiento y

estandares de calidad en el sitio turistico (INPI, 2021).

Los resultados de los proyectos con apoyo del INPI son distintos, por un lado, hay
empresas que han logrado consolidarse como opciones productivas y exitosas para sus
comunidades, sin embargo, la gran mayoria se enfrenta a un tortuoso proceso de
desarrollo de actividades empresariales que les resultan desconocidas (Lopez-Pardo &
Palomino-Villavicencio, 2019). Para contrarrestar estos desafios empresariales, se
recurre al capital social, a través de las relaciones con otros actores es posible acercar

apoyos y conocimientos.

Asi, el proposito de esta investigacion consiste en desarrollar un modelo sistémico
para el fortalecimiento del capital social en la empresa social indigena. Para ello, se utiliza
la MSS, disefiada como una alternativa de investigacion cualitativa y que ha sido utilizada
durante las ultimas décadas con buenos resultados (Checkland & Poulter, 2020). Con la
finalidad de mostrar el proceso investigativo del trabajo se han integrado seis capitulos,

mismos que corresponden a cada objetivo especifico y que a continuacion se describen.

5> Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
8 Instituto Nacional de Pueblos Indigenas.
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En el Capitulo 1. Revision de la literatura, se conceptualiza a la empresa social
indigena, se fundamenta la perspectiva teorica relacionada con el capital social como un

recurso facilitador de capacidades empresariales.

En el Capitulo 2. Marco contextual, se delimita el espacio geografico del Valle
del Mezquital, se analiza el contexto social y econdmico de las organizaciones sociales

a estudiar, y se muestran los principales apoyos otorgados por el INPI.

En el Capitulo 3. Metodologia, se plantean las bases del pensamiento sistémico,
se presenta la MSS vy las fases a seguir durante la investigacion, se describen a las

empresas participantes y las técnicas empleadas.

En el Capitulo 4. Funcionamiento del capital social en la empresa social
indigena, se analiza el funcionamiento actual del capital social, a través de la
interpretacion de las distintas perspectivas expresadas por los actores del sistema, y se

presentan las definiciones raiz que dieron pie al modelo conceptual.

En el Capitulo 5. Las redes de la empresa social indigena, se integran las
caracteristicas relacionales y se identifica el tipo de recursos que fluyen a través de la
red, mediante el ARS. Posteriormente, se expone la composicion de la red que favorece

el desarrollo de capacidades empresariales.

En el Capitulo 6. Cambios factibles y deseables, se presenta un contraste sobre
las opiniones de los expertos y se delimitan las mejoras a la situacion actual del capital

social como una herramienta facilitadora del desarrollo de capacidades empresariales.

18



Finalmente, se exponen las conclusiones del trabajo, donde se destaca que se
logré disefiar un disefio de un modelo conceptual integrado por seis subsistemas, mismo
que integra y coordina las acciones de diversos actores hacia un objetivo comuan, al
tiempo que fomenta el empoderamiento de las comunidades locales para liderar su

propio desarrollo futuro.

ii. Problema de la investigacion

Son diversas las comunidades indigenas del Valle del Mezquital que han recibido
financiamiento de parte del Gobierno, como una estrategia para impulsar la creacién de
empresas sociales de turismo de naturaleza (INPI, 2020c). Sin embargo, los apoyos
gubernamentales en su mayoria estan focalizados en la infraestructura del espacio
turistico. Por tanto, son pocos los programas que se han centrado en fomentar la
generacion de habilidades y capacidades en las empresas de turismo de naturaleza, y
gue son necesarias para enfrentar los embates de un mercado que se caracteriza por

actividades y servicios hegemonizados (Lopez-Pardo & Palomino-Villavicencio, 2015).

La literatura muestra que la inversion publica no garantiza que las comunidades
puedan desarrollar capacidades para manejar sus organizaciones turisticas, se requiere
de capacitacion, y una serie de habilidades para la promocién y comercializacion de sus
productos y servicios (Kieffer, 2019). Por ello, a través de este trabajo se busca
aprovechar la perspectiva social en la que se enmarcan este tipo de empresas indigenas
(Ordéinez-Gavilanes et al., 2019) y que les permite crear vinculos colaborativos con

diferentes grupos e instituciones (De Gortari-Rabiela & Santos-Corral, 2016).
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Lépez-Guevara (2014), enfatiza que un factor que facilita el desarrollo de proyectos
turisticos indigenas es la capacidad de las comunidades para establecer relaciones de
cooperacion con otros actores del sistema turistico, a través de estas conexiones se
obtienen recursos tales como soporte y conocimientos técnicos. Asi, el capital social se
concibe como un medio para que las empresas sociales accedan al conocimiento y
mejoren el desarrollo de capacidades empresariales. Dado lo anterior, el presente estudio
se enfoca en el proceso relacional, que formalmente se define como capital social
estructural. Y para ello, se plantea la siguiente interrogante: ¢ COmo deberia de funcionar
el sistema en el que subyace la empresa social indigena para desarrollar sus

capacidades empresariales a partir de su capital social?

iii. Preguntas de investigacion

1. ¢Cudl es el fundamento tedérico mediante el cual se puede estudiar el capital social
como un recurso para desarrollar capacidades empresariales de la empresa social
indigena?

2. ¢Qué caracteristicas sociales y econémicas de la region del Valle del Mezquital
influyen en el desarrollo de las capacidades de las empresas sociales indigenas?

3. ¢Como debe ser el procedimiento para estudiar el capital social de las empresas
sociales indigenas del Valle del Mezquital desde una perspectiva sistémica?

4. ¢Como funciona actualmente el capital social mediante el cual las empresas
sociales indigenas del Valle del Mezquital adquieren capacidades empresariales?

5. ¢Cudles son las caracteristicas relacionales y cdmo se comportan los flujos de
conocimiento de las redes inherentes a las empresas sociales indigenas del Valle

del Mezquital que favorecen el desarrollo de sus capacidades empresariales?
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6. ¢Qué acciones son factibles y deseables para los actores inmersos en el proceso

relacional que detona el desarrollo de capacidades empresariales?

iv. Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Disefiar un modelo conceptual que muestre el funcionamiento factible y deseable
del capital social de la empresa social indigena del Valle del Mezquital, mediante la MSS,

con el fin de facilitar el desarrollo de sus capacidades empresariales.

Objetivos especificos

1. Delimitar el fundamento tedrico pertinente para estudiar el capital social como un
recurso facilitador de capacidades empresariales de la empresa social indigena,
a través de un andlisis documental.

2. Detectar el contexto social y econémico en el que se desenvuelve la empresa
social indigena del Valle del Mezquital, mediante un andlisis de la literatura y una
descripcion estadistica de variables sociales y econémicas.

3. Plantear el fundamento metodolégico para estudiar el capital social de las
empresas sociales indigenas del Valle del Mezquital desde una perspectiva
holista, mediante un analisis documental del paradigma sistémico.

4. Detectar las disfuncionalidades en el proceso de transmision de recursos, a través
de la interpretacion de las distintas perspectivas expresadas por los actores del
sistema, para elaborar un modelo conceptual.

5. ldentificar el tipo de recursos a los que se han accedido a traves del capital social,
por medio del ARS, con el fin de detectar oportunidades para la activacion de

relaciones.
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6. Determinar la factibilidad y deseabilidad del modelo conceptual elaborado,
mediante la retroalimentacion de los actores del sistema, para realizar
recomendaciones que permitan generar estrategias para el fortalecimiento del

capital social.

V. Categorias de analisis
Con el fin de delimitar los alcances del presente estudio, se han determinado las
siguientes categorias de andlisis, mismas que estan supeditadas al marco tedérico
adoptado: teoria del capital social y teoria de recursos y capacidades, mismas gque se

muestran en la Tabla 1.

Tabla 1

Categorias de analisis

Categoria Subcategoria

e Capital puente

Capital social . .
P e Capital vinculo

Capacidades empresariales e Capacidades gerenciales
e Capacidades funcionales

Fuente: Elaboracién propia con base en Woolcock & Sweetser (2002); Lopez-Guevara
(2014); De la Cruz-Goémez, (2008); Alvarado-Chavez, (2022); Herndndez-Hernandez et
al. (2014); Chandler (1990); Graves & Thomas (2006).
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Vi. Justificacién

De conformidad a los criterios para evaluar la importancia potencial de una
investigacion recomendados por Hernandez-Sampieri et al. (2014), el presente estudio
se estima util bajo diferentes perspectivas, la primera de ellas es la relevancia social,
dado que el Estado de Hidalgo forma parte de las ocho entidades en las que existe mayor
concentracion de poblacion indigena con 606,045 personas (INPI, 2017). Ademas,
Hidalgo es precisamente una de las 10 entidades en las que mas empresas indigenas
de turismo de naturaleza se han conformado (Lopez-Pardo & Palomino-Villacencio,
2019).

Desde la postura del criterio de implicaciones practicas, se estima pertinente la
realizacion del presente estudio, mediante el cual se pretende tener una mayor
comprensién de los factores que facilitan la transferencia de conocimientos para el
desarrollo de capacidades empresariales en estas organizaciones sociales indigenas, a

fin de coadyuvar en la competitividad de estos espacios turisticos.

A partir de la perspectiva del valor tedrico, es oportuno referir que esta
investigacion servira para fortalecer el conocimiento sobre el capital social de las
empresas indigenas y como a través de este recurso es posible desarrollar sus
capacidades empresariales. Aunado a lo anterior, este estudio también contribuira al
fortalecimiento de aquellas politicas publicas que buscan erradicar el asistencialismo y

detonar el desarrollo econémico de estas comunidades.
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Vil.

Tabla 2

Matriz de congruencia

Matriz de congruencia

- Unidades de Pregunta Objetivo - o e . Estadios
Problematica i 9 ) Preguntas especificas Objetivos especificos Capitulado
analisis general general MSS
1. ¢ Cudl es el fundamento teérico 1. Delimitar el fundamento teérico
mediante el cual se puede pertinente para estudiar el capital social Capitulo 1.
estudiar el capital social como un como un recurso facilitador de Revision de la N.A.
recurso para desarrollar capacidades empresariales, a través de literatura
capacidades empresariales? un andlisis documental.
2. LQuE caractersticas SO0ales Y oconerico CC ot S osonvueive Ia
econdmicas de la regién del Valle el que ’
del Mezquital influven en el empresa social indigena del Valle del Capitulo 2. Marco NA
desarrollo ge las capzlci dades de Mezquital, mediante un andlisis de la contextual o
h S literatura y una descripcién estadistica
? : f P
las empresas sociales indigenas? de variables sociales y econémicas.
Al del Proponer un 3. _(;C_omo debe ser e_I 3. Plantear el fundamento metodoldgico
gunos de los modelo conceptual procedimiento para estudiar el : . :
proyectos de 4 : P capital social de las empresas para estudle}r el c'aplltal social de las Capitulo 3
turi d Empresas ¢Como deberia que muestre el X OV empresas sociales indigenas desde una ’ N.A.
urismo de sociales funcionar el funcionamiento sociales indigenas del Valle del iva holi di Jlisi Metodologia
naturaleza s ( ¢ r Mezquital desde una perspectiva perspectiva holista, mediante un andlisis
indigenas de la capital social factible y deseable - documental del paradigma sistémico.
apoyados por el ion del Vall b la  del capital social holista?
INPI lograron region del Valle  subyacente a la el capital social
consolidarse del Mezquital. ~ empresa social ~ subyacente a la .y . 4. Detectar las disfuncionalidades en el ] 1.Situacién problematica no
y indigena del empresa social 4. ¢Como funciona actualmente ! Capitulo 4.
convertirse en 9 p - ; ; proceso de transmision de recursos, a A . estructurada
Dedicadas al valle del indigena del valle €l capital social mediante el cual . : i Funcionamiento L -
empresas sociales 9 B . través de la interpretacion de las } : 2.Situacion problematica
rese turismo de Mezquital para del Mezquital las empresas sociales indigenas o - del capital social
indigenas ) ! ) distintas perspectivas expresadas por expresada
a9 naturaleza: facilitar el mediante la MSS,  del Valle del Mezquital adquieren ; en la empresa T P
econémicamente ° ! , capacidades empresariales? los actores del sistema, para elaborar social indigena 3.Definiciones raiz
viables. sin ecoturismo y desarrollo de con el fin de P P ' un modelo conceptual. 9 4.Modelo conceptual
embargo én otros turismo de sus capacidades facilitar el 5. ¢ Cudles son las caracteristicas
90. aventura empresariales?  desarrollo de sus ¢ ? .
casos no ha capacidades relacionales y como se
sucedido asi. comportan los flujos de 5. Identificar el tipo de recursos a los

empresariales.

conocimiento de las redes
inherentes a las empresas
sociales indigenas del Valle del
Mezquital que favorecen el
desarrollo de sus capacidades
empresariales?

6. ¢ Qué acciones son factibles y
deseables para los actores
inmersos en el proceso relacional
que detona el desarrollo de
capacidades empresariales?

que se han accedido a través del capital
social, por medio del ARS, con el fin de
detectar oportunidades para la
activacion de relaciones.

Determinar la factibilidad y deseabilidad
del modelo conceptual elaborado,
mediante la retroalimentacién de los
actores del sistema, para realizar
recomendaciones que permitan generar
estrategias para el fortalecimiento del
capital social.

Capitulo 5. Las
redes de la
empresa social
indigena

Capitulo 6. Modelo
factible y deseable

4.1. Otros pensamientos de
sistemas

5. Comparacion del mundo de
sistemas con el mundo
verdadero
6. Cambios factibles y
deseables
7. Recomendaciones mejorar la
situacién problematica

Fuente: Elaboracion propia.
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Revision de la
literatura



Capitulo 1. Revision de la literatura

1.1. Desarrollo endégeno

La globalizacion trajo consigo grandes ventajas, gracias a ella muchas personas
lograron una mejor calidad de vida, ademas ha permitido que las personas estén mas
conectadas y con un mayor acceso al conocimiento. No obstante, el mundo
subdesarrollado se enfrenta a grandes desafios, ya que no lograron el crecimiento
econdmico prometido por este modelo, aunque se dieron mas opciones laborales con las
inversiones extranjeras, la mayoria de estas no fueron bien remuneradas y los problemas
inherentes a la pobreza siguieron a flote (Stiglitz, 2010). La globalizacion, ademas, ha
llevado a una mayor desigualdad econdémica, ya que el crecimiento econémico no
siempre se distribuye de manera justa, por ejemplo, la existencia de personas en paises
subdesarrollados que aun viven en la pobreza extrema y no se benefician de los avances

econémicos.

Ante ello, han surgido nuevas tendencias que consideran que el desarrollo debe
provenir de la activacion de los recursos propios y no de los factores externos. La teoria
del desarrollo endégeno supone que los procesos de desarrollo de una localidad se
producen de forma endbgena, es decir, utilizando las capacidades del territorio, y que
impulsados a través de mecanismos de creatividad y emprendimiento facilitan el

progreso econémico y social (Vazquez-Barquero, 2007).

Mas recientemente, se puso sobre la mesa, el modelo de desarrollo neo-
enddgeno, que valora el conocimiento, las experiencias y las habilidades de las personas

gue habitan en la comunidad, pero que busca enriquecerlos a través de la interaccién

26



con conocimientos externos, es decir, promueve el intercambio colaborativo entre

personas internas y agentes externos (Lowe et al., 2019).

Hay diferentes de posturas cOmo se visualiza la compatibilidad que hay entre la
globalizacion y el desarrollo local, entre ellas se encuentra: a) la resistencia al proceso
global dado que amenaza la autonomia de los actores locales, b) el protagonismo a los
actores locales para enfrentar la amenaza globalizadora y c) la posibilidad de articular lo
local con lo global, en la que la globalizacion se entiende como una oportunidad para

lograr el desarrollo local (Alcafiiz-Moscardo, 2008).

En este sentido, el modelo neo-enddgeno reconoce el valor de los recursos
locales como base de la competitividad en las areas rurales, pero también retoma del
enfoque exdgeno al considerar la creacion de redes para acceder a recursos que no
estan disponibles localmente, ademas pone al gobierno como facilitador del desarrollo
de capacidades (Bock, 2016; Georgios et al., 2021). El enfoque de desarrollo rural neo-
endogeno esta destinado a superar la perspectiva dualista entre el desarrollo endégeno
y exdgeno, a fin de generar un marco para examinar la complejidad de la dindmica
relacional de los actores y redes locales y extralocales (Qu & Zollet, 2023). El paradigma
de desarrollo neo-enddgeno dicta que una comunidad debe usar sus recursos locales

para mejorar la calidad de vida de sus pobladores (Olmedo, 2020).
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1.1.1. Turismo de naturaleza como alternativa de desarrollo

El turismo alternativo ha experimentado un crecimiento significativo a partir de
esta perspectiva endbégena, toda vez que se han impulsado proyectos gestionados al
interior de las comunidades que buscan dinamizar la economia local (Ezaquias, 2022).
El propoésito de este tipo de turismo es fomentar actividades y servicios que promuevan
los valores ambientales, sociales y culturales, centrandose en la identidad de cada
localidad. Asi, se promueve la autosuficiencia de las comunidades y se aprovechan los

conocimientos locales para fortalecer el proceso de desarrollo (Larraga-Lara et al., 2022).

El turismo alternativo o turismo de naturaleza, se ha convertido en una estrategia
del gobierno mexicano, que esta encaminada a reducir la pobreza y el rezago social y
econdmico de las comunidades indigenas, principalmente porque estos territorios
indigenas se caracterizan por grandes reservas de biodiversidad en donde los recursos
naturales se encuentran mejor conservados y que aunado a sus bienes culturales,
constituyen un atractivo para integrar actividades en este segmento turistico (Lépez-

Pardo & Palomino-Villacencio, 2019).

En México la SECTUR? (2017), conceptualizé al turismo de naturaleza como “una
actividad econémica que promueve el aprovechamiento sustentable de los recursos, una
alternativa solida para la generacién de empleos, una estrategia para el desarrollo de
comunidades y un medio para la difusion del patrimonio natural y cultural de México” (p.
6). Existen tres modalidades para el turismo de naturaleza: ecoturismo, aventura y rural

(SECTUR, 2017; SEMARNAT, 2009), que se observan en la Tabla 3.

7 Secretaria de Turismo del Gobierno Federal.
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Tabla 3

Modalidades del turismo de naturaleza

Modalidad Ecoturismo

Aventura

Rural

Tipo de actividad turistica
basado en la naturaleza
en el que la motivacion
esencial del visitante es

observar, aprender,

descubrir, experimentar y

apreciar la diversidad
biolégica y cultural, con
una actitud responsable,
para proteger la
integridad del ecosistema

y fomentar el bienestar de

la comunidad local.

Definicién

e Observacion de la
naturaleza
e Observacién de fauna
e Observacion de
ecosistemas
e Observacion ecolégica
e Senderismo
interpretativo
e Rescate de floray
fauna
e Talleres de educaciéon
ambiental
e Proyectos de
educacion biolégica
e Safari fotografico
e Observacion sideral
e Observacion de fésiles
e Observacion de
atractivos naturales.

Actividades

Tipo de turismo que
normalmente tiene lugar en
destinos con caracteristicas

geogréaficas y paisajes
especificos y tiende a
asociarse con una actividad
fisica, el intercambio cultural,
la interaccién y la cercania
con la naturaleza. Esta
experiencia puede implicar
algun tipo de riesgo real o
percibido y puede requerir un
esfuerzo fisico y/o mental
significativo.

Tierra
e Cabalgata
e Caminata
e Cafionismo
e Ciclismo de montafa
e Escalada
e Espeleismo
e Montafiismo
e Rappel

Agua
e Descenso de los rios
(Rafting)
e Kayaquismo
e Pesca recreativa
e Buceo autbnomo
e Buceo libre
e Espeleobuceo
e Canoismo

Aire
e Paracaidismo
e Parapente
e Aladelta
e Globo aerostético
e Ultraligero
e Tirolesa

Tipo de actividad turistica
en el que la experiencia
del visitante esta
relacionada con un amplio
espectro de productos
vinculados por lo general
con las actividades de
naturaleza, la agricultura,
las
formas de vida y las
culturas rurales, la pesca
con cafiay la visita a
lugares de interés.

e Etnoturismo
e Eco-arqueologia
e Agroturismo
e Preparacion de
Medicina Tradicional
e Uso de Medicina
Tradicional
e Talleres
Gastronémicos
e Talleres Artesanales
e Vivencias Misticas
e Fotografia Rural
e Aprendizaje de
Dialectos

Fuente: Elaborado con base en Tourism Definitions UNWTO (World Tourism
Organization, 2019) y en Turismo de naturaleza y el Manual técnico para beneficiarios

(SEMARNAT, 20009).
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En los Ultimos afios, a través de los distintos 6rdenes de gobierno, se han
promovido diversas politicas con el objetivo de desarrollar proyectos de turismo de
naturaleza en las comunidades indigenas, lo que ha implicado la creacion de empresas
sociales (Lopez-Pardo, 2013). Estas empresas sociales resultan una propuesta alterna
para el desarrollo de las zonas rurales, sin embargo, estas politicas aun requieren de
mayor trabajo practico e investigacion para el desarrollo de capacidades y habilidades

(Steiner et al., 2019).

Las comunidades indigenas han encontrado en las empresas sociales, una forma
de generar recursos econOmicos que satisfagan sus necesidades, con base en esa

riqueza natural y cultural que las caracteriza (Avila-Romero, 2015).

1.2. Empresa social

Este paradigma de la empresa social se aborda a través de la teoria del
emprendimiento social, y en este sentido se recurre al trabajo de Dees (2018), quien
retoma los trabajos realizados por Jean Baptiste Say, Joseph Schumpeter, Peter Drucker
y Howard Stevenson para definir a los emprendedores sociales como agentes de cambio
que adoptan la mision de crear y mantener el valor social, a través de un proceso
continuo de innovacion, sin importar la limitacion de recursos y mostrando un alto sentido

de responsabilidad por sus comunidades.

En América Latina ha habido cierta resistencia para utilizar el término de
emprendimiento social para referirse a los emprendimientos de origen comunitario, ya
gue comunmente se asocia con una figura de un emprendedor innovador y

transformador, no obstante, la EMES European Research Network ha plasmado
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caracteristicas que permiten encajar a estas empresas comunitarias dentro esta
perspectiva tedrica (Giovannini, 2015; Defourny & Nyssens, 2012), las cuales se

enumeran a continuacion:

1. Realizan una actividad empresarial, lo que implica la produccién continua de
bienes o servicios que depende del trabajo y esfuerzo de sus propios
miembros y trabajadores.

2. Persiguen un objetivo social explicito, ademas de que son el resultado de
dindmicas colectivas que involucran a personas pertenecientes a la misma
comunidad.

3. Son creadas sobre la base de un proyecto autbnomo, y aunque pueden recibir
subvenciones publicas, las decisiones recaen en un proceso democratico de

sus propios miembros.

Bajo este contexto se ha determinado que las empresas indigenas objeto de este
estudio, pueden clasificarse como empresas sociales toda vez que realizan actividades
econdmicas para obtener ingresos derivados del turismo de naturaleza, persiguen un fin
social para generar beneficios en sus comunidades como la creacién de empleos, y

finalmente, toman decisiones que recaen entre quienes integran la empresa.

Por otra parte, es importante delimitar que estas organizaciones responden a otra
caracteristica Unica, ya que han sido creadas en el seno de una comunidad que se
reconoce a si misma como indigena, la cual estda marcada por una lengua, una cultura y
creencias arraigadas a su grupo social y que ademas, poseen un sistema social y politico

diferente (World Bank, 2022). Asi, las empresas sociales indigenas son organizaciones
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gue operan desde la estructura colectiva, por lo que no solo estan inmersas en los
objetivos econémicos, sino que también trabajan para promover el bienestar social y

preservar la identidad cultural de sus comunidades (Nyssens et al., 2019).

1.2.1. Empresa cooperativa

En México, el estudio de la empresa social se centra principalmente en el
cooperativismo y la economia social y solidaria, a través estos se pueden definir a las
empresas sociales como organizaciones autogestionadas, que a través de la produccién
de bienes, servicios y conocimientos buscan el logro combinado de objetivos econdmicos
y sociales. Una de las bondades de estas organizaciones de economia social es que
estan en armonia con las aspiraciones colectivas y atienden los procesos de desarrollo

comunitario (Fonteneau, 2011).

La economia social ha proliferado a través de distintos tipos de organizaciones
gue se han tejido para mejorar las probabilidades de supervivencia: cooperativas,
mutuales, asociaciones tradicionales y otras de indole informal (Coraggio, 2011). Pero
independientemente de las formas juridicas que estas organizaciones tomen, las
empresas sociales estan representada por entidades que nacen para satisfacer

necesidades sociales (Pérez-De Mendiguren Castresana et al., 2009).

Aunque son diferentes las figuras juridicas que las empresas indigenas de turismo
han adoptado, una de las mas comunes es la sociedad cooperativa. Las cooperativas
son organizaciones mediante las cuales es posible mejorar la vida de sus integrantes.
De acuerdo a la Ley general de sociedades cooperativas (2018), una sociedad

cooperativa es “una forma de organizacion social integrada por personas fisicas con base
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en intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua,
con el propésito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la
realizacion de actividades econdmicas de produccion, distribucion y consumo de bienes

y servicios” (p.1).

Las cooperativas son empresas centradas en las personas, que se basan en los
valores de autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad, equidad vy
solidaridad. Los integrantes de las cooperativas comparten, ademas, ciertas directrices

y principios (ICA, 1995):

1. Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia.

2. Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
miembros quienes participan activamente en la definicién de las politicas y en
la toma de decisiones, entre ellas el reparto de los excedentes.

3. Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas
por sus miembros.

4. Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados.

5. Las cooperativas sirven a sus miembros eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo.

6. La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible.
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Estas empresas cooperativas no siempre surgen naturalmente, la realidad es que
en muchos de estos casos, la solidaridad se utiliza por necesidad y no por un acto de
conviccidn, una buena parte de las empresas cooperativas creadas surgen para cumplir
con las politicas gubernamentales (Guerra, 2010), por lo que se deben tener
precauciones en considerar al proceso asociativo de las cooperativas como un hecho
romantico y de voluntad de todas las partes. En la praxis, las comunidades buscan
organizarse como una cooperativa, como un requisito para recibir recursos del gobierno
0 para obtener beneficios fiscales, y por ello requieren de un acompafiamiento especial

para garantizar su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

1.2.2. Larentabilidad de las empresas sociales

El emprendimiento social es un concepto que ha ganado popularidad, sin
embargo, hay muchas confusiones alrededor del mismo, derivado de la ambigtiedad y
las limitaciones para explicar este fendmeno, una de las mas relevantes es que algunos
autores redujeron a la empresa social como organizaciones sin fines de lucro (Dees,
2018). En este sentido, se recurre a una de las herramientas que ha sido util para
esclarecer el abundante y confuso andamiaje tedrico, el trabajo de Mair & Marti (2006),
recalca la falta de homologacion conceptual de los investigadores anteriores y
resumieron los emprendimientos sociales en tres tipos: 1) iniciativas sin fines de lucro en
busca de estrategias de financiamiento alternativas o esquemas de gestidén para crear
valor social, 2) empresas comerciales con practicas socialmente responsables, y 3)
emprendimientos sociales como un medio para aliviar los problemas sociales y catalizar
la transformacién social. Con esta clasificacién, se amplia la frontera de posibilidades

sobre las formas que pueden adoptar los emprendimientos sociales.
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Por su parte Peredo & McLean (2006), sugieren el emprendimiento social como
una ruta de las empresas de base comunitaria, y abren la posibilidad de que una
organizacion generadora de utilidades también pueda ser catalogada como empresa
social, rompiendo los paradigmas que giraban en torno a la no rentabilidad de estas

organizaciones.

En la actualidad, hay un consenso creciente sobre la importancia de que las
organizaciones equilibren sus objetivos sociales con sus metas financieras, Este
equilibrio es fundamental para que puedan cumplir su funcion tanto de generar ingresos
como de contribuir positivamente a la sociedad en la que operan (Avila & Amorim, 2021).
Borza et al. (2009), explican que es crucial para las empresas sociales generar ingresos
suficientes para lograr autonomia financiera y sostenibilidad a largo plazo.
Investigaciones mas recientes, como la de Leung et al. (2019) e Iskandar et al. (2022),
han respaldado esta vision, destacando la importancia de rentabilidad y sostenibilidad
como pilares fundamentales de una empresa social. Este enfoque de las empresas
sociales permite estudiar su viabilidad bajo un paradigma que combina objetivos sociales
con rentabilidad, lo que asegura que las empresas no solo cumplan con su mision social,

sino que también generen los ingresos necesarios para beneficiar a la comunidad.

1.3 Capital social

Se ha elegido el capital social como fundamento tedrico en virtud de que la
literatura sugiere que es uno de los elementos clave en el desarrollo y consolidacion de
las empresas indigenas. Son diversos los estudios que respaldan la importancia que
tiene una red de relaciones para las empresas de origen rural, por ejemplo Roman-

Arredondo et al. (2017), sefialaron la importancia del capital social como mecanismo que
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contribuye a la generacibn de beneficios tangibles e intangibles que impactan
positivamente en el crecimiento de las organizaciones. También Aritenang (2021), refiere
que el capital social influye positivamente en el desempefio econémico de las empresas
rurales, ya que brinda herramientas de gestibn y desarrollo de capacidades
profesionales. Por su parte Zin & Ibrahim (2020), identifican que las relaciones con el
gobierno y otras instituciones pueden reducir potencialmente el riesgo de fracaso de una

empresa rural y aumentar sus posibilidades de éxito.

Uno de los principales fundadores teoricos del capital social fue Bourdieu (1986),
qguien lo conceptualizd6 como la suma de los recursos reales o potenciales que estan
vinculados a una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de
conocimiento y reconocimiento mutuo, lo que significa que la pertenencia a un grupo le

brinda a cada uno de los miembros el respaldo del capital socialmente adquirido.

Otro de los autores que marco pauta en el desarrollo teérico del capital social es
Coleman (1988), quien lo defini6 como una variedad de entidades que tienen dos
caracteristicas en comun: todas constituyen algin aspecto de una estructura social y
facilitan ciertas acciones de los individuos que estan dentro de la estructura. Ademas,
enfatiza que el capital social facilita el logro de metas que no podrian haberse obtenido

en su ausencia o que podrian haberse logrado solo a un costo mayor.

Un tercer autor que contribuy0 al crecimiento de esta corriente tedrica es Putnam
(1993), quién reestructuro la idea del capital social al considerarlo una caracteristica de
las organizaciones sociales, dada mediante redes, normas y confianza, misma que

facilita la coordinacion y cooperacion para beneficio mutuo. Por su parte Lin (2001),
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definié al capital social como un conjunto de recursos que estan adheridos a las redes,

al cual acceden los actores para realizar acciones que tienen un propdsito determinado.

Desde el enfoque turistico, el capital social se reconoce como esa habilidad que
tiene una comunidad para establecer relaciones de cooperacion y solidaridad que
propician la asociatividad, y que se esfuerzan por alcanzar objetivos comunes para
mejorar el bienestar econdmico, social, cultural y ambiental (Ayala-Suérez et al., 2023).
Pero sin importar cual sea el enfoque del capital social, los autores coinciden en resaltar
la importancia de la estructura social para adquirir recursos y alcanzar metas (De Ledn-

Calderon, 2018).

La evolucion del capital social incorpora diferentes niveles y unidades de andlisis.
Precisamente para este trabajo de investigacion se retoma una clasificacion basada en
los distintos niveles de conexién que pueden tener los actores: a) el capital social de
union (bonding) se refiere a las conexiones entre actores que son homogéneos, es decir,
gue tienen caracteristicas semejantes, como familiares, amigos y comparieros de trabajo;
b) el capital social puente (bridging) se refiere a las conexiones entre actores que son
diferentes en un sentido demografico, alude a una integracién horizontal entre actores
gue poseen ciertas cualidades heterogéneas y que permite conectar con otros grupos u
organizaciones; c) el capital social de vinculo (linking) pertenece a las conexiones que
se dan con actores con posiciones influyentes poder y que estan alineadas en
configuraciones de redes verticales (Woolcock & Sweetser, 2002; Laycock & Mitchell,

2019).
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Lépez-Guevara (2014), aterriza esta clasificacion del capital social a un entorno
propio de la actividad comunitaria, en su trabajo sefiala que las redes de union
corresponden a un ambito espacial intracomunitario, las redes puente pertenecen a un
ambiente intercomunitario y las redes de vinculo corresponden a un nivel
extracomunitario. En esta tesitura, en la Tabla 4 se proponen ambientes espaciales
propios de la empresa social indigena, que sirvieron de base para la construccion de las

redes presentadas en el Capitulo 5.

Tabla 4

Capital social en la empresa social indigena

Tipo de capital Actores Ambito espacial

Relaciones al interior de la

Union Socios de la organizacion L
organizacion
: Relaciones al exterior con
Puente Empresas sociales N -
organizaciones similares
Empresas privadas, gobierno, Relaciones al exterior con
Vinculo asociaciones, organizaciones personas u organizaciones que
educativas, asesores técnicos y poseen un nivel de poder
gestores diferente

Fuente: elaboracion propia con base en Laycock & Mitchell (2019) y Lopez-Guevara
(2014).

Esta dimension del capital social, definida como estructural, aborda las relaciones
gue tiene una organizacion, misma que se enfoca en la interaccion social, en las
propiedades del sistema social y en la red de relaciones integrada como un todo

(Rodrigo-Alarcon et al., 2014).
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1.3.1. Capital social externo

En esta revision de la literatura se resalta la importancia del capital social
intercomunitario y extracomunitario, toda vez que la cohesion intracomunitaria resulta
insuficiente para dar sostenibilidad a la organizacion en el medio y largo plazo y en este
sentido, es esencial buscar alianzas y colaboraciones externas para fortalecer el tejido
comunitario y alcanzar objetivos compartidos. Las relaciones externas estan concebidas
bajo la perspectiva propuesta por Granovetter (1973), sobre la fuerza de los lazos
débiles, la cual sugiere que las conexiones con actores adheridos a circulos sociales
distintos proporcionan oportunidades a las que no se podria acceder dentro del entorno
social mas cercano. En este sentido, los lazos débiles posibilitan el flujo de informacion

nueva.

Las redes externas permiten que los actores, en este caso las agrupaciones
indigenas, se relacionen con otros actores, como organismos gubernamentales,
instituciones de educacién superior, entre otros, que les brindan capacitacion y asesorias
durante la creacion y desarrollo de sus empresas. Las relaciones que se derivan de este
tipo de redes, facilitan la transferencia conocimientos, que finalmente se transformaran
en herramientas para enfrentar los diversos desafios operacionales y administrativos que
se presentan en la cotidianeidad de las empresas (De Gortari-Rabiela & Santos-Corral,
2016). Esto ademas significa que las redes de vinculos de las empresas sociales
indigenas estan determinadas por un contexto de trabajo, y no por afinidades o por la

intensidad de las relaciones afectivas.
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Los vinculos entre actores forman una estructura relacional que posibilita el
intercambio de recursos (Wasserman & Faust, 1994). En este sentido, la conformacién
de conexiones mediante redes es un mecanismo para aumentar la ventaja competitiva,
ya que los conocimientos e informacion que fluyen a través de las redes facilitan el

desarrollo de habilidades operativas de las organizaciones (Adro & Franco, 2020).

En el turismo, las redes representan las alianzas entre las empresas sociales y
otros actores del sistema, estas redes implican una oportunidad de supervivencia en el
mercado, ya que a través de ellas se aprovechan los recursos locales y se activan las

capacidades empresariales (Cruz-Coria et al., 2022).

El estudio de las redes sociales de la empresa turistica constituye una relacion
compleja de actores, cuya dindmica busca cumplir con ciertos objetivos, principalmente
colectivos. En tal sentido, el andlisis de redes implica determinar el contexto y el propdsito

de las interacciones para reconocer aspectos de mejora en los sistemas sociales.

1.3.2. Construccién de capital social

El capital social y el analisis de redes son elementos que incentivan el desarrollo
local, la literatura sugiere que las relaciones sociales pueden ser facilitadoras del
desarrollo econémico, en virtud de que las redes brindan capacidades diferentes a las
gue podrian tenerse individualmente, los lazos y la cohesion social permiten acceder a
nuevas ideas y oportunidades, incluyendo la posibilidad de emprendimiento.
Precisamente por ello, se recomienda que los gobiernos disefien politicas que incentiven
la construccién de estos lazos, procurando que los efectos no se desvirtlen y se

conviertan en resultados negativos (Hartmann, 2014).
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La activacion de capital social es una tarea necesaria para impulsar los procesos
de gestion de las empresas comunitarias, y por ello, debe ser fortalecido desde la
concepcion de una politica publica (Avalos-De la Cruz et al., 2022). La activacion de
redes externas es una oportunidad para la transmisién de conocimientos. En este mismo
sentido Cevallos-Suarez & Mendoza-Mendoza (2019), identifican que una de las
condiciones necesarias para hacer viable un emprendimiento comunitario, es la creacion
de relaciones de cooperacion con las instituciones, de ahi la importancia de fortalecer los

entornos que incentiven la asociatividad.

1.3.3. Estudios previos sobre capital social en empresas sociales indigenas

En el contexto mexicano existe evidencia empirica que sugiere la pertinencia de
abordar el capital social como un factor que incide en el desarrollo de capacidades de
las empresas sociales indigenas dedicadas al turismo de naturaleza, misma que se
puede verificar en los trabajos de Pérez-Serrano et al. (2012); Lépez-Guevara (2014) y

Navarro-Gamboa et al. (2019).

En el estudio Capital social y la articulacion de servicios turisticos en empresas
rurales indigenas de México, Pérez-Serrano et al. (2012), analizan la capacidad de
asociacion como una herramienta a través de la cual, las empresas de turismo rural
pueden disminuir las desventajas que enfrentan en su entorno como una alternativa para
lograr su crecimiento. De manera particular se estudio a siete empresas que conforman
la Red de Turismo Alternativo (RETA) Totaltipak A.C., que ofrece servicios en la Sierra
Nororiente de Puebla, una zona indigena en condiciones de pobreza extrema; para la
recoleccion de informacion los autores aplicaron 51 cuestionarios que les permitieron

hacer un analisis descriptivo de los beneficios que los socios han obtenido derivado del
41



proceso de asociacion, entre los que resaltan la reduccion de costos y el desarrollo de

capacidades.

Por su parte, mediante el trabajo “El capital social en las empresas indigenas de
turismo” enfocado en analizar y dinamizar la red Expediciones Sierra Norte México,
Lopez-Guevara (2014), analizé seis empresas de esta red asentada en Oaxaca, bajo un
enfoque de andlisis etnografico, que le permitié profundizar en los procesos que han
propiciado el establecimiento de lazos colaborativos para estas empresas. Ademas, bajo
un modelo de investigacion accion participativa, descubrié que es posible incidir en la
dinamizaciéon del capital social y en su uso como medio para propiciar la negociacion
entre actores del sistema turistico y proveer a las empresas indigenas de recursos

requeridos para su desarrollo.

Bajo el mismo orden de ideas, Navarro-Gamboa et al. (2019), analizaron los
factores asociados a la participacion comunitaria en los procesos de desarrollo turistico
alternativo, a través de cuatro casos de estudio correspondientes a empresas sociales
ubicadas en Chiapas, Oaxaca, Puebla y Estado de México. Este trabajo destaca el papel
del capital social en las organizaciones, resaltando la importancia de las relaciones
externas para superar debilidades gerenciales y administrativas. Los autores sugieren la
formacion de redes externas y la participacion activa en ellas como clave para el éxito

empresarial.
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1.4. Capacidades empresariales

A diferencia de la propuesta realizada por Porter (1985), cuyo paradigma giraba
en torno a que las estrategias competitivas de la organizacién se desarrollan tomando
en cuenta Unicamente el ambiente externo, la teoria de recursos y capacidades cambia
la perspectiva de la gestion organizacional al proponer como base que los factores
internos de la organizacion son la principal fuente de la ventaja competitiva (Sanchez-
Bafuelos, 2017). A partir de esta teoria de recursos y capacidades se dio origen a las
capacidades empresariales (Offerman et al., 2017). Los recursos y las capacidades se
entienden como un conjunto de activos relacionados con las habilidades gerenciales, sus
procesos, rutinas organizacionales, la informacién y los conocimientos que la empresa
posee para gestionar y controlar los cursos de accion de la propia organizacion (Barney

et al., 2001).

Con base en esta perspectiva Barney (1991), expone algunas de las
caracteristicas que deben tener los recursos para crear una ventaja competitiva
sostenible, las cuales consisten en ser: a) valiosos, toda vez que deben aprovechar sus
oportunidades; b) raros o escasos; c) dificiles de imitar; d) sin sustitutos. De ahi la
importancia de identificar qué recursos son valiosos dentro de una empresa para explotar

oportunidades y neutralizar amenazas del entorno.

El capital social cumple con estas cuatro caracteristicas y, por tanto, es
considerado un recurso que puede ser aprovechado por las empresas para crear una
ventaja competitiva y alcanzar sus fines (Castro & Galan, 2004). El capital relacional o
capital social, es un recurso intangible diferencial y valioso para aquellas empresas que

lo potencian en el desarrollo de capacidades, lo que presupone la obtencion de mejores
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resultados (Laverde-Guzman et al., 2020). Adicionalmente, el capital social en las
organizaciones esta intimamente vinculado con la capacitacion y la transmision de
conocimientos, lo que tiene un impacto directo en los niveles de desarrollo de habilidades

del capital humano.

Una capacidad es la habilidad que posee una empresa para lograr un propdsito o
resultado en especifico (Beimborn et al., 2005). El término capacidades Teece et al.
(1997), enfatiza el papel clave de la gestidn estratégica de recursos y competencias
organizacionales internas para satisfacer los requisitos de un entorno que esta en
continuo cambio, en contraste Hernandez-Hernandez et al. (2014), definen las
capacidades empresariales como el conjunto de actividades rutinarias de una
organizacion, divididas en dos categorias: las capacidades gerenciales y las capacidades

funcionales.

Las capacidades gerenciales agrupan a las técnicas de planificacién y control
utilizadas por los dirigentes de una organizacion para facilitar el desarrollo de las
actividades, se refiere a esa tarea que tienen los lideres de la organizacion de crear las
condiciones para hacer efectivas las operaciones de la organizacién y ejecutar
estrategias para la movilizacion de recursos (Graves & Thomas, 2006). Estas
capacidades recaen principalmente en las personas que dirigen la organizacion, toda vez

gue son ellos quienes gestionan el uso efectivo de los recursos que posee la empresa.

Estas capacidades gerenciales se subdividen a su vez en las siguientes
dimensiones: a) capacidades financieras, que se centra en la administracion de los

recursos financieros; b) capacidades de recursos humanos, se refiere a la habilidad para
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construir y desarrollar equipos de trabajo y que ademas, permite la explotacion de otros
recursos y capacidades; y c) capacidades administrativas, se refiere a los procesos
administrativos y operativos mediante los cuales los lideres de la empresa cumplen con
sus funciones (De la Cruz-Gémez, 2008; Alvarado-Chavez, 2022; Hernandez-Hernandez
et al., 2014; Chandler, 1990; Graves & Thomas, 2006; Jusoh et al., 2011; Mayon et al.,

2019).

Las capacidades funcionales se refieren al conjunto de sistemas técnicos,
procesos y habilidades para la ejecucion de tareas especificas relacionadas con
actividades de produccion, ventas y distribucion, asi como a las rutinas operativas
involucradas en el contexto especifico de una organizacion (Alvarado-Chavez, 2022).
Estas capacidades funcionales se subdividen a su vez en las dimensiones que se
describen a continuacion: a) capacidades tecnoldgicas, que fomenta el uso eficiente de
la tecnologia, de sistemas de informacion y certificaciones; b) capacidades en ventas,
gue representa la capacidad de la organizacidn para atender las necesidades del cliente,
a través del precio y la calidad del producto o funciones (De la Cruz-Gémez, 2008;
Alvarado-Chavez, 2022; Hernandez-Hernandez et al., 2014; Chandler, 1990; Graves &

Thomas, 2006; Jusoh et al., 2011; Lall, 1992).

En la Tabla 5, se aprecia una construccion de las capacidades empresariales de
referencia utilizadas en este trabajo, que contempla las caracteristicas de una empresa

social.
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Tabla 5

Capacidades empresariales

Capacidades Dimensiones

Habilidades

Gestion
administrativa

Gerenciales

Residen principalmente
en el nivel gerencial de

la organizacion Gestion financiera

Gestion de recursos
humanos

Funcionales

Relacionadas con las Ventas
tareas funcionales

basicas de la empresa

Tecnologicas

De gestion
Delegar tareas
Poner valor a la empresa
Manejo del tiempo
Herramientas de comunicacion
Gestion empresarial
Buscar nuevas oportunidades

Sistemas de control formales
Centros de costos
Determinacion de excedentes
Elaboracién de reportes de ingresos y egresos
Elaboracién de planes presupuestarios
Valuacién de los activos

Formacion del equipo de trabajo
Evaluacién del desempefio
Incentivos y bienestar

Estudios de mercado
Disefio de productos
Informar a los clientes sobre el servicio o
producto
Satisfaccion del cliente
Politicas de precios
Seleccion de proveedores

Uso eficiente de la tecnologia
Sistemas de informacion especializados
Certificaciones

Fuente: Construccidn con base en De la Cruz-Gémez (2008); Hernandez-Hernandez et
al. (2014); Alvarado-Chavez (2022); Mayon et al. (2019); Chandler (1990); Graves &

Thomas (2006); Jusoh et al. (2011); Lall (1992).
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1.4.1. Capital social como generador de capacidades empresariales

Entre las debilidades que se han detectado en las empresas indigenas dedicadas
al turismo de naturaleza estan las capacidades gerenciales y administrativas y en este
sentido, y una de las alternativas es que a través de estos agentes externos que rodean
a la empresa (instituciones académicas, gubernamentales y organizaciones sin fines de
lucro) se provean los medios para el desarrollo de sus actividades, tanto operativas como

gerenciales (Navarro-Gamboa et al., 2019).

La falta de habilidades y capacitacion en areas como administracion, contabilidad
y marketing genera bajas tasas de crecimiento empresarial. En este sentido, se sugiere
gue las empresas de origen rural desarrollen este tipo de habilidades y capacidades y
con ello se generen mejores resultados en cuanto a su productividad y rentabilidad
(Gutiérrez-Cruz et al., 2021; Powers & Magnoni, 2010). Al respecto, y con la finalidad de
lograr la ventaja competitiva sostenible, es necesario que las empresas desarrollen sus
capacidades internas, lo cual permite detectar oportunidades y explotar al maximo su

potencial (Lépez-Inda et al., 2019).

Es importante que los procesos de desarrollo de capacidades, sea un proceso en
el que la comunidad sea el principal actor, ya que se identifica que las comunidades que
se involucran activamente con el desarrollo turistico y tienen la toma de decisiones en
sus manos, estan vinculados con un capital social positivo; es decir, crean relaciones

gue les benefician (Ayala-Suarez et al., 2023).
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1.5. Rompiendo un paradigma hegemodnico

El modelo solidario se concibié como una estrategia contrahegeménica, que se
caracteriza por repartir equitativamente los beneficios que se obtienen a través del
trabajo cooperativo de la empresa social y que, ademas, esos beneficios se capitalizan
en la misma comunidad. Sin embargo, este modelo solidario se ha obligado a incorporar
elementos categorizados como hegemonicos que le permiten ingresar al mercado formal

gue comparte con el turismo tradicional hegeménico (Espina-Bocic et al., 2021).

Es indiscutible la importancia que tienen los objetivos sociales para una empresa
de caracter social, pero no se debe perder de vista la necesidad de hacerla rentable para
gue permanezca a través del tiempo, asi, Leung et al. (2019) sugiere la posibilidad de
gue estas organizaciones copien practicas y conocimientos que han funcionado en las

empresas de indole no social, y que se recurra al saber y a la literatura empresarial.

La teoria de recursos y capacidades no es limitativa, es posible tropicalizarla a
diferentes tipos de organizaciones, ya que es una herramienta que permite mejorar la
gestion de la organizacion, con la identificacion de los recursos internos permite conocer
y dimensionar su estructura y asi potenciar sus capacidades, lo que facilita el logro de
los objetivos sociales y no sociales de la propia comunidad (Lucas-Mantuano et al.,
2019). Sin embargo, un factor que se debe cuidar es la aculturizacion®, de manera que
estos procesos de desarrollo de capacidades deben cuidar la identidad social, cultural y
politicas de las empresas sociales, sea un proceso que se centre en el actuar

comunitario.

8 Se refiere a adopcion de elementos culturales de un grupo humano por parte de otro grupo (ASALE,
2024).
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Capitulo 2. Marco contextual

2.1. Los pueblos indigenas en Hidalgo

“Laidentidad indigena debe entenderse como la aceptacion, individual o colectiva,
voluntaria y pacifica que, realiza una persona al aceptar la comunidad o pueblo al cual
pertenece, ya sea por haber nacido en ese territorio, por formar parte de una comunidad,
0 por sentir lazos de pertenencia con las costumbres y tradiciones de la misma, y esta
identidad, en casos especificos, debera ser ratificada ante la autoridad indigena
respectiva, quien a su vez lo hara del conocimiento de las Autoridades Municipales y
Estatales correspondientes” (Ley de derechos y cultura indigena para el Estado de

Hidalgo, 2023, pp.6-7).

A través del INPI (2017), se han identificado los tipos de municipios indigenas que
existen en el pais, considerando para ello el grado de concentracion de poblacién
indigena, de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Municipios indigenas: aquellos con 40% y mas de poblacién indigena;

2. Municipios con presencia indigena: aquellos con menos de 40% de poblacién
indigena pero mas de 5,000 indigenas;

3. Municipios con poblacién indigena dispersa: con menos de 40% de poblacién

indigena y menos de 5,000 indigenas.

En la Figura 1 es posible observar un mapa del Estado de Hidalgo en el que se
distinguen los diversos tipos de municipios que lo conforman. Los municipios que se

clasifican como indigenas constituyen el 27% del total, mientras que los municipios con
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presencia indigena representan el 10% y el 63% restante queda catalogado como

municipios con poblacién indigena dispersa.

Figura 1

Tipos de municipios en el Estado de Hidalgo
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Fuente: Elaboracion propia con base en Indicadores Socioecondmicos de los Pueblos
Indigenas de México 2015 (INPI, 2017) y el Marco Geoestadistico (INEGI, 2020).
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2.2. Valle del Mezquital

Los asentamientos indigenas que se identifican en la zona occidente del estado
de Hidalgo se ubican en el Valle del Mezquital, una region que esta compuesta por 29
municipios: Zimapan, Nicolas Flores, Tecozautla, Tasquillo, Ixmiquilpan, Cardonal,
Huichapan, Alfajayucan, Santiago de Anaya, Nopala, Chapantongo, Chilcuautla,
Mixquiahuala, Francisco |I. Madero, San Salvador, Actopan, Tepetitlan, Tezontepec de
Aldama, Tetepango, Ajacuba, El Arenal, Tula de Allende, Tlaxcoapan, Progreso de
Obregdn, Tlahuelilpan, Atitalaquia, San Agustin Tlaxiaca, Tepeji del Rio y Atotonilco de
Tula (Moreno-Alcantara et al.,, 2006; Lara-Figueroa & Garcia-Salazar, 2019), cuya
distribucion se puede observar en la Figura 2.

Es importante sefialar que, la delimitacion de la zona del Valle del Mezquital esta
basada en aspectos culturales, historicos y ecologicos, principalmente en los factores
hidrolégicos, es decir, en la localizacion de los parteaguas de las subcuencas de los

cauces afluentes del rio Tula y San Juan (Lopez-Aguilar & Fournier, 2009).

2.2.1. Aspectos sociales

El Valle del Mezquital esta caracterizado por el pueblo otomi o hiidhfid, que habla
una variante linglistica que pertenece a la familia oto-mangue. Estos grupos se
organizan de diferentes formas segun la region de asentamiento, pero en general, la
autoridad principal la representa el padre de familia que, con apoyo de la madre, educa
y transmite las costumbres y habitos culturales del grupo. Las practicas religiosas de los
otomies son una combinacion de elementos catélicos y prehispanicos, un sincretismo
esta latente en el actuar de las comunidades y que se ve reflejado en sus festividades

(INPI, 2020a).
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Figura 2

Valle del Mezquital
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Fuente: Elaboracion propia con base en Otomies del Valle del Mezquital (Moreno-
Alcantara et al., 2006) y Entreciencias: Dialogos en la Sociedad del Conocimiento (Lara-
Figueroa & Garcia-Salazar, 2019). Se empled el Marco Geoestadistico (INEGI, 2020).
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2.2.2. Aspectos econémicos

La actividad econdmica que durante afios ha prevalecido en el Valle del Mezquital
es la agricultura, aunque con sus respectivas diferencias en los sistemas de cultivo,
debido a las condiciones hidrolégicas y a los sistemas de riego. También ha
desempefiado un papel relevante el cultivo de maguey para la extraccion de fibras y

aguamiel para la preparacion de pulque (Moreno-Alcéntara et al., 2006).

Una estrategia de organizacion que ha permitido el desarrollo de otras actividades
en esta zona ha sido la generacion de organizaciones colectivas, que han permitido la
comercializacién de productos elaborados con materias primas de la region, tal es el
caso de las artesanias, alimentos, productos de ixtle, entre otros; asi como, el
aprovechamiento de los recursos naturales de las comunidades, como balnearios y

centros turisticos (Baez-Cubero, 2012).

2.3. Los apoyos INPI

El centro urbano mas importante de la zona indigena del Valle del Mezquital es
Ixmiquilpan, precisamente en este municipio estd asentada una oficina del INPI, un
organismo del gobierno federal que tiene varias funciones, entre las que destaca: el
impulso a las economias locales y el desarrollo de actividades productivas de los pueblos
y comunidades indigenas, mediante acciones que permitan lograr la suficiencia de
ingresos econdmicos y el acceso a sistemas de financiamiento justos (Ley del Instituto

Nacional de los Pueblos Indigenas, 2018). Uno de los programas alineado a estos
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objetivos es el PROECI®, que hasta 2019 se denominaba PROIN® (INPI, 2020b). El
PROECI es un programa disefiado para brindar apoyos econdémicos destinados a la

implementacion de proyectos productivos indigenas.

De acuerdo con una lista de beneficiarios otorgada por el INPI (2020a), a través
de la oficina del municipio de Ixmiquilpan se apoyo un total de 108 proyectos productivos
del sector turistico en el periodo 2014-2019, mismos que ascienden en su conjunto a casi
56 millones de pesos. En la Figura 3 se aprecia la composicion de estos proyectos por
afo, en donde se puede distinguir que las empresas de turismo de naturaleza son las

gue han recibido mas financiamiento.

Figura 3

Proyectos productivos de turismo financiados por el INPI

[ ECOTURISMO

[ BALNEARIOS

[ ARTESANIAS

[ ALIMENTOS ARTESANALES

2018
GgLoc

Fuente: Elaboracién propia con datos de La lista de beneficiados con apoyos financieros
al amparo del PROECI (INPI, 2020a).

° Programa para el Fortalecimiento Econémico de los Pueblos y Comunidades Indigenas.
10 Programa para el Mejoramiento de la Produccion y Productividad Indigena.
55



Asi mismo, es posible observar un mapeo de las empresas del sector turistico que
recibieron financiamiento, y que corresponden a empresas ubicadas en la zona del Valle
del Mezquital, en especifico, se ubican en 10 municipios: Actopan, Alfajayucan,
Cardonal, Chilcuautla, Ixmiquilpan, Nicolas Flores, Santiago de Anaya, Tasquillo,

Tecozautla y Zimapan (véase Figura 4).

Figura 4

Empresas beneficiadas por el INPI
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Proyectos turisticos (INPI, 2020c) y el Marco
Geoestadistico (INEGI, 2020).
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2.3.1. Caracteristicas de los municipios beneficiados con apoyos del INPI

Para la elegibilidad de los proyectos, el INPI considera entre sus lineamientos,
que las comunidades indigenas en donde se ejecutaran estos proyectos tengan
localidades con 40% y mas de poblacion indigena (INPI, 2020b). En este sentido, se
observa que la mayor parte de los municipios que han sido beneficiados con recursos
para el desarrollo de proyectos productivos turisticos tienen altos porcentajes de
poblacion indigena, con excepcion de Actopan, Zimapan, Tecozautla y Alfajayucan. No
obstante, de acuerdo con el Catdlogo de localidades indigenas 2010, estos cuatro
municipios cuentan con localidades que tienen altas concentraciones de grupos

indigenas y, por tanto, son susceptibles de recibir apoyos (véase Figura 5).

Figura 5

Poblacién indigena respecto de la poblacion total

Total Indigena

IXMIQUILPAN
ACTOPAN

ZIMAPAN
TECOZAUTLA
ALFAJAYUCAN
CARDONAL
CHILCUAUTLA
SANTIAGO DE ANAYA
TASQUILLO

NICOLAS FLORES

Fuente: Elaboracion propia con datos de Indicadores Socioecondémicos de los Pueblos
Indigenas de México 2015 (INPI, 2017).
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Por otra parte, una de las razones por las que se ha dado la proliferacién de
micronegocios en las comunidades, tales como la transformacion de productos, el
pequefio comercio y los servicios turisticos es la intencion de hacer frente al problema
de la pobreza, ocasionada por los bajos ingresos que afectan a la mayor parte de la
poblacion rural (De Gortari-Rabiela & Santos-Corral, 2016). En este sentido, en la Figura
6 se puede identificar que la mayor parte de la poblacién indigena de estos municipios

perciben niveles bajos de salarios, con excepcion de Tepeji del Rio.

Figura 6

Salarios minimos que percibe la poblacion indigena

I sin ingreso
[ Almenos 1 SM
Dela2SM

Mas de 2 SM

ACTOPAN ALFAJAYUCAN CARDONAL CHILCUAUTLA
IXMIQUILPAN NICOLAS SANTIAGO DE TASQUILLO
FLORES ANAYA
TECOZAUTLA ZIMAPAN

Fuente: Elaboracion propia con datos de Indicadores Socioeconémicos de los Pueblos
Indigenas de México 2015 (INPI, 2017).
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Aunado a los bajos ingresos, la poblacion indigena de més de 15 afios de los
municipios que se han referido presenta un bajo nivel educativo. Se observa que la mayor

parte de estas personas tienen solo el nivel de educacion bésica (véase Figura 7).

Esta situacion educativa es relevante para el presente estudio, ya que una de las
debilidades que se ha identificado en el desarrollo de las empresas en condiciones de
ruralidad, es precisamente el bajo nivel educativo de los trabajadores y de la comunidad

en general (De Gortari-Rabiela & Santos-Corral, 2016).

Figura 7

Nivel de estudios en la poblacion indigena

[l Sin instruccién ] Primaria incompleta [J] Primaria completa [ Secundaria incompleta Secundaria
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de Indicadores Socioecondmicos de los Pueblos
Indigenas de México 2015 (INPI, 2017).
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Este marco contextual encaja la realidad de las empresas sociales indigenas, se
delimitan aspectos geogréficos, linglisticos e indicadores socioecondmicos que son
fundamentales para comprender los factores que influyen en el desarrollo de estas
organizaciones. Abordar el contexto es crucial, dado que estas empresas suelen operar
en entornos socioecondmicos complejos, marcados por desigualdades, pobreza, acceso

limitado a ingresos y barreras educativas.
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Capitulo 3. Metodologia
3.1. LaTGS"
Dado que el fendmeno que se plantea para este estudio esta sujeto a diversos
roles, procedimientos, elementos sociales y a un contexto cultural particular, resulta
oportuno realizar un abordaje bajo el paradigma sistémico. Ello aunado, a la complejidad

y dinamismo que caracteriza a las problematicas sociales.

La naturaleza interconectada de los problemas sociales demanda un enfoque
holistico para su comprension y resolucion. Para ello, es necesario que el investigador
social deje de lado los paradigmas reduccionistas y se concentre en un enfoque que
integre todas las partes (Espinoza-Montes, 2014). En este sentido, para la realizacion de
esta investigacion se propone el disefio de una metodologia sistémica, fundamentada en
la TGS, que busca principalmente, analizar los fendmenos de manera no descomponible
(Bertalanffy, 1989), y que contempla la utilizacion de lenguaje formal que se nutre de

teorias, métodos y metodologias sistémicas con vision holistica.

Las diferentes disciplinas de la ciencia moderna han abordado problematicas bajo
una concepcion isomoérfica?, que apuntan hacia actitudes en la que se analizan los
fendmenos bajo una perspectiva de “totalidad”, es decir, sin descomponer las
problematicas en partes aisladas. Este nuevo enfoque es lo que ha motivado la TGS,
misma que surge con el fin de crear principios para los sistemas en general, sin importar

la naturaleza de sus partes (Bertalanffy, 1989). En esta tesitura, la TGS constituye un

1 Teoria General de Sistemas.
12 Similitudes que presentan fendmenos que son distintos, asi como las ciencias que estudian estos
fenédmenos (Bertalanffy, 1989).
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conjunto de definiciones y proposiciones interrelacionadas, mediante las cuales se

aprecian los fenomenos como un grupo formado por materia y energia, estos grupos son

denominados sistemas (ICESI, 1980).

Gigch (2012), describe a los sistemas como un conjunto de elementos

relacionados, y establece que bajo el paradigma de la TGS subyacen los siguientes

supuestos:

Son sistemas vivientes, dotados de funciones biolégicas como nacer, morir o
reproducirse;

Son sistemas abiertos, dado que poseen medio, es decir, posee otros sistemas
con los cuales se relaciona, intercambia y comunica;

Los sistemas estan conformados as su vez por subsistemas;

El sistema total posee sus propias propiedades;

Presentan complejidad organizada, que implica tratar simultaneamente con un
namero considerable de factores que estan interrelacionados en un todo organico
(Weaver, 1991).

Resisten la tendencia a la entropia, derivado de su relacién con el entorno (Arnold-
Cathalifaud & Osorio, 1998).

Atienden una visidn teleoldgica, es decir, persiguen un proposito o fin como

sistema.

Por tanto, el pensamiento sistémico rompe con los esquemas formales de

pensamiento al emplear el juicio intuitivo y se consideran pertinentes para llevar a cabo

investigaciones de fendmenos complejos y que tienen como fin identificar relaciones

causales que no estan sujetas a prueba (Gigch, 2012). Asi, laimportancia de la TGS recae
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en su capacidad para entablar analogias entre las ciencias bio-sociales y el comportamiento
de sistemas de actividad humana. Para ello se observa el comportamiento de los sistemas
sociales adaptativos (Moreno-Rubio, 2019), que implica la inclusién del contexto en la
observacion de la situacion problematica. En tal sentido, la TGS ha contribuido de manera
significativa en el estudio de sistemas sociales, tanto para abordar su complejidad como

para proponer mecanismos de mejora.

3.1.1. El Pensamiento Sistémico

En el turismo el pensamiento sistémico integra una parte relevante de la
perspectiva cientifica (Cavalcante-Guimaraes et al., 2021), ejemplo de ello lo constituyen
los trabajos abordados a través de metodologias sistémicas, tal es caso de Aldianto et
al. (2020), quienes desarrollaron un modelo conceptual de turismo en una ciudad cultural;
en el mismo sentido Fathi et al. (2019), identificaron factores que influyen en el segmento
de turismo espiritual y Sandfreni & Adikara (2020), estudiaron las partes interesadas en
el desarrollo de sistemas de informacion turistica. Adicionalmente, Jakulin (2017),
modeld un sistema turistico a través de las perspectivas del area de mercado y Sanchez-
Garcia et al. (2020), enmarcaron el problema de la asociatividad en las pequefias y
medianas empresas en el sector turistico; por su parte, Novani et al. (2019), desarrollaron
un modelo de simulacion para describir los procesos de co-creacion de valor en el turismo
de ciudad y Romero-Juérez et al. (2018), estudiaron el sistema de responsabilidad social
para identificar mecanismos de coordinacién y control. Finalmente, la perspectiva de los
sistemas también se ha utilizado para precisar y describir los elementos del turismo rural
expresado en la propuesta de Varisco (2016). Lo anterior, muestra la gran versatilidad

de la teoria en el &mbito turistico.

64



3.2. LaMSS

El pensamiento sistémico se ha desarrollado en distintas direcciones, una de ellas
es la de los sistemas suaves (Reynolds & Holwell, 2020), son estos ultimos los que
permiten abordar problemas sociales que no se pueden estructurar plenamente y que

interesan para el desarrollo de este disefio metodologico.

La MSS ha sido utilizada como metodologia rectora para lograr los objetivos de
este trabajo. La MSS fue desarrollada por Checkland (1994), misma que tiene por
objetivo organizar situaciones problematicas de sistemas dinamicos y cambiantes, para
describir y mejorar sistemas de actividad humana. No obstante, esta metodologia es un
proceso flexible que puede ser adaptado a cada situacion especifica, ha sido
desarrollado como un modelo de investigacion cualitativa alternativa, uno mas adecuado
para la investigacion social (Checkland & Poulter, 2006). Se trata de una metodologia
gue ha sido utilizada durante las ultimas cuatro décadas, con buenos resultados (De la

Hoz-Freyle et al., 2013).

La MSS, es un paradigma que busca atender realidades complejas, a través de
continuas interacciones entre personas se genera una construccion social cuyo objetivo
es comprender la realidad a través de un proceso interpretativo (Jerardino-Wiesenborn
et al., 2020). La version inicial de esta metodologia se caracteriza por 7 etapas (véase
Figura 8) que conciben en dos mundos, el real y el abstracto. En los estadios 1y 2 se
identifica la situacion problematica, en los estadios 3 y 4 se formulan las definiciones raiz
y con base en ellas se construye un modelo conceptual, en los estadios 5y 6 se discute
si es factible y deseable el modelo conceptual, y por ultimo, en el estadio 7 se determinan

las acciones para mejorar la situacion problematica (Checkland, 1999).
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Figura 8

La MSS de Checkland

Sistema Otros
formal pehsamientos

Fuente: Elaborado con base en La metodologia de sistemas suaves en accién de Checkland
(1994).

3.2.1. El enfoque cualitativo en la MSS
Son multiples las posibilidades de investigacion que se dan en las ciencias
sociales, depende de los posicionamientos teéricos y metodoldgicos con los que se

acerca a los diferentes fenémenos (Pefia-Cuanda & Bolafios-Gordillo, 2009).

La MSS que rige el proceso de esta investigacién, se basa en el enfoque
cualitativo, particularmente en los principios de la investigacion-accion (Jackson, 2011),

este tipo de investigacion tiene como finalidad resolver problematicas inherentes a una
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colectividad que se desenvuelve en un cierto ambiente (Hernandez-Sampieri et al.,
2014). La investigacion-accion es un término que fue propuesto por primera vez por el
psicologo aleman Lewin (1946), con el fin de que el investigador social no sea un simple
observador, sino que forme parte del de la accién y de los procesos de cambio

(Checkland & Poulter, 2010).

El paso crucial de la MSS es la hermenéutica, dado que se concentra en la
interpretacion o lectura de las normas sociales, el contexto cultural y las cosmovisiones
que influyen en las actividades humanas, a fin de comprender una situacién problema.
Entendiéndose que la interpretacion es un proceso subjetivo, que ademas de percepcion
u observacion, conlleva experiencia y empatia para entender un entramado de hechos
experienciales sociales (Huaxia, 2010). En este sentido, el andlisis de las opiniones
emitidas por los involucrados se presenta como una parte importante para describir la
forma en la que se observa el mundo en cada una de las visiones (Khayame &
Abdeljawad, 2020); las definiciones y el modelo sirven a su vez como proceso indagatorio

sobre la problematica abordada (Luong et al., 2022).

3.2.2. Rigurosidad y validez del enfoque cualitativo

Los métodos cualitativos de investigacion surgieron en respuesta a las
limitaciones que ofrecian los métodos cuantitativos adyacentes a la corriente positivista,
mismos que eran incapaces de abordar la complejidad de los fendmenos sociales
(Lépez-Herrera & Salas-Harms, 2009). No obstante, la aceptacion de los métodos
cualitativos ha generado diversos debates interdisciplinarios sobre cuales deben ser los

criterios de calidad que se deben cumplir, y en este sentido, se han realizado diversos
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esfuerzos por establecer guias que garanticen la calidad y el rigor metodolégico de las
investigaciones cualitativas. Estas guias se fundamentan principalmente en los criterios

propuestos por Lincoln & Guba (1985):

1. Credibilidad, se refiere a como los resultados de una investigacién son verdaderos
para las personas que fueron estudiadas y para otras personas que han estado
en contacto con el fendbmeno investigado.

2. Dependencia, determinada por el nivel de consistencia o estabilidad de los
resultados y hallazgos de la investigacion.

3. Transferibilidad, se refiere a la posibilidad de extender los resultados del estudio
a otras poblaciones.

4. Confirmabilidad, se refiere a la neutralidad de la interpretacién, los datos no se
encuentran sesgados ni responden a manipulaciones personales (Castillo, 2003;

Suarez-Duran, 2007).

La MSS brinda la posibilidad de cumplir con estos criterios, y en este sentido,
permite recurrir a la triangulacién, un procedimiento que disminuye la posibilidad de
sesgos Yy evidencia las diferentes perspectivas bajo las cuales se puede observar un
fendmeno (Okuda-Benavides & GoOmez-Restrepo, 2005). Denzin (2007), determiné
cuatro tipos de triangulacién: a) triangulacion de métodos, b) triangulaciéon de
investigadores, c) triangulacion de teorias y d) triangulacion de fuentes de datos. Para
esta investigacion se empleo la triangulacion metodoldgica, toda vez que la problematica
se abordo bajo la perspectiva de la MSS, y de forma complementaria se utilizd la

metodologia del ARS, lo que ha permitido profundizar en el estudio del fenémeno.
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Asi mismo, se utilizd la triangulacion de fuentes de datos, en virtud de que la
recopilacion de datos se realizd con distintos actores involucrados, a pesar de que esta
investigacion tuvo como objeto de estudio a las empresas sociales indigenas, también
se realizaron entrevistas (véase Anexo 2 y 3) a los demas agentes involucrados en el
entorno ecoturistico local, esto con la finalidad de obtener multiples perspectivas sobre
el fendbmeno y dar validez a los datos recabados. Aunado a lo anterior, se utilizaron
diferentes fuentes de informacion: documentos, registros, entrevistas semi-estructuradas

y observaciones personales.

Otra herramienta que ha resultado valiosa para dar validez y rigurosidad este
trabajo consistio en mostrar las interpretaciones del investigador a expertos el area de
desarrollo de capacidades en el turismo de naturaleza, a través de un cuestionario, con

el fin de retroalimentar y corregir errores de interpretacion en el fenomeno estudiado.

Finalmente, es preciso recalcar que se mantiene una base de datos con las
grabaciones de las entrevistas, transcripciones fieles, notas de campo, registros
proporcionados por los distintos actores, diagramas elaborados y los analisis realizados

a través de Atlas.ti, Netdraw y Unicet.

3.3. Aplicacion metodolégica

3.3.1. Fases de investigacion

En la Tabla 6, se describen los métodos y técnicas especificos que se realizaron

en cada uno de los estadios de la MSS, para el logro de las fases de investigacion:
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Tabla 6

Métodos por fases de investigacion

Fase de la
investigacion

Estadio MSS

Métodos/Técnicas

Detectar las
disfuncionalidades en el
proceso de transmision de
recursos, a través de la
interpretacion de las
distintas perspectivas
expresadas por los actores
del sistema, para elaborar
un modelo conceptual.

Identificar el tipo de
recursos a los que se han
accedido a través del
capital social, por medio del
ARS, con el fin de detectar
oportunidades para la
activacion de relaciones.

Determinar la factibilidad y
deseabilidad del modelo
conceptual elaborado,
mediante la
retroalimentacion de los
actores del sistema, para
realizar recomendaciones
gue permitan generar
estrategias para el
fortalecimiento del capital
social.

1. Situacion problematica no
estructurada

2. Situacién problemética
expresada

3. Definiciones raiz

4. Modelo conceptual

4.1. Otros pensamientos de
sistemas

5. Comparacién del mundo
de sistemas con el mundo
verdadero

6. Cambios factibles y
deseables

7. Recomendaciones
mejorar la situacion
problematica

Aplicar entrevistas
Realizar observaciones
del entorno fisico y
social

Andlisis temético en
Atlas.ti

Analisis 1,2y 3
Construir dibujo
enriquecido

Analisis CATWOE
Analisis PQR

Elaborar modelo
conceptual

Analisis visual de la red
Calculo de indicadores:
ARS

Andlisis de los flujos de
conocimientos

Cuestionamiento del
modelo por parte de
expertos

Realizar ajustes al
modelo conceptual

Emitir las
recomendaciones
pertinentes para mejorar
la situacion actual

Fuente: Elaboracioén propia.
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3.3.2. Empresas sociales indigenas participantes

La investigacién cualitativa funciona mejor con muestras pequefias, toda vez que
se ocupa de la comprension profunda de un tema o fendmeno. No le interesa la cantidad,
sino el qué, en virtud de que no tiene como fin una generalizacion como lo hace la ciencia
positivista. En este sentido, para la seleccion de las unidades de analisis se empleé el
muestreo por conveniencia, mismo que permite a los investigadores acceder a individuos

gue estan dispuestos a participar en un estudio (Liamputtong, 2020).

En concordancia con lo anterior, para este estudio se tuvo la participacion de
cuatro empresas indigenas dedicadas al turismo de naturaleza y que estan ubicadas en
el Valle del Mezquital, en el Estado de Hidalgo, México, las cuales emplean su riqueza
natural como una alternativa para el desarrollo de la comunidad. A efecto de mantener
la confidencialidad, para este estudio se han denominado empresa (E1), empresa (E2),

empresa (E3) y empresa (E4), sus caracteristicas se pueden apreciar en la Tabla 7.

En la empresa (E1l), normalmente laboran 4 personas: 3 empleados y el
presidente del consejo de administracion. Antes de entrar a laborar al centro ecoturistico,
los empleados eran jornaleros en el campo y ayudantes de albafileria, estaban
interesados en emigrar a Estados Unidos en busca de oportunidades laborales, cuando
los convencieron de incorporarse al ecoturistico. Por su parte, el presidente del consejo

de administracion se ha dedicado a la reparacién de méquinas y al comercio.
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Tabla 7

Empresas sociales indigenas participantes

D Servicios que Fecha de Tipo de No. de
presta creacion sociedad Socios
El Ecoturismo 2018 Cooperativa 8
E2 Ecoturismo/Aventura 2002 Cooperativa 150
E3 Aventura 2018 Cooperativa 67
E4 Ecoturismo/Aventura 2016 Cooperativa 205

Fuente: Elaboracion propia.

La direccion de la empresa (E2), esta a cargo de un Comité que cambia cada 3
afos, este Comité esta integrado por 10 personas, que son las encargadas de atender
todas las actividades del parque, por ejemplo: hay una persona con la responsabilidad
de preparar los alimentos, una a la que le corresponden las actividades de limpieza,
alguien que estd encargado de las cabafias y otros que se encargan de recibir
directamente al turista. El actual presidente del comité es un profesor jubilado, pero la
mayor parte de los ejidatarios son campesinos, son pocos los que tienen alguna

profesion, la mayoria de gente siempre se ha dedicado al campo.

Las actividades de la empresa (E3), las dirige una comitiva conformada por 6
personas: presidente, secretario, tesorero y sus suplentes. Ademas, laboran operadores,
gue son las personas encargadas de prestar los servicios de turismo de aventura, los
cuales perciben una pequefa retribucion econdmica por la prestacion de sus servicios.

En esta comunidad se dedican principalmente a las artesanias elaboradas con fibra de
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lechuguilla y al bordado de prendas, también es comun que miembros de la comunidad

emigren a Estados Unidos.

Al frente de la empresa (E4), esta una mesa directiva integrada por 7 personas,
llevan en el cargo 5 afios, desde que se constituyeron como empresa. Aunque todos los
socios del parque participan en las faenas, son solo dos mujeres las que laboran de
planta, una de ellas es Técnico en Turismo, mientras que la otra joven que apoya estudio
hasta la secundaria. En general, la gente de esta comunidad se dedica al campo
trabajando como jornaleros, otras personas se emplean en la construcciéon y en su

mayoria emigran a Estados Unidos.

3.3.3. Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion (trabajo de campo) se realizé en dos etapas:
Etapa 1

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a las cuatro empresas sociales
indigenas del Valle del Mezquital (E1, E2, E3 y E4). Adicionalmente y con el fin de
conocer las distintas visiones que se tienen sobre el fenbmeno, se entrevistaron a actores
involucrados en el sistema de turismo de naturaleza de esta regién: servidores de las
presidencias municipales de Ixmiquilpan y Alfajayucan, personal del Centro Coordinador
para el Desarrollo Indigena de Ixmiquilpan perteneciente al INPI, una empresa de
promocion turistica en el Valle del Mezquital y una empresa social indigena ya

consolidada en la region.
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Figura 9

Entrevistas a empresas sociales indigenas

Fuente: Fotografias tomadas durante el trabajo de campo.

Dado que las mejores practicas de esta metodologia se han caracterizado por
integrar tantas perspectivas como sean posibles sobre la problematica, de acuerdo con

los diferentes roles que tienen los actores del sistema (Checkland, 1999), y como parte
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de la inmersién en el contexto, se acompafid como observador en el proceso de
constituciéon de un nuevo centro ecoturistico, asi mismo, se asisti6 como observador a

un recorrido por las principales empresas ecoturisticas del municipio de Alfajayucan.

Para estas entrevistas se disefiaron instrumentos (véase Anexo 1), dirigidos a
identificar las caracteristicas generales de estas organizaciones y el contexto en el que
se desenvuelven, ademas, conocer con qué actores se relacionan, los
apoyos/conocimientos relacionados con las capacidades empresariales que han recibido
de parte de estos actores, asi como, qué hace falta para hacer mas efectivo el proceso
de desarrollo de capacidades. La aplicacion de entrevistas se realizo entre los meses de

diciembre del afio 2021 y marzo del afio 2022 (véase Figura 9).

Etapa 2

Para esta etapa se previo la discusion del “Modelo conceptual para el desarrollo
de capacidades empresariales”, por parte de expertos en el Turismo de Naturaleza en la
region, por lo que se disefié como instrumento (véase Anexo 4), un formulario en Google
Forms que explicaba brevemente la probleméatica y la finalidad operativa del modelo
conceptual planteado, asi como los hallazgos previos. Dentro del instrumento también
se incluyeron preguntas con escala de Likert para facilitar el analisis de las posturas,

para finalizar, se les dio la oportunidad de emitir sus comentarios y opiniones.

Con la finalidad de garantizar una adecuada comprension del modelo, se
realizaron sesiones presenciales para explicar a detalle la finalidad y alcance de la
investigacion (véase Figura 10) y posteriormente contestaron el formulario. Este

cuestionario estuvo disponible del 22 de febrero al 06 de marzo de 2023.
75



Figura 10

Discusion del modelo

Fuente: Fotografias tomadas durante el trabajo de campo.

Este capitulo metodoldgico resulta fundamental, ya que describe detalladamente
el proceso de investigacion llevado a cabo. Respalda la rigurosidad y la validez de la
MSS, y proporciona un desglose de las tres fases seguidas durante el estudio. Ademas,
se ofrece una explicacion detallada de las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, garantizando con ello, la consistencia de la informacién obtenida.

Ademas, se presentan las empresas que fueron objeto de este estudio, lo cual
enriquece el andlisis y resalta la relevancia practica y aplicada de los resultados
obtenidos. En conjunto, este capitulo sirve para comprender el rigor y la profundidad del
enfoque metodoldgico utilizado, y sienta las bases sobre las cuales se sustentan las

conclusiones del trabajo.
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CAPITULO 4. Funcionamiento del capital social en la empresa social indigena

4.1. Fase uno

En el Capitulo 4. Funcionamiento de capital social en la empresa social indigena,
se presenta la primera fase de los resultados, en este apartado se abordan los primeros
4 estadios y se emplean los propios métodos que ofrece la MSS. El propésito de esta
fase consistio consiste en determinar las relaciones de la empresa social indigena
dedicada al turismo de naturaleza que se ubica en el Valle del Mezquital y resaltar las
disfuncionalidades generadas en el proceso de transmision de conocimientos enfocados
al desarrollo de capacidades empresariales, con la finalidad de disefiar un modelo

conceptual que ayude a resarcir estas disfuncionalidades.

Para esta fase se utiliz6 la informacion recolectada a través de los Anexos 1, 2y
3, y se procediod a su transcripcion y andlisis temético, mediante Atlas.ti, con la finalidad

de clasificar la informacion.

4.2. Situacion problemética no estructurada

Es una etapa en la que el investigador percibe controversias en una situacion
especifica que demanda atencién (Jackson, 2011). Para este trabajo, la situacion
problemética se detectd a partir del acercamiento del cuerpo académico y estudiantil de
la UTVM® con la realidad que viven las distintas empresas turisticas de la regién, y con

base en ello, se disefié y ejecuto el trabajo de campo.

13 Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.
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4.3. Situacién problemética expresada

Es una etapa de expresion, mediante la cual se construyen dibujos enriquecidos
de la situacion en la que es percibida una problemética, en esta fase inicial de analisis
se registran, de forma neutral, los elementos relacionados con la estructura y el proceso
a estudiar. La estructura puede ser examinada en términos fisicos, jerarquicos,
relacionales, de informacién o comunicacion, mientras que el proceso puede ser
analizado en funcion de las actividades que se realizan, el clima inherente a la relacion
entre la estructura y el proceso, lo que es también una caracteristica clave para el estudio
de las situaciones probleméticas (Checkland, 1999). La creacion de dibujos enriquecidos
no esta sujeta a ninguna norma especifica, sino que esta sujeta a la finalidad y
capacidades del investigador. Es posible destacar en estos dibujos los conflictos y

cuestiones a estudiar.

Ademas, el dibujo se puede enriquecer con un analisis de caracter cultural, en
este caso mediante a) Analisis del sistema social, que se centra en los roles sociales,
normas y valores, y b) Analisis del sistema politico, que busca expresar como el poder

es obtenido y utilizado (Jackson, 2011).

Asi, en la Figura 11, se observa la visibn enriquecida del capital social
extracomunitario e intercomunitario, mediante los cuales la empresa de turismo de
naturaleza del Valle del Mezquital puede adquirir conocimientos para el desarrollo de sus
capacidades, se enfatizan las disfuncionalidades percibidas en este proceso, asi como

los aspectos sociales, culturales y politicos adheridos al sistema.
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Figura 11

Vision enriquecida del capital social extracomunitario e intercomunitario
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Fuente: Elaboracion propia.

Enseguida se definen los sistemas observados y sus disfuncionalidades a partir

de la vision de los actores integrados en la situacion problema.

4.3.1. Sistema social

Con relacion a los aspectos culturales y sociales que pueden afectar el proceso

de transmision de conocimientos, se detectaron los siguientes:

1. Predomina una cultura de asistencialismo dentro de estas empresas.
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4.3.2.

Las empresas normalmente se administran mediante un Comité que es elegido
por la comunidad y que esta al frente de la empresa por periodos de 3 afos
aproximadamente, esta situacion genera alta rotacion del personal.

La experiencia empresarial previa que tienen la comunidad puede generar
ventajas, sin embargo, esto no se observa en todas las organizaciones y ello
implica que realicen actividades practicamente desconocidas.

Gran parte de las personas que forman parte de la empresa tienen un bajo nivel
académico y ello puede hacer mas tardado el proceso de aprendizaje y de
desarrollo de capacidades.

Son personas de edad avanzada quienes constituyen legalmente las
organizaciones y no siempre se permite la participacion de sus hijos o de personas
jovenes, quienes se sienten ajenos al desarrollo turistico.

En algunas organizaciones, las personas que estan al frente son las Unicas que
toman las capacitaciones y no las socializan.

Sistema politico

Pertenecer a algun partido politico puede ser determinante para que estas

empresas accedan a los apoyos del gobierno, es comun que los candidatos o

gobernantes colaboren con las comunidades que pertenecen a sus mismos partidos

politicos. Por su parte, las empresas que pertenecen a partidos politicos distintos o que

no tienen relacién con algun actor politico se ven afectadas. También, se identificé que

hay amistades que los conectan con otras organizaciones, para asesorias, Cursos y otros

apoyos.
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Por otro lado, se observa que las empresas que se llevan bien con su comunidad
se desarrollan con mayor facilidad, ya que todos colaboran y se sienten comprometidos,
sin embargo, en algunas comunidades las relaciones son tensas y eso dificulta el

crecimiento de la organizacion.

4.3.3. Disfuncionalidades del sistema

e Las empresas estan concentradas en obtener recursos financieros para construir y
equipar sus espacios, esta situacion genera que en muchas ocasiones acepten
todos los proyectos que el gobierno les ofrece, aunque no sean ad hoc a sus
intereses en el largo plazo.

e Las presidencias municipales los apoyan con la estructura de proyectos para
ingresarlos al INPI y que accedan a recursos federales, también tratan de
acercarles orientacion en su proceso de promocion, disefio de imagen corporativa,
certificaciones, entre otros. No obstante, estas empresas no siempre estan
interesadas en recibir asesorias o capacitaciones.

e La SECTURH* tiene una oferta de capacitacion turistica gratuita, que brinda
diversas opciones que pueden coadyuvar al desarrollo de capacidades
empresariales en estas organizaciones, por ejemplo: calidad en el servicio, atencién
al turista, satisfaccion del cliente, virus de la actitud, trabajo en equipo, marketing
por redes sociales (SECTUR, 2021). Sin embargo, los que estan al frente de las

empresas no estan enterados de la oferta.

14 Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Hidalgo.
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e Las empresas no dan un seguimiento a los cursos y capacitaciones tomadas, esto
se debe principalmente a los continuos cambios en sus Comités.

e Las empresas no identifican qué capacidades empresariales son las que necesitan,
y por ende no estan en busca de capacitaciones de esta indole.

e Las empresas dan prioridad al desarrollo de capacidades relacionadas con
actividades de aventura como Rappel y Tirolesa, sin embargo, pudieran tener
debilidades al respecto, toda vez que tienen una alta rotacion y se quedan sin
personal certificado para realizar las actividades, por lo que dejan parado el equipo,
0 en otros casos, se capacitan entre ellos, sin la certeza de que las habilidades
adquiridas sean las adecuadas.

e Con relacion a los apoyos y asesorias que reciben de la UTVM hay buena
aceptacion, coinciden en que los estudiantes tienen buenas ideas y que sus
aportaciones son Utiles. No obstante, les gustaria mas acercamiento y compromiso,
ya gue en ocasiones los estudiantes disefian servicios, pero no los capacitan para
replicarlos, o bien, los estudiantes se olvidan de los proyectos una vez que terminan
su cuatrimestre. Asi mismo, como académico de la UTVM se ha detectado que las
propuestas que se ofrecen a estas empresas no siempre corresponden a un
diagndstico particular, sino que se fundamentan en los contenidos tematicos de las
asignaturas y dejan de lado sus prioridades.

e La mayoria de estas empresas no forman parte de alguna red formal, son solo 2
las que se han adherido a la asociacion de balnearios de Ixmiquilpan, una red que

les permite acceder a diversos apoyos y a conocimientos.

83



4.4. Definiciones raiz de sistemas relevantes

Con los resultados anteriores se procedio a desarrollar las definiciones raiz. Estas
definiciones son descripciones concisas y construidas sobre un sistema de actividad
humana que establecen la esencia de un sistema y que ayuda a superar las
disfuncionalidades detectadas. Una definicidn raiz debe hacer explicitos cada uno de los

elementos CATWOE (véase Figura 12).

Figura 12

CATWOE

‘o:mtas Amzo.

Beneficiarios del Los encargados
g
proceso de del proceso de
transformacion transformacian
‘ M::_d'“ Transformacioén .
ambiente c 0 principal
Restricciones R
del ambiente de las entradas
exterior en salidas
Quienes pueden Diferentes
detener el visiones sobre
proceso el proceso

'0. 40‘

Fuente: Elaborado con base en Systems Thinking: Creative holism for managers (Jackson,
2011).
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El CATWOE es una herramienta conceptual de la metodologia que ayuda a dar
sentido a la forma en la que interactdan las partes (Paucar-Caceres et al., 2022), cuyas
siglas estan en inglés y aleman, y representan los elementos que intervienen en la
situacion problemética: clientes, actores, transformacion principal, visiones

(weltanschauung), propietario y el medio ambiente (Checkland, 1999).

Con base en estas premisas y las disfuncionalidades detectadas, a continuacion,

se presentan los elementos que definiran el sistema:

Clientes: son las empresas sociales indigenas, dado que el desarrollo de capacidades
empresariales las beneficia directamente, es una herramienta que favorece su ventaja

competitiva.

Actores: son quienes proveen al sistema de conocimientos.
1. Presidencias municipales
2. Gobierno Estatal, a través de la SECTURH y la SEDAGROH?*
3. Gobierno Federal, a través del INPI y de la CONAFOR?®
4. Otras empresas del Valle del Mezquital
5. Proveedores de equipo

6. UTVM

Transformacién principal: Los actores del sistema poseen conocimientos que son

transferidos mediante las relaciones extracomunitarias e intercomunitarias hacia las

15 Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Gobierno del Estado de Hidalgo.
16 Comisién Nacional Forestal.
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empresas sociales indigenas para el desarrollo de sus capacidades empresariales. Esta

transformacion de sistema se observa en la Figura 13.

Figura 13

Transformacion principal del sistema

Gobierno, academia, . ) Empresa social
empresas Capital social indigena

Capacidades
empresariales

Cursos, capacitaciones,
asesorias

Fuente: Elaboracion propia.

Weltanschauung: Los participantes tienen diferentes visiones sobre las

disfuncionalidades, a continuacién, se presenta en la Tabla 8 un contraste de

perspectivas.

Propietario: Sistema de turismo de naturaleza del Valle del Mezquital.
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Tabla 8

Contraste de visiones

Empresas sociales

Visiones o : Actores
indigenas (clientes)
Se les apoya, pero minimizan
El gobierno no nos apoya los apoyos, ellos quieren
dinero
Apoyos
gubernamentales Los recursos son escasos, no
El gobierno nos tiene que ’
apoyar, es su obligacion se les puede d_ar todo que
' necesitan
Si han recibido cursos y
No hemos recibido ninguna capacitaciones, pero cambian
capacitacion formal de Comité y no saben qué
Capacitaciones capacitaciones se han recibido
recibidas
No tenemos recursos para
asistir a las capacitaciones, Es que quieren todo regalado
tenemos que trabajar
Los cursos estan disponibles
Cursos . ara los que los quieren tomar.
-Ursosy No conocemos el catalogo de P 9 q
capacitaciones que
Cursos o
se ofrecen Solo se los dan a la asociacion

Participacion de los
jovenes

Proyectos de la
UTVM

Adherirse a redes de
colaboracién

Estos proyectos se crean con el
fin de que la gente joven se
emplee

Nos gustaria que mandaran
estudiantes

No tenemos recursos para
formar parte de la asociacion de
balnearios

de balnearios

Los jévenes no participan, no
se sienten identificados con la
empresa

Los estudiantes se postulan
para hacer sus estadias en
destinos fordneos

No quieren invertirle

Fuente: Elaboracion propia.
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Ambiente:

1. A pesar de que las expectativas apuntan hacia un crecimiento de las preferencias
de los viajeros hacia entornos rurales, se trata de un mercado no consolidado en
México (Barrientos et al., 2020).

2. Las empresas se encuentran ante un escenario post-pandemia, después de que la
pandemia mundial causada por el COVID-19 los forz6 a suspender
prolongadamente sus actividades y a buscar otras alternativas para subsistir.

3. El mercado turistico es altamente competitivo, las organizaciones estan en continua
busqueda de estrategias para atraer turistas (Echeverri-Rubio & Castafieda-

Betancur, 2018).

Dado el analisis anterior se presentan a continuacion los sistemas relevantes:

Sistema de diagnéstico

El subsistema de diagnostico de capacidades tiene como finalidad identificar las
oportunidades de formacion empresarial relacionadas con la gestion administrativa, la
gestion financiera, la gestion de recursos humanos, las habilidades tecnoldgicas y las

habilidades en ventas.

Sistema de capacitaciones

El subsistema de capacitaciones se concibié para fortalecer las capacidades
empresariales mediante el disefio de cursos y capacitaciones que atiendan esas
necesidades especificas que se detectaron en el diagndstico, considerando las

caracteristicas sociales de los participantes que pueden influir en el proceso de
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ensefanza-aprendizaje, tales como el nivel educativo predominante en la comunidad, la

edad de los participantes y las formas en que se organizan.

Sistema concientizacion

El subsistema de concientizacion tiene como fin persuadir a los colaboradores de
estas organizaciones sobre la importancia que tiene el desarrollo de capacidades
empresariales; es decir, socializar como a través del desarrollo de estas capacidades es

posible afrontar los retos que impone un sector tan competitivo como lo es el turistico.

Sistema de integracion de pares

El subsistema de integracion de pares pretende incentivar la creacion de redes de
colaboracion que permitan compartir, entre pares, experiencias de gestion empresarial
exitosas e intercambiar nuevas ideas que beneficien el desempefio organizacional. Asi
mismo, a través de estrategias comunes, posibilitar el acceso a cursos y capacitaciones
gue les ayuden a superar la falta de habilidades y conocimientos que caracterizan a estas

empresas sociales indigenas.

Sistema de desarrollo interno

El subsistema de desarrollo interno se propone con el objetivo de disefar planes
de profesionalizacién que permitan mejorar las habilidades y conocimientos de los
colaboradores, de conformidad con los objetivos de largo plazo de cada empresa. El
proceso de profesionalizacion se debe entender como un proceso de crecimiento, que
precisa documentarse para evitar que la organizacion pierda la secuencia a pesar de la

alta rotacion de personal que las caracteriza.
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4.5. Modelo conceptual

En los sistemas suaves, un modelo conceptual no evoca a una representacion del
mundo real como se hace en las ciencias naturales, sino que muestran actividades
relevantes para debatir sobre el mundo real y son utilizados en procesos de aprendizaje
ciclicos; son validos ante a un conjunto de principios que definen a una construccién
intelectual especifica (Stowell, 2020). La actividad global del sistema expresado en el
modelo conceptual debe ser acorde al "nimero magico" de Miller, que establece que se
deben determinar 7 +/-2 actividades que logren el objetivo de la transformacién

(Checkland & Poulter, 2020).

Asi, en la Figura 14 se muestra el modelo conceptual propuesto, mismo que fue
construido con base en los sistemas relevantes que se determinaron, por tanto, esta
conformado por cinco subsistemas o actividades necesarias para lograr el objetivo, que
consiste en el desarrollo de capacidades empresariales. En este modelo, se observa de
manera implicita el capital social del sistema de turismo de naturaleza del Valle del
Mezquital, que son todos esos conocimientos potenciales que pueden ser provistos por
los actores del sistema: instituciones gubernamentales, educativas y empresariales.
Estas instituciones proveedoras de conocimientos de las empresas sociales indigenas
deben considerar los sistemas culturales inherentes, que se refieren al contexto social y

politico de los clientes.

Este sistema esta construido con base en las diferentes perspectivas que tienen
los actores y servira de base para un debate posterior que permitira analizar qué tan

viable es este modelo en la realidad. La intencion es ofrecer, al final, una serie de
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acciones asequibles, para lograr una empresa social indigena més preparada para

enfrentar las presiones de un ambiente competitivo.

Figura 14

Modelo conceptual para el desarrollo de capacidades empresariales
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4.6. Hallazgos

Las empresas de turismo de naturaleza indigenas del Valle del Mezquital se
encuentran inmersas en un sistema no formal en el cual se unen las instituciones
gubernamentales, el sector académico y otras organizaciones empresariales. A través
del capital social externo, tienen la posibilidad de acceder a recursos tangibles e
intangibles. Ademds, gracias a esta red, pueden obtener asesorias, cursos,
capacitaciones y certificaciones que les permiten adquirir conocimientos para el

desarrollo de sus capacidades empresariales.

Derivado de ello, se ha creado un modelo conceptual que tiene como fin solventar
algunas de las disfuncionalidades actuales del sistema, principalmente la falta de
coordinacion entre todos los actores del sistema, la poca conciencia con respecto de los
beneficios que se obtendrian del desarrollo de estas capacidades, asi como la casi nula

colaboracion que hay entre pares.
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CAPITULO 5. Las redes de la empresa social indigena

5.1. Fase dos

Dado que la MSS, en el estadio cuatro, abre la posibilidad de recurrir a otros
pensamientos de sistema, para esta fase se empled el ARS.
Al igual que la MSS, el ARS ha crecido en los ultimos afios como una metodologia
antitesis al reduccionismo, ya que ha sido adecuada para abordar probleméticas sociales
al analizar el todo y no piezas individuales. EI ARS aborda los sistemas complejos
utilizando métodos conexionistas, a partir del principio de sistema holistico e irreductible

(Turner & Baker, 2019).

La MSSy el ARS son metodologias que han sido abordadas de manera conjunta
en investigaciones anteriores, lo que sugiere que estas metodologias son compatibles y
pueden usarse de forma complementaria. Por ejemplo, en un estudio sobre los factores
para fomentar la sostenibilidad organizacional en las PYMES? turisticas se emplea como
metodologia marco la MSS y la ARS para darle forma al problema e identificar relaciones
0 aspectos problematicos durante los primeros 2 estadios (Nufiez-Rios et al., 2020), en
otro estudio sobre el comercio en la Zona Franca de Chabahar, se analiza la produccion,
los servicios y actores utilizando la metodologia MSS y a través del ARS se analiza la

situacion de la red de comunicacion entre estas organizaciones (Saghafi et al., 2020).

5.2. EI ARS
Partiendo de que la economia indigena esta fundamentada en las relaciones

sociales y en la colectividad (Mika et al., 2019), se refuerza la pertinencia de emplear la

17 pequefias y Medianas Empresas.
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metodologia del ARS, misma que permite analizar las formas en que las organizaciones
estan conectadas, con el objetivo profundizar en las estructuras sociales que subyacen

a los flujos de conocimiento o informacion (Zhang et al., 2023).

El ARS es una herramienta ampliamente utilizada en las ciencias sociales, entre
las lineas de investigacion que lo han empleado, destaca el estudio del capital social,
gue se ha centrado en comprender como las conexiones sociales de una entidad afectan
sus oportunidades y limitaciones (Borgatti et al., 2014). A continuacién, se presentan las
caracteristicas que definen el paradigma del ARS a través de 4 estrategias, de

conformidad con Freeman (2012):

1. Parte de la intuicién estructural de la existencia de lazos que ligan a actores
sociales;

2. Esta basado en informacién empirica sistematica;

3. Hace uso de imagenes graficas;

4. Utiliza modelos matematicos y computacionales.

La teoria de grafos ha sido muy util para el desarrollo del ARS, en primer lugar,
porque provee vocabulario para denotar las propiedades de las estructuras sociales,
ademas de que brinda operaciones matematicas que permiten cuantificar y medir dichas
propiedades, y finalmente, permite generar representaciones de las estructuras sociales
(Wasserman & Faust, 1994). Bajo este enfoque, una red social hace referencia a un
conjunto de nodos (puntos) que estan unidos por vinculos (lineas) que representan una
relacion especifica. Normalmente, las relaciones que se estudian con las redes sociales

corresponden a individuos humanos, sin embargo, también pueden analizarse individuos
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no humanos como son animales o bien, grupos como paises, organizaciones, entre otros

(Freeman, 2012).

Para este trabajo, los actores son las organizaciones o0 personas que representan

a un agente en el entorno ecoturistico local y que estaran representados graficamente
por nodos:

1. Empresas sociales indigenas

2. Presidencias municipales

3. SECTURH

4. SEDAGROH

5. INPI

6. CONAFOR

7. Otras empresas del Valle del Mezquital

8. Proveedores

9. UTVM

10.Politicos

11. Amistades

5.2.1. Redes egocéntricas

En virtud de que se pretende analizar el funcionamiento del sistema en el que esta
inmersa la empresa social indigena, se estima oportuno elaborar redes egocéntricas, es
decir, redes que estén centradas en el actor principal (empresas). Para lograrlo se
requirié que el instrumento de recolecciéon de informacién contemplara los siguientes
cuatro apartados (véase Anexo 1):

96



1. Preguntas para obtener informacién sobre el ego;
2. Preguntas para conseguir nombres de alters e informacion relacionada con ellos;
3. Preguntas para determinar las relaciones entre el ego y sus alters;

4. Preguntas para establecer las relaciones entre los alters (Teves & Cueto, 2020).

5.2.1.1. Analisis cualitativo
Para iniciar se recomienda proceder con el andlisis cualitativo, que consiste en
construir una representacion visual de la red, y realizar un analisis a partir de lo siguiente:
o Atributos de los nodos
Ayudan a diferenciar a los nodos unos de otros; se pueden crear atributos
de diferentes tipos y pueden ser variables binarias, nominales, ordinales y
cuantitativas continuas (Aguilar-Gallegos et al., 2017).
. Atributos de los vinculos
Permite identificar la frecuencia o intensidad de una relacién, se puede
representar a través del grosor de las lineas (Aguilar-Gallegos et al., 2017).
Ademas, dentro del cuestionario, se generaron preguntas para identificar el tipo

de informacién y los conocimientos que fluyen a través de las redes.

5.2.1.2. Indicadores

Considerando que el volumen de capital social que posee un agente dado
depende del tamario de la red de conexiones que puede movilizar eficazmente (Bourdieu,
1986), se hace oportuno emplear los siguientes indicadores para medir el capital social

correspondiente a las redes:
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1. Tamafio de la red: la suma de todos los nodos que conforman la red (Veldzquez-
Alvarez & Aguilar-Gallegos, 2005).

2. Densidad: corresponde al nimero de vinculos existentes como proporcioén del
namero de vinculos posibles (Borgatti et al., 2018).

3. Grado del nodo focal: nUmero de conexiones directas que tiene el nodo focal (Kuz
et al., 2016).

4. Caracteristicas relacionales, entre ellas la frecuencia con la que el ego recurre a

los alters para obtener informacion y conocimientos (Rodriguez-Trevifio, 2013).
5.2.2. Aplicacion metodoldgica

Una vez clasificada la informacion en Altas.ti, se construyeron matrices idénticas,
que como su nombre lo indica, el nimero de actores en columnas y filas es idéntico
(Betancur & Murcia, 2019). A partir de estas matrices, se procedio a estructurar gréaficos
en Netdraw y se calcularon indicadores de red en UCINET 6. Ucinet cuenta con una gran
cantidad de métricas que se pueden utilizar para caracterizar redes completas y

posiciones de nodos dentro de redes (Borgatti et al., 2014).

Las técnicas de medicion de las redes egocéntricas difieren de las empleadas
para el analisis bajo un enfoque sociocéntrico. Bajo esta perspectiva, se calculo el
tamafio de la red, como el nUmero de alters con los que el ego esta directamente
conectado (Analytic Technologies, 2010). Por otro lado, el calculo la homofilia/heterofilia

se realiz6 mediante el indice EI desarrollado por Krackhardt & Stern (1988):

E — I index = 2=t (2)
EL+IL
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Donde, EL representa el numero de lazos externos, es decir, el nUumero de lazos
gue el ego tiene con una categoria diferente de los suyos, IL representa el nimero de
lazos internos, es decir, el numero de lazos que el ego tiene con los actores en la misma
categoria en la que se encuentran. La suma EL + IL es el total nimero de lazos o grado
de ego (Crossley et al., 2015). Una puntuacién de +1 significa que el ego solo tiene

vinculos con alters de diferentes categorias, o que muestra perfecta heterofilia.

El disefio de la red se realiz6 a partir de la clasificacién de capital social propuesto,
se asigno un atributo a los nodos que ayudara a diferenciar el tipo alters con los que
interactla el ego. Asi, en la Tabla 9, se aprecian los valores categoéricos asignados de

conformidad a las caracteristicas de cada nodo.

Tabla 9

Atributos de los nodos

. ., Valor
Tipo de nodo Descripcién .
categarico
Empresas sociales Empresas de base comunitaria y cooperativas 1
Empresas privadas Organizaciones con capital privado 2
. Organismos gubernamentales municipales,
Gobierno 9 9 P 3
estatales y federales
Asociaciones Asociaciones formales de empresas 4
Organizaciones L ., , . .
g . Instituciones de educacién (de basico a superior) 5
educativas
- Personas fisicas que les brindan asesorias y
Asesores técnicos L 6
capacitaciones
Personas fisicas que les apoyan para acceder a
Gestores q poyan p 7

recursos

Fuente: Elaboracion propia.
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Los vinculos de una red pueden ser directos o indirectos (Barabési, 2016), dado
gue para esta investigacion solo interesa identificar las aportaciones que han realizado
las organizaciones externas a las empresas sociales indigenas del Valle del Mezquital,
se construy6 una red con vinculos indirectos, es decir, no contiene arcos: todas sus
lineas son aristas (De Nooy, 2009). Otra consideracion es que se asignaron pesos Unicos

a los enlaces, es decir, se configuré una red ponderada (Barabasi, 2016).

Para lograrlo, se analiz6 el numero de veces que los egos hacian referencia a los
alters durante la entrevista, dado que se evidencié que los egos hacen referencia con
mayor insistencia hacia los alters que méas los han acompafiado durante la gestion de
Sus organizaciones, se trata de eventos y no de estados, es decir, pueden contabilizarse
segun su frecuencia de ocurrencia y no por la intensidad o la fortaleza de la relacién
(Teves & Cueto, 2020). Lo anterior, sin perder de vista que el peso asignado expresa

cuantitativamente los apoyos recibidos que se perciben subjetivamente por parte del ego.

5.3.  Tamafio y composicién de lared

Las caracteristicas basicas de las redes construidas se pueden observar en la
Tabla 10, en ella se indica el nimero de nodos, el tamafio, asi como, el grado de
homofilia-herterofilia.

Se identifica que las redes de estas organizaciones son pequefas, especialmente
la red de la empresa (E1). Ademas, se observa que las organizaciones (E1), (E2) y (E3)
tienen redes heterogéneas, solo la (E4) tiene una red homogénea porque esta
compuesta mayoritariamente por organizaciones que también son sociales. En la

entrevista con el lider de esta organizacién, se explicaba el gusto por compartir
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experiencias con una organizacion especifica porque “son como nosotros, también
toman pulquito”, eso denota la afinidad que sienten por actores que le resultan

semejantes.

Tabla 10

Indicadores de la red

ID Nodos Tamafo Homofilia/Heterofilia
El 6 5 .20
E2 17 15 .067
E3 10 9 333
E4 14 11 -.455

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: El numero de nodos se calculd sin tomar en cuenta al ego. Para el calculo de la
homofilia y la heterofilia se empleé el indice El de Krackhardt & Stern (1988).

En este mismo sentido, se observa que empresas que comparten caracteristicas
sociales, han sido grandes proveedoras de apoyos y que las cuatro organizaciones
analizadas han recurrido a ellas para compartir sus formas de trabajo. Asi lo expresa la
empresa (E2) “hemos tenido la oportunidad de visitar algunos otros proyectos para ir a
ver qué estan haciendo ellos... ellos tienen experiencia, saben cdémo manejar la cuestion
de los peces, y nos han llevado alla para ir a ver y animarnos, y no decir que esto no
funciona”. Ademas, a través de ellas es que han podido acceder a insumos, tales como
crias de peces 0 agua para realizar sus actividades, asi como para adquirir equipo a

precios mas accesibles.
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Otro aspecto que vale la pena resaltar, es la importancia de diversificar el tipo

alters con los que interactGan las organizaciones, ya que se detecta que la empresa (E4)

lo que mas ha recibido son experiencias de sus semejantes, lo que puede convertirse en

estancamiento.

Figura 15

Redes de empresas sociales indigenas del Valle del Mezquital
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También se muestra la representacion visual de las redes construidas de las
empresas sociales indigenas del Valle del Mezquital. En la Figura 15, se observan cuatro
redes egocéntricas, mismas que estan focalizadas en estas organizaciones sociales
como el actor principal (E1, E2, E3, E4) y que muestran a los diversos alters que les han
apoyado a lo largo de su gestion empresarial. En la misma Figura 15, se enfatiza que los
egos poseen redes relativamente pequefias. Ello denota la oportunidad de activar
relaciones para los egos poco conectados, en el entendido que actores que tienen
mayores conexiones tienen mas opciones para acceder a recursos, en comparacion con

actores que establecen un menor niumero de contactos (Crossley et al., 2015).

5.4. Recursos através delared

Por otra parte, se detectd las organizaciones que estan principalmente conectadas
con otras organizaciones sociales y con instituciones gubernamentales. Estas Ultimas les
han ayudado a conectar con otros alters que también les han proveido de recursos. En
las empresas E2 y E3, se observa que CONAFOR ha sido el alter que les ha apoyado
con mas frecuencia, lo que resulta natural, ya que este organismo gubernamental
impulsa el turismo de naturaleza en comunidades y ejidos forestales (SEMARNAT,
2020).

Por lo anterior, se percibe que la mayor parte de los recursos y apoyos que han
recibido las empresas sociales indigenas dedicadas al turismo de naturaleza ha
provenido del gobierno y de las empresas sociales. Por lo que las relaciones con
gestores, asociaciones locales, empresas privadas, asesores técnicos y organizaciones

académicas constituyen un area de oportunidad.
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Para esta fase se construyé un diagrama Sankey que muestra de una forma
detallada los recursos y los apoyos que las organizaciones han recibido de parte de sus
alters. El diagrama Sankey es una herramienta para visualizar la asociacion de
elementos de datos, y para interpretarlos es necesario tener en cuenta que el grosor de

cada linea es proporcional a la cantidad representada (Friese, 2021).

Figura 16

Flujo de recursos

a constitucion de la empresa

Capacitacion/orientacion turismo aventura

orientacion alimentos y bebidas

oyo en la prestacion de servicios

Made with SankeyMATIC

Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 16 muestra los tipos de apoyos que han fluido a través de estas redes
de colaboracion y que fueron construidos con base en una codificacion abierta a través
de Atlas.ti, en las que se determinaron categorias de manera inductiva. Para el caso de
identificar los apoyos que incentivaron el desarrollo de capacidades empresariales, se
realizé una categorizacion deductiva de acuerdo a lo siguiente: a) capacidades
gerenciales, que incluyen habilidades relacionadas con la gestion administrativa, gestion
financiera y gestion de recursos humanos; y b) capacidades funcionales, que comprende
habilidades tecnoldgicas y de ventas (De la Cruz-Gémez, 2008; Hernandez-Hernandez
et al., 2014; Alvarado-Chavez, 2022; Mayon et al., 2019; Chandler, 1990; Graves &

Thomas, 2006; Jusoh et al., 2011; Lall, 1992).

En esta visualizacién se aprecia que las organizaciones gubernamentales han
otorgado recursos financieros para el desarrollo de infraestructura tales como equipo de
tirolesa y rappel, palapas para restaurante, cabafas y oficinas, estanques para cria de
peces, trazar senderos y caminos, asi como para la conservacion de biodiversidad.
Adicionalmente, se enfatiza que solo estos alters de tipo gubernamental han ofrecido
orientacién con relacion al desarrollo de capacidades empresariales, y las cuales
consisten en como atender a los clientes y en cdmo registrar las entradas y salidas de

dinero, y de los cuales solo se ha beneficiado la empresa (E2).
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5.5. Construccion de capital social

Este apartado esta destinado a identificar las oportunidades para activar capital
social, de tal manera que las empresas sociales indigenas puedan relacionarse con otros
actores del sistema, que les brinden de nuevos conocimientos y el acceso a apoyos
especializados para el desarrollo de sus capacidades empresariales, esas habilidades
gue les permiten a los empresarios tomar decisiones que orienten a las organizaciones

al éxito econdmico y social (Martinez-Vazquez & Espinosa-Yaries, 2017).

Durante las entrevistas a los alters (véase Anexo 1), se detectaron oportunidades
para activar relaciones a través de dos actores, en particular con la SECTURH vy la
UTVM, mediante estos organismos, se puede acceder a cursos y capacitaciones que
abonan al desarrollo de capacidades empresariales, mismas que se pueden observar en

la Tabla 11.

Cabe resaltar que ninguna de las empresas analizadas ha recibido apoyo de
SECTURH, de hecho, los lideres organizacionales ni siquiera estan enterados de la
oferta de capacitacion que ofrece este actor. Por tanto, se estima relevante activar una
relacién con este nodo, a través del cual podrian acercar capacitaciones hacia las
empresas sociales indigenas, sobre todo porque la mayoria de ellos son gratuitos, ya
gue varias de estas organizaciones no generan beneficios suficientes para hacer frente

a estos procesos de profesionalizacion.
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Tabla 11

Oportunidades de capacitacion

Capacidades

. Nombre capacitacion Organismo
empresariales

Asesoria y asistencia técnica en gestion
empresarial

Gestion . L .
Diagnostico empresarial

administrativa . UTvM
Desarrollo de manuales organizacional y de
procedimientos
Taller de liderazgo y negociacion
Gestion financiera Plan de negocios UTvM
Equipo de trabajo SECTURH
Gestion de Capacitacion de desarrollo humano y
recursos humanos empresarial UTVM
Motivacion y trabajo en equipo
Marketing por redes sociales SECTURH
Habilidades .
tecnolégicas Registro de marcas y patentes UTVM

Administraciéon de paginas web

Calidad en el servicio
Atencion al turista

Satisfaccion al cliente SECTURH
Virus de la actitud

. Atencién a comensales
Habilidades en

ven )
entas Estudio de mercado

Disefio, organizacion y promocion de
actividades recreativas en empresas UTVvM
turisticas
Desarrollo de imagen corporativa

Fuente: Elaboracion propia con base en la Oferta de capacitacion SECTURH (2021) y el
Catalogo de Servicios UTVM (2018).
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Otra relacién que se sugiere activar es con la UTVM, en especifico para las
empresas que aun no tienen relacién con esta institucion, dado que puede ser una puerta
a la profesionalizacion de las organizaciones, a través de esta universidad se promueven
proyectos integradores y estadias profesionales que buscan incidir positivamente en las
organizaciones, ademas de que cuenta con un catdlogo de servicios dirigidos a las
empresas de la region (UTVM, 2018). Es preciso mencionar que son escasas las
capacitaciones que se brindan con relacion al desarrollo de capacidades en gestion

financiera, lo que se traduce en oportunidades para ampliarla oferta existente.

Por otra parte, se resalta que las empresas que se estudiaron han mostrado
disponibilidad para capacitarse, y aunque se sugiere tener en cuenta un diagnéstico
individual por organizacion, ya que no todas tienen las mismas necesidades, hay casos en
los que se pueden identificar coincidencias, por ejemplo, la empresa (E3) expreso “‘una
capacitacion de servicio al cliente nos ayudaria mucho también, porque si necesitamos
eso, es la mas necesaria para atender al cliente...” y el representante de la empresa (E1)
por su parte, comentd “si nos hace mucha falta la capacitacién, incluso para el trato con el
cliente, con las personas que nos visitan”. No obstante, esta activacion de capital social
requiere de trabajo colegiado, de interés y voluntad de los alters potenciales, para hacer

accesibles sus apoyos para estas organizaciones.

5.6. Discusion
Este trabajo de investigacién Unicamente aborda el capital social puente y vinculo,
gue corresponden a relaciones que se mantienen hacia fuera de la organizacién, y que

estan concebidas bajo la perspectiva propuesta por Granovetter (1973). Las relaciones
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gue se derivan de este tipo de redes, facilitan la transferencia de conocimientos, que
finalmente se transformardn en herramientas para enfrentar los diversos desafios
operacionales y administrativos que se presentan en la cotidianeidad de estas empresas
(De Gortari-Rabiela & Santos-Corral, 2016). Aunque las redes que se analizan en este
trabajo estan determinadas por un contexto de desarrollo empresarial y no por afinidades
personales, para analizar la composicion de lared, se pone en manifiesto que la homofilia
puede ser determinante para la creacion de estas redes, este principio establece que los
actores prefieren formar vinculos con aquellos actores con los que comparten intereses
porque se les facilita la interaccion (Borgatti et al., 2018). De manera complementaria, la
heterofilia se refiere a que un actor puede mantener una relaciéon con actores que poseen
caracteristicas diferentes (Verd-Pericas et al., 2014). En el mismo sentido, los vinculos
heterofilicos externos permiten acceder a recursos a los que de otro modo no tendria

acceso (Granovetter, 1973; Alcaide-Lozano et al., 2019).

En la literatura se ha sugerido que las relaciones de vinculos fuertes estan
concebidas en un ambiente de homofilia y las relaciones de vinculos débiles en un
ambiente de heterofilia. Sin embargo, recientes investigaciones han identificado
evidencia empirica que apunta que hay patrones de homofilia en lazos fuertes y de
homofilia en lazos débiles (McMillan, 2022). Bajo esta concepcion, se da pauta para que
en este estudio de redes de lazos débiles se aborde el analisis de la homofilia y la
heterofilia. Aunque la afinidad es un factor determinante para la creacion de redes,
también es posible que esta red no sea heterogénea debido a las preferencias, sino
también a las oportunidades que estas organizaciones han tenido, lo que hace latente el

interés de activar las relaciones de actores que sean diferentes, sobre todo porque las
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redes de tipo vinculo los enlaza con alters que poseen recursos especializados. Se
espera que un ecosistema heterogéneo sea menos redundante y por tanto, haya una
mayor posibilidad de acceder a nuevos recursos y conocimientos (Alcaide-Lozano et al.,
2019).

Por otro lado, bajo el enfoque del ARS, el capital social es entendido como una
tasa de rendimiento de la inversién de un actor en su capital humano, es decir, sus
conocimientos, habilidades y capacidades, estan determinados por su capital social
(Borgatti et al., 2009). Por ello, en este estudio se detectan los beneficios que las
organizaciones han obtenido de estas redes. Para que el capital social pueda ser
denominado capital, se requiere demostrar los retornos o ganancias que se han obtenido

de éste (Lin, 1999).

Es relevante conocer la experiencia de estas organizaciones y comprender como
han utilizado estas redes, toda vez que constituyen un potencial para perseguir
oportunidades y compensar la falta de recursos y habilidades que caracteriza a los

pequefios negocios (Yachin, 2021).

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que calcular el tamafio de la red no es
suficiente para determinar la abundancia de capital social que tiene un ego, puede darse
el caso de un ego que posee muchas relaciones, pero estas no satisfacen sus
necesidades, lo que hace indispensable identificar a esos alters que poseen recursos
relevantes para el logro de las metas y que también tienen la intencion de colaborar con

los egos (Finsveen & Oorschot, 2008).
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5.7. Hallazgos

Reconocer el tamafio y composicion de las redes brinda directrices para activar
ciertos nodos que fortalezcan el capital social de las organizaciones sociales indigenas,
con la idea de crear redes de colaboracion mas robustas. En este caso de estudio, las
instancias gubernamentales y otras empresas sociales son quienes mas han proveido
de recursos para el desarrollo de los establecimientos analizados. Sin embargo, son casi

nulos los apoyos relacionados con el desarrollo de capacidades empresariales.

En este sentido, este objetivo permitié descubrir oportunidades para construir
capital social, generar relaciones con alters que les provean de cursos y capacitaciones
formales, para el fortalecimiento de sus habilidades funcionales y de gestiébn. Ademas,
se detecta que es necesario incentivar la diversificacion de estas redes, a efecto de crear

redes heterofilicas que permitan acceder a un conjunto de recursos mas especializados.

Con las redes desarrolladas se evidencian los beneficios que estas
organizaciones han obtenido de sus alters. Con ello, se obtiene una mejor comprensién
del capital social en este tipo de organizaciones con lo que se busca que los actores,
principalmente gubernamentales y académicos, promuevan acciones de mejora en el
disefio de proyectos de intervencion para fomentar el desarrollo de capacidades, que en

Ultima instancia generan ventaja competitiva que agrega valor a las empresas.
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CAPITULO 6. Cambios factibles y deseables

6.1. Fase tres
El Capitulo 6. Cambios Factibles y Deseables contiene la fase tres de los
resultados de investigacion, esta etapa del trabajo se enfoca en los ultimos tres estadios
de la MSS, para ello se retoman los resultados del Capitulo 4 y Capitulo 5. Se parte del
“‘Modelo conceptual para el desarrollo de capacidades empresariales en la empresa
social indigena”, que ha sido disefiado en el mundo abstracto, y, por lo tanto, requiere
ponerse a consideracion de actores interesados para que sea factible en el marco

contextual de la situacion problematica.

En la préctica han surgido varias formas de conducir el cuestionamiento del
modelo, una opcion es tener una discusion sobre como mejorar la situacion mostrando
los modelos, o bien, crear una matriz grafica que muestre en una columna las actividades
y las interrelaciones mientras que en otras columnas se planteen preguntas sobre dichas
actividades. Otra alternativa es escribir un relato de cémo se realizaria alguna accién
determinada de acuerdo con el modelo, y compararla con un suceso similar en el mundo
real. Pero independientemente de cudl sea la manera en la que se aborde una discusion,

el propdsito es encontrar una manera de mejorar la realidad (Checkland & Poulter, 2020).

En este sentido, se sometio a consideracion de expertos profesionales en el area
de desarrollo de capacidades en el turismo de naturaleza, en este caso profesores
universitarios y funcionarios de gobierno, los resultados de los primeros dos objetivos de

la tesis (véase Anexo 4).
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A partir de esta discusion, se acomodan las distintas cosmovisiones de los
actores, a fin de determinar su factibilidad y deseabilidad en la situacién problematica

real, y a partir de ello, generar una propuesta para atender el problema.

6.2. Comparacion del mundo sistemas con el mundo verdadero

Esta etapa compara el modelo que fue disefiado en un mundo conceptual con las
condiciones del mundo real. Al respecto, a continuacion, se desglosan aquellos aspectos

relevantes para los expertos que participaron en esta investigacion:

Sistema de diagnéstico

Se explicé que a la fecha si hay algunos diagnosticos, sin embargo, no son
representativos de estas organizaciones, por ejemplo, se han realizado estudios en el
Valle del Mezquital, pero se enfocan en los balnearios, dado que estas organizaciones
son tipicas de esta zona. También se comentd que a través de la UTVM se hacen
diagndsticos, sin embargo, son individuales y no siempre con fines de desarrollo de

capacidades empresariales.

Aunado a lo anterior, se pusieron en manifiesto otros aspectos que se sugieren a

fin de mejorar este subsistema:

e Generar un registro actualizado de empresas, a fin de poseer un inventario que
sea punto de partida para la deteccion de necesidades de capacitacion. A la fecha
Nno se posee un registro de empresas sociales indigenas de turismo de naturaleza
en el Valle del Mezquital que permita saber con exactitud el nimero de

organizaciones y sus caracteristicas basicas; a pesar de que se han abierto
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convocatorias para el Registro Nacional de Turismo, estas organizaciones no han
asistido a registrarse y no muestran interés al respecto.
Como parte del diagndstico de necesidades de capacitacion, incluir la perspectiva

del turista, dado que son quienes reciben la prestacion del servicio.

Con relacion a quién deberia ser el responsable del subsistema, se sugiri6 que

podria ser una institucion de educacion superior, quien a través del trabajo académico

puede realizar trabajo de investigacion.

Sistema de capacitaciones

Se coincide en que actualmente ya hay una oferta de capacitaciones para las

organizaciones turisticas que podria ampliarse de conformidad al diagnéstico especifico

de estas organizaciones. Las recomendaciones realizadas a este subsistema consisten

en lo siguiente:

Establecer acciones de vinculacion con instituciones de educacion superior y/o
con consultorias para fortalecer esta oferta de capacitacion.

Dar seguimiento a los planes de capacitacion, a pesar de que haya cambios en
las administraciones gubernamentales.

Que los capacitadores se adentren en las particularidades de estas
organizaciones, es decir, se familiaricen con sus caracteristicas culturales,

sociales y legales.
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Respecto de quién podria ser el responsable de este subsistema, se coincide en
gue sea un agente capacitador, puede ser una instancia gubernamental, instituciones de

educacion superior, 0 bien, a través de empresas consultoras.

Sistema de concientizacion
No existe un proceso formal de sensibilizacién, sin embargo, cuando se les
capacita se les insiste en los beneficios que pueden obtener. Los expertos sugieren lo

siguiente:

e Trabajar este proceso desde una perspectiva que integre la identidad cultural,
natural e historica de la comunidad.

e Explicar que los beneficios de las capacitaciones no son inmediatos, que lleva
tiempo el desarrollo de capacidades.

e Sensibilizar sobre los cambios que conlleva implementar mejoras al interior de la
organizacion, asi como, sobre la importancia que tiene que todos los
colaboradores se involucren en los planes de profesionalizacion de la
organizacion.

e Involucrarse con la comunidad a través de estudiantes de educacion superior de
la misma region, que puedan fungir como anfitriones y capacitar a las

organizaciones en aspectos basicos.

Los actores encargados de la sensibilizacion podrian ser los estudiantes de
educacion superior de la misma comunidad, en conjunto con el agente capacitador, a fin

de que esa concientizacion se permee al interior de la organizacion.
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Sistema de integracion de pares

Se comentd que no hay una asociacion formal, pero si se han realizado mesas de
colaboracion, sin embargo, no se les ha dado seguimiento. Se coincide en que compartir
experiencias con otras empresas semejantes les brinda a estas organizaciones
motivacion y conocimientos que pueden traer hacia las organizaciones, por lo que se

sugiere oportuno el subsistema.

Para este subsistema se propuso que el responsable sean las presidencias,
aunque se enfatiza que las propias comunidades deben trabajar al interior para lograr

esta integracion.

Sistema de desarrollo interno

Los expertos consideran que se tiene que trabajar en conjunto con el subsistema
de concientizacion, ya que se requiere disponibilidad y compromiso de la propia

comunidad para incidir positivamente en su quehacer operativo.

e Escuchar lo que quieren para entender sus necesidades al interior, respetando
sus procesos culturales y sociales.

e Alinear este proceso de profesionalizacion a la planeacion estratégica.

Este subsistema es responsabilidad de la empresa social indigena, aunque se
sugiere de los demas actores del sistema, para crear planes internos de

profesionalizacion.

117



Sistema de articulaciéon

Este subsistema se puso sobre la discusion con el fin de articular las relaciones
entre las empresas sociales indigenas y las organizaciones gubernamentales y
académicas, a fin de facilitar el acceso a recursos.

Con relacion a quién deberia ser el responsable del subsistema, se sugiri6 que
sea la SECTURH, misma que podria coordinar los trabajos con los demas actores

involucrados.

6.3. Cambios factibles y deseables

A continuacion, se presenta la Tabla 12 que permite visualizar que todos los
subsistemas resultaron factibles y deseables para los expertos consultados, asi mismo,

se adicion6 un subsistema para articular el proceso.

Tabla 12

Factibilidad y deseabilidad

Subsistema doseabilidad
Sistema de diagndéstico d
Sistema de capacitaciones v
Sistema de concientizacion v
Sistema de integracion de pares v
Sistema de desarrollo interno v
Sistema de articulacion v

Fuente: Elaboracion propia.
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Si bien, el subsistema de integracion de pares se consider¢ factible y deseable,

se deben tener en cuenta dos observaciones:

Se recomienda que las relaciones con pares se activen a través de foros o
espacios que les permitan compartir experiencias de éxito, sin embargo, se puso
sobre la mesa que la conformacion de asociaciones no siempre tiene los
resultados deseados, se ha detectado que la figura de Asociacién genera
divisiones entre las comunidades, por ejemplo, conflictos sobre quiénes deben
estar al frente de la organizacién o como deberia de operar la agrupacion, de tal

manera que la asociatividad puede implicar més conflictos que beneficios.

Esto ademas se refuerza la postura planteada durante la discusion, que sugiere
fomentar relaciones heterofilicas, es decir con actores que posean caracteristicas
distintas, ya que da una mayor posibilidad de acceder a nuevos conocimientos
(McMillan, 2022), los vinculos con otras empresas sociales indigenas pueden

llegar a ser redundantes.

A continuacion, en la Figura 17 se resume e integra una serie de ajustes al modelo

conceptual.
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Figura 17

Ajuste al modelo conceptual
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Educacion superior

Sub-sistema de
diagnostico de
capacidades

Sistema
social y
cultural

Sub-sistema de
capacitaciones

Capacitadores

Sub-sistema de
concientizacion

Gobierno municipal

Sub-sistema de
integracion de pares

6.4. Recomendaciones para mejorar la situacion problematica

Mejorar una situacion del mundo real conlleva encontrar un acomodo entre las
diferentes cosmovisiones, que pueden implicar cambios significativos en las estructuras,
en los procesos y en las actitudes (Hanafizadeh & Mehrabioun, 2022). Es importante
tener en cuenta que las actividades propuestas por los investigadores, a pesar de ser
cambios sistémicamente deseables y culturalmente factibles, no se tiene el poder
necesario para implementarlos, por lo que se debe preguntar quién estaria en
condiciones de provocar o autorizar la adopcion de estos cambios (Checkland & Poulter,

2020). En este sentido, se present6 una propuesta a la institucion que, de acuerdo a los

expertos, debe ser el encargado de coordinar las acciones de mejora.
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6.4.1. Propuesta para mejorar la situacion
Recomendaciones dirigidas a la SECTURH, en el marco de una estrategia para
fortalecer el capital social y desarrollar capacidades empresariales en las empresas

sociales indigenas dedicadas al turismo de naturaleza:

1. Gestionar el registro de empresas sociales indigenas del sector turistico (Registro
Nacional de Turismo), con el objetivo de actualizar el catdlogo y mantener
comunicacién cercana con estas organizaciones.

2. Promover la celebraciébn de convenios de colaboracion intersectorial con
dependencias y organismos del gobierno federal, estatal y municipal, asi como
con el sector académico, a fin de impulsar el desarrollo de capacidades en las
empresas sociales del sector turistico.

3. Impulsar la realizacion de estudios, en cooperacién con el sector académico, para
determinar necesidades de capacitacion en beneficio de las empresas sociales
del sector turistico, considerando para ello, las debilidades en materia de
capacidades empresariales: gestion administrativa, gestion financiera, gestion de
recursos humanos, habilidades tecnolégicas y de ventas.

4. Actualizar la oferta de capacitacion orientada a las empresas sociales del sector
turistico de conformidad con los estudios realizados por el sector académico.

5. Implementar estrategias colaborativas para promocionar la oferta de capacitacion
gue ofrece el Estado.

6. Establecer mecanismos de capacitacion cercanos y acordes a las caracteristicas
de los beneficiarios, respetando los procesos sociales y culturales al interior de la

comunidad.
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7. Generar campafias de concientizacion sobre el desarrollo de capacidades como
un condicionante para mejorar el posicionamiento de las empresas sociales de la
Entidad en las preferencias del turista.

8. Promover foros y talleres para que las empresas sociales compartan experiencias
y conocimientos, ademas de tejer una red de colaboracion entre comunidades.

9. Incentivar el empoderamiento de los empresarios, con la finalidad de que se
promueva la profesionalizacion desde el interior de estas empresas sociales,

atendiendo sus propios objetivos organizacionales.

6.5. Discusién

La MSS posee métodos poderosos, como los dibujos enriquecidos, el analisis 1,
2y 3, el andlisis CATWOE vy la formula PQR, a través de estos métodos se captura el
entorno organizacional y las interacciones entre los elementos del sistema para definir
comprensivamente la situaciébn problematica (Williams, 2022). Sin embargo, esta
metodologia ha sido criticada, porque los investigadores que la han aplicado se han
centrado mas en la comprensién de la situacién problematica que en la busqueda de una
solucién, dejando pasar por alto las sesiones de discusién (Hanafizadeh et al., 2021).
Por ello, este trabajo se centra precisamente en este proceso de discusion del modelo
conceptual, que busca identificar si las soluciones propuestas poseen factibilidad en un

mundo real.

Por otra parte, para interpretar los resultados del estudio, se debe tener en cuenta
gue el modelo conceptual disefiado se alinea con un proceso llamado teleoldgico, un
enfoque en el que diversos participantes con cosmovisiones distintas proponen un

conjunto de alternativas a fin de alcanzar una meta deseada (Ramage & Shipp, 2020). A
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partir de estas cosmovisiones de los participantes, el investigador trata de poner a un
lado opinion personal o epoché®®, para interpretar e integrar un modelo intencional para
gue el sistema logre sus fines, lo que significa que la MSS se fundamenta también en la
hermenéutica (Stowell, 2020; Unrau, 2021). Briones-Juarez (2020), lo denomina

“dimensién hermenéutica-teleoldgica”.

Bajo esta concepcion, el sistema que aqui se propone deriva de las diferentes
cosmovisiones de los actores del sistema de turismo de naturaleza del Valle del
Mezquital, y a través de un proceso interpretativo del investigador se encontré un

engranaje para proponer soluciones (Machado et al., 2023).

6.6. Hallazgos

Un hallazgo relevante consiste en que los expertos no estiman conveniente crear
una asociacion formal de empresas sociales indigenas, se recomienda limitar a una
convivencia a través de foros o reuniones esporadicas, a fin de evitar un conflicto de
intereses. Otro de los hallazgos mas valiosos es que, los expertos han insistido en que
se ponga al inicio del proceso a las empresas sociales indigenas, si bien, se trata de un
proceso relacional en el que intervienen diversos actores del sistema turistico de la
region, son estas empresas los clientes del sistema y quienes se beneficiaran

principalmente, por tanto, el sistema debe ser impulsado por ellos en el futuro.

18 | a actitud de abstencion de juicios y conocimientos previos nos permite explorar nuevas perspectivas y

comprender mejor el mundo que nos rodea (Sanguino, 2021). Al liberarnos de preconceptos y teorias,

estamos abiertos a un aprendizaje mas profundo y a una mayor creatividad en nuestra forma de pensar.
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A través del presente estudio, se logré una propuesta que se estima factible y
deseable a la realidad, se trata de un modelo que considera 6 actividades para el
desarrollo de capacidades empresariales, ademas sugiere ciertos actores para coordinar

los subsistemas propuestos.
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Conclusiones
Las empresas sociales dirigidas por comunidades indigenas estan recibiendo una
atencién creciente en la literatura académica y en la practica empresarial. Este interés
se debe en gran medida a su capacidad para abordar los desafios sociales y econdmicos

especificos que enfrentan estas comunidades.

Uno de los factores mas destacados que influyen en el éxito de estas empresas
sociales indigenas es el capital social externo, que se refiere a las conexiones inter y
extracomunitarias que facilitan la cooperacién y el acceso a recursos. Dichas conexiones
o redes sociales con otros actores clave, como gobiernos, el sector académico,
empresas sociales y privadas, son fundamentales, ya que permiten el flujo de recursos
intangibles que son esenciales para el desarrollo y la explotacion de oportunidades de
las organizaciones sociales. A través de estas redes, los emprendedores sociales
pueden acceder a mentorias, capacitacion y recursos que les ayudan a fortalecer sus
capacidades de gestion y operacién. De esta manera, el capital social externo
desempeiia un papel crucial en el desarrollo de habilidades empresariales. Es importante
reconocer y fortalecer estas redes sociales como parte de los esfuerzos para promover

el desarrollo econémico y social en las comunidades indigenas.

Esta tesis alcanza su objetivo general a través de seis objetivos especificos. Su
propésito ha sido construir un modelo conceptual que ilustre el funcionamiento factible y
deseable del capital social en las empresas sociales indigenas del Valle del Mezquital,
utilizando la MSS, con el fin de facilitar el desarrollo de sus capacidades empresariales.
Los primeros tres capitulos se centran en el fundamento tedrico y contextual, de manera

gue se delimita el entorno social y economico en el que operan las empresas sociales
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indigenas del Valle del Mezquital, ademas, se presenta el marco metodolégico necesario
para el estudio del capital social desde una perspectiva holistica. En los tres capitulos
siguientes se exponen los resultados obtenidos, los cuales se presentan en tres fases,
respectivamente. En la primera fase, se presenta un modelo conceptual disefiado para
fortalecer el capital social y atender las disfuncionalidades actuales del sistema. Durante
la segunda fase, se identificaron las caracteristicas relacionales y los recursos que
circulan dentro de las redes de las empresas sociales indigenas. En la tercera fase, se
evalué la factibilidad y deseabilidad del modelo conceptual y se integré la perspectiva de

las redes.

Se logra un modelo conceptual compuesto por 6 subsistemas, en el que se asigna
a un actor responsable por actividad. Este modelo busca articular acciones de manera
gue los esfuerzos de los actores converjan hacia un mismo objetivo, en lugar de
percibirse como actividades aisladas como hasta ahora. Asi mismo, se destaca la
importancia de dirigir esfuerzos hacia el empoderamiento de las comunidades, para que
sean ellas mismas las que lideren su propio desarrollo en el futuro, sin depender de otros

actores.

Este sistema reconoce la necesidad de sensibilizar a las organizaciones sobre la
importancia del desarrollo de capacidades empresariales, ya que actualmente su interés
se centra en los apoyos financieros y de infraestructura. Asi mismo, es fundamental
contar con el respaldo de las Instituciones de Educacién Superior para diagnosticar las
necesidades de las organizaciones; estas instituciones, basadas en su experiencia y su
vocacion, pueden desempefiar un papel crucial en este proceso. No obstante, es

importante respetar sus procesos culturales, sociales y politicos. Por lo tanto, se deben
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coordinar esfuerzos con los estudiantes de la propia comunidad, lo que permitira que los
empresarios sociales establezcan una conexion de confianza y empatia con miembros
de su entorno. Estos estudiantes también deberan brindar apoyo a los capacitadores

durante el proceso de mentoria y asesoria.

Otro hallazgo destacado de esta investigacion es la tendencia a la homofilia que
pueden presentar las empresas. Esto se refiere a su inclinacion por relacionarse con
otras organizaciones similares. Aunque estas conexiones pueden permitirles compartir
recursos, también puede resultar dificil acceder a recursos especializados debido a esta
similitud, lo que potencialmente limitaria su acceso a otras fuentes valiosas de recursos.
Por ello, este modelo sugiere la participacidon con otras empresas sociales a través de

foros o encuentros informales, sin necesidad de formalizar una asociacion.

La viabilidad y deseabilidad de este modelo conceptual se respalda con la opinién
de los expertos, lo que da lugar a una propuesta sistémica pertinente que fortalece el
papel del capital social como un recurso a través del cual fluyen conocimientos y
practicas para el desarrollo de capacidades empresariales. También, se propone una
estrategia dirigida a la SECTURH, destacando su potencial para impulsar politicas y
programas que fomenten el desarrollo en las organizaciones de indole turistico. Se
enfatiza su papel como un actor clave con liderazgo y la capacidad de establecer vinculos

entre las empresas y otros agentes relevantes.

Resulté oportuno abordar la realidad de la empresa social indigena a través de la
MSS, ya que esta metodologia se enfoca en una perspectiva holistica que considera el

contexto social, cultural y politico en el que estas organizaciones se encuentran. Otra
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ventaja de utilizar esta metodologia es que permitié la triangulaciéon de fuentes de
informacién para escuchar las diferentes voces de los actores, con el objetivo de evitar
sesgos 0 malinterpretaciones, ademas de la triangulacion de métodos y técnicas para
reforzar el rigor metodolégico y, sobre todo, obtener resultados sélidos. A tener en cuenta
qgue lo que se propone en este trabajo no es una solucion permanente, dado que los
problemas sociales son dinamicos, la MSS se concibe como un proceso ciclico. Ademas
de que su complejidad impide que estas soluciones se repliguen en contextos que

resultan distintos a aquellos en donde fueron concebidos.

Considerando lo anterior, es oportuno manifestar que este trabajo realiza una
contribucion empirica en el contexto mexicano y refuerza la literatura existente sobre la
empresa social indigena en México, lo que permitira comprender el funcionamiento de
este tipo de organizaciones, bajo la perspectiva académica y de politicas publicas. Otra
contribucion importante de este trabajo se encuentra en relacion con la aplicacion
metodolégica actual del ARS en el ambito de la empresa social de turismo, el ARS es
una metodologia valida que permite comprender las estructuras colaborativas y los flujos
de apoyos que las construyen, al tiempo que constituye una herramienta que refuerza la

teoria del capital social.

Se concluye enfatizando el papel del capital social en el disefio de programas de
mejora de capacidades y en general, para enfrentar los desafios y explotar las
oportunidades de las empresas sociales turisticas en el contexto de sus comunidades
indigenas. La acumulacion de capital social a través de la creacion de relaciones de

cooperacion constituye una condicion necesaria para hacer viable la gestion de estas
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organizaciones, es una forma de aprovechar los recursos locales disponibles, asi como

aspectos del sistema institucional circundante.

El éxito del turismo, bajo un modelo de empresa social indigena, consiste en
ambos casos en alcanzar el valor social que las mismas comunidades establecen como

parte de su bienestar social.

Limitaciones

Una de las limitaciones de este trabajo es el tamafo de la muestra misma que fue
seleccionada a conveniencia, lo cual no permite generalizar resultados. Otra limitacion
estd ligada al tiempo que tienen operando cada una de las organizaciones, dado que
puede estar vinculado con el tiempo que cada organizacion ha invertido para la
construccion de sus redes, una empresa con mas tiempo en el mercado también ha

tenido mas tiempo de crear relaciones que le beneficien.

Por otra parte, la naturaleza subjetiva de la informacion utilizada para construir
las redes de cada organizacidén es una limitante, ya que las personas entrevistadas

pueden tener diferentes perspectivas sobre los apoyos recibidos.

Finalmente, es importante considerar que el trabajo se centra en las
cosmovisiones de los actores que le han provisto de recursos a las empresas de turismo
en la zona indigena del Valle del Mezquital y en los actores que podrian proveer de estos
recursos, no considera la perspectiva de otros actores como turistas u otros actores que

no estan inmersos en el turismo local.
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Futuras lineas de investigacion

Derivado del trabajo de tesis se identificaron diferentes oportunidades para
abordar los fendmenos relacionados con las empresas sociales indigenas, asi, una linea
de investigacion futura podria estar encaminada a la investigacion del capital social al

interior de la organizaciéon y su impacto en el desarrollo de capacidades.

Asi mismo, y considerando que se tratd de una investigacion con el bajo numero
de organizaciones, una futura linea consistiria en analizar el fenémeno del capital social
en otras comunidades, con la finalidad de contrastar resultados, y ver la influencia de los

sistemas culturales, sociales y politicos.

Por otra parte, se recomienda llevar a cabo estudios longitudinales que muestren
la evolucion del capital social de estas organizaciones, con el objetivo de comparar los

cambios en sus relaciones y los recursos a los que acceden

Finalmente, una oportunidad de investigacién que se asocia a este trabajo se
centra en el impacto que tiene el desarrollo de capacidades en los beneficios econémicos
y el bienestar social, a fin de comprender la dualidad en la que convergen las empresas

sociales indigenas.
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Anexo 1
Entrevista semi-estructurada

Empresas Sociales Indigenas

Nombre empresa:
Entrevistado:
Entrevistador:
Hora:

Lugar:

Preguntas Introductorias
1. ¢En qué afio se fundo la empresa?
2. ¢Cual es la figura juridica bajo la cual se constituyo?
3. ¢Cuantos integrantes son?
4. ¢En qué tipo de propiedad esta asentada la empresa?
5. ¢Cbmo se integra el Comité?
6. ¢Cada cuanto cambian de Comité?
7. ¢Cuantas personas laboran en la empresa?
8. ¢Cuales son los servicios de ecoturismo que ofrecen?
9. ¢Qué momento de ene la historia de la empresa ha sido decisivo para su

desarrollo?

10.¢Cbomo estan organizados al interior?

157



Intracomunitarias
1. ¢Como es su relacion al interior?
2. ¢Qué aspectos internos les han ayudado para su desarrollo?
3. ¢Coémo es el compromiso de la comunidad?
4. ¢A qué se dedica la comunidad?

5. ¢Hay otras empresas colectivas en la comunidad?

Extracomunitarias

6. Sabemos que los centros ecoturisticos se relacionan con diversos organismos e
instituciones, en este sentido ¢ quiénes les han brindado informacion sobre como
manejar la empresa?
INPI
SECTUR
ICTUR
CPTM
UTvM
Secretarias de Turismo Estatales
Presidencias municipales
Proveedores
Tour operadoras

Otros:
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7. ¢Con qué informacion o conocimientos les ha ayudado cada una de estas

instituciones?

Recursos
Ventas Tecnologia Financieras Administrativas
humanos
INPI
SECTUR
ICTUR
CPTM
UTVM

Secretarias

Turismo

Estatales

Presidencias

municipales

Tour operadoras

Proveedores

Ventas: Estudios de mercado, Disefio de productos, Informar a los clientes sobre el
servicio o producto, Satisfaccion del cliente, Politicas de precios, Seleccidn de
proveedores

Recursos Humanos: Formacion del equipo de trabajo, Evaluacién del desempefio,

Incentivos y bienestar
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Tecnologia: Uso eficiente de la tecnologia, Sistemas de informacion
especializados, Certificaciones

Financiero: Sistemas de control formales, Centros de costos, Determinacion de
ganancias, Valuacion de los activos, Elaboracion de reportes de ingresos y
egresos, Elaboracion de planes presupuestarios

Administrativas: Habilidades de gestion, Delegar tareas, Poner valor a la
empresa, Manejo del tiempo, Herramientas comunicacion, Gestion empresarial,

Buscar nuevas oportunidades.

8. ¢Como iniciaron su relacién con estas instituciones?

9. ¢Qué tan frecuente ha sido su comunicacion con estas instituciones?

10.Ordene segun la importancia que ha tenido cada institucion para el desarrollo de
la empresa

11.¢Qué es lo que mas valoran de esos apoyos que recibieron?

12.¢Qué aspectos cambiarian?

13.En un futuro, ¢ Qué esperaria de estas instituciones

Intercomunitarias
14.¢Han asistido a alguna feria o evento sobre turismo de naturaleza? ¢,con quién
ha compartido ese espacio?
15. ¢ Tiene contacto con otras empresas dedicadas a la misma actividad turistica en
la region? ¢ Como empezaron su relacion? ¢ Qué tipo de informacion o

conocimientos comparten?
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Capacidades
16.¢Qué actividades son las que mas se le han complicado sobre el manejo de la
empresa?
e Ventas
e Recursos Humanos
e Tecnologia
e Financiero

e Administrativas

17.¢Hay alguna habilidad que considera oportuno reforzar?

18. ¢ A quién acudiria para pedir apoyo?

Entorno

19.¢,Cbmo les ha afectado la pandemia y las recientes inundaciones?
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Anexo 2

Entrevista semi-estructurada

Instituciones Red Turismo Naturaleza

Nombre de la institucion:

Entrevistado:

Entrevistador:

Hora:

Lugar:

Extracomunitarias

1.

¢ Tienen algun registro de empresas de turismo de naturaleza? ¢como lo han
creado? ¢ COMO es que estas empresas se acercan a ustedes?

¢, Qué tan frecuente es el contacto con estas empresas? Si es distinto, que
empresas son las que se acercan mas.

¢, Qué tipo de informacién o apoyo han ofrecido a estas empresas?

¢, Hay algun caso de empresa que se haya apoyado mas? ¢ se trabajo en
conjunto algun proyecto?

¢, Como percibe la respuesta de estas empresas?

¢, Cual de estos apoyos considera que ha sido mas util para el desarrollo de
capacidades empresariales?

¢, Qué considera que hace falta para hacer mas efectivos estos apoyos de

organizaciones?
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8. ¢Ha detectado alguna capacidad empresarial que requiere ser mejorada para
estas empresas?

9. ldentifica otras organizaciones que apoyen este tipo de empresas

10.Ustedes echan mano de otras organizaciones

11.¢Con quién lleva la relacion? ¢,con un comité? ¢,con un lider?

12.ldentifica lideres en estas comunidades

Intercomunitarias

13.Alguna vez han organizado o promovido algun evento en el que participen estas

empresas del valle del Mezquital

14.¢Qué empresas podria sefialar con mayor disposicion para colaborar con otras?
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Anexo 3
Entrevista semi-estructurada

Otras Empresas Sociales “Caso de éxito”

Nombre de la institucion:

Entrevistado:

Entrevistador:

Hora:

Lugar:

Preguntas introductorias

1.

2.

3.

10.

¢En qué afo se fundé la empresa?

¢,Cual es la figura juridica bajo la cual se constituyo?

¢, Cuantos integrantes son?

¢ En qué tipo de propiedad esta asentada la empresa?

¢,Como se integra el Comité?

¢,Cada cuanto cambian de Comité?

¢ Cuéntas personas laboran en la empresa?

¢,Cuales son los servicios de ecoturismo que ofrecen?

¢, Qué momento de ene la historia de la empresa ha sido decisivo para su
desarrollo?

¢, COmo estan organizados al interior?
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Intracomunitarias
11.:,Cbmo es su relacion al interior?
12.¢Qué aspectos internos les han ayudado para su desarrollo?
13.¢Como es el compromiso de la comunidad?
14. ¢ A qué se dedica la comunidad?

15. ¢ Hay otras empresas colectivas en la comunidad?

Extracomunitarias
16.¢Qué organismos les han ayudado con asesorias o consultorias?
INPI
SECTUR
ICTUR
CPTM
UTVM
Secretarias de Turismo Estatales
Presidencias municipales
Proveedores
Tour operadoras

Otros:

Intercomunitarias
17.¢Tienen contacto con algun otro centro ecoturistico?

18. ¢ Qué tanto comparen sus experiencias con la asociacion de balnearios?

165



19.¢Qué beneficios han logrado a través de la asociacion de balnearios?
20. ¢ Hay disposicion para compartir con otros centros ecoturisticos sus

experiencias?

Capacidades
21.¢Qué cursos, capacitaciones o certificaciones tienen?
22.¢,Cual de esos cursos o capacitaciones le han sido mas utiles?

23. ¢ Hay disposicion de los compafieros para tomar cursos?

Entorno

24.¢Como les ha afectado la pandemia y las recientes inundaciones?
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Anexo 4

Sect:ifln 1ded

Discusion del Modelo de desarrollo de
capacidades en la empresa social indigena
del Valle del Mezquital

Objetivo de esta investigacién es discutir el "Modelo conceptual para el desarrollo de capacidades
empresariales en la empresa social indigena de turismo de naturaleza” con expertos profesionales en el drea
de turismo de naturaleza en el Valle del Mezquital, para elaborar un modele factible a la realidad y elaborar una
propuesta de politica publica.

><

Especificaciones:
= El participante experto no percibird ningin tipo de compensacién por su participacion en esta
investigacién.
= Le llevara aproximadamente 50 minutos completarlo
= Toda la informacion facilitada sera de uso exclusive para los fines de esta investigacion y tratada de
forma completamente confidencial y andnima

Remite: Mtra. Selene Mufioz Ortega, estudiante del Doctorado en Ciencias Econdmico Administrativas de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalge, mu144359@uaeh.edu.mx

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

Nombre completo *

Texto de respuesta corta

Ocupacion *

Texto de respuesta corta

;Cudntos afios de experiencia tiene en el sector? *

Texto de respuesta corta
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Estudio 1 (Enviado para revision a Periplo sustentable) b4

El gobierno mexicano ha impulsado programas destinados al desarrollo de zonas indigenas a través del
turismo de naturaleza, dando lugar a |a creacién de empresas sociales, las cuales requieren del desarrollo de
capacidades empresariales (gestion administrativa, gestidn financiera, gestion de recursos humanos,
habilidades tecnolégicas y habilidades en ventas) para contrarrestar los embates de un mercado turistico
competitivo. No obstante, una bondad de estas empresas es que tienen la posibilidad de crear relaciones con
otros actores para traer esos conocimientos y habilidades requeridos

Asi, el propésito de esta investigacidn fue determinar las relaciones de la empresa social indigena dedicada al
turismo de naturaleza en el Valle del Mezquital y resaltar las disfuncionalidades g das en el p de
transmisién de imi focados al desarrollo de capacidades empresariales. Para ello, se utilizé la
metodologia de los sistemas suaves, que permite un acercamiento holistico para proponer un modelo
conceptual sobre el funcionamiento deseable del sistema

A partir de entrevistas aplicadas a diversos actores del sistema, se construyd una vision enriquecida
del capital social extracomunitario e intercomunitario (relaciones con actores externos) de la
empresa de turismo de naturaleza del Valle del Mezquital.

Este dibujo enriquecide enfatiza las disfuncienalidades percibidas como relevantes, asi como los
aspectos sociales, culturales y politicos adheridos al sistema.
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A partir de la vision enriguecida del problema, se concibié un modelo conceptual que contempla
cinco sub-sistemas, que se pueden describir como actividades destinadas a solventar las
disfuncionalidades del sistema.

Este modelo busca coordinar a todos los actores del sistema para orientar cursos y capacitaciones
destinados a proveer conocimientos para el desarrollo de capacidades empresariales, de
conformidad al contexto social, cultural y politico de estas empresas sociales indigenas.
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Si estima pertinente profundizar en el estudio, se invita a acceder al siguiente link:

hittps.//drive.ggogle.com/file/d/1FeuWU_pwiU1akHYy_fRIm 1MMNwWEHONST/view?usp=sharing



Seccibn3de 4
*

2. Sub-sistema de capacitaciones

Factibilidad del modelo ¥ H
Se concibié para fortalecer las capacidades empresariales mediante el disefio de cursos y
De acuerdo a los dos estudios presentados, agradezco que a continuacion nos brinde su opinién, sobre la capacitaciones que atiendan esas necesidades especificas que se detectaron en el
pertinencia del modelo propuesto, a fin de ofrecer cambios factibles y deseables al sistema. diagndstico, considerando las caracteristicas sociales de los participantes que pueden influir
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como el nivel educativo predominante en la
comunidad, la edad de los participantes y las formas en que se organizan
1. Sub-si de diagnéstice de capacidad
Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con |as siguientes premisas relacionadas con
Tiene como finalidad identificar las oportunidades de formacion empresarial relacionadas con el Sub-si de capacitaci , teniendo en cuenta que |a escala 1 es para Totalmente en
la gestion administrativa, la gestion financiera, la gestion de recursos humanos, las desacuerdo y 5 es para Totalmente de Acuerdo
habilidades tecnologicas y las habilidades en ventas.
1 2 3 4 5
Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes premisas relacionadas con ¥a se disefian .. L L L L L
el Sub-sistema de diagnéstico de capacidades, teniendo en cuenta que la escala 1 es para
Totalmente en desacuerdo y 5 es para Totalmente de Acuerdo Disefiar cursos... [ [ [ [ ]
1 2 3 4 5 Es factible dise... ] ] ] ] ]

Yaserealizau.. I [l [l [} |

;Quién considera que podria ser el responsable del sub-sistema de capacitaciones? *

Un diagnéstico... I [l ] ] |

— — Texto de respuesta larga
Es factible reali.. M M | O O ’ ?

*

;Quién considera que podria ser el responsable del sub-sistema de diagndstico de * Tiene alguna sugerencia sobre el s de cap ne:

capacidades?
Texto de respuesta larga

Texto de respuesta larga

Tiene alguna sugerencia sobre el sub-sistema de diagnéstico de capacidades *

Texto de respuesta larga
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3. Sub-sistema de concientizacién

Tiene como fin persuadir a los colaboradores de estas organizaciones sobre la importancia
que tiene el desarrollo de capacidades empresariales; es decir, socializar como a través del
desarrollo de estas capacidades es posible afrontar retos que impone un sector tan
competitivo como lo es el turistico.

Indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes premisas relacionadas con
el Sub-si de ientizacion, teniendo en cuenta que |a escala 1 es para Totalmente en
desacuerdo y 5 es para Totalmente de Acuerdo

Ya se concienti... O [} (] (] [

La concientiza... [l [ [l [} |

Es factible con .. O ] [l I |

;Quién considera que podria ser el responsable del sub-si: de e«

Texto de respuesta larga

Tiene alguna sugerencia sobre el sub-si de ientizacion *

Texto de respuesta larga
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4. Sub-sistema de integracion de pares

Pretende incentivar la creacion de redes de colaboracion que permitan compartir, entre pares,
experiencias de gestion empresarial exitosas e intercambiar nuevas ideas que beneficien el
desempefio organizacional. Asi mismo, a través de estrategias comunes posibilitar el acceso
a cursos y capacitaciones que les ayuden a superar la falta habilidades y conocimientos que
caracterizan a estas empresas sociales indigenas.

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes premisas relacionadas con
el Sub-sistema de integracion de pares, teniendo en cuenta que la escala 1 es para
Totalmente en desacuerdo y 5 es para Totalmente de Acuerdo

Ya existen rede... M M ] [} [
Una red de col. [} [l ] [ |

Es factible crea.. O O [} ] [

¢Quien considera que podria ser el responsable del sub-sistema de integracion de pares? *

Texto de respuesta larga

Tiene alguna sugerencia o comentario sobre el sub-sistema de integracion de pares *

Texto de respuesta larga




5. Sub-sistema de desarrollo interno

Se propone con €l objetivo de disefiar planes de profesionalizacion que permitan mejorar las
habilidades y conocimientos de los colaboradores, de conformidad con los objetivos de largo
plazo de cada empresa. El proceso de profesionalizacion se debe entender como un proceso
de crecimiento, que precisa documentarse para evitar que la organizacion pierda la secuencia
a pesar de |a alta rotacion de personal que las caracteriza

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes premisas relacionadas con
el Sub-sistema de desarrollo interno, teniendo en cuenta que la escala 1 es para Totalmente
en desacuerdo y 5 es para Totalmente de Acuerdo

Ya se tienen pl.. [l ] ] [} |

Un plan de prof... ] ] ] [] [

Es factible crea.. (| ] ] ] [

¢ Quien considera que podria ser el responsable del sub-sistema de desarrollo interno? *

Texto de respuesta larga

Tiene alguna sugerencia o comentario sobre el sub-sistema de desarrollo interno *

Texto de respuesta larga
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Otros cambios

<

De forma complementaria, a través de otro estudio (enviado para revision de Nova Scientia), se
construyeron redes egocéntricas que muestran como se compone el capital social de estas empresas, y se
identificd a qué tipo de recursos han accedido estas organizaciones asi como oportunidades para fortalecer
su capital social.

Los principales hallazgos sugieren:

Las redes son relati pequefias, lo que denota la oportunidad de activar relaciones, en
el entendido que actores que tienen mayores conexiones tienen mas opciones para acceder a recursos.
Algunas empresas tienden a relacionarse mayormente con otras empresas semejantes (homofilia),
siendo que la relacion con persenas o institucicnes con conecimientos especializados pueden
generarles mayores ventajas para el desarrollo de capacidades empresariales.

Las instancias gubernamentales y otras empresas sociales son quienes mas han proveido de recursos
para el desarrollo de los establecimientos. Sin embargo, son casi nulos los apoyos relacionades con el
desarrollo de capacidades empresariales.

Se descubrieron oportunidades para construir capital social, generar relaciones con organizaciones que
les provean de cursos y capacitaciones formales (SECTURH-UTVM), para el fortalecimiento de sus
habilidades funcionales y de gestion.

Considerando los ultimos hallazges se propone afiadir un nuevo sub-sistema que ayude a
articular las relaciones entre las empresas sociales indigenas y las organizaciones
gubernamentales y académicas, a fin de facilitar el acceso a las oportunidades que se
generan en este tipo de organizaciones.

Al respecto, indigue su opinion sobre este sub-sistema, indique si ya existe algo semejante, y
si considera que es necesario y/o factible.

Texto de respuesta larga

Finalmente, emita su opinion sobre el modelo conceptual presentado, en el entendido que al ™
finalizar este estudio se generara una propuesta de politica publica hacia el gobierno estatal.

Texto de respuesta larga
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Resumen

£l gobiemo mexicano ha impulsado programas destinados al desarrollo de zonas indigenas & través del turismo de naturalezs,
dando lugar & la creacion de empresas sociales, las cuales se enfrentan con situaciones adversas que requisren del desarrollo
de para los embates del dinamisma de un mercado turistico competitivo. Dado
que estas empresas tienen la posibilidad de ampliar su capital social a través de las relaciones con otros actores para atraer
apoyos y conocimientos, el proposito de esta investigacion consiste en determinar las relaciones de la empresa social indigena
dedicads al turismo de naturalezs que se ubica en el Valle del Mezquitsl, una zona el estado de Hidalgo, Mexico, y resaltar las
i procesode 6 focados al desarrollo de

Para ello, se utiliza el enfoque de sistemas mediante la de los sistemas su. ya que permit un

halistice pare propaner un madelo canceptual sobre el funcionamiento deseable el sistema. Los hallazgos muestran ls falta
de coordinacion entre los actores, el escaso interés con relacian al desarrollo de estas capacidades, asi como, la casi nula
colaboracion entre pares; estas cuestiones propician 1as definiciones raiz y 105 cambios factibles detectados en el modelo
concentusl planteado. Concluimas gue la metodalogia de los sistemas suaves es una herramienta que permite desalosar la

d

complejidad que quarda el capital ¥ permite identificar jora sobre | I

Palabras clave:

Empresas sociales, capital social, it i madel ],

Abstract

i amstoimp of tourism;

aiving rise, to the creation of social enterprises which face adverse situations. This aspect requires the development of
business capabilities to counteract the ravages of dynamism of the competitive tourism market. Thus, these companies

Theresear
Mezquital Valley, an area of Hidalgo State, in Mexico- Moreover, it show: inthe

of knowledge which are focused on capabilities development.

Forthis, P oachandtne y. Thi ! halist h
to propose a conceptual model for the desirable functioning of the system. The findings show the lack of coordination
betweenthe actors, i i dthe almost i These
issues lead us to define the root cause and the desirable and feasible changes are determined. We conclude that the soft

atool that all plexity of d

aspects of improvement on the analyzed aspects
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Introduccion

Enlaregidn de Valle del Mezquital, son mas de 50 los grupos indigenas que han sido favorecidos con
financiamiento gubernamental para el impulso de proyectos comunitarios de turismo de naturaleza,
en sumayoeria para |a ad de equipoy que les son fu para la prestacion
de sus servicios (INPI, 2020). Sin embargo, no basta con la de recursos

los nuevos empresarios requieren desarrollar sus capacidades para dirigir estas organizaciones y
lograr su consolidacion. Kieffer (2018: §3) Io enfatiza sefilando "una vez que se decide emprender
el desarrollo turistico, uno de los temas centrales parala continuidad es el de la profesionalizacién®.

Las empresas de cardcter comunitario presentan ciertas desventajas relacianadas con los bajos
niveles de educacién y Ia falta de capacitacién para el trabajo. No obstante, una de sus fortalezas
es que se enmarcan enla perspectiva social (Gavilanes et al., 2019), dado que los actores mantienen
una visién de desarrallo comunal con diversidad de conexiones que les permiten interactuar con

diferentes grupos e instituciones (e Gortari y Santos, 2016).

En el ambiente turistico, Lopez-Guevara (2014) sefala que un aspecto facilitador en el desarrollo de
los proyectos pr ivos indi esla

colaborativamente con los otros actores del sistema turistico, ya que a través de estos vinculos
es posible adquirir apoyos y conocimientos técnicos. En tal sentido, el capital social estructural
constituye una via para que las empresas sociales indigenas pueden acceder a conocimientos y
fortalezcan el desarrollo de sus capacidades empresariales.

que tiene una i para re

Dado lo anterior, resulta importante estudiar las complejas relaciones del capital social presentes
entre los actores y |a empresa social indigena dedicada al turismo de naturaleza en el Valle del
Mezquital, paraidentificar aspectos de mejora. Al respecto, se utilizala metodologia de los sistemas
suaves, disefiada como una alternativa de investigacion cualitativa y que ha sido utilizada durante
las ultimas décadas con buenos resultados (Checkland y Poulter, 2020). Para ello, se desarrollan las
siguientes fases: a) se presenta el contexto y los antecedentes de lainvestigacion: b) se relaciona el
usa de los sistemas en turismo, que da pie al desarrolla metadolégico; y c)se emiten los resultados
vy las conclusiones de |a investigacién.

Antecedentes

Turi: d como iva d indigena

El turismo constituye una fuente importante de desarrollo y bienestar social de acuerdo con el

programa sectorial de turismo (SECTUR, 2020). El turismo de naturaleza permite de manera amplia

mejorar las condici y ,setratade”... P
el aprovechamiento sustentable de los recursos, una alternativa solida para la generacion de
empleos, una estrategia para el desarrollo de comunidades y un medio para s difusion del patrimonio
natural y cultural de México® (SECTUR, 2017: B). Es una

reducir la pobreza y el rezago social y

gubernamental inada a

némico de las al tiempo que se

Modela canceptual para el desarrollo de capacidades empresariales en la empresa social indigena de turismo de naturaleza
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fomenta el turismo El turismo tres i i con

Ia naturaleza: el ecoturismo que contribuye notablemente al desarrollo local de las comunidades
(Ezaquias, 2022); el turismo de aventura que marca una via para el desarrollo de los territorios rurales
a partir de la diversificacién de la estructura productiva (Quifionez et al., 2019)y el turismo rural que ha
mitigado la desigualdad (Parra et al., 201). En suma, el turismo de naturaleza consiste en el acceso y
uso de los recursos turisticos para mejorar el bienestar. Esto contrasta con las ventajas que proliferan

en el turismo de base itaria y que se i conla del interés de las
comunidades por preservar sus recursos turisticos (Martinez y Pelegrin, 2021), especialmente en los
territorios indigenas que se caracterizan por grandes reservas de biodiversidad en donde los recursos
naturales se encuentran mejor conservados (Lépez-Pardo y Palomine, 2019).

Para brindar servicios turisticos, han surgido distintas emp ial fias y medi.

y organizaciones comunitarias o sociales [Lopez-Pardo, 2013). Las dltimas han sido impulsadas

en anos recientes, a través de distintos ordenes de gobierno con la finalidad de priorizar el

desenvol de maneradirecta

iento de proyectos turisti d

los

en comunidades indigenas (Acero,

tercambios 6 y de gran
2018), dada la correspondencia con Ia teoria del desarrollo endégeno consistente en la construccion
de orden social en la que se impulsa el desarrollo de las organizaciones y de la sociedad en su
conjunto (Gambarota y Lorda, 2017).

Pese a estos esfuerzos, suele existir una falta de conocimiento de los pueblos a profundidad sobre
los derechos colectivos de sus territorios (Oehmichen y Oe la Maza, 2018), por la que resulta vital
identificar los aspectos que merman su dsito y generan para mejorar la
gestion de los recursos centrados en el desarrollo de actividades turisticas

Empresasocial y las i del capital social en las empi

La economia social ha proliferado a través de distintos tipos de organizaciones con el fin de

aumentar las probal aciones

cooperativas, mutuales, asociaciones tradicionales y otras de indole informal (Coraggio, 2011)

dades de supervivencia en el entorno, ejemplo de ello son las orga

masjuridicas, laemp ialestar dapororgani

que nacenyse izan para satisfacer sociales (Pérez de Mendiguren et al., 2009).
Las empresas indigenas de turismo han adoptado una de las mas comunes, la sociedad cooperativa,
las cuales son organizaciones que permiten mejorar |a vida de sus integrantes. De acuerdo con la
Ley general de sociedades cooperativas (2018:1) una sociedad cooperativa se define como: .
forma de organizacién social integrada per personas fisicas con base en intereses comunes y en los
principios de solidaridad, esfuerza propio y ayuda mutua, a través de la realizacion de actividades

.una

econémicas de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios".

El capital social. de acuerdo con Bourdieu (1986). e3 |a suma de |os recursos reales o potenciales
que estan vinculados a una red duradera de relaciones sociales mas o menes institucionalizadas
de conocimiento y reconocimiento mutuo. Asi, el capital social facilita el logre de metas que de
otra manera no podrian haberse obtenido o que podrian haberse logrado solo a un costo mayor

Selene Muficz Ortega / Abraham Briones Juarez
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(Coleman, 1988). Aunque la evolucion del capital social ha sido multidimensional, es preciso
resaltar el énfasis que se da ala estructura social como facilitadora de recursos para el logro de
ciertos abjetivos (Calderon, 2018).

En este contexto el capital social es uno de los elementos clave en el desarrollo y cansolidacién de
las empresas indigenas, debido a las vigorosas relaciones que incentivan el desarrollo rural (Putnam,
1983). En el contexte mexicano existe evidencia empirica que sugiere la pertinencia de abordar el

capital social como un factor que incide en el desarrallo de capacidades de las empresas sociales

al turismo de (Pérez Serrano et al., 2012; Lopez-Guevara, 2014;
Navarro Gamboa et al., 2019).

Para precisar las relaciones, se retoma una clasificacion basada en los distintos niveles de conexion
que pueden tener los actores: a) el capital social de unién (bonding), se refiere a las conexiones
entre actares que son homogéneos, es decir, que tienen caracteristicas semejantes; b) el capital
social puente (bridging), se refiere a las conexiones entre actores que son diferentes en un sentido
demografico; c) el capital social de vinculo (linking) pertenece a las conexiones que se dan con

actores con influyentes{Woolcocky Sweetser, 2002). Lopez-Guevara(2014) aterriza esta

clasificacion del capital social a un entorna de la actividad comunitaria, en su trabajo sefiala que las
redes de unién corespanden a un ambito espacial intracomunitario, las redes puente pertenecen

aun ambiente intercomunita

v las redes de vinculo cor aun nivel

El capital social como creador de capacidades empresariales

Las capacidades empresariales tisnen su origen en la teoria de recursos y capacidades (Offerman et
al., 2017). Esta teoria enfatiza que los bienes y el talento para gestionarlos sen determinantes para
su desempefio y hacen posible |a ventaja competitiva sostenible (Teece et al., 1997). Por tanto, los

recursos y las capacidades son un paguete de activos que incluyen: las habilidades gerenciales, sus
procesos, rutinas organizacionales, la informacién y los conocimientos para gesticular y controlar
los cursos de accion (Bamney et al., 2001). De acuerda con Barney (1981), la combinacion de recursos
unicos expone los atributos que deben tener los recursos para generar una ventaja competitiva
sostenible los cuales deben ser: a) valiosos, toda vez que deben aprovechar sus oportunidades; b)
raros o escasos: ¢l dificiles de imitar: d) sin sustitutos. El capital social cumple con estas cuatro
caracteristicas, y por tanto, es considerado un recurso que puede ser aprovechado por las empresas

para crear una ventaja competitiva y alcanzar sus fines (Castro y Galan, 2004).

Para lograr una ventaja ith ible, es que las empresas desarrollen sus
capacidades internas, lo cual permite detectar oportunidades y explotar al maximo su potencial
(Inda st al., 2019). Una capacidad es la habilidad que posee una empresa para lograr un propésito
o resultado especifico (Beimborn et al, 2005). En la tabla 1 se aprecia la clasificacion de las

capacidades empresariales de referencia utilizadas en este trabajo.

Modelo conceptual para el desarrollo de capacidades empresariales en la empresa social indigena de tu

mo de naturaleza
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Tabla 1. Capacidades empresariales

Capacidades Gestion Habilidades de gestion
gerenciales administrativa Delegar tareas

Poner valora la empresa
Residen Manejo del tiempa

principalmente en el Herramientas de comunicacion
nivel gerencial de la Gestion empresarial
organizacién Buscar nuevas oportunidades

Gestién financiera  Sistemas de control formales

Centros de costos

Determinacion de excedentes
n de reportes de ingresos y egresos
n de planes presupuestarios
Valuacion de los activos

Gestion de Formacion del equipa de trabajo
recursos humanos  Evaluacion del desempefio
Incentivos y bienestar

Capacidades Ventas Estudios de mercado
funcionales Disefio de productos
Relacionadas con las Informar a los clientes sobre el servicio o producto
tareas funcionales Satisfaccion del cliente
bésicas de la empresa Politicas de precios
Seleccién de proveedores

Tecnolégicas Uso eficiente de |2 tecnologia
Sistemas de informacion especializados
Certificaciones

Fuente: Construccion con base en(Mayon et af., 2019: Chandler, 1990: De la Cruz, 2008:
Graves y Thomas, 2008; Sanchez et al., 2014; Jusoh et al., 2011: Lall 1992).

Teoria general de los sistemas y su pertinencia para abordar la complejidad en turismo

La teoria general de sistemas surgié ante la actitud de diversas disciplinas cientificas hacia el
andlisis de los fenémenos en términos de totalidad, es decir, sin descomponer los problemas
en partes separadas (Bertalanffy, 1989). Esta teoria engloba un conjunto de def
proposiciones interrelacionadas, mediante las cuales se aprecian los fendmenos como un grupo
formado por materia y energia, estos grupos son denominados sistemas (ICESI, 1980). Gigeh (2012)

iciones y

describe a los sistemas como un conjunta de elementos relacionados, y que, bajo el paradigmade la
teoria general de sistemas p vivientes, abiertos, conformados
por sub-sistemas, poseen sus propias propiedades, presentan complejidad organizada, resisten la
tendencia a |2 entrapia y atienden una vision teleolagica.

alos

A partir de esta teoria, surge el pensamiento sistémico que se ha desarrollado en distintas
direcciones, una de ellas es la de los sistemas suaves, que estan concebidos para abordar
problematicas sociales (Reynolds & Holwell, 2020). Por tanto, rompen con los esquemas formales
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de pensamiento al emplear el juicio intuitiva y se consideran pertinentes para llevar a cabo

de y que tienen como fin identificar relaciones causales que
no estan sujetas a prueba (Gigeh, 2012).

Asi, la importancia de |a tearia de sistemas recae en su capacidad para entablar analogias entre las
ciencias bio-sociales y el comportamiento de sistemas de actividad humana. Para ello se observa
el compertamiento de los sistemas sociales adaptativos (Moreno, 2019). que implica la inclusion del
contexto en la observacion de Ia situacion problemética. En tal sentido, la teoria de los sistemas
ha contribuido de manera significativa en el estudio de sistemas sociales, tanto para abordar su
complejidad como para proponer mecanismos de mejora.

En turizmo el enfoque sistémico constituye una parte relevante de |a perspectiva cientifica
(Cavalcante et al., 2021}, ejemplo de ello lo constituyen los trabajos abordados a través de
metodologias sistémicas, tal es caso de Aldianto et al., (2020), quienes desarrollaron un medelo
conceptual de turismo en una ciudad cultural: en el mismo sentido Fathi et al. (2018), identi
factores queinfluyen en el segmenta de turismo espiritual, Sandfreni y Adikara(2020), estudiaron las

aron

partes interesadas en el desarrollo del sistemas de informacion turistica. Adicionalmente, Jakulin
(2017) modeld un sistema turistico a través de las perspectivas del drea de mercadoy Sanchez-Garcia
et al. (2020) enmarcaron el problema de la iativi en las pequefias y i p

en el sector turistico; por su parte, Novani et al. (2018), desarrollaron un modelo de simulacion
para describir los procesos de co-creacion de valor en el turismo de ciudad y Romero et al. (2018)
estudiaron el sistema de resp ilidad social para identifi i de inacion y
control. Finalmente, la perspectiva de |os sistemas también se ha utilizado para precisar y describir
los elementos del turismo rural expresado en la propuesta de Varisco (2016). Lo anterior, muestra la
gran versatilidad de la teoria en el ambito turistico.

Metodologia

En este trabajo se emplea la metodologia de los sistemas suaves, misma que tiene por objetivo
organizar situaciones problematicas de sistemas dindmicos y cambiantes, es una metedologia
flexible que sirve para describir y mejorar sistemas de actividad humana y que puede ser adaptada
a situaciones problematicas especificas (Checkland y Poulter, 2008). El proceso que ofrece esta
metodologia ha madurado por varias décadas, y permiten abordar situaciones complejas en las que
intervienen las personas y en las que se pueden ident

ar distintas percepciones sociales asociadas
auna problematica comin(Checkland y Poulter, 2020). La metodologia se planted inicialmente con un
proceso de 7 estadios que se pueden observar en la figura 1, y si bien, se ha desarrollade una versién

sintetizada de esta metodologia, se mantiene la esencia del procese ciclico bajo el cual fue caneebido.
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Figura 1. Metodologia de los sistemas suaves de Checkland

7

sistema Otros
formal pensamientos

Fuente: Con base en la metodologia de sistemas suaves en accion de Checkland (1984).

Para este trabajo, se abordan los primeros 4 estadios y se emplean los propios métodos que ofrece
lametodologia, segun se aprecia en tabla 2:

Tabla 2. Métodos MSS empleados

* Andlisis1,2y3
D <

2. Situacién problematica expresada Shiiauacldo
= Dhdloenrquecco; .

3. Definici raiz de sistemas *  Analisis CATWOE
4. Modelo conceptual *  Modelo conceptual
Fuente: ion propia con b (Jackson, 2011
Para la ion de i ion se i6 un por y se realizaron
i i adas a 4 emp! sociales i del Valle del Mezquital, ubicadas

en el estado de Hidalgo, México. Adicionalmente y con el fin de conocer las distintas visiones que

se tienen sobre el fend se
naturaleza de esta region: servidores de las pi
personal del Centro Coordinador para el Desarrollo Indigena de Ixmiquilpan perteneciente al

aactores i en el sistema de turismo de

: e de lkmiquilpany

Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), una empresa de promocién turistica en el Valle

del Mezquital y una empresa social indigena ya consolidada en la region. También, como parte de

la inmersién en el contexto, se acompafié como observador en el proceso de constitucion de un

nuevo centro ecoturistico, asi mismo, se asistié como observador a un recorrido por las principales
isticasdel miinlalplo‘de Alfal

378
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En o i @ gy s deestas

ademas, conocer conq

los imi i con las

que han recibido de
parte de estos actores, asi como, qué hace falta para hacer mas efectivo el proceso de desarrollo de

i Eltrabajo d P! 6 entre los meses de dici del 2021y del 2022
(figura 2). Una vez obtenida la informacion, se procedié a su transcripcion y analisis tematico.

Figura 2. Trabajo de campo

Fuente: Fotografias tomadas durante el trabajo de campo.

Elp ial de esta jaesla dado que se lainterpi
o lectura de las normas sociales, el contexto cultural y las cosmovisiones que influyen en las
actividades humanas, a fin de P una sif i6 Ei ié que la

interpretacion es un proceso subjetivo que ademas de percepcion u observacion, conlleva
experiencia y empatia para entender un enramado de hechos experienciales sociales (Huaxia,
2010). En este sentido, el analisis de las opiniones emitidas por los involucrados se presenta como
una parte importante de describir la forma en la que se observa el mundo en cada una de las
visiones (Khayame y Abdeljawad, 2020); las definiciones y el modelo sirven a su vez como proceso
i io sobre la p a (Luong et al., 2022).

Resultados

Es una etapa en la que el investigador percibe controversias en una situacion especifica que
demanda atencion (Jackson, 2011). Para este trabajo, la situacion problematica se detect6 a partir
del i del cuerpo émico y iantil de la L del Valle del
Mezquital (UTVM) con la realidad que viven las distintas empresas turisticas de la region, y con base
enello, se diseii6 y ejecuts el trabajo de campo.
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Situacion problematica expresada

Es una fase de expresion, mediante |a cual se construyen dibujos enriquecidos de la situacion en la
la una problematica, en esta fase inicial se registran elementos relacionados con la

yelp aestudiar. L; Ll i
relacionales, de informacién o comunicacién, mientras que el proceso puede ser analizado en funcién

que es per
en términos fisicos, jerarquicos,

de las actividades que se realizan, el olima inherente a la relacion entre la estructura y el proceso, lo
que es también una caracteristica clave para el estudio de las si i pi atil heckland,
2000). Ademas, el dibujo se puede enriquecer con un andlisis de cardcter cultural, en este caso

mediante a) Analisis del sistema social, que se centra en los roles sociales, normas y valores y b)

Analisis del sistema politico y como el poder es abtenido y utilizado (Jackson, 2011).

Enlafigura 3 se observalavision enriquecida del capital social extracomunitario e intercomunitario,

mediante los cuales la empresa de turismo de naturaleza del Valle del Mezquital puede adquirir

seenfatizan las

parael rollo de sus

en este proceso, asi como los aspectos sociales, culturales y politicos adheridos al sistema.

Figura 3. Vision enriquecida del capital social extracomunitario e intercomunitaric

ivy é; o
PROVEEDORES EMPRESAS

il . GOBIERNO No hay secuencia
' Sole. . FEDERAL sniss

COMUNIDAD | capacitaciones No hay trabajo | <capacitaciones
No siempre de aventura conpares |
- ha I / R

compromiso

' entre ellos A
Amistades

Actares politicos

No hay interés

\ Interés e e
B | infraestructura y e=pacliacianes
Y equipamienta
GOBIERNO

EMBRESA SOCI) 7 Neplaneacion ™. ggTATAL

) INDIGENA en el largo
Lt @, plaze predominan
{r: ofe T
Nivel cd % Moconocen las BfmBn proyesion

- opciones de
caucativo Asistencialismo_- .. capacitacion

o N - - GOBIERNO
MUNICIPAL

{ Aspectos |

( e se da
Experiancia sulturales y)
" 1\ sociales | Centralizacien  secuencia s diagnost cos
empresars / los proyectes | organizacionales

Entorne post-
pandemia

Socios edad  Camblios
avanzada Camité uTVM

Fuente: Elaboracidn propia.

Ensequida se definen los sistemas observados y sus disfuncionalidades a partir de la vision de los

actores integrados en la situacion problema.
380

Selene Mufioz Ortega / Abraham Briones Juarez

176

El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-3036 Nuimero 46 / Enero - Junio 2024

Sistema social

Con relacion a los aspectos culturales y sociales que pueden afectar al proceso de transmisi
conocimientos se detectaron los siguientes:

1. Predomina una cultura de asistencialismo dentro de estas empresas.
2. Las empresas normalmente se administran mediante un Comité que es elegido por la
comunidad y que esta al frente de la empresa por periodos de 3 afios aproximadamente,

esta situacion genera alta rotacién del personal.
3. La experiencia empresarial previa que tienen la comunidad puede generar ventajas,
sin embarge, este no se observa en todas las organizaciones y ello implica que realicen

- pra
4. Gran parte de las personas que forman parte de la empresa tienen un baje nivel académico

yello puede hacer mas tardado el proceso de aprendizaje y de desarrollo de capacidades.
5. Son personas de edad avanzada quienes constituyen legalmente las organizaciones y no

siempre se permite la participacion de sus hijos o de personas jovenes, quienes se sienten
ajenos al desarrollo turistico.
6. Enalgunas organizaciones, las personas que estan al frente son las dnicas que toman las

capacitaciones y no las sacializan.
Sistema politico

Pertenecer a algin partido politico puede ser determinante para que estas empresas accedan
a los apoyos del gobierno, es comin que los candidatos o gobernantes calaboren con las
comunidades que pertenecen a sus mismos partidos politicos. Por su parte, las empresas que
pertenecen a partidos politicos distintos o que no tienen relacién con algun actor politico se ven

afectadas. También, se identificd que hay que los con otras

para asesorias, cursos y otros apoyos.

Por otro lado, se observa que las empresas que se llevan bien con su comunidad se desarrollan

con mayor facilidad, ya que todos y se sienten cor idos, sin embargo, en algunas

comunidades |as relaciones son tensas y eso dificulta el crecimiento de la organizacion.

Disfuncionalidades del sistema

ancieros para construiry equipar sus
espacios, esta situacitn genera que en muchas ocasiones acepten todos los proyectos que el

*  Lasempresas estan concentradas en obtener recursos

gobierno les ofrece, aunque no sean ad hoc a sus intereses en el larga plazo.
+  Las presidencias municipales los apoyan con |a estructura de proyectos paraingresarlos al INPI
¥ que accedan a recursos federales, también tratan de acercarles orientacion en su proceso

de promocion, diseiio de imagen corporativa, certifi entre otros. No obstante, estas

empresas no siempre estan interesadas en recibir asesorias o capacitaciones.
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+  LaSecretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Hidalgo tiene una oferta de capacitacion
turistica gratuita, gque brinda diversas opciones gue pueden coadyuvar al desarrollo de

p iales en estas
atencion al turista, satisfaccion del cliente, virus de la actitud, trabajo en equipe. marketing por
redes sociales (SECTUR, 2021). Sin embargo, los que estan al frente de las empresas no estén
enterados de la oferta.

por ejemplo: calidad en el servicio,

«  Las empresas no dan un sequimiento a los cursos y capacitaciones tomadas, esto se debe
principalmente a los continuos cambios en sus Comités.

+  Las empresas no identifican qué capacidades empresariales son las que necesitan, y por ende
no estén en busca de capacitaciones de esta indole.

«  Las empresas dan prioridad al desarrollo de i i con activi de
aventura como Rappel y Tirolesa, sin embargo, pudieran tener debilidades al respecto, toda vez
que tienen una alta rotacion y se quedan sin persanal certificado para realizar las actividades,

por lo que dejan parado el equipo, o en otros casos, se capacitan entre ellos, sin la certeza de
que las habilidades adquiridas sean las adecuadas.

. Conrelacion a los apoyos y asesorias que reciben de la UTVM hay buena acepta
en gue los estudiantes tienen buenas ideas y que sus aportaciones son Gtiles. No obstante,
les qustaria mas acercamiento y compromiso, ya que en ocasiones los estudiantes dizefian
servicios, pero no los capacitan para replicarlos, o bien, los estudiantes se olvidan de los
proyectos una vez gue terminan su cuatrimestre. Asi mismo, como académico de laUTVM se ha
detectado que las propuestas que se ofrecen a estas empresas no siempre corresponden aun
diagnéstico particular, sino que se fundamentan en los contenidos teméaticos de las asignaturas
ydejan de lado sus prioridades.

+  La mayoria de estas empresas na forman parte de alguna red formal, son sélo 2 las que se
han adherido a |a asociacion de balnearios de [xmiquilpan, una red que les permite acceder a
diversos apayos y a conocimientos

n, coinciden

raiz de

Con los resultados anteriores se procedid a desarrollar las definiciones raiz. Estas definiciones son
descripci isasy construi i de actividad he q laesencia

de un sistemay que ayuda a superar las disfuncionalidades detectadas. Una definicion raiz debe hacer
explicitos cada uno de los elementos CATWOE, que es una herramienta conceptual de la metodologia
que ayuda a dar sentido a la forma en la que interactian las partes (Paucar-Caceres et al., 2022),
cuyas siglas estdn en inglés y aleman, y representan los elementos que intervienen en la situacion
problematica: clientes, actores, transformacion principal, visiones (weltanschauung), propietario y el
medio ambiente (Checkland, 2000). Con base en estas premisas y las disfuncionalidades detectadas,
que definiran el sistema:

a i ion, se pi los

Clientes: son las empresas sociales indigenas, dado que el desarrollo de capacidades empresariales
las beneficia directamente, es una herramienta que favorece su ventaja competitiva.
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Actores: son quienes proveen al sistema de conocimientos.
1. Presidencias municipales
2. Gobierno Estatal, a través de la SECTUR y la SEDAGROH (Secretaria de Desarrollo
Agropecuario del Gobierno del Estado de Hidalgo)
Gobierno Federal, a través del INPly de la CONAFOR (Comi
Otras empresas del Valle del Mezquital
Proveedores de equipo
UTvM

n Nacional Forestal)

L

Transformacién principal: Los actores del sistema poseen conocimientos que son transferidos

las i ias e int ias hacia las sociales

parael de sus iales (figura 4).

Figura 4. Transformacion principal del sistema

Gobierno, academnia, 5 . Empresa social
empresas Capital social indigena
8 capacidades
8* 2 empresariales
Cursos, capacitaciones,
asesorias

Fuente: Elaboracidn propia.

Los partici tienen diferentes visiones sobre las disfuncionalidades, a
n, se presenta en la tabla 3 un contraste de perspectivas.

Tabla 3. Contraste de visiones

Visiones E":p resas s les ) Actores

El gobierna no nos apoya Se les apoya, pero minimizan los apoyos, ellos
Apoyos quieren dinero

poy
qubernamentales

Elgobierno nos tiene que Los recursos son escasos, no se les puede dar
apoyar, es su obligaci todo que i

. . Si han recibido cursos y capacitaciones,
Na hemos recibido ninguna ¥ oap

capacitacion formal i
C iones P Gapacitaciones se han recibido
recibidas No tenemas recursos para
iralas capacitaciones,  Es que quieren todo regalado
tenemos que trabajar

Cursosy Noconocemos el catélogo  L0S CUrs0s estan disponibles para los que los
capacitaciones de ouraos quieren tomar /
que se ofrecen Sélo se los dan a la asociacian de balnearios

Modelo conceptual para el desarrollo de capacidades empresariales en |a empresa social indigena de turismo de naturaleza



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-9036

Namero 48 / Enero - Junio 2024

384

Empresas sociales
indigenas (clientes)

iones Actores

Participacion de Estos proyectos se crean Los javenes no participan, no se sienten
con el finde que lagente

los jovenes joven se emplee identificados con la empresa
Proyectos de Nos gustaria que mandaran  Los estudiantes se postulan para hacer sus
la UTVM i estadias en destinos foraneos

No tenemos recursos
para formar parte de la
n de balnearios

Adherirse aredes

No quieren invertirle
de colaboracion q

Fuente: Elaboracién propia.

Propietario: Sistema de turismo de naturaleza del Valle del Mezquital.
Ambiente:

1. A pesar de que las expectativas apuntan hacia un crecimiento de las preferencias de los
viajeros hacia entornos rurales, se trata de un mercado no consolidado en Méxica (Barrientos
etal., 2020).

2. Las empresas se encuentran ante un escenario post-pandemia, después de que la pandemia
mundial causada por el COVID-19 los forzo a p p sus activi ya
buscar otras alternativas para subsistir.

3. Elmercado turistico es

p . las or
de estrategias para atraer turistas (Rubio y Betancur, 2018).

Dado el andlisis anterior se presentan a continuacion los sistemas relevantes:

Sistema de diagnéstico a las capacidades

El sub-sistema de diagnastico de capacidades tiene como finalidad identificar las oportunidades de
formacién empresarial relacionadas con |a gestion administrativa, la gestién financiera, la gestion
ylash

de recursos humanos, lash

en ventas,

Sistema de capacitaciones

El sub-sistema de capacitaciones se concibia para fortalecer las capacidades empresariales
mediante el disefio de cursos y capacitaciones que atiendan esas necesidades especificas que se

en el diagnosti las caracteristicas sociales de los participantes que
pueden influir en el proceso de ensefanza-aprendizaje, tales como el nivel educativo predominante
en la comunidad, la edad de los participantes y las formas en que se organizan.

Sistema concientizacion

El sub-sistema de concientizacion tiene como fin persuadir a los colaboradores de estas
organizaciones sobre laimportancia que tiene el desarrollo de capacidades empresariales: es decir,
socializar cémo a través del desarrollo de estas capacidades es posible afrontar retos que impone
un sector tan competitivo coma lo es el turistica.
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Sistema de integracién de pares

El sub-sistema de integra
que permitan compartir, entre pares, experiencias de gestion empresarial exitosas e intercambiar

n de pares pretende incentivar la creacion de redes de colaboracion

nuevas ideas que beneficien el desempefio organizacional. Asi mismo, a través de estrategias

comunes po:
y conoci

tarelaccesoacursosy capacitaciones que les ayuden a superar la falta habilidades

ntos que caracterizan a estas empresas sociales indigenas.

Sistema de desarrolio interno

|abjetivode disefiarpl dep ionalizacion

Elsub-si di rollointers prop!
que permitan mejorar las habilidades y conocimientos de los colaboradores, de confarmidad con
los objetivos de largo plazo de cada empresa. El proceso de profesionalizacion se debe entender
como un proceso de crecimiento, que precisa
lasecuencia a pesar de la alta rota

arse para evitar que la organizacion pierda

n de personal que las caracteriza.
Modelo conceptual

En los sistemas suaves, un modelo conceptual no evoca a una representacion del mundo real como
se hace en las ciencias naturales, sino que muestran actividades relevantes para debatir sobre el
mundo real y son utilizados en procesos de aprendizaje ciclicos: son validos ante a un conjunto de
principios que definen a una construccion intelectual especifica(Stowell, 2020). La actividad global
ico” de Miller, que

del sistema expresado en el modelo conceptual debe ser acorde al “nimerc ma

establece que se deben determinar 7 +/-2 acti
(Checkland y Poulter, 2020).

ades que lagren el objetivo de la transformacion

Asi, enlafigura 5 se muestra el modelo conceptual propuesto, mismo que fue construido con base
temas

en los sistemas relevantes que se determinaron, por tanto, esta conformado por cinco sub-
oactividades necesarias para lograr el objetivo, el desarrollo de capacidades empresariales. En este
modelo, se observa de manera implicita el capital social del sistema de turismo de naturaleza del
Valle del Mezquital, que son todos esos conocimientos potenciales que se pueden ser provistos
por los actores del sistema: instituciones gubernamentales, educativas y empresariales. Estas

delas sociales indi deben

instituciones proveedoras de
los sistemas culturales inherentes, que se refieren al contexto social y politico de los clientes.

Este sistema estd construido con base en las diferentes perspectivas que tienen los actores y
servira de base para un debate posterior que permitira analizar qué tan viable es este madelo en la
realidad. Laintencién es ofrecer al final, una serie de acciones asequibles, para lograr una empresa
social indigena mas preparada para enfrentar las presiones de un ambiente competitive

Modelo conceptual para el desarrollo de capacidades empresariales en la empresa social indigena de t

mo de naturaleza



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-8038 Nimero 46 / Enero - Junio 2024

Figura 5. Modelo conceptual para el desarrollo de capacidades empresariales

: I i Croar grupos do
=3 | conccimientos panmede

|Compartir experien
nsttucones entra pares
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Gastionar cursos de
capacitacion

osticar las
capacidades
=
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e socialy
EoRacE cultural
Sensibilizar sobre sus
Socializar oforta do CapaciCacias
Proveedores | i Sensibilizar sobre itar objetivos
T e ot
‘ e ¢rerse soct
Decumentar proceses
e
desarrollc. e Capacidades
| : g

compartihe
post-
pandemia
Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

Las empresas sociales indigenas de turismo de naturaleza del Valle del Mezquital estan inmersas

en un sistema informal en el que gen las instituci quber el sector

y otras A través de este capital social externo tienen
acceso a apoyos econémicos, ademas, mediante esta red pueden acceder a asesorias, cursos,
capacitaciones y certificaciones que les permiten traer conocimientos para el desarrollo de sus

capacidades empresariales.

Derivado de este estudio se ha creado un modelo conceptual que tiene coma fin solventar algunos

de los disfunci i tuales del sistema, pril la falta de coordinacion entre todos

los actares del sistema, la poca conciencia con respecto de los beneficios que se obtendrian del

desarrollo de estas capacidades, asi como la casi nula colaboracion que hay entre pares.

Resultd opartuno abordar la realidad de la empresa sogial indigena mediante la metodalogia de los
holista que
el contexto sosial, cultural y politico en el que estan inmersas estas arganizaciones. Otra de las

sistemas suaves, toda vez que esta gia atiende una

fortalezas de aplicar esta metodologia es que permitié Ia triangulacién de fuentes de informacién
386 para escuchar las distintas voces de los actores, a fin de evitar sesgos o malinterpretaciones.
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En estudios posteriores, se pretende profundizar en como fluyen los conocimientos a través de las
redes de estas empresas y cuales son esos conocimientos que estan fluyendo. Ademas, se planea
someter a discusion de los actores el modelo conceptual elaborado, para acercar este modelo

concebido en el mundo abstracto al mundo real.
Recomendaciones

Con relacién al modelo planteado se recomienda como eambios factibles y deseables 1) a través

del di: éstico de las se i ifi aquellas or

que pueden ser

de los i y requeridas para el desarrollo las capacidades
empresariales para enlazarlas con las necesidades de las empresas sociales indigenas y con los
requerimientos de sus clientes. 2) Se recomienda generar un programa de socializacion de la

conozcan sus alternativas. Lo anterior,

oferta de cursosy
paragenerarsinergiay que las organizaciones facilitadoras se coordinen enel disefio delos cursos

para gue |as empl

y capacitaciones, de tal manera que los puedan ser ampliados y evitar su dup
3) Sensibilizar con relacian a las oportunidades que les otorga en trabajo colaborative con pares,
y que independientemente de los factores politicos que puedan dividirles, pueden trabajar de

manera coordinada en beneficio de sus comunidades. 4) Incentivar |a participacian de los jovenes

delacomunidad, todavez que estas organizaciones se han creado como una alternativa de empleo
para ellos y porqué los jovenes son una puerta de acceso a otras perspectivas sobre el futuro de
las organizaciones, esto permitira dar continuidad a las prioridades de |a comunidad y enfocar los

servicios turisticos a las necesidades de los clientes.
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Abstract Collaborative networks represent an opportunity for indigenous social
enterprises. These networks provide the possibility to bring resources and knowledge
to offset business development needs. Hence, the research aim of this work was to
design egocentric networks that show how the social capital of the indigenous social
enterprises of nature tourism in the Mezquital Valley is composed: besides identifying
what type of resources are available in these organizations and detecting opportunities
for improving social capital and encourages the development of business capabili-
ties. We applied social network analysis as methodology approach, collecting data
from semi-structured interviews with four leaders of indigenous social enterprises
and other actors of these networks. The results show networks and the support of
their configuration. Findings suggest structures with the potential for growth and
diversification according to the type of actors’ relationships. Indeed, we detected
scarce relationships that encourage the development of business capabilities: this
means an opportunity to activate relationships with actors such as SECTURH and
UTVM, which provide training oriented toward business development.
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37.1 Introduction

Indigenous social enterprises dedicated to nature tourism are organizations created as
government strategies to stimulate the economic develop of rural cc

Tourism is a way to increase the welfare of communities. It reduces poverty, discrimi-
nation, and social exclusionsuffered by indigenous groups in Mexico [ 1]. The govern-
ment implements those strategies through organizations like the National Institute
of Indigenous People (INPI) and the National Forestry Commission (CONAFOR).
They promote programs to encourage the creation and development of social tourism
enterprises, which take advantage of the natural and cultural wealth of communities
with indigenous populations [2, 3].

However, it is identified that these companies have had different results, some
enterprises have achieved their goals. Meanwhile, other organizations face admin-
istrative and operational challenges [4]. To face these weaknesses, one aspect that
favors them is their ability to create links with other actors in the tourism system,
which allows them to access resources and support for their business management
[5]. It means that the creation of networks is a mechanism to increase competitive
advantage because the knowledge and resources that flow through them facilitate the
operational activities of these organizations [6].

In this sense, this work aims to design egocentric networks that show how the
social capital of nature tourism social enterprises in the Mezquital Valley is composed
and to identify what kind of resources these organizations have accessed. to detect
opportunities for the creation of social capital that incentivizes the development of
business capabilities.

‘We applied the perspective of social network analysis (SNA) using three phases:
(1) network size and composition, (2) resources flowing through the network, and (3)
building social capital. This methodological approach allows a better understanding
of collaborative structures and the flows of support that build them.

The findings provide the basis for developing strategies to activate social capital
and toward a more efficient network. Furthermore, another outstanding contribution
of this work is the application of the ARS in the field of social enterprise in tourism.

37.2  Conceptual Framework
37.2.1 Indigenous Social Enterprise

Target enterprises were studied as social enterprises as they fulfill the condi-
tions suggested by EMES European Research Network: (1) They engage in an
entrepreneurial activity involving the continuous production of goods or services (2)
They pursue an explicit social objective (3) They create a self-determining project

7).
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Inaddition, these organizations have unique characteristics. they have been created
within a community that recognizes itself as indigenous, characterized by a language,
culture, and beliefs rooted in its social group, which also possesses a distinct social
and political system [§], of course, this can determinate successful management.

37.2.2  Social Capital

The theoretical paradigm of social capital was the basis, which is defined as a set
of resources that are attached to the networks and the actors use them for a specific
purpose [9]. The levels of actors’ connections classify the social capital according
to the next: (a) bonding, which corresponds to the intracommunity spatial domain;
(b) bridging, which belongs to the intercommunity sphere: and (c) linking, which is
constituted by connections with actors that hold higher levels of power [10]. with
an extra-community level [5]. For this work, we focus on external links and propose
spatial environments specific to the indigenous social enterprise (see Table 37.1).

37.3 Methodology

Considering social relations and collectivity links of the indigenous economy [11],
this research employed the SNA methodology as a network that embraces actors’
relationships. One of the advantages of SNA is the attribute to know connections in
social structure underlying the flows of knowledge or information [12].

This paradigm conceives social systems as graphs, which conceptualizes social
structure as a system of relationships that are the product of human action and context
[13]. Graph theory is useful for SNA. It provides the vocabulary to denote the prop-
erties of social representation and mathematical operations to quantify and measure
these properties. It allows for generating the illustration of social structures [14].

SNA has evolved under two main approaches: (1) socio-centric, defined as a set of
actors and relationships that emerge between them and (2) egocentric networks [15]
that have a focal node called the ego, which connects other nodes known as alters,

Table 37.1 External social capital in indigenous social enterprise

Type of Actors
capital

Spatial sphere

Bridging | Social enterprises External relationships with similar

organizations
Linking | Private enterprises, government, il External il with people
e ional organizations, technical or ions that have a

and political agents
Source Own elaboration based on Laycock & Mitchell [10] and Lopez Guevara [3]

different power level
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Table 37.2 Indigenous social enterprises studied

D |Services Creationdate | Type of company | No. of partners
El Ecotourism 2018 Cooperative 8

E2 Ecotourism/Adventure 2002 Cooperative 150

E3 Ecotourism/Adventure 2018 Cooperative 67

E4 Ecotourism 2016 Cooperative 205

its ties show the links from the ego to the environment [16]. The SNA allows the
analysis of the actor links participating in the network to investigate the connections
of social enterprises. The egocentric approach in tourism is relevant. Some efforts
applied to this social field are the works of Yachin [17] and Richter [18].

37.3.1 Methodological Application

We collected the information using semi-structured interviews with convenience
sampling applied to the leaders of four indigenous social enterprises (see Table 37.2).

We coded data through Atlas ti 9.0 software [19] and constructed identical
matrices. From these matrices, we proceeded to structure graphical in Netdraw and
calculated network indicators in UCINET 6 [20]. To calculate the network size, we
consider all alters directly connected to the ego [21], and to estimate the composition
of homophily/heterophily we use the EI index [22].

E— lindex = EL— 1L (37.1)
EL+IL
EL represents external ties, the number of links the ego has with the different
category actors. IL serves as internal ties, i.e., the number of connections the ego has
with the same category of actors. EL + IL is the total of binds or ego degree [23].
A score of + 1 in formula (1) means the ego has ties only with different categories
alters, which shows perfect heterophilia.
We also interview alters to identify the opportunities to activate social capital.
Fieldwork was conducted from December 2021 to March 2022.

37.3.2 Case Study

The study was conducted in Mezquital Valley, a region of 29 municipalities in the
State of Hidalgo, Mexico [24]. Mezquital Valley is part of the Otomi or Hiidhfid
indigenous people territory, who speak a linguistic variant of the Oto-Mangue family
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[25]. The economic activities that have played a relevant role for years are agricul-
ture, and the cultivation of maguey for the extraction of fibers and the juice for the
preparation of pulque [26]. An organizational strategy that has allowed the develop-
ment of other activities in this area has been the cooperative organizations, which
have allowed the commercialization of products made with raw materials from the
region, such as handicrafts, food, ixtle products, among others, as well as the use
of the natural resources of the communities, such as bathing resorts and tourism
centers [27]. The most important urban center is Ixmiquilpan, where an INPI office
is located. This office has enhanced 53 tourism projects [28].

374 Results
37.4.1 Phase 1. Network Size and Composition

‘We configured the network by assigning attributes from 1 to 7 to the alters to iden-
tify them. Hence, we aitributed unique weights to the links. For this purpose, we
analyzed the number of times egos referred to alters during the interview, known as
the frequency of occurrence [29]. We show the basic characteristics in Table 37.3.

Findings indicate that organizations E1, E2, and E3 have heterogeneous networks.
Only E4 has a homogeneous network because it is mostly composed of social organi-
zations. The leader of this organization explained that they like to share experiences
with organizations that are like them, which denotes affinity. In this regard. it is
important to diversify the alters type to access other resources.

Figure 37.1 shows the visual representation of the networks. We can see the egos
(E1. E2, E3, and E4) and the alters that have supporfed them during the business
process. This chart shows that the egos have relatively small networks, especially
ego El, and denotes the opportunity to activate relationships for loosely connected
egos. Actors with greater connections have better options to access resources [23].

As a result, we detected that organizations are strongly connected with other
social organizations and governmental institutions. In addition, we found government
agencies helped them to get connections with other alters.

::;;lzill Network D Nodes Size Homophily-Herterophily®
El 6 5 0.20
E2 17 15 0.067
E3 10 9 0.333
E4 14 11 —0.455

“Calculated without taking ego into account. "EI Index by Krack-
hardt & Stemn [22]
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Fig. 37.1 Networks of indigenous social enterprises of the Mezquital Valley

37.4.2 Phase 2. Resources Flowing Through the Network

For enterprises E2 and E3, CONAFOR has been the alter that has supported them
most frequently, which is logical because it promotes tourism in forest communities
and ejidos [30]. We also see that egos received more resources and support from the
government and other social enterprises. The relations with political agents, enter-
prise associations, private enterprises, technical assessors, and academic i
tions mean an opportunity. For this phase, the Sankey diagram shows the resources
and support that the organizations have received from their alters. It is necessary to
consider that the thickness of lines is proportional to the quantity represented [19].

Figure 37.2 reveals the types of support that have flowed through these collabo-
rative networks. The categories have had an inductive development based on open
coding. Whereas, to identify the support that incentivized the development of busi-
ness capabilities, we made a deductive categorization according to the following:
(a) managerial capabilities, which include skills related to administrative manage-
ment, financial management, and human resource management; and (b) functional
capabilities, which include technological and sales skills [31].

Figure 37.2 also shows that government organizations have provided financial
resources for infrastructure. They have financed zip-line and rappel equipment,
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Tralning/orientation on the se of natural reseurces

services

Fig. 37.2 Resource flows

palapas for restaurants, huts, offices, pools for fish farming, trails, roads, and biodiver-
sity conservation. In addition, only these governmental alters have offered guidance
for business capabilities development, but only E2 has benefited from it.

37.4.3 Phase 3. Building Social Capital

This section detects opportunities to activate social capital. Indigenous social enter-
prises can relate to other actors in the system to provide them with new knowledge
and give access to specialized support for their business capabilities development to
make better decisions to impulse their economic and social success [32]. We detected
the Tourism Secretariat of the State of Hidalgo (SECTURH) and the Technological
University of the Mezquital Valley (UTVM). Through them, it is possible to access
courses and training (see Table 37.4).

‘We also identified that there is little training related to the development of financial
management skills, so there are opportunities to expand the existing offer.
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Table 37.4 Training opportunities

Business capabilities Name of training Actor

Administrative Management Business management consulting and UTVM
technical assistance; business diagnostics;
organization and procedures manuals;

leadership and negotiation workshop

Financial Management Business plan UTVM

Human resources Management ‘Work team SECTURH
Human skills training; motivation and UTVM
teamwork

Technology skills Social media marketing SECTURH
Patent and brand register; website UTVM
administration

Sales skills Quality of service: attention to tourists: SECTURH

customer satisfaction; attitude virus:
attention to diners

Market studies: design, organization, and UTVM
promotion of activities in tourism
enterprises; corporate image

Source Own elaboration based on training offer [33] and the services catalog [34]

It is important to notice that the studied enterprises have shown a willingness to
get trained. And there are cases with coincidental needs, for example, enterprises E3
and E1 commented that they need training about “Attention to tourists™.

37.5 Discussion

The analyzed networks are determined by a business context, which means that we
were focused on external relationships based on the perspective of weak ties [35].
Literature suggests weak ties in an environment of heterophily. However, recent
research has identified empirical evidence that homophily has weak ties [36].

This perspective has prompted this study. For that, we analyze homophily/
heterophily to detect network composition. Homophily states that actors prefer to
form links with other actors who share interests because interactions are easier lo
conduct [37]. Complementarily, heterophily refers to an actor who might maintain a
relationship with others even with different characteristics [36].

‘We identify homophily as the most probable characteristic because of the personal
affinity toconnect with other actors. By contrast, the homophily of a network is related
to the limited opportunities these organizations have faced.

In sum, we suggest these organizations must have active relationships with
different alters to get links to conduct them to access some specialized resources
to face the operational and administrative challenges. A heterogeneous ecosystem.,
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in theory, is less redundant, and there is a greater possibilily to access new resources
and knowledge [38].

Another principle that supports this study is that SNA considers social capital
as the result of an actor’s investment. which means that its knowledge, skills, and
capabilities are outcomes of its social capital [39]. In this sense, we want to show
the reason to investigate the benefits of these networks.

First, we consider a priority to know how these networks are composed since they
constitute a potential for pursuing opportunities and compensating for the lack of
resources and skills that characterize small businesses [17]. Second, calculating the
network size cannot be enough to determine the abundance of social capital on ego.
Alters must satisfy their needs.

37.6 Conclusion

Identifying the size and composition of these networks provides guidelines for acti-
vating nodes to strengthen the social capital of these indigenous social organizations
and create more robust collaborative networks. This study evidences the benefits
that these organizations have obtained from their alters. We identify that government
agencies and other social enterprises have provided the most resources.

We also discover opportunities to generate relations with alters that provide formal
courses and training. There is almost no assistance to the development of business
capabilities. Additionally, we found that it is necessary to encourage the creation of
heterophilic networks that permit access to more specialized resources. However,
this activation requires collegial work. interest, and willingness of potential alters to
make their support accessible in a social capital context.

One relevant contribution of this work is the methodological application of the
SNA (o the social tourism enterprises field. The SNA is a methodology that allows
us to understand collaborative structures; at the same time, it constitutes a tool that
reinforces the social capital theory.

A limitation of this study is the length of time each organization has been in
operation. The more active enterprise on the market, the more relations they have.
In addition, the subjective nature of the data, since the people interviewed may have
different perspectives on the support received. Finally, the sample size has a limitation
according to the low number of studies, which implies that we don’t have general
results.

As future lines of research, we suggest longitudinal studies to show the evolution
of these egocentric networks and to compare changes in the supporting. In addition,
future research could investigate the internal processes of capabilities development.
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Resumen

El capital scocial es una oportunidad para las empresas sociales indi-
genas, a través de las relaciones con externos acercan recursos in-
tangibles, come son conocimientos e informacion, que les facilitan el
desarrollo de sus capacidades empresarizles, esas habilidades internas
que les permiten generar beneficios econdmicos y permanecer a través
del tiempo. Asi, el objetivo de este trabajo es realizar una propuesta sis-
témica factible, a través de un cuestionamiento al "Modelo conceptual
para el desarrollo de capacidades empresariales” por parte de expertos,
mediante la metodologia de los sistemas suaves. Los hallazgos mues-
tran que los expertos consideran factible y deseable el modelo propues-
10, sin embargo, sugieren el empoderamiento de la comunidad local
para que desde el seno de comunidad se promueva su desarrollo. Con-
cluimos que la metodologia de los sistemas suaves es una herramienta
eficaz que permitié desglosar la complejidad que guarda el proceso de
desarrolle de capacidades e identificar aspectos de mejora.

Palabras clave: Metodologia de los Sistemas Suaves, empresas socia-
les indigenas, capital social, capacidades empresariales

Systemic proposal for strengthening social
capital in indigenous social enterprise: a
means for the development of business
capabilities

Abstract

Social capital is an opportunity for indigenous social enterprises, throu-
gh relationships with external actors they can bring intangible resour-
ces, such as knowledge and information, that facilitate the development
of their business capabilities, those internal skills that allow them to
generate economic benefits and stay in time. Thus, the objective of this
work is 10 make a feasible systemic proposal, through a questioning of
the "Conceptual model for the development of business capabilities” by
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experts, using the soft systems methodology. The findings show that
experts consider the proposed model feasible and desirable, however,
they suggest the empowerment of the local community to promote their
development themselves. We conclude that the soft systems methodo-
logy is an effective tool that allowed us to break down the complexity
of the capacity development process and identify aspects for improve-
ment.

Keywords: Soft Systems Methedology, indigencus social enterprises,
social capital, business capabilities.

Introduccién

En México, las politicas pablicas han incentivado la inversion en infraes-
fructura para la creacion empresas sociales indigenas, sin embargo, en
mucho casos, esta inversion se queda como elefantes blancos y esto
se debe en gran medida a |a falta planeacion y desarrollo de capacida-
des en la organizacién (Genzéalez-Dominguez ef al, 2018). Si bien, los
recursos econdmicos son indispensables para iniciar o hacer crecer una
empresa, se requiere de otras capacidades internas de la organizacion.
Asi, el capital social significa una oportunidad para acceder a estos es-
fas capacidades y habilidades necesarias, ya que es un mecanismo que
estimula Ia transferencia de recursos y conocimientos en las empresas
sociales (Daskalopoulou et al, 2023). De ahi Iz importancia para activar
el capital soeial en estas organizaciones.

No obstante, la generacitn, desarrcllo y mantenimiento del capital so-
cial es una actividad que requiere de sinergia entre las administraciones
plblicas y los actores locales (Esparcia et al, 2016), se requiere de la
voluntad de éstos para colaborar con las empresas sociales indigenas.
El analisis de este proceso de la realidad puede abordarse desde dis-
fintas perspectivas tedricas y metodoldgicas, a través de estos posi-
cionamientos se abren miltiples posibilidades de investigacién en las
ciencias sociales (Pefia-Cuanda & Bolafios-Gordillo, 2009). Cada posi-
cionamiento permite explorar aspectos particulares e importantes para
comprender mejor como funcionan y se desarrollan estas realidades.
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Para este estudio, se ahorda la realidad a través de la metodologfa de
los sistemas suaves, una metodologia concebida en 1981 permite abor-
dar las problemdticas humanas a partir de un modelo de sistemas de
las actividades que las persaonas deben realizar para lograr un propésito
particular (Jackson, 2000).

En una etapa previa de investigacién, mediante la metodologia de los
sistemas suaves, se disefid un modelo conceptual que integra las ac-
tividades deseables, para facilitar la transferencia de conocimientos y
habilidades a empresas sociales indigenas, a partir de su capital social.
En una segunda etapa de investigacion, se analizé bajo el paradigma
de andlisis de redes sociales, el tipo de apoyos que han recibido estas
organizaciones y se sugiere que se active cierto capital social, a que a
partir de ciertas organizaciones que poseen caracteristicas heterogé-
neas, que les faciliten conocimientos y habilidades de profesionaliza-
cién empresarial.

Este trabajo tiene por objetivo determinar la factibilidad y deseabilidad
del modelo conceptual elaborado, mediante la retroalimentacién de los
actores del sistema, para realizar recomendaciones que permitan gene-
rar estrategias para el fortalecimiento del capital social.

En este sentido, para este estudio se construyd un cuestionario para
discutir con expertos profesionales y académicos del mismo sistema,
la pertinencia de las actividades sugeridas para el funcionamiento del
sistema y a partir de ello, se presenta un modelo ajustado que integra
las distintas cosmovisiones y una propuesta de politica que incentive el
desarrollo del capital social en la empresa social indigena.

Capacidades empresariales en la empresa social indigena

Las empresas sociales han surgido como una alternativa para aliviar
la pobreza y las desventajas econdmicas a las que se enfrenta un po-
blacién indigena (Hudson et al., 2022). El término de empresa social se
refiere a una forma de organizacion hibrida, ya que combina aspectos
sociales y de negocios (Park & Bae, 2020), son organizaciones creadas
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con fines empresariales para solucionar problemas sociales y promover
el bienestar comunitario (Maguirre et al,, 2016).

Sostener empresas sociales es un trabajo complejo, requiere cuidados y
apoyo (Whitelaw, 2014; Steiner & Teasdale, 2019), lo que hace indispen-
sable el disefio de politicas e iniciativas que contemplen redes de apoyo
para el desarrollo de estas organizaciones.

Las redes significan nuevas oportunidades para las empresas sociales,
ya que les permiten acceder al capital social, es decir, los emprendedo-
res utilizan sus relaciones para obtener recursos intangibles, como son
conocimientos e informacién, que resultan cruciales para el éxito de la
organizacién (Folmer et al., 2018).

Através de estos actores externos gue rodean a la empresa se tiene una
oportunidad de acceder a medios para el desarrollo de sus actividades,
entre ellas herramientas para el desarrollo de capacidades empresaria-
les (Navarro Gamboa et al., 2019).

Las capacidades empresariales se dividen en a) capacidades gerencia-
les, relacionadas con la gestién administrativa, gestion financiera y ges-
tién de recursos humanos; y b) capacidades funcionales, relacionadas
con habilidades tecnoldgicas y de ventas (Chavez, 2022), estas capaci-
dades fortalecen el desempefio econdmico de la organizacion (Gutié-
rrez Cruz etal., 2021).

Pensamiento sistémico

Este estudio se centra en problematica social que es oportuna abor-
darla bajo el paradigma del pensamiento sistémico, ya que aborda las
problematicas bajo la perspectiva de totalidad que se encuentra rela-
cionada, y no como elementos independientes y desvinculados entre sf
(Machado et al, 2023).

Rajagopalan (2020), define al pensamiento sistémico como una trans-

disciplina, que puede ser aplicada con una variedad de enfoque y mé-
todos, no obstante, debe enmarca una comprensién de los fenémenos
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al modelarlos como sistemas para respaldar el andlisis de posibles ac-
ciones de mejora.

El enfoque de los sistemas suaves es una de las corrientes del pen-
samiento sistémico, esta corriente surge como respuesta a los siste-
mas duros, que perciben al mundo como un conjunto de sistemas que
pueden ser estudiados objetivamente y que resultan reduccionistas al
intentar explicar la realidad social (Armstrong, 2019).

Metodologia de los Sistemas Suaves

La metodologia de los sistemas suaves, es un paradigma que busca
atender realidades complejas, a través de continuas interacciones entre
personas se genera una construccion social cuyo objetivo es compren-
der la realidad (Jerardino-Wiesenborn et al., 2020).

La MSS parte de la perspectiva de la ingenieria de sistema que consi-
dera un modelo de actividades para lograr un propdsito, sin embargo,
contemplan un enfoque mas flexible, de manera que se pueda abordar
cualquier situacién compleja (Hindle, 2023).

La versidn inicial de esta metodologia se caracteriza por 7 etapas que
conciben en dos mundos, el real y el abstracto. En los estadios 1y 2 se
identifica la situacién problematica, en los estadios 3 y 4 se formulan
las definiciones raiz y con base en ellas se construye un modelo concep-
tual, en los estadios 5y 6 se discute si es factible y deseable el modelo
conceptual, y por Ultimo, en el estadio 7 se determinan las acciones
para mejorar la situacidn problematica (Checkland, 1999).

La MSS es una herramienta que ofrece poderosos métodos que pueden

ser empleados de forma flexible segun la intervencidn problematica que
se aborde (Jackson, 2011). En la tabla 1 se observan estos métodos:
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Tabla 1
Métodos de la metodologia de los suaves

Estadio MSS Métodos

Analisis 1,2y 3

Situacién problemética expresada Censtruccion de dibujos enriguecidos

Anglisis CATWOE

Definiciones raiz Analisis PQR

Modelo conceptual Modelo conceptual

Comparacion del mundo de sistemas

con el mundo verdadero Discusion del madelo

Fuente: elaboracion propia con base en (Jackson, 2011).

Analisis 1,2,3

Un sistema que esta conformado por humanos, implica costumbres cul-
turales complejas y sistemas que interacttan de forma incierta (Warren
et al,, 2019). Asi, el Anlisis 1, 2 y 3 se trata analizar la cultura y del
sistema politico que predominan en Ia situacién a abordar.

Dibujo enriquecido

Este método consiste en representar a través de graficos, estructuras y
procesos, que facilitan la comprension de elementos inherentes a una
problematica. La construccion de dibujos promueve el pensamiento ho-
listico sobre la situacién (Checkland, 1999). Los dibujos enriquecidos
ademds, permiten integrar las diferentes perspectivas tienen los acto-
res, y tienen la ventaja de ser ver versatiles y no requerir normas forma-
les para su construccion (Bell et al, 2019).

Definicion raiz

Consiste en definir la relacién entre el modelo a construir utilizando el
marco sistémico y el entorno de este proceso, para ello, se es posi-
ble utilizar la técnica CATWOE, este mnemotécnico hace referencia a
C (Clientes), A (Actores), T (Proceso de fransformacion), W (Weltans-
chaung o visidn del mundo), O (Propietario) y E (Ambiente). El CATWOE
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se utiliza para el conceptualizar &l sistema y a partir de ello, construir las
definiciones raiz (Williams, 2022; Hindle, 2023).

Andlisis PQR

Este método se centra en como debe funcionar un sistema, para ob-
tener esta informacién se utiliza la formula PQR, donde P representa
lo que el sistema debe hacer para que funcione correctamente, Q co-
rresponde a cémo se debe lograr, y R est4 relacionado con por qué se
debe hacer esto a fin de justificar el funcionamiento del sistema (Zafar
& Svensson, 2020).

Modelo conceptual

En la metodologia de los sistemas suaves, un modelo conceptual no
evoca a una representacion del mundo real como se hace en las cien-
cias naturales, en los cuales los modelos se someten a experimentos
para identificar si estos son replicables y entonces el gremio investiga-
dor pueda aceptarlos como validos. En los sistemas suaves, estos mo-
delos muestran aspectos relevantes para debatir sobre el mundo real
y son utilizados en procesos de aprendizaje ciclicos y con vélidos ante
a un conjunto de principios que definen a una construccidn intelectual
especfica (Checkland, 2007).

Los usuarios de SSM crean modelos de actividades especificas a partir
de visiones del mundo que han sido declaradas relevantes; el modelo
estructura un proceso organizado que permite la discusidn, a través de
estos modelos es posible cuestionar supuestos para hacer las cosas
mejor (Checkland & Poulter, 2020).

Discusion del modelo

En la practica han surgido varias formas de conducir el cuestiona-
miento del modelo, una opcién es tener una discusion sobre cémo
mejorar la situacién mostrando los modelos, mientras que se planteen
preguntas sobre dichas actividades, otra alternativa, es escribir un re-
lato de como se realizaria alguna accién determinada de acuerdo con
el modelo, y compararla con un suceso similar en el mundo real. Pero
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independientemente de cudl sea la manera en la que se aborde una
discusidn, el propdsito es encontrar una manera de mejorar la realidad
(Checkland & Poulter, 2020).

Este trabajo se enfoca en las dltimas tres etapas de la MSS, se parte
del Modelo conceptual para el desarrollo de capacidades empresariales,
que ha sido disefiado en el mundo abstracto (ver figura 1), y se pone a
discusion de actores interesados, a fin de determinacién su factibilidad
en el marco contextual de la situacién problemética.

Estudios anteriores

Proches & Bodhanya (2015) aplicaron la SSM en la industria azucare-
ra, caracterizada por una diversidad de partes interesadas que tienen
objetivos a veces contradictorios. A partir de esta metodologia cred un
modelo conceptual que més tarde se presentd a los participantes en un
taller dialogico, con la finalidad de que debatieran sobre como el modelo
se aproximaba al mundo real y & partir de ello, se tomaran acciones de
como crear conjuntamente un futuro que beneficie a todas las partes.

Chasanah et al. (2014) desarrollaron un modelo de gestién del cono-
cimiento del cliente de hospitalidad en Purbalingga, mediante la meto-
dologia de los sistemas suaves, cuyo modelo fue validado a través de
juicio de expertos en gestion hotelera, para elaborar un modelo mas
preciso.

Metodologia

El estudio se enmarca en el Valle del Mezquital, una regién integrada
por 29 municipios en el estado de Hidalgo, México (Figueroa & Sala-
zar, 2019). El Valle del Mezquital estd caracterizado por el pueblo otomi
o haahfd, que habla una variante lingiiistica de la familia oto-mangue
(INPI, 2020a). En esta regién se ha apoyado a mas de 50 comunidades
con financiamiento para el desarrollo de infraestructura y equipamiento
de proyectos de turismo de naturaleza (INPI, 2020b).

99



Propuesta sistémica para el fortalecimiento del capital
Ciudades y Comunidades Sustentables: Buenas Practicas en Turismo IEE T LR social en la empresa social indigena: un medio para el desarrollo -
de capacidades empresariales

En este sentido, el modelo conceptual disefiade una investigacion pre- parta facilitar el andlisis de las posturas, también para finalizar, se les
via (ver figura 1) fue cuestionado por seis profesores y dos funciona- dio la oportunidad de emitir sus comentarios y opiniones.

rios de gobierno, estos participantes seleccionados son considerados

expertos profesionales en el 4rea de desarrollo de capacidades en el El cuestionario se hizo llegar un correo & los participantes con las ins-
turismo de naturaleza del Valle del Mezquital. trucciones, la finalidad y el alcance de este estudio, asi un link en Google

Forms, para que la informacién se integrara mediante esta plataforma.

Figura 1 Este cuestionario estuvo disponible de febrero a marzo de 2023.

Modelo conceptual para el desarrallo de capacidades empresariales

. Resultados

Conocimicntos T > e
empresariales

stituciones

tema de gubernamentales.

Mercado Comparacion del mundo sistemas con el mundo verdadero

on
desar rollo
capacidades udcsarrolly

. : En este sentido a continuacion, se desglosan aquellos aspectos relevan-
necesidades ompetitivo tes para los expertos que participaron en esta investigacion:
-
apagcitadore Post-
andemia . P
de diagnéstico
Se explico que a la fecha si hay algunos diagndsticos, sin embargo, no
son representativos de estas organizaciones, por ejemplo, se han reali-
zado estudios en el Valle del Mezquital, pero se enfocan en los balnea-
rios dado que estas organizaciones son tipicas de esta zona. También
se comemo_ que através dg la UTVM se hacen diagndsticos, sin empar
sl b go, son individuales y ne siempre con fines de desarrollo de capacida-
des empresariales.

Empresa
social
indigenn

Tnsituciones
educativas

Aunado a lo anterior, se pusieron en manifiesto otros aspectos que se
sugieren a fin de mejorar este sub-sistema:
Es importante sefalar que este modelo conceptual integra las cosmao-

visiones de los actores del sistema, se trata de un modelo que mues- + Generar un registro actualizado de empresas, a fin de poseer un in-
tra una serie de actividades para resarcir las disfuncionalidades del ventario que sea punto de partida para la deteccién de necesidades
sistema. de capacitacion. A la fecha no se posee un registro de empresas

sociales indigenas de turismo de naturaleza en el Valle del Mezqui-
Para llevar a cabo la discusion del modelo, se disefié un instrumento en tal que permita saber con exactitud el nimero de organizaciones y
el que se explica brevemente la problematica, se presenta el modelo y sus caracteristicas basicas; a pesar de que se han abierto convoca-
se explica la finalidad operativa de cada sub-sistema del modelo, dentro torias para el Registro Nacional de Turismo, estas organizaciones
del instrumento también se incluyeron preguntas con escala de Likert no han asistido a registrarse y no muestran interés al respecto.
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+  Como parte del diagndstico de necesidades de capacitacion, incluir
la perspectiva del Turista, dado que son quienes reciben la presta-
cién del servicio.

Con relacién a quién deberia ser el responsable del sub-sistema, se su-
girié que podrfa ser una institucién de educacion superior, quien a través
del trabajo académico puede realizar trabajo de investigacion.

Sistema de capacitaciones

Se coincide en que actualmente ya hay una oferta de capacitaciones
para las organizaciones turisticas que podria ampliarse de conformidad
al diagnéstico especifico de estas organizaciones. Las recomendacio-
nes realizadas a este sub-sistema consisten en:

- Establecer acciones de vinculacién con instituciones de educacién
superior y/o con consultorias para forialecer esta oferta de capa-
citacion.

- Dar seguimiento a los planes de capacitacion, a pesar de que haya
cambios en las administraciones gubernamentales.

+  Quelos capacitadores se adentren en las particularidades de estas
organizaciones, es decir, se familiaricen con sus caracteristicas
culturales, sociales y legales.

Respecto de quién podria ser el responsable de este sistema se coin-
cide en que sea un agente capacitador, puede ser una instancia gu-
bernamental, instituciones de educacidn superior, o bien, a través de
empresas consultoras.

Subsistema de concientizacion

No existe un proceso formal de sensibilizacién, sin embargo, cuando
se les capacita se les insiste los beneficios que pueden obtener. Los
expertos sugieren lo siguiente:

+  Trabajar este proceso desde una perspectiva que integre |a identi-
dad cultural, natural e histdrica de la comunidad.
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+  Explicar que los beneficios de las capacitaciones no son inmedia-
tos, que lleva tiempo el desarrollo de capacidades.

- Sensibilizar sobre los cambios que conlleva implementar mejoras
al interior de la organizacién, asi como, sobre la importancia que
tiene que todos los colaboradores se involucren en los planes de
profesionalizacion de la organizacion.

+  Involucrase con la comunidad a través de estudiantes de educacién
superior de la misma regién, que puedan fungir como anfitriones y
capacitar a las organizaciones en aspectos basicos.

Los actores encargados de la capacién podrian ser los estudiantes de
educacién superior de la misma comunidad, en conjunto con el agente
capacitador, a fin de que esa concientizacion se permee al interior de la
organizacion.

Subsistema de integracion de pares

Se comentd que no hay una asociacion formal, pero si se han realizado
mesas de colaboracion, sin embargo, no se les ha dado seguimiento. Se
coincide en que compartir experiencias con otras empresas semejan-
tes les brinda a estas arganizaciones motivacién y conocimientos que
pueden traer hacia las organizaciones, por lo que se sugiere oportuno
el sub-sistema.

Para este sub-sistema se propuso que el responsable sean las presi-
dencias, aunque nuevamente, se enfatiza que las propias comunidades
deben trabajar al interior para lograr est4 integracion.

Sistema de desarrollo interno

Los expertos consideran que se tiene gue trabajar en conjunto con el
sub-sistema de concientizacion, ya que se requiere disponibilidad y
compromiso de la propia comunidad para incidir positivamente en su
quehacer operativo.

+  Escuchar lo que quieren para entender sus necesidades al interior,
respetando sus procesos culturales y sociales.
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+  Alinear este proceso de profesionalizacién a la planeacion estra-
tégica.

Este sub-sistema es responsabilidad de la empresa social indigena,
aunque se sugiere de los demds actores del sistema, para crear planes
internos de profesionalizacion.

Sistema de articulacion

Este sub-sistema se puso sobre la discusion con el fin de articular las
relaciones entre las empresas sociales indigenas y las organizaciones
gubernamentales y académicas, a fin de facilitar el acceso a recursos.
Con relacidn a quién deberfa ser el responsable del sub-sistema, se su-
giri6 que sea la SECTUR estatal, misma que podria coordinar los traba-
jos con los demds actores involucrados.

Cambios factibles y deseables

A continuacidn, se presenta la Tabla 2 que permite visualizar que todos
los sub-sistemas resultaron factibles y que, se adiciono un sub-sistema
para articular el proceso.

Tabla 2
Factibilidad cultural y técnica

Sub-sistema Factibilidad y deseable
Sistema de diagnéstico v

Sistema de capacitaciones

Subsistema de concientizacién

Subsistema de integracién de pares

Sistema de desarrollo interno

RS I I BN I

Sistema de articulacion

Si bien, el sub-sistema de integracion de pares se considero factible, se
deben tener en cuenta dos observaciones:

1. Se recomienda que las relaciones con pares se activen a través
de foros o espacios que les permitan compartir experiencias de
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éxito, sin embargo, se puso sobre la mesa que la conformacién
de asociaciones no siempre tiene los resultados deseados, se ha
detectado que Iz figura de Asociacién genera divisiones entre las
comunidades, por ejemplo, conflictos sobre quiénes deben estar al
frente de la organizacion o cdmo deberia de operar la agrupacion,
de tal manera que la asociatividad puede implicar més conflictos
que beneficios.

2. Estoademés serefuerza la postura planteada durante la discusidn,
que sugiere fomentar relaciones heterofilicas, es decir con actores
que posean caracterfsticas distintas, ya que da una mayor posi-
bilidad de acceder a nuevos conocimientos (MeMillan, 2022), los
vinculos con otras empresas sociales indigenas pueden llegar a ser
redundantes.

A continuacion, se presenta una figura que resume e integra una serie
de ajustes al modelo conceptual:

Figura 2
Ajuste al Modelo conceptual
Estudiantes
Empresa social comunidad

Indigena Sub-sistema de

concientizacion

Sub-sistema de
desarrollo interno

Instituc

Sistema
politico

Sub-sistema de
diagnéstico de capacidades

Sistema
social y
cultural

Sub-sistema de
capacitaciones

SECTURH

Capacitadores
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Recomendaciones para mejorar la situacion problematica

Mejorar una situacién del mundo real conlleva encontrar un acomodo
entre las diferentes cosmovisiones, que pueden implicar cambios signi-
ficativos en las estructuras, en los procesos y en las actitudes (Hanafi-
zadeh & Mehrabioun, 2022).

Es importante tener en cuenta que las actividades propuestas por los
investigadores, a pesar de ser cambios sistémicamente deseables y
culturalmente factibles, no tienen el poder necesario para implementar-
los, preguntarse quién estarfa en condiciones de provocar o autorizar la
adopcién de medidas (Checkland & Poulter, 2020).

En este sentido se presenté una propuesta a la institucién que, de acuer-
do a los expertos, debe ser el encargado de coordinar las acciones de
mejora.

Propuesta para articular

Recomendaciones dirigidas a la Secretaria de Turismo del Estado de
Hidalgo, en el marco de una estrategia para fortalecer el capital social
para desarrollar capacidades empresariales en las empresas sociales
indigenas dedicadas al turismo de naturaleza:

1. Gestionar el registro de empresas sociales indigenas del sector tu-
ristico (Registro Nacional de Turismo), con el objetivo de actualizar
el catdlogo y mantener comunicacion cercana con estas organiza-
ciones.

2. Promover la celebracion de convenios de colaboracion intersecto-
rial con dependencias y organismos del gobierno federal, estatal
y municipal, asi como con el sector académico, a fin de impulsar
el desarrollo de capacidades en las empresas sociales del sector
turistico.

3. Impulsar la realizacién de estudios, en cooperacién con el sector
académico, para determinar necesidades de capacitacion en be-
neficio de las empresas sociales del sector turistico, considerando
para ello, las debilidades en materia de capacidades empresariales:
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gestién administrativa, gestién financiera, gestién de recursos hu-
manos, habilidades tecnol6gicas y de ventas.

4. Actualizar la oferta de capacitacién orientada a las empresas so-
ciales del sector turfstico de conformidad con los estudios realiza-
dos por el sector académico.

5. Implementar estrategias colaborativas para promocionar la oferta
de capacitacion que ofrece el Estado.

6. Establecer mecanismos de capacitacién cercanos y acordes a las
caracteristicas de los beneficiarios, respetando los procesos socia-
les y culturales al interior de la comunidad.

7. Generar campafias de concientizacién sobre el desarrollo de capa-
cidades como un condicionante para mejorar el posicionamiento
de las empresas sociales de la Entidad en las preferencias del tu-
rista.

8. Promover foros y talleres para que las empresas sociales compar-
tan experiencias y conocimientos, ademas de tejer una red de cola-
boracién entre comunidades.

9. Incentivar el empoderamiento de los empresarios, con la finalidad
de que se promueva la profesionalizacidn desde el interior de estas
empresas sociales, atendiendo sus propios objetivos organizacio-
nales.

Discusion

La MSS posee métodos poderosos, como los dibujos enriquecidos, el
andlisis1, 2 y 3, el andlisis CATWOE y la férmula PQR, a través de éstos
captura el entorno organizacional y las interacciones entre los elemen-
tos del sistema para definir comprensivamente la situacién probleméa-
tica (williams, 2022). Sin embargo, esta metodologia ha sido criticada,
porque los investigadores que Ia han aplicado se han centrado més en
la comprension de la situacién problematica que en la bisqueda de una
solucién, dejando pasar por alto las sesiones de discusion (Hanafizadeh
et al,, 2021). Por ello, este trabajo se centra precisamente en este pro-
ceso de discusién del modelo conceptual, que busca identificar si las
soluciones propuestas poseen factibilidad en un mundo real.
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Por otra parte, para interpretar los resultados del estudio, se debe tener
en cuenta que el modelo conceptual disefiado se alinea con un proceso
llamado teleoldgico, un enfoque en el que diversos participantes con
cosmovisiones distintas proponen un conjunto de alternativas a fin de
alcanzar una meta deseada (Ramage & Shipp, 2020). A partir de estas
cosmovisiones de los participantes, el investigador trata de poner a un
lado opinién personal (epoché) para interpretar e integra un modelo in-
tencional para que el sistema logre sus fines, lo que significa que la
MSS se fundamenta también en la hermenéutica (Stowell, 2020; Unrau,
2021). Briones-Judrez (2020) lo denomina “dimensién hermenéutica-te-
leoldgica’.

Bajo esta concepcion, el sistema que aqui se propone deriva de las di-
ferentes cosmovisiones de los actores del sistema de turismo de natu-
raleza del Valle del Mezquital, y a través de un proceso interpretativo del
investigador encontré un engranaje para propener soluciones (Machado
etal, 2023).

Conclusiones

Como ya se explicd, la MSS es una herramienta eficaz para capturar y
analizar el contexto de la situacion problemética, los métodos que ofre-
ce resultan expresivos de la realidad y dtiles en proponer soluciones.
En este estudio, permitieron desglosar la complejidad que guarda el
proceso de desarrollo de capacidades e identificar aspectos de mejora
acordes a |a realidad social al sistema en el que subyace la empresa
social indigena.

A través del presente estudio, se logré una propuesta que se estima
factible y deseable a la realidad, se trata de un modelo que considera 6
actividades para el desarrollo de capacidades empresariales, asi como
los actores que se sugirié que debian coordinar los subsistemas pro-
puestos.

Un hallazgo relevante consiste en que los expertos no estiman conve-
niente crear una asociacién formal de empresas sociales indigenas, se
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recomienda limitar a una convivencia a través de foros o reuniones es-
porédicas, a fin de evitar un conflicto de intereses.

Una de las aportaciones mas valiosas es que los expertos, han insistido
en que se ponga al inicio del proceso a las empresas sociales indigenas,
si bien, se trata de un proceso relacional, en el que intervienen diversos
actores del sistema turistico de la regién, son estas empresas los clien-
tes del sistema, quienes se beneficiaran principalmente, y, por tanto, el
sistema en un futuro debe ser empujado a través de ellos.

Atener en cuenta que lo que se propone este trabajo no es una solucién
permanente, dado que los problemas sociales son dinamicos, asf la
SSM se concibe como un proceso ciclico. Ademas de que su compleji-
dad impide que estas soluciones se repliquen en contextos que resultan
distintos a aquellos en donde fueron concebidos.

También es importante considerar que el trabajo se centra en las cos-
movisiones de los actores que le han provisto de recursos a las em-
presas de turismo en la zona indigena del Valle del Mezquital y en los
actores que podrian proveer de estos recursos, no considera la pers-
pectiva de otros actores como turistas o otros actores que no estén
inmersos en el turismo local.
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