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RESUMEN

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la
administracion publica federal, esté inscrita en la Estrategia Digital Nacional, la cual
en su articulo 5 plantea como uno de sus objetivos la “eficiencia gubernamental”, lo
que implica para todas las Unidades Administrativas la generacién de proyectos
encaminados a la incorporacion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
como una herramienta que fortalezca el trabajo colaborativo en los equipos, en este
caso del personal especializado de la Secretaria Técnica de la Direccion General
de Educacion Indigena, para generar lineas de desarrollo para la formacién continua

en dmbitos especializados de la administracion publica.

Particularmente el uso eficiente y racional de las redes sociales y recursos
de informética y comunicacion digital, es un tema que requiere una atencion
primordial para la Direccibn General de Educacion Indigena; para ampliar y
fortalecer el rango de competencias profesionales que deben desarrollar los
servidores publicos que desarrollan los distintos prototipos didacticos y modelos de
formacién docente, haciendo eficiente la comunicacion entre las personas y las

areas a través de las tecnologias de la informacion.

Este trabajo busca generar habilidades para el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, vinculandolas con su uso eficiente y con los objetivos
institucionales. El reto de este proyecto, esta situado en poder estructurar un
enfoque de intervencidén que responda a los principios de atencién a la diversidad
social, cultural y linglistica. EI componente que se considera de innovacion, es el
de generar experiencias propositivas entre el personal que esta vinculado con el
seguimiento y articulacion de procesos integrales de las distintas areas, que
permitan la implementacion efectiva de herramientas tecnolégicas en la
administracion de los procesos en control que se atienden, asi como, el desarrollo
de habilidades técnicas y fines éticos en proyectos subsecuentes, con una

perspectiva que fortalezca el servicio publico eficiente y eficaz.



En particular la propuesta del taller de este proyecto, responde a la necesidad
de establecer un marco comun de habilidades en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion entre el personal que trabaja en la Direccion General
de Educacion Indigena y de los agentes educativos de las entidades. Esto con el fin

de potenciar los recursos tecnoldgicos y de infraestructura con que se cuenta.

ABSTRACT

The incorporation of technologies of information and communication in the
federal civil service, is registered in the National Digital Strategy, which, in its article
5, poses as one of its objectives the "Government efficiency”, which implies the
generation of projects aimed at the incorporation of the information and
communication technologies as a tool to strengthen the collaborative work in teams
for all administrative units in this case of staff specialized in the technical secretariat
of the General direction of indigenous education, to generate lines of development
for further training in specialised fields of public administration.

Particularly efficient and rational use of social networks and resources of
computer and digital communication, is an issue that requires a primary attention to
the General Directorate for indigenous education; to expand and strengthen the
range of skills that need to develop various figures educational developing different
didactic prototypes and models of teacher training, making efficient communication
between people and areas through information technologies.

This work seeks to generate skills for the use of information and
communication technologies, linking them with their efficient use and institutional
objectives. The challenge of this project is located in can structure an intervention
approach that responds to the principles of attention to the social, cultural and
linguistic diversity. The component which is considered innovative, is the create
purposeful experiences among staff which is linked with monitoring and articulation
of integral processes of different areas, allowing the effective implementation of
technological tools in the administration of the processes in control are addressed,



as well as, the development of technical skills and ethical purposes in subsequent
projects, with a perspective to strengthen the efficient and effective public service.

In particular the proposal for the workshop of this project, responds to the
need to establish a common framework of skills in the use of information and
communication technologies among staff working in the General direction of
indigenous education and educational agents of entities. This in order to enhance

the technological resources and infrastructure available.



PRESENTACION

El Plan nacional de Desarrollo 2013-2018 (2013:16) establece como una
linea de accidn estratégica en la educacion y en las instituciones federales, la
incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicaciéon como la base de
un proyecto de modernizacién de la administracion publica bajo los principios de

eficacia y eficiencia.

En este sentido, la Direccion General de Educacién Indigena, de la
Subsecretaria de Educacion Bésica de la Secretaria de Educacion Puablica, ha
generado una linea de trabajo que incorpora el uso de las Tecnologias de la
Informacidén y Comunicacion en tres vertientes, que esta basadas en la Estrategia

Nacional Digital:

1. Uso racional de las tecnologias de la informacién y comunicacion en las
areas administrativas y de educacién, con el fin de mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos.

Formacion docente en linea.

3. Disefio de materiales educativos digitales.

Este proyecto se enmarca en la Linea de aplicacion 2: Aplicacion Didactica
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion; apartado e. Desarrollo de
comunidades de aprendizaje y redes de colaboracién y tiene como alcance la
Propuesta de mejora, con disefio, desarrollo e instrumentacién del proyecto de
forma parcial, apartado a. Disefio y desarrollo del proyecto de intervencion y mejora.



El proyecto tiene la siguiente estructura:
Diagnadstico

Se plantea los datos relevantes de la Direccion General de Educacion
Indigena, su contexto y alcance institucional, asimismo, los resultados generados

de la aplicacion del andlisis FODA y descripcion de la normatividad vigente.
Planteamiento del problema

Establece el marco normativo por el que se propone el taller, asi como las

pretensiones que se han establecido.
Antecedentes del problema

Establece los retos por atender en la Direccion General de Educacion
Indigena, sobre el uso racional de las tecnologias de la informacién y comunicacion,

asi como, los antecedentes institucionales en torno a este tema.
Justificacion

Se describe los beneficios potenciales que la Direccién General de Educacion
Indigena obtiene, al implementar acciones de capacitacion y especializacion de las

habilidades para el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Objetivos

Se definen los alcances institucionales que tiene el desarrollo de este

proyecto, sus areas de intervencion y alcances.
Aportes de la literatura

Se establecen los parametros teoricos y conceptuales sobre la educacion,

sus definiciones pedagogicas en el ambito indigena y principales definiciones.
Procedimiento de elaboracion del producto

Describe las fases y acciones para elaborar el taller, describiendo su enfoque

y metodologia didactica.



Uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion para la formacion

técnico pedagodgica

Estructura el taller y su organizacion, asi como los recursos que requiere para

su implementacion y sus periodos.
Estrategia de implementacion

Determina las fases que se desarrollan para la ejecucion del taller en las

oficinas centrales de la Direccion General de Educacion Indigena.
Estrategias de evaluacion

En este se define el instrumento de evaluacion del taller y sus porcentuales

de calificacion.
Reporte de resultados

Se plantea la informacion derivada de la aplicacion de los distintos

instrumentos de evaluacion, se gréafica y presenta de forma secuenciada.
Reporte de resultados

Se describe la informacién concentrada y un analisis que permite tomar

decisiones sobre la actualizacion del taller.
Conclusiones

Se establece las oportunidades y alcances logrados con la implementacion

del taller; asimismo, establece criterios de continuidad para este proyecto.
Referencias

Enumera los documentos consultados para el desarrollo de este trabajo.
Anexos

Contiene fotografias y copia de pantalla utilizados.



|. DIAGNOSTICO

I.1 Sobre lainstitucidén en que se sitla el proyecto

El proyecto que se desarrolla, esta enmarcado dentro de las lineas de trabajo
educativo que realiza la Direccion General de Educacién Indigena (DGEI), de la
Subsecretaria de Educacion Béasica de la Secretaria de Educacion Publica Federal
y tiene como propadsito generar propuestas contextualizadas y racionales, sobre el
uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion como un recurso para

fortalecer el perfil del personal técnico especializado y de alta responsabilidad.

En 1978, se crea la Direccion General de Educacién Indigena (DGEI), area
especializada de la Secretaria de Educacién Publica a nivel nacional, orientada a:
‘elaborar planes, proyectos, programas, metodologias, técnicas y capacitacion
profesional para ofrecer a los nifios y las nifias indigenas un programa especifico”,
(DGEI, 2008). Su ambito de intervencion esta situado en 24 entidades del pais,
normando la educacion basica de estudiantes indigena y en situacion y contexto

de migracion.

Tiene como misién, visién y objetivo®:

Mision:

La DGEI, en coadyuvancia con las autoridades educativas estatales, tiene
como mision fortalecer el logro de aprendizajes con perspectiva de derechos
humanos, mediante el desarrollo de politicas educativas que normen la inclusion y
la equidad en el sistema educativo nacional, para que las escuelas rurales e

indigenas mejoren sus condiciones de operacion y la nifiez con mayores

1 Mision, vision y objetivos institucionales de la Direccion General de Educacion Indigena.
Documento interno.



desventajas disponga de mecanismos Yy dispositivos sistematicos de
compensacion en la generacion de condiciones basicas de educabilidad, que les

permita acceder, permanecer, reincorporarse y elevar sus resultados educativos.

Vision:

En 2018 La Direccion General de Educacion Indigena habré implementado
una politica publica eficaz y pertinente desde la perspectiva de derechos humanos,
en materia de educacién basica para la nifiez en contexto de exclusion y desercion
mediante su capacidad de normar, compensar y evaluar sistematicamente la

inclusion y la equidad en el sistema educativo nacional.

Objetivo general de la DGEI:

Encabezar la politica educativa nacional en materia de educaciéon basica
para la nifiez indigena, migrante, en contextos de diversidad linglistica, social y
cultural y en riesgo de exclusion, mediante la capacidad de normar, compensar y
evaluar todos los componentes de la misma, considerando éptimas condiciones de
operacion, un curriculo con pertinencia y relevancia, una planta docente
especializada y los materiales educativos que consideran los conocimientos y las

formas de ensefanza locales.

La educacion dirigida estudiantes de las comunidades y pueblos indigenas
y, en situacion y contexto de migracion, desde finales de la Revolucion Mexicana
estéd asociada a modelos educativos que incorporan la lengua indigena como parte
del curriculo, por lo que requieren de profesoras y profesores que sean hablantes
de lengua indigena y, tengan las competencias docentes necesarias para

contextualizar y diversificar el curriculo nacional. Su cobertura es:
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Tabla 1. Cobertura de la DGEI; ciclo 2013-2014

Moﬁlavltiacljad Estudiantes |Docentes |Directivos |Supervisores Pcl:gr?:;?:s
Inicial 48,886 2,202 2,037
Preescolar 414,270 8,602 9,385 874 9,710
Primaria 856,076 24,270 9,950 912 10,146
aibergues 60,966 1,108 1,108
Migrantes 70,180 2,353 1,386
1,450,378 38,535 19,335 1,786 24,387

Fuente: Estadistica 911; SPEP. SEP. 2014

Asimismo, los indicadores educativos de reprobacion y desercion escolar en
educacién indigena descritos por el Sistema de Informacion y gestion Educativos,
de la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas de la SEP
disminuyeron, los resultados de la prueba censal ENLACE muestra avances
significativos en el afios 2013, en el conjunto del subsistema de educacion
indigena, en matematicas Bueno y Excelente se avanzo de 4.5% a 34% de nifios
indigenas y en el tema de profesionalizacion docente se logré que 36 mil maestros
contaran con su grado académico de licenciatura, avanzando de menos del 30%
en 2007 a mas del 68% en 2012 logrando una cifra histérica de la educacion

indigena en cuanto la profesionalizacion del magisterio indigena.

Para el caso de la innovacién pedagdgica y recursos educativos, desde un
enfoque de politica publica inclusiva, se inscribié dentro del Acuerdo Secretarial
592 y en el Plan de Estudios 2011 de la educacién basica, las definiciones para la
atencion educativa de la nifiez indigena y migrante; accion inédita dentro de los
planes nacionales de estudio en educacion basica y se impulso la biblioteca escolar

Indigena mas grande de América Latina, por su numero de titulos y tiraje.
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Los retos profesionales en los que participa el personal de la Direccion
General de Educacion Indigena, DGEI, para lograr desarrollar prototipos didacticos
y de gestion del aprendizaje, materiales monolingies, bilingtes y plurilingies y
modelos de profesionalizacion pertinentes y de calidad; estos superan al conjunto
de los subsistemas educativos del pais. Por ello, la importancia desde el &mbito de
organizacion institucional para generar las condiciones Yy capacidades
profesionales para que el personal técnico pedagdgico cuente con los recursos
técnicos y normativos que logren el nivel de pertinencia requerido, en el contexto

de una educacion contemporanea.

Desde esta vision de educacién, existe una relacion implicita entre las
capacidades instaladas, entre el personal de cualquier organizacion y el logro de
los objetivos institucionales, esto implica para la DGEI el establecimiento de
relaciones entre los objetivos que tiene como atribucién y los logros alcanzados

desde las distintas iniciativas que se impulsan en las areas que la constituyen.

El ambiente laboral y competencias profesionales de los integrantes de las
organizaciones se relacionan con las formas de administracién de los recursos
humanos, sus procesos de capacitacion, perfiles de contratacion y gestion y
desarrollo de funciones (seguimiento y evaluacion de desempefio); que requiere
establecer enfoques de organizaciones modernas basados en el uso de las
tecnologias. Esta vision se impulsa para el gobierno federal a través de la estrategia
e-gobierno, en el que se requiere no soélo, como lo plantea Giddens (2000:468) “la

remodelacion del espacio y del tiempo”.

La estructuracién de nuevos modelos de valores y practicas que se les
exigen a los profesionales de la educacion, para este caso, implica incorporar en
los procesos de capacitacion areas de especializacion organizadas por vertientes

de especializacion, que estructuren desde las funciones de cada persona, la

12



incorporacion de sus capacidades de gestibn y organizacion instaladas. Estas
situaciones se consideran como oportunidades y retos para la DGEI, a los que

requiere responder con efectividad y oportunidad.

Las lineas de intervencién se proponen desde la base de un enfoque
humanista de la organizacién, que implemente recursos de gestion vy
administracion modernos, en el que la motivacion sea una estrategia que forme

parte de un programa de capacitacion integral.

Es en el sentido de la busqueda de generar competencias, en el que la
capacitacion necesita darse en un contexto especifico, Arbea (2003:2) sefiala que
hay que ir de la capacitacion a la autorrealizacion; hay que buscar ir mas alla de
desarrollar una oferta de capacitacion diferenciada, es mejor disefiar una oferta de
capacitacion de alta especialidad; y es en este sentido que se requiere valorar
como un punto clave, que el personal que colabora en la DGEI tiene formacion
superior y de posgrado —en educacion o areas afines—, por lo que el enfoque de
intervencién es conveniente que se genere desde la misma percepcion de los

integrantes.

Para lograr establecer el problema de la investigacion, Quintana (2008:247)
hace la afirmacibn de que es necesario demostrar la ausencia en los
conocimientos, que en este caso son los que determinan la construccién de un
ambiente laboral eficiente en torno a los objetivos institucionales. Martinez

(s.f.:199), lo refuerza en este sentido “Investigar es resolver problemas”.

El desarrollo de una “Escuela Incluyente” que genere redes de colaboracién
entre las distintas instancias de educacion, salud y desarrollo social de los
gobiernos federales, estatales y municipales, es el principal reto para alcanzar los
indicadores educativos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el generar

modelos de gestion orientados a resultados, desde una administracién que

13



privilegie lo social, implica redisefiar procedimientos normativos desde una
perspectiva que busque los puntos de encuentro y dialogo entre las instituciones
gue coinciden en la escuela y que posibilitan el acceso a la educacion basica y que
aseguran un entorno que sostenga al estudiante en la escuela, hasta su egreso de
la educacién basica, como primer condicién del acceso democratico a la educacién
y que como consecuencia favorable permita la continuidad educativa hacia la

educacién media superior.

Para ello es necesario erradicar desde el interior de la administracion publica
las situaciones, normas y prejuicios que excluyen, transformar la idea social hacia
un gobierno que genera acuerdos desde lo local que se fortalecen en lo nacional,

este es un objetivo clave en el nuevo perfil del servidor publico.

Asimismo, desde el valor social que tiene la escuela publica, es necesario
desarrollar medidas practicas que permitan aplicar las distintas politicas que
buscan la atencion de la exclusion, construir procesos y resultados que apunten a
la calidad de los servicios, para buscar constituir un sistema educativo nacional
integrador, que compense las desventajas desde el cumplimiento de los derechos
humanos y transformar los subsistemas para mejorar la eficacia al vincular la
escuela con la familia y la comunidad, con los métodos de aprendizaje y la

elaboracion de los materiales educativos.

Para lograr una “Escuela Incluyente” es necesario incorporar al curriculo un
enfoque pedagdgico plurilingie, que base su didactica en la multiculturalidad de
cada familia y comunidad, en la que se aspire a un aprendizaje que fomente la
libertad, el respeto, la paz, la democracia, la empatia y la generosidad; y en el que
los distintos especialistas que intervienen logren desarrollar practicas y valores a la
altura de las exigencias que se establecen en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-

2018 (Gobierno de la Republica, 2013); pero también, en el que se incorpore el uso

14



de las tecnologias de informacién y comunicacién como insumos para la mejora de

la calidad, asi como de su pertinencia.

Asimismo, es indispensable fomentar una “administracion basada en
resultados” como lo establece Guia técnica para la elaboracion de los programas
derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, que define: “el enfoque de
Gestidn para Resultados (GpR), la planeacion estratégica se ha convertido en una
herramienta imprescindible para marcar el rumbo de las instituciones vy
organizaciones, asi como para generar los resultados que se buscan alcanzar por

medio de las acciones emprendidas” (2013:5).

Es importante considerar que la experiencia en el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién, por parte del personal que tiene mas de 20 afios de
servicios es nula o esta prejuiciada y la intencién de generar un proyecto esta
situada en fortalecer también su confianza para el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Es necesario potenciar la autoconfianza y vinculaciéon

del uso de las tecnologias con los enfoques educativos de atencion a la diversidad.
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[.2 Analisis FODA

Participaron todas las areas de las Direcciones con una representatividad.
Este ejercicio, busco identificar las principales lineas que deben atenderse para

lograr una administracion basada en resultados.

Tabla 2 Anéalisis FODA

Interior de la organizacion Entorno social
Fortalezas: Oportunidades:

e Docentes altamente e Trabajo con organismos
capacitados y comprometidos. internacionales.

e Normatividad actualizada. e Ampliar trabajo con centros de

e Personal con alto nivel de investigacion.
especializacion. e Convenios con instituciones de

e Condiciones de gestion en educacion superior.
todas las entidades. e Acuerdos minimos con

e Evaluaciones internas y instituciones pares.
externas. e Logro de indicadores y

estandares.
Debilidades: Amenazas:

e Personal de muchos afios con e Discriminacion social a los
bajo desempefio laboral. temas de educacion indigena.

e Vicios (costumbres) en la e La disminucion presupuestal en
dindmica laboral: ausentismo, programas dirigidos a atender la
retardos, insistencia en recesos educacion indigena.
laborales. e La generacion de proyectos

e Bajo presupuesto. desde distintas instituciones

e Falta capacitacion en uso de publicas y privadas, que no
TIC. estan articuladas para atender el

PSE 2013-2018.

Fuente: Elaboracion propia.

Los retos principales que se observan y en lo que podemos incidir de manera
directa, estan ubicados en las practicas laborales que se han establecido al interior

de las areas de la DGEI, en el que la construccién de un ambiente laboral propositivo
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gue incorpore como un capital individual el desarrollo de habilidades especializadas
y técnicas. La prioridad institucional tiene que ser el generar capacidades técnicas
y éticas en el personal de las distintas areas, para poder responder con oportunidad
a las demandas de la modernizacién del gobierno federal, previendo los principios
gue la Reforma Educativa establece y buscando el asegurar que las acciones que
se desarrollen, aseguren el cumplimiento del enfoque educativo de atencién a la

diversidad.

Las principales estrategias por desarrollar estan situadas en la
profesionalizacion permanente del personal, en el que el fortalecimiento de las
competencias laborales y su evaluacién, es un tema que a traviesa por distintos
ambitos: el de norma laboral, el logro de aptitudes centradas en la eficiencia y los
enfoques educativos que se desarrollan y son el eje base de los procesos que se

desarrollan en la DGEI.

El peor escenario que se puede presentar esta situado en que la DGEI sea
una institucion que simule eficiencia través de acciones que no apunten a la calidad
educativa de nifias y nifios indigenas y migrantes; porque su personal no tiene los
recursos técnicos, conceptuales y actitudinales suficientes para responder con
oportunidad, eficiencia y calidad, a las demandas que las escuelas indigenas y
migrantes en todo el pais, establecen.

La estrategia clave para generar proyectos innovadores y eficientes es la
incorporacion del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en los

procesos institucionales.
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IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Derivado del andlisis FODA se plantea el problema de la incorporacion de
las tecnologias de la informacidén y comunicacion representa un reto para la DGEI
que esta situado en dos vertientes: el contar con la infraestructura tecnologica
dentro del aula, expuesto por INEE, (2014:174) y, el desarrollo de habilidades
técnicas en docentes, directivos y asesores técnico-pedagogicos, para Su uso

eficiente e intencionado pedagdgicamente.

La propuesta proyectada tiene varios niveles de intervencion que parten de
la capacitacion inicial de la Secretaria Técnica de la DGEI, en un segundo momento
de las distintas direcciones de area; la segunda fase busca la capacitacion de los
responsables de educacion indigena y migrante en todo el pais y en un plan de
mediano plazo la profesionalizacién de supervisores de escuelas indigenas y
migrantes. Al final, se busca que las acciones implementadas lleguen a las aulas,
siendo los beneficiarios finales las y los estudiantes de las escuelas indigenas y

migrantes.

La evaluacion de necesidades de capacitacion que la SEP realiza
anualmente (documentos reservados), permite identificar que la percepcién del
personal, esta centrada, para el caso de las competencias técnicas, en el uso de
las tecnologias de la informacién y capacitacion, porque se perciben estas en el
entorno de lo social, como las herramientas que modernizan a las instituciones y
las hacen eficientes. Esta vision debe ser fortalecida y aprovechada como
tendencia de la mejor forma posible, asegurando que no se generen brechas entre
los procesos que se realizan al interior de la DGEI, en comparacion con

instituciones pares.

Con este proyecto se busca establecer parametros de racionalidad sobre el

uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion, situando al entorno, como
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parte de los recursos por actualizar, para entonces instalar las distintas
herramientas que las tecnologias nos ofrecen. Y es en este sentido que existe la
preponderancia de la incorporacion del enfoque educativo de atencién a la

diversidad, como el eje conceptual.

La vision que guia el desarrollo de este proyecto esta situada en establecer
bases para la implementacion de las Tecnologias de la Comunicacién e
Informacién en la educacion indigena y migrante que desarrolla la Direccion

General de Educacion Indigena en dos ambitos que de por si ya son complicados:

1. La administracion y gestion de los servicios educativos.
2. En los procesos de aprendizaje de estudiantes, profesionalizacion docente

y desarrollo de recursos didacticos en diferentes formatos.

Es pues, que este proyecto busca ser una semilla institucional, para el uso
racional y eficiente de las tecnologias de la comunicacion e informacion, centrando
su primer escafo en el desarrollo de habilidades béasicas para el uso de las TIC;
buscando responder con oportunidad al déficit de capacidades técnicas presente
en la DGEI, para el uso de las TIC. Ya que las fichas de contrato identifican que
mas del 40% del personal en la DGEI no tiene el grado de licenciatura y mas del

70% tiene mas de 20 afos de servicio.
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IIl. ANTECEDENTESDEL PROBLEMA

Dentro de la Direccion General de Educacion Indigena, no se han
implementado estrategias especificas para el desarrollo de competencias laborales
especializadas, en el uso de las tecnologias de la comunicacion en el personal

técnico pedagogico.

Por ello, se impulsé el desarrollo de este proyecto, como una accién que
busca contribuir en la mejora de la calidad del proceso educativo a través del
diagndstico oportuno de situaciones psicolégicas, pedagdgicas y académicas que
pudieran afectar el logro de actividades laborales del personal técnico pedagogico;
es primordial conocer el contexto en el que se labora, para poder identificar
potenciales situaciones de conflicto y de oportunidad; es por lo anterior que

propone el desarrollo del taller.

Se han identificado carencias de capacitaciéon en el personal para el uso
eficiente y de procedimiento de implementacion; circunstancias tales como la falta
de interés y de continuidad hacia los procesos que se desarrollan, asi como de la
propia institucion hacia el programa en general al no percibirse éste como una
necesidad para el personal técnico pedagdgico (se considera que es necesario el
seguimiento oportuno y adecuado), como un servicio y beneficio para la institucion,

para las entidades e instituciones pares.

Es por lo anterior que se propone el desarrollo del curso por los beneficios
gue traeria al logro de los objetivos institucionales con la implementacién de redes
sociales, e-mail y medios audiovisuales, los cuales seran utilizados como recursos
a través del cual se generard un ambiente de comunicacion oportuna entre el
personal técnico pedagogico, logrando que la construccidn de proyectos se

desarrolle en un ambiente de mayor confianza, pues al implementar herramientas
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con la que la mayoria del personal técnico pedagdgico se sienta identificado, sera

mas facil su participacion y motivacion en el programa.

Un reto por atender es lograr cambiar la percepcion sobre el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el personal técnico pedagdgico
ya que implica un cambio sobre los procedimientos de administracion documental,

trabajo colaborativo y elaboracion de proyectos en tiempo real.
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IV. JUSTIFICACION

La importancia del proyecto esta circunscrita a la formacién continua de
personal técnico, que es un punto nodal para ser atendida en el contexto de los
retos pedagogicos y de los recursos y herramientas educativas disponibles; y es
desde este sentido el que apunta a establecer procesos con dos rangos de
beneficiarios potenciales: el personal adscrito a la Secretaria Técnica de la DGEI y
las areas con las que establece procesos comunes y docentes y estudiantes de las

escuelas indigenas.

Desde la perspectiva anterior, y atendiendo al Programa Sectorial de
Educacién 2013-2018 (SEP, 2013:15) en su objetivo 1.4. Fortalecer la formacién
inicial y el desarrollo profesional docente centrado en la escuela y el alumno vy el
1.5. Dignificar a las escuelas y dotarlas de tecnologias de la informacion y la
comunicacién para favorecer los aprendizajes, se propone el desarrollo del taller,
como una accion inicial, que busca generar una linea de formacion especializada

en la DGEI, para la capacitacion permanente sobre el uso de las TIC.

El taller, que esta enfocado a que el personal técnico académico que utilice
herramientas tecnoldgicas para la comunicacion via web valore esta accion como
la base de otras subsecuentes para la formacién continua. El principio pedagégico
se basa en que, al lograr una comunicacion via web, docentes, directivos y personal
técnico, tendran habilidades basicas para acceder a otros cursos de capacitacion
pedagogica y/o de uso de herramientas didacticas digitales como los son las de
comunicacién: e-mail, chat... y las de informacién: web, bibliotecas digitales... Se
considera esta propuesta con un alto valor de plusvalia, porque al desarrollar estas
habilidades en el personal, impactaran en todos los procesos en los que participen;
la proyeccién de esta iniciativa es factible por el costo minimo, contra los beneficios

potenciales que alcanzara.
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V. OBJETIVOS

V.1 General

Mejorar los procedimientos de administracion documental, presentaciones
digitales y uso del e-mail con fines laborales, a través del disefio e implementacion
de un taller para alfabetizacion para el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en el personal adscrito a la Secretaria Técnica de la Direccion
General de Educaciéon Indigena, para mejorar la eficiencia y eficacia en los

procesos de organizacion y comunicacion institucional.

V.2 Especificos

— Capacitar en el uso de los recursos que ofrecen las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion al personal adscrito a la Secretaria Técnica de
la DGEI, para mejorar su eficiencia y fortalecer sus habilidades técnicas.

— Utilizar los recursos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
que fortalezcan las actividades laborales que desarrolla el personal adscrito
a la Secretaria Técnica de la DGEI, para lograr procesos de comunicacion y
trabajo en equipo eficientes.
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VI. APORTES DE LA LITERATURA

VI. 1 Educacion indigena y migrante

La educacion indigena en la educacion basica tienen particularidades de
enfoque técnico pedagogico que es necesario analizar para poder
contextualizarlos: el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (SEP:29) plantea
que “El PND sefala que para garantizar la inclusién y la equidad en el sistema
educativo se deben ampliar las oportunidades de acceso a la educacion,
permanencia y avance en los estudios a todas las regiones y sectores de la
poblacién”; es en este panorama, que se propone el uso de las tecnologias de la
informacion en la educacién publica, que representa un cambio paradigmatico en
la formacion de las distintas figuras educativas que intervienen , y en los perfiles
profesionales que se esperan alcancen para construir modelos de formacion
docente que respondan, ademas, de las condiciones de contextualizacion
curricular, de una capacitacion en el uso de las tecnologias de la informacién y

comunicacion y eficientar sus procesos de desarrollo colaborativo.

Es importante valorar que la incorporacion de estos recursos en la escuela
ha ocurrido sin procesos oportunos acerca de los alcances, las formas pertinentes
y racionales del uso de las tecnologias dentro del aula, en el que la flexibilizacion
de los procedimientos docentes y de estructura administrativa, es un punto central,
en el que se debe responder con eficiencia a las nuevas necesidades de esta
sociedad &vida de comunicacién e informacion, expuesto también, en el programa
de Inclusién y Alfabetizacion Digital establecido por el ejecutivo nacional en el
Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (SEP:12) que “tiene el propésito de
abatir una de las brechas de inequidad mas notorias, el acceso a las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para ampliar horizontes y construir posibilidades

de futuro”.
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Actualmente la oferta formativa online implica para la educacion fortalecer
hébitos de organizacién, planeacién, intervencion y evaluacion; asimismo, las
instituciones deben de eliminar el estado de aislamiento o nulo desarrollo de
experiencias educativas online dirigidas a estudiantes indigenas de educacion
bésica y los actores educativos que intervienen, buscando atender la exigencias de
una sociedad del conocimiento, actores de los procesos sustantivos insatisfechos y
alternativas coherentes, ordenadas y que respondan a los objetivos institucionales,
en el que existen para el caso particular de la educacion indigena (SEP-PND:45)
“ciertas barreras, tales como la lejania de los centros educativos de sus
comunidades, la falta de docentes capacitados en la lengua materna de los nifios y
nifas, la falta de registro de nacimiento, la ausencia de maestros capacitados para
incluir a nifios y nifias con discapacidades o dificultades de aprendizaje, situacion
de violencia en la escuela e iniquidad de género” y que desde una perspectiva de
innovacion, el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion pueden ser

un recurso clave para eliminar o disminuir esas barreras.

Es en este sentido que el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, implica la incorporacion de dispositivos y modelos de gestion con
fines pedagogicos, que generan debates sobre las perspectivas de éxito por los
recursos con los que se cuenta. Para lograr una configuracion de los enfoques
didacticos que responda a la l6gica social y no sélo técnica, es necesario generar
mecanismos que apunten a la calidad, desde un ambito ético, politico y justicia

social.

Y es en este sentido, que las exigencias de perfiles profesionales en las y los
docentes establecen en la actualidad la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacién con fines de docencia, lo que implican una doble
formacion que debe estandarizarse para alcanzar niveles de calidad minimos. Las
transformaciones que ocurren al incorporar recursos de comunicacion e informacion
digitales, demuestran la necesidad de visualizar y gestionar aprendizajes situados

en términos étnicos, linguisticos y culturales. Hay la necesidad de plantear perfiles
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docentes que respondan a modelos tecnolégicos contemporaneos. ElI Programa
Sectorial de Educacion 2013-2018 (2013:29) considera en este sentido que, sobre
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon “sera de enorme valor
para la generacion de capacidades propias de la sociedad del conocimiento,
especialmente las requeridas para procesar la informacién de manera efectiva y
extraer lo que es Gtil o importante. Ello exigira de inversiones en plataformas
tecnoldgicas, trabajo con las comunidades de docentes, revisar la normativa

pertinente, promover la investigacion sobre el uso de las tecnologias...”.

El Banco Mundial en una investigacién coordinada por Bruns (2014:15)
plantea que “Los profesores que logran involucrar a todos sus alumnos en la
actividad del aula tienen un mayor control de la clase, menos problemas de
disciplina y més tiempo para influir en el aprendizaje, y dan asi la oportunidad de
aprender a una proporcion mayor de sus alumnos”, este enfoque, se puede lograr
desde el impacto que tiene el uso de las tecnologias en la educacion, que posibilita
recursos y herramientas que se pueden utilizar desde los estilos de aprendizaje y

ensefianza de estudiantes y docentes.

Los objetos de aprendizaje propuestos en la educacién basica, deben
responder con oportunidad a los enfoques pedagogicos, perfil de egreso,
competencias y contenidos que deben desarrollar las nifias y los nifios en todo el
pais que estan establecidos en el Plan de Estudios 2011 para la Educacion Bésica,
gue es la base para el desarrollo de modelos de formacion inicial y continua, asi

como del disefio de materiales y auxiliares educativos.

Es importante considerar, como lo plantea Blanco (2008:19), como un
enfoque: las “miradas o vectores de analisis que equivalen a (...) maneras de ver,
apreciar y analizar la realidad de la diversidad cultural que se vive”, ya este

posicionamiento permitird contextualizar y diversificar los criterios y normas.
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VI. 2 Uso de las tecnologias de lainformética y comunicacion con

fines de educacion y formacion

Bencomo (2007:6) propone que “En la sociedad post-industrial se identifica
un ‘nuevo principio axial’, el ‘conocimiento’. El problema clave es la organizacion de
la ciencia y la institucion primordial la universidad o los institutos de investigacion;

los profesionales y técnicos tendrdn una gran importancia...”, esta afirmacién
implica, generar espacio de profesionalizacion en el que haya un uso intensivo de
las tecnologias en la educacion para generar escenarios que requieren atender a
distintas dimensiones:

— El conocimiento y uso de la tecnologia.

— Desarrollo de habilidades cognitivas asociadas al aprendizaje hipertextual.

— EI desarrollo de una actitud critica sobre la informaciéon y comunicacion

digital.

Desarrollar ambientes educativos virtuales, implican generar fases para la
concrecion de un método que permita desde su operacion, generar sociedades para
el aprendizaje, que tengan como ventaja el acceso a recursos de informacion
masivos: Bencomo (2007:9) “lo cual demanda la revisidén y adecuacion de muchas
de las empresas y organizaciones sociales y en especial de los recursos humanos
inmersos en ellas, quienes requieren nuevas capacidades para asumir y orientar el
cambio”, construyendo en colectivo nuevas habilidades y también, nuevas actitudes

hacia el uso institucional de las TIC.

El aprendizaje en linea es una respuesta concreta a demandas de
entrenamiento o capacitacion contemporaneas, en los tiempos que se requiere y
con niveles de control de contenidos 6ptimos. Por ello es prioritario asegurar que
las y los docentes cuenten con competencias que les permitan desarrollar una

funcionalidad técnica para la docencia en espacios virtuales; desde un uso racional
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y pertinente de las herramientas, en el que se logre el potencial y no solo se

consuma el recurso.

El uso de las tecnologias se ha generalizado en todos los campos de la
sociedad y la educacion, es un agente que ha sido el que mas ha reconocido sus
ventajas y virtudes. Esto ha implicado re-conceptualizar el proceso de ensefianzay
el de aprendizaje, buscando soluciones practicas que desde una metodologia
sistematica permita abordar el disefio instruccional en ambientes virtuales de
aprendizaje y la construccion de actividades en la web, que respondan a marcos
conceptuales y tedricos contemporaneos. Santovefia (2004:2) plantea que “El
marco tedrico seguido en la publicacidén de los cursos en linea debe constituir una
base firme que garantice la calidad psicopedagogica de los recursos y del proceso
de ensefanza-aprendizaje. El constructivismo se ha considerado una nueva cultura
educativa que engloba un conjunto integrado de principios que sirven de guia al
proceso educativo”; Hernandez (2008:2) define el constructivismo como: “Esta
teoria se centra en la construccion del conocimiento, no en su reproduccion. Un
componente importante del constructivismo es que la educacion se enfoca en tareas
auténticas. Estas tareas son las que tienen una relevancia y utilidad en el mundo
real”. Bajo esta perspectiva, se deben proponer situaciones de aprendizaje que sean

un reto y que se basen en sus experiencias de conocimiento previas.

Es un reto para la formacién virtual generar aprendizaje desde una
perspectiva constructivista, porque el disefio instruccional para la educacion virtual,
parte de patrones en el que hay deficiencias de comunicacion derivadas de las
transacciones comunicativas. La educacion basada en la web es un modelo de
instruccion que cuenta con los mismos recursos que cualquier otra forma tradicional
de escolarizacion, que incorpora un agente clave para ser atendido: el disefio

instruccional.
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Dentro de este tema, aparece la vision ética en el uso de las tecnologias de
la informacion, en el Queralté (2002:81) plantea una premisa: “la necesidad de un
replanteamiento del analisis ético a fin de afrontar las consecuencias del cambio
social inducido por el advenimiento de una sociedad tecnoldgica”, en el que los
principios de multiculturalidad, vista como una forma de enunciar valores colectivos

de distintas sociedades, requiere de establecer marcos locales.

VI. 3 Contextualizacion

La alta dispersion geografica y el bajo indice de desarrollo humano en los
municipios donde se encuentran las escuelas primarias y preescolares indigenas
son factores que se conjugan para el diseiio de un modelo educativo de alta
especializacion para la atencion de la diversidad social, étnica, linguistica, cultural,

de necesidades educativas especiales, de estilos de aprendizaje, entre otros.

No es posible estructurar estrategias que respondan al acceso al derecho
de la educacion sin la perspectiva de inclusion y equidad que mayormente se
reflejan en procesos de fortalecimiento institucional y presupuestos que se superen
la proporcionalidad de los universos y busquen la compensacion para crear las
condiciones de operaciéon de los modelos educativos y las condiciones de
educabilidad de nifias y nifios, a través de las sinergias entre sectores e
instituciones que focalizan su actuar en la basqueda de la eficacia, por ejemplo,
“Estrategia de fortalecimiento de la calidad de la Educacion Indigena” (DGEI 2008),

“Cruzada contra el Hambre” (Sedesol 2013).

La inclusion y la equidad como perspectivas en la politica publica y como lo
demuestran las transformaciones fundamentales en procesos, indicadores y
resultados en educacion indigena, se requieren intervenciones que aporten la
especializacion requerida para la formacién y el desempefio docente, directivo y de

supervision, asi como la elaboracion colegiada de materiales educativos y
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didacticos y las plataformas de participacion y encuentro de los agentes
involucrados, en especial el profesorado de las escuelas indigenas.

Desde esta perspectiva la arquitectura del disefio didactico es primordial, y
en donde la granularidad, como la define Cuadrillero (s. f.:3) es “la facultad que
posee un objeto de aprendizaje para poder determinar, de entre los elementos
educativos que lo forman, qué o cuales mantienen entidad por ellos mismos en el
caso de que se aislen del contexto que proporciona en su conjunto el objeto de
aprendizaje”; esto para poder generar aprendizajes que dialoguen entre los distintos

tipos de capacitacion institucional que se desarrollan desde la SEP.

Una especializacidon del perfil profesional de los distintos equipos técnicos
pedagdgicos que trabajan en la DGEI y que estan en constante comunicacion y
trabajos con docentes, directivos y asesores pedagogicos en las entidades de todo
el pais, implica una correspondencia con los retos pedagogicos y de contexto, asi
como de los fines éticos y relaciones de equidad género; con la suficiencia
didactica, linglistica y cultural para trabajar en escuelas multigrado, plurilinglies y
multiétnicas. El plan interno de capacitacion de la DGEI, busca fortalecer los
valores institucionales, sus fines éticos, para buscar estructurar sinergias desde los
grupos de trabajo, que se comprometan con el desarrollo de sus funciones con

profesionalismo, calidad y oportunidad.

Es de esta manera con intervenciones basadas en poner en juego
capacidades, didlogo horizontal, acuerdos basicos y muy limitados recursos
financieros, es que desde DGEI se contrarresta la teoria de la segregacion vy el
déficit en la que diversos actores insisten en etiquetar a la educacion indigena,
perpetuando con ello las bajas expectativas sobre lo alcanzable por, con y para los

pueblos indigenas.
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En este sentido es importante identificar las posturas y directrices hacia el
2018: Uno, en razon de las previsiones y disposiciones que han de tomarse
respecto a la continuidad de la atencion a la diversidad en educacion basica, en
especial por las expectativas creadas en las entidades respecto a la coadyuvancia
y acompafiamiento que se detuvo en varias lineas de trabajo en 2013y, dos, ¢.cual
es el espacio para la funcion normativa de DGEI? en contexto de la educacion

basica.

Proponemos para una primera version de una plataforma confiable para la

capacitacion laboral, dos principios:

— Autogestion de procesos. Vista como Leodn (s. f) lo presenta: “Con tanta
variedad de sentidos autogestionarios, ¢vale la pena seguir usando el
término? Si se utiliza de forma critica y reflexiva, acompafiando los cambios
cualitativos en las experiencias asociadas a este nombre, si que vale la pena,
y tiene un gran peso historico que debe ser rescatado en la vida cotidiana y
en la produccion psicosocial. Si se piensa cotidianamente si estamos 0 no
siendo autogestionarios, y en qué sentido, nos vemos obligados/as a
reflexionar sobre lo que significa “auto” en cuanto a condiciones y principios
de trabajo, quién pertenece al colectivo y en qué condiciones; qué tipo de
relaciones se construyen en esa autogestion”.

— Administracion basada en resultados. En donde como lo define la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (2013:3) “se trata de ordenar, mediante una
estructura l6gica, una serie de acciones para transformar la realidad del

pais.”.

Asimismo, se toma como base conceptual para el disefo instruccional el
constructivismo, en el que como lo define Hernandez (2008:27) es “una teoria que
«propone gque el ambiente de aprendizaje debe sostener multiples perspectivas o
interpretaciones de realidad, construccién de conocimiento, actividades basadas en

experiencias ricas en contexto»” y que es coincidente con los enfoques del Plan de
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Estudios 2011 para la Educacion Basica y con la base conceptual que propone la
Subsecretaria de Educacién Superior para la formacion de docentes.

Un tema clave es el denominado alfabetizacion digital, que Mora (2007:7)
plantea, “se incluye en el &mbito de la alfabetizacién general, entendida como los
conocimientos y habilidades para el desarrollo pleno del individuo en el medio social
y laboral” y que la define como (2007:9) “el ambito especifico del desarrollo de los
saberes vinculados a las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Una
definicion restringida, basada en las destrezas, la vincula al dominio de las
herramientas de procesamiento de textos, planillas de calculo e Internet”. El
Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 plantea que: “El programa de Inclusién
y Alfabetizacion Digital, tiene como linea de politica publica el abatir una de las
brechas de inequidad mas notorias, el acceso a las tecnologias de la informacién y
la comunicacion para ampliar horizontes y construir posibilidades de futuro...”,
mismo que esta dirigido a estudiantes de 5° y 6° de educacién primaria, teniendo
como objetivo con la entrega de dispositivos “la mejora de las condiciones de estudio

de los nifios, asi como a la introduccion de sus familias a la cultura digital”.
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VIl. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL PRODUCTO

La elaboracion del taller “Uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon para la formacion del personal técnico pedagdgico” capacita sobre
el uso de recursos de las tecnologias de la informacion y comunicacion, para el
desarrollo eficiente de documentos, presentaciones digitales y uso del e-mail, en
esta fase, del personal adscrito a la Secretaria Técnica de la DGEI, asimismo,
busca transforma la percepcién sobre sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en el personal para mejorar los procedimientos de
administracion documental, trabajo colaborativo y elaboracién de proyectos en

tiempo real.

El modelo de capacitacion que se propone se basa en el principio de
formacidn entre pares, que Montecinos (2003:109) sitia “como el papel del profesor
cambia desde la persona que posee y transmite el conocimiento hacia una persona
gue crea ambientes para el aprendizaje de manera que los estudiantes puedan
construir su propia comprension de la materia a estudiar, el papel de las personas
gue planifican e implementan una actividad para el aprendizaje docente cambia en
igual sentido”; esta perspectiva permite generar habilidades de auto-regulacién y
auto-gestion del conocimiento, asimismo, generar relaciones paradigmaticas entre

el papel que se juega como docente y estudiante.

La propuesta del taller se baso6 en una estructura ADDIE que McGriff (2000:2)
visualiza como “El proceso de desarrollo de cursos de entrenamiento o curricula
implica una serie de tareas que estan sistematicamente relacionadas. Las tareas
pueden ser conceptualizadas a través de un modelo de disefio Instruccional que
sirve como un organizador avanzado para este proceso”, asimismo, establece cinco
momentos para el proceso de desarrollo instruccional:

— Andlisis. Para definir aprendizajes.

— Disefio. Cémo debe ser el aprendizaje.
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— Desarrollo. Produccién de materiales y procesos.
— Implementacion. Instalar el aprendizaje en el mundo real.

— Evaluacién. Adecuacioén de instrucciones.

Se considero6 el método ADDIE, porque Géngora (2012:352) valora que “este
modelo es que la evaluacion puede aplicarse a todas las demas fases, lo que
garantiza la oportunidad de revision, reflexion y cambio en cualquier etapa del
proceso”, situacion que consideramos clave, porque adicionalmente al desarrollo de
habilidades, se buscé generar experiencias de aprendizaje que promovieran una

actitud favorable hacia el uso de las tecnologias de la Informacién y comunicacion.
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VI.1 DEFINICION DE OBJETIVOS Y ALCANCE

La propuesta del taller breve implica incorporar recursos de tecnologia que
tiene disponible la Direccion General de Educacion Indigena y las habilidades
desarrolladas o por desarrollar que el personal técnico-pedagdgico posee; es
importante proyectar que personal es prioritario atender, para generar una
capacitacion que inicie en las oficinas centrales y se proyecte al personal técnico
de los estados, hasta llegar a las y los docentes y directivos de las escuelas que
atienden a poblacion indigena y migrante.

VI.2 DEFINICION DE MODELO Y CONTENIDOS

La prioridad por determinar la granularidad de los contenidos y la definicién
de los enfoques de capacitacion involucrados en el taller breve, requirié de
identificar las perspectivas vigentes propuestas y las desarrolladas por arraigo
dentro de las areas; se determind utilizar un modelo constructivista que basa sus
principios en la construccion colectiva de saberes, a través de la recuperacion del
conocimiento, su contextualizacién y desarrollo de competencias, con una
orientacion vectorial que traza distintas lineas para la formacién, que se
complementan y que toman como eje de la propuesta el trabajo colaborativo entre
pares, en donde un tutor monitorea las actividades y potencia el aprendizaje a

través atencioén individual.

En esta fase se investigaron distintas tendencias y experiencias que se
incorporaron para aumentar el nivel de efectividad. Es necesario visualizar que, en
esta fase, la propuesta tiene un caracter de prueba de concepto, que se ajustara

conforme se desarrolla el taller breve.
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VI.3 DISENO Y DESARROLLO INSTRUCCIONAL Y SUS
CONTENIDOS

Se elaboro el concepto base de la secuencia didactica, considerando el perfil
de los usuarios potenciales y se determinaron los contenidos, utilizando como
punto base los objetivos especificos planteados para este proyecto. Las
actividades que se proponen para desarrollar se realizan de forma individual y de
trabajo colaborativo, asimismo, la primera parte del curso es presencial, para
asegurar que todas/todos quienes participen tengan los recursos suficientes para

acceder al blog y desarrollar eficientemente las actividades propuestas.

Las lecturas y videos se seleccionaron a partir de su presentacion, extension
y lenguaje técnico; buscando estar dentro del marco de tiempo determinado para

cada sesion y horas de trabajo por semana.

Los contenidos y actividades propuestas se consideran con un nivel de
granularidad bajo, buscando fortalecer como un punto central, el uso de las
tecnologias de la comunicacion de forma ética y para lo que la institucion
determina. Por lo que la evaluacibn mas que estar centrada en su logro, busca
generar situaciones de aprendizaje orientadas a los fines éticos de la Direccion
General de Educacion Indigena; el uso racional ético de las tecnologias de la

comunicacion en el ambito institucional.
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Carta descriptiva:

SEMANAL
EVIDENCI
. AS/INSTRU
CONTENIDO OBJETIVO TEMAS I\ii?:%\:&(_ MENTO DE P?.iggN
EVALUACI
ON
Actividad 1. En
grupo. Recuperacion
de experiencias
personales sobre el
uso de las
tecnologias de la
comunicacion.
Actividad 2. En
grupo. Video 1. La
sociedad del
conocimiento,
o educacion y
Historia tecnologia:
Zgbl;ie' USO | hitps://www.youtube.
tecnologias com/watch?v=Czz3] Collage. 6.25
de la NKQzlY
comunicacié Actividad 3. En
Herramientas n. equipo. Elaboracion
de las Conocer y dfa _collage: La
tecnologfas de  |Utilizar los historia _ de la
la recursos  que computamonb
. ., ofrecen las La evaluacion es
E::;neus?(l)%icslon. tecnologias de formativa, por lo que
la i
presenciales) comunicacion. ﬁqlisc::sarm”ge por isa{
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de Ia
calificacion.
Actividad 1.
Individual.  Lectura
de, Texto 1
Estrategias
_ educativas para el
?gg;’;\amlenta uso de las nuevas Conclusion
procesar la _tecnologl_qs de la del debate. 6.25
informacion. informacion y

comunicacion.
Labori, B (s. f)
Revista
Iberoamericana de
Educacion:
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https://www.youtube.com/watch?v=Czz3jNKQzIY
https://www.youtube.com/watch?v=Czz3jNKQzIY
https://www.youtube.com/watch?v=Czz3jNKQzIY

http://www.rieoei.org
/deloslectores/Labori
.PDFE

Actividad 2. En
grupo. Debate sobre
uso de herramientas

para procesar
informacion:
Ventajas y
desventajas.
Actividad 3.
Individual.
Conclusion del
debate.

La evaluacion es
formativa, por lo que
el desarrollo por si

mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de la
calificacion.

Actividad 1. En
grupo. Video 2. La
historia del internet:
https://www.youtube.
com/watch?v=gjY3V
rO3tZE

Actividad 2.
Individual. Explorar
en internet;
buscando responder
ésirve a la
educaciéon? ¢ Cémo?
Actividad 3.

3. Laweb.Ese | . qiidual. Elaborar | Ensayo
mundo 6.25
virtual. un ensayo breve, | breve.

sobre: ¢scomo
utilizaria el internet
para mis actividades
laborales?

La evaluacion es
formativa, por lo que
el desarrollo por si
mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje

establecido de la
calificacion.

Actividad 1. Cierre.

i Actividag | 'mdividual. Blegiruno i, iiad de
préctica. de_ _ las dos cierre. 6.25

actividades y
realizarlas:
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http://www.rieoei.org/deloslectores/Labori.PDF
http://www.rieoei.org/deloslectores/Labori.PDF
http://www.rieoei.org/deloslectores/Labori.PDF
https://www.youtube.com/watch?v=gjY3Vr03tZE
https://www.youtube.com/watch?v=gjY3Vr03tZE
https://www.youtube.com/watch?v=gjY3Vr03tZE

e Elaborar un
mapa
conceptual,
en el que el
tema sea:
Ventajas del
uso del
internet en la
educacion.

e Elaborar un
mapa mental
enun
procesador
de textos, en
el que el
tema sea:
¢ Cémo debo
usar el
internet, para
mis
actividades
laborales?

Actividad 2. De
secuencia. Dar los
datos de acceso al
blog; probar el
acceso de quien
tenga duda de cémo
hacerlo.

La evaluacion es
formativa, por lo que
el desarrollo por si

E-mail como un
recurso parala
comunicacion.
(3 sesiones)

Utilizar el e-mail

como un
recurso de
comunicacion
efectiva.

¢ Quién
tiene e-
mail?

¢ Quién me
ayuda a
obtener
uno?

mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje

establecido de Ila
calificacion.

Actividad 1.
Individual.

Conversar con sus
comparieros de
trabajo quién usa ya
el e-mail,

recuperando sus
experiencias

personales y
exponiendo sus
ventajas y
desventajas. A

través del blog de
trabajo.

Actividad 2.
Individual. Abrir
cuenta de e-mail.
Tomando como

Cuenta de
e-mail.

6.25
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criterio propio cuél es
mejor y ¢ por qué?

La evaluacion es
formativa, por lo que
el desarrollo por si

mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de Ila
calificacion.

Actividad 1.

Individual. Envie a su
tutor e-mail, para que
se formen equipos.

Actividad 2. En
equipo. Envien fotos
con temas que
muestren cémo se
usan las TIC en la
educacioén. Las fotos
las obtienen de

internet.
Actividad 3.
. Individual. .
6. Idnée(;;%'?'o Respondan a e-malil igceu_%n;llé 6.25
enviados con una
lectura que describa
cémo es el uso de
las TIC en la
educacion.
La evaluacion es
formativa, por lo que
el desarrollo por si
mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de Ia
calificacion.
Actividad 1. Cierre.
Individual. Subir al
blog comentarios
sobre lo que no debe
hacerse con el e-
mail.
7. Actividad I{;m:t}(/ﬂu?)g:)?o qﬁ: Aportacién 6.95
practica. ’ al blog. '

el desarrollo por si

mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de la
calificacion.
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Busqueda de
recursos
educativos en
lared. (3
sesiones)

Identificar
estrategias para
la busqueda de
informacién en
internet.

Actividad 1.
Individual. Video:
Buscar informacion
en internet. ED.
2012:

https://www.youtube.
com/watch?v=u5Joc

cTRofw

Actividad 2.
Individual. Texto 2:
Cémo buscar
informacion
académica y
cientifica. Manual del
curso. Universidad

de Cantabria (2012)
Biblioteca de Ila
Universidad de
Cantabria.

http://www.uv.mx/pe
rsonal/jomartinez/file

s/2011/08/como-

.. | buscar-en-

8. 'Crgﬁ]fir:;g%?] internet 2.pdf Aportacion 6.25
internet. Act!v!dad 3. | al blog.
Individual.
Responder y
comentar las
preguntas del blog.
La evaluacion es
formativa, por lo que
el desarrollo por si
mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de Ia
calificacion.
Como cierre del
tema, comenten por
e-mail con otros
compafieros, coémo
se sintieron
buscando la
informacion en linea,
si tuvieron
dificultades y cémo
las resolvieron.
Actividad 1.
Individual. Buscar
tres lecturas y un
9. Buscando PPT que describan | Aportacion 6.95
informacion. | experiencias a blog. '

exitosas sobre el uso
de las TIC en la
educacion.
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https://www.youtube.com/watch?v=u5JoccTRofw
https://www.youtube.com/watch?v=u5JoccTRofw
https://www.youtube.com/watch?v=u5JoccTRofw
http://www.uv.mx/personal/jomartinez/files/2011/08/como-buscar-en-internet_2.pdf
http://www.uv.mx/personal/jomartinez/files/2011/08/como-buscar-en-internet_2.pdf
http://www.uv.mx/personal/jomartinez/files/2011/08/como-buscar-en-internet_2.pdf
http://www.uv.mx/personal/jomartinez/files/2011/08/como-buscar-en-internet_2.pdf
http://www.uv.mx/personal/jomartinez/files/2011/08/como-buscar-en-internet_2.pdf

Actividad 2. Subir los
hipervinculos al blog.
La evaluacion es
formativa, por lo que
el desarrollo por si

mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de la
calificacion.

Actividad 1. Cierre.
Individual. Enviar y
comentar por via e-
mail, con al menos
dos compafieros una
lectura breve, sobre
como utilizar las TIC
en la educacion.
Copiar e-mail al

10. Actividad Secuencia
practica. tutor. ., de e-mail. 6.25
La evaluacion es
formativa, por lo que
el desarrollo por si
mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de la
calificacion.
Actividad 1.
Individual. Texto 3:
Elaboracion de
documentos de
Word.
http://es.slideshare.n
et/ulisesgm2013/ela
boracion-de-
documentos-word
Actividad 2.
Procesador de Individual. Elaborar
texto_sy Elaborar 11 Elaborar ltm un oficio solicitando | Oficio. 6.25
plantilla para documentos 'y OCUMENO- 1 un  aumento  de
p':esentac'oneS; presentaciones sueldo.
como_usarlas. digitales. La evaluacion es
(3 sesiones) formativa, por lo que
el desarrollo por si
mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de la
calificacion.
Actividad 1.
12. EI;t_).orar Individual. Texto 4: | PPT. 6.25
Muerte por
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http://es.slideshare.net/ulisesgm2013/elaboracion-de-documentos-word
http://es.slideshare.net/ulisesgm2013/elaboracion-de-documentos-word
http://es.slideshare.net/ulisesgm2013/elaboracion-de-documentos-word
http://es.slideshare.net/ulisesgm2013/elaboracion-de-documentos-word

PowerPoint:
http://es.slideshare.n
et/silversix65/muerte
-por-powerpoint-

10609433
Actividad 2.
Individual. Elaborar

un PowerPoint sobre
las ventajas del uso
de las TIC en la
educacion.

La evaluacibn es
formativa, por lo que
el desarrollo por si

mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de la
calificacion.

13.

Actividad

Actividad 1. Cierre.
Individual. Comentar

en el blog Ilas
ventajas de utilizar la
computadora  para

hacer documentos o
presentaciones.
La evaluacibn es

Aportacion

practica. formativa, por lo que | al blog. 6.25
el desarrollo por si
mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de Ia
calificacion.
Actividad 1.
Individual. Texto 5:
Diversidad
linglistica y
plurilingtiismo en
Integracion en internet. UNESCO:
la planeacién dentificar http://www.unesco.o
de un dia, de atributos - que |, -~ rg/new/es/communic
las tecnologias |'édulere tomar incorporar el | ation-and- Respuestas
en cuenta un N . .
Qela 5 docente para uso de las information/access- incorporada 6.25
informacién y incorporar el ;’L?aen el to- s a blog.

comunicacién.
(3 sesiones)

uso de TIC en
sSus sesiones.

knowledge/linguistic-
diversity-and-
multilingualism-on-
internet/

Actividad 2.
Individual.
Responder a las
preguntas del blog.
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http://es.slideshare.net/silversix65/muerte-por-powerpoint-10609433
http://es.slideshare.net/silversix65/muerte-por-powerpoint-10609433
http://es.slideshare.net/silversix65/muerte-por-powerpoint-10609433
http://es.slideshare.net/silversix65/muerte-por-powerpoint-10609433

La evaluacion es
formativa, por lo que
el desarrollo por si

mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de Ila
calificacion.

Actividad 1

Individual. Elaborar
una sesion de
trabajo de un tema
de alguna asignatura
de educacion basica,
en donde se
incorpore el uso de

15. Como le TIC. Sesibn de 6.25
haria yo. La evaluacion es | trabajo. ’
formativa, por lo que
el desarrollo por si
mismo de la
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de Ila
calificacion.
Actividad 1. Cierre.
Individual. Subir al
blog las propuestas
realizadas.
La evaluacion es
16. Actividad formativa, por lo que Aportacién
para el desarrollo por si al blog 6.25
compartir. mismo de la '
actividad, implica
alcanzar el
porcentaje
establecido de Ila
calificacion.

Fuente: Elaboracién propia, Curso de Titulacién; UAEH.
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VIl.4 Disefio del producto (paquete didactico o disefio
instruccional)

Perfil de los usuarios potenciales

Nivel escolar: Licenciatura.

Edades _ 28-56 afios.
comprendidas:

NUmero de usuarios . ]
En una primera fase: 12

potenciales:

Ublcaglqn . D E

geografica:

Habilidades Disefio curricular, investigacion educativa, desarrollo
caracteristicas de de modelos de formaciéon docente, elaboracion de
los usuarios: materiales educativos.

Habilidades para el
uso de tecnologias
digitales:

Uso basico de herramientas Office y de recursos de la
comunicacion.

Resistencia al uso de las tecnologias de la
comunicacion e informacién; uso racional y formal de
los recursos de comunicacién en linea.

Actitud hacia el
producto:

Descripcion de
posibles No identificadas.
discapacidades:

Otros aspectos

) ) Licenciatura.
importantes:

Fuente: Elaboracién propia, Curso de Titulacién; UAEH.

Pre-requisitos

De estudio:

Habilidad y actitud para el estudio independiente y de trabajo colaborativo, en el
gue los haya prioridad en la administracion de actividades y uso eficiente del
tiempo, aprendizaje por cuenta propia y resiliencia.

De conocimientos:

Habilidades basicas de investigacion documental, redaccion clara y concreta,
conocimiento sobre sus funciones laborales y los relacionados con las
actividades docentes.
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De hardware/software (técnicos)

Conocimientos béasicos sobre uso de computadoras, office e internet.

HARDWARE:
e Procesador que soporte la plataforma de un Sistema Operativo
Windows 7 o superior.
Al menos 1GB de memoria RAM o superior.
Tarjeta de audio.
Bocinas o audifonos.
Conexion a Internet.

SOFTWARE:
e Sistema Operativo 7 0 superior.
Navegadores Mozilla Firefox o Google Chrome.
Adobe Reader.
Microsoft Office 2013.
Adobe Flash.

Fuente: Elaboracion propia, Curso de Titulacion; UAEH.

Introduccidén

Este taller sobre el uso de las tecnologias de la comunicacién e informacion,
busca por fortalecer las competencias laborales para el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion en el personal de las distintas areas de la DGEI.

El objetivo es que cada participante identifique principios basicos sobre el uso de
las tecnologias, la segunda fase tiene como temas el uso del e-mail, la basqueda
de recursos académicos en la web, uso del procesador de textos y plantillas de
presentacion, cerrando con el desarrollo de una planeacion didactica para un
docente; atendiendo a que el personal que participa no tiene estos conocimientos
desarrollados.

Es importante que programes en acuerdo con jefe inmediato los horarios que
utilizaras para realizar las actividades y que identifiques con qué recursos de
infraestructura y equipamiento cuentan en su area de trabajo y como los utilizan.

Fuente: Elaboracion propia, Curso de Titulacion; UAEH.
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Objetivos

General:

Mejorar los procedimientos de administracion documental, presentaciones
digitales y uso del e-mail con fines laborales, incorporando el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, para mejorar los procesos de
comunicacion institucional y trabajo colaborativo.

Especificos:

— Conocer y utilizar los recursos que ofrecen las tecnologias de la
comunicacion.

— Utilizar el e-mail como un recurso de comunicacién efectiva.

— ldentificar estrategias para la busqueda de informacion en internet.

— Elaborar documentos y presentaciones digitales.

— Identificar atributos que requiere tomar en cuenta un docente para
incorporar el uso de TIC en sus sesiones.

Fuente: Elaboracion propia, Curso de Titulacion; UAEH.

Competencias

Genéricas:

— Utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion para hacer
eficiente sus practicas laborales.

Especificas:
— Desarrollar habilidades técnicas para el uso de las tecnologias de la
comunicacion.
— ldentificar los recursos de la tecnologia que potencian las actividades
laborales.
— Utilizar los recursos de infraestructura y conectividad tecnologia para los
fines establecidos por la institucién.

Fuente: Elaboracion propia, Curso de Titulacion; UAEH.
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Estructura tematica

— Como utilizar las tecnologias de la comunicacion; recursos que se
pueden aprovechar; considerando que hay personas que no tienen
ninguna experiencia se busca proponer un acercamiento general sobre
las TIC en la educacion. (4 primeras sesiones presenciales; 8 horas)

— E-mail como un recurso para la comunicacion. (3 sesiones; 6 seis horas
de trabajo en linea)

— Busqueda de recursos educativos en la red. (3 sesiones; 6 seis horas de
trabajo en linea)

— Procesador de textos y plantilla para presentaciones; como usarlas. (3
sesiones; 6 seis horas de trabajo en linea)

— Integracioén en la planeacion de un dia, de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. (3 sesiones; 6 seis horas de trabajo en linea)

Fuente: Elaboracion propia, Curso de Titulacion; UAEH.

Metodologia

Metodologia de aprendizaje:

El taller estd desarrollado desde un enfoque constructivista y de desarrollo de
competencias laborales; que estructura actividades situadas en las experiencias
previas de las y los participantes.

Busca generar competencias profesionales para que incorporen el uso de las
tecnologias de la comunicacion con fines educativos intencionados y racionales,
con el proposito de mejorar la calidad y pertinencia de sus practicas laborales.

Se estructura a través de cinco tematicas que aportan conceptos y habilidades
practicas, el primer tema se desarrolla de manera presencial y los cuatro
restantes en linea de forma asincrona a través de un blog que tendrd la
secuencia de actividades y las ligas de los recursos que se requieren para la
realizacion de las actividades.

Las actividades se realizan de forma grupal e individual durante la sesion
presencial y de forma individual y en equipo en las sesiones en linea. Se utilizan
lecturas y videos como recursos audiovisuales; se proponen actividades de
investigacion en la web, desde una perspectiva que incorpore el uso de las TIC
en la educacion basica.
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Metodologia de Evaluacion:

16 actividades a realizar; sin graduacion en cada actividad (solo se califica el que
la realiz6 o no realizd). 6.25 puntos porcentuales (valor de cada actividad),
acumulativa, valor maximo del curso: 100 puntos porcentuales.

Fuente: Elaboracién propia, Curso de Titulacién; UAEH.

Politicas del curso

1. Eltaller esta dirigido inicialmente a personal técnico pedagdgico de la
Direccion General de Educacion Indigena. Se considera que es una
prueba de concepto para un taller en toda la DGEI.

2. Las actividades y formatos propuestos para las actividades no pueden ser
modificados.

3. Las fechas de realizacion y entrega de las actividades no se modifica.

4. El acceso al blog sera exclusivamente para las y los participantes.

5. Los archivos que se envian deber ser nombrados con: Apellidos(s).
Nombre de la actividad. Fecha.

6. Las dudas o comentarios se enviaran al tutor del curso; el tiempo de
respuesta es de hasta 48 horas.

7. No se permiten ofensas o descalificaciones; en un primer momento se
pondra una llamada de atencion, la segunda se cancelara la participacion
y se notificara a su jefatura inmediata.

Fuente: Elaboracion propia, Curso de Titulacion; UAEH.

Caracteristicas principales:

Contenido Objetivo Alcance
Cémo utilizar las
tecnologias de la

icacion: Conocer utilizar los -
comunicacion, y Saberes tedrico-

recursos que se | recursos que ofrece las
pueden aprovechar. (4 | tecnologias  de la | conceptuales
primeras sesiones | comunicacion.
presenciales)
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E-mail como un
recurso para la
comunicacion y
capacitacion. 3
sesiones)

Utilizar el e-mail como
una via de
comunicacion efectiva.

Saberes heuristico-

procedimentales

Busqueda de recursos
educativos en lared. (3
sesiones)

Identificar qué
informacién en internet
es confiable, para ser
utilizada en la
educacion.

Saberes heuristico-

procedimentales

Procesador de textos y
plantilla para
presentaciones; como
usarlas. (3 sesiones)

Elaborar documentos y
presentaciones.

Saberes heuristico-

procedimentales

Integracion en la
planeacién de un dia,
de las tecnologias de la

informacion y
comunicacion. (3
sesiones)

Identificar atributos que
requiere  tomar en
cuenta un docente para
incorporar el uso de TIC
en sus sesiones.

Saberes  axioldgico-

procedimentales

Fuente: Elaboracién propia, Curso de Titulacién; UAEH.

VII.5 Plataforma

Se utiliza como un recurso complementario el blog:

http://dgeiusodetecnologias.blogspot.com
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http://dgeiusodetecnologias.blogspot.com/2015/04/politicas-del-curso.html

VII. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E
INFORMACION PARA LA FORMACION TECNICO PEDAGOGICA

Nombre del taller:

Uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion para la formacion técnico

pedagogica.

Objetivo General:

Incorporar el uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion dentro de las
practicas laborales del personal adscrito a la Secretaria Técnica de la Direccion

General de Educacion Indigena.

Institucion en donde se desarrolla:

Secretaria Técnica, de la Direccién General de Educacién Indigena.

Duracion:

16 sesiones de trabajo, 4 presenciales y 12 en linea. Cada sesion de trabajo de 2

horas; 32 horas de curso. Durante cuatro semanas.

Perfil de los usuarios potenciales:

— 12 personas adscritas a la DGEI, que tiene sus oficinas en el DF; con una
escolaridad minima de licenciatura, en un rango de edad de 28 a 56 afios.

— Que participen en el disefio curricular, investigacion educativa, desarrollo de
modelos de formacion docente, elaboracién de materiales educativos y que

tengan habilidades basicas en el uso de office y de recursos de la web.
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IX. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Para desarrollar la estrategia de implementacion se identificaron tres fases para

alcanzar la cobertura nacional de este taller:

I.  Desarrollo del taller en la Secretaria Técnica de la Direccion General de
Educacién Indigena; para generar una prueba de concepto y capacitar a
futuros talleristas.

[I. Implementar en las distintas Direcciones de area de la DGEI;, para
desarrollar habilidades sobre una misma base comun, para el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

lll.  Capacitacion a los agentes educativos estatales, que intervienen en los

distintos procesos educativos que la DGEI desarrolla.

Esta primera fase esté considerada para la prueba del concepto de taller, en la cual
se documentaran las mejoras potenciales a través del logro individual y colectivo
de las actividades propuestas. Al final se plantea una evaluacion de parte de los
participantes hacia el tutor y contenidos desarrollados. La secuencia de las etapas

de implementacion es:

Disefio/actualizacién del taller.

Gestidn institucional para la implementacion.
Desarrollo del taller.

Evaluacion y re-disefio del taller.

Proyeccion de siguiente etapa de aplicacion.

o gk wbd e

Generacion al final de la tercera etapa, del informe final del proyecto.

En esta fase se utilizara los recursos de infraestructura y conectividad con que
cuenta la Direccién General de Educacion Indigena, asimismo, se gestionara con

la autorizacion de tiempo laboral para que se curse el taller.
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X. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Las evaluaciones propuestas son del orden formativo y buscan fortalecer el disefio
y desarrollo del taller propuesto. Aunque existe una escala de valoracion, esta sirve

s6lo como una referencia para validacion del taller.

cQué se va a | El nivel de dominio de las actividades de las y los
evaluar? usuarios.

,Qué tipo de

evaluacion se | Cualitativa.

realizara?

; Quién evaluara el .

¢Q Usuarios.

producto?

¢En qué momento se

realizara la | Al concluir el curso breve

evaluacion?

¢, Qué se haracon los | Retroalimentar la primera fase (de prueba de concepto)
resultados de la | para generar una nueva version para ser puesta en
evaluacion? operacion.

Fuente: Elaboracion propia, Curso de Titulacion; UAEH.

Tabla 3. Escala de aprobacion del o la estudiante del curso

Porcentaje Actividades -
alcanzado realizadas Evaluacion
6.25 1. No aprobo
125 2. No aprobd
18.75 3. No aprobé
25 4. No aprobé
31.25 5. No aprobo
37.5 6. No aprobo
43.75 7. No aprobé
50 8. No aprob6
56.25 9. No aprobo
62.5 10. No aprobo
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68.75 11. No aprobo
75 12. Aprobo
81.25 13. Aprobo
87.75 14. Aprobd
93.75 15. Aprobo
100 16. Aprobd

Fuente: Elaboracion propia, Curso de Titulacion; UAEH.

Instrumentos utilizados para la evaluacion:

Rubrica para el estudiante

Sobre el estudiante:

Aspectos a

Nunca A veces Siempre
evaluar

Mostro
dominio en
las
actividades
desarrolladas.

Realiz6 las
actividades
en los
tiempos
establecidos.

Particip6 en
las
actividades
de equipo y
grupales.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia, Curso de Titulacion; UAEH.
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Cuestionario para ser contestado por el o la estudiante

Cuestionario de opinién sobre el taller

Marca la casilla correspondiente: | Nunca | Aveces | Siempre

¢, Los objetivos del taller se lograron? O O O
¢La estructura del taller fue adecuada? O O O

¢ El desempefio del asesor fue adecuado? O O O
;Los contenidos del taller fueron los O a O
adecuados?

T desempeno durante del taller fue el O O 0
adecuado?

¢El tiempo destinado a cada actividad fue el O O O

adecuado?

Fuente: Elaboracion propia, Curso de Titulacion; UAEH.

Lista de cotejo para medir aprendizajes obtenidos, para el disefiador

Lista de cotejo para medir aprendizajes obtenidos:

Si No
Existe diferencia del uso de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacién logrado antes y después de O O
aplicar el taller.
Existe diferencia significativa entre el desempefio del
personal técnico pedagdgico que tomo el taller y los que no O O
lo cursaron.
Existe diferencia significativa de la actitud de los individuos O O
antes y después de cursar el taller.

Fuente: Elaboracién propia, Curso de Titulacién; UAEH.
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Formato para documentar los resultados (para el disefiador)

Formato para documentar los resultados de la implementacion:

¢En qué medida fue resuelta la necesidad
detectada?

¢, Qué costo tuvo la implantacion?

¢, Qué beneficios recibié la institucion con la
implantacion del curso?

En términos generales ¢los resultados fueron
favorables o desfavorables?

¢, Qué aspectos de mejora tienen el curso?

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia, Curso de Titulacion; UAEH.

56




Resultados de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion:

éMostro dominio en las actividades realizadas?

Rubrica para el estudiante

Participantes
B F G I J K
Siempre 2 2 2 2 2 2 2 2
A veces
Nunca
¢Realizo las actividades en los tiempos establecidos?
Participantes
A B F G | J K L
Siempre 2 2 2 2 2 2
Aveces 1 1
Nunca
¢Participo en las actividades de equipo y grupales?
Participantes
B F G | J K
Siempre 2 2 2 2 2
Aveces 1 1 1
Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Cuestionario para ser contestado por el o la estudiante

Participantes
A F G H I J K L
¢Los objetivos del 2 1 1 2 2 2 2 2
taller se lograron?
¢la estructura del
taller fue adecuada? 2 2 1 2 2 2 2 2
¢El desempefio del 2 1 2 1 2 2 2 2
asesor fue adecuado?
¢Los contenidos del
taller  fueron los 2 2 2 2 2 2 1 2
adecuados?
¢TG4 desempefio
durante del taller fue el 2 2 2 2 2 2 2 2
adecuado?
¢El tiempo destinado
a cada actividad fue el 1 2 1 2 1 1 1 2
adecuado?
Valor:[ Nunca
Aveces
Siempre
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Lista de cotejo para medir aprendizajes obtenidos, para el disefiador

Participantes

A B E F G H | J K L
Existe diferencia del uso de las
tecnolqglas:,de la informacién y 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1
comunicacién logrado antes y
después de aplicar el taller.
Existe diferencia significativa
elntr(.e el desempgno del perso’nal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
técnico pedagdgico que tomé el
taller y los que no lo cursaron.
Existe diferencia significativa de
la actitud de los individuos antes 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1
y después de cursar el taller.

vaor[ No [ 0 ]
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XI. REPORTE DE RESULTADOS

Se implement6 en una primera fase el taller con 12 servidores publicos que
conforman el personal técnico pedagdgico de la Secretaria Técnica de la Direccion
General de Educacion Indigena. (Fotos en Anexo)

El proceso que se desarroll6 fue:

1. Se estructurd los trabajos para ser desarrollados por las tardes (inicialmente
en sesiones programadas para 2:30 horas, que se extendieron hasta 3:30
horas) de la semana del 25 al 29 de junio del 2015 el taller; para ello se
habilité una sala de juntas (piso 8 de edificio central) en el cual se instalaron
computadoras con conectividad y se generaron ambientes alfabetizadores
para el trabajo en sesiones hibridas, buscando acompafar positivamente a
los participantes en el desarrollo de las actividades.

2. Las sesiones comenzaron con una actividad de integracion que tenia como
propdsito generar vinculos para el trabajo en equipo, autogestion de
procesos y administracion de informacion. Posteriormente, se iniciaba el
desarrollo de los contenidos planteados para el taller; cada participante tuvo
acceso a una computadora, en el que desarrollaba sus actividades y tenia la
posibilidad de recibir asesoria. Es importante destacar que el uso del blog
gener6 confusiones, lo cual implica para una segunda fase, tomar como
objetivo el uso del blog para el trabajo colaborativo.

3. Las sesiones de trabajo lograron el cumplimiento de las actividades; sin
embargo, si se requiri6 asesoria para su logro. Esto implicé que en los
resultados de la implementacion se considere para talleres subsecuentes,
incorporar el desarrollo de los temas desde lo minimo, estableciendo
definiciones de los conceptos y procesos y, capacitando a la par el uso de

las computadoras.
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Tabla 4 Resultados de rubrica del estudiante

¢ Mostré dominio en las actividades realizadas?

e Siempre Aveces e Nunca

1

En este caso las y los asistentes manifiestan tener un dominio permanente en las
actividades realizadas, ya que se establecieron desde sus practicas laborales
diarias. Esto indica que, si se colocan temas de capacitacion sobre el uso de TIC,
en las que se incorpore sus actividades laborales cotidianas, existen mayores

premisas de efectividad.

éRealizo las actividades en los tiempos
establecidos?

B Siempre MW Aveces M Nunca

La mayoria de las y los participantes logro realizar las actividades en los tiempos

establecidos en el programa de trabajo, aunque consideraron que se requeria mas
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tiempo para su ejecucion, particularmente las de trabajo en equipo. Esta situacion
es importante considerar para futuros talleres, en los que se asegure que existe
tiempo suficiente para los que no tienen experiencia 0 es muy poca, en el uso de
TIC.

¢éParticipo en las actividades de equipo y
grupales?

B Siempre M A veces Nunca

1

Los participantes mostraron interés y colaboracion para realizar las actividades de
equipo y grupales; particularmente las actividades en equipo les permitieron
compartir lo que realizaban e intercambiar experiencias para mejorar Su
desempefio, lo que mejor6 el ambiente laboral y sensibilizé al resto del grupo sobre

las actividades que cada quien realiza.
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Tabla 5 Cuestionario para ser contestado por el o la estudiante

Cuestionario para ser contestado por el o la estudiante
15
10

" F s B E BF & & g R
- EREERERRE R
) i B i E R

A B ¢ D E F G H I J K L

B (El tiempo destinado a cada actividad fue el adecuado?

W ¢ TU desempefio durante del taller fue el adecuado?
¢éLos contenidos del taller fueron los adecuados?

m (El desempefio del asesor fue adecuado?

M ¢ La estructura del taller fue adecuada?

B ¢ Los objetivos del taller se lograron?

El puntaje obtenido manifiesta que el taller es pertinente, sin embargo, es necesario
fortalecer el desempefio del asesor dentro del grupo y el tiempo destinado para las

actividades.

Tabla 6 Lista de cotejo para medir aprendizajes obtenidos, para el disefiador

Lista de cotejo para medir aprendizajes obtenidos

3.5

3
2.
1.
0. I
0
A B C D E F G H | J K L

M Existe diferencia significativa de la actitud de los individuos antes y después de cursar el
taller.

(6]

N

€]

[N

wv

M Existe diferencia significativa entre el desempefio del personal técnico pedagdgico que
tom¢ el taller y los que no lo cursaron.

M Existe diferencia del uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion logrado antes
y después de aplicar el taller.
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Se identifico que es necesario, antes de desarrollar talleres de perfil técnico, como
el uso de TIC, el desarrollo de temas de trabajo colaborativo y objetivos
institucionales; esta afirmacion se basa en que lograron adquirir habilidades
técnicas para el uso de las TIC, pero su actitud y compromiso requieren ser
fortalecidos. Asimismo, es importante considerar para futuros eventos de
capacitacion, propiciar que exista interés de quienes asisten, para mejorar la calidad

de las participaciones y compromisos dentro de las actividades.
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Tabla 7. Formato para documentar los resultados (para el disefiador)

¢En qué medida fue resuelta la necesidad
detectada?

Se atendid, pero requiere
generarse nuevas fases.

¢, Qué costo tuvo la implantaciéon?

No tuvo costo, se utilizaron
los recursos de la institucion.

¢, Qué beneficios recibid la institucién con la
implantacion del curso?

Capacitacion especializada y
contextualizada en temas de
TIC.

En términos generales ¢los resultados
fueron favorables o desfavorables?

Favorables.

¢, Qué aspectos de mejoratienen el curso?

Es necesario reestructurar las
fases subsecuentes,
incorporando contenidos no
previstos.

Es necesario generar grupos de control para la prueba
Observaciones: del concepto, antes de proponer uno para toda la

institucion.

Fuente: Elaboracién propia, Curso de Titulacién; UAEH.

Se considera que la implementacion de este taller cumplié con los objetivos

establecidos en el documento en su totalidad, sin embargo, los resultados de la

implementacion estaran siendo visibles en su efectividad, en un término de corto y

mediano plazo.

Se puede establecer como una perspectiva de futuro, que deben

desarrollarse nuevas ofertas de capacitacion en el uso de las tecnologias de la

informacion, considerando las funciones y tipo de informacion y procesos que

desarrolla cada area y cada individuo; asimismo, para un segmento del personal es

necesario desarrollar cursos de sensibilizacion y acercamiento a las tecnologias de

la informacion y comunicacion, para eliminar las barreras de prejuicios que existe

alrededor de su uso.
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La utilidad de este ambito de capacitacion técnica, situada en las funciones
qgue se realizan dentro de la institucion, permitiran generar un capital individual e
institucional de habilidades y capacidades, que progresivamente hardn mas
eficientes los procesos a desarrollar individualmente y en equipo.

Es necesario fortalecer la planeacion del taller, principalmente en los tiempos
destinados para la realizacién de las actividades. Sin embargo, esta situacion, se
presenta porque al realizar una capacitacion en el uso de las tecnologias de la
informacion, con contenidos de su practica laboral, el interés se amplia, porque
identifican situaciones que les pueden hacer mas seguras y eficientes sus

actividades.
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XIl. CONCLUSIONES

A partir de los resultados de los instrumentos de evaluacion y seguimiento,
se identifica la posibilidad de reestructurar el modelo del taller, para hacerlo
accesible a todo el personal, ya que existe resistencias en el uso de la tecnologia,
asimismo, se identifica la necesidad de realizar un espacio especifico de trabajo
para cada herramienta en la que se vaya a capacitar, ya que aun conociéndola, no
implica que se utilice de manera eficiente porque se requiere un periodo de

implementacion y apropiacion.

Los objetivos iniciales se cumplieron durante el desarrollo de cada actividad
y el personal que participd, aunque al inicié manifestd desconfianza, logré6 cambiar
su opinion sobre el uso de las TIC; aunque este no es el primer curso que se oferta
y al que asisten sobre el uso de las tecnologias, si lograron identificar los beneficios
potenciales y la disminucion de trabajo, mejor administracién de la informacion y la
portabilidad de los archivos digitales que ofrecen las TIC. El tema de sensibilizar a
quienes participan sobre los beneficios potenciales del uso de las TIC en las
actividades laborales, es un tema que debe ser transversal, para no sélo considerar

los aspectos técnicos.

Es necesario que se incorporen los datos obtenidos, en la construccion de
las siguientes fases que buscan la cobertura universal de este taller en la DGEI, asi
como, la bausqueda del vinculo institucional con las areas especializadas de la SEP,
para la capacitacion permanente y el uso de las TIC; esto, con la finalidad de
normalizar las innovaciones que se proponen y asegurar que generen impactos de
beneficio institucional. La vision es implementar un modelo de gestion de
competencias laborales, en el que se utilicen las TIC como una herramienta con

altas expectativas de calidad y efectividad.
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Se pudo establecer objetivos, procedimientos y estrategias para el
seguimiento y evaluacion de un taller que tuviera como base el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, ya que construyo, un modelo para
el disefio, que, si bien no puede ser estandar, si logra generar una plataforma sélida
tedricamente que se fortalece con las caracteristicas de cada grupo al que se dirija
un taller o proyecto especifico que incorporé el uso de TIC; bajo un marco de

racionalidad y eficacia.

Identifico que el perfil de egreso permite:

1. Disenfar estrategias definidas para impulsar el uso de las nuevas tecnologias
en la educacion; innovando, complementando y creando programas

educativos de alta calidad.

El taller que se disefidé y desarrolld, con la asesoria de mi Directora del

Proyecto terminal, cumplié con los criterios de calidad y pertinencia.

2. Disefar y administrar proyectos de tecnologia aplicada a la educacién desde

su gestacion hasta su evaluacion.

El taller tiene este proceso detallado en los trabajos previos a su desarrollo

y estan explicitados en este documento.

3. Formar y dirigir equipos de trabajo en tecnologia educativa.

La conduccion del taller, permitio tener una aproximacion, que se ira

consolidando con la practica profesional.

4. Definir la tecnologia mas adecuada para un objetivo de aprendizaje.
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Inicialmente se eligieron otros recursos tecnolégicos para el desarrollo del
taller; hoy se tienen datos concisos que me permiten cambiar a una propuesta
tecnologia mas pertinente, tomando como base el perfil de los participantes

y el contexto institucional.
Realizar investigacion en el area de educacion apoyada con tecnologia.

El aprendizaje, no solo en el desarrollo de este documento, sino, de toda la
especialidad, enriqguece el capital de conocimiento y las habilidades de
investigacion sobre el uso de las tecnologias, asi también, la practica de las

distintas herramientas que se utilizan.

Elaborar instrumentos de evaluacion en correspondencia con los objetivos y

contenidos programaticos del programa.

Estan contenidos en este documento, una muestra de los que utilizamos

durante la especialidad.

Disefiar materiales didacticos interactivos que apoyen el desarrollo de su

area disciplinar.

Estan contenidos en este documento, una muestra de los que utilizamos

durante la especialidad.

Evaluar modelos de aprendizaje basados en aspectos que incluyan el uso de
tecnologia.

Estan contenidos en este documento, una muestra de los que utilizamos

durante la especialidad.

La especialidad no so6lo cumplié las expectativas como estudiante, fueron

superadas en mi ambito profesional.
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