UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

Area Académica de Ciencias de la Educacién

Doctorado en Ciencias de la Educacién

TESIS

ANALISIS DE FACTORES RESILIENTES EN ALUMNOS DEL ULTIMO
SEMESTRE DE LA ESCUELA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR DE LEON Y SU
RELACION CON EL LOGRO ACADEMICO.

Que para obtener el grado de Doctora en Ciencias de la Educacion

Presenta:

Alejandra Susana Mendoza Gutiérrez

Directora de Tesis:

Dra. Emma Leticia Canales Rodriguez

Pachuca de Soto, Hgo. 29 de Julio de 2011



A { | UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
7 INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ey DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Asunto: Constancia de Terminacion de Tesis

COORDINACION DEL DOCTORADO
EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
PRESENTE

Hacemos constar que la C. Alejandra Susana Mendoza Gutiérrez
numero de cuenta 177360, egresada del Doctorado en Ciencias de Ila
Educacion (Generacién 2006-2009) ha concluido su trabajo de tesis
titulado: “Andlisis de factores resilientes en alumnos del Gltimo semestre
de la Escuela de Nivel Medio Superior de Leén y su relacién con el logro
académico”, y ha observado los requisitos académicos minimos
contenidos en el Reglamento General de Estudios de Posgrado de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, para ser presentado
como documento escrito para la obtencién del Grado de Doctora.

ATENTAMENTE
“Amor, orden y progreso”
Pachuca de Soto, Hgo a 13 de junio de 2011

Drd. Emmo Leticia Canales Rodrig 3(0 9 r
- g 13

: Gﬁ%iel Arenas Basurto

DIRECTORA DE TESIS ‘ESOR INVESTIGADOR

Dr. Carlos Rafael Rodnguez Solero
PROFESOR INVESTIGADOR

s
o)

i

2
?
C.c.p. Archivo

Interesada

JGAB/CEDA

CEDICSO XXI Carretera Pachuca-Actopan Km. 4 Pachuca de Soto, Hgo. C.P. 42160

C/?A
QON‘

SN,

™  Teléfono: (01-771) 71-720-00 Ext. 5219 e-mail: uaeh_doc.edu@hotmail.com

%

e



Aidée Nayeli:

Nadie como tii vivio conmigo estos cinco afios de
esfuerzo, de desvelos, de ausencias, por eso te
dedico a ti este trabajo, que refleja lo que soy
como persona. Cinco afios en los que las dos
vivimos  situaciones  dificiles que juntas
enfrentamos, cinco afios de crecimiento mio pero
sobre todo tuyo.Estoy orgullosa de la hermosa
persona que etes y la bella mujercita en que te
estds convirtiendo. Ien la sequridad de que todo
lo que hago es para el bien de las dos. Por ti,

para ti. Por mi, para mi.

Con todo mi ser

TEAMO HIJA.



Agradezco a mis padres, herman@s y cunada,
gue cuidaron de mi hija durante mi ausencia, a
Citlali por su apoyo en la transcripcion de las
entrevistas, a Leti por su direccibn en la
realizacion de este trabajo, a Martha por
acompafarme en mi proceso de crecimiento
personal, a mis amigos por su carifio y apoyo, a
todas las personas que en algun momento
compartieron conmigo las angustias, las
frustraciones, el deleite de reconocer la
resiliencia en mi misma y en los otros, asi como
la enorme satisfaccion de ver concluido este
trabajo que marca el inicio de nuevas metas por

alcanzar.



INDICE

TABLA DE CUADROS Y DIAGRAMAS
GLOSARIO DE TERMINOS

RESUMEN

SUMMARY

CAPITULO |

1. Introduccién

2. Antecedentes

3. Planteamiento del problema

4. Preguntas, Objetivos y Supuesto del estudio
5. Importancia y justificacion del estudio

CAPITULO IL.

RESILIENCIA

1. VULNERABILIDAD Y PROTECCION

1.1 Factores de riesgo-vulnerabilidad

1.2 Factores protectores y resiliencia

2. FACTORES RESILIENTES

2.1 ¢ Qué es laresiliencia?

2.2 Factores resilientes

3. FUENTES DE PROMOCION DE LOS FACTORES RESILIENTES
3.1 Ambientes promotores de resiliencia

3.2 ¢ Como promover los factores resilientes?

3.3 El vinculo seguro como factor de resiliencia

3.4 Promocion de la resiliencia en la escuela

3.5 Caracteristicas de las escuelas resilientes

3.6 ¢ Qué promueve la resiliencia en el aula?

3.7 Construccion de la resiliencia y rendimiento académico
3.8 Trayectoria escolar y logro académico

4. ADOLESCENCIA Y RESILIENCIA

o oo o o B~ N B

18
28
30

33
35
35
37
42
42
47

52
55
58
60
62
67
68
70
73



4.1 El adolescente de educacion media superior 73

4.2 Riesgos en la adolescencia. 76
4.3 Desarrollo del adolescente y resiliencia 79
4.4 Pilares de la resiliencia en adolescentes 82
CAPITULO Il

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION 88
1. La Educacién Media Superior en México 88
2. Reforma Integral de la Educacion Media Superior 92
3. La Educacion Media Superior en el Estado de Guanajuato 96
4. La Educacién Media Superior en la Universidad de Guanajuato 97
5. La Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn 101
6. Atencion a estudiantes en la Escuela de Nivel Medio Superior de Leon 102
CAPITULO IV

METODOLOGIA 105
Antecedentes 105
1. Disefio de la investigacion 108
1.1 Metodologia 109
1.2 Categorias de andlisis 110
2. Sujetos 112
3. Instrumentos 114
4. Procedimiento 120
5. Analisis de la informacion 122
CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS 123
1. Identificacion de alumnos con caracteristicas resilientes. 126
1.1 Datos generales 126
1.2 Solucién de situaciones 129

2. Factores resilientes en alumnos del ultimo semestre de bachillerato 132



2.1 Datos generales

2.2 Situaciones problematicas
2.2.1 Problemas familiares

2.2.2 Problemas académicos
2.2.3 Problemas personales

2.3 Pilares de resiliencia

2.3.1 Pensamiento critico

2.3.2 Proyecto de vida

2.3.3 Vida con proyectos

2.3.4 Laboriosidad

2.3.5 Espiritualidad

2.3.6 Capacidad de relacionarse
3. Red social de apoyo y su contribucion en la promocion de la resiliencia

en los adolescentes

CAPITULO VI

CONCLUSIONES

1. La resiliencia como objeto de estudio en el nivel de educacion media
superior.

2. Caracteristicas resilientes en alumnos de educacion media superior.
3. Pilares de resiliencia presentes en adolescentes que cursan la
educacion media superior.

4. Fuentes externas que promueven la resiliencia en alumnos de
educacion media superior.

5. Resiliencia y logro académico.

6. Contribucion de la metodologia mixta al estudio de la resiliencia en

alumnos de educacion media superior.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

132
134
135
138
142
145
146
148
151
153
156
160

162

173

173
175

178

181
184

185

188

196



Anexo 1. Cuestionario para estudiantes de 6° semestre

Anexo 2. Cuestionario Diagndstico para estudiantes de 6° semestre
Anexo 3. Criterios para el analisis de los kardex

Anexo 4. Cuestionario de factores resilientes en estudiantes de
bachillerato

Anexo 5. Guia de entrevista

Anexo 6. Codificacion de respuestas del Cuestionario de Factores
Resilientes en Estudiantes de Bachillerato

Anexo 7. Matriz analitica Espiritualidad

Anexo 8. Pilares de resiliencia con sus indicadores

196
197
198

199
207

209
211
214



TABLA DE CUADROS Y DIAGRAMAS

CAPITULO Il

Cuadro Ill.1 Grado académico de los profesores de la Escuela de Nivel

Medio Superior de Leon. 101
CAPITULO IV

Cuadro IV.1 Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

sobre adolescencia, resiliencia y educacion media superior. 106-08
Diagrama IV.1 Categorias de analisis 112
Cuadro V.2 Estructura del cuestionario piloto 116
CAPITULO V

Cuadro V.1 Numero de alumnos por pilar de resiliencia evaluado 130

Cuadro V.2 Alumnos que constituyeron la muestra en estudio en la

Ultima etapa de la investigacion. 131



GLOSARIO DE TERMINOS

El presente estudio se desarroll6 a partir de las categorias de andlisis que se
presentan a continuacion:

Factores resilientes: aquellos elementos o atributos internos o externos al
sujeto que le facilitan el enfrentamiento de situaciones adversas a su desarrollo.

Logro académico: para los fines de esta investigacién, se consider6 como el
concluir estudios de educacién media superior a pesar de haberlos transitado
mediante una trayectoria interrumpida.

Trayectoria estudiantil o académica: es la serie de posiciones sucesivamente
ocupadas por un mismo agente (0 un miSmo grupo) en un espacio, en si mismo en
movimiento y sometido a incesantes transformaciones.

Trayectoria interrumpida: hace referencia a las pausas, cambios de rumbo,
retrocesos y avances del sujeto a lo largo de su trayectoria estudiantil.

Resiliencia: conjunto de procesos intrapsiquicos y sociales que permiten al
sujeto enfrentar las adversidades, superarlas y ser transformados por estas.

Adolescencia: etapa del desarrollo del ser humano en la que el sujeto
experimenta transformaciones fisicas, psicolégicas y sociales como: cambio de
cuerpo, de forma de ser, de condicién, de estado de &nimo, de manera de pensar,
de ver el mundo, de relacionarse con los otros (pares y adultos).

Pensamiento critico: capacidad de cada individuo de aquilatar sus propias
nociones, extraer sus propias conclusiones y cuestionar y evaluar el razonamiento
de los otros.

Proyecto de vida: accidn siempre abierta y renovada de superar el presente y
abrirse camino hacia el futuro, permite al individuo actuar reflexiva vy
autébnomamente para el logro de las metas que se propone.

Vida con proyectos: implica tener un presente que brinde al sujeto alternativas
culturales, ludicas, deportivas y afectivas que promuevan los intercambios y la
participacion con sus pares, y que le permita tomar decisiones argumentando y

discutiendo, para poder concretar pequeios y grandes eventos organizados en

grupo.



Laboriosidad: implica el desarrollo de habilidades como la responsabilidad, el
autocontrol, el respeto por uno mismo y por los otros, el compartir tareas y
responsabilidades, el aprender a escuchar a los otros, el seguir reglas y el aceptar
una autoridad legitima y razonable, las cuales permiten a una persona trabajar
diligentemente para realizar una tarea.

Espiritualidad: una manera de ser, de experimentar y actuar que resulta del
reconocimiento de una dimensién trascendental, caracterizada por ciertos valores
identificables con respecto a uno mismo, los otros, la naturaleza y la vida.

Capacidad de relacionarse: capacidad del sujeto para establecer relaciones
interpersonale a partir de desarrollar las virtudes de la lealtad y la fidelidad.



RESUMEN

La resiliencia es un conjunto de procesos intrapsiquicos y sociales que permiten al sujeto
enfrentar las situaciones adversas o problematicas, superarlas y salir transformado por
estas. Se han realizado estudios que han permitido caracterizar a los sujetos resilientes
asi como identificar los atributos de las escuelas que promueven la resiliencia en sus
alumnos. Sin embargo el gran ausente en estos estudios es el nivel de educacién media
superior, de ahi que el objetivo general de esta investigacion fue, identificar los factores
resilientes que se presentan en los alumnos de este nivel educativo asi como analizar la
relacion que existe entre estos y el logro académico; para lo cual se utiliz6 una
metodologia mixta en tres etapas, en la primer etapa se disefiaron dos cuestionarios
abiertos que permitieron realizar un sondeo respecto a las principales problematicas que
experimentan los alumnos durante sus estudios de bachillerato, asi como un diagnéstico
de su situacion académica en cuanto a numero de materias reprobadas. Esta informacién
se utilizé en la segunda etapa del estudio para el disefio de un cuestionario de factores
resilientes, que se aplicd a 72 alumnos de las inscripciones 62 a 102, con el propdsito de
identificar a los estudiantes que presentaron respuestas resilientes ante los problemas
enunciados en el mismo, asi mismo permitié conocer los factores resilientes que utilizan
para resolverlos. En la tercera etapa se realizaron entrevistas semiestructuradas a 8
alumnos para profundizar en relacion con la forma en que fueron adquiridos los pilares de
resiliencia y las personas que fungieron como tutores de resiliencia en su promocién. Los
resultados ponen de manifiesto que los atributos propios de los adolescentes en
interrelaciéon con su red social de apoyo favorecieron la promocion de estos pilares de
resiliencia para enfrentar de manera asertiva las situaciones problematicas. Los hallazgos
permiten concluir que la realizacién de estudios para identificar y promover pilares de
resiliencia en estudiantes de educacién media superior permitira conocer de manera cada
vez mas clara los mecanismos que la promueven, para asi contribuir de manera directa al
logro académico, lo cual se veria reflejado en una mayor eficiencia terminal, menor
desercion y menor rezago en los estudiantes de educacién media superior.

Palabras clave: resiliencia, alumnos de educaciéon media superior, pilares de resiliencia,

red social de apoyo, logro académico.



SUMMARY

Resilience is a combination of intrapsychic and social processes that allow the subject to
confront and overcome adverse situations or problems and be transformed by them. There
have been studies that allow one to characterize the resilient subjects as well as identify
the attributes of schools that promote resilience in their students. However, notably absent
from these studies is data from middle and high school levels. Therefore, the overall
objective of this research was to identify factors that are resilient in the students at these
levels and to analyze the relationship between these factors and academic achievement.
For the analysis, a mixed methodology was used in three stages. In the first stage, two
open questionnaires were created which allowed for a poll on the main problems
experienced by students during their studies and a diagnosis of their academic status in
terms of number of failed courses. This information was used in the second stage of the
study to formulate a questionnaire on resilient factors. The questionnaire was then given to
72 students in grades 6" through 10" in order to identify those who provided resilient
responses to the problems presented, allowing one to know which resilient factors were
used to resolve the problems. In the third stage, semi-structured interviews were
conducted with 8 students to further understand how they acquired the pillars of resilience
and the persons who acted as mentors and promoters of resilience. The results show that
the attributes of adolescents in interaction with their social support network favored the
promotion of these pillars of resilience to assertively confront problematic situations. The
findings support the conclusion that studies to identify and promote pillars of resilience in
middle and high school students will lead to understanding more clearly the mechanisms
that promote resilience. With clear understanding, one can then contribute directly to
academic achievement which will be reflected in higher completion rates, fewer dropouts
and less students falling behind both in middle school and high school.

Keywords: resilience, middle school students, high school students, the pillars of

resilience, social support network, academic achievement.



CAPITULO |

1. Introduccion

La globalizacion y sus efectos en todos los ambitos de la vida del ser humano es
una realidad que se vive en la actualidad en todas las latitudes del planeta. Se
trata de un fendmeno que impacta no solo a la economia, la politica y el comercio
entre los paises sino también y de manera importante, a la naturaleza misma. La
industrializacion y modernizacién de los paises de primer mundo han facilitado en
gran medida la vida de los sujetos, el desarrollo cientifico ha permitido incrementar
el promedio de vida del ser humano, vivimos mas pero ¢ vivimos mejor? Los altos
niveles de contaminacion que las industrias provocan y la falta de conciencia de
los propios seres humanos hacia el cuidado de la Naturaleza ha provocado
cambios climaticos irreversibles, lo cual ocasiona que se produzcan fen0menos
naturales altamente destructivos hacia el ser humano como huracanes, tsunamis,
terremotos nunca antes vistos, mismos que dejan a su paso destruccion,
desolacion, familias fracturadas por la muerte de seres queridos.

Y qué decir de las guerras que en diferentes partes del mundo causan
angustia, dolor, destruccion, soledad, incertidumbre no solo a quienes las viven de
cerca sino a quienes, en otra parte del mundo, vemos la muerte de seres
inocentes, niflos que sufren la orfandad, ancianos que quedan desamparados,
hombres y mujeres mutilados no solo fisicamente sino también espiritualmente.
Estamos viendo también las guerras territoriales de la delincuencia organizada por
la “conquista” de un mercado en el cual vender su droga, su pornografia. La
industria del secuestro, del robo, que tienen a la sociedad viviendo un clima de
inseguridad y de estrés constante.

Pero no solo la inseguridad por la vida propia o de los seres queridos sino
también la inseguridad ocasionada por la crisis econdmica mundial, la cual
ocasiona un incremento en el desempleo, en el “recorte de personal” en las
empresas, el cierre de las mismas, que deja a muchos sin la posibilidad para

proveer-se de lo necesario para la subsistencia, todo lo cual incrementa el nivel de



estrés, angustia e incertidumbre en las personas encargadas del sostenimiento
familiar.

En relacion con lo anterior, Beck (citado en: Krauskopf, 2007) habla de
sociedades en riesgo y menciona que algunos de los riesgos sociales del mundo
actual son la inseguridad, asi como, la brecha social entre los estratos mas altos y
los mas bajos, los cuales son producto de la modernizacién y la globalizacion y, se
constituyen en situaciones adversas para los individuos, de todas las edades y en
todos los estratos socioeconémicos. Estos riesgos sociales exigen de los
individuos el desarrollo y utilizacion de herramientas personales de afrontamiento
las cuales, en conjuncién con los apoyos que su entorno les ofrezca, les ayuden a
superar las situaciones adversas y asi lograr un desarrollo armonico.

En este contexto social de riesgo, los adolescentes, estan expuestos a
problemas de salud fisica y mental severos, ya que viven en un ambiente de
incertidumbre permanente, de frustracion constante ante la falta de oportunidades
(de estudio, de empleo), lo cual provoca en ellos desaliento, falta de un sentido de
permanencia, que los pone en riesgos sociales graves como el ingreso en el
mundo de las drogas o en grupos delictivos. De acuerdo con Maddaleno y
Breinbauer (2007), la salud de los adolescentes en el siglo XXI representa una
serie de riesgos en las areas de salud sexual y reproductiva, en el manejo de la
violencia, en el consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, asi como en la
nutricion y la actividad fisica que desarrollan. Todos estos riesgos, a su vez,
constituyen un reto para los promotores de salud asi como de los responsables de
implementar politicas publicas especificas a favor de este grupo de edad, que
conlleven el disefio e implementacion de estrategias de prevencion y promocion
de la salud fisica y mental, que coadyuven en la disminuciéon de estos problemas
de salud publica en los adolescentes.

Uno de los principales cometidos durante la adolescencia es el logro de la
identidad, asi como la insercién del sujeto a la sociedad, tareas que se ven
afectadas por la existencia de los riesgos sociales antes mencionados. En un
estudio de Krauskopf (2007) titulado “Sociedad, adolescencia y resiliencia en el
siglo XXI” el autor menciona que los factores propios de la etapa de desarrollo del



adolescente como son: el pensamiento abstracto y la busqueda de identidad,
pueden constituirse en protectores y promotores de la resiliencia, pero para que
esto suceda se requiere ademas de la Proteccién social, es decir, de los apoyos
qgue el entorno les ofrezca para que esta insercién social sea productiva para la
sociedad misma y para el desarrollo del propio sujeto.

Los adolescentes consideran a la escuela como su segundo hogar, por ser un
lugar en el que encuentran un espacio de libertad y de confirmacion de su
identidad, principalmente a través de la convivencia con sus pares. Sin embargo,
de acuerdo con Grunbaum (2007), en la actualidad las instituciones educativas se
encuentran en crisis, pues al interior de éstas existen serias dificultades en los
vinculos docente-alumnos, explosiones de violencia entre los alumnos que los
docentes no saben como manejar o controlar, altos indices de fracaso y desercion,
poca flexibilidad institucional para adaptarse a nuevas necesidades y condiciones
del proceso ensefianza-aprendizaje. Todo lo cual pone en riesgo a los alumnos al
no encontrar en el espacio escolar el reconocimiento de sus potencialidades, la
guia para el desarrollo de las mismas y el acompafiamiento que requieren en su
proceso de aprendizaje y socializacion fuera de su hogar.

Durante la adolescencia, el manejo de las situaciones traumaticas que viven los
jovenes debe hacerse desde un enfoque multifactorial. Al respecto, Llobert (2005,
citado en: Romero Bergdolt, 2007) menciona que en la interpretacion y el
procesamiento de las situaciones traumaticas que viven los adolescentes es
necesario considerar la dialéctica entre persona-acontecimiento-contexto, es decir,
entender el significado que para el sujeto tiene esa situacién traumatica en el
contexto especifico en que se estd presentando. Por lo que el enfoque de
resiliencia resulta parcial si sélo se consideran las posibilidades individuales sin
considerar las determinaciones estructurales, dadas por el contexto familiar,
politico, econémico, social y cultural en el que se presenta la situacién traumatica.

Un gran riesgo en la adolescencia actual es la violencia juvenil, mejor conocida
como “bullying”, que se da de manera cada vez mas frecuente e intensa en las

escuelas. Dicho fendmeno es definido por Romero Bergdolt (2007) como “un

comportamiento violento, producto de una compleja articulacion de relaciones



entre individuos, grupos de pares, organizacién familiar, escolar y comunitaria”. De
acuerdo con este autor, el origen del bullying se encuentra en:

- la renuncia de los padres a ejercer un rol formador (trasladando esta
responsabilidad a las instituciones educativas);

- la existencia de profesores expuestos al sindrome de burnout (desgaste
profesional) y que ademas carecen de herramientas para el manejo de conflictos,
con estilos de liderazgo autoritarios 0 negligentes y con tendencia a la
descalificacion de sus alumnos;

- el impacto de un contexto sociocultural, que de manera directa o indirecta
muestra cierta aceptacion del comportamiento agresivo.

Todos los riesgos sociales descritos en los parrafos anteriores definen las
situaciones problematicas a que se enfrentan los alumnos en las escuelas de
todos los niveles educativos, pero la presente investigacion se enfoco en aquellos
gue se encuentran en el nivel de educacibn media superior, quienes se
encuentran en el proceso de definicion de su identidad personal y de su insercidon
social, tareas en las cuales la escuela como institucion social tiene un papel
importante.

El enfoque de la resiliencia, de acuerdo con Daverio y Bongiovani (2007), hace
referencia a lo que tenemos, a nuestras posibilidades, considerando las fortalezas
y abordando como una oportunidad las situaciones adversas. Se piensa y se actla
sobre la realidad como una totalidad. Desde este enfoque se habla de una escuela
gue se moviliza en busca de alternativas, que se hace cargo, que toma el
problema como propio, que se reconoce como parte del problema y que se
replantea qué responsabilidad le toca al buscar alternativas. Este enfoque valoriza

el lugar de la escuela y la compromete como agente de cambio.

2. Antecedentes

Las complejas transformaciones sociales ocurridas en las Ultimas décadas han
impactado en todos los ambitos de desarrollo del ser humano. Los adelantos
tecnoldégicos han permitido una mayor y mas rapida comunicacion y conocimiento

de lo que ocurre en los lugares mas reconditos del planeta en que vivimos, lo cual



ha modificado de manera importante las relaciones entre los sujetos. La
adaptacion a los vertiginosos cambios en lo econdmico, politico, lo cultural y lo
social imponen un mayor reto para aquellos que, por su origen, nacen, creceny se
desarrollan en ambientes y/o situaciones adversas a su desarrollo y formacion
integral. A pesar de esto, la presencia de sujetos que salen adelante pese a esas
condiciones adversas, logrando éxito personal, social, escolar, nos hace
preguntarnos que hay en ellos y en el ambiente en que se estan desarrollando que
les permite no solo superar las adversidades sino aprender de ellas y crecer. Es
de todos sabido que en la historia de la humanidad ha habido siempre sujetos o
pueblos enteros que han sobrevivido a las adversidades y han aprendido de ellas
para lograr el desarrollo de sus potencialidades, es decir, siempre han existido
sujetos y pueblos resilientes, pero nunca como ahora el saber como desarrollar y
potenciar las habilidades resilientes que todo ser humano posee fue tan
importante.

La resiliencia es un concepto relativamente nuevo pues apenas en la década
de los 70 comenzo a utilizarse en las ciencias sociales para explicar como algunos
sujetos expuestos a situaciones de extrema adversidad lograban superarla
teniendo un desarrollo exitoso.

Como resultado de una exhaustiva revision de lo que hasta 1997 se habia
documentado sobre la resiliencia, Kotliarenco, Céaceres y Fontecilla (1997)
presentan su Estado de Arte en Resiliencia, auspiciado por la Organizacion
Panamericana de la Salud. En el cual hablan de las primeras investigaciones
sobre riesgo, mismas que dieron origen al estudio de la resiliencia. Mencionan
como la presencia de factores de riesgo en la vida de los sujetos activa el uso de
los factores protectores presentes en ellos y esto lleva al desarrollo mismo de la
resiliencia. Sefialan, ademas, un sinnimero de estudios que se han realizado con
sujetos en situaciones de adversidad, en especial aguellos que se encuentran en
extrema pobreza o que conviven con un familiar que padece algun tipo de
trastorno mental; y como, a través de los resultados de estos estudios han logrado
identificar las caracteristicas psicosociales de los sujetos resilientes asi como

aquellos aspectos en los que se requiere realizar mas investigacion. Estos autores
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ponen énfasis en el desarrollo de la investigacion sobre resiliencia como una
herramienta que permitird conocer con mayor claridad qué factores del sujeto o de
su entorno inmediato pueden promover la resiliencia, con la finalidad de disefar
politicas de intervencion.

Otro estado de arte sobre la resiliencia fue desarrollado por los autores
franceses Manciaux, Vanistendael, Lecomte y Cyrulnik (2003), quienes ubican al
estudio de la misma dentro de la corriente tedrica de la Psicologia Positiva, misma
gue es considerada como la rama de la psicologia que busca comprender, a
través de la investigacion cientifica, los procesos que subyacen a las cualidades y
emociones positivas del ser humano. Por otro lado, los autores ponen énfasis en
la importancia de la interaccion que se da entre el individuo (sus caracteristicas
resilientes personales), sus allegados, sus condiciones de vida y su ambiente vital;
como la parte medular del desarrollo de la resiliencia en el sujeto. Refuerzan la
idea, ya presentada con anterioridad por Kotliarenco et. al. (1997) de la existencia
de al menos una persona afectuosa en la vida de los sujetos resilientes, como un
factor esencial para que se de la resiliencia. Ademas hablan de la resiliencia no
como algo que se da en los sujetos que han sido victimas de alguna situacion
adversa sino como un fendmeno universal que se presenta en todos los seres
humanos.

En Norteamérica, las principales aportaciones al estudio de la resiliencia son
las que ha hecho Edith H. Grotberg (2006, p 18), quien define a la resiliencia como
‘la capacidad del ser humano para hace frente a las adversidades de la vida,
aprender de ellas, superarlas e inclusive, ser transformado por estas”, lo cual
implica el concebir a la resiliencia como un fenébmeno universal, presente en todos
los seres humanos. Otra aportacion esencial de Grotberg (2006) es la clasificacion
gue hace de los factores resilientes, dividiéndolos en tres tipos: aquellos que
tienen que ver con la fuerza interior del individuo (yo soy), los que se relacionan
con los apoyos externos con los que cuenta el sujeto (yo tengo) y aquellos
factores que le permiten a las personas resilientes establecer relaciones
interpersonales y solucionar los conflictos que se les presentan de una manera

adecuada y que tienen que ver con el “yo puedo”. Grotberg (2006) habla de que el
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desarrollo de estos factores resilientes se da en los sujetos a la par que el
desarrollo de las habilidades que vamos adquiriendo a través de las distintas
etapas del desarrollo psicosocial propuestas por Erik Erikson (en: Grotberg, 2006),
y que si, por alguna causa no se da el desarrollo de alguna de estas habilidades,
existe la posibilidad de promoverla en cualquier momento de la vida del individuo.

En Latinoamérica, Aldo Melillo (2006a) realizé una resefia conceptual con las
aportaciones de los principales autores que han contribuido al estudio de la
resiliencia, retomando de cada uno sus conceptos principales. A partir de las
aportaciones de Wolin y Wolin (en: Melillo, 2006a) y su “mandala de la resiliencia”,
propone lo que denomina “pilares de la resiliencia”, los cuales son: autoestima,
introspeccion, independencia, capacidad de relacionarse, iniciativa, humor,
creatividad, moralidad y capacidad de pensamiento critico. De Boris Cyrulnik (en:
Melillo, 2006a), rescata su idea de que la “clave de la resiliencia” son los afectos y
la solidaridad presentes en el contacto humano. Un concepto central en Cyrulnik
(en: Melillo, 2006a) es el de oximoron, mismo que explica diciendo:

“El oximoron revela el contraste de aquel que, al recibir un gran golpe, se
adapta dividiéndose. La parte de la persona que ha recibido el golpe sufre y
produce necrosis, mientras que otra parte mejor protegida, aun sana pero
mas secreta, retne, con la energia de la desesperacion, todo lo que puede
seguir dando un poco de felicidad y sentido a la vida”.

Este oximoron es, de acuerdo con Cyrulnik (en Melillo, 2006a), la base para el
desarrollo de la resiliencia y es el que permite que el sujeto salga adelante de las
adversidades y logre vinculos afectivos seguros a pesar de no haber logrado esto
en su primera infancia. Nuevamente, esto refuerza la concepcion de la resiliencia
como un fendmeno universal que puede ser promovido en los sujetos en cualquier
momento de su vida; en relacion con lo anterior menciona:

“no hay herida que no sea recuperable. Al final de la vida, uno de cada dos
adultos habra vivido un traumatismo, una violencia que lo habra empujado
al borde de la muerte. Pero aunque haya sido abandonado, martirizado,

invalido o victima del genocidio, el ser humano es capaz de tejer, desde los
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primeros dias de su vida, su resiliencia, que lo ayudara a superar los shocks
inhumanos”.

De Grotberg (en: Melillo, 2006a), retoma las “fuentes interactivas de la
resiliencia”: yo tengo, yo soy, yo estoy y yo puedo. De Froma Walsh (en: Melillo,
2006a), retoma el concepto de resiliencias relacionales, hablando de dos tipos: la
resiliencia familiar y la resiliencia grupal. Mientras que, de Néstor Suarez Ojeda
(en: Melillo, 2006a), retoma el concepto de resiliencia comunitaria. Por ultimo
habla sobre la relacién entre resiliencia y educacidon, mencionando los seis
factores constructores de resiliencia de Henderson y Milstein (2005), que son: 1)
Brindar afecto y apoyo proporcionando respaldo y aliento incondicionales, como
base y sostén del éxito académico. 2) Establecer y transmitir expectativas
elevadas y realistas para que actien como motivadores eficaces. 3) Brindar
oportunidades de participacion significativa en la resolucion de problemas, fijacion
de metas, planificacion, toma de decisiones. 4) Enriquecer los vinculos pro-
sociales con un sentido de comunidad educativa. 5) Brindar capacitacién al
personal sobre estrategias y politicas de aula que trasciendan la idea de la
disciplina como un fin en si mismo. 6) Ensefar "habilidades para la vida":
cooperacion, resolucion de conflictos, destrezas comunicativas, habilidad para
resolver problemas y tomar decisiones, etcétera. Los anteriores conceptos,
retomados por Melillo en su resefia, son centrales en el desarrollo de las
investigaciones que se han realizado en torno a la resiliencia y para el caso que
nos ocupa en la presente investigacion se retoman los conceptos de: pilares de la
resiliencia, asi como las fuentes interactivas de la resiliencia de Grotberg.

Las investigaciones sobre resiliencia se han centrado principalmente en
aquellos sujetos que al enfrentar situaciones extremas de adversidad como: la
guerra, la pobreza extrema, la enfermedad mental de uno de los progenitores, el
abandono, la marginacién social, la privaciéon de la libertad, la violacion, la
mutilacion o la discapacidad debida a un accidente, entre otras; han logrado
superar las limitaciones que su entorno les impone y consiguen un desarrollo
armoénico de sus potencialidades. Los resultados de estos estudios han permitido

la caracterizacion de los sujetos resilientes, de la misma manera que ha facilitado
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la deteccién de los componentes del ambiente en que se desarrolla el sujeto y que
se constituyen en factores promotores de la resiliencia. Asi como también han
puesto de manifiesto la existencia de factores resilientes tanto en los sujetos como
en los ambientes en los que estos se desarrollan, observandose que estos sujetos
resilientes no solo logran superar las dificultades que se les presentan sino que
ante cada nueva situacion adversa logran un mayor crecimiento personal al
aprender de la misma.

Poco se ha hecho para estudiar como es que son promovidos los factores
resilientes, una experiencias al respecto es la de Grotberg con su International
Resilience Project, en el cual estudio la presencia de factores resilientes, con el fin
de determinar de qué forma éstos eran promovidos en los nifios, a través de
informes de nifios y adultos que daban cuenta de como ellos enfrentarian una
situacion adversa, entre los resultados encontré que ningun factor en particular y
por si solo promovia la resiliencia, sino que es necesaria una conjuncion de varios
factores (Grotberg, En Kotliarenco et al, 1997).

De manera especifica en el ambito escolar, se ha encontrado que los nifios
resilientes toman a la escuela como su segundo hogar, por lo que se habla de la
construccion de la resiliencia en la escuela a través de factores que tienen que ver
con el afecto, el apoyo, la promocion de la participacion activa en el aula, el
fortalecimiento de vinculos seguros, entre otros. Lo que constituye a la escuela
como uno de los principales sistemas sociales de apoyo y promocién de la
resiliencia en nifios y adolescentes.

Se han desarrollado programas de identificacién y promocion de la resiliencia
como son el de Mangrulkar, Vince y Posner (2001) basado en el enfoque de
‘habilidades para la vida”, el cual tiene como objetivo la promocion de un
desarrollo saludable de los nifios y adolescentes latinoamericanos. Asi como el
“‘Manual de identificacion y promocion de la resiliencia en nifios y adolescentes”
desarrollado por Munist, Santos, Kotliarenco, Suarez, Infante y Grotberg (1998).
Ambos documentos son el reflejo de lo que se estd haciendo en materia de

intervencion preventiva en relacién con la resiliencia, en América Latina.
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La mayoria de las investigaciones que se han realizado en relacion con la
resiliencia, en Latinoamérica, tienen que ver con la evaluacion de programas de
intervencion ya establecidos en algunas instituciones educativas, principalmente
de los niveles Basicos (Preescolar, Primaria, Secundaria), para determinar su
efectividad en la promocion de la resiliencia. Entre las que encontramos, el trabajo
de Alchourrén y colaboradores (2005), quienes analizaron la efectividad de una
serie de talleres cuyo objetivo fue promover la resiliencia en los adolescentes que
asistian a una escuela secundaria semirural, de una provincia de Argentina, Yy
quienes presentaban problematicas relacionadas con altos niveles de repeticion
de grados, asi como alta desercion, conductas de riesgo, mal uso del tiempo libre,
entre otras conductas problematicas. Y por otro lado, la evaluacion de
experiencias educativas, exitosas en la promocion de la resiliencia, realizada por
Melillo (2005) en una escuela de nivel Primaria en la que una politica escolar que
incluia una mezcla equilibrada de exigencia y afecto hacia los alumnos promovio
tanto en ellos como en los docentes y padres de familia factores resilientes que
permitieron mejorar el clima escolar y por ende la retencion de los alumnos en la
institucion; y otra experiencia en una escuela Secundaria en donde se dio una
especial importancia a los alumnos en la resolucién de problemas disciplinarios,
permitiéndoles participar tanto en comisiones dentro del aula como ante las
instancias de maxima autoridad en el colegio, obteniendo resultados favorables en
la disminuciéon de los problemas disciplinarios. Estas son algunas experiencias
exitosas de promocién de resiliencia en instituciones educativas, sin embargo, el
gran ausente en estos estudios sobre la relacién entre resiliencia y educacion es el
Nivel Medio Superior.

En México, las investigaciones sobre resiliencia se han enfocado al &mbito de
la salud mental ligada al problema de las adicciones, siendo instituciones como el
Instituto Mexicano de Psiquiatria (IMP) y el Instituto de Educacion Preventiva y
Atencion de Riesgos, A. C. (INEPAR) quienes encabezan la investigacion al
respecto. De igual manera se han desarrollado programas preventivos tanto en el
Instituto de Educacién Preventiva y Atencion a Riesgos, A. C. como en la

Asociacion Mexicana de Resiliencia, Salud y Educacién, A. C. Por otro lado, se
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han realizado eventos académicos de intercambio sobre el tema de la resiliencia
tanto en Universidades publicas como privadas, entre las cuales estan la
Universidad Nacional Auténoma de México, en su Campus lztacala, y la
Universidad de La Salle, plantel Ledn. Sin embargo, en el ambito educativo es
poca la investigacion que se ha realizado en torno a la relacién resiliencia-
educacion, existiendo pocas experiencias documentadas a nivel primaria y en
cuanto al nivel de Educacién Media Superior existen algunos estudios que intentan
caracterizar la etapa de desarrollo en que se encuentran los estudiantes de este
nivel educativo (Velazquez, 2007), pero no se ha abordado el tema del analisis de
los factores que contribuyen al logro académico y a la promociéon de estudiantes
resilientes en este nivel educativo.

Munist y Suéarez (en Melillo, Suarez Ojeda y Rodriguez, 2006), basados en la
teoria de la resiliencia y el riesgo, hablan de como las transformaciones biologicas,
sociales y cognitivas, que ocurren en el ser humano durante la etapa de la
adolescencia, exponen al sujeto a una serie de factores de riesgo que lo enfrentan
a fracasos en sus intentos por: fortalecer la confianza en si mismos, ampliar sus
relaciones afectivas fuera de su familia, superar los conflictos que les genera la
separacion afectiva de sus figuras paternas, definir su identidad, lograr
independencia y autonomia personales. Mencionando que las maneras en que los
sujetos enfrentan estas situaciones va a determinar el logro de aprendizajes que le
van a permitir desarrollar competencias personales (aprender a ser), sociales
(aprender a convivir), productivas (aprender a hacer) y cognitivas (aprender a
conocer), las que a su vez permitirian la construccion de la resiliencia en los
adolescentes. Estos mismos autores hablan de algunos de los pilares de la
resiliencia que se gestan y se fortalecen durante la adolescencia, en funcién de la
maduracion cognitiva de esta etapa del desarrollo humano, que se distingue por la
habilidad de pensar de manera ldgica, conceptual y orientada al futuro
(pensamiento abstracto). Los pilares de la resiliencia analizados por estos autores
son: pensamiento critico, proyecto de vida y laboriosidad, mismos que son

centrales en la investigacion que aqui nos ocupa.
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Por otro lado, de acuerdo a la teoria del desarrollo psicosocial de Erik Erikson,
el estudiante de Educacion Media Superior se encuentra en la etapa de “ldentidad
contra Confusion del Rol”, en la que el desafio o la tarea principal es el logro de la
identidad personal y en cuanto a la teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget,
el sujeto pasa de un tipo de un pensamiento concreto a uno abstracto, lo cual
posibilita el desarrollo del pensamiento critico y este a su vez conlleva el
cuestionamiento, por parte del joven, de todo lo establecido asi como de su mision
en la vida, lo anterior le permite visualizarse a futuro y plantearse un proyecto de
vida. De ahi, que esta etapa genera un proceso de transicion que implica tomar
decisiones y asumir las responsabilidades de la vida adulta, enfrentando al
adolescente a una gran confusion que le genera dificultades con sus padres,
profesores y otros adultos que le representan autoridad y una lucha constante por
la conquista de su libertad. Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de tomar
en cuenta que, en funcion de las caracteristicas de los estudiantes de Educacion
Media Superior, determinadas en gran medida por su forma de relacionarse con
su mundo exterior (familia, escuela, amigos, sociedad, etc), es preciso analizar
gué factores resilientes utilizan los jovenes del dltimo semestre de bachillerato,
gue les permiten enfrentar situaciones problematicas y cuales son los mecanismos
gue subyacen en la promocioén de estos factores.

Una ultima consideracion de importancia para la presente investigacion es lo
planteado con Rutter (1966, 1987a, en Rutter 1990. En Kotliarenco, et.al., 1997, p
10) quien menciona que las investigaciones sobre el concepto de resiliencia se
han enfocado en tres grandes areas: “1) observacion referida a hijos de padres
mentalmente enfermos, 2) estudios sobre temperamento; y 3) a nivel de las
personas, observar las distintas formas en que éstas enfrentan las situaciones de
vida, asi como las experiencias clave o los momentos de transicion”. La presente
investigacion se enfocd en esta Ultima area, pues se pretendio identificar y analizar
las formas en que los adolescentes de educacion media superior enfrentan las

situaciones adversas que se les presentan.
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3. Planteamiento del problema

Si partimos del supuesto de que la resiliencia es un fenébmeno universal que se
presenta en todos los seres humanos y que esté ligado al proceso de desarrollo
psicosocial que, de acuerdo con Erik Erikson, transcurre a través de 8 etapas en
las que el individuo enfrenta desafios que debe superar y cumplir asi con la tarea
del desarrollo que corresponde a cada etapa, entonces se puede pensar que la
resiliencia va ligada a ese cumplimiento de tareas o resolucion de desafios del
desarrollo, por lo que es posible la promocién de los factores resilientes
personales en cualquier etapa del desarrollo del ser humano. Autores como
Grotberg (2006) y Melillo (2007) plantean que el logro de las tareas del desarrollo
gue propone Erikson en cada etapa del desarrollo psicosocial tiene que ver con la
promocién de un factor resiliente en los sujetos, lo cual, nos permite identificar qué
factor es necesario promover en cada etapa de la vida o cuéles hay que reforzar.

Cuando se aborda un tema sobre estudiantes de educacion media superior se
habla de sujetos que se encuentran en la etapa del desarrollo adolescente en la
gue, de acuerdo con Erikson, la principal tarea es el logro de la identidad personal,
ademas de otras tareas como: el desarrollo del pensamiento critico, de la
laboriosidad y la formulacion de un proyecto de vida (Munist y Suarez, 2007). Las
anteriores tareas del desarrollo se constituyen en pilares de resiliencia durante la
adolescencia, cuando el sujeto logra consolidar su identidad, desarrollar su
pensamiento critico, desarrollar su laboriosidad y formular su proyecto de vida a
partir de enfrentar la ansiedad que las transformaciones fisicas, psicologicas y
sociales propias de esta etapa del desarrollo le despiertan, mismas que lo colocan
en una situacion de riesgo que conlleva en si misma la “puesta en marcha” de
mecanismos de proteccidon que promueven a su vez la construccién de estos
pilares de resiliencia.

Aunado a lo anterior, el paso por la educacion media superior, de acuerdo con
investigaciones realizadas con estudiantes de este nivel educativo, es
trascendente para el desarrollo del sujeto, pues el bachillerato representa para los
jovenes un lugar de identificacion y diferenciacion, un espacio de comunicacion

con pares, de tratamiento de los problemas juveniles, de solidaridades, un espacio
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académico compensatorio, un semillero de compromisos éticos y un ambito de
desarrollo personal (Guerrero, 2000). Todo lo cual con frecuencia choca con los
objetivos propios de la curricula de la educacién media superior, constituyéndose
ésta en un obstaculo para el cumplimiento de los objetivos de los jovenes pues
sus intereses y motivaciones son contrarios a los objetivos del plan de estudios.

De ahi que se considere importante identificar a los alumnos con habilidades
resilientes y analizar tanto el contexto familiar en el que se han desarrollado como
su trayectoria académica para detectar posibles situaciones adversas u obstaculos
que han tenido que enfrentar y, “a pesar de” o “gracias a” los cuales han logrado
concluir sus estudios de bachillerato.

Para comprehender la problematica particular del nivel de educacion media
superior es necesario considerar las caracteristicas peculiares que lo identifican:
1) la etapa del desarrollo en que se encuentran los alumnos, 2) las caracteristicas
de los docentes y 3) la organizacién y funcionamiento propios de este nivel
educativo.

En relacion con la etapa del desarrollo en que se encuentran los alumnos de
educacion media superior, de acuerdo con Erik Erikson, corresponde a la
denominada “Identidad contra Confusién del Rol”, en la que el desafio o tarea
principal es el logro de la identidad personal. Por otro lado, en cuanto al desarrollo
cognitivo, el sujeto pasa de un tipo de pensamiento concreto a uno abstracto, lo
gue posibilita el desarrollo de un pensamiento critico y este a su vez conlleva el
cuestionamiento de todo lo establecido y de la propia mision en la vida, lo cual le
permite visualizarse a futuro y plantearse un proyecto de vida. Por todo lo anterior
esta etapa de desarrollo es determinante pues implica el paso a las
responsabilidades de la vida adulta, enfrentando al adolescente con sus padres,
profesores y otros adultos que le rodean, en la lucha por la conquista de su
libertad y la asuncion de la responsabilidad que esto implica.

Una de las principales caracteristicas que distingue a los docentes del nivel de
educacion media superior es, que se trata de profesionistas que provienen de
diversas areas y disciplinas del conocimiento, lo cual no asegura que tengan una

formacion docente y por lo tanto, tampoco garantiza que cuenten con
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herramientas didactico-pedagogicas para la conduccion de grupos de
adolescentes o de cuestiones como el manejo de la libertad y de la
responsabilidad, propios de los alumnos de este nivel educativo.

Por dltimo, en lo que se refiere a la organizacion y funcionamiento propio de la
educacion media superior, en nuestro pais existen diversas Universidades que
ofrecen entre sus opciones de estudio este nivel educativo, generalmente con la
opcion de Bachillerato Propedéutico, sin embargo, la Secretaria de Educacién
Publica brinda también las opciones de Bachillerato Terminal y Bachillerato
Bivalente. Lo anterior proporciona un abanico de opciones educativas para los
egresados de secundaria, con curriculos diversos que dan lugar a formaciones
diversas. Situacion que la Secretaria de Educacion Publica busca subsanar a
partir de impulsar en el 2007 una Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS) y de la creacion del Sistema Nacional de Bachillerato, misma que dio
como resultado la determinacion, en enero de 2008, de once competencias
genéricas que, en conjunto con competencias y conocimientos disciplinares
ademas de competencias profesionales, constituyen el perfil del egresado del
Sistema Nacional de Bachillerato. La implementacion de esta reforma ha implicado
también la capacitacion y certificacion de los docentes de educacion media
superior en el manejo de las competencias propuestas en la misma.

En el caso de la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, que es la institucion
donde se realiz6 la presente investigacion, los alumnos cumplen con la condicién
de ser adolescentes en busqueda de su identidad personal lo cual los lleva a
buscar modelos de identificacion que pueden ser los profesores, sus padres,
familiares, algun otro adulto (personajes del ambito artistico, deportivo, cultural o
cientifico), o los otros adolescentes; cumplen también con la condicion de estar en
el proceso de adquirir un pensamiento critico que los lleve a encontrar un sentido
0 mision y por lo tanto, a plantearse un proyecto de vida, sin embargo no todos
logran dar este salto y hay quienes no concluyen el bachillerato pues en el camino
se encuentran con dificultades para la solucion de conflictos, el manejo de la
libertad, de la responsabilidad y de la autonomia, que les impide llevar a buen

término sus estudios de bachillerato. Otro grupo de alumnos son aquellos que sin
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mayores dificultades logran concluir sus estudios de bachillerato en los seis
semestres que propone el plan de estudios, mientras que, un tercer grupo, lo
conforman alumnos que logran enfrentar y superar las situaciones probleméaticas
gue se les presentan en su paso por el Bachillerato, aun cuando esto les implique
extender su estancia en la escuela mas alla de los seis semestres que propone el
plan de estudios o incluso tener que abandonar temporalmente la escuela, para
después reingresar y continuar hasta concluir su educacion media superior.

En cuanto a las otras dos condiciones caracteristicas de la educacion media
superior, es decir, al tipo de docente y el tipo de organizacion y funcionamiento, la
Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn concuerda con la realidad a nivel
nacional, en el sentido de que la mayoria de los docentes de la misma cuentan
con una preparacion profesional diferente a la Docencia o la Pedagogia, lo que
conlleva dificultades, por parte de algunos docentes, para el manejo de
herramientas didacticas, de evaluacion, asi como para el manejo de grupos. Esto
se ha intentado solucionar apoyando a los docentes para que se capaciten tanto
en el area pedagogica como en su area disciplinar. Asi como a través de la
implementacion, en el afio 2005, de un programa de Evaluacion de los
Aprendizajes, que ha implicado la capacitacion de los docentes en la construccion
de exdmenes objetivos para el aprovechamiento de los alumnos, esto como una
medida para reducir el nivel de desercion y aumentar la eficiencia terminal.
Ademas de contar con un grupo importante de docentes diplomados en las
competencias que propone la Reforma Integral de la Educacion Media Superior.

Por otro lado, en relacién con la organizacion y funcionamiento de este nivel
educativo, el plan de estudios de la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn
funciona a partir del sistema de créditos, lo cual exige de los alumnos
responsabilidad y autonomia al seleccionar las materias que semestre tras
semestre cursaran, para esta seleccion cuentan con el asesoramiento de un
profesor-tutor que les autoriza de acuerdo al nimero de materias cursadas y
aprobadas en un semestre, asi como al promedio de sus calificaciones, la carga
académica que puede cursar cada semestre. Ademas del apoyo de la tutoria, los

alumnos cuentan con servicios como enfermeria, biblioteca, departamento
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psicopedagodgico, extension educativa, becas; todos los cuales pretenden
favorecer el desarrollo integral del alumno a partir de acciones como: talleres
formativos, campafas de salud en las que se les realizan exdmenes médicos a
todos los alumnos, acceso a materiales bibliograficos que faciliten el cumplimiento
de trabajos y tareas escolares a aquellos estudiantes que por su situacion
econémica no pueden comprar los libros que requieren, acceso a alguno de los 8
tipos de becas que la institucion les ofrece. Sin embargo, a pesar de contar con
estos servicios un grupo numeroso de alumnos continua reprobando y
abandonando la escuela.

La Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, de la Universidad de Guanajuato,
es una institucion publica elegida por adolescentes que provienen de los niveles
socioecondmicos bajo, medio-bajo y medio alto, principalmente del municipio de
Leon. También se cuenta con alumnos de municipios cercanos como San
Francisco del Rincéon, Purisima del Rincén y Silao, asi como otros que, por cambio
de domicilio, emigran de otros Estados del pais.

La eleccion de la Escuela del Nivel Medio Superior de Ledn como su opcion de
estudio con frecuencia es un suceso que no ocurre de manera libre y consciente
por parte de los alumnos, considerando que algunos expresan que sus padres los
obligan a asistir a esta escuela pero ellos quisieran estar en otra, aun y cuando, en
la mayoria de los casos si se trata de una eleccion libre realizada por los alumnos
e influenciada por la presencia social de la Escuela del Nivel Medio Superior de
Ledn, debido a que es una escuela de mucha tradicién que cuenta con 133 afios
de antigiedad. Sin embargo, segin comentarios expresados por algunos alumnos
en la materia de Orientacion Educativa I, que tienen en primer semestre y en la
gue se trabaja la elaboracion del duelo por la secundaria, asi como la integracion
al nuevo nivel educativo, manifiestan desilusion al ver la realidad de la institucion
pues, a pesar de su presencia social, el nivel académico ha disminuido
notablemente en la Ultima década y actualmente se realizan esfuerzos por
mejorarlo.

La edad de los alumnos fluctda entre los 14 o 15 afios (al ingreso) y los 17 0 18

afos (al egresar), lo cual da a esta poblacion caracteristicas peculiares, propias de
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la etapa de desarrollo adolescente, que es la etapa en la que se encuentran los
alumnos; tales caracteristicas enfrentan a los estudiantes a situaciones de riesgo
psicosocial. Podemos agrupar estas caracteristicas en dos tipos: las que tienen
que ver con aspectos académicos y aquellas que se relacionan con aspectos
personales o propios de la adolescencia.

Dentro de aquellas que tienen que ver con aspectos académicos, nhos
encontramos con alumnos que ingresan al Bachillerato provenientes de diferentes
escuelas (publicas y privadas) y, por lo tanto, presentan una preparacion muy
heterogénea, lo cual pone de inicio en desventaja a aquellos que vienen con una
preparacion mas deficiente. Otro factor esta relacionado con el examen de
ingreso, en el cual se evaluan conocimientos de: Espafiol, Mateméaticas, Historia,
Fisica, Civica y Etica, Quimica, Biologia y Geografia (20 reactivos por materia,
dando un total de 160 reactivos del instrumento) y que solo discrimina entre los
alumnos que obtuvieron el puntaje mas alto y los de menores puntajes, por lo que
el alumnado es aceptado en funcién del nimero de lugares que existen en la
institucion no de las habilidades que han desarrollado para enfrentar los
contenidos programaticos de este ciclo educativo.

En lo que respecta a los apoyos que se brindan a los estudiantes en la Escuela
de Nivel Medio Superior de Leon, con relacion al aspecto académico, al ingreso de
los alumnos a ler. semestre participan en una serie de actividades de induccion
en las que se involucran los responsables de las diferentes areas y departamentos
de atencion a los alumnos, como son: Direccion, Secretaria Académica, Secretaria
Administrativa, Coordinacion Académica, Coordinacion de Tutoria, Coordinacion
del Departamento Psicopedagdgico, Coordinacion de Deportes, Departamento de
Enfermeria y de la Coordinacion de Extension, siendo esta ultima la encargada de
la ejecucidon de estas actividades de induccién, en donde se les informa sobre el
funcionamiento de la institucion y los servicios que se les brindan. Ademas, como
parte del programa de la materia de Orientacion Educativa | se da a conocer a los
alumnos la normatividad institucional, sus derechos y obligaciones, y se realizan

actividades de integracion a la institucion.
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El modelo educativo adoptado por el Nivel Medio Superior de la Universidad de
Guanajuato se basa en la corriente tedrica Constructivista, y el curriculo se
desarrolla a través del sistema de créditos, agrupando las materias en 8 areas:
Comunicacion, Matematicas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales,
Administracion, Artes, Desarrollo Humano y Actividades Formativas. A través de
todas las materias que se imparten se busca contribuir al cumplimiento de la
mision del Bachillerato en la Universidad de Guanajuato, que es:

El Bachillerato tiene como finalidad esencial la formacion basica integral del
estudiante. Debe propiciar la asimilacion de los conocimientos basicos de
las ciencias, las humanidades, las artes y el desarrollo de métodos para
entender el medio natural y social, consolidar su personalidad y ser un actor
critico y constructivo en la sociedad en que se desenvuelve... Debe
estimular en los estudiantes el desarrollo de su creatividad, sus intereses y
su responsabilidad con objeto de que pueda definir su participacion en la
vida adulta e introducirse en el estudio de las diferentes disciplinas, a partir
de las cuales identificara su posible campo de ejercicio profesional.

Sin embargo, a través de las materias que pertenecen de manera especifica a
las areas de Desarrollo Humano y Actividades Formativas se abordan temas que
pretenden contribuir a esa formacion integral.

Los alumnos cuentan también con servicios de apoyo como: la tutoria
académica, talleres académicos y formativos ofrecidos por el Departamento
Psicopedagdgico, una Biblioteca, Actividades Deportivas y Artisticas que pueden
elegir libremente a partir del tercer semestre pues los dos primeros semestres
deben realizar obligatoriamente Acondicionamiento Fisico.

De acuerdo con los resultados obtenidos en dos cuestionarios (“Cuestionario
diagndstico para estudiantes de 6° semestre” y “Cuestionario para estudiantes de
6° semestre”) aplicados en mayo de 2008, en la Escuela de Nivel Medio Superior
de Ledn, se encontré que entre los principales problemas de indole académica a
los que se enfrentan los alumnos estan:

- El manejo del sistema de créditos, mediante el cual se rige el plan de

estudios, mismo que les obliga a cursar un nimero previamente establecido
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de materias obligatorias, que muchas veces no son del agrado de los
alumnos, ocasionando que resulten pesadas y dificiles, razén por la cual,
con frecuencia las reprueban.

- Lo anterior conlleva un alto indice de reprobacion, pues aun cuando hay
alumnos que reprueban dos o tres materias también hay quienes reprueban
hasta 25 materias en su paso por el bachillerato, lo anterior de acuerdo con
los resultados del “Cuestionario diagndstico para estudiantes de 6°
semestre”, aplicado a una muestra de 296 alumnos (49.3 %) de la
generacion 2005-2008.

- Otro problema, vinculado con el indice de reprobacion, es el indice de
rezago, pues al reprobar muchas materias los alumnos se ven obligados a
recursar algunas y esto ocasiona que, en lugar de concluir su bachillerato
en 6 semestres, tengan que cursar de 1 a 4 semestres mas.

- También de acuerdo con lo expresado por los alumnos en el “Cuestionario
para estudiantes de 6° semestre”, aplicado a una muestra de 50 alumnos
de la generacién 2005-2008, éstos presentan dificultades en la eleccion del
area de Bachillerato por desinformacion o confusion en relacién con su
proyecto de vida. Esta definicion del proyecto de vida es una tarea a cumplir
durante la etapa adolescente, que no siempre se cumple.

En lo referente a las caracteristicas relacionadas con aspectos personales,
estas tienen que ver con qué: los alumnos se encuentran en la etapa de la
adolescencia por lo que estan en el proceso de consolidar su identidad personal,
es decir, en busca de modelos a seguir; mientras que, en el aspecto intelectual, su
estructura cognitiva esta también en proceso de consolidacién, pues pasan del
estadio de operaciones concretas al de operaciones formales, lo cual implica que
toman conciencia del mundo que les rodea, situacibn que se traduce en
cuestionamientos personales y existenciales sobre su lugar en el mundo y en la
comunidad a la que pertenecen, lo anterior les permite plantearse un proyecto de
vida asi como consolidar su autonomia.

Nuevamente, de acuerdo con el “Cuestionario para estudiantes de 6° semestre”

aplicado a una muestra de 50 alumnos y el “Cuestionario diagnéstico para
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estudiantes de 6° semestre”, aplicado a 296 alumnos de la generacion 2005-2008,

se encontrd que entre los problemas de indole personal que ellos detectan estan:

El manejo que hacen de la libertad y de su responsabilidad como
estudiantes universitarios. Pues al tener un horario discontinuo en el que
hay horas libres eligen hacer otras cosas que los distraigan como ir a las
areas deportivas de la escuela o hacer uso de su tiempo libre en
actividades recreativas y placenteras de diversa indole (“despapaye”, como
ellos le llaman), en lugar de ponerse a estudiar, y ademas no entran a las
clases que si estan programadas.

El tener que enfrentar y resolver conflictos con aquellos profesores que los
alumnos consideran que no muestran interés por ellos ni por su materia, 0
profesores a los que no les entienden y que ademas consideran injustos al
calificar.

El hecho de que algunos tienen que trabajar para solventar sus estudios,
pues su situacion economica familiar asi lo requiere.

También se dan situaciones excepcionales con alumnos que por alguna
razon tienen que abandonar temporalmente sus estudios para reintegrarse
posteriormente. De la muestra de 296 alumnos de la generacion 2005-
2008, a quienes se les aplico un cuestionario se detectaron 6 alumnos (2
%), que se dieron de baja temporal durante un semestre 0 un afo, por
diversas razones como: problemas familiares, falta de recursos
economicos, cambiar de ciudad de residencia, cambio de escuela, adeudo
de materias, falta de documentacion. Pero regresaron a la escuela para
concluir sus estudios por: querer terminar la preparatoria y estudiar una
carrera, para superarse, tener una mejor preparacion, tener un mejor futuro,
salir adelante, entre otros motivos que dieron para reingresar a la
preparatoria. Cabe mencionar que de los 6 alumnos que se dieron de baja 5

eran mujeres y 1 hombre.

Todas las situaciones anteriormente descritas exigen del alumno

responsabilidad, autonomia, locus de control interno, un manejo adecuado de la

libertad, la resolucién pacifica de conflictos, el establecimiento de relaciones de
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afecto y apoyo con sus compafieros y profesores, la resolucion de la incertidumbre
que para él representa el futuro; todas ellas situaciones que se convierten en
logros que alcanzan aquellos alumnos que pudiéramos considerar como
resilientes. Pues de acuerdo con Munist y Suarez (2006) las maneras en que los
sujetos enfrentan estas situaciones va a determinar el logro de aprendizajes que
les van a permitir desarrollar competencias personales (aprender a ser), sociales
(aprender a convivir), productivas (aprender a hacer) y cognitivas (aprender a
conocer), las que a su vez permitirian la construccion de la resiliencia.

De acuerdo con Edith Grotberg, los factores resilientes van ligados a las etapas
del desarrollo segun la teoria del Desarrollo Psicosocial de Erikson, por lo que el
adolescente de bachillerato ya debia de haber adquirido los factores resilientes
relacionados con la confianza, la autonomia, la iniciativa, la aplicacion
(laboriosidad) y la identidad.

Sin embargo, para otros alumnos todas las situaciones antes mencionadas se
convierten en factores de riesgo que los enfrentan a fracasos en sus intentos por:
fortalecer la confianza en si mismos, ampliar sus relaciones afectivas fuera de su
familia, superar los conflictos que les genera la separacion afectiva de sus figuras
paternas, definir su identidad, lograr independencia y autonomia personales.
(Munist y Suérez, 2006).

Segun Eisenstein (citado en Cornella i Canals, 1999), las situaciones de riesgo
serian “aquellas circunstancias que ofrecen un riesgo a toda la comunidad o grupo
social”. Por ejemplo: permisividad en el consumo de drogas legales, informacién
inadecuada e incompleta respecto de la sexualidad adolescente, excesivo culto a
la imagen corporal, ambiente de inseguridad y violencia, la cultura de consumo de
nuestra sociedad moderna.

De acuerdo con esta definicion de situacién de riesgo en el Bachillerato se
pueden considerar situaciones de riesgo la “libertad” que se le da al estudiante y
gue implica que se haga responsable de su asistencia a clases, de hacer uso de
sus oportunidades para aprobar una materia, asi como de avanzar a su propio
ritmo. Por otro lado, a nivel de desarrollo intelectual y de acuerdo con la teoria del

desarrollo cognitivo de Piaget, el paso del estadio de operaciones concretas al de
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operaciones formales, que se presenta en los adolescentes de educacion media
superior, expone al estudiante a una serie de cuestionamientos personales y
existenciales sobre su lugar en el mundo, lo que le exige la toma de decisiones en
relacion con su futuro.

Por las caracteristicas propias de la etapa de desarrollo adolescente, en la cual
se encuentran los estudiantes de bachillerato, éstos se enfrentan a una serie de
transformaciones en lo psicoldgico, la fisico y lo social, mismas que se convierten
en tareas por cumplir que pueden constituirse en factores de riesgo o pueden
favorecer el desarrollo de factores resilientes en los alumnos. De aqui surge el
interés por saber si, los estudiantes de este nivel educativo que logran enfrentar
estas tareas del crecimiento de manera exitosa, o hacen a partir de construir o
potenciar factores resilientes.

Se considera que las habilidades resilientes se pueden encontrar precisamente
en aquellos que son vulnerables por estar expuestos a contextos escolares,
familiares y/o sociales desfavorables para su desarrollo integral, pero a pesar de
los cuales logran tener éxito, el cual, para los fines de la presente investigacion, se
entiende como el concluir sus estudios de Nivel Medio Superior con el
antecedente de una trayectoria académica no lineal o interrumpida, pero de
perseverancia y esfuerzo para superar las situaciones problematicas que en el

camino se les han presentado.

4. Preguntas, Objetivos y Supuesto del estudio

Con la presente investigacion se buscé dar respuesta a las siguientes preguntas:
1. ¢ Cuales son las caracteristicas de los alumnos, del Ultimo semestre de estudios
de la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, que contribuyen en su logro
académico?

2. ¢Cudles son los factores resilientes que presentan los alumnos del Ultimo
semestre, de la Escuela de Nivel Medio Superior de Lebn, que les permiten
enfrentar situaciones problematicas?

3. ¢Qué mecanismos subyacen en la promocion de la resiliencia en alumnos de

este nivel educativo?
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Por consiguiente, se plantearon como objetivos los que se mencionan a

continuacion:
Objetivo general.

Identificar a los alumnos con caracteristicas resilientes que cursan el dltimo
semestre de estudios en la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, para
analizar los factores resilientes que les facilitan enfrentar situaciones
problematicas y tener éxito académico, asi como los mecanismos que subyacen

en la promocién de la resiliencia.
Objetivos especificos.

1. Identificar la existencia de alumnos con caracteristicas resilientes en el ultimo

semestre de estudios de la Escuela de Nivel Medio Superior de Leon.

2. Analizar los factores resilientes que presentan los alumnos del dltimo semestre,
de la Escuela de Nivel Medio Superior de Leon, que les facilitan enfrentar

situaciones problematicas y tener éxito académico.

3. Analizar los mecanismos que subyacen en la promocion de la resiliencia en
alumnos de este nivel educativo.

El presente estudio se centr0 en los estudiantes del dltimo semestre de la
Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, pues partimos del supuesto de que
entre estos estudiantes podemos encontrar a aquellos que han logrado superar las
situaciones problematicas que se les han presentado a lo largo de sus estudios de
Bachillerato y han desarrollado o fortalecido los factores resilientes que autores
como Munist y Suarez (2007), Melillo (2007), Grunbaum (2007) y Girard (2007)
mencionan como pilares de la resiliencia en la adolescencia, es decir, han
desarrollado un pensamiento critico que les permite formularse no solo un
proyecto de vida sino una vida con proyectos, asi como desarrollar su capacidad

de relacionarse, su espiritualidad y su laboriosidad.
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5. Importanciay justificacién del estudio

Un problema que se presenta muy fuertemente con los alumnos de nuevo ingreso
es el manejo que hacen de la libertad que se les otorga al ingresar a la Escuela
del Nivel Medio Superior de Ledn, pues al no haber prefectos que los presionen
para pasar a los salones cuando tienen clases ellos deciden si entran o no, por
otro lado, al estar abiertas las puertas de la institucion ellos deciden si salen o
permanecen dentro de ella, ademas de que, el no tener un aula fija para tomar sus
clases les crea confusion y desconcierto.

También se presentan otras situaciones como, la sensacion de incertidumbre
ante la vida, que experimentan los adolescentes generalmente a la mitad de su
paso por la preparatoria, es decir, durante el segundo afio (tercer y cuarto
semestres), momento en el cual deben elegir un area para estudiar en su ultimo
afo de preparatoria. Esto se puede explicar a partir de los eventos que ocurren en
relacion con su desarrollo intelectual, los adolescentes en general, en este periodo
transitan de las operaciones concretas a las operaciones formales a nivel de
pensamiento y toman conciencia del mundo que les rodea, situacion que se
traduce en cuestionamientos personales y existenciales sobre su lugar en el
mundo y en la comunidad a la que pertenecen.

Los alumnos permanecen en la escuela de 7 a 9 horas, durante las cuales no
consumen alimentos y si lo hacen estos no siempre son de alto contenido
nutricional, esto en ocasiones se da por no contar con los recursos econémicos
para comprar alimentos nutritivos y solo poder comprar alimentos chatarra, pero
también en ocasiones por tener algun tipo de problema alimenticio como anorexia
u obesidad.

Aunado a lo anterior la situacion familiar de los alumnos en ocasiones es
desfavorable pues existen alumnos de padres divorciados, alumnos que no viven
con sus padres por ser de otra ciudad de origen, también hay quienes provienen
de familias donde la escolaridad de los padres es menor a la preparatoria y esto
no permite el apoyo en cuestiones académicas por parte de los padres a los hijos,
ademas de que las condiciones de la vivienda en muchos casos no permite que

los alumnos cuenten con un espacio adecuado para realizar sus actividades de
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estudio y en muchos casos no cuentan con computadora en su casa, lo cual los
obliga a permanecer un mayor tiempo en la escuela o a buscar otros medios para
cumplir con tareas.

Pese a todo lo anterior hay alumnos que lograr superar todos los obstaculos
gue se les presentan en su transcurso por la preparatoria y concluyen sus estudios
con un proyecto de vida que los lleva a plantearse nuevas metas por alcanzar.

Todas estas situaciones vividas por los alumnos hacen pensar en que es en el
ultimo semestre donde se pueden detectar a los alumnos resilientes, pues es
hasta ese momento en el que se puede detectar quienes lograron tener un
adecuado manejo de su libertad, adquirir una mayor responsabilidad, mayor
autonomia, desarrollar su laboriosidad, enfrentar la incertidumbre que les
representa el futuro planteandose un proyecto de vida, asi como, consolidar el
desarrollo de un pensamiento critico. Y es hasta ese momento en el cual se
pueden analizar los factores que contribuyeron al desarrollo de sus actitudes
resilientes.

En el momento actual, el indice de desercion en el Nivel de Educacion Media
Superior alcanza un 40 % en el ambito nacional, realidad que implica un reto para
el Sistema Educativo, tal desercidén podria explicarse, entre otros motivos en base
a lo expresado por adolescentes de 13 a 16 afios que participaron en un estudio
realizado por el Sistema de Informacion de Tendencias Educativa en América
Latina (SITEAL, 2009), en el que manifiestan como principal motivo de desercion
el desinterés hacia los estudios, lo cual puede tener como explicacién el momento
evolutivo por el que atraviesa el sujeto pero indudablemente que también tiene un
trasfondo relacionado con la imposibilidad de este nivel educativo para responder
a las inquietudes y necesidades de los adolescentes de este rango de edades,
gue le dé herramientas para enfrentar los desafios que se le presentan en el dia a
dia e integrarse a la sociedad con mas elementos.

Los adolescentes de Educacién Media Superior viven rodeados de factores que
ponen en riesgo su desarrollo armonico, tales como la crisis econémica que a nivel
mundial se esta viviendo en la actualidad, lo que conlleva un incremento en la

inseguridad de las familias para cubrir las necesidades basicas de sus integrantes,
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esto acompafiado de estrés, desaliento, violencia intrafamiliar, delincuencia,
adicciones, entre otros. Factores que, en algunos casos contribuyen de igual
manera a la desercion de los jovenes de bachillerato. Mucho se ha estudiado
sobre cuéles son los motivos que provocan esta desercion, sin embargo poco se
ha investigado sobre los motivos o factores que contribuyen a la permanencia o el
reingreso (después de una baja temporal) de los jévenes en la escuela, aun a
pesar de las situaciones problematicas a que se enfrentan. Este Gltimo aspecto es
el que aborda el enfoque de la resiliencia, que estudia como los sujetos enfrentan
y superan situaciones probleméaticas y contindan, en el caso que nos ocupa, sus
estudios de bachillerato hasta concluirlos.

Se considera que el estudiar los motivos o factores que contribuyen a que los
estudiantes concluyan sus estudios, a pesar de enfrentar situaciones
problematicas, permitira fomentar esos factores en todos los estudiantes y por

ende, contribuira en la disminucion del indice de desercion.
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CAPITULO Il
“El ser humano sabe hacer de los obstaculos nuevos caminos, porque a la vida le

basta el espacio de una grieta para renacer”. Ernesto Sabato

RESILIENCIA

En la actualidad se habla de sociedades de riesgo (Beck, 1998; en Krauskopf,
2007), que debido a la Modernizacion y al fendbmeno de la Globalizacion, se
caracterizan por la inseguridad y la enorme brecha entre los estratos sociales méas
altos y los més bajos, lo cual expone a los individuos a situaciones adversas que
demandan de ellos respuestas resilientes. El enfoque de la Resiliencia hace
referencia a lo que tenemos, a nuestras posibilidades, considerando las fortalezas
y abordando como una oportunidad las situaciones adversas. Se piensa y se actla
sobre la realidad como una totalidad (Daverio y Bongiovani, 2007). Estos riegos
sociales influyen de manera importante en el logro de la identidad de los
adolescentes asi como en su insercién social, lo cual se conjunta con los factores
propios de la adolescencia que pueden constituirse en riesgos adicionales o en
factores protectores y promotores de la resiliencia, lo anterior dependera de la
vision que se tenga del adolescente como un sujeto capaz de aportar algo a la
sociedad o como incapaz de hacerlo, para lo cual se requiere, ademas, de la
proteccion social, que desde el enfoque de derechos se debe brindar a los
adolescentes para facilitar su desarrollo y promover la resiliencia (Krauskopf,
2007).

El concepto de adolescencia ha evolucionado a lo largo de la historia, dandole
en cada etapa y lugar ciertas caracteristicas y atribuciones que le son propias al
sujeto que transita por esta etapa del desarrollo (Lutte, 1991; en Krauskopf, 2007).
La idea de “transitar por’ es importante porque presenta una imagen del
adolescente como alguien que esta “pasando por” un momento de grandes
transformaciones que lo hacen parecer fuera de control, problematico, conflictivo y
sin nada que aportar a la sociedad, sin embargo este estado de “transito” implica
gue no se va a quedar en ese “descontrol”, no se va a quedar en la “crisis” sino

que enfrentandola, va a salir de ella “transformado”, convertido en el hombre o la
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mujer que aporta a los otros lo mejor de si, su pensamiento critico, su proyeccion
a futuro, su laboriosidad, caracteristicas que se constituyen en pilares de la
resiliencia en los adolescentes, de acuerdo con Munist y Suarez (2007); asi como
su espiritualidad y su capacidad de establecer vinculos afectivos que le permiten
organizarse y participar activamente en la sociedad. Pero esos vinculos no solo
los establece con sus pares, sino también con adultos significativos que
afectuosamente le permiten “Ser” él mismo. Como mencionan Gaggero y
Mascheroni (2007):
“‘Cuando el otro penetra en el yo, la herida, del encuentro, no deja que
persista lo mismo en lo mismo, sino que promueve transformaciones en los
integrantes de estas vincularidades que facilitan cambios. Asi, el
adolescente surge como tal por el vinculo que el adulto, en tanto persona
adulta, ha podido establecer con él”.

En el Distrito Federal, los adolescentes del nivel de Educacion Media Superior
comparten con los de la ciudad de Ledn, las mismas dificultades para permanecer
en este nivel educativo, que son: la dificultad para la adaptaciéon a la nueva
escuela (paso de la secundaria a la preparatoria); el hecho de que en el nivel
medio superior es el momento donde muchos "reprueban por primera vez"; la
existencia de una cultura juvenil del desastre, que consiste en: no asistir a la
escuela, no entrar a las clases, quedarse en los patios, no entregar trabajos a
tiempo, no hacer las tareas, excederse en la flojera, echar relajo, todo lo cual
contribuye a la reprobacion de materias; las dificultades en el manejo de la libertad
y de la responsabilidad por parte de los estudiantes de este nivel educativo; las
transformacion que viven, como: cambio de cuerpo, de forma de ser, de condicién,
de estado de &nimo, de manera de pensar y de ver el mundo (Velazquez Reyes,
2007). Todo lo anterior se refleja en trayectorias escolares interrumpidas, que
pueden ser regresionales, es decir, los alumnos abandonan sus estudios para
retomarlos mas tarde ya sea en la misma escuela o0 en otra escuela
enfrentandose, nuevamente, a un proceso de adaptacion a los nuevos
compafieros o la nueva escuela, a nuevas reglas, a nuevos profesores, quienes, si

son capaces de aprovechar la “experiencia” vivida por el adolescente, pueden
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contribuir a la conclusién exitosa de sus estudios de bachillerato, o “empujarlos” a

una nueva desercion.

1. VULNERABILIDAD Y PROTECCION

1.1 Factores de riesgo-vulnerabilidad

El desarrollo del concepto de resiliencia va ligado a los conceptos de riesgo y
vulnerabilidad, asi como al uso que se les ha dado a estos conceptos en el ambito
de la salud fisica y emocional, especificamente en relacion con la prevencién o
proteccion. Las investigaciones que se presentan a continuacion dan cuenta de
estos vinculos riesgo-proteccion, vulnerabilidad-prevencion.

De acuerdo con Kotliarenco et al (1997) las primeras investigaciones sobre
riesgo pueden ubicarse en los estudios realizados por Spitz y Wolf en 1946,
quienes analizaron las respuestas de nifios institucionalizados ante la falta de una
figura significativa cercana, encontrando que estos nifios sufrian depresion y
algunos de ellos morian. Estos estudios fueron replicados por Radke-Yarrow y
Sherman en 1990 obteniendo resultados similares, por lo que concluyeron que: las
condiciones ambientales severamente deprivadoras constituyen un riesgo para el
desarrollo del ser humano ya que estas impactan significativamente en el
desarrollo social, emocional, cognitivo y fisico de los nifios, asi como en el grado
de bienestar alcanzado por éstos. Situacion que puede llevar a una severa “crisis
adolescente” en la que, la deprivacion ambiental incremente la ansiedad por los
cambios propios de esta etapa del desarrollo, convirtiéendola no en una transiciéon
sino en un estancamiento que limitara la posibilidad de consolidaciéon de una
identidad madura, el logro de la autonomia y la posibilidad para “pensarse” a
futuro y tener una adecuada insercién social.

En relacién con el concepto de vulnerabilidad, Rutter (en Kotliarenco et al,
1997, p 19) la define como la “intensificacion de una reaccion frente a estimulos
gue en circunstancias normales conducen a una desadaptacion”, en otras palabas,
hace referencia a la capacidad de respuesta de un sujeto ante una situacién
adversa. Es decir que, entre mayor sea la capacidad de respuesta del sujeto ante

una situacion adversa menos vulnerable serd ante la misma. Este autor también
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menciona que, al igual que los mecanismos protectores, la vulnerabilidad solo es
evidente ante una variable de riesgo. En al caso de los estudiantes de la Escuela
de Nivel Medio Superior de Le6n, uno de los principales riesgos a los que se
enfrentan es el manejo de la libertad, lo cual lleva implicito un sentido de
responsabilidad y de autonomia para enfrentar las situaciones que deben resolver
en su paso por esta institucion, que al permitirles manejarse libremente les exige
de igual manera responder con responsabilidad, compromiso y autonomia.

Por otro lado, Radke-Yarrow y Sherman (en Kotliarenco et al, 1997, p 20)
definen la vulnerabilidad como “una dimension continua del comportamiento que
se mueve desde una adaptacion mas exitosa al estrés, a una menos exitosa”,
mencionando ademas que el significado que tiene para cada persona un
determinado acontecimiento estresor, depende de las capacidades cognitivas y
emocionales de cada una de ellas. Lo anterior se observa claramente en las
distintas respuestas de los alumnos ante la reprobacién de materias, que va desde
el que de forma inmediata busca resolver la situacién, preparandose para la
presentacion y aprobacion de la(s) materia(s) reprobada(s), hasta quien deja pasar
el tiempo indefinidamente, o no se prepara de una manera adecuada “gastando”
sus oportunidades de aprobacion y finalmente saliendo del plantel por no lograr
aprobar una materia.

Hablar de riesgo implica, también, hacer referencia a la necesidad de
proteccion que requiere el sujeto expuesto a situaciones adversas, una proteccion
gue, por la concepcién misma del concepto es externa al sujeto, mientras que,
hablar de vulnerabilidad implica hablar de la capacidad de respuesta de un sujeto
ante situaciones adversas, por lo tanto, hablar de vulnerabilidad estd mas ligado al
concepto de resiliencia.

En cuanto a la relacion entre factores de vulnerabilidad y factores de proteccion
Rutter (en Kotliarenco et al, 1997) menciona que muchas variables pueden
constituirse como un factor de proteccion en una situaciéon y como factor de
vulnerabilidad o riesgo en otra. De aqui se desprende que los eventos
potencialmente peligrosos pueden fortalecer a los individuos frente a eventos

similares, mientras que, en otras circunstancias, los eventos estresantes actlen
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como factores de riesgo. Debido a esto, agrega Rutter que la investigacion debe
centrarse en los mecanismos situacionales y del desarrollo que dan cuenta de
como operan estos factores protectores o de vulnerabilidad. De aqui se desprende
uno de los objetivos de la presente investigacién que fue, analizar los mecanismos
que subyacen la promocion de la resiliencia en alumnos de educacién media
superior.

En la actualidad, mas que hablar de riesgos sociales o psicosociales se habla
de que vivimos en una “sociedad de riesgo”, en la que, de acuerdo con Beck
(1998; citado en Krauskopf, 2007), estamos expuestos a una serie de situaciones
adversas, producto del fenomeno de la globalizacion y la modernizacion, que han
provocado, entre otros riesgos sociales, un incremento en la inseguridad y en la
brecha social entre los estratos mas altos y los mas bajos, ademas de la brecha
generacional que comunmente afecta a los adolescentes en su intento por
insertarse a la sociedad, pues ésta, al verlos como “sujetos en crisis”, obstaculiza
su participacion en la solucion de estos conflictos sociales que nos aquejan a
todos y por lo tanto les dificulta la consolidacion de su identidad y el logro de su
inclusion social, limitando sus posibilidades para enfrentar exitosamente las
situaciones adversas que se les presentan y por lo tanto, volviéndolos mas

vulnerables ante estos riesgos sociales.

1.2 Factores protectores y resiliencia

En la década de los 90, la resiliencia era considerada como un factor protector
ante las situaciones de riesgo psicosocial en las que viven los nifios y
adolescentes, al respecto diferentes autores hablan sobre la relacion entre los
factores protectores y la resiliencia.

Moreno (2000) y Cornella i Canals (2000) conciben los factores de proteccion
como los recursos personales o sociales (mecanismos conscientes 0
inconscientes de adaptacién) constituidos en el proceso de interaccion entre el
individuo y el ambiente, asi como en el proceso de adaptacion de aquél a éste,
gue atenuan o neutralizan el impacto del riesgo y tienden de por si a promover el

desarrollo de la persona. Por otro lado, las situaciones de alto riesgo ponen en
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accion los mecanismos protectores, es decir que, los factores de proteccion sélo

funcionan cuando el individuo se encuentra ante factores de riesgo. De lo anterior

se desprende que, la protecciéon se da en el modo en que cada individuo se

conduce frente a los cambios vitales o0 ante las experiencias que lo someten a

presion y lo hacen vulnerable a la influencia de los factores de riesgo (Moreno,

2000). En esta concepcion de factores de proteccion se vislumbran indicios de la

resiliencia como algo que se construye en el interjuego o interaccion entre el

individuo y el ambiente en que se desarrolla.

El mismo Moreno (2000) clasifica los factores de proteccion, mencionando que
es posible diferenciarlos en tres grandes grupos: las caracteristicas personales del
sujeto; la relacién con un adulto acogedor y empatico, y un ambiente social que
refuerce y apoye los esfuerzos del sujeto por hacer frente a la situacion.

Por otro lado, Cornella i Canals (2000) habla de factores del individuo, del
entorno familiar y de los sistemas de apoyo social, incluyendo en cada uno de
estos:

e Factores protectores inherentes a las caracteristicas personales del individuo:
la autoestima, la autonomia y la orientacion social (no-individualismo).

e Caracteristicas del entorno familiar que funcionan como factores protectores: la
cohesion, la calidez y el nivel bajo de discordia.

e Factores protectores inherentes a las caracteristicas de los sistemas de apoyo
social: los estimulos adecuados y el reconocimiento de los intentos apropiados
de adaptacion.

Ambas clasificaciones coinciden en: la existencia de factores propios del
individuo, la interaccion que establece con otros sujetos como otro factor protector
importante, asi como las caracteristicas del ambiente en que se desarrolla.

Los resultados obtenidos en un estudio realizado en 100 ciudades de México
sobre el wuso indebido de sustancias en menores que trabajan
(DIF/PNUFID/UNICEF, 1999) demuestran que la asistencia a la escuela y la vida
en familia son los dos factores protectores mas importantes para el menor, por lo
gue se hace necesario instrumentar programas de apoyo a las familias para que

retengan al menor en su seno, 0 en su caso, proporcionar alternativas al menor
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cuando no es posible que permanezca con su familia, asi como reforzar las

acciones del sector educativo para mejorar el desempefio educativo y evitar la

desercion. En lo que respecta al nivel de Educacion Media Superior, la desercién a

nivel nacional es del 40 %, de aqui surge otro de los objetivos de la presente

investigacion, que fue, analizar como los factores resilientes que presentan los
alumnos, del Ultimo semestre de la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, les
facilitan enfrentar las situaciones problematicas y concluir sus estudios.

De acuerdo con el Consejo Nacional contra las Adicciones (1999) los tres
principales factores de proteccidn con los que cuenta cualquier persona son:

e Los lazos de vinculacion positiva o las redes de apoyo y afecto que el individuo
percibe en la interaccion con su familia, el grupo de amigos y la comunidad.

e EIl sentirse parte de esos grupos, compartiendo con los demas miembros
creencias y valores; asi como normas claras y consistentes.

e EIl conjunto de habilidades y capacidades individuales que permiten resolver
los problemas y las situaciones frustrantes, dolorosas o tensionantes con
asertividad y confianza en si mismo.

Los factores de proteccion que menciona el Consejo Nacional contra las
Adicciones (1999) se relacionan con las tres categorias que Grotberg (2006)
menciona como fuentes promotoras de resiliencia: yo tengo (apoyos externos), yo
puedo (capacidad de relacionarse y resolver conflictos) y yo soy (caracteristicas
personales). El término resiliencia proviene de la ciencia Fisica y se ha aplicado a
las ciencias de la salud para explicar la capacidad del ser humano de resistir,
demostrar fuerza y no abatirse a pesar de las adversidades.

Se considera que un objetivo prioritario en la promocién de la salud de la
adolescencia y la juventud debe ser el desarrollo de la resiliencia, el cual es
entendido por la Fundacion Paniamor (2000) como el proceso de desarrollo
saludable y dinAmico de los seres humanos en el cual la personalidad y la
influencia del ambiente interactian reciprocamente. De acuerdo con lo anterior, se
puede concluir que si se considera a la resiliencia como un proceso, es posible
promoverla en cualquier etapa del desarrollo del ser humano a través de favorecer

la adecuada interaccion sujeto-ambiente.
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En su “Estado de arte en resiliencia” Kotliarenco, et al. (1997, p 20) mencionan
a Rutter, quien habla del concepto de factor protector definiéndolo como aquellas
“influencias que modifican, mejoran o alteran la respuesta de una persona a algun
peligro que predispone a un resultado no adaptativo”, y diferencia a los factores
protectores de las experiencias positivas mencionando que: un factor protector
puede no constituir un suceso agradable; ademéas de que incluye un componente
de interaccién pues, manifiesta sus efectos ante la presencia de algun estresor,
modificando la respuesta del sujeto en un sentido comparativamente mas
adaptativo que el esperado; puede tratarse de una cualidad o caracteristica
individual de la persona; y sugiere hablar de procesos de proteccion ya que estos
se relacionan con momentos clave en la vida de una persona. Kotliarenco, et al.
(1997) también sefialan que en la literatura sobre resiliencia se habla de tres
posibles fuentes de factores protectores, que promueven el comportamiento
resiliente y son: los atributos personales, los apoyos del sistema familiar y los
apoyos provenientes de la comunidad. Y agregan que el caracter protector de
estos factores se los otorga la interaccion de cada uno de ellos con el medio que
rodea a las personas resilientes en momentos determinados y que, cuando varios
de estos factores actian simultaneamente son capaces de promover un desarrollo
sano y positivo. Nuevamente, en esta definicidbn de factor protector se observa,
como una caracteristica primordial, el elemento interactivo entre estos factores y el
ambiente en el que el sujeto se desarrolla, como algo que determina el efecto
positivo de los mismos en el desarrollo del sujeto.

De acuerdo con la Fundacién Paniamor (2000) uno de los factores protectores
gue mas contribuye a desarrollar la resiliencia en los jovenes con problemas, es el
tener grandes expectativas de lo que pueden lograr, ya que si interiorizan lo que
se espera de ellos, esto los motiva y les da la posibilidad de superar riesgos y
situaciones adversas. Mencionan también que la deduccion mas importante que
se desprende de las investigaciones sobre resiliencia y como practicarla es, que el
enfoque de cualquier programa de desarrollo de jovenes debe tener como
finalidad la formacion de personas socialmente competentes que tengan

consciencia de su identidad y utilidad, que puedan tomar decisiones, establecer
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metas y creer en un futuro mejor, ademas de lograr satisfacer sus necesidades
basicas de afecto, relacion, respeto, metas, poder y significado. En decir que, todo
programa de desarrollo de jévenes debe promover en los sujetos el desarrollo de
actitudes resilientes que les permitan enfrentar las adversidades de una manera
exitosa no solo durante una etapa especifica de su vida sino a lo largo de toda su
vida, convirtiendo asi cada situacion adversa en una nueva oportunidad para
aprender, fortalecerse y crecer.

Otros factores protectores son: a) las relaciones afectuosas de sensibilidad,
comprensién, respeto e interés que se incorporan a través del ejemplo y llegan a
cimentar un sentido de seguridad y confianza; b) los mensajes que proyectan las
expectativas que se tienen de las personas, que comunican no soOlo una
orientacion sdlida, sino también estructuras y metas a seguir; y c) las
oportunidades de participacion y contribuciéon significativas, que incluyen el tener
responsabilidades importantes, el tomar decisiones, el ser escuchado, y el aplicar
la capacidad personal en beneficio de la comunidad (Fundacién Paniamor, 2000).
En el caso de los alumnos de la Escuela de Nivel Medio Superior de Leon, estos
factores protectores se pueden observar en: a) las relaciones de amistad y/o de
noviazgo que establecen los alumnos de este nivel educativo, a las cuales
califican como “muy estrechas, de confianza, respeto y apoyo”, b) las relaciones
de confianza y apoyo que establecen algunos docentes o integrantes del personal
administrativo con los alumnos, a través de la cual les expresan confianza en sus
capacidades, lo cual les da seguridad para continuar avanzando en su paso por la
institucién y por la vida; y c) la participacion de los alumnos elegidos tanto como
representantes en los organos colegiados (Academia de la Escuela) como en
asociaciones (Sociedad de alumnos) de alumnos, a través de las cuales colaboran
en acciones que benefician a la comunidad educativa en la que estan insertos.

Durante la adolescencia el nexo entre los factores personales y los factores
sociales se hace esencial para el logro de una exitosa insercion social de los
jovenes, pero esta inclusion a la sociedad puede verse obstaculizada por la vision
que en ésta se tiene de la etapa adolescente como una etapa de “crisis y

descontrol” y no como una etapa de “transito” por la que el sujeto “pasa” y en la
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cual consolida su identidad. Por lo anterior, en la medida en que el entorno ofrezca
mayores oportunidades de participacion y de insercién social a los jovenes, los
factores propios de la adolescencia pueden constituirse en protectores y
promotores de la resiliencia (Krauskopf, 2007).

De acuerdo con lo planteado por los autores mencionados concerniente a
vulnerabilidad, riesgo, factores de proteccién y resiliencia se puede concluir que, la
resiliencia no es uno mas de los factores protectores sino que, constituye el
proceso que involucra el nivel de vulnerabilidad al que un factor de riesgo expone
a un sujeto y como éste enfrenta el riesgo a partir de los factores protectores
presentes tanto en él mismo como en su entorno familiar y social; pero sobre todo,
como esta manera de enfrentar las situaciones de riesgo o adversas le permite
aprender, crecer y desarrollarse. Por lo tanto hablar de resiliencia es hablar no
solo de proteccidn ante el riesgo y la adversidad, sino también y principalmente es,

hablar de desarrollo integral del ser humano.

2. FACTORES RESILIENTES

2.1 ¢Qué es laresiliencia?

Ya anteriormente se mencion0 que el concepto de resiliencia surge en la fisica,
para denominar la propiedad que presentan los metales de mantener su forma adn
cuando se les aplique una fuerte presion, y su uso se traslada a las ciencias
sociales para identificar a los sujetos que, a pesar de vivir situaciones de
adversidad, logran superarlas y desarrollarse con éxito. En este apartado se busca
abordar la evolucién del concepto de resiliencia de acuerdo con varios autores y
se fija una postura al respecto para clarificar el punto de partida de la presente
investigacion.

De acuerdo con Rodulfo (2006), el primer resquicio de lo que ahora conocemos
como resiliencia se encuentra en la obra de Winnicot, en su concepcién sobre la
lucha por el self verdadero

“a veces, la compulsion de repeticion no gana la partida: con lo peor de su

existencia, la lucha por el self verdadero logra hacer algo que desborda la
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destruccion y la locura, algo incluso socialmente valioso, que vuelve a dar
aliento al nucleo mas vivo de aquel self”

Ese “algo” que desborda a la destruccion y la locura seria la resiliencia. Muchos
autores han intentado definir el concepto y su uso en las ciencias sociales,
algunas de estas definiciones las presentamos a continuacion:

- En 1992 Bowlby definié a la resiliencia como el resorte moral o cualidad de una
persona que no se desanima, que no se deja abatir (en Manciaux, Vanistendael,
Lecomte y Cyrulnik, 2003, p 20).

- La resiliencia es la capacidad de una persona o de un grupo para desarrollarse
bien, para seguir proyectandose en el futuro a pesar de acontecimientos
desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de traumas a veces graves
(Manciaux, et al, 2003, p 22).

- Rutter (1993) defini6 a la resiliencia como un fenOmeno que manifiestan sujetos
jovenes que evolucionan favorablemente, aunque hayan experimentado una forma
de estrés que en la poblacion general se estima que implica un grave riesgo de
consecuencias desfavorables (en Manciaux et al, 2003, p24).

- En general, se admite que hay resiliencia cuando un nifio muestra reacciones
moderadas y aceptables si el ambiente le somete a estimulos considerados
nocivos (Goodyer, 1995; en Manciaux et al, 2003, p 25).

- La resiliencia es la capacidad de tener éxito de modo aceptable para la sociedad,
a pesar de un estrés o de una adversidad que implican normalmente un grave
riesgo de resultados negativos (Vanistendael, 1996; en Manciaux et al, 2003, p
25).

- Es la capacidad de un sujeto para superar circunstancias de especial dificultad,
gracias a sus cualidades mentales, de conducta y adaptacion (Kreisler, 1996; en
Manciaux et al, 2003, p 25).

- Resiliar [résilier] es recuperarse, ir hacia delante tras una enfermedad, un trauma
0 un estrés. Es vencer las pruebas y las crisis de la vida, es decir, resistirlas
primero y superarlas después, para seguir viviendo lo mejor posible. Es rescindir
[résilier] un contrato con la adversidad (Manciaux y Tomkiewicz, 2000; en Theis,
2003, p 50).

43



- Se trata de una capacidad humana universal que permite a una persona, un
grupo o una comunidad impedir, disminuir o superar los efectos nocivos de la
adversidad. Es parte del proceso evolutivo y debe ser promovida desde la nifiez
(Grotberg, 1995; en Kotliarenco et al, 1997, p 13). Es la capacidad humana para
enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido o transformado por experiencias de
adversidad (Grotberg, 2005, p 20). Es un proceso que sin duda excede el simple
"rebote” o la capacidad de eludir esas experiencias, ya que permite, por el
contrario, ser potenciado y fortalecido por ellas, lo que necesariamente afecta la
salud mental. Es la capacidad del ser humano para hacer frente a las
adversidades de la vida, aprender de ellas, superarlas e inclusive, ser
transformados por estas (Grotberg, 2006, p 18).

- Se considera resiliente al nifio que se enfrenta a la adversidad si se desenvuelve
dentro de limites normales y aceptables de competencia, en cuanto al
funcionamiento conductual, social y/o cognitivo (Milling Kinard, 1998; en Theis,
2003, p 52).

- La resiliencia no es absoluta, parte de una inmunidad relativa a los sucesos y
periodos dificiles de la vida (L6sel, 1994; en Theis, 2003, p 53).

- Ser resiliente no significa recuperarse [rebondir] en el sentido estricto de la
palabra, sino crecer hacia algo nuevo.... Volver [rebondir] a un estado inicial es
ahora imposible, mas bien hay que saltar [bondir] adelante, abrir puertas, sin negar
el pasado doloroso, pero superandolo (Vanistendael y Lecomte, 2002; en Theis,
2003, p 53).

- La resiliencia es un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que suceden
en el tiempo y seglin como se combinen los atributos del nifio, de la familia y de
los ambientes sociales y culturales. Es un desarrollo normal en condiciones
dificiles (Fonagy et.al., 1994; en Theis, 2003, p 56).

- La resiliencia puede definirse como la capacidad de recuperarse, sobreponerse y
adaptarse con éxito frente a la adversidad, y de desarrollar competencia social,
académica y vocacional pese a estar expuesto a un estrés grave o simplemente a

las tensiones inherentes al mundo de hoy. (Rirkin y Hoopman, 1991).
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- Se trata de una historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha visto
expuesto a factores bioldgicos de riesgo o eventos de vida estresantes; ademas,
implica la expectativa de continuar con una baja susceptibilidad a futuros
estresores (Werner y Smith, 1992; en Kotliarenco et al, 1997, p 13).

- Es el enfrentamiento efectivo ante eventos y circunstancias de la vida
severamente estresantes y acumulativos (Brambing et al., 1989; en Kotliarenco et
al, 1997, p 13).

- La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccion,
esto es, la capacidad de proteger la propia integridad bajo presién; por otra parte,
mas alla de la resistencia, la capacidad para construir un conductismo vital positivo
pese a circunstancias dificiles (Vanistendael, 1994; en Kotliarenco et al, 1997, p
14). Segun este autor, el concepto incluye ademas, la capacidad de una persona o
sistema social de enfrentar adecuadamente las dificultades, de una forma
socialmente aceptable.

- La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana, viviendo en un medio insano.
Estos procesos tendrian lugar a través del tiempo, dando afortunadas
combinaciones entre atributos del nifio y su ambiente familiar, social y cultural. De
este modo, la resiliencia no puede ser pensada como un atributo con que los nifios
nacen, ni que los nifilos adquieren durante su desarrollo, sino que se trataria de un
proceso interactivo entre éstos y su medio (Rutter, 1992; en Kotliarenco et al,
1997, p 14).

- La resiliencia habla de una combinacién de factores que permiten a un nifio, a un
ser humano, afrontar y superar los problemas y adversidades de la vida (Suarez,
1995; en Kotliarenco et al, 1997, p 14).

- Es un concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de riesgo
y los resultados de competencia. Puede ser producto de una conjuncién entre los
factores ambientales, con el temperamento y un tipo de habilidad cognitiva que
tienen los nifios cuando son muy pequefios (Osborn, 1993; en Kotliarenco et al,
1997, p 14).
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- En 1993 Milgran y Palti (en Kotliarenco et al, 1997, p 14) definieron a los nifios
resilientes como aquellos que se enfrentan bien [cope well] a pesar de los
estresores ambientales a los que se ven sometidos en los afios mas formativos de
su vida.

De acuerdo con las anteriores definiciones de resiliencia podemos observar
que: Bowlby, Manciaux, Vanistendael, Lecomte, Cyrulnik, Kreisler, Tomkiewicz y
Grotberg, coinciden en que se trata de un fendmeno universal, una cualidad o
capacidad de un individuo o de un grupo, que le permite desarrollarse bien a pesar
de acontecimientos desestabilizadores, condiciones dificiles de la vida o traumas;
venciendo las crisis vitales, es decir, resistiéndolas, superandolas y siendo
transformado por estas; por lo tanto, ser resiliente significa crecer hacia algo
nuevo. Vanistendael, también menciona que, en la resiliencia se identifican dos
componentes: una resistencia frente a la destruccion (capacidad de proteger la
propia integridad bajo presion) y la capacidad de enfrentar adecuadamente las
dificultades de una forma socialmente aceptable (construir un conductismo vital
positivo pese a circunstancias dificiles). Otra aportacion de Cyrulnik es que, la
resiliencia no es una cualidad fija, cambia segun el momento y las circunstancias,
y segun los traumas, que siempre son distintos, pues suceden en momentos
diversos y en construcciones psiquicas diferentes y segun el modo como la
persona los viva e interiorice. Dentro de este mismo enfoque estan Rirkin y
Hoopman, quienes definen la resiliencia como la capacidad de sobreponerse y
adaptarse con éxito frente a la adversidad, desarrollando competencia social,
académica y vocacional. Este enfoque se ubica dentro de una corriente
psicologica humanista, asi como en el enfoque de la psicologia positiva, pues
toma como base al individuo como la fuente principal de la resiliencia.

Otro enfoque es el de: Rutter, Fonagy y Suarez, quienes hablan de que la
resiliencia es un conjunto de procesos sociales (familiares, culturales) e
intrapsiquicos que interactian entre si permitiéndole a los nifios tener una vida
sana en un medio insano. De manera que, esta combinacién de factores le
permite al sujeto afrontar y superar problemas y adversidades de la vida. En este

mismo enfoque se encuentran Milling Kinard, Goodyer, Osborn, Milgran y Palti,
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guienes mencionan que se trata de niveles normales y admisibles de competencia
en el funcionamiento de los nifios, manifestados a través de reacciones
moderadas y aceptables, frente a estimulos considerados como nocivos o
situaciones adversas, en lo conductual, lo social y lo cognitivo. Es decir que se da
una conjuncion entre factores ambientales y un tipo de habilidad cognitiva de los
nifos pequefios. Estos autores identifican a los nifios resilientes como aquellos
gue se enfrentan bien a los estresores ambientales a los que se ven sometidos en
los afios méas formativos de su vida. Este enfoque se ubica dentro de una corriente
psicosocial por el énfasis que pone en la importancia de la interaccion entre el
sujeto y su ambiente como el lugar en donde se origina la resiliencia.

Los dos enfoques anteriores son de considerable importancia para la presente
investigacion, pero es en el enfoque psicosocial en el que se sustenta nuestro
objeto de estudio, por lo que se consideraron en el mismo las aportaciones de los
autores mencionados, ademas de las propuestas de Munist, Suarez, Melillo,
Grunbaum y Girard, en relacion con los pilares de la resiliencia.

Ademas de estos dos grandes enfoques, en las definiciones anteriores
podemos identificar otros dos que son: un enfoque que llamaremos evolutivo y es
el que manejan Luthar y Zingler, Masten y Garmezy, Werner y Smith, quienes
hablan de una historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha
expuesto a factores biolégicos de riesgo o eventos estresantes de la vida, lo cual
implica la expectativa de continuar con una susceptibilidad baja ante futuros
estresores. Y un cuarto enfoque mostrado en las propuestas de Ldsel, Blieneser y
Koferl, quienes se basan en un modelo epidemiolégico mencionando que la
resiliencia es una especie de inmunidad relativa ante los sucesos dificiles de la

vida, que permite al sujeto un enfrentamiento efectivo ante estos sucesos.

2.2 Factores resilientes

Retomando lo mencionado en relacidén a los factores de proteccion y las distintas
definiciones de resiliencia, se hace necesario hablar ahora de las clasificaciones
gue los distintos autores han realizado en relacion a los factores promotores de

resiliencia en los sujetos y que algunos denominan factores resilientes por
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considerarlos como aquellos elementos o atributos internos o externos al sujeto

gue le facilitan el enfrentamiento de situaciones adversas a su desarrollo.

En el estado de arte de Kotliarenco et al. (1997), se presentan los resultados de

los estudios realizados por Fonagy et al. (1994) en los que los autores identificaron

tanto los atributos personales de los sujetos resilientes como las caracteristicas

del medio social en el que estos sujetos se desarrollan, siendo los siguientes:

En cuanto a los atributos personales:

Nivel Socio-econémico mas alto

Género femenino en el caso de los prepuberes, y género masculino en
etapas posteriores del desarrollo

Ausencia de déficit organico

Temperamento facil

Menor edad al momento del trauma

Ausencia de separaciones o pérdidas tempranas

Como caracteristicas del medio social inmediato sefalan las siguientes:

Padres competentes

Relacion célida con al menos un cuidador primario

Posibilidad de contar en la adultez con apoyo social del cényuge, familia u
otras figuras

Mejor red informal de apoyo (vinculos)

Mejor red formal de apoyo a través de una mejor experiencia educacional y

de participar en actividades de instituciones religiosas y de fe

Respecto al funcionamiento psicolégico que protege a los nifios resilientes del

estrés, sefalan:

Mayor Coeficiente Intelectual y habilidades de resolucion de problemas
Mejores estilos de enfrentamiento [coping]

Motivacion al logro autogestionada [task related self efficacy]

Autonomia y locus de control interno

Empatia, conocimiento y manejo adecuado de relaciones interpersonales
Voluntad y capacidad de planificacion

Sentido del humor positivo
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Esta clasificacion de factores resilientes pone énfasis en el sujeto y sus
cualidades tanto bioldégicas como psicoldgicas asi como en la existencia de una
amplia red social de apoyo, con vinculos calidos, a lo largo de su vida.

También en el estado de arte de Kotliarenco et. al. (1997) se mencionan los
resultados de Soebstad (1995), Vanistendael (1995), Wolfestein (1954), Masten
(1982), Carroll y Shmidt (1992) en relacion con el sentido del humor como una
caracteristica importante de los sujetos resilientes. Por ultimo, mencionan a Wolin
y Wolin, quienes hablan del concepto de mandala (paz y orden interno) de la
resiliencia que incluye 7 caracteristicas del sujeto: introspeccion, independencia,
capacidad de relacionarse, iniciativa, humor, creatividad y moralidad. Las cuales,
de acuerdo con los autores, constituyen la fuerza que hace que el individuo
encuentre su resistencia interna para sobreponerse a las adversidades.
Nuevamente, los autores mencionados ponen énfasis en las caracteristicas del
sujeto como aquellos factores que determinan la presencia de resiliencia.

Un factor resiliente que recientemente ha tomado mayor fuerza e importancia
es el de la espiritualidad el cual, es definido por Girard (2007, p 139) como: una
manera de ser, de experimentar y actuar que resulta del reconocimiento de una
dimension trascendental, caracterizada por ciertos valores identificables con
respecto a uno mismo, los otros, la naturaleza y la vida; una construccion de la
experiencia humana que incluye valores, actitudes, perspectivas, creencias y
emociones; una dimensién propia de la vida humana, que constituye un
componente propio del ser.

Girard considera que el nexo entre espiritualidad y resiliencia estaria dado por
los aspectos que llevan a la trascendencia y que inciden en los valores de las
personas. Entre los valores espirituales identificados por Elkins (en Girard, 2007, p
145) estarian: dimensién trascendental, sentido de la vida, misién en la vida,
sacralidad de la vida, satisfaccion fundamental, altruismo, idealismo, realismo y
frutos de la espiritualidad. Por otro lado Krippner y Welch (en Girard, 2007, p 145)
mencionan que el ser humano profundamente espiritual posee una cualidad
sanadora que hace que sea un placer estar cerca de él, ser su amigo y recibir este

empoderamiento en la relacion interpersonal.
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Finalmente, consideramos los aportes de Edith H. Grotberg (2006, p 18), quien
define a la resiliencia como “la capacidad del ser humano para hacer frente a las
adversidades de la vida, aprender de ellas, superarlas e inclusive, ser
transformados por estas”, misma que apoya la concepcion de la resiliencia como
un fendmeno universal, presente en todos los seres humanos. Otra aportacion
importante de Grotberg (2006, pp 20-21) es la clasificacion que hace de los
factores resilientes, dividiéndolos en tres tipos: aquellos que tienen que ver con la
fuerza interior del individuo (yo soy), los que se relacionan con los apoyos
externos con los que cuenta el sujeto (yo tengo), y aquellos factores de interaccién
con el entorno que le permiten a las personas resilientes establecer relaciones
interpersonales y solucionar los conflictos que se les presentan de una manera
adecuada y que tienen que ver con el “yo puedo”. Estos factores resilientes son:
Yo tengo

e Una o mas personas de mi familia que me aman incondicionalmente y
en las que puedo confiar

e Una o mas personas fuera de mi grupo familiar en las que puedo confiar

e Limites en mi comportamiento

e Personas que me alientan a ser independiente

e Buenos modelos a imitar

e Acceso a la salud, la educacion, servicios de seguridad y sociales que
necesito

e Una familia y entorno social estable

e Una persona que agrada a la mayoria

e Una persona tranquila y bien predispuesta

e Alguien que logra lo que se propone y planea para el futuro

e Alguien que se respeta a si mismo y a los demas

e Alguien empético con los demas y que se preocupa por ellos

e Responsable de sus acciones y que acepta las consecuencias de las
mismas

e Alguien seguro de si mismo, optimista, confiado y con esperanza
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Yo puedo

e Ser creativo generando nuevas ideas o0 caminos para hacer las cosas

e Finalizar las tareas que realizo

e Utilizar el humor para reducir tensiones

e Expresar mis pensamientos y sentimientos al comunicarme con los
demas

e Resolver conflictos en diferentes ambitos

e Controlar mis impulsos, sentimientos y comportamiento al demostrar lo
gue siento

e Pedir ayuda cuando la necesito

La autora menciona ademas que el desarrollo de estos factores resilientes se
da en los sujetos a la par que el desarrollo de las habilidades que vamos
adquiriendo a través de las distintas etapas del desarrollo psicosocial propuestas
por Erik Erikson, y que si, por alguna causa no se da el desarrollo de alguna de
estas habilidades, existe la posibilidad de promoverla en cualquier momento de la
vida del individuo.

De acuerdo con las clasificaciones presentadas, los factores resilientes se
pueden ubicar principalmente en el sujeto mismo considerando sus caracteristicas
biologicas, pero sobre todo su funcionamiento psicoldgico; asi como, en el entorno
en el que se desarrolla e interactia el cual le brinda, a través de una amplia red
social, los apoyos que requiere para su desarrollo integral.

La concepcion de la resiliencia como una capacidad del ser humano que puede
ser promovida en cualquier momento de la vida es una idea clave en esta
investigacion. De igual manera la concepcion de factores resilientes presentes en
el sujeto y en el entorno en que se desarrolla son ejes de analisis en torno a los

cuales se desarrolla el presente estudio.

3. FUENTES DE PROMOCION DE LOS FACTORES RESILIENTES
Las investigaciones que se han realizado en relaciébn a, cdmo el ser humano
enfrenta las situaciones adversas, las supera y a partir de eso logra un desarrollo

integral, han llevado a la construccién del enfoque de la resiliencia y han permitido
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identificar las caracteristicas que estan presentes en aquellas personas
consideradas como resilientes, asi como en el ambiente en el que se desarrollan,
lo cual ha sido esencial en el impulso de programas de promocion de la resiliencia.
De ahi la importancia de hablar sobre cuéles son los atributos, tanto del individuo

como de su entorno, que promueve el desarrollo de los factores resilientes.

3.1 Ambientes promotores de resiliencia

Construir la resiliencia para Cornella i Canals (1999) significa dotar al individuo de
habilidades para la vida, reconocer la participacion del entorno (escuela, familia y
sociedad) y dotar cada unidad con los recursos suficientes para adquirir nuevas
aptitudes. A nivel individual se trata de desarrollar la autoestima y la auto eficacia
(capacidad para reconocer las propias habilidades para realizar acciones
positivas), mediante las relaciones interpersonales, las nuevas experiencias, y el
aprendizaje de como hacer frente a los nuevos desafios. A nivel social, se trata de
crear redes amplias y definidas de recursos y medios que permitan al individuo
obtener el apoyo necesario.

Respecto a los elementos educativos fundamentales que se habran de
potenciar para fortalecer la resiliencia en adolescentes y jovenes, Cornella i
Canals (1999) cita a Silber, quien propone:

e Conocer la realidad

e Avanzar hacia la independencia y la autonomia

e Ampliar las posibilidades para conectar y establecer relaciones positivas

con el entorno social

e Potenciar la capacidad de explorar todo el entorno, animando a

experimentar las posibilidades que se le ofrecen

e Mantener la capacidad de jugar, como método para incrementar la

creatividad y actualizar el sentido del humor

e Educar la capacidad de juzgar y desarrollar el sentido critico

Estos elementos educativos deberdn ser promovidos desde los ambientes en
los que el sujeto se desarrolla, es decir, desde la familia, la escuela y la sociedad

en su conjunto a través de instituciones de atencion a los adolescentes y jovenes.
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Por otro lado, Kotliarenco et al. (1997) mencionan que la presencia de factores
de riesgo en la vida de los sujetos activa el uso de los factores protectores
presentes en ellos y esto lleva al desarrollo mismo de la resiliencia. Ponen énfasis
en el desarrollo de la investigacion sobre resiliencia como una herramienta que
permitirA conocer con mayor claridad qué factores del sujeto o de su entorno
inmediato pueden promover la resiliencia, con la finalidad de disefiar politicas de
intervencion. En relacion con los factores que promueven la resiliencia mencionan
como uno muy importante el vinculo seguro primario con los padres o un cuidador
gue brinda afecto, apoyo y seguridad al nifio en los primeros afios de vida, lo cual
contribuye a que éste pueda “trasladar” ese vinculo seguro a todas sus relaciones
de apego y por lo tanto, a desarrollar su capacidad de relacionarse como uno de
los pilares de la resiliencia que se presenta en los adolescentes (Melillo, 2007). Al
igual que Cornella i Canals (1999), estos autores también hablan de factores
protectores presentes en la familia y en fuentes externas a la misma, como un
profesor, o instituciones como: una agencia social, la iglesia o la escuela.

Manciaux et al. (2003) conciben a la resiliencia como un “fendmeno universal’
gue hace referencia a algo que esta potencialmente presente en el ser humano y
que por lo tanto puede ser “promovido”, “desarrollado” desde la familia y la
escuela, asi como en los diversos ambitos o instituciones sociales que estan en
contacto con los nifios y jovenes en desarrollo. Lo anterior refuerza la idea de que
la resiliencia “nunca es total” y que no es algo que se logre “de una vez y para
siempre”, sino que es un proceso dinamico que se presenta de diferente manera
en cada sujeto de acuerdo a la circunstancia adversa que tenga que enfrentar,
ademas de que, como proceso, la resiliencia evoluciona, lo que hace que ante
cada nueva situacion adversa las habilidades resilientes del sujeto se fortalezcan y
esto le permite un mayor aprendizaje y mayor crecimiento personal.

Los autores antes mencionados refuerzan la idea de la posibilidad de promover
la resiliencia en los seres humanos, en cualquier momento de la vida, asi como, la
importancia que la familia, la escuela y otras instituciones sociales tienen en esta
promocién de la resiliencia, principalmente a través de las relaciones que el sujeto

establece en cada uno de estos ambitos socializadores y del desarrollo.
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Lo anterior es una muestra de lo que sucede a nivel internacional en torno a la
concepcion de la resiliencia y su posibilidad de ser promovida en los sujetos. En lo
que respecta a México, la Dra. Maria Elena Castro (1991), ha realizado
investigaciones en relacién con las adicciones en las que ha encontrado que

‘cuando el tipo de pauta educativa que existe en el hogar se caracteriza por
la comunicacion entre padres e hijos, por el razonamiento, el respeto
bilateral y el afecto, los hijos adolescentes se muestran mas autbnomos y
seguros en la toma de decisiones, pudiendo eludir la presion de los iguales
y del medio que les rodea”.

Lo cual pone énfasis en la importancia de la familia en la promocion de
actitudes resilientes ante situaciones de riesgo.

Con respecto a la estructura y dinamica familiar, diversas investigaciones
muestran que: las familias en las que estan presentes ambos padres, quienes
ademas mantienen entre ellos y con los hijos una comunicacion efectiva y
afectuosa, se constituyen en factores protectores ante la aparicion de las
conductas de riesgo en los adolescentes; por otro lado, también ponen de
manifiesto que el papel mas importante de la familia se concentra en su capacidad
de mantener al menor matriculado en la escuela y sin déficit educativo
(DIF/PNUFID/UNICEF, 1999). Esto refuerza no solo la importancia de la familia
sino también de la escuela en la promocion de la resiliencia en nifios y
adolescentes.

Berra y Duefas (2005, pp 154-155) mencionan que una de las tareas mas
criticas de ser padres es ayudar a los nifios y adolescentes a crecer socialmente
aptos y emocionalmente saludables y agregan que las rutinas e interacciones
cotidianas entre los miembros de la familia son oportunidades para educar
emocionalmente, y facilitar la construccion de un ambiente de equilibrio vy
seguridad emocional (apego positivo) que favorezca la identidad y socializacion de
los nifios, adolescentes y adultos del grupo familiar. Por lo tanto la educacién
familiar es una educacion que supone educar con afecto y al mismo tiempo educar
los afectos de los diferentes miembros de la familia; es un proceso socializador

que ayuda a desarrollar en los nifilos y adolescentes habilidades socio-
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emocionales como: ser conscientes de sus propios sentimientos y los de los
demas, regular sus sentimientos de forma positiva, mostrar empatia y tolerancia
hacia los demdas, relacionarse positivamente con sus iguales y los adultos, asumir
el respeto a las normas sociales como una manera adecuada para convivir
consigo mismo y con los demas.

De lo anterior se desprende el importante papel de la educacion familiar como
ese cumulo de interacciones afectivas que proporciona a los sujetos un “apego
seguro” que les permite posteriormente interactuar con los demas estableciendo o
buscando establecer vinculos seguros. Ademas de que, de acuerdo con Berra y
Duefas, la educacion familiar es la responsable del desarrollo de habilidades
socio-afectivas que permiten a los sujetos ser conscientes de sus sentimientos y
de los sentimientos de los demas, lo que les ayuda a tener un control sobre ellos
de una manera positiva, ademas de ser empaticos, tolerantes, respetuosos de las
reglas y relacionarse adecuadamente con los demas sean sus iguales o personas
adultas. Todo lo anterior habla del desarrollo de factores resilientes como
espiritualidad, capacidad de relacionarse y laboriosidad.

Melillo (2006a) en su resefia conceptual sobre la resiliencia, retoma a Froma
Walsh, quien habla de resiliencias relacionales clasificandolas en familiar y grupal.
Al hablar de resiliencia familiar hace referencia a los procesos interactivos que
fortalecen con el transcurso del tiempo tanto al individuo como a la familia. Y
menciona los siguientes elementos basicos de la resiliencia familiar: “cohesion,
gue no descarte la flexibilidad; comunicacién franca entre los miembros de la
familia; reafirmacion de un sistema de creencias comunes; y resolucion de
problemas a partir de los anteriores elementos”. La existencia de esta resiliencia
familiar pone de manifiesto el importante papel que juega la familia en el desarrollo
de los factores resilientes a través de la educacion familiar y de los afectos que

brinda y desarrolla en el sujeto.

3.2 ¢, Como promover los factores resilientes?
Recordemos que Edith Grotberg (2006) parte de la idea de que los factores

resilientes se despliegan a la par que el sujeto va logrando resolver las tareas del
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desarrollo que plantea Erik Erikson en cada una de sus 8 etapas del desarrollo
psicosocial. En otras palabras, plantea que los factores resilientes pueden ser
promovidos en cualquier etapa de la vida a partir de determinar cuales ya se han
desarrollado y cuales requieren ser desarrollados, de acuerdo con la etapa de
desarrollo en que se encuentre el nifio, adolescente o el adulto.

De tal manera que la confianza, como primera tarea del desarrollo, se
constituye en la base para promover la resiliencia y desarrollar otros factores
resilientes, por lo que la primera tarea para quienes pretendan promover la
resiliencia en nifios, jovenes o adultos es, construir con ellos una relacion basada
en la confianza.

El segundo factor a desarrollar seria la autonomia, para lo cual es necesario
trabajar con los nifios, jovenes o0 adultos que esta bien arriesgarse a actuar por si
mismo, aun cuando se cometan errores y hacerles ver que se puede aprender de
estos desaciertos.

Para desarrollar el factor de la iniciativa Grotberg (2006) sugiere, incentivar al
sujeto a decidir qué es lo que les gustaria hacer y sobre esta base, organizar
planes a futuro, ponerlos en practica y prever los imprevistos que pudieran
presentarse, para actuar en consecuencia adecuando o modificando sus planes.
Asi como, ver los fracasos como experiencias y oportunidades de aprender.

En cuanto a la promocion del factor de la aplicacion, que implica la utilizaciéon
de los factores mencionados en los parrafos anteriores, ésta puede promoverse a
partir de desarrollar en el sujeto la habilidad para resolver situaciones
problematicas y para las relaciones interpersonales, partiendo de sus habilidades
de cooperacién, iniciativa y comunicacion.

Desarrollar el factor de la identidad implica favorecer el desarrollo de las
habilidades sociales para: aprender a escuchar, aprender a expresar las
emociones y pensamientos, aprender a ser un buen amigo a través de la lealtad,
el compartir, la ayuda mutua y la confianza. En otras palabras implica, de acuerdo
con Melillo (2007), desarrollar la capacidad de relacionarse, como un pilar de la

resiliencia que tiene su mayor impulso en la etapa de la adolescencia.
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En relacién con este factor de la identidad, Edith Grotberg (2006) da las

siguientes sugerencias para promoverlo en los jévenes:
1. Equilibrar la autonomia con la ayuda
2. Moderar las consecuencias de los errores con amor y empatia, para que
el joven se permita el fracaso sin sentir estrés o temor por la pérdida del
amor o la aprobacion
3. Dialogar y negociar sobre algunos limites para aumentar la
independencia
4. Incentivarlo a aceptar la responsabilidad por las consecuencias de sus
actos
5. Alentar y moderar la flexibilidad para elegir distintos factores resilientes
cuando la situacion adversa cambia.

Esta propuesta de promocion de la resiliencia presentada por Grotberg (2006)
abarca todas y cada una de las 8 etapas del desarrollo psicosocial de Erikson,
sugiriendo como promover en cada etapa el factor resiliente (o tarea del
desarrollo) correspondiente. Sin embargo, dejaremos hasta aqui nuestro analisis
pues es precisamente el factor de la identidad el que se puede promover durante
la etapa adolescente, ya que durante esta etapa del desarrollo las dos principales
tareas son: el logro de la identidad personal y de la insercion social.

La anterior es una buena alternativa de promocion de la resiliencia en la
adolescencia, sobre todo si hos enfocamos al logro de la identidad personal, pero
para el logro de la insercion social del adolescente es necesaria la Proteccion
Social basada en el enfoque de derechos de los adolescentes (Krauskopf, 2007),
lo cual implicaria el reconocimiento de la etapa de desarrollo adolescente como
una etapa de transicibn, ademas de considerar la brecha intergeneracional
(adultos-adolescentes) como una ventaja y no como un obstaculo. De tal manera
gue el abanico de posibilidades de participacion social para los jovenes se amplie,
de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas particulares.

De acuerdo con Grunbaum (2007) para que la participacion social de los
jovenes contribuya al desarrollo de la resiliencia se puede pensar en instrumentar

programas especificos, o bien en estimular procesos de autonomia, reflexion y
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propuesta en los espacios comunes ya existentes en la vida cotidiana de los y las
adolescentes. Segun esta autora, la resiliencia y la participacion son envolturas
para nacer y recrear en el vinculo una imagen de si mismo y de los otros, de tal
manera que, las distintas formas de participacién pueden ser catalizadores para
despertar las capacidades resilientes latentes en los individuos.

3.3 El vinculo seguro como factor de resiliencia

El concepto de vincularidad se usa para denominar la produccién de relaciones
entre sujetos. La capacidad de establecer vinculos se considera un factor
resiliente porque, de acuerdo con Gaggero y Mascheroni (2007), cada relacion
gue establecemos le hace un lugar al otro donde antes no lo habia, hace una
marca que aporta un nuevo significado a cada sujeto del vinculo. Y agregan que
cuando el otro penetra en el yo, la herida (del encuentro) no deja que persista lo
mismo en lo mismo, sino que promueve transformaciones en los integrantes de
estas vincularidades, que facilitan cambios. De ahi que el desarrollo de esta
vincularidad en los adolescentes les permite transformar su ser y esto contribuye
al logro de las dos principales tareas del desarrollo en esta etapa: la definicion de
una identidad personal y una insercion social exitosa. Lo cual se facilita si el
adolescente consigue establecer con un adulto significativo un “vinculo seguro” y
este se traslada a los demas vinculos que establece.

Retomando a Berra y Duefias (2005) recordemos que estos autores ponen
énfasis en el papel de la educacién familiar como ese cumulo de interacciones
afectivas que proporciona a los sujetos un “apego seguro” que les permite
posteriormente interactuar con los demas estableciendo o buscando establecer
vinculos seguros.

De igual manera, en relacion con el tema de la vincularidad, se retomaron
algunos conceptos de Boris Cyrulnik (en: Melillo, 2006b) quien considera como
“clave de la resiliencia” los afectos y la solidaridad presentes en el contacto
humano. Pero Cyrulnik va mas alla de la educacién familiar como aquello que
desarrolla la capacidad de establecer vinculos seguros y menciona que “el ser

humano es capaz de tejer, desde los primeros dias de su vida, su resiliencia, que
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lo ayudara a superar los shocks inhumanos” y agrega “no hay herida que no sea
recuperable”, proponiendo su concepto de oximoron como la base para el
desarrollo de la resiliencia pues permite que el sujeto salga delante de las
adversidades y logre vinculos afectivos seguros a pesar de no haber logrado esto
en su primera infancia. Nuevamente, esto refuerza la concepcion de la resiliencia
como un fenémeno universal que puede ser promovido en los sujetos en cualquier
momento de su vida. El “oximoron” de Cyrulnik (en Melillo, 2006b) hace referencia
a
“el contraste de aquel que, al recibir un gran golpe, se adapta dividiéndose.
La parte de la persona que ha recibido el golpe sufre y produce necrosis,
mientras que otra parte mejor protegida, alin sana pero mas secreta, reune,
con la energia de la desesperacion, todo lo que puede seguir dando un
poco de felicidad y sentido a la vida"

Este oximoron tiene que ver con caracteristicas propias del funcionamiento
psiquico del individuo. Sin embargo, Cyrulnik (en Melillo, 2006b) habla también del
“tutor de resiliencia”, al que define como:

"una persona, un lugar, un acontecimiento, una obra de arte que provoca un
renacer del desarrollo psicolégico tras el trauma. Casi siempre se trata de
un adulto que encuentra al nifio y que asume para €l el significado de un
modelo de identidad”.

Este concepto hace referencia a la posibilidad de establecer vinculos seguros
con personas distintas a las figuras parentales infantiles, lo que da un resquicio de
esperanza a quienes han sido privados del afecto en etapas tempranas del
desarrollo.

Melillo (2007) define al tutor de resiliencia como, un personaje significativo
desde el punto de vista afectivo, sexual o cultural, que establece un vinculo
profundamente afectivo y tierno con el sujeto en cuestion, que en el caso que nos
ocupa seria un adolescente. Menciona ademas que, durante toda la vida es
fundamental otro humano para superar las adversidades ya que la resiliencia se
teje entre la interioridad de la persona y su entorno. Por otro lado, reitera la

importancia que tiene la presencia de un adulto significativo para el adolescente,
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gue de una manera comprensiva lo acomparie para que éste se informe y decida
sobre aspectos relevantes de su vida, respetando su decision y reconociendo su

esfuerzo y logros sosteniendo con éste una comunicacién afectiva y efectiva.

3.4 Promocion de laresiliencia en la escuela

Una propuesta de promocion de la resiliencia en escuelas de la ciudad de México
fue presentada por la Mtra. Gabriela Romo en 1999. En el trabajo se muestra el
uso del concepto de “habilidades de resistencia” como sindénimo de habilidades de
resiliencia, y se enfoca como una alternativa ante los factores de riesgo
relacionados sobre todo con las adicciones, proponiendo que se establezcan
programas en la curricula de los ultimos grados de educacion primaria, asi como
en la curricula de la secundaria, que promuevan estas “habilidades de resistencia”
en los estudiantes.

Otro estudio, pero con profesores de nivel Primaria se desarrollo en el Estado
de México (Gonzalez Arratia y Valdez, 2006) y la finalidad del mismo fue analizar
la relacion que existe entre el grado de estancamiento de los profesores y la
construccion de la resiliencia en la escuela, encontrandose una gran dificultad en
los docentes como promotores de resiliencia, principalmente debido a la falta de
motivacion y satisfaccion por la labor que desempefian, a la cual consideran como
rutinaria y poco satisfactoria por la exigencia abrumadora de la estructura
organizativa del sistema educativo en su conjunto. Lo cual nos habla de la
necesidad de poner atencion en la formacion, capacitacion, actualizacion y
posibilidades de desarrollo de los docentes, de todos los niveles educativos, antes
de pretender que estos se conviertan en promotores de la resiliencia en sus
alumnos.

A nivel Latinoamérica Kotliarenco et al. (1997) mencionan, respecto a la
promocién de la resiliencia en la escuela, un estudio realizado por Grotberg en
1995, en el que encontr6 que:

“la inteligencia mostré no ser capaz por si sola de actuar como mecanismo

protector, a menos que lo hiciera actuando conjuntamente con la presencia
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de profesores o amigos que alentaran a los niflos a examinar maneras
alternativas de enfrentar y sobrellevar las adversidades”

Es decir que, el tener un coeficiente intelectual alto o ser un alumno con
aptitudes sobresalientes no significa que sea un sujeto resiliente. En el
mencionado estudio Grotberg (1995; en Kotliarenco et al, 1997, p 40) se encontrd
con la presencia de otros factores como: la habilidad para pedir ayuda cuando la
necesitan, la capacidad de reconocer y compartir con los demas sentimientos de
temor, ansiedad, enojo o placer; concluyendo que, ningun factor en particular y por
si solo puede promover la resiliencia, sino que se necesita la combinacion de
varios factores resilientes.

Los resultados de las investigaciones presentadas son importantes pues ponen
de manifiesto la necesidad de considerar al sujeto en interaccidon con su entorno
para poder decir que es resiliente, asi como para establecer acciones o programas
de promocion de la resiliencia en una institucion educativa.

El enfoque de la resiliencia, de acuerdo con Daverio y Bongiovani (2007), hace
referencia a lo que tenemos, a nuestras posibilidades, considerando las fortalezas
y abordando como una oportunidad las situaciones adversas. Se piensa y se actua
sobre la realidad como una totalidad. Desde este enfoque se habla de una escuela
gue se moviliza en busca de alternativas, que se hace cargo, que toma los
problemas como propios, que se reconoce como parte de los problemas y que se
replantea qué responsabilidad le toca al buscar alternativas. Este enfoque valoriza
el lugar de la escuela como instituciébn social con un papel importante en la
socializacion de los alumnos y la compromete como agente de cambio,
posicionandola dentro de la promocién de la resiliencia como un "“factor protector”
e identificandola como una "escuela resiliente".

Algunas orientaciones para promover la resiliencia en el ambito escolar, de
acuerdo con Romero (2007) son: establecer y transmitir expectativas elevadas y
realistas; enriquecer los vinculos y brindar afecto y apoyo; generar espacios para
la expresion de sentimientos, estimulando la confianza y el respeto mutuos;
involucrar a los padres de familia asi como a todos los encargados o implicados en

la tarea educativa; brindar a los alumnos oportunidades de participacion
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significativa; evitar discriminaciones; ensefiar habilidades para la vida; ofrecer
alternativas para el uso del tiempo libre; desarrollar programas de formacion en
torno de los valores ciudadanos; disefiar apoyos para la toma de decisiones y
planeacion del futuro; fortalecer las redes sociales y el sentido de pertenencia de
los estudiantes; entre otras acciones. Todas las orientaciones anteriores deberan
formar parte de un programa de promocion de resiliencia, no solo para los
alumnos sino incluyendo también al personal docente y administrativo, asi como a
los padres de familia, como integrantes todos de la comunidad educativa.

Sin embargo, uno de los principales desafios para la promocién de la resiliencia
en la escuela tiene que ver con la presencia de un adulto significativo para el
adolescente, que de una manera comprensiva lo acomparfie para que éste se
informe y decida sobre aspectos relevantes de su vida, respetando su decision y
reconociendo su esfuerzo y logros, sosteniendo con éste una comunicacion
afectiva y efectiva. Por lo que, de acuerdo con Melillo (2007), se hablaria de
replantear el modelo de autoridad y de relacion del docente y de la institucion

educativa en su conjunto, con los alumnos.

3.5 Caracteristicas de las escuelas resilientes

Ya anteriormente mencionamos que una escuela resiliente es aquella que se
reconoce como agente de cambio, lo cual implica hacerse cargo de los problemas
gue en ella se presentan, asumiéndose como parte de ellos y responsabilizandose
en la busqueda de alternativas de solucién. Al respecto, Aldo Melillo (2005)
menciona que “las escuelas deben volverse lugares donde los maestros y los
alumnos conviven, conversan y se divierten juntos” y propone la creacion de “un
aire general de solidaridad en las escuelas” a través de una ética de la solidaridad
entendida como una nueva manera de relacionarse entre los estudiantes, entre los
maestros y entre los maestros y los padres de familia. Esta nueva manera de
relacionarse que menciona Melillo implica la posibilidad de que los docentes se
conviertan en “tutores de resiliencia” a partir de establecer vinculos seguros con
sus alumnos. En relacién con esta idea del tutor de resiliencia, Melillo menciona

gue, generalmente los padres y cuidadores construyen resiliencia en los nifios y
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adolescentes cuando sostienen con estos una relacion basada en el amor
incondicional, que expresan en actos que favorecen la autoestima, la autonomia,
la capacidad para resolver problemas y de mantener un buen &nimo en
situaciones adversas. Por lo que el establecimiento de relaciones solidarias, que
transmitan aceptacion, apoyo y confianza por parte de los adultos que interactian
con los alumnos en una institucion educativa, posibilita la promocion de la
resiliencia en éstos.

Sobre la relacion entre resiliencia y educacion, Aldo Melillo (2006a) retoma los
seis factores constructores de resiliencia de Henderson y Milstein (2005), que son:

1. Brindar afecto y apoyo proporcionando respaldo y aliento incondicionales,
como base y sostén del éxito académico.

2. Establecer y transmitir expectativas elevadas y realistas para que actien
como motivadores eficaces.

3. Brindar oportunidades de participacion significativa en la resolucion de
problemas, fijacion de metas, planificacion y toma de decisiones.

4. Enriquecer los vinculos pro-sociales con un sentido de comunidad
educativa.

5. Brindar capacitacion al personal sobre estrategias y politicas de aula que
trasciendan la idea de la disciplina como un fin en si mismo.

6. Ensefar "habilidades para la vida": cooperacion, resolucion de conflictos,
destrezas comunicativas, habilidad para resolver problemas y tomar
decisiones, etcétera.

Nuevamente, los anteriores son aspectos a considerar si se pretende
implementar un programa de promocion de la resiliencia en una institucion
educativa.

Por otro lado, Benard (1996) hace una recopilacion de estudios longitudinales
realizados hasta 1996 sobre sujetos expuestos a riesgos severos que llegaron a
ser adultos competentes y caritativos; asi como el papel que la escuela tiene en
este proceso. En el documento se habla de elasticidad como “un conjunto de
cualidades que fomentan un proceso de adaptacion exitosa y transformacién en la

vida, a pesar de los riesgos y la adversidad”. Este concepto comparte con el de
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resiliencia el hecho de que la resiliencia es la capacidad de enfrentar las
situaciones adversas, superarlas y aprender de ellas, por lo que hablar de
elasticidad es hablar de resiliencia. El autor menciona ademas que, como
resultado de estos estudios longitudinales, los tres factores de proteccion
presentes en la escuela (que pueden ser promovidos en esta) son: 1) relaciones
caritativas y solidarias, 2) expectativas altas y positivas hacia los alumnos y los
apoyos necesarios para alcanzarlas, 3) brindar a los alumnos la posibilidad de una
participacion significativa y de mayor responsabilidad dentro de la escuela.

Las propuestas de Henderson, Milstein y Benard coinciden con la de Melillo en
la importancia de establecer relaciones afectuosas, solidarias y de apoyo con los
alumnos, como un elemento esencial en la promocion de la resiliencia en las
escuelas.

En su trabajo sobre la promocién de la resiliencia en adolescentes, Alchourrén
et al. (2005) hacen referencia al informe que presentd la Comisién Internacional
sobre la Educacion para el siglo XXI ante la UNESCO, en el que se sugiere que
los sistemas educativos se construyan sobre la base de los 4 “pilares de la
educacion” que son: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos
y aprender a ser; los cuales implican el desarrollo de atributos especificos para
gue cada vez mas nifios y jovenes sean capaces de sobreponerse con éxito a las
adversidades planteadas por las inequidades que implica la globalizacion. Y
mencionan que los atributos que dicho informe propone desarrollar son los
mismos que se han logrado identificar en las personas que responden
resilientemente ante las adversidades (tendencia al acercamiento, buen humor,
empatia, autoestima, sentimiento de autosuficiencia, autonomia e independencia).
Tomando como base lo anterior, los mencionados autores desarrollaron tres
talleres en una escuela secundaria de Argentina, cuya implementacion resulto
exitosa como experiencia de promocion de la resiliencia en el ambito escolar,
sefialando como uno de los grandes logros la integracion de estos talleres a la
curricula escolar con la aprobacion de las autoridades educativas, hecho que hace
posible la permanencia de estas acciones sin importar que las autoridades

educativas cambien, como ocurre en el Sistema Educativo Mexicano, en el que
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sexenio tras sexenio se ven interrumpidos proyectos a los que no se les da
continuidad; o en el caso de la Escuela de Nivel Medio Superior de Leon, en la
cual, con el cambio de Director se modifican los proyectos de desarrollo, por lo
que la institucionalizacion de un programa a través de su inclusion en la curricula
escolar aseguraria su permanencia.

Por otro lado, Aldo Melillo (2005) utiliza la resiliencia como un dispositivo
analizador para evaluar diferentes experiencias educativas y determinar su valor
como generadoras de resiliencia, entre las que se encuentran las siguientes:

- Una escuela primaria ubicada en un barrio de poblacién carenciada, en
donde, a partir de la llegada de una nueva directora se evidencia una
profunda y positiva transformacion. Algunas de las acciones que
contribuyeron a la transformacion fueron: dejar de ver en el alumno al nifio
pobre y comenzar a ver en el nifio pobre al alumno; pasar de la l6gica de la
ensefianza a la del estudio y el aprendizaje, lo que permite que el alumno
pase de ser un sujeto-alumno pasivo a uno con un rol activo; una politica
escolar que incluye: una mezcla equilibrada de exigencia y afecto, que
revitaliza el vinculo con los padres con la mutua visualizacion de poder dar
y recibir ayuda y estimulo; y que promueve un clima de camaraderia entre
los docentes.

- Un colegio secundario que implementé un sistema de tratamiento de los
problemas a través de instancias sucesivas: comision en el aula, instancias
superiores, en las que siempre participaban los alumnos. Logrando
mantener la disciplina sin sanciones, a partir de reconocer en los alumnos
su capacidad para resolver los problemas con autonomia y responsabilidad.

- Escuelas de Estados Unidos y Francia en donde a través de la mediacion
entre pares se llega a la resolucién no violenta de los conflictos. Esto ha
dado como resultado: estimulacion de la autoestima de los mediadores, asi
como de su capacidad para relacionarse con el mundo de un modo no
violento; los que reciben la mediacién visualizan al mediador como un
recurso de auxilio disponible para necesidades futuras y las conductas

‘componedoras” que aprenden las extienden a sus vinculos con sus
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hermanos y padres, entre otros efectos secundarios a la mediacion, como
puede ser una mejora en su rendimiento escolar.

- La educacion de adultos, que cumple entre otras funciones las de:
actualizacion laboral, estimular la expresion, la reflexion y el desarrollo
personal.

- Un proyecto estadounidense para evitar el fracaso escolar y cuyo objetivo
era mejorar las relaciones entre padres e hijos, tuvo un efecto inesperado
cuando al cabo de 10 afios disminuyé la tasa de delincuencia juvenil del
barrio donde se ubicaba la escuela.

- El programa ZEP (Zona Educativa Prioritaria) en la ciudad de Buenos Aires,
Argentina, en el que se considera que tanto el fracaso como el buen
desempeiio de los alumnos es una construccién en la que todos (docentes,
institucion, padres de familia, condiciones sociales e individuales de los
alumnos) participan y tienen responsabilidad. El programa consistié en que
un equipo de especialistas brindé asistencia técnica y capacitacion a
docentes de primer grado de primaria, asi como a los de educacidn
especial. A través del cual se tratd de constituir un nuevo Habitus
profesional trabajando sobre las especificidades de la practica docente en
todas las instancias de la formacion.

- El plan “Adolescencia, Escuela e Integracién Social” en la Provincia de
Buenos Aires, que planteaba un espacio de consideracion de las
realidades, problematicas y proyectos referidos a los adolescentes en
riesgo de exclusiéon social, ha dado como resultado experiencias positivas
en cuanto a la promocion de la resiliencia a partir de: tomar en cuenta a los
alumnos como actores individuales acompafiados por los docentes, las
familias e, incluso, la comunidad.

Del andlisis de estas experiencias positivas en la promocion de la resiliencia
Melillo rescata las siguientes caracteristicas de las escuelas que estimulan la
resiliencia:

1. Establecen altas expectativas para todos los alumnos y les brindan apoyo

para alcanzarlas;
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2. El plan de estudio respeta la manera como los alumnos aprenden, es
tematico y se basa en las experiencias de los alumnos;
3. Se utilizan prioritariamente practicas de trabajo grupal;
4. La evaluacion fomenta la auto reflexion.
Algunas de estas caracteristicas coinciden con las propuestas por Henderson y
Milstein como factores constructores de resiliencia en las escuelas, lo que refuerza
los hallazgos de estos autores asi como la idea de la posibilidad de promover la

resiliencia en las instituciones educativas.

3.6 ¢Qué promueve laresiliencia en el aula?

Se ha venido hablando de la posibilidad de promover la resiliencia en el ser
humano en cualquier etapa de la vida, asi como de las caracteristicas de los
ambientes que son constructores de resiliencia, contextos en los cuales el sujeto
interactia con otros que le brindan los apoyos necesarios para enfrentar las
situaciones adversas que la vida y el desarrollo mismo le presentan. De manera
importante se hablo de la familia, la escuela y la sociedad en su conjunto, como
ambientes promotores de la socializacion del sujeto y por lo tanto propicios para
promover el desarrollo de la resiliencia. Sin embargo el enfoque se ha puesto de
manera importante en el ambito escolar debido a que la presente investigacion se
realizo en el contexto de una Institucion de Educacién Media Superior.

Se mencionaron ya las caracteristicas que, como institucién, debe tener la
escuela para constituirse como “escuela resiliente”, por lo que se hace necesario
ahora centrar la atencion en ese lugar privilegiado de interacciones, encuentros y
desencuentros, que es el aula'y como desde ahi se puede promover la resiliencia
en los alumnos.

En su trabajo “Resiliencia y Educacion” Melillo (2005) hace hincapié en el papel
gue juega el amor incondicional de un adulto significativo para el desarrollo de la
resiliencia en nifios y adolescentes y la importancia del involucramiento de toda la
escuela en estos programas de promocion de la resiliencia. Ese adulto significativo
gue menciona Melillo puede ser un profesor o alguien del &rea administrativa que

a través de la interaccién con el sujeto establece una relacién de afecto, interés,
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confianza y apoyo que ayudan al alumno a enfrentar y superar las situaciones
adversas que se le presentan. Pero, de manera especifica, en el aula, el docente
gue establece una relacion de aceptacion, respeto, reconocimiento, apoyo, afecto
y confianza en sus alumnos se convierte en constructor de la resiliencia en estos.

Por otro lado, estudios como el de Baruch y Stutman (2006), asi como el de
Paphazy (2006) muestran la importancia que tiene un adulto diferente de los
padres cuando brinda a los estudiantes la confianza y el apoyo incondicional que
necesitan, convirtiéendose en un elemento esencial para la promocion de la
resiliencia. El trabajo de Paphazy se centra en los docentes como promotores de
la resiliencia en todos los niveles educativos, mostrando ejemplos de capacitacion
de los docentes con la finalidad de desarrollar en estos las habilidades necesarias
para promover resiliencia en sus alumnos. Mientras que el trabajo de Baruch y
Stutman habla de mentores de resiliencia que puede ser cualquier adulto
significativo, diferente de los padres. Este concepto de mentores de resiliencia es
un sinénimo de lo que Cyrulnik y Melillo definen como “tutor de resiliencia” y que
nuevamente puede ser cualquier adulto significativo para el alumno con quien
interactla, en el caso que nos ocupa, dentro del contexto escolar.

De acuerdo con lo anterior se puede concluir que lo que promueve la resiliencia
en el aula es la relacibn que establece el alumno con sus profesores y
compafieros, misma que tiene que estar caracterizada por brindar al alumno: amor
incondicional, confianza, altas expectativas y apoyo para alcanzarlas, la
posibilidad de una participacion activa en las decisiones, la posibilidad de fracasar
y aprender de los errores, la libertad para ser creativo, asi como la posibilidad de

identificar y expresar sus emociones y sentimientos.

3.7 Construccion de laresilienciay rendimiento académico

Hablar de construccién de la resiliencia en una institucién educativa es esperar
gue esto impacte en el desarrollo integral de los alumnos pero, de manera
especifica, en su rendimiento académico, lo que, a su vez se reflejaria en una

mayor retencion, mayor eficiencia terminal y menor desercion; en otras palabras,
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en una educacion de excelencia. Al respecto Henderson y Milstein (2005)

mencionan que:
“construir resiliencia para los alumnos en la escuela es la base de una
educacion de excelencia, y la educacién excelente dara lugar a la
construccion de resiliencia” y agregan: “es importante hacer notar, sobre
todo al personal escolar que ya se siente sobrecargado de exigencias, que
la construccion de resiliencia en los alumnos no es una cosa mas, sino que
coincide con las conclusiones de los estudios de escuelas eficaces respecto
de lo que constituye una educacion de excelencia”.

De igual manera, es importante recordar que la construccion de la resiliencia no
es una tarea exclusiva del docente al interior de las aulas sino de todo el Sistema
Educativo, mismo que requiere incluir, desde sus politicas educativa asi como en
sus planes y programas de estudio, la construccion de la resiliencia en todos los
alumnos, con la finalidad de mejorar, en primera instancia, su rendimiento
académico, pero sobre todo buscando su desarrollo integral.

Por otro lado, de acuerdo con Daverio y Bongiovani (2007), para que el
docente sea capaz de promover la resiliencia en su ambito de trabajo €l mismo
debe ser en algun sentido un sujeto resiliente. Por tal motivo es importante la
capacitacion y concientizacion a los docentes sobre el alcance del enfoque de la
resiliencia, con la finalidad de que éste logre hacer propio el concepto de
resiliencia, lo entienda, se aduefie de él y pueda aplicarlo en sus practicas
cotidianas. Para lo cual es necesario, en un principio, trabajar con los
preconceptos que el docente trae acerca de la funcion de educar, asi como los
prejuicios que tiene respecto a la imposibilidad de ciertos alumnos de aprender y
en contraparte confiar en las potencialidades de sus alumnos, pues una de los
principales factores que han probado ser eficaces en la promocién de la resiliencia
es el tener altas expectativas respecto a los alumnos y proporcionarles los medios
para que puedan cumplir con ellas. Lo cual permitira, en un segundo momento,
dotarlo de las herramientas que lo lleven a construir resiliencia en sus alumnos y

por ende impactar en su rendimiento académico.
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3.8 Trayectoria escolar y logro académico.

La vida misma es un trayecto que cada uno recorremos de diferente manera,
auxilidndonos de las herramientas personales con las que contamos y de los
apoyos que el entorno nos brinda. En ese trayecto nos topamos con situaciones
adversas que en ocasiones nos obligan a virar en un sentido distinto al que
habiamos planeado y que nos pueden llevar a prolongar el tiempo de realizacién
de alguna meta que nos propusimos, pero sin hacernos desistir de la misma, y que
nos lleva finalmente a lograr aquello que nos planteamos. En el ambito educativo
la situacién no es distinta, pues de igual manera, cada uno seguimos un trayecto
gue, aun cuando en algun momento se vea interrumpido, al final nos lleva al logro
de nuestra meta, que en el caso que aqui nos ocupa, seria concluir la Educacion
Media Superior.

Retomando la idea de que las escuelas eficaces dan como resultado una
educacion de excelencia y si entendemos por excelencia educativa un alto indice
de retencion y eficiencia terminal, asi como un bajo nivel de reprobacion y
desercion, que ademas contribuye a la formacion de individuos autbnomos,
criticos, propositivos, con habilidades para comunicarse, para trabajar en equipo y
para manejar las nuevas tecnologias. Entonces podemos decir que la excelencia
educativa esta intimamente ligada con el logro académico de los alumnos y éste
ultimo con la trayectoria académica de los mismos.

De acuerdo con Saucedo (2007), hablar de trayectoria escolar tiene que ver
con analizar como se establecen las diversas relaciones entre las opciones de
vida de un sujeto y sus maneras de reaccionar ante la oferta de la escolaridad. Por
lo tanto, es necesario pensar las trayectorias escolares como recorridos, como
construcciones que se van dando al paso del tiempo y para las cuales no hay
sentidos prefigurados del todo, ni puntos de arribo seguros. En este sentido, los
mapas curriculares son una propuesta de trayectoria escolar que nho
necesariamente se cumple al pie de la letra por todos los alumnos, pues cada uno
la va construyendo de acuerdo a su situacion personal. En el caso de la Escuela

de Nivel Medio Superior de Ledn lo anterior es doblemente cierto, pues el sistema
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por créditos en el que se basa el plan de estudios, permite al alumno construir su
propio trayecto al tener la posibilidad de elegir cada semestre su carga académica.

Por otro lado, Bordieu (1997; en Velazquez, 2007, p 44) define la trayectoria
estudiantil como:

“la serie de posiciones sucesivamente ocupadas por un mismo agente (o un
mMiSmMOo grupo) en un espacio, en si mismo en movimiento y sometido a
incesantes transformaciones". Y agrega que, “el eje de toda trayectoria
estudiantii serd el fracaso o el éxito experimentado en diferentes
posiciones”.

Es decir que, la trayectoria escolar esta directamente determinada por lo que
cada alumno experimenta como éxito o fracaso, ya que, mientras que para un
alumno la reprobacion de materias puede significar un gran fracaso para otro el
fracaso puede estar en no lograr establecer relaciones de amistad con sus iguales
0 en obtener una calificacion de 8 en una materia donde tradicionalmente sacaba
10. Pero sobre todo, lo que determina la trayectoria escolar es el manejo que cada
alumno hace de esas sensaciones de fracaso o éxito.

Velazquez (2007) habla de trayectorias empiricas, que a su vez puede ser de
dos tipos: 1) La trayectoria efectivamente lineal, a la que define como la trayectoria
real que coincide con la ideal (mapa curricular); y 2) La trayectoria interrumpida o
poslineal. Por otro lado, las trayectorias interrumpidas las clasifica en:
unirregresional, que se da cuando el alumno ingresa a una escuela y, al cabo de
un tiempo, suspende temporalmente su estancia para, posteriormente, ingresar a
una nueva escuela o bien cambiar de modalidad dentro del mismo nivel educativo;
y multirregresional, cuando el alumno ingresa a una escuela y cambia de
modalidad, escuela o subsistema, dentro del mismo nivel, hasta cinco veces. La
misma autora define el concepto de transito como el proceso que va desde el
ingreso a la escuela, la permanencia en esta y el egreso de la misma; y menciona
gue el transito de forma continua y sin rupturas es mas bien excepcional, ya que lo
comun es avanzar con altos en el camino, retrocesos, virajes, abandonos
temporales o definitivos. En el nivel de educacion media superior y en el caso

especifico de la Escuela de Nivel Medio Superior de Leodn, que fue donde se
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desarroll6 la presente investigacion, son comunes las trayectorias interrumpidas,
por lo que se consideré precisamente a alumnos con este tipo de trayectorias
como parte de la muestra del estudio.

En lo que se refiere a la trayectoria unirregresional Velazquez (2007) menciona
gue, aunque objetivamente se trata de un volver a empezar, un regreso al inicio
desde la dimension subjetiva, se trata de una travesia, un viaje donde el alumno
avanza de nuevo, pero ahora con un aprendizaje, una vivencia que le da una
cualidad diferente a su trayecto. Asi la experiencia del retorno seré significativa de
multiples maneras y la trayectoria funciona como metéfora de la acumulacion de
capital experiencial. Mientras que, en relacion con la trayectoria multirregresional
la define como intentos reiterados de concluir estudios de un determinado nivel
educativo; ademas de mencionar que se asemeja a la metafora del laberinto, en
donde, surgen sentidos obligados, prohibidos, desvios, caminos por donde parece
haberse pasado varias veces; por lo que implica volver a tomar caminos que se
abandonaron. Lo que resulta desgastante y paradojicamente prolonga el tiempo
de la trayectoria para llegar a la meta planteada, que en el caso que nos ocupa
seria concluir la Educacion Media Superior.

De manera general, las trayectorias regresionales presentan las siguientes
caracteristicas (Velazquez, 2007):

1) Conllevan un movimiento de vaivén, con constantes virajes al punto de
inicio.

2) Se trata de un alargamiento de la trayectoria, por lo que el tiempo
proyectado se ve anulado por el tiempo consumido.

3) Los alumnos se convierten en "peregrinos de los centros escolares”, en
donde se sienten "extranjeros" hasta que aprenden los usos y costumbres
de la nueva escuela, van de escuela en escuela buscando un espacio
donde puedan ser "vistos y escuchados", esta travesia los convertira en
"expertos" en escuelas y profesores, alcanzan dominio en como responder
con un minimo de esfuerzo e incomodidad a las demandas escolares.

4) Son trasclasistas, pues se expresan en los alumnos de todas las clases

sociales.
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Es importante rescatar la parte positiva de una trayectoria regresional que, de
acuerdo con Larrosa (en Veldzquez, 2007, p 62), es la experiencia de vida que le
queda a los estudiantes. Este autor menciona que “la experiencia designa lo que
nos pasa y lo que (nos) forma o (nos) transforma”. Por lo que, aun cuando desde
afuera una trayectoria regresional significa perder el tiempo, para los
preparatorianos es ganar experiencia. Y la experiencia, de acuerdo con este autor,
los convierte en otros. En alumnos con mas claridad en cuanto a sus metas y
cémo alcanzarlas, con mayor responsabilidad y mayor posibilidad de responder a
las exigencias escolares, lo cual contribuye al logro académico, que para los fines
de esta investigacion, se considerdé como el concluir sus estudios de Educacion
Media Superior a pesar de haberlos “transitado” mediante una trayectoria

interrumpida.

4. ADOLESCENCIA Y RESILIENCIA

Los sujetos de estudio de la presente investigacion son estudiantes de Educacion
Media Superior, lo cual los ubica en la etapa de desarrollo adolescente y por lo
tanto les imprime caracteristicas especificas que es importante considerar pues,
de acuerdo con las investigacion realizadas sobre el tema de la resiliencia, existen
atributos propios de esta etapa del desarrollo que pueden convertirse en pilares de

la resiliencia.

4.1 El adolescente de educacion media superior

En su investigacion La escuela como espacio de vida juvenil Maria Elsa Guerrero
(2000) se enfoco en el analisis de los significados que los estudiantes de
bachillerato otorgan a sus estudios, y una de las conclusiones a las que llegé es
gue los alumnos consideran al bachillerato como un acontecimiento importante en
su vida, asi como un espacio que les abre alternativas y opciones distintas para su
desarrollo. Entre los significados que los estudiantes dan al bachillerato encontré
gue, lo consideran: un lugar de identificacion y diferenciacion, un espacio de
comunicacion con sus pares, un espacio para el tratamiento de los problemas

juveniles, un espacio de solidaridades, un espacio académico compensatorio, un
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semillero de compromisos éticos y un ambito de desarrollo personal. Estos
resultados son importantes para la presente investigacién, pues muestran a la
escuela como un espacio privilegiado en el que los adolescentes pueden
desarrollar maneras resilientes de enfrentar las situaciones adversas o
problematicas que se les presentan.

Otra investigacion, también de Maria Elsa Guerrero (2006), nos muestra cO6mo
viven los joévenes el ingreso al Bachillerato, manifestado a través del la premisa
“libertad con responsabilidad”, que hace referencia a la libertad a la que se
enfrentan los adolescentes al ingresar al Bachillerato y al manejo que hacen de la
misma, lo que puede determinar de manera importante su permanencia en la
escuela. La autora contextualiza su investigacion desde el enfoque del Curso de
Vida a partir de tres nociones de andlisis: la trayectoria, la transicion y el turning
point. Anteriormente mencionamos la relacion entre la trayectoria académica y el
transito por este nivel educativo con el logro académico de los estudiantes, por lo
gue nos centraremos en la nocion de turning point, que es donde se empata la
investigacion de Guerrero con la presente investigacion sobre resiliencia. De
acuerdo con Guerrero “el turning point hace referencia a momentos especialmente
significativos de cambio; experiencias 0 acontecimientos que provocan fuertes
modificaciones que a su vez, se traducen en virajes en la direccion del curso de la
vida”. Este concepto de turning point comparte con el concepto de resiliencia la
idea de un cambio en el curso de la vida, mismo que por lo general, se valora
como positivo y se reconoce ademas, que ha nacido de un posicionamiento de la
persona como sujeto capaz de enfrentar los cambios y adaptarse con éxito a los
MiSmos.

Los resultados obtenidos por Maria Elisa Guerrero son importantes pues ponen
de manifiesto que, debido a los significados que los estudios del Nivel Medio
Superior tienen para los jovenes éstos se constituyen, en si mismos, como un
factor resiliente que arraiga a los estudiantes a la escuela y les proporciona
herramientas para salir adelante y superar sus adversidades.

Por otro lado, Jackson (1975; en Velazquez, 2007, p 62) menciona que en la

escuela los alumnos aprenden a ser estudiantes pero también aprenden a vivir.
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Por lo que tienen que luchar por conquistar, ademas de un lugar en el aula, la
mayor cantidad de sitios (pasillos, canchas, cafeteria, bafios) en donde construir
espacios y tiempos distintos a los impuestos por la jerarquia escolar, espacios en
donde el tiempo no se siente sino que se disfruta, donde se experimenta la
"alegria de vivir" y se conoce "la pura vida". Es decir, “espacios de libertad y
disfrute por la vida”, espacios en los que los estudiantes de Educacion Media
Superior buscan pasar la mayor parte de su tiempo y que los enfrentan,
nuevamente, al manejo de esa “libertad con responsabilidad”. Espacios en los
gue, al igual que todos los estudiantes de Bachillerato, pasan mucho tiempo los
alumnos de la Escuela de Nivel Medio Superior de Leon.

Entre las principales dificultades que enfrentan los estudiantes de Educacion
Media Superior, de acuerdo con Velazquez (2007), se encuentran:
1. Adaptacion a la nueva escuela (paso de la secundaria a la preparatoria).
2. El valor de las calificaciones como el indicador que "marca la linea" entre los
buenos, los regulares y los malos estudiantes (el nivel medio superior es el
momento donde muchos "reprueban por primera vez").
3. La cultura juvenil del desastre: Los elementos que contribuyen al desastre son
no asistir a la escuela, no entrar a las clases, quedarse en los patios, no entregar
trabajos a tiempo, no hacer las tareas, excederse en la flojera, echar relajo; todo lo
cual contribuye a reprobar 1, 2, 3 0 mas materias.
4. Dificultades en el manejo de la libertad y de la responsabilidad (nadie te dice
gué es lo que vas a hacer o no).
5. La transformacion que viven los jévenes: cambian de cuerpo, de forma de ser,
de condicién, de estado de animo, de manera de pensar y de ver el mundo.
6. Los costos de una trayectoria regresional: sentimiento de verglenza y de haber
defraudado a sus padres, sentimiento de fracaso frente a si mismos, recordar con
risas las consecuencias (humor frente a la adversidad=respuesta resiliente).

Las anteriores dificultades se convierten a la vez en los motivos por los cuales
algunos estudiantes abandonan de manera temporal o definitiva la Educacién
Media Superior, dando lugar a trayectorias escolares interrumpidas que pueden o

no llevar al adolescente a concluir su bachillerato. La manera como enfrenten los
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adolescentes estas dificultades determinara el logro académico en este nivel

educativo.

4.2 Riesgos en la adolescencia

La etapa misma del desarrollo adolescente representa un riesgo para el sujeto, por
las transformaciones fisicas, psicolégicas y sociales que se presentan y que
enfrentan al sujeto a tareas del desarrollo que debe resolver, las cuales para
algunos representan un riesgo mientras que para otros son el camino hacia el
logro de la identidad personal.

Munist y Suéarez (2006) hablan de la teoria de la resiliencia y riesgo como un
marco de analisis para la explicacion de como las transformaciones bioldgicas,
sociales y cognitivas, que ocurren en el ser humano durante la etapa de la
adolescencia, exponen al sujeto a una serie de factores de riesgo que lo enfrentan
a fracasos en sus intentos por: fortalecer la confianza en si mismos, ampliar sus
relaciones afectivas fuera de su familia, superar los conflictos que les genera la
separacion afectiva de sus figuras paternas, definir su identidad, lograr
independencia y autonomia personales. Mencionando ademas, que las maneras
en que los sujetos enfrentan estas situaciones va a determinar el logro de
aprendizajes que le van a permitir desarrollar competencias personales (aprender
a ser), sociales (aprender a convivir), productivas (aprender a hacer) y cognitivas
(aprender a conocer), las que a su vez permitirian la construccion de la resiliencia
en los adolescentes. De ahi la necesidad de gestionar programas de promocion de
la resiliencia en esta etapa del desarrollo.

En el mundo globalizado en el que vivimos, la salud de los adolescentes, de
acuerdo con Maddaleno y Breinbauer (2007), representa una serie de riesgos en
las areas de:

e Salud sexual y reproductiva, que se refleja en el incremento del embarazo

adolescente.

e Manejo de la violencia, conocido como Bullying y que es un grave problema

entre los nifios y adolescentes.
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e Consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, manifestado en el inicio cada

vez a edades méas tempranas.

e Nutricion, que se observa en los problemas alimenticios como la anorexia,

bulimia y obesidad y

e Actividad fisica que desarrollan, preferentemente caracterizada por el

sedentarismo frente a una computadora o una consola de videojuegos.

Todos estos riesgos, a los que estan expuestos los adolescentes en la
actualidad, constituyen problemas de salud publica, que a su vez, representan un
reto para los promotores de salud, para quienes implica realizar acciones que van
desde la implementaciéon de politicas especificas para este grupo de edad, hasta
el disefio de estrategias de prevencion y promocioén de salud y por ende de
resiliencia.

En relacion con el tema del manejo de la violencia o Bullying, Edith Grotberg
(2006a) menciona que la violencia esta presente en la vida cotidiana y forma parte
de la cultura en nuestra sociedad contemporanea, siendo transmitida a los nifios y
jovenes a través de los medios masivos de comunicacion y de los patrones de
relacion que el ser humano aprende en el seno familiar y en el entorno en el que
se desarrolla. Menciona también, que detras de la agresion y la violencia esta el
miedo y como seres humanos tenemos una “atraccién” innata hacia el miedo, que
nos hace buscar experiencias amenazadoras o de peligro. Por otro lado, presenta
los resultados de un estudio sobre las expectativas individuales y sociales
respecto de ser varén o ser mujer, en el que se encontré una marcada diferencia
(en contra de los varones) en los apoyos que reciben los varones y las mujeres
para enfrentar las adversidades, en las posibilidades de participacién en deportes,
en la demostracion de la masculinidad/femineidad, en las exigencias sociales
relacionadas con la manifestacion de sentimientos asociados a la agresion, la
rabia y la venganza, y en la necesidad de mayor comprensién y apoyo para lograr
ser lo que quieren ser y no lo que los padres quieren que sean. Estas vivencias
desventajosas para los varones, aunadas a las experiencias de amedrentamiento,
intimidacién y abuso de que son objeto por parte de otros jovenes mayores 0 por

parte de adultos, son vividas por los jovenes como experiencias de violencia, ante

77



las cuales responden con violencia, dandose el fendmeno del Bullying que en la
actualidad crece en proporciones cada vez mas preocupantes.

De acuerdo con Romero (2007) el Bullying es un comportamiento violento,
producto de una compleja articulacién de relaciones entre individuos, grupos de
pares, organizacion familiar, escolar y comunitaria. Su origen se encuentra en: la
renuncia de los padres a ejercer un rol formador (trasladando esta responsabilidad
a las instituciones educativas); la existencia en las instituciones escolares de
profesores expuestos al sindrome de burnout (desgaste profesional) y que
ademas carecen de herramientas para el manejo de conflictos, con estilos de
liderazgo autoritarios o0 negligentes y con tendencia a la descalificacion de sus
alumnos; el contexto sociocultural, que de manera directa o indirecta muestra
cierta aceptacion del comportamiento agresivo. Lo que implica la necesidad de
implementar una serie de acciones dirigidas a devolver a los padres la
responsabilidad de educar a sus hijos, asi como capacitar a los docentes en el
manejo de conflictos y el ejercicio de una autoridad democrética que permita a sus
alumnos el desarrollo de herramientas para un manejo adecuado de la violencia
gue les rodea y de su propio comportamiento agresivo.

En relacion con el embarazo en la etapa de la adolescencia, Prieto, Juarez y
Ruta (2006) mencionan que las implicaciones propias de esta etapa, que conlleva
transformaciones fisicas, psicolégicas y sociales, se ven a su vez afectadas por el
medio cultural, social e historico en el que el adolescente se desarrolla; y cobran
gran importancia en la definicion de la identidad y en la constitucion de la
personalidad del sujeto. Un aspecto de gran importancia en estas
transformaciones que se dan durante la adolescencia, es el despertar de la
sexualidad, como parte de la busqueda de identidad y del experimentar “diferentes
formas de contacto”, que enfrenta a los adolescentes a la posibilidad de un
embarazo precoz, no deseado, y los expone (en especial a las adolescentes) a
una serie de riesgos en relacién con su vida misma (alto indice de mortalidad
adolescente por parto o aborto) y en el menor de los casos en su salud fisica y
emocional, afectando sus relaciones con su entorno inmediato (familia, pareja,

amigos) e interrumpiendo sus oportunidades educativas y ocupacionales.
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4.3 Desarrollo del adolescente y resiliencia

Al hablar de la adolescencia es importante hacer referencia a las caracteristicas y
atributos que se le han dado a los adolescentes a lo largo de la historia, las cuales
van ligadas a la manera en cédmo se ha transformado la concepcion de esta etapa
del desarrollo (Lutte, 1991; en Krauskopf, 2007). El concepto de adolescencia ha
evolucionado a la par que la sociedad misma, de manera que, en cada época del
desarrollo histérico de la humanidad ha predominado una concepcién de
adolescencia. Desde la ausencia de la adolescencia como etapa del ciclo vital
(hasta el siglo Il a.C.), pasando por su reconocimiento como etapa del desarrollo a
partir de los 25 afios (Edad Media) en que podian independizarse de los adultos a
partir del matrimonio y la herencia. Pero es hasta comienzos del siglo XX, con
Stanley Hall y su libro Adolescencia, que se establecen rasgos normativos para la
definicion de la adolescencia como etapa del desarrollo, identificAndola como una
fase de turbulencia y crisis, poniéndose el énfasis en lo bioldgico y endopsiquico.
Finalmente, a mediados del siglo XX Blos (1962; en Krauskopf, 2007) presenta a
la adolescencia como un periodo Optimo para el desarrollo pleno de la
personalidad, dandole una gran importancia a la vida sentimental (amistades,
amor platénico, diarios de vida) para el logro de ese desarrollo pleno.

Sobre este tema Llobert (2005; en Romero, 2007, p 182) menciona que es
importante visualizar en la adolescencia "el caracter procesual e inestable del
acontecer psiquico”, pues esto permitira tratar los problemas, conductas y
caracteristicas de los adolescentes como aspectos temporales y no como atributos
identitarios; lo anterior permitira aumentar la esperanza y el optimismo en las
intervenciones, ademas de restringir la estigmatizacion de los sujetos que
“transitan” por esta etapa del desarrollo.

Como ya se sefialé en un apartado anterior, Edith Grotberg (2006) menciona
gue se puede promover la resiliencia en nifios, jovenes y adultos debido a que, los
factores resilientes se van desarrollando en cada una de las etapas del desarrollo
gque propone Erik Erikson y conforme se avanza de una etapa a otra estos factores
van fortaleciéndose. Sin embargo, al igual que con las etapas del desarrollo de

Erikson, la edad del sujeto no es garantia de que estén desarrollados los factores
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resilientes que debieron desarrollarse en las etapas anteriores. Por lo que
Grotberg propone que el punto de partida para promover la resiliencia en un sujeto
es, saber qué factores ya estdn desarrollados y cuéales faltan por desarrollar de
acuerdo a su etapa del desarrollo.

En el caso de los adolescentes, lo esperado es que ya hayan desarrollado los
factores resilientes de confianza, autonomia, iniciativa y aplicacién para poder
desarrollar la identidad, que es el factor resiliente que deberd desarrollarse
durante la adolescencia. Lo anterior quiere decir que el adolescente, de acuerdo
con el factor de la confianza: es capaz de aceptar limites en sus conductas e imitar
modelos; es capaz de ser agradable, solidario, optimista y mostrarse esperanzado;
puede involucrarse con mayor facilidad en relaciones interpersonales exitosas,
puede resolver conflictos en diferentes ambitos y pedir ayuda. De acuerdo con el
factor de la autonomia: es capaz de tomar sus propias decisiones, asi como de
respetarse a si mismo y a los demas; es empatico, solidario y se reconoce como
responsable de sus actos; puede manejar sus sentimientos y emociones. Por otro
lado, en relacion con el factor de la iniciativa, el adolescente: se muestra tranquilo
y bien predispuesto, seguro de si mismo y esperanzado; se muestra creativo
siendo capaz de encontrar nuevas ideas y modos de hacer las cosas; es capaz de
expresar sus pensamientos y sentimientos, asi como de solucionar problemas y
manejar sus sentimientos y conductas, pidiendo ayuda a los demas cuando la
necesita. En cuanto al factor de la aplicacion, el adolescente requiere: contar con
buenos modelos a imitar y con el estimulo externo para ser independiente; lograr
sus objetivos y planear para el futuro; ser responsable de sus acciones; ser capaz
de finalizar las tareas que inicia, asi como de resolver problemas tomando la
iniciativa y asumiendo las consecuencias de sus actos.

Por ultimo, en relacién con el factor de la identidad, que es el que propiamente
debe desarrollarse en la etapa de la adolescencia, el sujeto debe ser capaz de:
controlar su propio comportamiento, comparar su conducta con los estandares
aceptados para ser util y poder ayudar a los demas, utilizar su fantasia e iniciativa
en la planeacion de su futuro; integrar los factores resilientes de las etapas

anteriores y utilizarlos para enfrentar las situaciones de adversidad.
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En la presente investigacién, puesto que nuestros sujetos de estudio son
adolescentes, se buscd comprobar la existencia de estos factores resilientes, que
de acuerdo con Grotberg, presentan los adolescentes que han ido cumpliendo con
el logro de las tareas del desarrollo propuestas por Erikson.

Por otro lado Melillo (2007) propone la existencia de una relacién entre las
caracteristicas de lo que Emiliano Galende define como bienestar mental y los
pilares de la resiliencia (propuestos por él mismo en el 2004), para ejemplificar el
vinculo entre la resiliencia y la salud mental. Definiendo a la resiliencia como la
capacidad humana de superar las adversidades que inciden en el desarrollo vital
de los individuos, y que permite construir una vida sana a pesar de ellas. Al igual
que Grotberg, Melillo retoma la teoria del Desarrollo Psicosocial de Erikson
mencionando que la tarea primordial de la quinta fase, que es la correspondiente a
la etapa de la adolescencia, es el logro de la identidad del yo, proceso en el cual la
relacion con los pares es preponderante para el establecimiento de lazos sociales.
Si se logra cumplir exitosamente con la tarea de esta fase del desarrollo el sujeto
obtendra la virtud de la fidelidad, lo cual, de acuerdo con Melillo (2007) se
relaciona con el pilar de la resiliencia denominado “capacidad de relacionarse”, asi
como con los factores resilientes “yo soy” y “yo estoy” que propone Edith Grotberg
(2006). Este autor menciona que el 28 % de los nifios que traen arrastrando
problemas en su desarrollo llegan a la adolescencia y de manera sorpresiva
pareciera que, a pesar de todos los retos que el desarrollo mismo le pone al
adolescente, superan sus problemas y logran recuperar la confianza y conformar
su identidad, lo cual generalmente se asocia con la aparicion de una persona
significativa en su vida, quien se constituye como “tutor de resiliencia”.

Una caracteristica mas, propia del desarrollo del adolescente, es la expresion
de la espiritualidad y la busqueda de la trascendencia. Al respecto Girard (2007)
menciona que los numerosos signos religiosos mas o menos explicitos,
incorporados en la ropa y los adornos revelan que la juventud cultiva por lo menos
un sentimiento vago de trascendencia. La busqueda de lo trascendente proviene
de un conjunto de necesidades experimentadas por los jévenes, como: solucién

de sus angustias, recuperacion de la autoestima, afirmacion de su identidad e
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integracién social, busqueda de un sentido de la vida que les permita potenciar la
posibilidad de enfrentar al futuro.

Todas las anteriores son caracteristicas propias de los adolescentes que, de
acuerdo con los autores mencionados, se constituyen en pilares de la resiliencia
en esta etapa del desarrollo siempre que se den las condiciones propicias para la

construccion de estos.

4.4 Pilares de laresiliencia en adolescentes

Diversos autores han identificado y conceptualizado los atributos internos y
externos que se constituyen como pilares de la resiliencia en las personas
identificadas como resilientes, sin embargo, en el caso de los individuos que se
encuentran en la etapa del desarrollo adolescente, autores como Munist, Suarez,
Grotberg, Melillo, Girard y Grunbaum definen como pilares de la resiliencia a
algunas caracteristicas propias de los sujetos en esta etapa del desarrollo.

Munist y Suarez (2007) mencionan que las caracteristicas propias de la etapa
de desarrollo de la adolescencia contribuyen a la existencia de tres atributos o
pilares de la resiliencia en los adolescentes, los cuales son aspectos de la
resiliencia que se gestan y se fortalecen durante la adolescencia, en virtud de la
maduracion cognitiva que se logra en esta etapa de desarrollo y que se traduce en
la adquisicion del pensamiento abstracto, que se distingue por ser: logico,
conceptual y orientado hacia el futuro, y que a su vez permite el desarrollo del
pensamiento critico que permite al sujeto gestar un proyecto de vida y desarrollar
su laboriosidad.

En relaciéon con el desarrollo del pensamiento critico, Ennis (en Munist y
Suarez, 2007, p 53) menciona que éste tiene seis componentes esenciales: la
concentracion de la atencion, la identificacion de las razones, la inferencia logica,
el analisis de la situacion, la claridad del razonamiento y la visiébn de conjunto; y
agrega que en cada uno de estos elementos el adolescente desarrolla su
capacidad reflexiva mediante pruebas de logica, lo cual lo lleva o deberia llevar a
aprender a pensar. Munist y Suarez (2007, p 52) definen el pensamiento critico

como la capacidad de cada individuo de aquilatar sus propias nociones, extraer
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sus propias conclusiones y cuestionar y evaluar el razonamiento de los otros.
Ademas de, tomar conciencia de que los sistemas de convicciones (politicas,
deportivas, religiosas, sociales) siempre afectan de algin modo nuestras
conclusiones y razonamientos. Este pensamiento critico, como ya se menciond, es
resultado del desarrollo cognitivo que en la etapa de la adolescencia promueve el
pensamiento abstracto, que permite al sujeto plantearse el sentido de su existir y
lo lleva a cuestionarse lo establecido y a buscar alternativas de solucién o
afrontamiento ante los retos que la vida le propone. En los estudiantes de
educacion media superior este pilar de resiliencia se manifiesta por la capacidad
de analizar detalladamente las situaciones problematicas que se les presentan y
controlar las emociones que estas les despiertan, para poder elegir, de entre
varias posibles soluciones, la mas adecuada.

Sobre el proyecto de vida, Munist y Suarez (2007, p 54) lo definen como “la
accion siempre abierta y renovada de superar el presente y abrirse camino hacia
el futuro” y mencionan que éste forma parte de un concepto mas abarcativo
propuesto por Vanistendael que es el sentido de la vida, mismo que hace
referencia a una busqueda personal que debe “descubrirse”, mientras que la
capacidad de planificar la vida se relaciona con el sentido de autonomia, con la
propia eficacia y con la confianza en que el individuo es capaz de tener cierto
grado de control sobre el ambiente. Este uUltimo elemento es de suma importancia
durante la adolescencia pues los jévenes deben enfrentarse a una serie de
limitantes que dificultan su insercion social, mismas que si logran superar a través
de su capacidad para imaginar, reconocer y evaluar las metas que desean
alcanzar, contribuyen al desarrollo de su habilidad para planificar. Se trata de un
proceso constructivo en el que el sujeto utiliza sus experiencias previas, sus
posibilidades y las alternativas concretas que le ofrece el ambiente. Esta
capacidad de proyectarse hacia el futuro permite al individuo actuar reflexiva y
autbnomamente para el logro de las metas que se propone. En el caso de los
estudiantes de Educacién Media Superior, quienes fueron los sujetos de estudio
de la presente investigacion, esta capacidad para proyectarse hacia el futuro es

esencial para definir lo que quieren para su vida y actuar en consecuencia.

83



Grunbaum (2007) hace una diferencia entre lo que para los adolescentes
significa un proyecto de vida frente a tener una vida con proyectos, mencionando
gue para los adolescentes mas importante que planear su vida, es tener un
presente que les brinde alternativas culturales, ludicas, deportivas y afectivas que
promuevan los intercambios y la participacion con sus pares, y que les permita
tomar decisiones argumentando y discutiendo, para poder concretar pequefios y
grandes eventos organizados en grupo. Es decir que, para los adolescentes es
mas importante tener una vida con proyectos lo cual les implica, en el dia a dia,
cumplir con metas a corto plazo que a la larga les permitan insertarse a la
sociedad con una identidad personal bien consolidada. En los estudiantes de
educacion media superior esto se manifiesta en expresiones como “jcual es el
plan para hoy?”, que reflejan su preferencia por “vivir el momento” cumpliendo con
pequefias metas.

Por ultimo, sobre el concepto de laboriosidad Grotberg (en Munist y Suarez,
2007, p 58) la define como “aquellas habilidades que le permiten a una persona
trabajar diligentemente para realizar una tarea”, por otro lado Munist y Suérez
resaltan el papel de la escuela en el desarrollo de la laboriosidad a través de la
promocion de comportamientos como: la responsabilidad, el autocontrol, el
respeto por uno mismo y por los otros, el compartir tareas y responsabilidades
(trabajo en equipo), el aprender a escuchar a los profesores y comparieros, el
seguir reglas y el aceptar una autoridad legitima y razonable. En el caso de la
Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, la estructura organizativa y normativa
de la institucion, que les da a los estudiantes la libertad para: permanecer en el
plantel, entrar a clases, controlar el ritmo de avance en sus materias al elegir con
apoyo de un tutor las que cursaran cada semestre; entre otras libertades, asi
como derechos y obligaciones que debe asumir, les demanda a desarrollar el
sentido de responsabilidad, de autocontrol, del trabajo en equipo, de la
participacion activa en las actividades escolares, a fin de lograr su permanencia y

concluir sus estudios de bachillerato.
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Todo lo mencionado anteriormente nos permite reconocer el potencial resiliente
presente de manera natural en los adolescentes, asi como las posibilidades de la
escuela para favorecer estos pilares de resiliencia en los alumnos.

La espiritualidad, como una caracteristica de los adolescentes, es considerada
también un pilar de resiliencia en esta etapa de la vida. Girard (2007, p 139) la
define como una manera de ser, de experimentar y actuar que resulta del
reconocimiento de una dimension trascendental, caracterizada por ciertos valores
identificables con respecto a uno mismo, los otros, la naturaleza y la vida. Es una
construcciéon de la experiencia humana que incluye valores, actitudes,
perspectivas, creencias y emociones. Y agrega que la busqueda de lo
trascendente proviene de un conjunto de necesidades experimentadas por los
jovenes, como: solucion de sus angustias, recuperacion de la autoestima,
afirmacion de su identidad e integracion social, busqueda de un sentido de la vida
capaz de potenciar la posibilidad de enfrentar al futuro. En los estudiantes de
educacion media superior este pilar se manifiesta a través del respeto que
muestran por si mismos y por los demas, asi como, de manera general el respeto
y el sentido que le dan a su vida, manifestado de manera importante por el
cuidado de su salud fisica y emocional, por mantener una buena autoestima,
aceptandose como son y reconociendo y valorando sus logros en el manejo de
sus angustias o la resolucion de sus problemas, ademas de manifestar un sentido
de pertenencia e integracion que se ve favorecido por su esfuerzo por mantener
una red social de apoyo.

Munist y Suarez (2006) proponen que las transformaciones propias de la etapa
del desarrollo adolescente, se pueden constituir en factores de riesgo o en
factores de proteccion para los adolescentes ya que, la resolucién exitosa de cada
uno de estos cambios lleva al sujeto al logro de aprendizajes que le permiten
desarrollar competencias personales, sociales, productivas y cognitivas, o que a
su vez refuerza la confianza en si mismo, la independencia afectiva de sus padres,
la autonomia y la definicion de su identidad; este ultimo es considerado también

como un pilar de la resiliencia en los adolescentes.
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De acuerdo con la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson (en Melillo,
2007), en el quinto estadio del desarrollo la tarea primordial es lograr la identidad
del yo. Si este estadio se resuelve favorablemente, se establecen las virtudes de
fidelidad y lealtad, las cuales se vinculan al pilar de resiliencia llamado por Melillo
"capacidad de relacionarse", ademas de permitir al joven enunciar los "yo soy" y
"yo estoy" de Grotberg. En los estudiantes de educacién media superior esta
capacidad de relacionarse se manifiesta por la exaltaciébn de los valores de
fidelidad y lealtad que caracterizan las relaciones entre los jovenes asi como la
importancia que para éstos tiene el mostrarse siempre tal cual son. Lo anterior es
un reflejo del logro de su identidad personal que les permite relacionarse con los
demas sin distincion de sexo, edad o condicion sociocultural.

Entre los factores que segun Munist y Suarez (2007) pueden ayudar a los
adolescentes a una transicion exitosa a la mayoria de edad y por lo tanto a la
definicion de su identidad personal y la construccién de la resiliencia, estan:

- Un manejo adecuado de las experiencias que son consideradas como
fracasos, para que el sujeto pueda aprender de ellas y asi fortalecer su
autoestima y contribuir a la construccién de la resiliencia.

- La comprension de como incide el contexto en las caracteristicas y en la
resolucion de la etapa adolescente.

- El conocimiento previo de los cambios que se produciran en los
adolescentes les permite vivirlos como parte del mismo crecimiento.

- El apoyo comprensivo de su familia, maestros y jefes ayuda a los jévenes a
resolver las situaciones probleméaticas y fortalecer la confianza en ellos
mismos.

- El logro en la definicion de la identidad personal, en el incremento de la
independencia y de la autonomia en los adolescentes, asi como en la
capacidad de “proyectarse” hacia el futuro, se constituyen como pilares de
la resiliencia.

- El amor incondicional de los padres hacia los jovenes.

- La existencia de un adulto significativo, fuera de la familia, en la vida de los

adolescentes.
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- La participacion activa del adolescente en la construccion de su propia
resiliencia, entendida como una forma de enfrentar la vida diaria (resiliencia
cotidiana).

Todos los anteriores son factores que pueden promoverse en la escuela
para contribuir a la definicion de la identidad y el logro de la insercion social de
los estudiantes de Educacion Media Superior y por lo tanto, a la construccién
de la resiliencia en esta etapa del desarrollo.

Los seis atributos de los adolescentes, antes mencionados (pensamiento
critico, proyecto de vida, vida con proyectos, laboriosidad, espiritualidad y
capacidad de relacionarse o identidad) fueron uno de los ejes de andlisis de la
presente investigacion, en la cual uno de los objetivos fue analizar los factores
resilientes que presentan los alumnos del dltimo semestre, de la Escuela de
Nivel Medio Superior de Leon, que les facilitan enfrentar situaciones
problematicas y tener éxito académico.

Pero ¢quiénes son los estudiantes de Educacion Media Superior?, ¢qué
implica ser estudiante de la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn?, en el
siguiente capitulo daremos respuesta a estas preguntas al contextualizar el

espacio educativo en el cual se desarroll6 la presente investigacion.
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CAPITULO III

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

El contexto de analisis de la presente investigacion gira en torno a la situacion que
prevalece en el Sistema Educativo, tanto a nivel nacional como estatal, en relacién
con la Educacion Media Superior, asi como, de manera especifica en la Escuela
de Nivel Medio Superior de la ciudad de Ledn, perteneciente a la Universidad de
Guanajuato, por ser en ésta ultima en donde se realiz6 el estudio.

Ya en el capitulo anterior caracterizamos a los estudiantes de Educacion Media
Superior e hicimos hincapié en las diversas investigaciones sobre resiliencia que
hablan respecto a la importancia de la escuela y cOmo ésta puede constituirse en
un factor de resiliencia al promover ambientes de aceptacion, apoyo, participacion
y respeto, los cuales deben gestarse desde la administracion escolar y de manera
mas especifica al interior del aula.

Por lo anterior es importante hablar de la problematica que predomina en la
Educacion Media Superior a Nivel Nacional, Estatal y Local para asi tener una
vision clara de la situacion prevaleciente en los estudiantes de la Escuela de Nivel
Medio Superior de Ledn que formaron parte de la muestra en estudio de la

presente investigacion.

1. La Educacién Media Superior en México

En su libro “El bachillerato mexicano: un sistema académicamente precario.
Causas y consecuencias” Zorrilla (2008) menciona que el crecimiento de la
matricula para la Educacién Media Superior entre 1950 y 2000 se multiplicé cerca
de ochenta veces y aunado a esto se pueden observar durante los ultimos treinta
afos deficiencias graves como:

- La eficiencia terminal se ha mantenido los ultimos 25 afios en un 60 % en
relacion con los que ingresan a la Educacion Media Superior. En el caso de
la Escuela de Nivel Medio Superior de Leodn el porcentaje de eficiencia
terminal para la generacion 2007-2010 fue de 50.962 %, es decir, por

debajo de la media nacional.
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Se pueden observar, desde los afios cuarenta, las mismas formas de
organizacion de la ensefianza (métodos que favorecen la exposicion de la
docencia tradicional y exigen la memorizacion de contenidos abstractos
mas que la comprension de los mismos). Lo cual se refleja en los bajos
resultados obtenidos en pruebas como EXANI, CENEVAL y ENLACE a
nivel Nacional, asi como PISA a nivel internacional.

La existencia de una gran variedad de maneras en que las escuelas llevan
a cabo las rutinas escolares, encontrdandonos con desempefios
institucionales ejemplares frente a clases brindadas por profesores sin
preparacion profesional o capacitacion previa alguna. Recordemos que en
este nivel educativo la mayoria de los docentes son profesionistas de las
diversas areas de las ciencias y las humanidades, con poca o nula
preparacion docente.

Los cambios curriculares que desde 1950 ha experimentado la Educacion
Media Superior, que a partir de los afios sesenta afiadieron un afo a la
duracion promedio; siendo en la actualidad de tres afios.

En nuestros dias, la educacion exclusivamente técnica ha desaparecido y
todos los programas cuentan con tres componentes: uno general de
materias basicas, otro de formacion para la vida y el trabajo, y el ultimo,
propedéutico o de preparacion para el Nivel Superior. En el caso de la
Escuela de Nivel Medio Superior de Ledon se ofrece un bachillerato

predominantemente propedéutico.

La atencidn y consecuente resolucion de las deficiencias mencionadas son

responsabilidad de la Secretaria de Educacion Puablica, la que, con respecto al

conjunto de instituciones de Educacion Media Superior publicas, en México, debe

cumplir con las siguientes funciones (Zorrilla, 2008):

La coordinacién nacional de la atencion a la demanda social de Educacion
Media Superior.
El financiamiento del gobierno federal a las instituciones publicas que

conforman y definen el sistema de Educacion Media Superior.
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- La planeacion de las actividades del ejecutivo federal, en materia educativa,

para el periodo sexenal en cuestion.

- Administrar y normar la educacion de manera concurrente entre los tres

niveles de gobierno: 1) nacional o federal; 2) estatal y 3) municipal

De acuerdo con Zorrilla (2008) un problema central del sistema de Educacion
Media Superior en México es, que no existe un ambito efectivo de criterios y
valores educativos que permita establecer con claridad las condiciones minimas
para atender la demanda y que sirva, al mismo tiempo, para conocer y corregir el
funcionamiento de la Educacion Media Superior; donde se determinen paradmetros
también minimos sobre desempefios escolares y académico. Ante este problema
se inicio, en el afio 2007, una propuesta de Reforma de la Educacion Media
Superior, de la cual hablaremos con detalle en un apartado posterior.

Es indudable que a nivel de cobertura el sistema de la Educacion Media
Superior ha crecido, de acuerdo con datos aportados por Zorrilla (2008), de
manera exponencial “cerca de cien veces en numero de alumnos durante la
segunda mitad del siglo XX”. Sin embargo, el mismo autor plantea que, con
respecto a la realidad de Meéxico, resulta necesario entender dos aspectos
fundamentales:

- La omision de criterios educativos modernos

- Las consecuencias de tal omisidn para nuestra sociedad y nuestros

jovenes.

Tal omision va desde lo normativo hasta lo practico y abarca todo el espectro
educativo en lo que respecta al logro de resultados de aprendizaje y de dominio de
habilidades relevantes segun criterios educativos modernos.

Esta omisidén, al persistir durante los ultimos 25 afios, otorga al funcionamiento
del sistema de Educacién Media Superior un caracter: a) selectivo, al propiciar una
baja eficiencia terminal; b) socialmente perverso, al beneficiar mas a algunos
alumnos y grupos sociales que a otros, y c) precario en términos formativos, al no
impulsar el desarrollo de habilidades verbales y matematicas que la educacion
moderna promueve en el nivel internacional. Lo que nos lleva a problemas serios

de calidad, eficiencia terminal y equidad.
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Zorrilla  (2008) propone preguntarnos cémo es que hemos llegado,
histéricamente, a contar con una Educacion Media Superior que no parece cumplir
su mision educativa presente y que requeriria ser reformada de manera radical,
con base en el conocimiento de sus caracteristicas, fortalezas y debilidades.

Una investigacion que coincide con lo propuesto por Zorrilla (2008), es la de

Maria Irene Guerra (2000), quien en su investigacidon “; Qué significa estudiar el
bachillerato?” hace un analisis de la situacién predominante en la Educacion
Media Superior, mencionando como algunos de sus problemas: la masificacion, la
pérdida de identidad de este nivel educativo, una desviacion de su sentido, la
existencia de propuestas pedagoégicas no adecuadas a las necesidades de los
jovenes, una pérdida de la calidad y una marcada irrelevancia. Comentando
ademas que es necesario que la investigacion realizada en este nivel educativo se
haga “sobre” y “desde” los alumnos,

Por otro lado, Maria Elisa Guerrero (2000) en su investigacion “La escuela
como espacio de vida juvenil”, hace un analisis de como la escuela ha ido
perdiendo, debido a las diversas transformaciones sociales, su capacidad
socializadora e integradora y en lo particular, habla de la incapacidad del Nivel
Medio Superior de educacién para ofrecer a la juventud un lugar en la sociedad.

Los resultados de las investigaciones de Zorrilla (2008), Guerra (2000) y
Guerrero (2000) son relevantes porque ponen de manifiesto el hecho de que a
pesar de que la Educacion Media Superior esta en crisis y no cumple con las
expectativas de los jovenes, esta sigue representando un factor de arraigo para
los estudiantes de este nivel educativo.

Por otro lado la investigacion de Velazquez Reyes (2007) sobre los
preparatorianos y sus trayectorias escolares pone de manifiesto la importancia de
las experiencias de vida que los estudiantes de Educacion Media Superior
experimentan al transitar por trayectorias estudiantiles regresionales. Esta autora
menciona que la experiencia de una trayectoria estudiantil regresional contribuye
al desarrollo de los estudiantes por la vivencia y el aprendizaje que la misma les

deja para recorrer y concluir sus estudios de bachillerato.
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A pesar de los resultados obtenidos en los estudios mencionados la
investigacion en este nivel educativo es escasa, de ahi la importancia del presente

estudio.

2. Reforma Integral de la Educacion Media Superior
Ante las debilidades presentadas por la Educacion Media Superior en nuestro
pais, en los meses de noviembre y diciembre del 2007 la Secretaria de Educacién
Publica, en conjunto con el Consejo Nacional de Autoridades Educativas
(CONAEDU) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) impulso una Reforma Integral de la Educacion
Media Superior cuya finalidad era la creacion de un Sistema Nacional de
Bachillerato y a través de diversas reuniones de autoridades y especialistas en la
materia se detectaron tres retos prioritarios a ser atendidos: 1) ampliacion de la
cobertura, 2) mejoramiento de la calidad y 3) busqueda de la equidad; ademas de
los anteriores, Székely (2007) menciona que otro de los grandes retos de la
Educacion Media Superior es responder a las exigencias del mundo actual, las
cuales se reflejan en las siguientes premisas: “Para ser exitosos, hoy en dia los
jovenes deben ser personas reflexivas, capaces de desarrollar opiniones
personales, interactuar en contextos plurales, asumir un papel propositivo como
miembros de la sociedad, discernir aquello que sea relevante a los objetivos que
buscan en el cada vez mas amplio universo de informacion a su disposicion y
estar en posibilidades de actualizarse de manera continua”; y agrega que un
ultimo reto seria atender a las caracteristicas propias de la poblacion adolescente.

El mismo Székely sefiala que las Reformas Educativas desarrolladas en
México presentan las siguientes caracteristicas:

e Ponen énfasis en el desarrollo de habilidades y conocimientos basicos o

competencias
e Buscan la definicion de los elementos de formacion basica comunes a todos
los programas de un subsistema
e Buscan la flexibilidad y enriquecimiento del curriculo, a través de

Eliminacién de secuencias de cursos rigidas
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Enfasis en la transversalidad

e Promueven programas y practicas docentes centradas en el aprendizaje,
mediante
Estrategias de ensefianza dinamicas
Programas de tutorias fortalecidos

En el proceso de desarrollo de la actual Reforma Integral de la Educacion
Media Superior se buscé ademas, que en la base del consenso global estuvieran
siempre presentes tres principios bésicos: 1) el reconocimiento universal de todas
las modalidades y subsistemas de bachillerato, 2) pertinencia y relevancia de los
planes de estudio y 3) el transito entre subsistemas y escuelas.

La Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) se desarrollo a
partir de cuatro ejes: 1) la busqueda de un marco curricular comuan (MCC), 2) la
definicion y regulacion de las modalidades de oferta educativa en este nivel, 3) los
mecanismos de gestion de la reforma y 4) la certificacion del Sistema Nacional de
Bachillerato. Dando como resultado, en enero de 2008, la determinacion de once
competencias genéricas que, en conjunto con competencias y conocimientos
disciplinares, constituyen el Perfil del Egresado del Sistema Nacional de
Bachillerato.

La existencia de un Marco Curricular Comun (Székely, 2007) permite articular
los programas de las distintas opciones de Educacion Media Superior, ya que:

« Es una estructura que se sobrepone a los planes de estudio existentes y se

adapta a sus objetivos; no busca reemplazarlos, sino complementarlos.

« Define estandares compartidos que enriquecen, y hacen mas flexible y
pertinente el curriculo de la Educacién Media Superior.

Por otro lado, la existencia de un Sistema Nacional de Bachillerato (Székely,
2007):

1. Contribuye a alcanzar una definicion universal del titulo de bachiller al
definir las competencias que debera poseer el egresado sin distinciones
entre subsistemas.

2. Sin perder los objetivos comunes, promueve la flexibilidad de los planes de

estudio, lo cual los hace mas relevantes y pertinentes.

93



3. Sienta las bases para que sea posible el transito entre subsistemas y
escuelas.
4. Avanza en la direccion que marcan las reformas recientes de la Educacion
Media Superior en nuestro pais y el extranjero.
5. Admite la organizacion de los planes de estudio de los distintos
subsistemas segun convenga a sus objetivos.
6. Atiende las necesidades educativas actuales sin abandonar el aprendizaje
histérico que representan las disciplinas.
7. Permite al conjunto de la Educacién Media Superior unir esfuerzos sin
abandonar la pluralidad que la caracteriza.
Las once competencias genéricas que integran el Perfil del Egresado de la
Educacion Media Superior se clasifican en seis categorias, como se presenta a
continuacion:

|. Se autodetermina y cuida de si

1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en
cuenta los objetivos que persigue, los inconvenientes y restricciones que se
pueden encontrar y los distintos cursos de accién posibles.

2. Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion de sus
expresiones en distintos géneros.

3. Elige y practica estilos de vida saludables.

Il. Se expresa y Comunica

4. Participa en intercambios de informacion basados en la correcta
interpretacion y emision de mensajes mediante la utilizaciéon de distintos
medios, cbodigos y herramientas, y aplica estrategias de comunicacion para
diferentes contextos.

Ill. Piensa critica v reflexivamente

5. Identifica los origenes y la naturaleza de un problema y piensa original y
creativamente para proponer posibles soluciones y desarrollar innovaciones.

6. Desarrolla y sustenta una opinibn personal sobre temas de interés y
relevancia general, y considera otros puntos de vista de manera critica y

reflexiva.
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IV. Aprende de forma auténoma

7. Aprecia el valor de la educacion y esta en posicion de adquirir conocimientos

de manera autbnoma, tanto en el contexto de la escuela como a lo largo de la

vida.

V. Trabaja en forma colaborativa

8. Participa y colabora de manera efectiva como miembro de diversos equipos,

apoyando el logro de sus objetivos y metas.

VI. Participa con responsabilidad en la sociedad

9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad,

region, México y el mundo.

10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad, la tolerancia y la

diversidad de creencias, valores, ideas y practicas sociales.

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones

responsables.

Las principales caracteristicas de estas competencias genéricas, descritas en

el documento “Creacién de un Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de

diversidad”, son:

Relevantes a lo largo de la vida: es decir que son aplicables en contextos
personales, sociales, académicos y laborales amplios.

Transversales: pues son relevantes a todas las disciplinas académicas, asi
como actividades extracurriculares y procesos escolares de apoyo a los
estudiantes.

Transferibles: porque refuerzan la capacidad de adquirir otras

competencias.

Por otro lado, estas competencias genéricas se corresponden con los pilares

de resiliencia en los adolescentes mencionados por Girard, Suarez, Munist,

Grunbaum y Melillo como: Espiritualidad, Pensamiento critico, Proyecto de vida,

Vida con proyectos, Laboriosidad y Capacidad de relacionarse. Mismos que fueron

los ejes de analisis de la presente investigacion y que, de acuerdo con la Reforma

Integral de la Educacion Media Superior se promoverian a través de este Marco

Curricular Comun en los estudiantes de este nivel educativo a nivel nacional. Sin
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embargo, en el caso de los sujetos de estudio de la presente investigacion, al
pertenecer al plan curricular anterior a esta Reforma, la promocion de estas
competencias genéricas que componen el perfil de egreso no se dio en ellos.

En relacibn con las competencias disciplinares basicas, Székely (2007)
menciona que, se trata de competencias de caracter indicativo que servirdn como
orientaciones generales para las escuelas, sin convertirse en instrumentos que
impidan su adecuado desarrollo en el marco de la diversidad y se clasifican en
cuatro campos disciplinares amplios: Matematicas, Comunicacion, Ciencias
Experimentales y Ciencias Sociales.

La vinculacion entre las competencias genéricas y las disciplinares es lo que da
lugar al Marco Curricular Coman que caracteriza a la Reforma Integral de

Educacion Media Superior.

3. La Educacion Media Superior en el Estado de Guanajuato
En el Estado de Guanajuato se cuenta con las siguiente oferta educativa en
Educacion Media Superior: 1) bachilleratos tecnoldgicos ofrecidos por el Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Guanajuato (CECYTEG), el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), la Direccion
General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA) y la Direccion General
de Educacién Tecnologica Industrial (DGETI), estos subsistemas cuentan también
con la opcion terminal de técnico profesional; 2) bachillerato mixto (propedéutico y
de preparacion para el trabajo) ofrecido por el sistema VIBA-SABES
(VideoBachillerato); 3) bachillerato propedéutico, ofrecido por la Universidad de
Guanajuato, tanto a través de sus escuelas oficiales como de las escuelas
particulares incorporadas (Federacion de Escuela Particulares de Celaya y de
Ledn), asi como por aquellas escuelas que pertenecen al subsistema de
Preparatoria Abierta.

Los egresados de secundaria que buscan continuar con sus estudios de Nivel
Medio Superior tienen un amplio abanico de posibilidades a seleccionar, sin
embargo, la opcion que mas espacios brinda son aquellas instituciones que

ofrecen un bachillerato propedéutico, entre las que se encuentran los
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Videobachilleratos del sistema SABES y las Escuelas de Nivel Medio Superior
pertenecientes o incorporadas a la Universidad de Guanajuato.

Segun datos de la Direccion de Educacion Media y Superior de la Secretaria de
Educacion de Guanajuato, En la entidad, hay una matricula en educacion media
superior de 166 mil 681 alumnos que estudian en 798 planteles, de los cuales 410
son publicos (donde estudian 111 mil 922 alumnos) y 388 de caracter privado (que
registran una matricula de 54 mil 759).

De acuerdo con Agustin Casillas Gutiérrez, director general de Educacion
Media y Superior de la Secretaria de Educacion de Guanajuato, la escasa
formacion docente y la ausencia de una curricula orientada a las ciencias son
parte de las carencias de la educacion media superior en Guanajuato. Lo anterior
debido a que los maestros de este nivel educativo son profesionistas de algun
area disciplinaria que terminaron una carrera 'y que comparten sus experiencias en
el campo laboral dentro de su actividad docente, pero que no precisamente tienen
formacion pedagodgica, sin embargo esto se intenta solucionar a través de un
programa de capacitacion que reciben los docentes que son contratados en el
sistema publico y en aquellos planteles privados que son conscientes de esta
necesidad.

Teniendo como base esta problematica, los distintos subsistemas que ofrecen
educacion media superior en el Estado de Guanajuato han participado
activamente en el desarrollo e implementacion de la Reforma Integral de
Educacién Media Superior, participando en las reuniones en donde se definieron
las competencias que componen el perfil de egresado asi como en la capacitacion
de sus docentes para la operacionalizacion de la RIEMS, a través del Diplomado

en Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior.

4. La Educacion Media Superior en la Universidad de Guanajuato

La Universidad de Guanajuato tiene como antecedente inmediato el Colegio del
Estado, el cual desde sus inicios ya contaba, en 1878, con las Escuelas
Preparatorias de las ciudades de Guanajuato y Leon; posteriormente, al pasar a

ser Universidad, en 1945 se funda la Escuela Preparatoria de Celaya, en 1951 las
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de Irapuato, 1957 la de Salamanca, 1970 Salvatierra, 1973 Pénjamo, 1974 San
Luis de la Paz, 1975 Silao y por ultimo, en 1990, la Escuela Preparatoria Nocturna
de Leodn. A partir de la reorganizacion académica-administrativa que se llevo a
cabo en la Institucién en el 2008 la Coordinacién del Nivel Medio Superior pasé a
ser Colegio del Nivel Medio Superior y las Escuelas Preparatoria pasaron a
denominarse Escuelas de Nivel Medio Superior, en el caso de la Escuela
Preparatoria Nocturna de Ledn su nombre actual es Escuela de Nivel Medio
Superior Centro Histérico Ledn. Para la Universidad de Guanajuato el Bachillerato
es
‘una etapa de la educacién cuya finalidad prioritaria es esencialmente
formativa, en la cual el alumno debe ser capaz de desarrollar una primera
sintesis personal y social, que le brinde una comprension de la sociedad y
de su tiempo y lo prepare para la realizacion de su proyecto de vida”
(Manual del estudiante, 2005)

Es este el proposito que en el dia a dia se busca alcanzar en las diez Escuelas
de Nivel Medio Superior de la Universidad ubicadas, cada una de ellas, en
diferentes ciudades del Estado de Guanajuato (a excepcion de la Ciudad de Ledn
en donde se encuentran dos); en diferentes contextos socioculturales y
socioecondémicos que imprimen caracteristicas diferentes a su poblacion tanto
estudiantii como docente, sin embargo, todas funcionando bajo una misma
normatividad, un mismo plan de estudios y todas trabajando con adolescentes
cuyas edades fluctuan entre los 14 y los 18 afios de edad.

A partir del afio 2001 se inici6 una revision del plan de estudios del Nivel Medio
Superior de la Universidad de Guanajuato, misma que dio lugar a la Reforma
Curricular sustentada en el documento “Programa Educativo 2010 del Colegio de
Nivel Medio Superior” (Universidad de Guanajuato, 2010), a través de la cual se
evaluaron los siguientes aspectos:

e Congruencia, consistencia, pertinencia y vigencia de los elementos que

integran el curriculo de NMS, con base en la Guia para la Planeacion y

Evaluacion Curricular de la Universidad de Guanajuato (GPECUG).
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Operacién y eficiencia del curriculo en el periodo de agosto 1998 a junio
2001.

Estructura y operacion de los programas de las materias que integran el
plan de estudios en el periodo citado.

Infraestructura de apoyo al curriculo.

Algunas de las principales caracteristicas de esta Reforma Curricular son:

Se fundamenta en la Mision y Vision de la Universidad de Guanajuato asi
como en la Ley Organica y sus reglamentos. En este marco se plantea el
Ser y el Deber ser del Bachillerato Universitario a través de la definicién de
la Mision y Vision del mismo.

Toma en cuenta las politicas nacionales y estatales de educacion
principalmente las tendencias y perspectivas en la educacion media
superior.

Responde a la problematica identificada y a la experiencia obtenida de la
puesta en marcha del curriculo vigente de 1998 a la fecha.

Tiene como referencia los marcos Filosofico, Psicopedagogico vy
Sociologico del Bachillerato Universitario. Dichos marcos orientan de
manera significativa el quehacer del profesor, la participacion del estudiante
en el proceso educativo, la seleccion de contenidos, de metodologia de
ensefianza-aprendizaje y de evaluacion.

Define el Perfil del Profesor con base en la RIEMS y en los Estatutos:
Académico y del Personal Académico.

Se continda con el sistema de créditos ya que ha cumplido el propoésito de
dar flexibilidad al plan de estudios y permite que el estudiante, con la
asesoria del profesor, participe en la determinacion de los contenidos a
cursar de acuerdo a su capacidad y disponibilidad de tiempo.

Se trata de un Bachillerato General el cual proporciona al estudiante una
formacion basica e integral ademas de propedéutica para cursar cualquier
licenciatura, con énfasis en las carreras que ofrecen las 8 Divisiones, en

gue se han agrupado todas las carreras del Nivel Superior.
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e En los programas de las materias se busca, fundamentalmente, la
participacion activa del alumno, el aprendizaje socializado y el desarrollo de
competencias.

e Tiene como fortalezas el programa de actualizacion de profesores, via el
Diplomado del PROFORDEMS, con la certificacion de los mismos y la
actualizacion disciplinar 'y pedagodgica, asi como la adecuacion
administrativa para garantizar que la reforma curricular cumpla con los
objetivos propuestos.

e Se adopta el Marco Curricular Comun (MCC) de la RIEMS en un marco de
diversidad, con el cumplimiento de los acuerdos y reglas emanadas de la
SEP, a través de la Subsecretaria de Educacion Media Superior, siempre
con pleno respeto a la autonomia de la Universidad de Guanajuato.

Esta Reforma fue aprobada, una vez cubiertos todos los requisitos legales, por
el Consejo Académico del Nivel Medio Superior en su sesion del 22 de julio de
2010 y entré6 en vigor en las 10 Escuelas del Nivel Medio Superior de la
Universidad de Guanajuato a partir de la primera inscripcion —primer semestre- del
ciclo escolar 2010-2011.

En el caso de los alumnos que participaron en la presente investigacion
corresponden al plan de estudios 1998, mismo que funciona mediante el sistema
de créditos y esta organizado en tres Nucleos:

e Introductorio. Lo componen las materias que se cursan durante el primer

semestre.

e Basico. Formado por todas las materias obligatorias que se cursan a partir
del segundo semestre.

e Propedéutico. Formado por toda las materias optativas.

Las materias que componen el plan de estudios se organizan en 8 areas del
conocimiento: Comunicacion, Mateméaticas, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales,
Desarrollo Humano, Artes, Administracién y Actividades Formativas. En el area de
Actividades Formativas se ubica la Orientacion Educativa, como una actividad
frente a grupo que los alumnos deben acreditar durante los tres primeros

semestres del Bachillerato, a través de la cual se pretende apoyar al estudiante en
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si integracion, permanencia y conclusion de sus estudios de Bachillerato, asi como

en la formulacion de su proyecto de vida y su eleccién vocacional.

5. La Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn

La Escuela de Nivel Medio Superior de Le6n cuenta con 132 afios de antigiiedad y
un gran prestigio social, lo cual la convierte en la opcion de Educacion Media
Superior de alrededor de 1500 jovenes que intentan ingresar a la misma cada afo
y de los cuales sélo ingresan 750 a primer semestre en el mes de agosto de cada
afo.

La poblacion promedio de la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn oscila
entre los 1800 y 2000 alumnos repartidos en dos turnos y atendidos por un
promedio de 117 profesores (niumero que varia de un semestre a otro por las
jubilaciones, permisos, incapacidades y comisiones), los cuales se distribuyen, de

acuerdo a su formacion académica, como se presenta en elsiguiente cuadro:

Cuadro 1.1 Grado académico de los profesores de la Escuela de Nivel Medio

Superior de Leodn.

Técnico Estudiante Pasante de | Graduado Candidato | Graduado | Candidato | Graduado
profesional | de Licenciatura | de a Maestria | de a de
Licenciatura Licenciatura Maestria Doctorado | Doctorado
1 1 4 95 5 8 2 1

Fuente: Recursos Humanos de la ENMSL, Agosto 2008
Al igual que sucede con la situacion que prevalece a nivel estatal, en la Escuela de
Nivel Medio Superior de Ledn el mayor porcentaje de docentes cuenta con un
grado de estudios de Licenciatura, situacién que de acuerdo a las exigencias de
preparacion docente a nivel internacional y por ende en la Universidad de
Guanajuato, debera modificarse en los proximos afio, pues el requerimiento es
gue mas docentes cuenten con grados de Maestria y Doctorado. Ademas de que,
la mayoria de los docentes cuentan con preparacion profesional distinta a la
Docencia, lo que hace necesaria la capacitacion en temas referentes al desarrollo
de la actividad docente en especifico, asi como la actualizacibn en su campo

disciplinar.
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6. Atencion a estudiantes en la Escuela de Nivel Medio Superior de Leon.

En el Sistema Educativo Mexicano surge en la Ultima década, la figura del Tutor
Académico, como una exigencia en el nivel de Educacion Superior, para lo cual se
realizé un Diplomado en Competencias y Habilidades Basicas para Desarrollar la
Tutoria a través del cual se capacito a los docentes para desempefiar este nuevo
rol. A partir del 2003 se implementé el Programa Institucional de Tutoria
Académica de la Universidad de Guanajuato, a través del cual se pretende
disminuir los indices de reprobaciéon y desercién, asi como mejorar la eficiencia
terminal, en las Unidades Académicas de la Universidad de Guanajuato.

En la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn los resultados del Programa
Institucional de Tutoria no han sido los esperados, ya que la realidad es que los
profesores-tutores deben atender a los alumnos de manera preferentemente
grupal, pues tienen a su cargo a grupos muy numerosos, con los cuales no
pueden establecer una verdadera relacion de confianza, apoyo y afecto. Por otra
parte, se cuenta con un Departamento Psicopedagogico a través del cual se
realizan actividades preventivas y de intervencion con los alumnos. A partir del
semestre enero-junio de 2007 se establecieron convenios con diversas
instituciones como:

e Centro de Integracion Juvenil (ClJ), para la realizacion de talleres de
prevencion de adicciones en los que se involucra a los alumnos desde la
actividad formativa del Servicio Social Universitario, lo que garantiza la
realizacion de actividades preventivas, por parte de los alumnos que
participan en estos talleres, hacia alumnos de primaria y secundaria, con
guienes replican la informacion recibida.

e Secretaria de Seguridad Publica, para la imparticion de talleres de la
Iniciativa Mexicana de Seguridad Vial, campafia que a nivel internacional
busca concientizar a los adolescentes sobre los riesgos de conducir un
vehiculo bajo los efectos de alguna bebida alcohdlica.

e Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Ledn, se ofrecen a los

alumnos talleres para la prevencion del embarazo y el suicidio.
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Otro servicio que ofrece la Escuela de Nivel Medio Superior de Leo6n a los
alumnos, en especifico para la atencion del indice de reprobacién, son las
asesorias académicas tanto entre pares como de los maestros que imparten las
materias que mAas se reprueban como: matematicas, fisica, espafol, historia,
ciencias sociales, inglés.

Con la reestructuracion académico-administrativa de la Universidad de
Guanajuato en el 2008 y la conformacién del Colegio del Nivel Medio Superior se
crea la Coordinacion de Servicios al Estudiante, que corresponde a lo que en el
Nivel Superior es la Unidad de Desarrollo Estudiantil. En esta Coordinacion se
incluyen:

1.- Unidad de Desarrollo Integral. Que ofrece los siguientes servicios:

e Coordina las actividades de los departamentos psicopedagodgicos de las 10
Escuelas de Nivel Medio Superior.

e Coordina las Unidades de Salud, que entre otras cosas se encarga del
servicio de inscripcion al seguro social, al seguro contra accidentes y
supervisa las cafeterias de las Unidades Académicas.

2.- Coordinacion de Tutoria. Supervisa las actividades del programa de Tutorias
en las Escuelas, asi como el programa Construye y las becas.

Dentro del plan estratégico de la Unidad de Desarrollo Integral se encuentran
acciones como: la realizacion de un diagnostico inicial a los alumnos de nuevo
ingreso, realizacion de platicas de prevencion de acuerdo a los resultados del
diagndstico, atencion individual a alumnos en riesgo detectados en el diagnostico,
reuniones con padres de familia, entre otras. Algunas de las cuales aun estan en
proceso de disefio de programas para el posterior desarrollo de los mismos. Otra
actividad importante hasta el semestre agosto-diciembre- 2010 es la capacitacion
del personal que labora en los Departamentos Psicopedagdgicos de las diez
Escuela de Nivel Medio Superior.

Todas las acciones anteriores tienen la finalidad de promover el desarrollo
integral de los alumnos y contribuir asi a la disminucion del indice de reprobacién y
desercion, y por ende a incrementar la eficiencia terminal. Sin embargo aun no se

han logrado consolidad muchas de estas y algunas no han sido del todo exitosas,
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motivo por el cual se hace necesario intervenir mas que a nivel de prevencion, en
el de la promocién de factores resilientes.

Nuevamente, en el caso de los estudiantes que participaron en la presente
investigacion, estos pudieron beneficiarse de algunos de estos servicios, sin
embargo, también les toco vivir el “descontrol” momentaneo que todo proceso de
reestructuracion significa, de ahi la importancia de estudiar como a pesar de esto
lograron echar mano de sus aptitudes resilientes y concluir sus estudios de
bachillerato.
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CAPITULO IV

“La incertidumbre como unica certidumbre”. Reguillo

METODOLOGIA

Antecedentes

La investigacion con adolescentes y especificamente relacionada con estudiantes
de Educacion Media Superior y promocién de factores resilientes es escasa, por lo
que, para poder definir la metodologia mas adecuada en la presente investigacion,
fue necesaria la revision de diversos reportes de investigaciones y de experiencias
de promocion de resiliencia con adolescentes en distintos ambitos: de la salud,
escolar (Saucedo, 2007; Velazquez, 2007; Guerra, 2007; Guerrero, 2007),
comunitario (Suéarez, De la Jara y Marquez, 2007; Silber, I. 2007)), en los cuales
se busco identificar las metodologias de investigacion y/o de intervencion
utilizadas para tener un panorama de como se ha investigado o promovido la
resiliencia en los adolescentes. En los reportes se muestran experiencias de
diversos paises pertenecientes al Continente Americano y principalmente
latinoamericanos, entre ellos México, en los cuales se encontré0 que, en las
investigaciones sobre adolescencia y resiliencia se utilizan principalmente
metodologia cualitativas como etnografia (Silber, I. 2007), estudio de casos; o bien
mixtas, como la investigacion de campo de tipo interpretativa (Velazquez, 2007).
Entre los principales instrumentos utilizados estan: la entrevista semidirigida o
semiestructurada (Silber, T. 2007; Guerra, 2007) y a profundidad (Saucedo, 2007;
Velazquez, 2007; Guerrero, 2007), el andlisis narrativo (Saucedo, 2007;
Velazquez, 2007)) de los relatos que se derivan de estas entrevistas o de la
utilizacion de instrumentos estandarizados como pruebas psicolégicas proyectivas:
TAT (Peker y Rosenfeld, 2007), asi como la observacion participante (Silber, |.
2007), especialmente en el caso de investigaciones en donde se estudia la
resiliencia grupal: familiar (Florenzano y Valdés, 2007), escolar (Saucedo, 2007;
Velazquez, 2007; Guerra, 2007; Guerrero, 2007) y comunitaria (Suarez, De la Jara

y Marquez, 2007; Silber, 1. 2007). También se han utilizado instrumentos

105



estandarizados como: cuestionarios (Velazquez, 2007), escalas, por ejemplo, una
escala para medir desarrollo yoico (Florenzano y Valdés, 2007).

Por otro lado, en cuanto a las experiencias de promocién de la resiliencia en los
adolescentes (Silber, T. 2007; Daverio, 2007) y en los adultos cercanos a estos
(Gaggero y Mascheroni, 2007), las metodologias de intervencion que se han
utilizado buscan preferentemente formar-informando sobre lo que es la resiliencia
y como promoverla en uno mismo y en los otros. Utilizando técnicas como la
entrevista motivacional (Silber, T. 2007), la capacitacion (Daverio, 2007), la
‘Rueda de la resiliencia” de Henderson y Milstein, para promover escuelas
resilientes (Daverio, 2007); el encuentro, como técnica de capacitacion y
mejoramiento del aprendizaje desde la vivencia grupal del “nosotros” (Gaggero y
Mascheroni, 2007).

En el cuadro IV.1 se describen las técnicas e instrumentos utilizados en
diversos estudios sobre resiliencia realizados tanto con adolescentes y jovenes
entre 13 y 22 afos en distintos ambitos (escolar, familiar, comunitario,
penitenciario), asi como con sujetos adultos de entre 25 y 60 afos que
desempenian labores vinculadas a la atencidon de los adolescentes, encontrandose
gue de manera prioritaria se utilizan técnicas o instrumentos de corte cualitativo
para la obtencion de datos, o una combinacion de instrumentos cualitativos y
cuantitativos, y entre los instrumentos mas utilizados estd la entrevista
semidirigida, entrevista a profundidad, la observacion y el analisis narrativo de

textos orales o escritos, asi como cuestionarios y escalas estandarizadas.

Cuadro IV.1 Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion sobre

adolescencia, resiliencia y educacién media superior.

INSTRUMENTO/TECNICA DESCRIPCION/USOS
Redes semanticas | Evaluan los significados psicolédgicos de los sujetos.
naturales (Valdez, 1998). Dan cuenta de la forma en la que se organiza la

informacion y de como ésta puede tener efectos
sobre la conducta de las personas.
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Cuadro IV.1 Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacién sobre

adolescencia, resilienciay educacién media superior (Continuacion).

INSTRUMENTO/TECNICA

DESCRIPCION/USOS

La entrevista motivacional
(Silber)

Es un estilo de entrevista directiva, centrada en el
paciente, que facilita la comunicacion y ayuda a
cambiar la conducta-problema mediante la
exploracion y resolucion de la ambivalencia. Se
basa en estimular la colaboracioén, la evocacion y la
autonomia.

CTF (Cémo es tu familia-
breve). CSF (Cémo es su
familia-breve), para padres
de familia.

Miden la aproximacién al riesgo-proteccion
familiares. Evaluando aspectos del funcionamiento
familiar como: comunicacion conectada, cohesion,
adaptabilidad, rituales, jerarquia, limites vy
organizacion familiar.

Observacion de la
interaccion familiar

Mide el estilo de interaccion familiar. En base a los
constructos propuestos por Hauser: habilitador
(afectivo o cognitivo) y obstaculizador (afectivo o
cognitivo)

Wousct (escala del | Se consideran tres categorias: preconformista,
desarrollo yoico, de J.|conformista y postconformista. De acuerdo con el
Loevinger) paradigma genético-estructuralista de Jean Piaget y
Lawrence Kohlberg.

Transmitir, compartir, | Ayuda a resignificar los  acontecimientos
explicar, el concepto de | considerados como traumaticos o adversos, a ver
resiliencia (capacitar) las crisis como oportunidades de crecimiento.
Modelo de "Rueda de|Ayuda a identificar Escuelas Resilientes o a
resiliencia” (Henderson vy | promover que una escuela se constituya como
Milstein) Resiliente.

Método de investigacion | Se enfoca en las practicas cotidianas y sus

antropoldégico

significados en contextos particulares.

Observacion participante

las
una

Se observa la vida cotidiana, asi
actividades y eventos estructurados
comunidad

como
de

Test de Apercepcion
Tematica de Murray (TAT)

Facilita la proyeccion de la realidad intima del sujeto
a través de sus interpretaciones perceptuales
(descripciones), y las producciones narrativas
(mnémicas e imaginativas); permite averiguar qué
situaciones y relaciones despiertan en el sujeto
temores, deseos, dificultades y necesidades. Los
personajes descritos, las actitudes atribuidas, las
acciones referidas, proceden de la experiencia
pasada del sujeto, representada por personajes
reales o inventados.
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Cuadro IV.1 Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion sobre

adolescencia, resilienciay educacién media superior (Continuacion).

INSTRUMENTO/TECNICA

DESCRIPCION/USOS

Entrevista semiestructurada
con preguntas abiertas

Revelan variantes locales, por ejemplo: género,
generacion, sexualidad, relaciones de poder.

El encuentro

Es una modalidad de capacitacion para facilitar el
aprendizaje. Se define como el tiempo y espacio
para la vivencia, la reflexion y la conceptualizacion,
como sintesis del pensar, el sentir y el hacer; el
lugar de la participacion, el aprendizaje y la
sistematizacion de los conocimientos. "No puede ser
un momento de encuentro SiNO un proceso
permanente de encontrarse” (Lewkowicz, 2004:229)

Analisis narrativo

Puede usarse para identificar un yo multiple que se
transforma (o se distribuye) de acuerdo a los lugares
y las relaciones sociales en los que las personas se
encuentran y a lo largo del tiempo. Ademas, en el
acto de contar estan en juego diferentes tipos de
filtros como: de memoria, de lenguaje o de modelos
culturales que se utilizan en la actividad de narrar.

Entrevistas a profundidad

Se utiliza para conocer la historia de la comunidad,
las formas de vida, asi como también, contextos de
practica social como hogares, escuelas, centros de
recreo, lugares comunitarios de encuentro etc., para
identificar las maneras en que las personas se
vinculan.

A través de las expresiones contenidas en los
relatos que se le solicitan al sujeto, se busca
recuperar su perspectiva sobre sus historias
personales, sus experiencias vividas y la creacion
permanente de si mismo.

Cuestionario

A través de este se abordan cuestiones especificas
gue sean del interés del investigador.

Entrevista semidirigida

Mediante una guia de entrevista se promueve en el
entrevistado la creacién de relatos a profundidad,
mas 0 menos espontaneos, sobre el tema a
investigar.

1. Disefio de la investigacion

Considerando el Estado de Arte de nuestro objeto de estudio se determin6 que la

presente investigacion deberia ser en principio exploratoria debido a que, adn
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cuando el tema de la resiliencia ha sido ampliamente estudiado en distintos
ambitos, en lo relacionado con estudiantes de Educacion Media Superior la
informacion es escasa, pero el eje central de la misma es la descripcion de las
caracteristicas que presentan los estudiantes de la Escuela de Nivel Medio
Superior de Ledn que se identificaron como resilientes, asi como la relacién entre
estas caracteristicas y los pilares de la resiliencia definidos por autores como
Melillo (2007), Suarez y Munist (2007). Determinandose para la misma un disefio
transversal descriptivo.

Lo encontrado en cuanto a metodologias de investigacién e intervencion puso
de manifiesto la complejidad del estudio de la resiliencia en los adolescentes, de
manera mas especifica en los adolescentes de Educacion Media Superior.
Autoras como Saucedo (2007), Velazquez (2007), Guerra (2007) y Guerrero
(2007), han investigado ampliamente a los estudiantes de educacion media
superior en México y proponen la utilizacion de técnicas o instrumentos tanto de
tipo cuantitativo como cualitativo, pero con una mayor ponderacion de las técnicas
cualitativas de corte interpretativo, por lo que, para la presente investigacion se

eligi6 la utilizacion de una metodologia mixta.

1.1 Metodologia

Este enfoque mixto es denominado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)
como un enfoque integrado “multimodal’; los autores mencionados ponen de
manifiesto que a lo largo de la historia han surgido una serie de paradigmas dentro
de las ciencias sociales con metodologias de investigacion propias que en la
actualidad pueden englobarse en dos grandes enfoques, el cuantitativo y el
cualitativo. Ambos enfoques cuentan con metodologias delimitadas para la
recoleccion y analisis de los datos y en su origenes aparecen como antagonicos,
sin embargo Hernandez et. al. (2003) reconocen las aportaciones de ambos
enfoques y sostienen que “solo constituyen diferentes aproximaciones al estudio
de un fendmeno”, por lo que pueden ser complementarios en el camino de

conocer el fenémeno a estudiar.
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Hernandez et al (2003) retoman a autores como Denzin (1978), Nau y Grinnell,
quienes hablan de la unién de los enfoques cuantitativo y cualitativo, denominando
a esto “triangulacion” y mencionan tres diferentes modalidades para mezclar los
dos enfoques:

e El modelo de dos etapas. Dentro de una misma investigacion se aplica
primero un enfoque y después el otro, de forma casi independiente, y en
cada etapa se siguen las técnicas correspondientes a cada enfoque.

e El modelo de enfoque dominante. Se lleva a cabo bajo la perspectiva de
alguno de los enfoques, el cual prevalece, y el estudio conserva
componentes del otro enfoque.

e El modelo mixto. Constituye el mayor nivel de integracion entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo, donde ambos se combinan durante todo

el proceso de investigacion, o al menos en la mayoria de sus etapas.

En el caso de la investigacion que aqui nos ocupa, se eligio el Modelo de
Enfoque Dominante con predominancia cualitativa, pues se considero
principalmente la complejidad de la poblacion de estudio, que fueron adolescentes
de Educacion Media Superior, es decir, sujetos que se encuentran en una etapa
de desarrollo que implica el transito por muchas situaciones de cambio y
transformacion psiquica, fisica y social; por otro lado se buscé actuar en
concordancia con el objetivo general de la investigacion que fue, identificar a los
alumnos con caracteristicas resilientes que cursaron el Ultimo semestre de
estudios en la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, en el semestre enero-
junio 2010, para analizar los factores resilientes que les facilitaron enfrentar las
situaciones problematicas que se les presentaron asi como los mecanismos que
subyacen en la promocion de estos factores resilientes. Lo cual requeria la
utilizacion de diversas herramientas o técnicas de recoleccion de datos tanto de

tipo cuantitativo como cualitativo.

1.2 Categorias de andlisis
Considerando la complejidad del objeto de estudio manifestada en el estado de

arte del tema abordado en la presente investigacién y tomando como base el
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objetivo general de la misma se definieron como categorias de andlisis las
siguientes:

1. Logro académico.

2. Fuentes de promocidn de los factores resilientes.

3. Estudiantes de educacion media superior.

4. Factores resilientes.

En el diagrama IV.1 se observan las relaciones entre estas categorias de
andlisis, que dieron lugar tanto a la revision tedrica como al sustento metodolégico
elegido para realizar el presente estudio. Como se observa en el esquema, el eje
central fue el logro académico de los alumnos, considerado como la culminacién
de sus estudios de educacion media superior después de haber vivido y
enfrentado situaciones problematicas tanto de indole personal como familiar y
académica. Este logro académico esta relacionado con la trayectoria académica
gue tiene que ver con la manera en que los alumnos transitaron por sus estudios
de bachillerato y que se refleja en sus kardex académicos en cuanto a la
temporalidad con que cursaron y aprobaron cada una de sus materias y los
resultados obtenidos, reflejan también la manera en como los alumnos abordaron
el plan de estudios y cumplieron con el requisito que la Universidad de Guanajuato
les solicita en nimero de créditos (278) para concluir su educacién media superior.

En el diagrama se observan también a los diversos actores educativos que
inciden de manera directa o indirecta en el proceso educativo y por lo tanto en el
logro académico de los alumnos. Encontrando en primer lugar a los alumnos, su
familia, la escuela misma asi como la comunidad en que el sujeto se desarrolla; y
gue de acuerdo con los diversos estudios realizados sobre el tema de la resiliencia
se constituyen en fuentes de promocién de los factores resilientes, por ser los
ambientes que influyen en la socializacién del sujeto (familia, escuela, comunidad).

Los alumnos como tal y de manera especifica su situacion de adolescentes,
cobra especial relevancia en la presente investigacion pues las caracteristicas
propias de esta etapa del desarrollo pueden constituirse, de acuerdo con autores
como Melillo (2007), Munist y Suéarez (2007), Girard (2007), Grunbaum (2007) y

Grotberg (en Munist y Suéarez, 2007), en pilares de la resiliencia.
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Y nuestra cuarta categoria de analisis son los factores resilientes que, de
acuerdo con el estado de arte, se han identificado como aquellos que estan
presentes como caracteristicas propias de los sujetos considerados como

resilientes.

Diagrama IV.1 Categorias de analisis
Factores
resilientes
Resolucién de Alumnos
problemas
-Analisis de situaciones

-Claridad de razonamiento
-Confianza en si mismo
-Locus de control interno

-Autonomia LOGRO ACADEMICO
-Iniciativa
-Toma de decisiones
-Motivacién de logro
-Trabajo en equipo
-Sentido de
responsabilidad

-Solidaridad Académica
- ldentidad g Comunidad
--Capacidad de

Trayectoria

relacionarse
--Autoestima Plande
Estudios

2. Sujetos

La poblacion de estudio la formaron los alumnos de la Escuela de Nivel Medio
Superior de Ledn que durante el semestre enero-junio-2010 se encontraban
inscritos para cursar su ultimo semestre, de acuerdo al avance que cada uno
llevaba hasta ese momento para el cumplimiento del requisito que la Universidad
de Guanajuato solicita para el otorgamiento del certificado de estudios de
bachillerato, que es el acumular 278 créditos. La edad de los sujetos de estudio
oscilaba entre los 17 y los 20 afios, pertenecientes en su mayoria a un nivel
socioeconémico medio o medio-bajo y con situaciones académicas diversas,
desde aquellos cuya trayectoria académica durante sus estudios de bachillerato

fue lineal y se encontraban a un paso de concluir su educacion media superior
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hasta aquellos que por diversas razones tuvieron que darse de baja temporal y
tiempo después retomaron sus estudios, otros que fueron cursando cada semestre
el nimero de créditos permitido de acuerdo con el niumero de materias que
reprobaban en un semestre, encontrandonos con alumnos que reprobaron hasta
25 materias en su paso por la Escuela de Nivel Medio Superior de Leon.

En las diferentes etapas del desarrollo de la presente investigacion los sujetos
de estudio variaron, de acuerdo a los objetivos planteados para cada momento y
fueron seleccionados de acuerdo a criterios preestablecidos.

En una primer etapa se trabajé con 296 alumnos del ultimo semestre de la
generacion 2005-2008, de los cuales 187 fueron mujeres y 109 hombres; sus
edades fluctuaban entre los 17 y los 20 afios; 50 de ellos no reprobaron ninguna
materia durante el bachillerato mientras que el resto reprobaron desde una hasta
25 materias durante este periodo. A estos alumnos se les aplicaron dos
cuestionarios diagndsticos sobre problemas que enfrentaron en el bachillerato y su
situacion académica.

En un segundo momento de la investigacion se trabajé con 72 alumnos de los
cuales, 38 eran mujeres y 34 hombres; sus edades oscilaban entre los 17 y los 20
afos de edad; solo una de las alumnas vivia en union libre con su pareja, mientras
gue el resto (71 alumnos) eran solteros y vivian con al menos uno de sus padres,
la mayoria (51) vivia con ambos padres; en cuanto al nimero de inscripcion que
cursaron en el semestre enero-junio-2010, 59 estaban cursando su 62 inscripcion,
mientras que el resto (15) cursaban entre la 72 y 102 inscripcion; la mayoria de los
alumnos (54) no trabajaban en el momento de la aplicacion mientras que 17 de
ellos si lo hacian. La situacion socioecondmica de los alumnos que formaron la
muestra de estudio en esta primera etapa se encontraba entre un nivel medio a
medio-bajo.

Por dltimo, en el tercer momento se trabajéo con 8 alumnos, 4 hombres y 4
mujeres; 6 de ellos de 62 inscripcion y los 2 restantes de 82 inscripcion; las
materias que reprobaron y recuperaron antes del periodo enero-junio-2010
fluctuaban entre las 5 y las 11 materias; sus edades fluctuaban entre los 17 y los

19 afios; todos eran solteros, seis de ellos vivian con ambos padres, uno de ellos
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s6lo con su mama por separacidon de sus progenitores y el otro s6lo con su padre
por fallecimiento de su madre; solo dos de ellos (los dos que tenian 19 afios)
trabajaban mientras que el resto no lo hacian en el momento del estudio; en
cuanto a los ingresos familiares mensuales estos se ubican en un nivel

socioeconémico medio bajo a bajo.

3. Instrumentos

Como se planteé desde la metodologia seleccionada para la realizacion de este
estudio fue necesario, por las caracteristicas del mismo, el disefio y aplicacion de
diferentes instrumentos, tanto de indole cuantitativa como cualitativa, en cada una
de las etapas.

En la primer etapa se disefiaron dos cuestionarios de diagnostico (Anexos 1y
2), uno para sondear la situacion académica predominante en los estudiantes de
la Escuela de Nivel Medio Superior de Lebdn y otro que permitiera tener un
panorama de cuales son los principales problemas que enfrentan los alumnos de
esta escuela en su paso por la misma y de que o quienes les ayudaron a enfrentar
estos problemas al interior de la Escuela de Nivel Medio Superior de Leon.

En la segunda etapa de la investigacion se realiz6 el analisis de la trayectoria
académica de los alumnos que cursaban el Ultimo semestre de estudios mediante
la revision de sus kardex y posteriormente se seleccionaron a 74 alumnos a
guienes se les aplico el Cuestionario de Factores Resilientes en Estudiantes de
Bachillerato (CFREB-Anexo 4).

Finalmente, en la tercera etapa se disefi0 una guia para entrevista
semiestructurada (Anexo 5), la cual fue aplicada a los sujetos seleccionados.
Todas las entrevistas fueron grabadas, transcritas y analizadas mediante la
técnica de analisis de contenido.

Los cuestionarios de diagnostico disefiados en la primer etapa tuvieron el
objetivo de revelar un panorama de la poblacion de estudio por lo cual se
plantearon preguntas abiertas en relacion con la situacion académica de los
alumnos reflejada en el numero de materias reprobadas, uso de las oportunidades

para aprobar una materia, materias recursadas, motivos para baja temporal,
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motivos para reingresar, principales problemas vividos durante su paso por la
Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, apoyos recibidos en la Escuela de Nivel
Medio Superior de Ledn para la resolucién de esos problemas.

El “Cuestionario para estudiantes de 6° semestre” (Anexo 1) tuvo como objetivo
conocer las situaciones problematicas a las que se enfrentan los estudiantes de la
Escuela de Nivel Medio Superior de Le6n durante sus estudios de bachillerato, asi
como los apoyos que les ayudaron a enfrentar estas situaciones probleméticas, se
aplic6 a 50 alumnos seleccionados al azar de los cuales 30 fueron mujeres y 20
hombres; sus edades fluctuaban entre los 17 y 18 afios y las situaciones que
mencionaron como problematicas, asi como los apoyos recibidos se mencionaron
ya en el planteamiento del problema de esta investigacion y se consideraron para
el disefio del cuestionario que se aplicé en la segunda etapa del estudio.

El segundo cuestionario aplicado en esta primer etapa fue el “Cuestionario
diagndstico para estudiantes de 6° semestre” (Anexo 2) y tuvo como finalidad
conocer los indices de reprobacion de los alumnos de la Escuela de Nivel Medio
Superior de Ledn, asi como las razones por las cuales algunos se vieron en la
necesidad de darse de baja temporal durante sus estudios de bachillerato,
ademas de conocer aquello que los motivé a retomar sus estudios para concluir su
bachillerato. Este se aplicé a 296 alumnos seleccionados al azar, de los cuales
fueron 187 mujeres y 109 hombres, cuyas edades fluctuaban entre los 17 y 20
afios; 50 de los participantes no reprobaron ninguna materia durante el
bachillerato mientras que el resto reprobd de 1 a 25 materias en su paso por la
Escuela de Nivel Medio Superior de Leon; s6lo 6 alumnos, apenas el 2 % del total
de la muestra, se dieron de baja temporal y posteriormente reiniciaron sus
estudios para concluirlos. Al igual que con los resultados obtenidos en la
aplicacion del “Cuestionario para estudiantes de 6° semestre”, los resultados de
este cuestionario se utilizaron para la elaboracién del cuestionario que se aplicé en
la segunda etapa de la investigacion.

En la segunda etapa del estudio se disefid un cuestionario piloto siguiendo los

pasos que propone Ruiz Bolivar (2009)
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El propoésito del cuestionario fue identificar, entre los alumnos del ultimo
semestre de la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn a aquellos que pudieran
presentar caracteristicas resilientes de acuerdo con lo planteado por autores como
Melillo (2007), Suérez y Munist (2007), Grotberg (en Suéarez y Munist, 2007),
Girard (2007) y Grunbaum (2007) en relacion con los pilares de la resiliencia que
se han identificado en los adolescentes.

Las dimensiones a evaluar se definieron de acuerdo a las areas de interaccion
y socializacion de los adolescentes en las cuales pueden vivir situaciones
problematicas, determinandose que estas serian: datos generales, situaciones
personales, situaciones sociales y familiares, situaciones académicas; de ahi se
partid a la operacionalizacion de las variables para lo cual se considero lo que
Maddaleno y Breinbauer (2007) mencionan como problemas de salud publica en
los adolescentes (enfermedades de transmision sexual, embarazo, manejo de la
violencia o bullying, consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, trastornos
alimenticios y trastornos en la actividad fisica), asi como lo planteado por
Velazquez (2007) como las dificultades a las que se enfrentan los alumnos en el
nivel de educacion media superior ( adaptacion a la nueva escuela, la experiencia
de “reprobar por primera vez” en la preparatoria, la cultura juvenil del “desastre”,
las dificultades en el manejo de la libertad y la responsabilidad, las
transformaciones propias de la etapa adolescente, el abandono temporal de los
estudios), para de ahi definir los indicadores y elaborar las preguntas y opciones
de respuestas de las mismas. La estructura del cuestionario quedo de la siguiente

manera.

Cuadro V.2 Estructura del cuestionario piloto

APARTADO NUMERO DE REACTIVOS
DATOS GENERALES 13

SITUACIONES PERSONALES 14

SITUACIONES SOCIALES Y 5

FAMILIARES

SITUACIONES ACADEMICAS 17

116



A partir de reflexionar en torno a las caracteristicas de la poblacion en estudio
se considerd conveniente la utilizacion de un cuestionario de respuesta mixta
(Ruiz Bolivar, 2009), pues mientras que en algunas preguntas se presentaron
opciones de respuesta cerradas, en otras se incluyé la opcién de “otro (a)” o se
pidié explicar el por qué de su respuesta, para explorar las maneras en que los
sujetos enfrentan las situaciones problematicas de tipo personal, social, familiar y
académicas que se les presentan.

En el apartado de datos generales se incluyeron preguntas cerradas para
obtener informacién sobre el sexo, la edad, el numero de inscripcién, el estado
civil, la situacion laboral y los ingresos familiares, mientras que se uso la opcién de
"otra” para investigar sobre las personas con las que vive asi como la ocupacion y
escolaridad de ambos padres, y finalmente se dejaron como preguntas abiertas la
informacion sobre su Numero Unico de Alumno (NUA) y la colonia donde vive.

En los apartados, que corresponden a las maneras como enfrentan las
situaciones problematicas en los ambitos personal, social, familiar y académico, se
utilizaron preguntas semi-cerradas que incluian la opcidon de “otra”, a excepciéon de
las preguntas 8 a 10 del apartado sobre situaciones personales, que incluyo la
opcién de “; Por qué?”.

El pilotaje del cuestionario se realizO mediante el juicio de expertos quienes
hicieron sus observaciones al mismo en relacion con la redaccion, la inclusion de
mas de un tema en algunas preguntas y la ambigiedad de algunas opciones de
respuestas que parecian inducir la eleccion de una sobre el resto de las
alternativas, a partir de esta validacion se realizaron modificaciones al instrumento
y posteriormente se aplicé a 30 alumnos del Ultimo semestre de una escuela afin a
aquella en la que se realiz6 el estudio, a quienes se les solicito que ademas de
responder el cuestionario anotaran al final del mismo sugerencias u observaciones
en relacion con la claridad en la redaccion de las preguntas y opciones de
respuesta, la precision de las instrucciones para responder el cuestionario, el uso
de un lenguaje adecuado a la edad y nivel cultural de los alumnos. Como
resultado del pilotaje se hicieron modificaciones al cuestionario en relacién con el

numero de opciones de respuesta, se elimind la opcion “otra” y los “4 por qué?”, se
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eliminaron aquellas opciones de respuesta que fueron elegidas por pocos o
ninguno de los participantes y se incluyeron aquellas que fueron “propuestas” por
varios participantes en las opciones “otra” y “;por qué?’. En cuanto a los
apartados y numero de reactivos en cada uno de ellos no hubo modificaciones.
Dando como resultado el disefio del Cuestionario de Factores Resilientes en
Estudiantes de Bachillerato.

Para la aplicacién definitiva del CFREB fue necesario hacer una selecciéon de
alumnos del total de la poblacion que durante el semestre enero-junio-2010 se
encontraba cursando el dltimo semestre de bachillerato en la Escuela de Nivel
Medio Superior de Leodn, la cual se hizo mediante el andlisis de sus trayectorias
académicas.

El andlisis de las trayectorias académicas se hizo a partir de la revision de los
kardex de 681 alumnos distribuidos de la siguiente manera: 610 se encontraban
cursando su 62 inscripcion, 17 estaban cursando la 72 inscripcion, 48 su 82
inscripcion, 4 su 92 inscripcion y solo 2 se encontraban cursando su 102
inscripcion. Los criterios para el andlisis de los kardex se presentan a continuacion
y se detallan en el Anexo 3:

- Alumnos que al concluir el semestre enero-junio-2010 completaran los 278
créditos que solicita la Universidad de Guanajuato para otorgar el certificado de
bachillerato.
- Alumnos que en su paso por la Escuela de Nivel Medio Superior hubieran
reprobado mas de 5 materias pero que al momento del estudio ya las tuvieran
aprobadas.
- Alumnos que hubieran tenido una baja temporal durante sus estudios de
bachillerato.

Una vez realizado el andlisis de las trayectorias académicas se hizo la
seleccién de los sujetos de estudio a quienes se les aplicé el Cuestionario de
Factores Resilientes en Estudiantes de Bachillerato. Se solicitd el apoyo de la
Secretaria Administrativa de la Escuela de Nivel Medio Superior de Leén para la
reproduccion del cuestionario asi como a la Secretaria Académica para la

elaboracién y entrega de memorandums para citar a los alumnos a la sesion de
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aplicacion del cuestionario, el cual se aplic6 mediante la autoadministracién en
una sesion colectiva a la que se cit6 a los 74 alumnos previamente seleccionados.
Como se mencion6 anteriormente, sélo se presentaron a la aplicacién 72 de los 74
alumnos seleccionados, de los cuales 38 fueron mujeres y 34 hombres.

En la tercer etapa de la investigacidon se elabord una guia de entrevista (Anexo
5). La finalidad fue obtener informacion detallada de como enfrentan los alumnos
las situaciones probleméaticas en los ambitos personal, social, familiar y académico
asi como, analizar el uso que hacen tanto de las herramientas personales con que
cuentan como de los apoyos externos, para enfrentar tales situaciones. Por la
complejidad del objeto de estudio se optdo por el disefio de una entrevista
semiestructurada, pues se consideré que esta permitiria a los sujetos en estudio
expresar de manera mas abierta sus ideas y emociones. Para el desarrollo de la

entrevista se considero el siguiente orden:

1. Presentacion del entrevistador y del objetivo de la entrevista.

2. Solicitud de autorizacion del entrevistado para grabar la entrevista (audio).
3. Solicitar los datos generales del entrevistado.

4. Solicitar informacion de su situacion familiar (configuracion, dinamica y situacion

socioeconémica).

5. Solicitar informacidén sobres su situacion social (relacién con pares y adultos,

red social de apoyo).

6. Solicitar informacién sobre las situaciones probleméaticas (familiares, sociales,

personales y académicas) vividas y maneras en que las ha enfrentado.
7. Cierre y agradecimiento.

Las entrevistas se programaron con una duracion de 60 minutos, sin embargo
el promedio fue de 40 minutos. Los 8 alumnos entrevistados accedieron a que la
entrevista se grabara, por lo que para el andlisis de los datos fue necesaria la

transcripcion fiel de las mismas.
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4. Procedimiento
A continuacion se describen cada una de las etapas a través de las cuales se
desarrollé la presente investigacion

En la primera etapa se analizaron diversos estudios sobre adolescencia,
educacion media superior y resiliencia con la finalidad de conocer el estado que
guardan las investigaciones en estos rubros del acontecer cientifico y por otro lado
para identificar los instrumentos o técnicas utilizadas en la deteccidén de sujetos
con caracteristicas resilientes y asi determinar los instrumentos a utilizar en el
trabajo de campo. Como producto de este andlisis se obtuvo un cuadro
comparativo de los instrumentos y técnicas utilizados en las mencionadas
investigaciones, que fueron, tanto de corte cuantitativo como cuestionarios y
escalas; como de corte cualitativo, como entrevistas, analisis narrativo, estudio de
casos, estudios etnograficos, entre otros; esta revision permitié6 ademas, definir las

categorias de analisis de la presente investigacion.

Por otro lado, el sondeo aplicado a alumnos de la generacion 2005-2008 de la
Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn respecto a los principales problemas
gue enfrentaron en su paso por esta escuela, contribuyo para la definicion de las
variables a evaluar mediante los instrumentos que se elaboraron durante todo el
estudio. Se consideraron ademas los siguientes pilares de la resiliencia:
espiritualidad, laboriosidad, proyecto de vida, vida con proyectos, capacidad de
relacionarse y pensamiento critico; que de acuerdo con autores como: Girard
(2007), Grotberg (en Munist y Suérez, 2007), Grunbaum (2007), Melillo (2007), asi
como Munist y Suarez (2007), utilizan los adolescentes.

Durante la segunda etapa se inici6 propiamente con el trabajo de campo
primeramente con el disefio de un cuestionario a partir de las variables
previamente definidas, mismo que conté con una aplicacion piloto a 30 alumnos
de 6° semestre de la Escuela de Nivel Medio Superior Centro Histérico de Ledn,
perteneciente también a la Universidad de Guanajuato. A partir del andlisis de los
resultados obtenidos en el pilotaje se hicieron las adecuaciones necesarias al

Cuestionario de Factores Resilientes en Estudiantes de Bachillerato, para su
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aplicacion definitiva a una muestra de 72 alumnos de la Escuela de Nivel Medio
Superior de Leon.

La seleccion de la muestra en esta parte del estudio se hizo de acuerdo con lo
que Hernandez et. al. (2003) y Kerlinger (2002) definen como muestras no
probabilisticas propositivas, ya que la eleccién de los sujetos de estudio se hizo en
base a criterios preestablecidos para el andlisis de las trayectorias académicas a
través del kardex electronico de los alumnos. Estos criterios se mencionaron ya en
el apartado de instrumentos y se detallan en el Anexo 3.

Una vez aplicado el Cuestionario de Factores Resilientes en Estudiantes de
Bachillerato a los 72 alumnos seleccionados, se procedi6 a la captura y andlisis de
los resultados obtenidos, para lo cual se tomo como parametro la precodificacion
de las respuestas que se presenta en el cuadro del Anexo 6. Esta precodificacion
permitio identificar cuales y cuantos de los pilares de resiliencia que se evaluaron
con el cuestionario estaban presentes en los alumnos. Se selecciond para la
tercera y Ultima etapa de la investigacion a los alumnos cuyas respuestas al
CFREB mostraban al menos 3 de los 6 pilares que se evaluaron.

En la tercera etapa se realiz0 la entrevista semiestructurada a profundidad con
los alumnos seleccionados. De acuerdo con la precodificacién de las respuestas
del CFREB, previamente establecida, se obtuvo una muestra de 10 alumnos que
en sus respuestas obtuvieron un nivel de 3 (ver Anexo 6) al menos en 3 de los 6
pilares de resiliencia evaluados por el cuestionario. Solo asistieron a la entrevista 8
alumnos (4 hombres y 4 mujeres).

Tanto la aplicacion del Cuestionario de Factores Resilientes en Estudiantes de
Bachillerato (CFREB) como la Entrevista Semiestructurada se realizaron en las
instalaciones de la Escuela de Nivel Medio Superior, para lo cual se solicitd el
apoyo de las autoridades de la Institucién en:

- Acceso a la revision de los kardex electronicos de los alumnos.
- Elaboracién de citatorios para aplicacion de los instrumentos.
- Proporcionar los espacios adecuados tanto para la aplicacién colectiva del

cuestionario como para la realizacion individual de las entrevistas.

121



5. Andlisis de lainformacion

Como se menciond en el apartado anterior, el analisis de los datos arrojados por el
cuestionario se hizo mediante una precodificacion de las opciones de respuesta
relacionadas con los rubros de solucion de situaciones (personales, sociales,
familiares y académicas), misma que se presenta en el Anexo 6. A partir de la cual
se analizaron los resultados en base a la frecuencia con que cada alumno
presentd respuestas de tipo 1 (ausencia de resiliencia), 2 (baja resiliencia) o 3 (alta
resiliencia) en cada uno de los pilares de resiliencia que se evalué con el
cuestionario, considerando ademdas, que en las respuestas a cada pilar de
resiliencia en particular tuvieran un mayor namero de puntuaciones de 3 0 2 (en
ese orden), es decir, si en un pilar al que le correspondieron 15 preguntas
presentd ocho con puntuacion de 3, cuatro con puntuacion de 2 y tres con
puntuacion de 1, se consideré como candidato para la siguiente etapa, siempre y
cuando se presentara en al menos otros dos pilares de resiliencia una situacion
similar, es decir, que presentara mayor numero de puntuaciones de 3 o 2.

En el caso de las entrevistas semiestructuradas a partir de la transcripcion de
las mismas se procedio a realizar matrices de analisis por cada uno de los pilares
de resiliencia asi como de los problemas que mencionaron los alumnos y las redes
de apoyo con las que cuentan para enfrentar esas situaciones problematicas. En

el Anexo 7 se presenta, a manera de ejemplo, una de las matrices que se utilizo.

La exploracion de la informacién obtenida en las entrevistas se hizo mediante
la técnica de “analisis de contenido” por lo que se establecieron indicadores tanto
de las situaciones problematicas como de los pilares de resiliencia y de las redes
de apoyo mencionadas por los alumnos, para a partir de estos identificar las frases
gue reflejaran la presencia de los mismos en sus narraciones.

En el siguiente capitulo se presenta la discusion de los resultados obtenidos a
partir del analisis de los datos arrojados en cada una de las etapas del trabajo de

campo que comprendieron el estudio realizado.
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CAPITULO V
"Quien ejerza la dificil virtud de reirse de si mismo ganara en libertad interior y

fuerza". Vanistendael

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo
durante las distintas etapas que correspondieron al desarrollo de la investigacion.
Se inicia centrando la atencion del lector en el concepto de resiliencia, que fue el
punto de partida del estudio que nos ocupa y a continuacion se indican tres
apartados, en el primero de los cuales se analizan los resultados relacionados con
la identificacidon de alumnos con caracteristicas resilientes, en el siguiente se
aborda lo encontrado en cuanto a los factores resilientes en los alumnos
evaluados y en el dltimo se argumenta sobre la red social de apoyo y su
contribucion en la promocién de los factores resilientes en estudiantes de
Educacion Media Superior.

En cada apartado se desglosan los resultados de acuerdo a las categorias que
fueron analizadas con los instrumentos disefiados para tal efecto, en base a las
preguntas que se plantearon a partir del problema de investigacion.

Como se menciond, el punto de partida fue el concepto de resiliencia
considerado desde un enfoque psicosocial, en el sentido de la combinacion de
factores psiquicos y sociales que interactian entre si para dar paso al desarrollo
de modos de enfrentamiento resilientes en los sujetos expuestos a situaciones
adversas o problematicas. Para lo cual se eligio a Rutter (1992, en Kotliarenco
et.al.,, 1997) y Fonagy (1994, en Theis, 2003), quienes definen a la resiliencia
como un proceso interactivo entre el sujeto y su medio que conlleva un conjunto
de proceso intrapsiquicos y sociales en los que se combinan los atributos del
sujeto con los de su familia y del medio sociocultural en el que se desenvuelve,
permitiéndole enfrentar las situaciones adversas y tener un desarrollo normal en
condiciones dificiles. Lo planteado por estos autores se relaciona con lo
encontrado en el trabajo de campo de esta investigacion en, el reconocimiento de

la interaccion que se da entre los atributos personales que se identificaron en los
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sujetos de estudio con los atributos de su medio familiar, social y escolar; ademéas
del papel que su red social de apoyo tuvo en la promocion de los factores
resilientes que presentaron.

Al iniciar el presente estudio y conforme se fue avanzando en la revision del
estado de arte en resiliencia fue posible percatarse de la escasa investigacion que
al respecto se ha realizado en el nivel de educacion media superior, sin embargo,
los estudios realizados hasta el momento en este ambito favorecieron la
caracterizacion de los sujetos considerados como resilientes, de los cuales se
seleccionaron las de Fonagy et. al. (1994, en Kotliarenco et al, 1997) y Grotberg
(2006) por considerarlas las mas adecuadas a los objetivos de esta investigacion.

Al respecto Fonagy et. al. (1994) clasifican los atributos de los sujetos
resilientes en: personales, del medio social inmediato y del funcionamiento
psicolégico, mencionando que la combinacion de estos tres tipos de atributos es lo
gue da lugar a las respuestas resilientes de los sujetos ante la adversidad.

Por otro lado, Grotberg (2006) menciona que los factores resilientes pueden
clasificarse de acuerdo con la fuente de promocion de resiliencia de donde
provienen y tienen que ver con las afirmaciones que hace el sujeto en relacion a
tres aspectos de su ser: yo soy, yo tengo y yo puedo. Aquellos relacionados con
el yo soy tienen que ver con la fuerza interior del individuo; los relacionados con el
yo tengo tienen que ver con los apoyos externos con los que cuenta el sujeto; y los
gue se relacionan con el yo puedo, son aquellos factores de interaccién con el
entorno que le permiten al sujeto establecer relaciones interpersonales y resolver
de manera adecuada los conflictos que el medio les presenta.

Ambas clasificaciones fueron importantes en el momento de construccién de
los instrumentos para la definicibn y operacionalizacibn de las variables e
indicadores a medir en cada etapa de la investigacion.

Otro eje de andlisis en la presente investigaciéon fue la nocion del adolescente
como estudiante del nivel de educacién media superior. En México una de las
personas que ha realizado investigaciones en este nivel educativo es Maria Elisa
Guerrero (2000), quien en su investigacion La escuela como espacio de vida

juvenil, analizé los significados que para los adolescentes tiene el transitar por el
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nivel de educacion media superior, encontrando que para estos la escuela es: un
lugar de identificacion y diferenciacion, un espacio de comunicacion con sus
pares, para el tratamiento de los problemas juveniles, un espacio de solidaridades,
un espacio académico compensatorio, un semillero de compromisos éticos y un
ambito de desarrollo personal. Estos resultados obtenidos por Guerrero resaltan la
importancia que tiene la escuela para los adolescentes, lo cual es un punto a favor
de la concepcién de la escuela como un ambito privilegiado de socializacion y
desarrollo, en el cual es posible promover la resiliencia.

Una concepcién de la adolescencia, que resulta importante para la presente
investigacion es la que ostenta Llobert (2005, en Romero, 2007), quien menciona
gue el acontecer psiquico del adolescente presenta un caracter procesual e
inestable, por lo que sus conductas y caracteristicas son temporales y no forman
parte de una identidad ya establecida. Aqui se hace necesario recordar que
precisamente la tarea final de esta etapa del desarrollo es el logro de la identidad.
Los procesos psiquicos y sociales por los que transita el adolescente lo colocan en
una situacion de vulnerabilidad y riesgo, lo que propicia la aparicion de respuestas
resilientes en aquellos sujetos en quienes estan presentes ciertos atributos
personales, familiares y de su entorno sociocultural. La presente investigacion tuvo
como uno de sus objetivos identificar cuales son esos atributos personales,
familiares y del medio sociocultural que favorecieron en los sujetos de estudio la
aparicion de respuestas resilientes ante las situaciones probleméticas que estos
han vivido.

A partir de las caracterizaciones que plantean Fonagy et al (1994, en
Kotliarenco et al, 1997) y Grotberg (2006) sobre los factores identificados en los
sujetos considerados como resilientes y de la concepciéon de adolescencia
propuesta por Llobert (2005, en Romero, 2007) se realiz6 la identificacion de
alumnos con caracteristicas resilientes que cursaron su ultimo semestre de
bachillerato en el periodo enero-junio-2010, eligiéndose alumnos en cuya
trayectoria académica aparecian experiencias de reprobacién y/o de abandono
temporal de los estudios; para ello se disefid un cuestionario que permitio

identificar el uso de respuestas resilientes por parte de los alumnos ante
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problemas comunmente experimentados por estudiantes del nivel de educacion
media superior como: las transformaciones propias de la etapa adolescente, el
embarazo, consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, trastornos alimenticios,
trastornos en la actividad fisica, bullying, problemas familiares, paso de la
secundaria a la preparatoria, reprobacién de materias por primera vez, cultura
juvenil del “desastre”, dificultades en el manejo de la libertad y la responsabilidad,
asi como abandono temporal de los estudios (Veldzquez, 2007; Maddaleno y
Breinbauer, 2007; Romero, 2007).

A través del cuestionario se buscé valorar las respuestas resilientes de los
alumnos ante estas situaciones problematicas, a partir de los hallazgos que en
relacion a los pilares de la resiliencia han encontrado en los adolescentes autores
como Munist y Suarez (2007), Grotberg (en Munist y Suarez, 2007), Melillo (2007),
Girard (2007) y Grunbaum (2007). Los pilares de la resiliencia que se valoraron
fueron: pensamiento critico, proyecto de vida, vida con proyectos, laboriosidad,
espiritualidad y capacidad de relacionarse.

Una vez definidos los ejes de analisis que guiaron la investigacion que aqui nos

ocupa, se procede a dar cuenta de los resultados obtenidos.

1. Identificacion de alumnos con caracteristicas resilientes.

En este apartado se presentan los resultados de la aplicacion del Cuestionario de
Factores Resilientes en Estudiantes de Bachillerato (CFREB) a 72 estudiantes del
ultimo semestre de la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn. Iniciamos con los
datos generales de los alumnos participantes y posteriormente se abordan los
resultados en base a los pilares de resiliencia identificados en las respuestas
proporcionadas por los sujetos a las situaciones problematicas que se les

plantearon en el cuestionario.
1.1 Datos generales

Los datos generales se presentan considerando la frecuencia de respuesta a cada

una de las preguntas que formaron esta dimension del cuestionario, que consistio
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de 13 cuestionamientos relacionados con datos personales y familiares de indole
sociocultural, escolar y econémica.

De los 74 alumnos seleccionados sélo 72 se presentaron a la aplicacion, entre
ellos 38 mujeres (52.8 %) y 34 hombres (47.2 %), por lo que se deduce que el
namero de mujeres que hasta el semestre agosto-diciembre-2009 habian
reprobado y aprobado 5 o mas materias y que durante el semestre enero-junio-
2010 estaban cursando su ultimo semestre de bachillerato (lo cual se corrobor6
por la acumulacién de créditos reflejada en sus kardex académicos), era superior
al de los hombres en un 5.6 %

En lo que corresponde a la edad de los sujetos en estudio, 35 (48.6 %) de ellos
tenian 17 afos, 28 (38.9 %) tenian 18 afos y solo 9 (12.5 %) de ellos tenian 19 o
mas afos de edad. La mayor parte de los estudiantes tenian en el momento de la
aplicacion 17 o 18 afios de edad, lo que hace suponer que estaban cursando su
bachillerato en el tiempo establecido, de tres afos, aunque también cabe la
posibilidad de que en el caso de los que tenian 19 afios 0 mas se tratara de
alumnos que se dieron de baja temporal durante la preparatoria 0 que dejaron de
estudiar en algun momento de su trayectoria educativa anterior a la preparatoria.

En cuanto a su estado civil 71 (98.6 %) de ellos eran solteros y s6lo una de las
alumnas vivia en unién libre con su pareja.

En relacién con el numero de inscripcion que cursaron durante el semestre
enero-junio-2010:

e 59 (81.9 %) estaban cursando su 62 inscripcion

e 5 (6.9 %) cursaban la 72 inscripcion

e 5 (6.9 %) mas la 82 inscripcion

e 2 (2.9 %) estaban cursando su 92 inscripcion y

e 1(1.4 %) su102inscripcion

Lo anterior confirma la idea de que la gran mayoria de los participantes
cursaron sus estudios de bachillerato en 6 semestres, mientras que el 18.1 % lo
hicieron en un lapso de tiempo mayor al preestablecido como el idoneo.

La mayoria de los alumnos, 51 (70.8 %) de los participantes, vivia con ambos

padres, 17 (23.6 %) vivian s6lo con su madre, 2 (2.9 %) de ellos solo con su padre
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y solo 1 (1.4 %) alumna vivia con su pareja; 1 de los participantes no respondio
esta pregunta. Se observa que la mayoria de los estudiantes pertenecen a una
familia integrada por ambos padres e hijos. lo cual es un elemento importante
tomando en cuenta que se considera a la familia como un factor promotor de
resiliencia (Froma Walsh, en Melillo, 2006a; Berra y Duefias, 2005; Castro, 1999)
siempre y cuando en la misma exista una comunicacion, abierta, respetuosa, de
confianza y apoyo hacia sus integrantes; elementos que se encontraron en las
familias de la mayoria de los alumnos que fueron entrevistados en la Ultima etapa
del estudio.

De igual manera, la mayoria de los alumnos, 54 (75 %) de ellos, no trabajaban
en el momento de la aplicacion mientras que 17 (23.6 %) si lo hacian, nuevamente
uno de los participantes no respondi6é esta pregunta. Por lo que para las % partes
de los participantes su principal actividad o responsabilidad era la escuela.

La situacion socioecondmica de los alumnos que formaron la muestra de
estudio en esta etapa se encuentra entre un nivel medio a medio-bajo, pues en 56
(77.8 %) de los casos sus ingresos familiares mensuales oscilaban entre los 1,600
y 8,599 pesos, mientras que apenas 5 (6.9 %) contaban con ingresos familiares
mensuales menores a 1,599 pesos y solo 9 (12.5 %) tenian ingresos familiares
mensuales superiores a los 8,600 pesos. Dos de los participantes no respondieron
esta pregunta.

En cuanto a la ocupacion de los padres, de los 72 casos en 41 (56.9 %) de
ellos son empleados asalariados de una empresa publica o privada, en 22 (30.6
%) casos trabajan por su cuenta, mientras que en 8 (11.1 %) de los casos estan
jubilados, ya murieron o los alumnos no saben su ocupacion por no vivir con él,
uno de los participantes no respondio esta pregunta; en el caso de la madre 31
(43.1 %) de los participantes menciona que son amas de casa, mientras que 24
(33.3 %) son empleadas, 13 (18.1 %) trabajan por su cuenta y 4 (5.6 %) estan
jubiladas o ya habian fallecido en el momento del estudio. Un porcentaje
importante de las madres de los alumnos participantes en esta etapa de la
investigacion se dedican al hogar, lo que nos habla de la presencia de esta figura

parental en la cotidianeidad de los alumnos, en cuanto a las madres que trabajan
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fuera del hogar tanto como empleadas como por su cuenta el porcentaje es menor
casi en un 23 y 12 % respectivamente, con relacion a los padres que trabajan
como empleados o por su cuenta.

Por ultimo, en relacion con la escolaridad de los padres, en cuanto a la
educacion basica se observa una menor cantidad de padres de familia que
llegaron a este nivel de escolaridad, en el caso de los estudios de primaria son 14
(19.4 %) papas y 16 (22.2 %) mamas, en el nivel de secundaria son 18 (25 %)
papas y 26 (36.1 %) mamas. En el nivel de educacién media superior la situacién
se invierte, encontrandose un mayor nimero de padres que alcanzaron este nivel
de escolaridad: 21 (29.2 %) papas y 12 (16.7 %) mamas Solo en el nivel de
licenciatura y posgrado la situacion esta pareja, encontrandose tanto en los padres
como en las madres de familia 13 (18.1 %) casos con estudios de licenciatura'y 3
(4.2 %) casos con estudios de posgrado. Lo anterior pone de manifiesto que el
porcentaje de madres de familia que logré rebasar el nivel de educacion basica es
pequefio en comparacion con los padres de familia, que en un porcentaje mayor
alcanzaron el nivel de educacion media superior, sin embargo, tanto los padres
como las madres que lograron rebasar este nivel de escolaridad, aunque en un
porcentaje pequefo, alcanzaron nivel altos de escolaridad, lo cual puede ser un
indicador de la importancia que para los padres tiene la educacion y esto

repercutir en cdmo estimulan a sus hijos para que continden estudiando.

1.2 Solucién de situaciones

Para el andlisis de los datos obtenidos en relacion a la forma en que los alumnos
enfrentan las situaciones problematicas se hizo una codificacion de las opciones
de respuesta del cuestionario. Se otorg6 puntuacion de 1 a aquellas respuestas en
las que se observo ausencia de contenido resiliente pudiendo llegar incluso a
manifestarse como un riesgo, se dio una puntuacion de 2 a las respuestas que
indicaban una aproximacion a una respuesta resiliente y se establecié puntuacién
de 3 a aquellas respuestas que reflejaron la presencia de uno de los pilares de

resiliencia evaluados (ver Anexo 6).
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En base a esta codificacion se analizaron las respuestas agrupandolas de
acuerdo al pilar de resiliencia que miden (pensamiento critico, espiritualidad,
capacidad de relacionarse, laboriosidad, vida con proyectos y proyecto de vida) y
a partir de ahi se contabilizaron el nUmero de respuestas con codigo.

Para la seleccion de los alumnos participantes en la Ultima parte de la
investigacion se analizaron los resultados del CFREB mediante el siguiente
procedimiento:

1. Se eliminaron a los alumnos que obtuvieron puntuaciones de 1 en sus
respuestas.

2. Un segundo filtro fue eliminar a los alumnos que obtuvieron mayor nimero de
respuesta con 2. Por ejemplo, en el pilar de resiliencia pensamiento critico, que
incluye diez reactivos, se eliminé a aquellos que obtuvieron seis respuestas con
puntuacion de 2 y cuatro con puntuacion de 3.

3. Se seleccionaron a aquellos que presentaron igual numero de respuestas con
puntuacion de 2 y 3; en el ejemplo anterior esto equivaldria a haber obtenido cinco
respuestas con puntuacion de 2 y cinco con puntuacion de 3; 0 un mayor namero
de respuestas codificadas como 3, en cada uno de los pilares de la resiliencia,

obteniéndose los siguientes resultados:

Cuadro V.1 Numero de alumnos por pilar de resiliencia evaluado

Pilar de resiliencia Numero de alumnos con igual numero de
respuestas con puntuacién de 2y 3 o con mayor
numero de respuestas con puntuacion de 3

Pensamiento critico 16 alumnos

Espiritualidad 29 alumnos

Capacidad de | 60 alumnos

relacionarse

Laboriosidad 6 alumnos

Vida con proyectos 10 alumnos

Proyecto de vida 13 alumnos

4. Por ultimo, se seleccionaron a aguellos alumnos que obtuvieron mayor cantidad

de respuestas con puntuacion de 3, en tres o mas de los seis pilares de resiliencia
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que se valoraron con el CFREB, obteniéndose una muestra de 10 alumnos que
participaron en la ultima parte de la investigacion.

Cuadro V.2 Alumnos que constituyeron la muestra en estudio en la ultima

etapa de la investigacion.

NUMERO
UNICO - -
ALUMNO | # PILARES DEL SEXO SITUACION | INSCRIPCION
ALUMNO

1 3 339607 HOMBRE | Recuperacion | 6a.
de 6 materias

2 3 339944 MUJER Recuperacion | 6a.
de 5 materias

3 3 339640 MUJER Recuperacion | 6a.
de 5 materias

4 4 339498 HOMBRE | Recuperacion | 6a.
de 11
materias

5 3 340159 MUJER Recuperacion | 6a.
de 6 materias

6 3 339387 HOMBRE | Recuperacion | 6a.
de 8 materias

7 3 338973 MUJER Recuperacion | 8a.
de 9 materias

8 3 339686 HOMBRE | Recuperacion | 6a.
de 6 materias

9 4 339862 MUJER Recuperacion | 6a.
de 8 materias

10 4 801080 HOMBRE | Recuperacion | 8a.
de 7 materias

En el cuadro anterior se muestra a los alumnos que resultaron seleccionados para
participar en la dltima parte de la investigacién, con quienes se realiz6 una
entrevista semiestructurada y cuyos hallazgos se presentan en el siguiente
apartado.

En base a los resultados obtenidos en relacion con la identificacion de alumnos
con caracteristicas resilientes podemos concluir que en el Ultimo semestre de
bachillerato se pueden encontrar alumnos que durante su trayecto por este nivel

educativo lograron enfrentar y superar las situaciones problematicas que se les
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presentaron a partir del uso de atributos personales como su capacidad para
relacionarse, su espiritualidad, su pensamiento critico, su capacidad de
proyectarse a futuro y tener una vida con proyectos asi como el desarrollo de su
laboriosidad; atributos propios de los adolescentes que son considerados como
pilares de resiliencia, de acuerdo con autores como Melillo (2007), Girard (2007),
Munist y Suérez (2007), Grunbaum (2007) y Grotberg (en Munist y Suérez, 2007).

2. Factores resilientes en alumnos del ultimo semestre de bachillerato.

En este apartado se presentan las caracteristicas de los alumnos que formaron
parte de la muestra en estudio para la segunda etapa de la investigacion y se
analiza la relacidn entre estas caracteristicas y los factores resilientes estudiados,
en base a las respuestas presentadas ante las situaciones que los mismos sujetos
manifestaron como problematicas o dificiles durante la entrevista semiestructurada

gue se les realizo.

2.1 Datos generales
De los 10 alumnos seleccionados, solo 8 se presentaron a la entrevista
semiestructurada y de estos, 4 (50 %) fueron hombres y 4 (50 %) mujeres.

De acuerdo con Saucedo (2007), las trayectorias escolares son recorridos 0
construcciones que se van dando con el paso del tiempo y para las cuales no hay
sentidos prefigurados ni puntos de arribo seguros y tienen que ver con cOmo se
establecen las diversas relaciones entre las opciones de vida de un sujeto y sus
maneras de reaccionar ante la oferta de la escolaridad. Por otro lado, Velazquez
(2007) menciona que el transito por un nivel educativo de forma continua y sin
rupturas es mas bien excepcional, ya que lo comin es avanzar con altos en el
camino, retrocesos, virajes, abandonos temporales o definitivos.

De los participantes en la Ultima etapa de la investigacion, 6 (75 %) de ellos
cursaban en el semestre enero-junio-2010 su 62 inscripcién y los 2 (25 %)
restantes su 82 inscripcién. Considerando lo que mencionan Saucedo (2007) y

Velazquez (2007), todos los participantes mostraron una trayectoria escolar
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regular, en el sentido de que ninguno de ellos se dio de baja sino que continuod, a
pesar de la reprobacién de materias, sus estudios, recuperando las materias
reprobadas mientras continuaba avanzando conforme al plan curricular. Solo en
los casos de los dos que se encontraban cursando su 82 inscripcion (una mujer y
un hombre) hubo un rezago de un afio debido a esta reprobacion de materias, que
les impidi6 avanzar al ritmo de sus compafieros hasta aprobar las materias
reprobadas.

En todos los participantes, las materias que reprobaron y recuperaron antes del
periodo enero-junio-2010 fluctuaban entre las 5 y las 11 materias, a lo largo de los
5 0 7 semestres que previamente cursaron.

Grotberg (1995) menciona que, ningun factor en particular y por si solo puede
promover la resiliencia, sino que se necesita la combinacion de varios factores
resilientes. Por esta razon, se planteé como criterio para la seleccion de los
alumnos que participaron en esta Ultima etapa de la investigacion, el que
presentaran al menos tres de los seis pilares de la resiliencia que se valoraron a
traves del cuestionario.

Solo 3 (37.5 %) de los alumnos seleccionados presentaron cuatro de los seis
pilares de resiliencia en sus respuestas al cuestionario y los 5 (62.5 %) restantes
presentaron tres de los seis pilares. El Unico pilar que fue identificado en todos los
participantes fue el que menciona Melillo (2007) como capacidad de relacionarse,
6 de los alumnos presentaron el de proyecto de vida, 5 presentaron el de
pensamiento critico, 3 presentaron los de espiritualidad y laboriosidad, mientras
gue solo 2 presentaron el pilar de resiliencia identificado por Grunbaum (2007)
como vida con proyectos.

Con respecto a la edad de los alumnos seleccionados, 3 (37.5 %) de los 8
entrevistados contaban en el momento del estudio con 17 afios de edad, otros 3
(37.5 %) tenian 18 afios y los 2 (25 %) restantes 19 afios. Por lo que todos se
encontraban aun “transitando” por la adolescencia, lo cual los expone a riesgos
propios de esta etapa del desarrollo pero también les imprime caracteristicas que
de acuerdo con autores como Munist y Suarez (2007), Melillo (2007), (Grunbaum,

2007) y (Girard, 2007) pueden constituirse como pilares de la resiliencia
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En relacién con el estado civil de los participantes todos eran solteros, 6 (75 %)
de ellos vivian con ambos padres, 1 (12.5 %) de ellos s6lo con su mama por
separacion de sus progenitores y 1 (12.5 %) méas sélo con su padre por
fallecimiento de su madre. Esto es relevante si consideramos que la familia es un
promotor de resiliencia como lo manifiestan investigaciones realizadas por
organismos nacionales e internacionales dedicados a la atencion de los nifios,
adolescentes y sus familias, en las que se ha podido constatar que las familias en
las que estan presentes ambos padres, quienes ademas mantienen entre ellos y
con los hijos una comunicacion efectiva y afectuosa, se constituyen en factores
protectores ante la aparicion de las conductas de riesgo en los adolescentes
(DIF/PNUFID/UNICEF, 1999).

Un dltimo aspecto importante, en cuanto a la situacion socio-econdémica y
cultural de los alumnos seleccionados fue que uUnicamente 2 (25 %) de los
hombres, con 18 y 19 afos de edad, trabajaban en el momento del estudio,
mientras que el resto no lo hacia. Esto se puede atribuir a que son estos quienes
ya habian rebasado la mayoria de edad y, en el caso del de 19 afos, por estar
cursando un 8° semestre su carga académica era menor a la del resto de los

alumnos seleccionados.

2.2 Situaciones problematicas
Para la exploracién y presentacion de los resultados a partir de aqui, se utilizé la
técnica de analisis de contenido cualitativo (Andréu), para lo cual se definieron
como unidades de analisis aquellas palabras, frases o parrafos que expresaran
alguno de los indicadores previamente identificados en cada categoria formulada a
partir de la teoria (categorias deductivas). En cada apartado se presenta la(s)
categoria(s) que se analiza con sus respectivos indicadores, asi como ejemplos de
las expresiones de los alumnos en las que se manifiesta algun indicador.

Para garantizar la confidencialidad en relacion con la identidad de los alumnos
participantes se asigné una clave para la identificacién de los sujetos, la cual esta
formada por un numero consecutivo relacionado con el orden en que fueron

realizandose las entrevistas, seguido por la inicial correspondiente al sexo, H para
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los hombres y M para las mujeres y por ultimo dos nimeros que correspondieron a
la edad del sujeto en estudio. De acuerdo a esto los sujetos se identificaran de la
siguiente manera:
1H17: para indicar que es el sujeto numero 1y se trata de un hombre de 17 afos.
2M18: para indicar que es el sujeto numero 2 y se trata de una mujer de 18 afios.
La muestra en esta etapa de la investigacion estuvo formada por cuatro
hombres, dos de 17 afios, uno de 18 y otro de 19; de igual manera se incorporaron
cuatro mujeres, una de 17 afios, dos de 18 y una de 19.

2.2.1 Problemas familiares

Las situaciones familiares identificadas por los sujetos en estudio como
problematicas tienen que ver principalmente con la relacion entre el sujeto y una
persona importante de su familia, principalmente con uno de los padres, un
hermano (a) o uno de los abuelos, por lo que el analisis de la informacion se hizo a
partir de los siguientes indicadores:

- Relacion importante con algun integrante de la familia.

- Relacion conflictiva con algun integrante de la familia.

- Relacion conflictiva de la familia con alguien externo a la misma.

- Pérdida de algun integrante de la familia.

Se hace necesario recordar que en los adolescentes las situaciones
problematicas que implican las relaciones con los otros pueden derivar en lo que
Melillo (2007) menciona como pilar de resiliencia durante la adolescencia, que es
la capacidad de relacionarse y conlleva atributos como la lealtad y la fidelidad
necesarias para el logro de la identidad. A continuacion se presentan evidencias
de cada uno de los indicadores relacionados con los problemas familiares

manifestados por los alumnos.

Relacion importante con algun integrante de la familia
De este indicador se identificaron los siguientes problemas:
2M18: No poder viajar con su familia una navidad por tener que preparar los

examenes que habia reprobado.
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5M17: Enfermedad de su madre.
5M17: Problemas de preclamsia en el parto de su hermana.

Este indicador lo presentaron solo tres mujeres y tiene que ver con la
capacidad para establecer vinculos (Gaggero y Mascheroni, 2007) y el impacto
que tiene la educacién familiar en la expresion positiva de los sentimientos (Berra
y Duefias, 2005).

Relacién conflictiva con algun integrante de la familia

Se observa en las siguientes situaciones expresadas por los alumnos:
6M19: Perder la confianza de su mama por reprobar materias.
7M18: Ser castigada por sus padres por no decirles o que su hermana
menor hacia.... “lo peor que hicieron mis papas es que a ella no le hicieron
nada, no la castigaron por lo que hizo sino a mi porque yo no dije nada”
1H17: Relacion conflictiva con la pareja de su madre.
4H17: Problemas porque su hermana se fue de su casa y sus padres lo
hostigaban comparandolo con ella.

8H19: Perder la confianza de su tio.

Este indicador se present6 tanto en mujeres como en hombres, lo que permite
comprobar que la presencia de una relacion conflictiva con una persona del grupo
familiar, impacta por igual a sujetos de ambos sexos y activa la capacidad de
relacionarse en los sujetos (Melillo, 2007) como herramienta para enfrentar el

conflicto.

Relacion conflictiva de la familia con alguien externo a la misma

Aqui se presentan las situaciones que vivieron los participantes como
problematicas para los integrantes de su grupo familiar en relacién con alguien

ajeno al mismo:
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5M17: Existencia de una segunda familia por parte de su padre con medios
hermanos de edades similares a las de ella y sus hermanos, lo que
ocasiona problemas con su padre.

1H17: Conflicto entre su familia y unos vecinos por un pleito entre él y otro
nifio (a los 11 afos), con amenazas hacia su tio y mama por parte de los
vecinos.

8H19: “se hizo un problema en grande, toda mi familia pensaba que ya ahi
me la iba quedar (a su novia) y que ya me la iba a robar y que ya todo se
iba a echar a perder”

En este indicador se hace manifiesta la importancia que la familia tiene para los
adolescentes y como impacta negativamente su animo alguna situacion que
pudiera afectar o poner en situacion de riesgo a los integrantes de su familia; lo
cual tiene que ver con caracteristicas como: cohesion, comunicacion abierta y
sistema comun de creencias, mismos que Froma Walsh (en Melillo, 20062)

menciona como atributos de la resiliencia familiar.

Pérdida de algun integrante de la familia

Solo tres de los alumnos entrevistados hablaron sobre la vivencia de perder a un
integrante de su familia.
7M18: Muerte de tres de sus abuelos en un lapso de 7 meses.
3H18: Fallecimiento de su mama.
6M19: “mi abuela por parte de mi mama, fallecié como 22 dias después de
gue yo entre aqui, si fue como muy complicado pues porgue como nunca
habiamos perdido alguien asi muy, muy cercano, si me dolié demasiado”
Este indicador muestra el impacto que la pérdida por muerte de un ser querido
tiene en los adolescentes.
En los problemas mencionados por los participantes se observa que estos
tienen que ver con pérdidas (perder la confianza de alguien importante, pérdida de
un ser querido por fallecimiento o por separacién-de los padres, hermana que se

va de la casa) o posibilidades de pérdidas (enfermedad de la madre o de la
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hermana, temor de que alguien querido sufra algun dafio), lo que a su vez tiene
relacién con la sensacion de pérdida experimentada por las transformaciones
propias de la etapa del desarrollo adolescente, donde los cambios fisicos,
psicologicos y sociales vividos por los jovenes los ponen frente al reto de elaborar
duelos por la pérdida del cuerpo infantil, de los padres de la infancia y de las
relaciones de dependencia de la infancia (Aberastury y Knobel, 1988). Esta
combinacién de circunstancias los puso en riesgos que afortunadamente lograron
enfrentar mediante las habilidades resilientes que se identificaron en ellos y que se
presentan en el apartado sobre los pilares de resiliencia.

2.2.2 Problemas académicos
Los problemas académicos que mencionaron los alumnos entrevistados se
relacionaron con la vivencia de reprobar por primera vez materias, con dificultades
para adaptarse al sistema y ambiente de la preparatoria y dedicarse mas al
cotorreo (en palabras de los propios alumnos), con no asistir a clases, ademas en
dos de los participantes esta reprobacion los llevé a retrasarse al grado de tener
gue cursar dos semestres mas para concluir el bachillerato.

Estos problemas coinciden con lo expresado por Velazquez (2007) en cuanto a
las dificultades que enfrentan los estudiantes de educacibn media superior,

mismos que se tomaron como indicadores de esta categoria y son los siguientes:
- Adaptacion a la nueva escuela

- El valor de las calificaciones

- La cultura juvenil del desastre

- Dificultades en el manejo de la libertad y de la responsabilidad

- La transformacion que viven los jovenes

- Los costos de una trayectoria regresional
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Adaptacion a la nueva escuela, tiene que ver con la manera en como los
alumnos experimentaron el paso de la secundaria a la preparatoria. Este indicador
solo lo presentaron dos mujeres y se observa en expresiones como:
6M19: “venir aca a cosas nuevas, no si fue no muy dificil pero si me costo
adaptarme al ambiente de aca y todo”
7M18: “estaba aqui y tenias que estar corriendo de aqui para alla y no sé
gué y buscando maestros y luego las clases estaban diferentes a como las

tenia, se me hacia mas pesadito”

El valor de las calificaciones es el indicador que "marca la linea" entre los
buenos, los regulares y los malos estudiantes. Bordieu (1997, en Velazquez, 2007)
menciona que, el eje de toda trayectoria estudiantil sera el fracaso o el éxito
experimentado por el sujeto, es decir que, la trayectoria estudiantil esta
determinada por lo que para el sujeto represente el éxito o el fracaso
académicamente, pues mientras para uno puede ser un obstaculo insalvable la
reprobacion de una materia, para otro puede ser una oportunidad de mejora.
Todos los alumnos entrevistados, vivieron por primera vez la experiencia de

reprobar materias en este nivel educativo (bachillerato) y lo expresaron de la
siguiente manera:

1H17: “yo venia de un promedio alto en la secundaria y de ser listo, de que

las cosas se me facilitaran mucho, de poder resolver todo”

2M18: “si me dolid, me dio tristeza ver que habia reprobado tantas materias

en el semestre de las cuales no eran, entonces si me desanim6 un poco

eso”

4H17: “aqui en prepa fue cuando empecé a reprobar”

5M17: “me puse a llorar porque nunca en mi vida habia reprobado una

materia”

6M19: “no habia reprobado nunca en la secundaria ni en la primaria”

7M18: “en mi vida habia reprobado materias porque o sea, lo que fue kinder

primaria y secundaria yo era de excelentes calificaciones”
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Las mujeres fueron quienes manifestaron mayor desaliento ante la reprobacion
de materias, sin embargo, todos mostraron una reaccion positiva ante la situacion
ya que al momento de la entrevista ya no tenian ninguna materia pendiente por
aprobar. Lo cual corrobora lo expresado por Larrosa (1998, en Veldzquez, 2007)
en relacién con la importancia de vivir la experiencia de la reprobaciéon como algo

de lo que se puede aprender.

La cultura juvenil del desastre, de acuerdo con Veladzquez (2007) los elementos
gue contribuyen al desastre son no asistir a la escuela, no entrar a las clases,
guedarse en los patios, no entregar trabajos a tiempo, no hacer las tareas,
excederse en la flojera y echar relajo. Esto lo manifiestan los alumnos
entrevistados en las siguientes expresiones:
1H17: “como que fue mas el cotorreo de gente nueva que el echarle ganas”
3H18: “al principio si con los amigos no entraba a clases”
3H18: “ahi estaba de flojo y vinieron las consecuencias de reprobar
materias”
6M19: “preferia irme a entrenar o, a veces, que habia partidos también en la
tarde me iba a jugar y como que las materias las dejaba de lado”
8H19: “por estar platicando 6 cualquier cosa no entrabamos a las clases o
los examenes”

Este indicador lo presentaron de manera preferente los hombres, en el caso de
la Unica mujer que lo presentd, se trata de la que tuvo que quedarse un afio mas
para concluir su bachillerato. Esto nos habla de una caracteristica propia de los
adolescentes que tiene que ver con “vivir el momento” (Aberastury y Knobel, 1988)

lo que no les permite ver las consecuencias a futuro de sus decisiones.

Dificultades en el manejo de la libertad y de la responsabilidad, de acuerdo
con Jackson (1975, en Velazquez,2007) esto tiene que ver con la busqueda de los
estudiantes de espacios extra-aula que les permitan sentir mayor libertad, una
libertad que, en el caso de los alumnos entrevistados, se relaciona con la

posibilidad que tiene de decidir el lugar a donde quieren ir dentro de la escuela,
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pues no tienen tras ellos a prefectos que los obliguen a entrar a clases, buscando

gue estos se hagan responsables de todas las cuestiones que tienen que ver con

sus estudios. Estas dificultades las expresaron los entrevistados al mencionar:
3H18: “dije con que me salte una clase no hay problema lo recupero pero
no, no es cierto no recuperaba nada porque el maestro ya habia dado el
tema y yo tenia que estar buscando libretas de apuntes o algo asi para que
me pasaran”
6M19: “en ese momento estaba en la seleccion y pues yo le daba mas
prioridad”

Solo dos de los sujetos en estudio manifestaron con claridad esta dificultad, lo
cual se reflej6 en uno de los casos en rezago educativo, pues tuvo que cursar un

afio mas del establecido para concluir el bachillerato.

La transformacion que viven los joévenes, se refiere a los cambios propios que
viven los adolescentes en su cuerpo, su forma de ser, su condicién, su estado de
animo, su forma de pensar y de ver el mundo; y se reflejaron en las siguientes
expresiones de los participantes:
7M18: “cuando entre no sé, me senti toda asi toda rara, hasta que ya
empecé a hablarles de hecho fui la ultima de mi grupo que empez6 a hablar
porque todos estaban asi platicando y yo asi viendo a todos porque a mi no
sé me daba miedo, pena, no sé qué, y pues ya si estuvo dificil.... no sé
como que sabe que tendria no se baja autoestima”

Este indicador solamente lo presentd de manera clara una de las mujeres
entrevistadas y tuvo un impacto importante en su adaptacion a la escuela y en su
rendimiento académico, mismo que logré superar al resolver exitosamente los
duelos por los cambios fisicos, psicolégicos y sociales propios de la etapa

adolescente (Aberastury y Knobel, 1988).

Los costos de una trayectoria regresional, de acuerdo con Velazquez (2007)
esto tiene que ver con que los alumnos experimentan sentimientos de vergienzay

de haber defraudado a sus padres, asi como sentimientos de fracaso frente a si
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mismos por haber reprobado y/o tener que extender su tiempo de estancia en el
bachillerato, lo cual expresaron los entrevistados de la siguiente manera:
1H17: “los primeros tres semestres me fui a dos extraordinarios en cada
semestre, me sentia como defraudado conmigo mismo como extrafio, yo
sentia como una depresion interna muy fuerte”
2M18: “me dio tristeza ver que habia reprobado tantas materias”
5M17: “me puse a llorar porque nunca en mi vida habia reprobado una
materia”
6M19: “yo ya me iba mentalizando no, que me iba quedar, pero si me dolid
poquillo también perder un afio y la reaccién de mis papas”
8H19: “cuando me di cuenta de 8 semestres fue algo muy dificil porque no
hallaba como decirselo a mi papa o sea yo mas que nada pensaba en eso
en que él alla estad haciendo un esfuerzo muy grande para darnos la vida
gue ahorita tenemos y para yo pagarle con un afio extra de prepa pues
como que no iba.... decia no es que como es posible que ellos ya estan en
la siguiente etapa y yo por otros desmadres de aca me estoy quedando un
afo atrasado a comparacion de ellos”

Los alumnos que presentaron este indicador manifiestan principalmente un
sentimiento de fracaso frente a si mismos y los dos que se quedaron un afio mas
ademas presentan la sensacion de haber defraudado a sus padres, sin embargo
esto no impidié que pudieran cumplir con su propésito de aprobar sus materias y

concluir sus estudios de bachillerato.

2.2.3 Problemas personales

Para el analisis de los problemas personales se consideré lo que mencionan
Munist y Suarez (2007) en relacion con los riesgos que se derivan de las
transformaciones biol6gicas, sociales y cognitivas, que ocurren en el sujeto
durante la adolescencia y que pueden manifestarse en dificultades en sus intentos
por: fortalecer la confianza en si mismos, ampliar sus relaciones afectivas fuera de
su familia, superar los conflictos que les genera la separacion afectiva de sus

padres, definir su identidad, lograr independencia y autonomia personales. Y por
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otro lado se tomaron en cuenta los problemas de salud publica mencionados por
Maddaleno y Breinbauer (2007), que tienen que ver con:

e La salud sexual y reproductiva.

e Manejo de la violencia o Bullying.

e Consumo de alcohol, tabaco y otras drogas.

e Problemas alimenticios.

e Problemas con la actividad fisica que desarrollan (caracterizada por el

sedentarismo).

Una vez analizadas las entrevistas, se detecto que primordialmente las
situaciones mencionadas por los alumnos como problemas personales tienen que
ver con:

- Problemas de salud

- Situaciones relacionadas con el proceso de consolidar su identidad personal

- Problemas que tienen que ver con la manera en como se relacionan con las
personas en general.

Solo una de las entrevistadas (5M17) mencion6 como problema personal una
enfermedad en los rifiones que padecié por cinco afios, lo cual la tenia cada
semana en el hospital pues no sabian qué tenia y requiri6 de una operacion,
después de la cual no volvié a presentar molestias. Esto tiene que ver con lo que
mencionan Maddaleno y Breinbauer (2007) en relacion con los problemas de
salud publica existentes en los adolescentes y tienen que ver principalmente con
los habitos alimenticios de estos.

Entre los problemas personales relacionados con el proceso de consolidacion
de su identidad expresan los siguientes:

2M18: “un tiempo hubo que si, como que yo me alejaba de mi familia mas
gue nada no sé como que convivian ellos y como que de repente yo me
apartaba de ellos”.

4H17: “diferentes formas de mis amigos.... yo casi no me voy hacia gustos,
preferencias o intereses sino hacia su forma de pensar” {identificacion con

sus pares}.
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7M18: “cuando entre aqui tenia una baja autoestima porque todo mundo me
decia, que estas bien gorda entonces yo tenia muy baja autoestima y por lo
mismo no ponia la atencion debida a la escuela”

De acuerdo con Aberastury y Knobel (1988) el adolescente experimenta, como
parte del proceso de consolidacion de su identidad, momentos de introspeccion
que le ayudan a “encontrarse” a si mismo. Tanto mujeres como hombres
participantes en esta Ultima etapa del estudio vivieron como dificil el proceso de
consolidacion de su identidad, especialmente al inicio de sus estudios de
bachillerato, lo cual coincidié con el proceso de adaptacion a este nivel educativo,
sin embargo, lograron superar sus dificultades y concluir su bachillerato.

En cuanto a los problemas que tienen que ver con la forma en que se
relacionan con los demas, los entrevistados mencionan las siguientes dificultades:
A raiz de la separacion de sus padres un alumno comenta (1H17) “yo pensaba
gue si me apoyaba mas en mi papa mi mama se iba a sentir mal o si me apoya
MAas en mi mama mi papa o sea asi, 0 si me apoyaba mas en mis hermanos pues
mis papas se iban a sentir asi como que me estaban perdiendo entonces trate de
hacer mas las cosas por mi mismo, claro que no todo, no se puede hacer todo
solo, se necesita de los hermanos, de la familia”

Otros alumnos mencionaron:
4H17: “sentia miedo al tener algun tipo de relacién afectuosa”
5M17: “tuvimos problemas porque una vez él me dijo es que te tengo que
dejar de ver pero no me decia porque.... ese dia yo si le llore, le llore
mucho cuando me dijo que ya no me iba a ver, entonces yo dije no, no, no
porque me estas haciendo esto”
7M18: “terminar con Carlos, con él si estuvo muy feo, yo lo queria asi
muchisimo y me enteré que me habia engafiado entonces si me la vivia asi
llorando diario de desesperacion”
8H19: “la ausencia de mi papa {esta en Estados Unidos}, mas cuando
necesito hablar con alguien con él podia hablar de cualquier cosa”

Los problemas mencionados por los alumnos, que se relacionan con este

indicador, tienen que ver con las dificultades para fortalecer la confianza en ellos
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mismos y para ampliar sus relaciones afectivas fuera de su nudcleo familiar,
principalmente en el establecimiento de relaciones de noviazgo; lo cual hace
referencia a dificultades en la funcion de la familia en relacion con la educacién de
los afectos (Berra y Dueiias, 2005).
Solamente uno de los entrevistados habl6é sobre problemas con el consumo de
drogas en el ambiente escolar:
3H18: “en la secundaria que me toco si era asi como la mayoria eran
drogadictos”
Situacion que enfrentd exitosamente pues aunque se vio expuesto al riesgo de

consumir drogas nunca lo hizo.

2.3 Pilares de resiliencia

Una autora que esta convencida de la posibilidad de promover la resiliencia en los
sujetos es Edith Grotberg (2006), quien menciona que los factores resilientes se
van desarrollando en cada una de las etapas del desarrollo psicosocial que
propone Erik Erikson por lo que, en los adolescentes, lo esperado es que ya hayan
desarrollado los factores resilientes de confianza, autonomia, iniciativa y aplicacion
para poder desarrollar la identidad, que es el factor resiliente que debera
desarrollarse durante la adolescencia.

Lo anterior quiere decir que el adolescente, de acuerdo con el factor de la
confianza es capaz de: aceptar limites en sus conductas e imitar modelos; ser
agradable, solidario, optimista y mostrarse esperanzado; puede involucrarse con
mayor facilidad en relaciones interpersonales exitosas, puede resolver conflictos
en diferentes ambitos y pedir ayuda. De acuerdo con el factor de la autonomia: es
capaz de tomar sus propias decisiones, asi como de respetarse a si mismo y a los
demas; es empatico, solidario y se reconoce como responsable de sus actos;
puede manejar sus sentimientos y emociones. Por otro lado, en relacién con el
factor de la iniciativa: se muestra tranquilo y bien predispuesto, seguro de si
mismo y esperanzado; se muestra creativo siendo capaz de encontrar nuevas
ideas y modos de hacer las cosas; es capaz de expresar sus pensamientos y

sentimientos, asi como de solucionar problemas y manejar sus sentimientos y

145



conductas, pidiendo ayuda a los demas cuando la necesita. En cuanto al factor de
la aplicacion requiere: contar con buenos modelos a imitar y con el estimulo
externo para ser independiente; lograr sus objetivos y planear para el futuro; ser
responsable de sus acciones; ser capaz de finalizar las tareas que inicia, asi como
de resolver problemas tomando la iniciativa y asumiendo las consecuencias de
sus actos.

Por ultimo, en relacion con el factor de la identidad, el sujeto debe ser capaz
de: controlar su propio comportamiento, comparar su conducta con los estandares
aceptados para ser Util y poder ayudar a los demas, utilizar su fantasia e iniciativa
en la planeacion de su futuro; integrar los factores resilientes de las etapas
anteriores y utilizarlos para enfrentar las situaciones de adversidad.

Todos los factores resilientes mencionados por Grotberg, tienen relacion con
los pilares de resiliencia que autores como Munist y Suarez (2007), Grunbaum
(2007), Grotberg (en Munist y Suarez, 2007), Girard (2007) y Melillo (2007)
mencionan como propios de la etapa de desarrollo adolescente, que es el
momento vital en el que se encontraban nuestros sujetos al momento del estudio.
En el Anexo 8 se presenta un cuadro con los pilares de resiliencia que se
evaluaron y sus correspondientes indicadores, el cual sirvié como parametro para
el analisis de las entrevistas realizadas a los alumnos seleccionados.

En este apartado se presenta la informacion a partir de la definicion de cada
uno de los pilares de resiliencia para después mostrar ejemplos de las
expresiones de los alumnos que manifiestan la presencia de los indicadores

correspondientes a cada pilar de resiliencia estudiado.

2.3.1 Pensamiento critico

Todos los alumnos entrevistados mostraron en sus narraciones indicadores de
este pilar de resiliencia, lo cual confirma lo mencionado por Munist y Suarez
(2007) en relacion con que el pensamiento critico es propio de la etapa de la
adolescencia, pues va de la mano con el desarrollo cognitivo que de acuerdo con

Piaget, se da en esta etapa de Operaciones Formales y propicia el pensamiento
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abstracto, el cual se caracteriza por la capacidad de analisis y sintesis y, de

manera mas concreta, favorece el aprender a pensar.

Analiza detalladamente las situaciones que se le presentan antes de tomar
una decision sobre su solucion.
De acuerdo a lo expresado por Munist y Suarez (2007) solo uno de los alumnos
entrevistados presentd evidencias de este indicador del pensamiento critico,
gracias al cual logra resolver las situaciones probleméticas que se le presentan sin
actuar impulsivamente sino reflexionando sobre la mejor soluciéon posible; y lo
manifiesta de la siguiente manera:
1H17: “pensar con la cabeza fria, no actuar por actuar, primero ver la
situacion que hay, ver las opciones que tienes y actuar por la mas correcta
no esperando el resultado de inmediato porque eso seria precipitado....
cuando alguien se precipita cae en hacer las cosas mas rapido y cuando

hace uno las cosas rapido salen mal”

Las emociones que le despiertan las situaciones problematicas no le
impiden pensar claramente para encontrar la solucion a los problemas.
Este indicador fue presentado por dos hombres y una mujer, y manifiesta la
manera como logran controlar sus emociones para poder enfrentar y solucionar
las situaciones problematicas que se les presentan, haciendo uso de su capacidad
de reflexion y analisis, asi como de actividades artisticas o ludicas que les
permiten tranquilizarse, en el caso de la mujer, el buen humor. Cabe mencionar
gue Soebstad (1995), Vanistendael (1995), Wolfestein (1954), Masten (1982),
Carroll y Shmidt (1992), asi como Wolin y Wolin (en: Kotliarenco et. al., 1997)
mencionan el humor como una caracteristicas presente en los sujetos con
caracteristicas resilientes. Los alumnos manifestaron este indicador de la siguiente
manera:

4H17: “si es un problema asi como de enojo o sea, no tendria razones

COMO para por qué enojarme por una cosa que no tiene sentido y pues en

vez de hacerme dafio o hacerle dafio a los demas prefiero expresarlo en
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otro tipo de cosas, a veces toco el piano para tratar de disuadirme un poco
o dibujar o simplemente escuchar musica para tranquilizarme y tratar de
poder analizar bien las cosas que tengo porque o sea cuando estas asi muy
alterado no puedes pensar bien y siempre cometes errores”

7M18:“siempre a pesar de lo que me pase nunca me gusta estar triste,
hasta eso soy muy fuerte de caracter y eso, el caracter es lo que mas me
ha ayudado en si, no me gusta que la gente me vea triste nunca me ha
gustado, también me ha ayudado que me gusta escuchar mucha mdasica,
me ponia a escuchar musica para relajarme y todo y yo misma me
levantaba el animo y siempre sonriendo, a mi me encanta que la gente me
sonria o yo sonreirle a la gente”

8H19: “la ausencia de mi papa como que si esta esté muy presente, aunque
pues obviamente no me puedo poner triste por eso ni puedo entrar en una
depresion porque yo sé bien que aunque haga eso pues no voy a poder
solucionar nada, asi que pues trato de sobrellevarlo y de seguir con mi vida,

asi como va”

Identifica las razones o el origen de la situacion y de acuerdo con esto busca

la solucion.

Solo un alumno manifestd de manera clara este indicador del pensamiento critico

el cual le permite reflexionar, analizar y planear una ruta a seguir en la solucién de

los problemas que se le presentan (Munist y Suarez, 2007). Y lo expresa asi:
4H17: “analizo los problema y veo que es lo que los causa y lo que no los
causa, trato de buscar soluciones o buscar diferentes caminos o empezar
asi como a armar diferentes rutas y ver cual podria ser el resultado de la
ruta y tomar la ruta que se me haga mas conveniente y permanecer

tranquilo ante dicho problema”

2.3.2 Proyecto de vida
De los 8 alumnos entrevistados solo 2 mujeres y 4 hombres presentaron este pilar

de resiliencia. De acuerdo con Munist y Suarez (2007), el pilar de proyecto de vida
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esta estrechamente relacionado con el pensamiento critico y tiene que ver con la
capacidad de los sujetos para visualizarse en el futuro, plantearse metas y buscar
alcanzarlas, implica la reflexion y el analisis de las posibilidades reales con las que
el sujeto cuenta para alcanzar esas metas, hacer uso de lo que el medio le
proporciona y tener la certeza de que se puede tener un cierto grado de control
sobre el ambiente.

Considera que puede tener control sobre el ambiente y esto le permite
plantearse metas a alcanzar.
Este indicador se vio reflejado en las respuestas de los hombres en las siguientes
expresiones:
1H17: “Yo digo que todos podemos llegar a ser todo no poniéndonos
barreras, limites si, pero no limites que nos detengan sino llegar a ese
punto y decir, ya llegué aqui ahora quiero llegar mas lejos y poco a poco”
3H18: “no me gustaria ser una persona cualquiera que nada mas vive
dejandose arrastrar por la corriente sino con ganas de superarse con ganas
de salir adelante”
4H17: “como en 3° de secundaria dije no va a haber bajas voy a acabar la
secundaria y voy a seguir con la prepa”
8H19: “tengo muy claros mis planes y yo me he fijado en la mente que los
planes, mis planes son lo primero que hay que hacer antes que cualquier
cosa y antes que nadie mis planes y lo que yo quiero con mi vida es lo

primero que voy hacer”

Identifica y utiliza sus experiencias previas, sus posibilidades y las
alternativas que le presenta el ambiente para planear y tomar decisiones.

Este indicador lo presentaron dos hombre y una mujer y tiene que ver con la forma
en como transformaron las situaciones problematicas en experiencias de vida.
Larrosa (en Velazquez, 2007) menciona que, “la experiencia designa lo que nos
pasa y lo que (nos) forma o (nos) transforma”, es decir que este indicador del

proyecto de vida, como pilar de resiliencia, les permitié a los alumnos aprender de
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las situaciones probleméaticas que vivieron, tener mas claras sus metas y actuar en

consecuencia, para finalmente lograr concluir sus estudios de bachillerato. Se

manifest6 de la siguiente manera:
3H18: “este semestre si me la lleve mas tranquilo en ese aspecto ya para
alcanzar a hacer mis tareas {dej6 el equipo de basquet} y de la banda
también porque también como me quiero ir a México a estudiar pues no
podria estar con ellos ensayando ya y les dije ya hasta aqui ya no voy a
poder ensayar con ustedes”
5M17: “estoy bien contenta porque me ofrecieron trabajo en un despacho
juridico y entonces digo bueno, son metas a largo plazo que yo me puse,
trabajar y estudiar”
8H19: “conocer a estos chavos que son mas grandes que yo, ellos ya
estaban mas vividos que yo, ya tomaban ya fumaban y no sé yo creo que al
ver todo ese ambiente me fui o le fui perdiendo el miedo a todo eso,
empecé a ver lo que me convenia, yo siento que eso por una parte fue
bueno.... ahorita yo no me aventaria una bronca de robarme a una
muchacha ni irme a vivir con ella mucho menos, porque yo sé bien que si
trabajo muy apenas alcanzo para mi o sea mantener a una persona ahorita
no, no tengo y a demas no tengo a donde llevarla.... desde que me enteré
gue me iba a quedar en octavo como que me empezo6 a caer el veinte de
gue ya estuvo de tanto desmadre y ya asentarme bien en lo que iba a ser
mi futuro”

Las ultimas afirmaciones son de un alumno varon de 19 afios, que curso el
bachillerato en 8 semestres y es quien tiene mas indicios de este pilar de
resiliencia, lo cual confirma lo expresado por Larrosa (en Velazquez, 2007) en
cuanto a la “experiencia que transforma” pues este alumno aprendié de sus
experiencias y las uso a su favor para lograr el propdsito de concluir el

bachillerato.
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Confia en si mismo.

De acuerdo con Munist y Suérez (2007) la confianza en si mismo es un elemento

importante en la planeacion y desarrollo de un proyecto de vida. En el caso de los

alumnos entrevistados, este indicador sélo lo presentd el alumno que cursé sus

estudios de bachillerato en 8 semestres y lo manifest6 de la siguiente manera:
8H19: “desde hace muchos afios tengo en la mente eso de ser ingeniero y

pase lo que pase yo se que lo tengo que lograr”

Se muestra autbnom@ al tomar decisiones y actuar en consecuencia.

Solo una de las mujeres y dos hombres presentaron este indicador del proyecto de

vida y manifiestan a través de este, su capacidad para tomar decisiones respecto

a los problemas que se les presentan, enfrentandolos y resolviéndolos por ellos

mismos (Munist y Suarez, 207). Asi lo expresan:
2M18: “los problemas pues porque como yo misma los voy enfrentando y
diciendo ay pase por esto, pero para no volver a repetir voy a hacer esto”
3H18: “si me gusta probar de todas las bebidas pero nada mas saber a que
saben y si me gustan me hecho otra pero no ponerme borracho, eso si no
me gusta”
4H17: “hace tiempo estudiaba musica entonces tenia que irme de la prepa y
llegar de la escuela de musica todavia a hacer tareas de la prepa y de
musica también entonces cuando me iba a extras pues yo no les dije, de
todos los extras que yo tengo no saben, yo los pasé solo, también el dinero
0 sea yo también lo saqué solo.... es mi problema dije ah, no es un
obstaculo que pueda detenerme o sea decidi apartarlos y pagar los extras,

estudiar ponerme a tiempo, nada mas organizar”

2.3.3 Vida con proyectos

Grunbaum (2007) hace la diferencia entre proyecto de vida y vida con proyectos
mencionando que esta Ultima tiene gran importancia en los adolescentes pues
para ellos mas que poder planear su vida es importante poner contar con

alternativas ludicas, culturales, deportivas y afectivas que les permitan interactuar
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con sus pares y participar en la toma de decisiones para el logro de pequefias y
grandes metas o0 eventos organizados en grupo. En los entrevistados este pilar de
resiliencia se manifesté sélo en dos hombres y en cuatro mujeres, como se

presenta a continuacion.

Toma decisiones y concreta sus metas.
Este indicador lo presentaron un hombre asi como dos de las mujeres. Manifiesta
la capacidad de los alumnos para tomar decisiones y concretar las metas que se
propusieron, en especial en relacion con la aprobacién de sus materias, lo cual les
permitio concluir sus estudios de educacion media superior De acuerdo con
Grunbaum (2007) esta capacidad de tomar decisiones tiene que ver con
aprovechar las alternativas que se le presentan al adolescente para el logro de sus
metas. Lo expresaron de la siguiente manera:
5M17: “nunca me ha gustado dejar cosas pendientes, asi materias, en este
caso materias, recursar era mi ultimo recurso y era asi de no, yo no voy a
recursar una materia ni atrasarme en mis materias por una sola, por mas
gue no le entienda me va a entrar porque me va a entrar y si, siempre las
he pasado, no he tenido problema de eso”
6M19: “ante cualquier adversidad que se me presente yo trato de seguir
adelante, como le digo no de quedarme ahi estancada, trato de superarme
y asi no quedarme donde estoy”
8H19: “proponiéndome una meta de que ya no iba a volver a reprobar en
ninguna materia y creo que asi lo hice en séptimo y octavo no he reprobado

ninguna en sexto tampoco reprobé ninguna”

Participa con sus pares en la organizacion de eventos sociales organizados
en grupo.

Durante la adolescencia la identificacion con los pares es esencial para el logro de
la identidad personal, por lo que la posibilidad de participar con ellos en diferentes

actividades es importante para la concrecién de metas individuales y grupales.
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Este indicador lo presentaron de manera clara dos de los alumnos, un hombre y
una mujer, de la siguiente manera:
3H18: “siempre fui asi como muy casero, si me gusta salir a las fiestas pero
a convivir no tanto a hacer despapaye”
7M18: “si no me gusta el plan pues no voy, pero mientras estoy bien y nos

divertimos un rato”

2.3.4 Laboriosidad

Este es otro de los pilares de resiliencia estudiados que se present6 en todos los
sujetos entrevistados, recordemos que para Grotberg este se manifiesta en los
adolescentes como la capacidad para trabajar diligentemente hasta concluir una
tarea y por otro lado Munist y Suarez (2007) mencionan que este pilar tiene que
ver con la capacidad de compartir tareas y responsabilidades, lo que favorece el
trabajo en equipo, pero también tiene que ver con el logro de la autonomia, el
autocontrol y el trabajo diligente, factores necesarios para el buen manejo de la
libertad y la responsabilidad que se exige a los estudiantes del nivel de educacion
media superior, ademas de que los sujetos que presentan este pilar de resiliencia
muestran respeto hacia ellos mismos y hacia los demas asi como por las reglas y

la autoridad legitima y razonable.

Considera que tiene autocontrol, asi como respeto por si mism@ y por los
demas.
Este indicador del pilar de laboriosidad (Munist y Suarez, 2007) lo presentaron dos
hombres y dos mujeres, y tiene que ver con la capacidad de controlar las
emociones y con la “resistencia’ ante situaciones adversas a las que se exponen
los adolescentes en la convivencia con sus pares y en los ambientes en que se
desarrollan. Lo manifestaron de la siguiente manera:
3H18: “creo que esas situaciones las he llevado bien y no me causa interés
de probar o el cigarro o algo asi no, no me interesa probarlo”
5M17: “nos quedamos de ver en un café y yo estaba asi como que bien
tranquila esperandola y ella llegé temblando y yo asi de tranquila”
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7M18: “todos mis amigos fuman menos yo, yo soy la Unica que no, pero no
me gusta”

8H19: “yo si tomo y si fumo pero eso de las drogas nunca me ha pasado
por la mente probarlas 6sea no me llama la atencion por lo mismo de que
veo como se ponen, igual y en alcohol yo se que si me sobrepaso pues me
VOYy a poner muy grave pero por eso trato de que ya me pongo un poco
mareado y ya le paro, igual con el cigarro es de uno, dos, tres y ya hasta

ahi y eso a veces en las fiestas”

Es capaz de compartir tareas y responsabilidades.
Este indicador lo present6 de manera clara uno de los alumnos y a través de él
manifiesta su capacidad para comprometerse en tareas de equipo compartiendo
responsabilidades (Munist y Suarez, 2007):
1H17: “al principio no nos salia ni una cancion o sea lo mas facil no nos
salia, ya después que nos acoplamos ya traiamos un repertorio bastante
amplio, de hecho éramos conocidos aqui en Ledn, la banda se llamaba

Histeria”

Es capaz de escuchar a otros.
Munist y Suarez (2007) hablan de la capacidad de escucha como una habilidad
necesaria para el desarrollo de la laboriosidad. La capacidad de escuchar a los
otros como una herramienta para la solucién de los problemas que tienen que ver
con sus relaciones interpersonales es un indicador que presentaron dos de los
entrevistados, una mujer y un hombre, y lo manifiestan en las siguientes
expresiones:
2M18: “hablar con la gente que fue el problema o la situacion para ver si
llegamos a un acuerdo o como tratar de solucionar el problema o la
situacion”
8H19: “enfrentdbamos esas situaciones juntos y las soluciondbamos
aunque a puras discusiones y lo que sea pero las solucionabamos y

seguiamos juntos seguiamos platicando normal”
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Trabaja diligentemente hasta concretar las tareas 0 metas que se propone.
Este indicador, que es mencionado por Grotberg (en Munist y Suarez, 2007) como
el eje central del desarrollo de la laboriosidad, tiene que ver con la perseverancia
para el logro de las metas o el cumplimiento de tareas. Lo presentaron dos
mujeres y un hombre y lo manifestaron de la siguiente manera:
3H18: “soy dedicado”
6M19: “fui presentando conforme al semestre y yo fui juntando de mi dinero
que me daban para gastar y pos ya asi los pague los otros 3 y ya.... como
yo quiero estudiar una ingenieria pues me hacen falta todas las mates y yo
me quise quedar para eso, para llevar esas 2 materias, bueno esas dos
mates”
7M18: “resolver los problemas, que a pesar de lo que me pase no me gusta
dejarlos inconclusos sino terminarlos si ya empecé con algo terminarlo

siempre, siempre, siempre”

Muestra sentido de responsabilidad.
La responsabilidad es algo que la misma estructura y organizacion del nivel de
educacion media superior exige de los adolescentes y es mencionada por Munist y
Suarez (2007) como una de las habilidades que promueve la escuela como
institucién formadora y que contribuyen al desarrollo de la laboriosidad. Entre los
entrevistados, dos hombres manifestaron de manera clara este sentido de
responsabilidad tanto en relacion con situaciones académicas como de indole
personal. Se manifiestan en las siguientes expresiones:
3H18: “los amigos para cotorrear afuera de la escuela pero adentro del
salon ya y si creo que fue lo que hice y estaban ahi y luego ellos no
entendian todavia que estabamos en el salén y que no teniamos que estar
de relajientos y yo nada mas me hacia a un lado y ponia atencion a la
clase”
8H19: “si hay muchas personas que me decian asi, no que prueba esto que

te vas a sentir bien, pero no si yo no quiero no lo pruebo y si quiero pues lo
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pruebo y ya pero todo depende de mi, si hago algo o la riego algo mal, pues

ya seria simplemente mi responsabilidad”

2.3.5 Espiritualidad

Este pilar de resiliencia tiene que ver con los valores de la trascendencia, el
cuidado de la salud, asi como con el respeto a la vida, al medio ambiente, hacia
uno mismo y hacia los deméas. De acuerdo con Girard (2007) la busqueda de lo
trascendente en los adolescentes proviene de un conjunto de necesidades que
estos experimentan como: buscar una solucién a sus angustias, recuperar su
autoestima, afirmar su identidad, consolidar su integracion social, asi como su
busqueda de un sentido de la vida capaz de potenciar su posibilidad de enfrentar
al futuro. Todos los alumnos entrevistados presentaron al menos uno de los
indicadores que corresponden a este pilar de la resiliencia y se manifiestan en las

expresiones que se presentan a continuacion.

Muestra respeto por si mismo y por los demas.

Este indicador se present6 en tres de los hombres participantes, tiene que ver con

el respeto como algo que les facilita la interrelacion con los otros, sean sus pares 0

personas adultas (Girard, 2007). Se manifiesta en las siguientes expresiones:
3H18: “no me gustan las personas que son tan inmaduras, bueno si los
acepto y los respeto pero si para entablar una relacion mas seria no, por
eso siempre me fijo en eso”
4H17: “se me facilita la relacién con gente de mi edad pero no me agrada
por la forma en que piensan y como ven la, a las personas de su otro sexo
0 sea como le diré, muy morbosos, pervertidos, y yo no veo a las personas
asi”
8H19: “me ha tocado trabajar con personas fuera de mi familia que son
albafiiles y que son muy buenas personas que son muy trabajadores, muy
honrados muy buenas personas y ahi no nada que ver con el concepto
universal que todos tienen con los albafiles aparte me gusta mucho ese

trabajo”
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Muestra respeto por la vida.
Este indicador tiene que ver con el reconocimiento por parte del sujeto de su
trascendencia y la importancia que para ello tiene el respeto y cuidado de la vida
(Girard, 2007). Al igual que con el indicador anterior, este lo presentaron
preferentemente sujetos del sexo masculino, quienes lo manifiestan a través de
expresiones que tienen que ver con el cuidado de la salud al evitar el consumo de
sustancias que pueden dafarla:
3H18: “a mi no me gusta ademas de que es perjudicial para tu salud porque
si te estds drogando vas a matar tus neuronas y pues no como gue no me
gusta hacerme dafio asi a mi nada mas porque si”
4H17: “les decia no me gusta, no sé como puedes estar tomando eso y
aparte ve la edad que tienes te estas echando a perder o sea la vida, o sea

la verdad no me interesa”

Reconoce y le da un significado a su vida.
Este indicador, que tiene que ver con el valor que se le da a la vida, lo presento6 de
manera clara sélo uno de los hombres participantes, quien fue el que perdio a su
madre por fallecimiento y manifiesta como un gran apoyo las ensefianzas de esta
para la superacion de todas las situaciones problematicas que ha vivido.
3H18: “puedo ser feliz porque depende lo que busques lo vas a encontrar
tarde o temprano como lo vayas sembrando, entonces creo que puedo

lograr lo que me propongo y salir adelante sobre todo”

Siente satisfaccion por enfrentar y solucionar sus angustias.

Este indicador de espiritualidad es otro de los que reflejan la busqueda de la
trascendencia en los adolescentes (Girard, 2007), se presentd principalmente en
los hombres, quienes expresan como un gran logro la solucién de sus problemas
por ellos mismos, asi como el manejo que hacen de las emociones o angustias
gue las situaciones problematicas que han vivido les generan. Lo manifestaron a

través de las siguientes expresiones:
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1H17: “vivi mucho tiempo con ese miedo ese temor, hasta que lo asimile y
yo mismo me dije que por qué iba a tener miedo si eran personas normales
0 sea, no habia por qué tenerles miedo”

3H18: “no me voy a dar por vencido nomas porque Si.... N0 nomas porque
ella no estuviera yo iba a dejar de hacerlo pero si fue muy dificil.... Yo la
veia que ponia una cara buena hacia los demas entonces yo también hay
gue seguir igual y pues si hasta la fecha sigue doliendo pero de todas
maneras.... siempre me gustoé por mi mismo buscar las respuestas yo”
8H19: “al principio yo veia todas las cosas negativas, pero ya después le
trate de tomar el rumbo positivo a esa situacion, de aprender mas bien de
ese error que cometi y tratar de emplearlo en otras circunstancias que me
pasaran mas a futuro, eso es algo de lo que si me dejo, algo bueno, este
problema.... afortunadamente si se soluciond, como que esos problemas
gue me han pasado me han servido para madurar para ir agarrando mas

experiencia en la vida”

Mantiene una buena autoestima.

La presencia de una buena autoestima en los alumnos como indicador del pilar de

espiritualidad (Girard, 2007) se dio en dos de los participantes, se manifiesta como

confianza en ellos mismos y seguridad respecto a sus capacidades para lograr lo

gue se proponen. Se observa a través de las siguientes expresiones:

1H17: “para mi es mas importante lo que yo pienso de mi mismo que lo que
piensa la gente de mi”
3H18: “siento que puedo hacer lo que me proponga porque no he

encontrado como una barrera que diga ya no puedo, hasta aqui, no”

Se aceptay se muestra tal cual es.

La autoaceptacion, es un elemento importante de la autoestima y refleja también

la busqueda de la trascendencia (Girard, 2007). Como indicador de espiritualidad

se presentd en dos de las mujeres que participaron en el estudio. Tiene que ver

también con la aceptacién de los cambios propios de la adolescencia y la
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adaptacion a los mismos para la consolidacién de la identidad personal
(Aberastury.y Knobel, 1988). Lo expresaron de la siguiente manera:
2M18: “pensando en mi situacion, en el por qué me alejaba, en el por qué
hacia esas cosas, me ayudo bueno a ir poco a poco enfrentando ese
problema vy tratando de decir bueno, ¢ por qué me tengo que alejar, porque
tengo que hacer esto? si es normal es también parte de la adolescencia de
pasar de otra etapa a otra”
7M18: “fui aceptandome como soy, porque como dicen no voy a cambiar si
asi estoy y aparte yo me voy a crear problemas.... ya ahorita ya me acepto
0 sea no soy la super flaquisima ni la mil gorda pero ya minimo ya me

acepto”

Mantiene una red social que le permite sentirse integrado al medio que le
rodea.
Todos los participantes hablan de una red social de apoyo que contribuyo de
manera importante en la manera como enfrentan y solucionan las situaciones
problematicas que se les presentan, pero dos de los hombres manifestaron de
manera mas clara como esta red social les permite sentirse integrados a su medio
y continuar asi cumpliendo con sus metas en la vida (Girard, 2007). Se observa en
las siguientes expresiones:
1H17: “me gusta mas estar solo o estar con una persona pero que yo sepa
gue con esa persona puedo platicar bien, o sea que cuando estamos asi en
cotorreo no decimos nada personal porque pos es broma y ya cuando estoy
asi mas tranquilo si me gusta estar con alguien con quien yo pueda platicar
bien”
8H19: “en la escuela también he encontrado muy buenos amigos que son
de mi generacion que ya salieron y también ahorita he dejado muy buenos
amigos aqui, que yo sé que si necesito algo les puedo hablar y rapido van a

estar ahi para si necesito algo”
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2.3.6 Capacidad de relacionarse
Respecto a este pilar de resiliencia, Melillo (2007) menciona que tiene que ver con
el proceso de consolidacion de la identidad en la etapa del desarrollo adolescente
y se basa en la posibilidad del sujeto para responder a la pregunta ¢ quién soy? lo
cual permite al individuo fortalecer el autoconocimiento la autoaceptacion y
autovaloracion, elementos todos de la autoestima que le permiten al sujeto
reconocerse como un ser unico y diferente y desde ahi relacionarse con los demas
con lealtad y fidelidad hacia sus seres queridos.

Solo uno de los sujetos entrevistados, una mujer de 17 afios, no presenté
evidencias de este pilar de resiliencia, a continuacion se presentan las

expresiones que manifiestan alguno de los indicadores de este pilar de resiliencia.

Es capaz de relacionarse con los demas.
Este indicador lo presentaron cuatro de los alumnos entrevistados, entre ellos una
mujer y tiene que ver con la capacidad de los sujetos para establecer relaciones
interpersonales con respeto, aceptacion y tolerancia hacia las diferencias, lo cual
les ayuda a su vez para ser aceptado e integrarse con facilidad a distintos grupos
sociales, ampliando asi su red de apoyo. Las expresiones gque muestran este
indicador son las siguientes:
3H18: “soy muy sociable, nunca le niego hablarle a alguien, siempre trato
de llevarmela bien con las personas.... soy una persona tolerante muy
tolerante”
4H17: “me junto ahorita mas como con unos 6 0 7.... si veo una persona
que llama la atenciéon que me dan ganas de hablarle, le hablo soy sociable”
7M18: “se me da muy facil platicar asi con la gente, no se me dificulta, si
llegara gente asi empiezo a platicar y ya, me adapto al tipo de conversacion
que lleve.... por lo regular siempre soy a la que le habla todo mundo,
siempre se me da ser muy sociable”
8H19: “Yo que vivo en la 10 de mayo, no es lo mismo a llevar una relacion

con ellos que son todavia mucho mas problematicos por los vicios que
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tienen a tener una relacion con personas por ejemplo aqui en la escuela

tengo amigos, muy buenos amigos”

Es leal con las personas importantes para el-ella.
La lealtad es una de las virtudes que se establecen cuando el sujeto logra
consolidar su identidad (Melillo, 2007), ademas de ser un elemento importante
para el establecimiento de relaciones interpersonales, principalmente en la
adolescencia, en donde el sujeto empieza a “ensayar”’ con el establecimiento de
relaciones con mayor grado de intimidad. En el caso de los alumnos entrevistados,
tres de los hombres manifestaron este indicador en las siguientes expresiones:
1H17: “todo lo que pasa entre nosotros siempre se queda entre nosotros,
siempre, sin importar cualquier cosa, de que yo sé que si tengo algun
problema del tipo que sea ellos me pueden sacar, de que si tengo algo un
problema muy personal que no le puedo contar a alguien se que se lo
puedo contar a ellos y sé que ellos no se van a burlar ni nada o sea existe
mucho respeto entre nosotros”
3H18: “cuando tienen luego una duda un problema yo les ayudo y entonces
cuando yo tengo un problema también me corresponden de la misma
manera”
4H17: “saber que a esa persona puedes contarle diferentes situaciones

porque le tienes asi toda la confianza y ella te tiene toda la confianza a ti”

Se muestra siempre tal cual es.

La consolidacién de la identidad personal durante la adolescencia se observa a
través del reconocimiento del individuo de quién es y la manifestacion de su ser
frente a los demds con autenticidad y con la confianza que significa el reconocerse
como un ser unico y diferente a los demas, con cualidades y defectos, con
habilidades y dificultades. Este indicador se observa de manera clara en un
hombre y una mujer que manifiestan su “yo soy” (Melillo, 2007) de la siguiente

manera.
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1H17: “asi como yo soy con mi familia yo soy asi con mis amigos, con todo

el mundo yo no soy de una manera con una persona y de otra con otra”
2M18: “no me gusta que la gente hable a mis espaldas sino que me lo digan
directamente, yo asi se los diria directamente si no me parece algo de ellas”
Lo expresado por los alumnos en las entrevistas realizadas manifiesta los
pilares de la resiliencia que estan presentes en su manera de enfrentar las
situaciones problematicas que se les presentan. Es significativo observar que
fueron los hombres quienes manifiestan mayor cantidad de indicadores de los
pilares de resiliencia estudiados, lo que nos lleva a plantearnos el supuesto de que
algo en el ambiente en que se han desarrollado propicié que se diera en ellos el
desarrollo de estos pilares de resiliencia, quizas podria ser la educacion familiar y
los modelos sociales, que exigen un mayor control de las emociones en los
hombres, una mayor autonomia por verlos como quienes deberan convertirse en
proveedores del hogar. Supuesto que va mas alla de los objetivos de la presente
investigacion pero que sienta las bases para una linea de investigacion dentro del

campo de la resiliencia en los adolescentes.

3. Red social de apoyo y su contribucién en la promocién de la resiliencia en
los adolescentes.

En el apartado anterior pudimos constatar que los alumnos entrevistados
presentaron actitudes resilientes que les han ayudado a enfrentar las situaciones
problematicas que ellos mismos manifestaron haber vivido, ahora lo importante es
analizar qué, quién y como se dio la promocién de estas actitudes resilientes en
nuestros jovenes en estudio. De acuerdo con diversos autores como Cornella i
Canals (1999), Berra y Duefias (2005), Froma Walsh (en: Melillo, 2006a), Castro
(1991), DIF/PNUFID/UNICEF (1999), Cyrulnik (en Melillo, 2006b) y Melillo (2005),
guienes hablan de las fuentes externas de resiliencia, especificamente de la
resiliencia familiar, asi como del concepto de tutor de resiliencia, se hace
necesario resaltar la importancia de contar con una red social de apoyo para

enfrentar las situaciones problematicas.
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Respecto a las fuentes externas de la resiliencia Cornella i Canals (1999)
menciona que pueden encontrarse en adultos fuera de la familia como un profesor
0 en instituciones como agencias sociales de atencion a los jovenes, la iglesia o la
escuela.

Froma Walsh (en: Melillo, 2006a) habla de resiliencia familiar haciendo
referencia a los procesos interactivos que fortalecen tanto al individuo como a la
familia y menciona los siguientes elementos basicos de esta: cohesion con
flexibilidad, comunicacion franca, reafirmacion de un sistema de creencias
comunes y resolucion de problemas a partir estos elementos. Esta concepcion de
resiliencia familiar pone de manifiesto el importante papel que juega la familia en el
desarrollo de los pilares de resiliencia a través de la educacion familiar y de los
afectos que brinda y desarrolla en el sujeto.

En relacion con la educacion familiar Berra y Duefias (2005) mencionan que
esta supone educar con afecto y al mismo tiempo educar los afectos de los
diferentes miembros de la familia; lo cual permite desarrollar en los nifios y
adolescentes habilidades socio-emocionales como: ser conscientes de sus propios
sentimientos y los de los demas, regular sus sentimientos de forma positiva,
mostrar empatia y tolerancia hacia los demas, relacionarse positivamente con sus
iguales y los adultos, asumir el respeto a las normas sociales como una manera
adecuada para convivir consigo mismo y con los demas; habilidades todas que
estan intimamente relacionadas con los pilares de resiliencia estudiados en la
presente investigacion, lo cual pone de manifiesto el rol de los padres de familia
como promotores de estos pilares de resiliencia en los adolescentes.

Es necesario reconocer ademas que algunas de las pautas de interrelacion
padres-hijos que se han encontrado en las familias de los sujetos caracterizados
como resilientes son: comunicacion efectiva, respeto y afecto de los padres hacia
los hijos y viceversa (Castro, 1991; DIF/PNUFID/UNICEF, 1999).

Més alla de la resiliencia familiar, Melillo retoma el concepto de Cyrulnik (en
Melillo, 2006b) sobre el tutor de resiliencia, y lo define como aquella figura
significativa afectiva, sexual o culturalmente, que puede ser alguien ajeno a la

familia y que establece con el sujeto un vinculo profundamente afectivo y tierno.
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Menciona ademas que, durante toda la vida es fundamental otro humano para
superar las adversidades ya que la resiliencia se teje entre la interioridad de la
persona y su entorno. En cuanto a la promocion de la resiliencia en la escuela
Melillo (2005) menciona que el establecimiento de relaciones solidarias, que
transmitan aceptacion, apoyo y confianza por parte de los adultos que interactian
con los alumnos en una institucién educativa, posibilita la promocion de la
resiliencia en éstos.

Lo anterior nos permite afirmar que la promocion de resiliencia en los alumnos
entrevistados se dio en la interaccion de los factores propios de los sujetos con los
apoyos que el medio en que se han desarrollado les ha brindado. Para
fundamentar lo anterior es importante hablar de quienes forman parte de la red
social de apoyo y de qué manera contribuyeron a la promocion de resiliencia en
los sujetos que participaron en la presente investigacion.

A continuacion se presentan las unidades de analisis identificadas en las
entrevistas realizadas a los alumnos, en las que se observa como estas
interacciones de los adolescentes con su red de apoyo promovieron el desarrollo
de los pilares de resiliencia detectados en los sujetos en estudio.

Se identificaron los siguientes integrantes en las redes sociales de apoyo de los
alumnos entrevistados:

- Al interior de la familia: ambos padres, el padre, la madre, los hermanos (as), la
abuela (0), los tios (as).

- Al exterior de la familia: un padrino, los amigos (as), los profesores (as), el novio
(a).

La informacion se presenta organizada a partir de lo que se encontré en
relacion con cada uno de los integrantes de la red social de apoyo de los alumnos,
vinculando estos hallazgos con lo que plantean los autores mencionados al inicio
de este apartado y ejemplificandolo con las expresiones de los alumnos al

respecto de su red de apoyo.

Ambos padres. ElI estudio realizado en 1999 por Ila UNICEF
(DIF/PNUFID/UNICEF) menciona que la presencia de ambos padres es un
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elemento importante como fuente de promocion de resiliencia en los nifios y
jovenes. En el caso que aqui nos ocupa, la presencia de ambos padres en el
nacleo familiar fue percibida como importante por dos de las mujeres y uno de los
hombres entrevistados, presentandose las siguientes caracteristicas en la
interaccion padres-hijos: una convivencia constante, confianza, apoyo hacia las
decisiones e intereses de los jovenes, buena comunicacion y apertura. Los
siguientes son ejemplos de lo expresado por los entrevistados:
2M18: “como familia si hay algun problema pues nos apoyamos y
convivimos los mas que se pueda.... mis papas me apoyan mucho en los
problemas o en cualquier situaciéon es algo que yo considero de gran
importancia en mi vida siempre han estado a mi lado y me han apoyado en
la mayor parte, ante todo el apoyo de mis padres y la confianza que tengo
para contarles mis cosas”
3H18: “siempre yo les tenia dudas y mis papas no se ponian nerviosos y
me contestaban siempre todo lo que les preguntaba me lo decian, entonces

siempre hubo mucha comunicacién, hasta la fecha”

Papa. Una de las caracteristicas mas importantes encontradas en las familias de
los sujetos resilientes es la presencia de una comunicacion abierta, efectiva y
afectiva (Castro, 1991; DIF/PNUFID/UNICEF, 1999), dos de los sujetos
entrevistados mencionaron como importante a su padre como un apoyo e
identificaron en su relacién con éste las siguientes caracteristicas: la existencia de
una buena comunicacion, valoracion positiva hacia la capacidad intelectual del
padre y viceversa, apertura para hablar de cualquier cosa, confianza y apoyo; y lo
expresaron de la siguiente manera:

1H17: “hay mas comunicacion con él, le puedo contar mas cosas a mi papa

sin que me diga nada”

3H18: “con mi papa lo veo mas completo como le gusta mucho leer sabe

muchas cosas y si tengo una duda o algo asi nomas llego y le platico y el

luego me explica entonces pues no se tengo esa mafia de platicar cosas asi
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porque cuando paso lo de mi mama pues nada mas nos la pasabamos

platicando él y yo”

Mama. Berra y Duefias (2005) mencionan que la educacion familiar tiene como
funcién primordial el desarrollo de habilidades socio-emocionales en los nifios y
adolescentes. En el caso de los sujetos de estudio en esta investigacion, la
presencia de la madre resulté un apoyo importante principalmente para las
mujeres ya que tres de ellas asi lo manifestaron y s6lo uno de los hombres la
menciona como alguien que ha representado un pilar importante en su vida. En
especial en el caso del joven que perdié a su madre por fallecimiento habla de ella
como un ejemplo de vida y valora de manera muy positiva sus ensefianzas como
aquello que lo ha formado y ayudado a salir adelante por él mismo, a no darse por
vencido; otras caracteristicas que mencionan respecto a este integrante de su red
de apoyo son: que existe la confianza para expresar abiertamente los
sentimientos, recibir apoyo y mantener una buena comunicacion. Algunas
expresiones en que se puede observar la contribucion de este integrante de la red
de apoyo en la promocion de la resiliencia son:

3H18: “Yo trato de seguir lo que me ensefio (mi mama) y no dejarme tirar

todo, como decirle, todo lo que vine arrastrando su educacion que me dio”

6M19: “me dirijo mas con mi mama... me estan diciendo que le eche ganas

a la escuela.... y apoyandome econémicamente”

7M18: “me la llevo mejor con mi mama porgue no sé a mi mama le platico

mas cosas.... mi mama estaba atras de mi, hablaba conmigo y me decia es

qué no vale la pena que estés llorando por él y asi me daba consejos”

Hermanos (as). De acuerdo con Froma Walsh (en Melillo, 2006a) la resiliencia
familiar hace referencia a una serie de procesos interactivos entre los integrantes
del grupo familiar caracterizados por cohesién con flexibilidad, una comunicacion
abierta y el compartir una serie de creencias. En el caso de los hermanos, como
un elemento de la red social de apoyo de los adolescentes, resultaron importantes

para tres de los hombres e igual nimero de mujeres entrevistadas, encontrandose
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como caracteristicas: relaciones de confianza, apoyo y una comunicacion que
permite la expresion abierta de sentimientos. Entre las expresiones que
manifiestan la importancia de este integrante de la red de apoyo se encuentran:
1H17: “el apoyo de mi hermano el que sigue después de mi, que somos
diez afios de diferencia, su apoyo porque tenia la confianza de contarle las
cosas’
2M18: “con mi hermana la mas grande igual, le platico mis cosas, pido
opiniones acerca de lo que debo de hacer o no dependiendo de la situacion
o el problema en que me encuentre”
4H17: “depende de que problema sea, pero si le diria a mi hermana que es
con la que tengo un poquito mas de confianza”
5M17: “mi hermana si, antes no me llevaba asi muy bien con ella pero
ahorita si es como que mas mi amiga conforme vamos creciendo pues nos
llevamos mejor”
6M19: “mis hermanos me estan diciendo que le eche ganas a la escuela”
8H19: “es una relacién abierta ellas me dan la libertad de escoger lo que yo
qguiero lo que a mi me gusta sin ponerme dificultades y al contrario en vez
de ponerme dificultades ellas me apoyan para hacer o realizar lo que mas

me gusta”

Abuela. Melillo define al tutor de resiliencia como aquella persona significativa
afectiva, sexual o culturalmente para el sujeto que establece con él un vinculo
profundamente afectivo y tierno (2006b), esta persona puede ser parte del nucleo
familiar extenso o incluso ser ajeno a la familia. En el caso de la figura de los
abuelos solo un alumno, el que perdié a su madre por fallecimiento, menciona a su
abuela como un integrante importante de su red de apoyo, manifestando que,
desde ella y después con su mama viene la expresién abierta de sentimientos
entre otras cosas que menciona de la siguiente manera:

3H18: “toda mi familia es asi desde mi abuela es una abuela muy carifiosa y

consentidora y toda la familia de ahi se viene desglosando y es carifiosa
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también no de que te va estar abrazando todo el dia si no de que te apoya,

te pregunta como estas”

Tios (as). Estos podrian ser considerados también como tutores de resiliencia de
acuerdo con la definicién que plantea Melillo (2006b), solo en tres de los casos,
dos mujeres y un hombre, aparecen las tias y tios (respectivamente) como parte
de su red de apoyo con caracteristicas como: cercania afectiva y una relacion de
confianza y apoyo con muy buena comunicacion. Los sujetos entrevistados
mencionan lo siguiente respecto a este elemento de su red de apoyo:

6M19: “con la familia de mi mama estamos mas apegados y pues si, si me

llevo bien con mis tios y mis tias”

7M18: “a mi tia siempre le cuento todo y aparte ella también siempre me da

consejos, siempre me regafiaba con mis novios, me decia es que tu no te

das tu lugar”

8H19: “con mi tio he podido restablecer otra vez esa misma confianza, no

como antes pero ya existe otra vez esa confianza”

A continuacion se presentan los hallazgos en relacion con los integrantes de la
red social de los alumnos entrevistados que no formaban parte de su familia, todos
los cuales presentan las caracteristicas de un tutor de resiliencia de acuerdo con
Melillo (2006b), por lo tanto pueden considerarse como promotores de la

resiliencia en los sujetos de estudio de la presente investigacion.

Padrino (s). Solamente uno de los hombres entrevistados, cuyos padres se
separaron cuando él tenia 8 afios, mencioné a sus padrinos como un apoyo
importante a través de las siguientes expresiones:
1H17: “mis padrinos de tres afos, son asi como mis segundos padres, de
hecho les tengo mas afecto a ellos que a la persona que vive con mi
mama.... mi padrino siempre me escucha todo lo que le digo, tengo a veces
asi problemas y le digo oiga sabe que me esta pasando esto, me gusta
mucho que me escucha primero todo y por la experiencia que él tiene me

dice puedes hacer esto pero solamente tu sabes”
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En lo expresado por este alumno se observa el vinculo afectivo y la
comunicacion abierta que mantiene con sus padrinos, lo cual concuerda con lo

expresado por Melillo (2006b) respecto al tutor de resiliencia.

Amigos (as). De los 8 entrevistados solo una de las mujeres no menciona a los
amigos como un apoyo, los demas hablan de ellos como alguien con quien
identificarse y en quien encuentran lealtad, respeto, confianza, apoyo, seguridad,
proteccion, sinceridad, sentido del humor, diversion y comunicacion abierta. Lo
anterior lo reflejan en las siguientes expresiones:
1H17: “amigos solamente tengo dos, que yo digo que son.... todo lo que
pasa entre nosotros siempre se queda entre nosotros.... existe mucho
respeto entre nosotros”
2M18: “mis amigos me tienen confianza porque hay algunos como que me
cuentan sus cosas Yy les doy igual consejos, igual yo les cuento algunas
situaciones asi entre nosotros nos apoyamos dependiendo de la situacion o
del problema en el que estemos”
3H18: “siento que a los amigos que encontré son para toda la vida porque
pues siento que tenemos muchas cosas en comun y nos entrelazamos y
nos apoyabamos para todo y si de hombres y de mujeres también tengo
amigas bastantes”
4H17: “un amigo de la secundaria, me ayudaba en ciertas cuestiones asi
como conflictos que tenia con las diversas personas de la secundaria”
5M17: “la verdad si me toco suerte con ellas, porque si son asi como que
bien sinceras conmigo, me gusta mucho que sean sinceras y siempre les
digo es que aungue duela se sincera conmigo, me han apoyado mucho no
hemos tenido asi peleas ni nada siempre somos de decirnos las cosas y de
darnos nuestros tiempos ellas son las mejores amigas que tengo aqui; y
tengo otra que ibamos en la secundaria juntas esta a lado de mi casa, me
llevo bien con ellas”
7M18: “tengo un mejor amigo y una mejor amiga, mi mejor amiga iba aqui y

era, de esas personas que siempre esta ahi contigo en las buenas y en las
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malas, y siempre es asi, siempre nos hemos llevado muy bien y todo, y por
mi casa un chavo que también lo conozco, casi desde que éramos
chiquitos, y con él me la llevo genial y también siempre esta ahi”

8H19: “tengo amigos, muy buenos amigos, bueno amigas mas que nada y
con ellas si platico de muchas cosas personales.... de mis mas grandes
amigos, Nea es con la que mas platico”

Nuevamente lo expresado por los alumnos refleja la gran importancia que tiene
el establecimiento de relaciones de amistad sinceras, abiertas, afectuosas, de
respeto y aceptacion, tanto para el logro de la identidad personal como para la
promocién, en el caso que nos ocupa en este estudio, de la resiliencia en los
adolescentes (Melillo 2006b, 2007), por lo que los amigos pueden ser

considerados también como tutores de resiliencia.

Profesores (as). Melillo (2005) hace hincapié en que, dentro de una institucion
educativa, el establecimiento de relaciones que transmitan a los alumnos
aceptacion, apoyo y confianza de parte de los adultos que los rodean es lo que
puede promover actitudes resilientes en los jovenes. Entre los entrevistados tres
hombres y dos mujeres expresaron como importante el apoyo de los profesores de
la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn para la solucion de sus problemas,
mencionando como principal caracteristica la comunicacion abierta que establecen
con sus alumnos asi como el interés que muestran hacia ellos y el apoyo que les
brindan. Manifestando esto en las siguientes expresiones:

1H17: “aqui, en la prepa, si hubo profes que me brindaron mas apoyo que

en la secundaria”

3H18: “en la prepa, aqui fue diferente, los maestros, la mayoria se dan a

relacionar mucho con los alumnos, aqui si me ponia a platicar con ellos

pero cosas referentes a la escuela”

5M17: “la maestra “X”, a ella le tengo mucha confianza”

7M18: “con los maestros me la llevo muy bien, me quedo a platicar un rato

con ellos asi de cémo esta, buenos dias”
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8H19: “con el maestro “R”, con él si varias veces llegue a tener varias

platicas.... me daba consejos y me apoyaba también, él es una de las
personas en las que confié mucho”

El apoyo y la confianza que percibieron los entrevistados de parte de algunos

de sus profesores hacia ellos fue un elemento importante para la promocion de los

factores resilientes identificados en estos, lo que convierte a estos profesores en

tutores de resiliencia.

Novio (a). Solamente tres de los hombres entrevistados mencionan a la novia
como un apoyo importante, alguien en quien pueden confiar y con quien pueden
contar para solucionar sus problemas. Lo manifiestan en las siguientes
expresiones:
1H17: “ya ahora, solucionados todos los problemas, sé que ya tengo el
apoyo de “S”.... eso siempre es como una luz en el camino, para ayudarnos
a llegar a cualquier punto”
3H18: “lo que me ha sacado a flote gracias a eso y al apoyo que siempre
me brindaron.... tengo apoyo de mi novia”
8H19: “con mi novia, nos llevamos bien y nos tenemos mucha confianza”

De acuerdo con la definicion de tutor de resiliencia que da Melillo (2006b) la
novia, en el caso de los sujetos entrevistados, funge como tutor de resiliencia al
establecer con los sujetos un vinculo profundamente afectivo, de apoyo y
confianza.

Las afirmaciones de los alumnos ponen de manifiesto la importancia que han
tenido las personas que conforman su red de apoyo en la promocién de las
actitudes resilientes, mismas que les han permitido enfrentar y solucionar las
situaciones probleméaticas que han vivido.

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo confirman lo encontrado por
Velazquez (2007), en relacion con los problemas que comunmente viven los
estudiantes de educcién media superior, pues en los sujetos de estudio de la
presente investigacion se observaron dificultades para adaptarse al nuevo nivel

educativo, para el manejo de la libertad y la responsabilidad, para enfrentar la
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reprobacién y la consecuente trayectoria irregular, asi como la elaboracion de las
transformaciones propias de la etapa de desarrollo en que se encuentran y por
otro lado se encontraron también factores resilientes que les ayudaron a enfrentar
y superar estas situaciones probleméaticas y otras de tipo familiar y personal. Entre
los pilares que se presentaron con mayor frecuencia estan el de espiritualidad
(Girard, 2007), proyecto de vida (Munist y Suarez, 2007), laboriosidad (Grotberg,
en Munist y Suéarez, 2007) y capacidad de relacionarse (Melillo, 2007), y en menor
medida se presentaron los pilares de pensamiento critico (Munist y Suarez, 2007)
y vida con proyectos (Grunbaum, 2007), lo que confirma lo propuesto por los
autores mencionados en relacion con la presencia de estos pilares de resiliencia
en los adolescentes.

En el siguiente capitulo se hablard sobre la manera en que los hallazgos
presentados dieron o no respuesta a las preguntas planteadas en relacion con el

problema de investigacion que dio origen al presente estudio.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

En este capitulo se mencionan las aportaciones de los resultados obtenidos en la
presente investigacion, hacia el estudio de la resiliencia en alumnos de educacion
media superior, las conclusiones se presentan en seis apartados, en cada uno de
los cuales se analiza como los hallazgos obtenidos dieron respuesta a las
preguntas que guiaron este estudio.

1. La resiliencia como objeto de estudio en el nivel de educacion media
superior.

El interés primordial al iniciar la presente investigacion fue explorar los terrenos de
la resiliencia en el ambito escolar, y de manera especifica en el nivel de educacion
media superior, pues al hacer la revision del estado del arte se encontré con un
vacio en este nivel educativo. La exploracion inicio basada en el supuesto de que
es posible encontrar en los alumnos del ultimo semestre de la educacion media
superior sujetos con caracteristicas resilientes, que les han permitido superar las
dificultades que enfrentan en su paso por este nivel educativo.

El eje central de analisis fue la resiliencia y cOmo esta se presenta en alumnos
de educacion media superior, para ello se considero la condicion de estos como
adolescentes que transitan por una etapa del desarrollo en la cual las
transformaciones fisicas, psicologicas y sociales pueden derivan en problemas de
adaptacién, de autoaceptacion, de integracion y de manera general, de
consolidacion de una identidad personal, o convertirse en una oportunidad para
desarrollar las habilidades personales y sociales necesarias para consolidar su
identidad y lograr su insercién social.

En lo expresado por los adolescentes que participaron en el estudio se observa
gue estos presentan al menos dos de los seis pilares de resiliencia valorados y
gue son propuestos por autores como Munist y Suérez (2007), Melillo (2007),
Grunbaum (2007), Grotberg (en Munist y Suarez, 2007) y Girard (2007) como

propios de esta etapa del desarrollo del ser humano. Y por otro lado se pudo
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corroborar la importancia de las fuentes externas que promueven la resiliencia,
entre las cuales sobresalen los apoyos de la familia (Kotliarenco et.al., 1997) y
otras fuentes o apoyos externos (Grotbrerg, 1995 en Kotliarenco et al, 1997) como
los amigos y la escuela (Cornella i Canals, 1999), esta Ultima a través de los
profesores.

En el caso de la escuela como fuente promotora de resiliencia se observa en
los resultados obtenidos que aquello que puede favorecer de manera importante el
desarrollo de actitudes resilientes en los alumnos es la forma en que los
profesores se vinculan con estos, brindandoles confianza, apoyo y manteniendo
una comunicacion afectiva con ellos, convirtiéndose asi en tutores de resiliencia
(Melillo, 2007)

Como se pudo observar en el marco teérico Fonagy et. al. (1994, en Theis,
2003) y Rutter (1992, en Kotliarenco et al, 1997)) afirman que la resiliencia es un
conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que se tejen en la interaccion del
sujeto con el medio en que se desarrolla. Los procesos sociales que se gestan al
interior de la escuela entre el sujeto y los otros actores educativos (comparieros,
docentes, directivos, personal de apoyo), juegan un papel importante en la
promociéon de la resiliencia, lo cual nos permite hablar de escuelas resilientes
(Melillo, 2005) en donde una de las principales caracteristicas es una manera de
relacionarse caracterizada por la aceptacion, el apoyo, la confianza en las
potencialidades del sujeto, la posibilidad de participar abiertamente en las
actividades escolares, entre otras. En la Escuela de Nivel Medio Superior los
alumnos que participaron en el estudio hablan de que encontraron profesores que
les brindaron la confianza y el apoyo que necesitaban para enfrentar las
situaciones personales y académicas e incluso en algunas ocasiones familiares,
gue se les presentaron; por otro lado la estructura organizativa de la institucién les
permite participar en las decisiones importantes para el funcionamiento de la
escuela, ya sea desde la Sociedad de Alumnos o desde los Organos de Gobierno
como la H. Academia de la Escuela.

Por lo anterior se concluye que el nivel de educacion media superior es un

escenario propicio para el estudio de la resiliencia, no solo en los alumnos sino en
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todos los actores que participan en el proceso pedagdgico dentro de una

institucion de este nivel educativo.

2. Caracteristicas resilientes en alumnos de educacion media superior.

El objetivo principal de la presente investigacion fue identificar alumnos con
caracteristicas resilientes del ultimo semestre de la Escuela de Nivel Medio
Superior de Ledn, con la finalidad de analizar cuéles de estas caracteristicas les
ayudaron durante su paso por este nivel educativo para enfrentar y solucionar las
situaciones problematicas que vivieron y qué mecanismos contribuyeron al
desarrollo o fortalecimiento de estas caracteristicas resilientes.

Como se anticipo desde el inicio de esta investigacion la poblacién en estudio
manifesto caracteristicas muy particulares relacionadas con la etapa del desarrollo
en que se encuentran los sujetos participantes, que tienen que ver, en lo
intelectual, con la adquisicion de un pensamiento hipotético-deductivo que les
permite realizar abstracciones de la realidad que viven, desarrollar sus habilidades
reflexivas y analiticas, asi como poder proyectarse hacia el futuro; en lo
psicologico se busca la consolidacion de una identidad personal a partir de
responder a la pregunta ¢ quién soy?; y en lo social se plantea el establecimiento
de nuevas maneras de relacionarse con el entorno y de participar activamente en
la sociedad en que el sujeto esta inmerso.

Los adolescentes participantes, manifestaron estas caracteristicas a partir de:

- Las formas que encontraron para adaptarse al sistema de organizacion y
funcionamiento de la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn: “Venir aca a cosas
nuevas, no si fue no muy dificil pero si me costé adaptarme al ambiente de acay
todo” (6M19)

- Las formas en como experimentaron sus cambios en la manera de pensar y
sentir: “Pensando en mi situacion, en el por qué me alejaba, en el por qué hacia
esas cosas me ayudo, bueno a ir poco a poco enfrentando ese problema y
tratando de decir bueno, ¢Por qué me tengo que alejar, porque tengo que hacer
esto? Si es normal es también parte de la adolescencia de pasar de otra etapa a
otra” (2M18)
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- Las formas en que “ensayaron” el establecimiento de relaciones de amistad, de
pareja y con los adultos que estuvieron cerca de ellos en esta etapa de estudios:
“Soy muy sociable, nunca le niego hablarle a alguien, siempre trato de llevarmela
bien con las personas igual.... Soy una persona tolerante muy tolerante” (3H18)
- Las formas en como enfrentaron la pérdida de seres queridos: “Pensar que todos
se tienen que morir, no, que ella estaba mejor donde estaba porque aqui ya
estaba sufriendo demasiado y pues que se tenia que ir, todos se tienen que ir asi
es la ley de la vida y pues ni modo nada més recordarla como era y ya” (6M19)
- Las maneras en que manejaron sus problemas familiares y personales para que
éstos no repercutieran en su desempeno académico: “La ausencia de mi papa
como que si esta esté muy presente, aunque pues obviamente no me puedo poner
triste por eso ni puedo entrar en una depresion porque yo sé bien que aunque
haga eso pues no voy a poder solucionar nada, asi que pues trato de sobrellevarlo
y de seguir con mi vida, asi como va” (8H19)
- Las maneras en que resolvieron la sensacion de fracaso al reprobar materias por
primera vez en este nivel educativo: “Fui presentando conforme al semestre y yo
fui juntando de mi dinero que me daban para gastar y pos ya asi los pague los
otros 3 y ya.... Como yo quiero estudiar una ingenieria pues me hacen falta todas
las mates y yo me quise quedar para eso, para llevar esas 2 materias” (6M19)
- Las formas en que enfrentaron la “libertad” que se les dio y con la cual se
“toparon” (literalmente) al ingresar a la Escuela de Nivel Medio Superior de Leodn:
“Tu te creas la responsabilidad y el habito de, no, tienes que entrar a la clase
porque para eso vienes aqui a la escuela” (7M18)
- Las maneras en como lograron conjuntar estudio y diversion para poder cumplir
con su meta de concluir su bachillerato: “No le tome importancia, le di prioridad a
otras cosas que no eran pues, bueno se podian combinar las dos cosas pero yo le
di prioridad al deporte, mas que nada fue por eso... Lo que fue 3ro y 4to pues me
compuse, ya dije si se pueden hacer las dos cosas al mismo tiempo” (6M19)

Estas caracteristicas manifestadas por los alumnos participantes en la
investigacion coinciden con lo que menciona Veladzquez (2007) respecto a algunas

de las dificultades con las que se enfrentan los alumnos de educacion media
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superior y que pueden convertirse en motivo de desercion, sin embargo, en el
caso de los sujetos en estudio no se dio la desercion aunque si, en dos de los
casos un rezago de un afio que significd un replanteamiento en su trayectoria
académica y que al final constituyé una experiencia de vida (Larrosa, en
Veldzquez 2007) que los llevé a concluir sus estudios de bachillerato.

Las caracteristicas resilientes, de acuerdo con Fonagy et. al. (1994, en
Kotliarenco et al, 1997)), que de manera mas clara presentaron los sujetos que
participaron en la investigacion fueron:

- Autonomia y locus de control interno, se observo en expresiones como: “estoy
consciente de que cometi un error, si dijera no pues no estudie y me fue mal en el
extra, empiezo a analizar cosas, puedo decirle al maestro que me dé chance de
hacer un trabajo que me suba puntos o0 no sé y ya voy y hablo con el maestro pero
tranquilamente” (4H17)

- Adecuado estilo de enfrentamiento, una alumna lo expresé de la siguiente
manera: “nunca me ha gustado dejar cosas pendientes, asi materias, en este caso
materias, recursar era mi ultimo recurso y era asi de no, yo no voy a recursar una
materia ni atrasarme en mis materias por una sola, por mas que no le entienda me
va a entrar porque me va a entrar y si, siempre las he pasado, no he tenido
problema de eso” (6M17)

- Motivacion al logro autogestionada, a la cual se hace referencia en la siguiente
expresion: “proponiéndome una meta de que ya no iba a volver a reprobar en
ninguna materia y creo que asi lo hice en séptimo y octavo no he reprobado
ninguna en sexto tampoco reprobé ninguna” (8H19)

- Empatia, conocimiento y manejo adecuado de las relaciones interpersonales,
esta caracteristica se observd en expresiones como: “soy una persona que le
gusta ayudar a los demas en lo que pueda si trato de ayudarles y si tienen algun
problema y si no puedo resolvérselos o decirles como lo hagan indicarles mas o
menos como es el camino” (3H18)

- Voluntad y capacidad de planificacién, a esta caracteristica se hace referencia en

expresiones como: “yo digo que todos podemos llegar a ser todo no poniéndonos
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barreras, limites, si, limites si, pero no limites que nos detengan sino llegar a ese
punto y decir, ya llegué aqui ahora quiero llegar mas lejos y poco a poco” (1H17)
- Sentido del humor positivo, se observa en lo expresado por una alumna de la
siguiente manera: “...yo misma me levantaba el animo y siempre sonriendo, a mi
me encanta que la gente me sonria o yo sonreirle a la gente” (7M18)

Lo anterior corrobora la presencia de caracteristicas resilientes en los alumnos
de educacion media superior y da la pauta para profundizar tanto en la
identificacion como en la promocion de actitudes resilientes en los adolescentes

de este nivel educativo.

3. Pilares de resiliencia presentes en adolescentes que cursan la educacién
media superior.

Los hallazgos presentados en el capitulo de resultados dan cuenta de la existencia
de caracteristicas resilientes que en la forma de pilares de resiliencia estan
presentes de manera potencial en los adolescentes que cursan la educacion
media superior.

Los alumnos identificados como resilientes manifestaron en sus maneras de
enfrentar las situaciones problematicas, al menos 2 de los 6 pilares de resiliencia
gue se valoraron a lo largo de la presente investigacion y que autores como Munist
y Suéarez (2007), Melillo (2007), Grotberg (en Melillo, 2007), Grunbaum (2007) y
Girard (2007) consideran como propios de los adolescentes ya que forman parte
de las caracteristicas que los sujetos en esta etapa de desarrollo presentan y que
pueden constituirse en un riesgo o una oportunidad para desarrollar actitudes
resilientes (Rutter, en Kotliarenco et. al., 1997).

Los pilares de resiliencia que mas presentaron los sujetos en estudio fueron la
espiritualidad, la laboriosidad, el proyecto de vida y la capacidad de relacionarse,
lo cual corrobora lo encontrado en cuanto a las caracteristicas resilientes que de
acuerdo con Fonagy et. al (1994, en Kotliarenco et al, 1997)) estan presentes en
los alumnos de dltimo semestre de educacion media superior que participaron en

el estudio.
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El pilar de espiritualidad en los adolescentes, de acuerdo con Girard (2007)
esta intimamente ligado con el sentido de trascendencia, con la tendencia a la
introspeccion que lleva al adolescente a valorar y respetar su vida y la de los
demds, a reconocerse como un ser Unico, a valorar sus logros, enfrentar sus
angustias y superarlas por él mismo, todo lo cual fortalece su autoestima, ademas
de, reconocerse como parte de una red social en la cual convive y con la cual se
apoya para superar sus dificultades. Como se corroboré en el capitulo anterior, las
caracteristicas mencionadas se presentaron en las y los adolescentes
participantes en esta investigacion y les permitieron enfrentar las situaciones
problematicas que vivieron en su paso por este nivel educativo.

En cuanto a la laboriosidad, esta intimamente relacionada con la etapa de
desarrollo adolescente y se manifiesta a traveés de la capacidad que desarrolla el
sujeto para plantearse metas y trabajar para alcanzarlas, es capaz de
comprometerse en el trabajo en equipo, desarrolla autocontrol, respeto por si
mismo y por los demas, asi como sentido de responsabilidad, respeto por las
reglas y por una autoridad legitima, lo cual le permite interactuar con sus pares y
con los adultos de manera armonica. En los adolescentes que participaron en el
estudio esta laboriosidad les permitio finalizar sus estudios de bachillerato a pesar
de haber vivido el descontrol inicial, las dificultades para adaptarse a este nivel
educativo, asi como la experiencia de la reprobacion.

En relacion con el pilar de proyecto de vida, se relaciona directamente con la
capacidad de reflexion y analisis del sujeto, asi como el sentido de autoeficacia,
autocontrol y autonomia que le permiten plantearse metas en base a sus
experiencias previas, sus posibilidades reales, asi como en las alternativas que el
medio le ofrece para alcanzarlas. En el caso de los participantes en la presente
investigacion, esta capacidad de planificacidon les permitié enfrentar y superar las
situaciones problematicas que se les presentaron partiendo de las metas que se
propusieron, aprendiendo de sus experiencias previas y manifestando autonomia
y control sobre el ambiente, lo cual les permitié concluir sus estudios de

bachillerato.
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Por ultimo, el pilar de resiliencia conocido como capacidad de relacionarse es
trascendental como atributo de los adolescentes pues estos estan en un momento
de diferenciacién para lo cual la relacién con el otro es esencial, ya que en ese
encuentro con el otro se encuentran a si mismos y esto lleva a la consolidacién de
su identidad personal. Durante la adolescencia son especialmente importantes las
relaciones que el sujeto establece con sus pares ya que en estas “ensaya” el
establecimiento de relaciones intimas en las que se muestra tal cual es y aprende
el valor de la lealtad y la fidelidad. Para los alumnos que participaron en la
presente investigacion este pilar de resiliencia fue esencial para la consolidacion
de su red social de apoyo, la cual fue una herramienta trascendental para
enfrentar y solucionar las situaciones problematicas que vivieron y principalmente
en el desarrollo de sus actitudes resilientes.

Rutter (en Kotliarenco et. al., 2007) menciona que muchas variables pueden
constituirse como un factor de proteccion en una situacion y como factor de
vulnerabilidad o riesgo en otra. Los resultados obtenidos en la presente
investigacion permiten dar cuenta de como las transformaciones psicologicas y
sociales vividas por los alumnos que participaron en la investigacion significaron
para estos una oportunidad de crecimiento, maduracion y consolidacién de su
identidad personal. Y dan respuesta a la segunda pregunta que guio esta
investigacion ¢ Cuales son los factores resilientes que presentan los alumnos del
ultimo semestre, de la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, que les permiten
enfrentar situaciones problematicas?

Lo anterior nos permite concluir que los factores resilientes que estan
presentes en los adolescentes de bachillerato van de la mano con el desarrollo
psicosocial de estos y por lo tanto, todo programa de promocion de resiliencia en
adolescentes de bachillerato debe tener como propdsito el desarrollo integral del
sujeto, que incluya no solo la promocion de los pilares de resiliencia identificados
en los sujetos de estudio sino también aquellos que se presentaron en menor
medida como la capacidad de visualizar una vida con proyectos (Grunbaum, 2007)
y de desarrollar un pensamiento critico (Munist y Suarez, 2007). Este dltimo pilar

es parte de las competencias genéricas que se propone desarrollar en los
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estudiantes de bachillerato la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS), lo que pone de manifiesto la importancia de estudios como el que aqui

se presenta para contribuir al perfil de egreso propuesto por la RIEMS.

4. Fuentes externas que promueven la resiliencia en alumnos de educacion
media superior.

Como menciona Melillo (2007) la resiliencia se teje en la interaccién del sujeto con
su entorno, en el caso que nos ocupa es resultado de la interaccion del
adolescente con su red social de apoyo, en la cual ocupan un lugar importante la
familia y los amigos. La familia al brindar la base para la confianza y la seguridad
en el control que el sujeto puede tener de las situaciones problematicas y los
amigos al compartir las vivencias y experiencias y dar comprension, apoyo Yy
confianza en la resolucion de situaciones que comparten como pares.

En el presente estudio, se corrobor6é lo encontrado por Guerrero (2000) en
cuanto al significado que el bachillerato tiene para los adolescentes pues los
participantes hablan de esta etapa de su vida como un punto de encuentro con
amigos que son “para toda la vida” con quienes se tienen “cosas en comun”, en
guienes encuentran apoyo Yy pueden confiar; de igual manera hablan del
bachillerato como un lugar en el que encuentran adultos (algunos profesores) que
les brindan confianza, apoyo y una relacion afectiva y de respeto. Y lo expresan de
la siguiente manera:

- “Aqui yo siento que a los amigos que encontré son para toda la vida porque pues
no se siento que tenemos muchas cosas en comun y nos entrelazamos y nos
apoyabamos para todo” (3H18)

- “Aqui si, si hubo profes que me brindaron mas apoyo que en la secundaria”
(AH17)

Los testimonios anteriores, ademas de hablar de la importancia que este nivel
educativo tuvo para los alumnos también deja en claro el papel que para ellos tuvo
su red social de apoyo para el desarrollo de sus caracteristicas resilientes.

Entre las fuentes externas de resiliencia encontradas en los alumnos estan, de

acuerdo con Grotberg (2006): el afecto y/o amor incondicional de uno o mas
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integrantes de su familia, el apoyo y confianza brindados por sus amigos y algunos
de sus profesores de preparatoria, personas dentro (mamd) y fuera (padrino) de
su familia que se constituyeron en modelos a seguir y que los alentaron a ser
independientes.

Lo anterior se refuerza con lo propuesto por Kotliarenco, et al. (1997) respecto
a la importancia de los apoyos del sistema familiar y los provenientes de la
comunidad, como fuentes externas de resiliencia.

Cornella i Canals (1999) también reconoce la participacion del entorno
(escuela, familia y sociedad) en la promocién de la resiliencia y menciona la
importancia de crear redes amplias y definidas de recursos y medios que permitan
al individuo obtener el apoyo necesario. Situacion que se presentd claramente en
los alumnos participantes en el estudio, quienes contaban con una amplia red
social de apoyo.

Por otro lado, Manciaux et al. (2003) refuerzan la importancia que la familia, la
escuela y otras instituciones sociales tienen en la promocion de la resiliencia,
principalmente a través de las relaciones que el sujeto establece en cada uno de
estos ambitos.

De manera especifica, en relacion con la familia como una fuente externa de
resiliencia, en todos los alumnos se vio como, la existencia de uno o varios
integrantes de la familia que muestran al adolescente amor incondicional asi como
apoyo y confianza favorecié el desarrollo de sus caracteristicas resilientes. Al
respecto la Dra. Maria Elena Castro (1991), menciona que:

“cuando el tipo de pauta educativa que existe en el hogar se caracteriza por
la comunicacién entre padres e hijos, por el razonamiento, el respeto
bilateral y el afecto, los hijos adolescentes se muestran mas autbnomos y
seguros en la toma de decisiones, pudiendo eludir la presion de los iguales
y del medio que les rodea”.

Por otro lado, la importancia de la educacion familiar como un medio para
educar los afectos de los integrantes de una familia y desarrollar en ellos
habilidades socioemocionales (Berra y Duefias, 2005) se observé con claridad en

uno de los alumnos participantes (sujeto 3H17) en quien la educacion brindada por
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sus padres y en especial por su madre fallecida contribuyé de manera significativa
en el desarrollo de habilidades como: ser consciente de sus sentimientos y los de
los demas, tener autocontrol de sus sentimientos y comportamientos, mostrar
empatia y tolerancia hacia los demas, relacionarse positivamente con sus iguales
y los adultos, asumir el respeto a las normas sociales como una manera de
facilitar su convivencia con los otros.

Todo lo anterior corrobora la existencia de resiliencia familiar (Froma Walsh,
en: Melillo, 2006a) como una fuente externa de resiliencia en todos los alumnos
gue participaron en el estudio.

En relacidon a la presencia de una o0 mas personas ajenas al grupo familiar que
brindan al adolescente confianza y apoyo, en los sujetos en estudio se encontro la
presencia de una red social en la que ocupan un lugar predominante los amigos y
los profesores, constituyendose en fuentes externas de resiliencia que de acuerdo
con Melillo (2007) tendrian el rol de un tutor de resiliencia.

En cuanto a los profesores que los alumnos mencionaron como importantes
para ellos, estos jugaron un rol de tutores de resiliencia al establecer con los
adolescentes participantes una relacion caracterizada por el afecto, el respeto, el
apoyo y el reconocimiento de sus esfuerzos y logros, a través de una
comunicacion abierta.

Melillo (2005) hace hincapié en el papel que juega el amor incondicional de un
adulto significativo para el desarrollo de la resiliencia en nifios y adolescentes. Ese
adulto significativo puede ser un profesor o alguien del area administrativa que a
través de la interaccion con el sujeto establece una relacion de afecto, interés,
confianza y apoyo que ayudan al alumno a enfrentar y superar las situaciones
adversas que se le presentan. Pero, de manera especifica, en el aula, el docente
gue establece una relacion de aceptacién, respeto, reconocimiento, apoyo, afecto
y confianza en sus alumnos se convierte en constructor de la resiliencia en estos.

Los resultados antes mencionados dan respuesta a la Ultima pregunta de
investigacion, que tiene que ver con los mecanismos gue subyacen la promocion
de la resiliencia en alumnos de educacién media superior, lo que nos permite

concluir que la red social de apoyo del sujeto es trascendental para la promocién
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de la resiliencia en la etapa de la adolescencia y de manera especial los amigos y
la familia (en especial los hermanos), aunque de acuerdo con los hallazgos
obtenidos también son importantes los docentes de educacion media superior que
establecen con sus alumnos un vinculo afectivo, de aceptacién, reconocimiento de

sus potencialidades, asi como de apoyo y confianza.

5. Resilienciay logro académico.

Para la presente investigacion se considero el logro académico como el hecho de
gue los alumnos participantes concluyeron sus estudios de educacion media
superior a pesar de haberlos realizado mediante una trayectoria escolar irregular,
construida por cada sujeto en base a su situacion personal (Saucedo, 2007) y de
acuerdo a como el propio sistema de créditos, con el que se rige el bachillerato de
la Escuela de Nivel Medio Superior de Leon, se los permitié. El sistema por
créditos da al alumno la posibilidad de elegir cada semestre su carga académica y
en ese sentido avanzar a su propio ritmo, construyendo asi su propio trayecto en
base a sus necesidades, posibilidades y situacién personal en general.

La vivencia de la reprobacion de materias por parte de los alumnos
participantes fue experimentada por los mismos como un fracaso que despertd en
ellos la sensacion de haberse defraudado a ellos mismos y a sus padres,
sensacion que enfrentaron y lograron superar gracias a actitudes resilientes como:
la motivacion al logro autogestionada, la autonomia y el locus de control interno
(Fonagy et. al., 1994, en Kotliarenco et al, 1997)).

Todos los alumnos participantes presentaron una trayectoria lineal (Velazquez,
2007) aunque irregular por la reprobacion de materias y en dos de los casos,
aunque no se dio la desercién si hubo rezago por este motivo. Por lo anterior, lo
gue guio la seleccion de la muestra fue el transito de los alumnos por este nivel
educativo, pues mas importante que su trayectoria fue el analizar cémo fue su
ingreso, su permanencia y su egreso de la Escuela de Nivel Medio Superior de
Ledn.

En este transito por el bachillerato, la vivencia de la reprobacion jugé el papel

de una trayectoria regresional que permiti6 a los alumnos aprender de la
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experiencia, para retomar el camino hacia el logro de su meta y asi concluir sus
estudios de nivel medio superior, “la experiencia designa lo que nos pasa y lo que
(nos) forma o (nos) transforma” (Larrosa, en: Velazquez 2007).

Lo anterior nos permite concluir que la experiencia de una trayectoria
regresional tiene efectos positivos en los alumnos con caracteristicas resilientes
pues los lleva a replantearse sus metas y codmo alcanzarlas, les desarrolla un
mayor sentido de responsabilidad y mejores herramientas para responder a las

exigencias escolares, lo cual contribuye a su logro académico.

6. Contribucion de la metodologia mixta al estudio de la resiliencia en
alumnos de educacion media superior.

El acercamiento al objeto de estudio a partir de una metodologia mixta, mediante
un modelo metodologico de enfoque dominante con predominancia cualitativa,
permitid tener una aproximacion al fenomeno de la resiliencia en alumnos de
educacion media superior desde diferentes fuentes de datos que permitieron ir
dando respuesta a las preguntas de investigacion y cumplir con los objetivos de la
misma.

En principio, resulté de suma importancia el reconocimiento de la condicion de
adolescentes de los sujetos de estudio lo cual conllevé a, la caracterizacion de los
mismos a partir de atributos fisicos, psicologicos y sociales propios de la etapa de
desarrollo en que se encontraban, y por otro lado, a la identificacion de las
caracteristicas de los sujetos considerados como resilientes a partir de
clasificaciones preexistentes. A partir de lo anterior y considerando que las
caracteristicas resilientes surgen ante una situacion adversa se procedio a realizar
el analisis de los kardex académicos de los alumnos que cursaron el Ultimo
semestre de preparatoria en el periodo enero-junio 2010 para realizar un primer
filtro en la seleccibn de la muestra de alumnos que participarian en la
investigacion.

El analisis de los kardex permitié identificar a aquellos alumnos que durante su
paso por la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn tuvieron la experiencia de

reprobar mas de cinco materias pero que en el momento de la investigacion ya
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habian logrado recuperar (aprobar) las materias en cuestion. El considerar la
trayectoria escolar irregular de los alumnos como un criterio de seleccion resulté
relevante en la medida en que los mismos sujetos consideraron como una
situacién adversa o problematica la reprobacién de materias, pues mencionan el
impacto de la misma como algo significativo debido a que en este nivel educativo
fue cuando lo experimentaron por primera vez.

Por lo anterior, partir de caracterizaciones preexistentes tanto de los
adolescentes como de sujetos considerados como resilientes resultd valioso para
la seleccion de los sujetos de estudio en un primer momento. Y a partir de estas
también fue posible la definicion de categorias de analisis y de los indicadores que
fueron la base para la construccion del Cuestionario de factores resilientes en
estudiantes de bachillerato. La aplicacion de este cuestionario (de corte
cuantitativo) permitié identificar las respuestas resilientes de los alumnos ante
diferentes situaciones problematicas, asi como hacer un segundo filtro de
seleccidn de sujetos de estudio para la udltima etapa de la investigacion.

Los sujetos participantes en la Ultima etapa de la investigacion asistieron a una
entrevista semiestructurada (de corte cualitativo) a través de la cual se obtuvo
informacion relevante en relacibn con las principales situaciones que son
consideradas por los adolescentes de educacion media superior como
problematicas, asi como de las maneras en que estos las enfrentan y superan a
partir de lo que definen diversos autores como pilares de resiliencia propios de los
adolescentes y por otro lado, se obtuvo, de la voz de los estudiantes, informacion
sobre los apoyos externos y los mecanismos que contribuyeron al desarrollo de
estos pilares de resiliencia en los sujetos que participaron en la investigacion.

En la medida en que se fueron respondiendo las preguntas de investigacion se
fueron cumpliendo los objetivos de la misma por lo que se considera que los
hallazgos obtenidos confirman el supuesto que guié la investigacién y dan cuenta
de la presencia de factores resilientes en los alumnos de educacion media
superior asi como del papel que juega la red social de apoyo de los adolescentes

de este nivel educativo para la promocion de estos factores resilientes.
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Por lo que se considera que el presente estudio sienta las bases para el
surgimiento de una linea de investigacién, en la que predomine el enfoque
cualitativo, en torno al estudio de la resiliencia en el nivel de educacién media
superior, asi como para el desarrollo de programas que coadyuven en la
promocion de esta desde todos los actores educativos, hacia los alumnos de este
nivel de escolaridad; lo cual ademés de contribuir al logro académico y favorecer
asi la eficiencia terminal, permitiria a los alumnos un mejor manejo de las
emociones, una mejor adaptacion a las transformaciones que son propias de esta
etapa de la vida, mayor claridad en relacién con el planteamiento de metas y la
toma de decisiones, asi como el establecimiento de relaciones interpersonales que
lo lleven a la consolidacion de su identidad personal y al logro de su insercion
social.

Por udltimo este tipo de estudios en torno a la resiliencia en estudiantes de
bachillerato, dan respuesta a los retos, principios y perfil del egresado, propuestos
por la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS, 2008) en cuanto
a la necesidad de ofrecer una eduacion de calidad, que sea pertinente y relevante
para los alumnos y que desarrolle en estos competencias para: la autorregulacion
y el cuidado de si mismo, comunicarse de manera asertiva, desarrollar un
pensamiento critico, el aprendizaje autonomo, el trabajo en equipo y el desarrollo
de actitudes éticas que le permitan convivir de manera armoénica con su entorno.
Las competencias mencionadas se relacionan con las caracteristicas resilientes
identificadas en los estudiantes que participaron en la presente investigacion, asi
como con los pilares valorados a través de los instumentos disefiados y aplicados,
por lo que se considera que, la promocion de la resiliencia en los estudiantes de
Educacion Media Superior, es una alternativa posible para el logro de los objetivos
de la RIEMS (2008).
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ANEXO 1

Cuestionario para estudiantes de 6° semestre

El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer las situaciones problematicas
a las que se enfrentan los estudiantes de la Escuela Preparatoria de Ledn durante
sus estudios de bachillerato, asi como las maneras y/o apoyos que les han
ayudado a enfrentar estas situaciones problematicas.

Tu participacion es muy importante por lo cual te pedimos que respondas con
sinceridad a cada pregunta.
1. NUA:

2.Sexo:M () F( )

3. Escuela de procedencia:
4. Edad:

a) 17 afios

b) 18 afos

c) 19 afos

d) 20 o mas afos

5. Aflo en que ingresaste por primera vez a la Escuela Preparatoria de Leon:

a) 2005

b) 2004

c) 2003

d) 2002 o antes

6. Menciona cuales fueron las situaciones que te han resultado mas probleméaticas
0 que te han causado mayor conflicto, para concluir tus estudios de bachillerato:

7. ¢ Por qué te han resultado conflictivas estas situaciones?

8. Menciona cuales fueron los soportes o apoyos que recibiste en la Escuela para
poder enfrentar las situaciones conflictivas que mencionaste en la pregunta 6:

9. ¢Por qué consideras las acciones anteriores como soportes para enfrentar las
situaciones conflictivas que viviste durante tus estudios de bachillerato?

Por tu colaboracién muchas gracias
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ANEXO 2
Cuestionario Diagnostico para estudiantes de 6° semestre

El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer los indices de reprobacion de
los alumnos de la Escuela Preparatoria de Leo6n, asi como las razones por las
cuales algunos se han visto en la necesidad de darse de baja temporal durante
sus estudios de bachillerato, ademéas de conocer aquello que los motivé a retomar
sus estudios para concluir su Educacion Media Superior.

Tu participacion es muy importante por lo cual te pedimos que respondas con
sinceridad a cada pregunta.

1.Sexo-M( ) F( )
2. Escuela secundaria de procedencia:

3. Edad:
4. Afio en que ingresaste por primera vez a la Escuela Preparatoria de Leodn:

5. Numero de materias que has reprobado a lo largo de tu bachillerato (desde ler.
semestre):
6. Semestre (s) en los que reprobaste esas materias:
7. Materias que has reprobado:

8. Numero de materias que has aprobado en 22 oportunidad:
9 . Numero de materias que has aprobado en 32 oportunidad:
10. ¢ Hiciste uso de la 42 oportunidad para aprobar una materia? Si( ) No( )
11. Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Si, menciona en qué materia
utilizaste tu 42 oportunidad:
12. Namero de materias que has recursado:
13. Materias que has recursado:

14. ¢Te diste de baja temporal en algdn momento durante tus estudios de
bachillerato? Si( ) No( )

15. Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Si, menciona la (s) razén (es) por la
(s) que te diste de baja temporal:

16. ¢ Cuanto tiempo transcurrié para que regresaras a la Escuela Preparatoria de
Ledn desde tu baja temporal?:
17. ¢ Qué te motivo a regresar para concluir tus estudios de bachillerato?

Por tu colaboracién muchas gracias
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ANEXO 3
Criterios para el andlisis de los kardex

1. Namero de inscripciones. Tiene que ver con el nimero de semestres que ha
cursado el alumno. El nUmero de inscripciones no es limitante para formar parte
de la muestra de estudio, es decir que, igual puede ser seleccionado el alumno
con 6 inscripciones como aquel que tenga 8 o0 mas inscripciones.

2. Continuidad de las inscripciones. Tiene que ver con la interrupcién o no de los
estudios mediante una baja temporal. Se analiza el tiempo transcurrido entre la
baja y el reingreso a la Escuela de Nivel Medio Superior de Leo6n, asi como el
desempefio académico antes y después de la baja-reingreso.

3. Reprobacion de materias. Se contabilizan el nimero de materias reprobadas
hasta el semestre julio-diciembre-2009, se revisa cuantas de esas materias
reprobadas ya fueron aprobadas y en qué oportunidad (extraordinario o
preordinario), se revisa que los alumnos no tengan materias pendientes por
aprobar al momento de la realizacion del estudio. En cuanto al niamero de
materias reprobadas hasta el semestre julio-diciembre-2009 el criterio de seleccion
seria aquellos alumnos que reprobaron 5 materias o0 mas durante su paso por el
bachillerato, siempre y cuando al estar cursando el semestre enero-junio-2010 no
tengan pendiente por aprobar ninguna materia.

4. Acumulacion de créditos. Se contabilizan los créditos acumulados hasta el
semestre julio-diciembre-2009 y los que se estan cursando durante el semestre
enero-junio-2010 para determinar si el alumno logra acumular, al concluir el
semestre enero-junio-2010, los 278 créditos que pide la Universidad de
Guanajuato para otorgar el certificado de bachillerato. Solo se seleccionaran
aquellos alumnos que al concluir el semestre enero-junio-2010 hayan logrado
acumular los 278 créditos necesarios para concluir su bachillerato.

En resumen los candidatos a formar parte de la muestra de estudio seran aquellos
alumnos que durante su paso por el bachillerato hayan reprobado y recuperado 5
0 mas materias, que durante el semestre enero-junio-2010 estén cursando su
ultimo semestre de bachillerato, esto se corrobora mediante la contabilizacion de
los créditos aprobados hasta el semestre julio-diciembre-2009 y los cursados
durante el semestre enero-junio-2010, y que ademas durante este periodo no
tengan materias pendientes por aprobar, sin importar que hayan tenido o no
interrupcion de sus estudios mediante baja temporal.
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ANEXO 4
Cuestionario de factores resilientes en estudiantes de bachillerato

Estimado estudiante:

El presente cuestionario tiene la finalidad de identificar los factores que te han
ayudado a enfrentar las situaciones que para ti han sido problematicas, ya sea en
tu vida personal, familiar y/o escolar. Los datos obtenidos seran tratados de
manera confidencial y los resultados seran utilizados para proponer un programa
de apoyo que promueva aquellos factores que ayuden a los estudiantes a
enfrentar situaciones problematicas. Por lo anterior te pedimos que respondas con
absoluta sinceridad.

Instrucciones:

Responde lo que se te pregunta o marca con una “X”, en la hoja de respuestas, la
opcidén que consideres que va mas de acuerdo con tu situacion. No hay
respuestas correctas ni incorrectas, pero por favor no dejes ninguna pregunta sin
responder. Lee cuidadosamente antes de contestar.

|. DATOS GENERALES

1. Eres: 2) Hombre 1) Mujer

2. Edad: 3) 19 o mas aflos 2) 18 afios 1) 17 afios

3. Estado civil: 3) Soltero(a) 2) Casado(a) 1) Union libre

4. Inscripcion actual: 4) 92y mas 3) 82 2) 72 1) 62

5. NUA

6. Colonia donde vives

7. Vives con:

6) Ambos padres 5) Padre 4) Madre 3) Abuelos 2) Tios 1)
Pareja

8. ¢ Trabajas?: 2) Si 1) No

9. Los ingresos de tu familia ascienden a:
5) Menos de 1,599.00 pesos mensuales

4) De 1,600.00 a 3,599.00 pesos mensuales
3) De 3,600.00 a 5,599.00 pesos mensuales
2) De 5,600.00 a 8,599.00 pesos mensuales
1) Mas de 8,600.00 pesos mensuales

10. Ocupacion de tu padre:

7) Empleado de una oficina de gobierno

6) Empleado en una empresa privada

5) Obrero en una fabrica

4) Profesionista asalariado

3) Profesionista con negocio propio

2) Comerciante

1) Jubilado

11. Ocupacion de tu madre:

7) Ama de casa

6) Empleada en una empresa privada

5) Empleada en una oficina de gobierno
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4) Profesionista asalariada

3) Profesionista con negocio propio
2) Comerciante

1) Jubilada

12. Escolaridad de tu padre:
5) Primaria

4) Secundaria

3) Preparatoria

2) Licenciatura

1) Estudios de posgrado

13. Escolaridad de tu madre:
5) Primaria

4) Secundaria

3) Preparatoria

2) Licenciatura

1) Estudios de posgrado

Il. SOLUCION DE SITUACIONES

A continuacion, encontraras diversas situaciones que |@s joévenes de tu edad
viven comunmente, asi como algunas posibles alternativas de solucién, marca con
una “X” la opcidon que consideres mas cercana a tu forma de actuar, sentir 0
pensar.

Situaciones personales

1. Cuando se me presenta una situacion problematica yo:

6) Trato de no pensar en ella haciendo cualquier cosa que me distraiga

5) Lo comento con mis amigos para que me ayuden a resolverla

4) Lo comento con un adulto de mi confianza para que me ayude a resolverla

3) Me angustio pues no me siento capaz de resolverla

2) Analizo sus causas, busco las posibles soluciones y decido qué hacer

1) Me angustio pero busco posibles soluciones

2. La manera como enfrenté los cambios que vivi cuando ingresé a la
Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, fue:

6) Deprimiéndome y encerrandome en mi cuarto para no hablar con nadie

5) Platicando con mis amigos sobre cémo me estaba sintiendo

4) Platicando con algun adulto de mi confianza sobre como me estaba sintiendo

3) Reflexionando sobre lo que estaba sintiendo y buscando una solucion a mi
malestar

2) Tomandolo con humor y bromeando con los demas sobre lo que me pasaba

1) Trataba de olvidar esos asuntos e interesarme mas por otras cosas

3. Cuando ingresé a la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, me senti:

6) Insegur@ pues sentia que no "encajaba" con mis comparfer@s

5) Angustiad@ pues aunque me esforzaba no lograba integrarme a mi grupo

4) Segur@ de mi mism@ pues siempre he sabido relacionarme con gente nueva
3) Identificad@ con mis compafier@s al darme cuenta de que se sentian igual que

yo
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2) Segur@ de mi mism@ pues entendia que estaba en proceso de adaptacion a
los cambios que estaba viviendo

1) Insegur@ pues me cuesta mucho trabajo relacionarme con gente nueva

4. Tuve relaciones sexuales:

5) No se ha presentado la ocasion ni la persona correcta

4) Nunca he tenido relaciones sexuales, pienso que no esta bien a mi edad

3) Nunca he tenido relaciones sexuales, porque quiero prevenir una enfermedad
de transmision sexual

2) Nunca he tenido relaciones sexuales, porque quiero prevenir un embarazo

1) No, porque pienso en sus consecuencias

5. Si se diera la oportunidad de tener relaciones sexuales con mi novi@:

7) No he estado segur@ de hacerlo aun

6) Nunca tendria relaciones sexuales con mi novi@

5) Ambos buscariamos la manera de protegernos para evitar una enfermedad de
transmision sexual

4) Ambos buscariamos la manera de protegernos para evitar un embarazo

3) Le diria que aun no es el momento para tener relaciones y terminaria con él
(ella)

2) Le pediria que el (ella) sea quien se cuide

1) No tendria relaciones pero tampoco |@ dejaria

6. Utilizo algun método anticonceptivo:

4) Siempre que tengo relaciones sexuales

3) Hormonas, para regularizarme

2) No, porque no siento igual

1) Nunca he tenido relaciones sexuales

7. He vivido la experiencia de un embarazo:

5) Estuve embarazada y actualmente tengo un hij@

4) Estamos dudando si mi novia esta embarazada

3) No, porque siempre me he cuidado para prevenir un embarazo

2) Nunca he tenido relaciones sexuales

1) Estoy dudando si estoy embarazada

8. Consumo bebidas alcohdlicas:

4) Si, porque me gustan

3) Solo cuando salgo con mis hermanos

2) Solo lo hago en las celebraciones familiares

1) Nunca bebo alcohol, pienso que es algo perjudicial para la salud

9. Fumo cigarros de tabaco:

4) No me agrada el sabor

3) Si, porque me ayuda cuando me deprimo

2) Si, porque me relajan

1) No fumo tabaco, pienso que es algo perjudicial para la salud

10. Uso drogas ilegales:

4) Si, las he usado por curiosidad

3) No uso porque me da miedo

2) Solo lo he hecho una vez pues mi amig@ me invitd y queria saber qué se siente
1) No uso drogas ilegales, pienso que es algo perjudicial para la salud

11. Ladrogailegal que he usado es:
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6) Marihuana

5) Cocaina

4) Tachas

3) Cristal

2) Ninguna, pienso que es algo perjudicial para la salud

1) No me llaman la atencion

12. Pienso que mi alimentacion es adecuada porque:

6) A veces como y a veces no como

5) Ingiero muchos alimentos chatarra

4) Casi todo el dia estoy comiendo

3) No consumo verduras porque no me gustan

2) Es balanceada en frutas, verduras, alimentos de origen animal, cereales y
leguminosas

1) Como tres veces al dia

13. Mi cuerpo es agradable porque:

6) Aungque me alimentacion es mala tengo buen cuerpo

5) Es regular o normal

4) A pesar de que ejercito mis musculos estos son flacidos

3) Va de acuerdo a mi edad y estatura y me cuido alimentandome bien y haciendo
el ejercicio necesario para estar san@

2) Aun cuando como poco, 0 N0 COMO en ocasiones, sigo estando gord@
1) Estoy a gusto de la forma como estoy

14. Realizo algun ejercicio fisico o algun deporte:

4) Nunca hago ejercicio

3) Una vez a la semana

2) Cada tercer dia

1) Todos los dias durante cuarenta minutos

Situaciones sociales y familiares

1. Cuando considero que alguien traicioné mi confianza:

5) Hablo con la persona que considero que me traiciono

4) Creo que no vale la pena hacer algo con esa persona que no me valora
3) Evito a esa persona, ya no le hablo

2) Me es indiferente

1) No hago nada

2. Cuando considero que alguien cometié una injusticia conmigo:

5) Hablo con la persona que considero que cometid la injusticia

4) Prefiero jugar o hacer algo para distraerme

3) Creo que no vale la pena hacer algo con esa persona que no me valora
2) Veo ambas partes y lo analizo

1) No hago nada pues pienso que eso era lo que merecia

3. Cuando me siento molest@:

4) Busco tranquilizarme antes de hacer o decir cualquier cosa

3) Busco a alguien con quien hablar sobre lo que estoy sintiendo

2) Me guardo el coraje y me muestro molest@ con todo el mundo

1) Trato de transformar ese enojo en creatividad
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4. Si mis papas no pueden darme dinero para cubrir mis gastos escolares
yo:

5) Busco un trabajo para conseguir dinero y pagar mis gastos escolares

4) Le pido dinero a alguien mas de mi familia

3) Solicito una prérroga en la escuela para pagar la inscripcion

2) Pues voy a la escuela hasta que mis padres puedan pagarme mi inscripcion

1) Creo que nunca pasaria eso, ellos siempre se esfuerzan

5. Cuando hay algun problema en mi familia yo:

5) Prefiero no estar en casa asi que paso la mayor parte del tiempo con mis
amigos

4) Me quedo en casa pero me encierro para no enterarme de nada

3) Asisto a la escuela pero no pongo mucha atencion

2) Hablo con ellos y buscamos la solucién entre todos, pero no dejo de asistir a la
escuela por ese motivo

1) Platico con mis amigos, como desahogo

Situaciones académicas

1. El haber ingresado a la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, significo
para mi:

5) Me emocioné pero me di cuenta que tampoco es lo mejor

4) Algo dificil pues me costdé mucho trabajo adaptarme a esta escuela

3) Fue como si hubiera entrado a cualquier otra escuela

2) Un motivo de orgullo para mis padres

1) Una gran satisfaccion al lograr una de mis metas

2. Lo que mas se me dificulté para adaptarme al sistema de la Escuela de
Nivel Medio Superior de Ledn, fue:

6) Que yo no queria estar en esta escuela

5) No se me dificulté adaptarme al sistema de esta escuela

4) Que hay demasiados distractores

3) Nada, me alegra venir a la escuela

2) Que no asumi mi responsabilidad y obligaciones como estudiante

1) Que al principio tenia unos profesores muy estrictos

3. Lo que me ayuddé para adaptarme al sistema de la Escuela de Nivel Medio
Superior de Leon, fue:

6) Estar consciente de que la situacién econémica de mi familia no me permitia
irme a otra escuela

5) Que siempre quise estar en esta escuela

4) Que siempre fue primero mi interés por aprender

3) Que pude aprovechar la libertad que nos dan para convivir con mis amigos

2) Que organicé mi tiempo para poder convivir con mis amigos y cumplir con mis
obligaciones como estudiante

1) Mi determinacién de querer estudiar

4. Reprobar por primera vez una o0 mas materias para mi significo:

6) La experiencia mas traumatica pues nunca habia reprobado una materia

5) Nada del otro mundo pues en la secundaria ya habia reprobado algunas

4) Un gran problema pues mis papads no me dan dinero para pagar los
extraordinarios
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3) Problema de los maestros pues ellos no ensefian bien

2) Una experiencia que me sirvio para reflexionar y esforzarme mas en todas mis
materias

1) Nunca he reprobado materias

5. Lo que me llevd a abandonar temporalmente la escuela fue:

6) Preferir estar en algun lugar de recreacion y convivencia (patio, cafeteria,
canchas) en lugar de entrar a clases

5) No entregar tareas y trabajos a tiempo

4) Juntarme con compafieros que me inducian a la flojera y al relajo

3) Nunca me he dado de baja

2) Problemas de salud

1) Falta de dinero

6. Cuando ingresé a la Escuela de Nivel Medio Superior de Ledn, me
descontrol6 mucho:

6) El no tener un saldn fijo para tomar las clases

5) El que nadie me obligara a entrar a clases

4) El tener la libertad de entrar y salir de la escuela

3) El no saber manejar la informacion sobre mis derechos y obligaciones

2) Nada me descontrol6 pues aprendi a manejar mis derechos y obligaciones

1) La forma de trabajo

7. Laforma como enfrenté esa sensacion de descontrol fue:

6) Estar al pendiente de ver llegar a cada maestro y aprenderme en qué salén o
modulo daba clases

5) Me hice el propésito de no faltar a ninguna clase

4) Aproveche la oportunidad para salir de la escuela e irme a donde yo quisiera
con mis amig@s

3) Juntarme con todos mis comparieros, incluso los mas relajientos, pero no dejar
de cumplir con mis materias por eso

2) Me di a la tarea de conocer mis derechos y obligaciones y de hacerlos valer

1) No experimenté esa sensacion de descontrol

8. Yo prefiero estar en algun otro lugar donde pueda convivir con mis
amigos, en lugar de entrar a clases, debido a que:

5) Nadie me obliga a entrar a clases

4) No necesito entrar a clases para aprobar mis examenes

3) Mis amigos y yo convivimos mejor en "nuestro espacio” de la cafeteria (la
cancha, el patio, el bafio)

2) Nunca falto a clases, también en el salén puedo convivir con mis amigos

1) A veces llego tarde por diversas razones

9. Lo que hago para ser responsable y manejar adecuadamente la libertad
gue me dan es:

5) No buscar a cada maestro para entrar a todas las clases

4) Estar consciente de que a la escuela vengo a estudiar

3) Salir de la escuela o acudir a los lugares de recreacién solo cuando no tengo
clases

2) Dejarme llevar por los compafieros que me invitan al relajo

1) Conocer y manejar adecuadamente mis derechos y obligaciones
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10. El haber tenido que abandonar temporalmente mis estudios significo
para mi:

6) La verglenza de haber defraudado la confianza de mis padres

5) El sentirme fracasad@ pues no voy a terminar mi bachillerato en seis semestres
4) Fue algo frustrante ya que fue por problemas familiares y econémicos

3) Una experiencia que me sirvio para madurar y que pude utilizar a mi favor

2) Nunca me he dado de baja

1) Fue algo que tomé con calma y estando consciente de la situacion

11. Cuando me enfrento con un profesor que se niega a resolver mis dudas
yo:

5) Pido ayuda a alguien mas

4) Busco la manera de resolverlas por mi mism@

3) No hago nada para resolverlas

2) Pienso que no tiene caso intentar resolverlas

1) Reporto al profesor con el Director

12. Cuando tengo que faltar a clases por algun problema familiar yo:

5) Procuro estar en contacto con algun compafier@ y estar al dia en las tareas y
trabajos para no atrasarme

4) Intento ponerme al corriente en tareas y trabajos cuando puedo regresar a las
clases

3) Pienso que no hay manera de recuperar el tiempo perdido y no hago nada al
respecto

2) No considero necesario ponerme al corriente con tareas y trabajos, pues con
estudiar antes de los examenes los puedo pasar sin problemas

1) Nunca he tenido que faltar a clases

13. Cuando me enfrento a tramites largos y fastidiosos relacionados con mi
situacion académica yo:

5) Me armo de paciencia hasta que logro concluirlo de manera satisfactoria

4) Lo dejo para después y cuando ya es urgente su solucion busco la ayuda de
alguien mas

3) Prefiero no hacer nada aunque eso afecte mi situacion académica

2) Me paralizo y no hago nada

1) Voy con mi tutor para que €l lo solucione

14. Cuando tengo tiempo libre entre una clase y la siguiente yo:

5) Aprovecho para estudiar, repasar o hacer tareas que tenga pendientes

4) Aprovecho para desayunar

3) Me voy a las canchas o a la cafeteria a “cotorrear” con mis amig@s

2) Simplemente me siento a ver pasar a los demas

1) Aprovecho para salir de la escuela con mis amig@s

15. Cuando tengo que ir con mi tutor para que me autorice la carga de
materias del semestre yo:

4) Como siempre es en periodo de actividades administrativas aprovecho y me
voy de vacaciones con mi familia

3) Estoy al pendiente de la programacién para estar puntual el dia que me toca

2) Le pido a un comparniero que llene mi Proyecto de Estudios igual que el suyo y
se lo lleve al tutor
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1) Me espero hasta un dia antes que me toca inscribirme para buscar al tutor y
pedirle su autorizacion

16. Se me ha hecho dificil ir completando mis créditos debido a que:

5) He reprobado muchas materias y eso me atrasé

4) Como trabajo no he podido llevar la carga completa todos los semestres

3) Mi tutor nunca me quiere autorizar la carga completa por deber materias

2) Hasta ahora voy bien con mis créditos

1) Cuando repruebo una materia estudio para pasarla y asi no quedarme atras con
mis créditos ni con nada

17. Cuando quise solicitar una beca sucedié que:

6) No estuve al pendiente de las fechas para solicitarla y no pude hacerlo

5) Le pregunté a mi tutor y no me supo decir, por o que no pude solicitarla

4) Le pedi a un amigo que investigara y él me informé que hacer

3) Estuve al pendiente de la convocatoria, llené la solicitud y reuni los documentos
gue me pedian para poder solicitarla

2) Nunca hice una solicitud de beca pues mi promedio siempre fue bajo

1) Investigué sobre el procedimiento y los tipos de becas para ver cual podia
solicitar y asi lo hice

iMuchas gracias por tu colaboracion!
iQue tengas éxito al concluir una etapa mas de tu vida!
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ANEXO 5

Guia de entrevista
1. Presentacion, agradecimiento e informacion sobre el objetivo de la entrevista.
2. Datos generales: nombre del entrevistado, edad, semestre que cursa.
3. Situacion familiar: configuracion y dindmica familiar; situacion socioecondémica
de la familia.
4. Situacion social: relaciones con amigos, compafieros (escuela, trabajo), adultos
fuera de su familia (RED SOCIAL DE APOYO).
5. Principales situaciones probleméticas (adversas) que han enfrentado desde su
ingreso a la Escuela de Nivel Medio Superior de Leon en los ambitos familiar,
social, personal y académico; ¢cémo las han enfrentado?, ¢ si han tenido el apoyo
de alguien para la solucion de esa situaciones problematicas?, ¢queé
caracteristicas personales les han ayudado a enfrentar y solucionar esas
situaciones problematicas?
En las respuestas a la pregunta 5, se buscara analizar como se presentan los
siguientes pilares de la resiliencia:
1. Pensamiento critico (Munist, M. y Suarez Ojeda, E. N., 2007): ¢acostumbra a
analizar detalladamente las situaciones que se le presentan antes de tomar una
decision sobre su solucion?, ¢las emociones que le despiertan las situaciones
problematicas |I@ bloquean o no le impide pensar claramente para encontrar la
solucion a los problemas?, ¢identifica las razones o el origen de la situacién y de
acuerdo con esto busca la solucion?, ¢qué o quienes contribuyeron al desarrollo
de esta habilidad?
2. Proyecto de vida (Munist, M. y Suarez Ojeda, E. N., 2007): ¢considera que
puede tener control sobre el ambiente y esto le permite plantearse metas (un
proyecto) a alcanzar?, ¢identifica y utiliza sus experiencias previas, Sus
posibilidades y las alternativas que le presenta el ambiente para planear y tomar
decisiones?, ¢ confia en si mism@?, ¢,se muestra autbnomo al tomar decisiones y
actuar en consecuencia?, ¢qué o quienes contribuyeron al desarrollo de esta
habilidad?
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3. Vida con proyectos (Grunbaum, S., 2007): ¢ el medio que le rodea le provee de
alternativas culturales, ludicas, deportivas y afectivas?, ¢toma decisiones y
concreta sus metas?, ¢participa con sus pares en la organizacion de eventos
sociales organizados en grupo?, ¢qué o quienes contribuyeron al desarrollo de
esta habilidad?

4. Laboriosidad (Grotberg, 2003; citado en: Munist, M. y Suarez Ojeda, E. N.,
2007): ¢,considera que tiene autocontrol, asi como respeto con si mismo y por los
demas?, ¢es capaz de compartir tareas y responsabilidades?, ¢es capaz de
escuchar a otros?, ¢ trabaja diligentemente hasta concretar las tareas o metas que
se propone?, ¢ muestra sentido de responsabilidad?, ¢es capaz de seguir reglas y
aceptar la autoridad legitima y razonable?, ¢qué o quienes contribuyeron al
desarrollo de esta habilidad?

5. Capacidad de relacionarse (Melillo, A., 2007): ¢ es capaz de relacionarse con los
demas?, ¢es fiel a sus ideales?, ¢es leal con las personas importantes para el
(ella)?, ¢se muestra siempre tal cual es?, ¢qué o quienes contribuyeron al
desarrollo de esta habilidad?

6. Espiritualidad (Girard, G. A., 2007): ¢ muestra respeto por si mismo y por los
demas?, ¢reconoce la dimension trascendental de su ser?, ¢ muestra respeto por
la vida?, ¢reconoce y le da un significado a su vida?, ¢siente satisfaccion por
enfrentar y solucionar sus angustias (logros)?, ¢ mantiene una buena autoestima?,
¢Se acepta y se muestra tal cual es?, ¢mantiene una red social que le permite
sentirse integrado al medio que le rodea?, ¢reconoce y sigue su mision en la

vida?, ¢qué o quienes contribuyeron al desarrollo de esta habilidad?
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Estudiantes de Bachillerato

ANEXO 6

Codificacién de respuestas del Cuestionario de Factores Resilientes en

Dimensién/Apa | # de | Variable Indicadores Pilar de | Respuestas | Respuestas | Respuestas
rtado reacti resilienci que indican | que indican | que NO
Vo a gue | resiliencia resiliencia indican
mide alta (3) baja (2) resiliencia (1)
Situaciones 1 Las Solucién de | Pensamie | 2,1 54 6,3
personales transformaci | situaciones nto Critico
ones propias | problematicas
de la etapa
adolescente
2 Enfrentar cambios | Espirituali 3 54,2 6,1
dad
3 Adaptacioén a | Identidad 4,32 6,5,1
nuevas
situaciones
4 Embarazo Vida sexual activa | Pensamie | 3,2 4,1 5
nto Critico
5 Vida sexual activa | Laboriosid | 5,4 6,1 73,2
ad
6 Salud sexual | Vida con | 4 31 2
reproductiva proyectos
7 Embarazo Vida con | 3 5,2 4,1
adolescente proyectos
8 Consumo de | Consumo de | Pensamie 1 3,2 4
alcohol, alcohol nto Critico
9 tabaco y | Consumo de | Pensamie 1 4 3,2
otras drogas | tabaco nto Critico
10 Uso de drogas | Pensamie 1 3 4,2
ilegales nto Critico
11 Uso de drogas | Pensamie 2 1 6,5,4,3
ilegales nto Critico
12 Trastornos Habitos Pensamie 2 4,1 6,5,3
alimenticios alimenticios nto Critico
13 Autoimagen Espirituali 31 6,5 4,2
dad
14 Trastornos Actividad fisica Laboriosid | 1 2 4,3
en la ad
actividad
fisica
Situaciones 1 Bullying Manejo de traicién | Laboriosid | 5 4,3 2,1
sociales y (Manejo de | alaconfianza ad
familiares la violencia)
2 Manejo de la | Laboriosid | 5 3,2 4,1
injusticia ad
3 Manejo de la | Laboriosid | 4,1 3 2
molestia ad
4 Situacion Dificultades Proyecto 5 3 42,1
familiar econdmicas de vida
5 Problemas Laboriosid | 2 31 54
familiares ad
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Situaciones
académicas

1 Adaptacion Significado del | Espirituali 1 54 3,2
a la nueva | ingreso al Nivel | dad
escuela Medio Superior
(paso de la
secundaria a
2 la Dificultad para | Laboriosid | 5,3 6,2 4,1
preparatoria) | adaptarse ad
3 Ayuda para | Proyecto 2 54,1 6,3
adaptacion de vida
4 La Significado de | Pensamie | 2 6,1 54,3
experiencia reprobacion nto Critico
de "reprobar
por primera
vez" en la
preparatoria
5 La cultura | Abandono Pensamie | 6,5 32,1 4
juvenil  del | estudios nto Critico
"desastre"
6 Dificultades Descontrol Laboriosid | 2 4,3 6,5,1
en el manejo ad
7 de lalibertad | Enfrentar Laboriosid | 6,5,2 3,1 4
y la | descontrol ad
responsabili
dad
8 La cultura | Asistencia a|Vida con | 2 4,1 53
juvenil  del | clases proyectos
"desastre"
9 Dificultades Manejo de la | Laboriosid | 4,1 3 52
en el manejo | libertad ad
de la libertad
y la
responsabili
dad
10 El abandono | Abandono Proyecto 31 4,2 6,5
temporal de | estudios de vida
los estudios
11 Dificultades Dificultades  con | Proyecto 4 5 32,1
en el manejo | profesores de vida
de la libertad
12 ?esponsabillia Asistencia a | Laboriosid | 5 4,2 31
dad clases ad
13 Realizar tréamites | Laboriosid | 5 4,1 3,2
administrativos ad
14 Uso del tiempo | Laboriosid | 5,4 31 2
libre ad
15 Seleccion de | Laboriosid | 3 1 4,2
materias ad
16 La Completar créditos | Pensamie | 5,4 2,1 3
experiencia nto Critico
17 de "reprobar | Obtener beca Laboriosid | 3,1 6,2 54
por primera ad

vez" en la

preparatoria
?
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ANEXO 7

Matriz analitica Espiritualidad

Num
Entrev

Sexo

Edad

Semestre

Actitud Resiliente: Espiritualidad

Indicador

1

17

60

Vivi mucho tiempo con ese miedo ese temor hasta que lo asimile y
yo mismo me dije que por qué iba a tener miedo si eran personas
normales o sea, no habia por qué tenerles miedo.

Para mi es mas importante lo que yo pienso de mi mismo que lo que
piensa la gente de mi.

Me gusta mas estar solo o estar con una persona pero que yo sepa
gque con esa persona puedo platicar bien, o sea que cuando
estamos asi en cotorreo no decimos nada personal porque pos es
broma y ya cuando estoy asi mas tranquilo si me gusta estar con
alguien con quien yo pueda platicar bien.

Siente  satisfaccion
por enfrentar vy
solucionar sus
angustias.

Mantiene una buena
autoestima.
Mantiene una red
social que le permite
sentirse integrado al
medio que le rodea.

18

60

Pensando en mi situacion, en el por qué me alejaba, en el por qué
hacia esas cosas me ayudo, bueno a ir poco a poco enfrentando
ese problema y tratando de decir bueno, ¢Por qué me tengo que
alejar, porque tengo que hacer esto? Si es normal es también parte
de la adolescencia de pasar de otra etapa a otra.

Se acepta y se
muestra tal cual es.

18

60

Yo trato de seguir lo que me ensefio y no dejarme tirar todo, como
decirle, todo lo que vine arrastrando su educacién que me dio, no
tirarla a la basura si no seguir el ejemplo y este que vean que no me
voy a dar por vencido nomas porgue si porque eso nunca me lo
ensefo, siempre me dijo que me pusiera metas y que la tratara de
cumplir entonces no nomas porgue ella no estuviera yo iba a dejar
de hacerlo pero si fue muy dificil... Yo la veia que ponia una cara
buena hacia los demas entonces yo también hay que seguir igual y
pues si hasta la fecha sigue doliendo pero de todas maneras.
Siempre me gusté por mi mismo este buscar las respuestas yo.

No me gustan las personas que son tan inmaduras, bueno si los
acepto y los respeto pero si para entablar una relacién mas seria no,
por eso siempre me fijo en eso.

Siente satisfaccion
por enfrentar vy
solucionar sus
angustias.

Muestra respeto por
si mismo y por los
demas.
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A mi no me gusta ademas de que es perjudicial para tu salud porque
si te estds drogando vas a matar tus neuronas y pues no como que
como no me gusta hacerme dafio asi a mi nada mas porque si.
Siento que puedo hacer lo que me proponga porque no he
encontrado como una barrera que diga ya no puedo hasta aqui y no.
Puedo ser feliz porque depende lo que busques lo vas a encontrar
tarde o temprano este como lo vayas sembrando, este entonces
creo que puedo lograr lo que me propongo y este salir adelante
sobre todo.

Muestra respeto por
la vida.

Mantiene una buena
autoestima.

Reconoce y le da un
significado a su vida.

17

60

Se me facilita (relacion con muchachos de su edad) pero no me
agrada por la forma en que piensan y como ven la, a las personas
de su otro sexo o0 sea como le diré, muy morbosos, pervertidos, y yo
no veo a las personas asi.

Aunque rara vez me pasa puedo sentir como es que la persona se
siente emocionalmente y saber si es buena 0 mala idea tratar de
hablar sobre dicho tema y si no tratar de armar un camino de tal
forma que no pueda llegar a herir a cierta persona.

Les decia no me gusta, no sé como puedes estar tomando eso y
aparte ve la edad que tienes te estds echando a perder o sea la
vida, o sea la verdad no me interesa.

Muestra respeto por
si mismo y por los
demas.

Muestra respeto por
la vida.

17

60

El dia que nos cocimos en la fiesta me trato de dar como diez besos
en toda la fiesta y yo es que no, yo ho soy facil.

Muestra respeto por
si misma

19

80

Pensar que todos se tienen que morir, no, que ella estaba mejor
donde estaba porque aqui ya estaba sufriendo demasiado y pues
gue se tenia que ir, todos se tienen que ir asi es la ley de la vida y
pues ni modo nhada mas recordarla como era y ya.

Reconoce la
dimension
trascendental de su
ser.

18

60

Fui aceptandome como soy, porgue como dicen no voy a cambiar si
asi estoy y aparte yo me voy a crear problemas... Ya ahorita ya me
acepto o sea no soy la super flaguisima ni la mil gorda pero ya
minimo ya me acepto.

Se acepta y se
muestra tal cual es.

19

80

Al principio yo veia todas las cosas negativas, pero ya después le
trate de tomar el rumbo positivo a esa situacién, de aprender mas
bien de ese error que cometi y tratar de emplearlo en otras
circunstancias que me pasaran mas a futuro, eso es algo de lo que

Siente  satisfaccion
por enfrentar vy
solucionar sus
angustias.
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si me dejé, algo bueno, este problema.

Afortunadamente si se soluciond, como que esos problemas que me
han pasado me han servido para madurar para ir agarrando mas
experiencia en la vida.

En la escuela también he encontrado muy buenos amigos que son
de mi generacion que ya salieron y también ahorita he dejado muy
buenos amigos aqui, que yo sé que si necesito algo les puedo
hablar y rapido van a estar ahi para si necesito algo.

Aqui si dejo muy buenos amigos y pues si a veces si me pone triste
que ya no los voy a ver muy seguido pero tampoco no los voy a
dejar de ver por toda la vida asi que no es muy dificil.

Me ha tocado trabajar con personas fuera de mi familia que son
albafiles y que son muy buenas personas que son muy
trabajadores, muy honrados muy buenas personas y ahi no nada
gue ver con el concepto universal que todos tienen con los albafiles
aparte me gusta mucho ese trabajo.

Mantiene una red
social que le permite
sentirse integrado al
medio que le rodea.

Muestra respeto por
si mismo y por los
demas, se acepta y
se muestra tal cual
es.
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ANEXO 8

Pilares de resiliencia con sus indicadores

PILAR

INDICADOR

Pensamiento
critico (Munist

- Analiza detalladamente las situaciones que se le presentan antes de
tomar una decision sobre su solucion.

y Suérez, | - Las emociones que le despiertan las situaciones probleméaticas no 1@

2007) bloquean ni le impiden pensar claramente para encontrar la solucion a
los problemas.
- Identifica las razones o el origen de la situacion y de acuerdo con esto
busca la solucion.

Proyecto de | - Considera que puede tener control sobre el ambiente y esto le permite

vida (Munist y
Suarez, 2007)

plantearse metas (un proyecto) a alcanzar.

- Identifica y utiliza sus experiencias previas, sus posibilidades y las
alternativas que le presenta el ambiente para planear y tomar
decisiones.

- Confia en si mism@.

- Se muestra autbnom@ al tomar decisiones y actuar en consecuencia.

Vida
proyectos
(Grunbaum,
2007)

con

- El medio que le rodea le provee de alternativas culturales, ludicas,
deportivas y afectivas.

- Toma decisiones y concreta sus metas.

- Participa con sus pares en la organizacibn de eventos sociales
organizados en grupo.

Laboriosidad
(Grotberg, en
Munist y
Suérez, 2007)

- Considera que tiene autocontrol, asi como respeto con si mismo y por
los demas.

- Es capaz de compartir tareas y responsabilidades.

- Es capaz de escuchar a otros.

- Trabaja diligentemente hasta concretar las tareas 0 metas que se
propone.

- Muestra sentido de responsabilidad.

- Es capaz de sequir reglas y aceptar la autoridad legitima y razonable.

Espiritualidad
(Girard, 2007)

- Muestra respeto por si mism@ y por los demas.

- Reconoce la dimension trascendental de su ser.

- Muestra respeto por la vida.

- Reconoce y le da un significado a su vida.

- Siente satisfaccion por enfrentar y solucionar sus angustias (logros).

- Mantiene una buena autoestima.

- Se acepta y se muestra tal cual es.

- Mantiene una red social que le permite sentirse integrado al medio que
le rodea.

- Reconoce y sigue su mision en la vida.

Capacidad de
relacionarse
(Melillo, 2007)

- Es capaz de relacionarse con los demas.

- Es fiel a sus ideales.

- Es leal con las personas importantes para el (ella).
- Se muestra siempre tal cual es.
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