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RESUMEN

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) han incursionado en un sinfin
de actividades cotidianas, este proyecto se enfoca en la incorporacion de las TIC a la educacion,
especificamente en la implementacion de la plataforma educativa para los aprendizajes en linea,
flexibles, que apoyen el desarrollo de competencias necesarias para la sociedad del
conocimiento, donde el pensamiento critico, la resolucion de problemas y el aprendizaje
colaborativo, considerando la recuperacion de informacion, su andlisis y su aplicacion a través de
la reflexidn individual y del trabajo en equipo sean las vertientes para el logro de objetivos que
se plantean en cada una de las asignaturas del plan de estudios de la Escuela Preparatoria “Sor

Juana Inés de la Cruz”.

Las plataformas educativas se han convertido en herramientas a través de las cuales se
genera conocimiento y como apoyo a la ensefianza presencial, semi presencial o a distancia,
siendo el objetivo de este trabajo la implementacion de la plataforma educativa Moodle como
herramienta de apoyo a las clases presenciales, aprovechando las ventajas que brinda su uso.
Ademas de permitir la administracion y control de los recursos, usuarios y actividades a través de

un Sistema Gestor de Aprendizaje (LMS, Learning Managment System).

Este trabajo describe la forma, acciones y gestion de la plataforma Moodle para su
implementacion en el nivel bachillerato de la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz*.
El proceso de implementacion fue realizado en etapas, la primera de ellas fue realizar un estudio
para conocer las habilidades docentes en TIC y generar a partir de éste las estrategias necesarias
para la implementacion exitosa de la plataforma. Para éste estudio se realizd una encuesta a
profesores, dando como resultado que los docentes estaban capacitados en el uso de la
computadora y manejo de herramientas de internet, por lo que se elabor6 un plan de capacitacion
docente en la plataforma Moodle y otro curso basado en el disefio instruccional en conjunto con

el curos de disefio de cursos en linea.
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Una vez capacitados los docentes se crearon los cursos de las diferentes asignaturas del
semestre, donde los docentes seleccionaron los contenidos, recursos y actividades necesarias

para presentar herramientas virtuales como apoyo a las clases presenciales.

La implementacion se realizd en forma parcial, con los docentes que concluyeron los

cursos anteriores, se describe en éste documento el proceso realizado.

Palabras clave:

Implementacion, Plataforma Educativa Moodle, capacitacion docente, cursos en linea.
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PRESENTACION

Este trabajo pertenece a la linea de disefio, gestion y desarrollo curricular a través de las
TIC en la educacion, donde se disefié un plan de implementacién de la plataforma educativa

Moodle en una institucion educativa a nivel bachillerato.

La necesidad de contar con una herramienta en linea que tuviera disponibles los
materiales utilizados en las clases presenciales, donde los alumnos y profesores interactien en la
busqueda de la generacion de conocimiento y producir en los estudiantes un aprendizaje
significativo, estar a la vanguardia en las Tecnologias de Informacién y la calidad educativa, fue
lo que impulsé a la Direccion de la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz” a
implementar la plataforma virtual Moodle como herramienta de apoyo a las clases presenciales.
Como consecuencia de esta implementacién fue necesario invertir en el equipamiento
tecnoldgico en las aulas, capacitacion docente, hospedaje del dominio para la disponibilidad en

linea de la plataforma educativa, disefio de recursos y actividades de cada una de las asignaturas.

Este trabajo describe el proceso realizado para la implementacion de la plataforma
Moodle como apoyo a las clases presenciales. Asi mismo especifica el plan de capacitacion
docente llevado a cabo y la forma en como sera incorporada la plataforma educativa Moodle a
los planes de clase de las distintas asignaturas que integran el plan de estudios de la escuela.
También se describen los resultados obtenidos en la experiencia del docente después de su

implementacion.
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DIAGNOSTICO

La Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”, se ubica en el municipio de
Tlahuelipan en el Boulevard Sergio Butron Casas numero 59, colonia centro, es una escuela
incorporada a la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, es la escuela de nivel medio
superior mas reconocida en la region, tiene una matricula promedio de 1400 alumnos cada

semestre en dos turnos, matutino y vespertino.

Su infraestructura fisica ocupa en un 70% la parte este de las instalaciones de la EXx
hacienda de San Servando y el 30% restante son nuevas instalaciones adecuadas dentro del
mismo espacio. Desde 1985 ha crecido en infraestructura y matricula estudiantil, asi como en su
plantilla docente, comenzando con dos grupos de 25 alumnos cada uno, y actualmente ofertando

12 grupos en promedio con 45 alumnos cada uno.

La Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”, cuenta con las siguientes

instalaciones:

e Dos salas de computo con capacidad para 44 personas cada una. Cada laboratorio cuenta
con 45 equipos de alto rendimiento instalados en red, ademas de contar con el servicio de
internet, un proyector y una pantalla retractil, su horario continuo de servicio es de 7:00 a
19:00 hrs. de lunes a viernes, los dias sdbados de 9:00 a 13:00 horas.

e Una sala audiovisual acondicionada en forma confortable para 48 personas.

e Un laboratorio con las condiciones suficientes para trabajar con las materias de quimica,
fisica y biologia.

e Un auditorio con capacidad para 400 personas

e Una cancha para practicas de basquetbol y otra para voleibol

e Cuenta con 18 aulas con condiciones suficientes para que 40 alumnos tomen clase, cada
una equipada con mobiliario y un proyector.

o Areas verdes que brindan un ambiente confortable.
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e Biblioteca

e Prefectura

e Asesorias

e Seguridad y Recepcion

e Inscripcion a seguro facultativo
e Botiquin bésico

e Fotocopiado

e Cafeteria

Las clases en la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz” son totalmente
presenciales, siguen un programa de asignatura proporcionado por la Universidad Autdnoma del
Estado de Hidalgo, los profesores realizan una planeacion semestral considerando las actividades
y criterios establecidos en las academias. La mayoria de los profesores utilizan los rotafolios y el
pizarron como medios de ensefianza y solo en algunas ocasiones las presentaciones con
diapositivas, fotografias y videos, otros mas manejan cuadernos de tareas y ejercicios,
bibliografia de apoyo que los estudiantes tienen que adquirir o bien consultar la que existe en la
biblioteca de la escuela. En los planes de clase no se contempla la integracion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC), por lo que es necesario integrar actividades o recursos
que complementen, amplien o refuercen, el aprendizaje de los estudiantes, pero sobre todo
apoyen el quehacer docente.

En la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz” se cuenta con una sala
audiovisual, un laboratorio de computo con acceso a internet, internet inalambrico de uso
restringido y dos proyectores en resguardo de la prefectura que son facilitados a los profesores

solo con una solicitud de servicio.

Con base en informacion estadistica de la institucién, los estudiantes de la Escuela

Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”, provienen de diversos municipios de la region, de los
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cuales, el 90% cuenta con un equipo de coOmputo y acceso a internet en casa, mientras que el
95% de ellos cuenta con un teléfono movil. Asimismo, el 100% de los estudiantes cuenta con un

correo electrénico.

En las estadisticas semestrales sobre el aprovechamiento escolar (informacion
proporcionada por el area de control escolar de la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la
Cruz”) se aplican encuestas al finalizar el semestre a estudiantes que han reprobado una o mas
asignaturas e identificar a través de éstas, las causas de los indices altos de reprobacion, medir el
desempefio docente y el aprovechamiento estudiantil, los resultados son concentrados vy
analizados por el area de control escolar, quienes reportan basados en las respuestas de los
estudiantes lo siguiente: la falta de materiales de apoyo ocasiona que las clases sean aburridas y
monotonas , no entienden el tema o al maestro por la falta de recursos didacticos o bien por la
inexperiencia del profesor, no les gusta la asignatura. Otro de los factores que el area de control
escolar analiza es el alto indice de faltas justificadas o no a las clases como causa de reprobacion
de alguna asignatura, la mayoria de los justificantes que se aceptan en la institucion son por
enfermedad, lo que ocasiona el ausentismo y atraso en sus asignaturas o bien no cumplir con los
trabajos de clase en los tiempos establecidos en el plan de clase y los criterios para ello. Las
actividades extracurriculares, como la asistencia a cursos, talleres, congresos, olimpiadas, son
también factores que originan ausentismo en el aula de clases. Para la Escuela Preparatoria “Sor
Juana Inés de la Cruz” la formacion integral de los estudiantes es lo primordial, lo que hace
necesario contar con herramientas que permitan el mejor aprovechamiento escolar, poniendo a

disposicion los materiales utilizados en clase a través de una herramienta en linea.

Lo anterior, reflejan la necesidad de contar con herramientas alternativas que apoyen el
trabajo docente, que propicien la interaccion entre los distintos actores del proceso de ensefianza
y de aprendizaje, donde los estudiantes puedan consultar los materiales vistos en clase a traves de
una herramienta en linea, que les permita hacerlo en cualquier momento, aprovechando los

beneficios y ventajas del uso de las plataformas educativas.
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El nimero promedio de profesores que integran la plantilla es de 30, mismos que, han
recibido cursos de capacitacion docente como evaluacion, plan de clase, métodos y técnicas de
ensefianza y competencias, actualmente 3 de los profesores de la Escuela Preparatoria “Sor Juana
Inés de la Cruz”, estan certificados en competencias docentes y 12 mas de ellos estan en el
proceso. Uno de los inconvenientes que tiene la escuela es que solo 9 de sus profesores son de
base y los demas son por asignatura, lo que involucra que el 70% de ellos no sea permanente en

la institucion.

Otro problema que se detecta es la falta de capacitacién de los profesores en el uso de las
Tecnologias de Informacion, lo que se refleja en la ausencia total de éstas en el plan de clase. Las
exigencias sociales en cuanto a la educacion, obligan al logro de los objetivos tradicionales del
curriculo ordinario en aspectos conceptuales, actitudinales y procedimentales, pero ademas es
necesario que los alumnos cuenten con un conjunto de habilidades y destrezas en TIC. Lo que
obliga a capacitar a los profesores, tomando como base las normas de la UNESCO publicadas en
el afio 2008 con el titulo “Normas UNESCO sobre competencias en TIC para docentes”
(NUCTICD, 2008), la cual ofrece orientaciones destinadas a todos los docentes para desempefiar un
papel esencial en la capacitacion tecnoldgica de los alumnos, lo que exige que el personal
docente de las instituciones educativas cuente con las habilidades, destrezas y competencias
necesarias en el contexto educativo basado en TIC y sobre todo saberlas aplicar en el proceso de

ensefianza y generar en los alumnos un aprendizaje integral.

Por lo anterior es necesario que la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”
invierta en infraestructura tecnolégica como: equipo de proyeccion en cada una de las aulas,
equipo de computo disponible para el desarrollo de materiales y visualizacién de los, asi como
acceso a internet en toda la escuela, una plataforma educativa en linea que gestione, administre y
mantenga en disponibilidad de los estudiantes los contenidos de las asignaturas, aprovechar las

herramientas en linea que ofrece e incorporarlas en el salén de clases.
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Las tendencias en la educacion media superior, los avances tecnologicos, las exigencias
en la formacion integral, la calidad educativa, las competencias, el Modelo Educativo de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, son factores a considerar para la incorporacién de
las TIC la institucion, que apoyen el trabajo docente en el salon de clases, que sean una fuente
generadora de conocimiento y permita la administracion y gestion del aprendizaje. Es necesario
implementar una plataforma educativa donde consulten, descarguen, realicen actividades,
trabajen colaborativa y cooperativamente en la construccion del conocimiento en forma activa y

respetuosa todos los miembros de la institucion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con base en el diagnéstico realizado se observa la necesidad de implementar una
herramienta tecnoldgica que permita a los profesores de la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés
de la Cruz”, incorporar un sistema de gestion del aprendizaje como apoyo a sus clases
presenciales, incorporandolo en el quehacer docente, permitiéndoles promover un aprendizaje
significativo entre los estudiantes, a través de una plataforma educativa que contenga recursos y

actividades que complementen o refuercen el aprendizaje.

También se identifica que la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”, tiene la
necesidad de satisfacer las demandas educativas en cuanto a la integracién de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en el aula, complementando asi los materiales vistos en la clase
presencial, por medio de refuerzos, ampliaciones o bien actividades que permitan verificar el
aprendizaje. Permitir la recuperacion de alumnos de areas o asignaturas pendientes, que por
alguna causa no pudieron cursar o acreditar en el periodo normal de clases y la necesidad de
contar con un repositorio de materiales didacticos, y documentos de interés para los estudiantes

en forma organizada de las asignaturas que integran su plan curricular.

Es necesario desarrollar un plan de implementacion de la Plataforma Educativa que
genere resultados exitosos, partiendo de los conocimientos y habilidades docentes en TIC,

elaborar un programa de capacitacion docente para el disefio de cursos en linea.

Se necesita implementar infraestructura tecnoldgica en la Escuela Preparatoria “Sor Juana
Inés de la Cruz”, para contar con los recursos tecnologicos que permitan aprovechar las TIC en
el salon de clases, espacios donde los profesores desarrollen sus materiales y actividades
integrandolas, el acceso a internet dentro de las instalaciones de la escuela y una plataforma
educativa donde se administren los recursos, materiales y actividades desarrolladas para cada una

de las asignaturas que conforman el plan de estudios de la institucion.
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Otro problema es incorporar a los planes de clase las actividades y recursos a realizar en
la plataforma educativa, en forma participativa, responsable, reflexiva, activa y colaborativa,
para evitar que se convierta en solo un apoyo extra clase o en solo un repositorio de materiales y
recursos educativos, que los estudiantes pueden o no utilizar, sino que sean una herramienta

continua de formacion, que forme parte de las actividades del salon de clase.
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ANTECEDENTES

La Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”, fue fundada en 1985 en el municipio
de Tlahuelipan, es una escuela incorporada a la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
con clave EPIUAH-8509. Es la escuela de nivel medio superior mas reconocida en la region,

tiene la mayor matricula comparada con las demas escuelas de la region.

Su oferta educativa es bachillerato general a cursar en seis semestres, en promedio cada
semestre inscribe 1400 alumnos en dos turnos, matutino y vespertino. Su infraestructura es

suficiente para atender esta cantidad de alumnos.

La plantilla de profesores en la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz* es en
promedio de 30 profesores quienes tienen una profesionalizacion en diversas areas, reciben
capacitacion continua en competencias docentes, evaluacion docente, planeacion de clase,
métodos y técnicas de ensefianza, etc., todos referentes a la practica y formacion docente.

Actualmente el 50% de ellos esta en proceso de certificacion en competencias.

Anteriormente se habia comenzado con la capacitacion docente en el conocimiento del
entono de la Plataforma Moodle, solo tuvieron una breve introduccion con respecto al tema,
donde 6 profesores estuvieron presentes en una sesion de 2 horas, la introduccion consistié en la
descripcion del entorno de la Plataforma y la forma de accesar a la misma. Los trabajos se
abandonaron por la falta de un instructor que capacitara a los docentes. Luego se adquirid el
dominio que hospeda actualmente a la Plataforma Moodle, se dieron de alta a los 6 usuarios
profesores que iniciaron el curso y ahi quedo el proceso. Pero la inquietud de la direccion por la
utilizacion de una Plataforma Educativa virtual como apoyo a las clases presenciales, era
constante, lo que dio origen a este proyecto de implementacion de la plataforma virtual Moodle

como apoyo a las clases presenciales en la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”.
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La formacion del profesorado y la integracion curricular de TIC se encuentran presentes
en los contextos escolares y pueden utilizarse como recursos que mejoren los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. La inclusion de las tecnologias en la educacion exige
transformaciones en el curriculo, la organizacion, la distribucion de espacios y tiempos, la
metodologia o los roles de los agentes involucrados, de tal forma que ayuden a que el

conocimiento llegue rapido y sea asimilado a un ritmo muy acelerado.
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JUSTIFICACION

Las Plataformas Educativas se han convertido en herramientas a través de las cuales se
promueve el aprendizaje, siendo en los tipos medio superior y superior los espacios en donde su
aplicacion es exitosa (Virtual, 2012), ofreciendo cursos de profesionalizacion, formacion,
especializacion, actualizacion, entre otros. Pero también se utilizan como herramientas de apoyo
a las clases presenciales (conocido como B-Learning), donde los estudiantes tienen un espacio en
el que pueden comunicarse, expresarse y colaborar en la construccion del conocimiento.
También son utilizadas como fuente de recursos en donde encontrar una serie de actividades que
ayuden a reforzar el aprendizaje, y promoverlo a través de los recursos educativos que se

encuentran en él.

Por lo que es necesario que la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”, cuente
con las herramientas y personas necesarias para continuar con el trabajo de implementacion de la
Plataforma Educativa Moodle que apoye el trabajo del profesor en las clases presenciales, asi
como reforzar las actividades de los alumnos ofreciendo una herramienta con disponibilidad las
24 horas y en cualquier lugar a través de internet, donde los estudiantes puedan consultar o
descargar los contenidos y recursos educativos que se utilizan en el salon de clases por el
profesor, interactuar con sus compafieros no solo de su salon de clase, sino con los demas grupos

y docentes.

El modelo Educativo de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, institucién a la
que estd incorporada la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”, establece la calidad y
excelencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde incorpora las Tecnologias de
Informacion y las comunicaciones como herramientas que favorecen, colaboran y apoyan el
proceso de ensefianza. Donde los docentes deben contar con competencias que le permitan
desarrollarse ante los alumnos, entre ellas, el dominio de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion con las Plataformas Educativas.
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Recordemos que la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz” es una escuela
incorporada a la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, y se rige bajo sus mismos
lineamientos, por lo que debe estar comprometida en brindar calidad en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en la institucion, por satisfacer las demandas en el uso de las Tecnologia de
Informacion y Comunicacion, asi como la necesidad de la implementacion de una plataforma
educativa en linea como herramienta de apoyo para el profesor en las clases presenciales, y

ofrecer a los estudiantes una herramienta con disponibilidad en tiempo y en espacio.

La Plataforma Educativa Moodle tiene un Sistema de Gestor de Aprendizaje (LMS,
Learning Management System), que es un programa que permite organizar materiales y
actividades de formacion de cursos, gestionar la matricula de los estudiantes, hacer seguimiento
de su proceso de aprendizaje, evaluarlos, comunicarse mediante foros de discusién, chat o correo
electronico  (Alfredo, 2009). ES un programa instalado en un servidor que se emplea para
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion o e-Learning de una institucion u

organizacion.
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OBJETIVO GENERAL

Implementar la Plataforma Educativa Moodle como herramienta de apoyo a las clases
presenciales, que facilite la gestion, administracion, distribucion y control de los cursos de cada
una de las asignaturas que integran el plan curricular de la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés

de la Cruz” con el fin de mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la factibilidad técnica, operativa y econdémica para la implantacion del LMS en la
Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”.

e Capacitar al personal docente de la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”, en
el entorno de la plataforma Moodle.

e Diseflar el plan de implementacion de Moodle en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

e Implementar el LMS en la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”.

e Monitorear y dar seguimiento de la implementacion del LMS en la Escuela Preparatoria

“Sor Juana Inés de la Cruz”.
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MARCO TEORICO

Educacion y Tecnologia

La tecnologia y las nuevas formas de comunicacion han experimentado cambios en
diversos aspectos del mundo en el que vivimos, especialmente en el ambito educativo en donde
su incorporacion a los procesos de ensefianza y de aprendizaje han impactado en gran medida en
la preparacion del docente y sobre todo de las instituciones educativas en la capacidad de

integrar las tecnologias de informacidn y comunicaciones al proceso educativo.

La tecnologia ha propiciado cambios en diversos d&mbitos de nuestro entorno, en la
industria, comercio, en el transporte, medicina, vehiculos, en nuestro propio hogar, pero en el
entorno educativo no se ha integrado realmente en la estructura del método de ensefianza, en lo
que se debe ensefiar y en cémo debemos hacerlo. Son pocas las instituciones educativas en
nuestro pais que han incorporado la tecnologia en el sistema educativo y quienes lo han hecho lo
hacen sin alterar los procesos educativos tradicionales. Quienes hacen uso de las tecnologias en
la ensefianza ven las grandes ventajas sobre su uso, pero también las desventajas, asi como las

repercusiones sociales.

La integracion de las tecnologias debe partir de las posibilidades del proceso educativo,
para lograr una transformacion del sistema. Obliga a que los alumnos adquieran capacidades
considerables en el uso de las tecnologias, el profesor juega un papel importante en la
responsabilidad de crear los entornos propicios que faciliten el uso de la tecnologia por parte de
los estudiantes en donde sean capaces de aprender, comunicar y crear productos de

conocimiento.
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se denominan “al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética” (Garcia, 2009). Facilitan
la interconexidn entre las personas y las organizaciones a nivel mundial, eliminando barreras de

espacio y tiempo.

La tecnologia, ha proporcionado grandes ventajas competitivas a las instituciones
educativas en todo el mundo. En las instituciones educacion superior tradicional en nuestro pais
estan desarrollando una presencia en el Internet mas all4 de simples sitios promocionales en la
Web, ahora son mas cientificas, difusoras del conocimiento, desarrollando cursos en linea,
interaccion de estudiantes e instructores, acceso a bibliotecas de investigacion, uso de
herramientas colaborativas en linea, facilitando la comunicacion e interaccion entre los distintos
actores de la institucion, pero sobre todo una interaccion, intercambio y comunicacion

globalizada (Rosenberg, 2002).

Las TIC en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

Las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones forman parte de la cultura
tecnoldgica que nos rodea y con la que debemos convivir afirma Marqués (2008), en el ensayo
“Las TIC y sus aportaciones a la sociedad”. El mundo digital en el que nos encontramos
inmersos estd constituido por diversos componentes que se dividen en tres grandes grupos:
telecomunicaciones (Movil o fija, satélites, etc.); la informatica (Robdtica, Bases de datos,
Hipertexto, Ediciones electronicas, Hojas de célculo, etc.); Sonido e Imagen (mass media, video,
multimedia, realidad virtual, videojuegos, software educativo, etc.). En resumen la utilizacién de
la diversidad de recursos que nos ofrecen las TIC en los diferentes &mbitos sociales, facilitan la

realizacion de nuestros trabajos.
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Como menciona Cabero (2000), las instituciones educativas no se pueden quedar al
margen, no puede seguir siendo la Gltima en incorporar las tecnologias de informacion en su
quehacer y desarrollo docente, debe estar acorde a las necesidades que demanda una sociedad
globalizada.

El integrar las TIC al proceso de ensefianza y de aprendizaje, no es una tarea féacil,
implica una serie de factores que debemos considerar, el integrarlas curricularmente es un
proceso un tanto complicado en el que no se debe olvidar hacer a las TIC parte de un todo,
ajustdndolas con los principios educativos y la didactica de aprendizaje y debe
fundamentalmente propiciar el uso arménico y funcional para el propdsito de aprender en un
dominio o una disciplina curricular (Sanchez, s.f). La integracion de las TIC implica: utilizar
transparentemente las tecnologias; usar las tecnologias para planificar estrategias para facilitar la
construccién del aprendizaje de los alumnos; hacer uso de la tecnologia en el aula, para apoyar
las clases, para aprender el contenido de una disciplina, como parte del curriculum o bien usar

algun software educativo de una disciplina.

Cabe mencionar que la integracién de las TIC no es colocar computadoras en las clases
sin capacitar a los profesores en su uso tanto del equipo como de las TIC. Hacer uso de los
laboratorios sin un proposito curricular. Tener claro y no olvidar que ésta tarea debe centrarse en

el aprendizaje y no en las tecnologias.

Aportes de las TIC a la Educacion

Las TIC pueden ser integradas a la ensefianza desde diferentes perspectivas: como
recurso didactico, objeto de estudio, elemento para la comunicacion y la expresion, como
instrumento para la organizacion, gestion y administracion educativa y como instrumento para la

investigacion.
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Algunas de las aportaciones que han hecho las TIC a la educacion.

e Eliminar las barreras espacio-tiempo entre el profesor y el estudiante.

e Flexibilizacion de la ensefianza.

e Ampliacién de la oferta educativa para el estudiante.

e Favorecer tanto el aprendizaje cooperativo como el autoaprendizaje.

e Facilidad de acceso a todo tipo de informacion, sobre cualquier tematica o formato.
e Instrumentos y herramientas para todo tipo de procesos de datos.

e Diversos canales de comunicacién ya sea inmediata, sincrénica o asincronica.

e Almacenamiento de grandes cantidades de informacion.

e Automatizacion de tareas.

e Interactividad e interconexion de los participantes de la oferta educativa.

e Cobdigos homogéneos de digitalizacion de todo tipo de informacion.

e Desarrollo de nuevas maneras de pensar y potenciar nuestras capacidades mentales.

e Adaptacion de los medios y las necesidades y caracteristicas de los sujetos.

Interactividad

La interactividad es una caracteristica de los materiales multimedia que incrementa
cualitativamente y cuantitativamente, la capacidad de los usuarios de intervenir en el desarrollo
de las posibilidades que ofrecen los programas para mejorar las posibilidades de aprendizaje
(Estebanell, 2000).

El cambio en el rol de los estudiantes de solamente espectadores (radiofonicos o
televisivos, proceso unilateral) han pasado a ser interventores y exploradores (experiencias,
proceso bidireccional) de la funcionalidad de los materiales educativos. Los estudiantes ahora
establecen procesos de actuacion participativa y comunicativa con los materiales lo cual define el

grado de interactividad de los productos.
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Mientras mas interactle el estudiante con el material educativo, mayor sera el nivel de

interactividad, permitiéndole éste el logro de los objetivos de aprendizaje.

Informacion Multimedia

Multimedia se define como la integracion de soportes o procedimientos que emplean

sonido, imagenes o textos para difundir informacion, especialmente si es de forma interactiva
(WordReference, 2012).

Multimedia se refiere a cualquier objeto o sistema que utiliza multiples medios de

expresion (fisicos o digitales) para presentar o comunicar informacion, los medios pueden ser:

e Texto, sin formatear, formateado, lineal e hipertexto.

e Imégenes, son documentos formados por pixeles, pueden generarse por escaneo o
fotografia digital.

e Animacién, presentacion de un nimero de imagenes por segundo que genera el
observador la sensacion de movimiento.

e Sonido, puede ser hablado, musica u otros sonidos.

e Video, Presentacion de un nimero de imagenes por segundo, que crean en el
observador la sensacion de movimiento.

e Hipermedia, es una forma especial de multimedia interactiva que emplea

estructuras de navegacion mas complejas.

Los sistemas de informacion multimedia son un medio innovador y relativamente nuevo

que esta siendo utilizado en las organizaciones como medio de comunicacion dentro de las
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mismas, ya que les permite de forma mas directa acceder a informacion entre los miembros que

integran la empresa o comunidad.

La Sociedad del Conocimiento

Un elemento central de las sociedades del conocimiento es la “capacidad para identificar,
producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion con el objetivo de crear y aplicar
los conocimientos necesarios para el desarrollo humano, propiciando la autonomia, la pluralidad,

integracion, solidaridad y participacion” (UNESCO, 2005).

En las sociedades del conocimiento todos tendremos que aprender a desenvolvernos con
soltura y también a desarrollar el espiritu critico y las capacidades cognitivas suficientes para

diferenciar la informacién util de la que no lo es.

El desarrollo digital ha propiciado que las sociedades busquen nuevas formas de
comunicarse cada vez mas pero sobre todo mas de prisa, pasando de una comunicacion
centralizada a una diversificada en donde se utilice maltiples medios de comunicacion que

propicien la interaccion entre los individuos (Fernandez, 2004).

Metodologias de Ensefianza y de Aprendizaje

Los metodos de ensefianza y de aprendizaje son utilizados en cualquier area del

conocimiento, los mas representativos son los siguientes:
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e Método Deductivo: cuando el asunto estudiado procede de los general a lo particular.
Donde el profesor presenta conceptos, principio o definiciones o afirmaciones de las que
van extrayendo conclusiones o consecuencias, 0 bien se examinan casos particulares.

e Meétodo Inductivo: cuando el asunto estudiado se presenta por medio de casos
particulares, sugiriéndose que se descubra el principio general que los rige. Se basa en la
experiencia, la participacion, los hechos y generalizacion y globalizacion de
razonamiento.

e Método analdgico o comparativo: el pensamiento va de lo particular a lo particular,
cuando los datos particulares que se presentan permiten establecer comparaciones que

llevan a una solucién por semejanza hemos procedido por analogia.

Estos métodos que se describieron son los de ensefianza generales, sin embargo existen
diversas clasificaciones que van desde la forma de razonamiento, organizacion de la materia, a su
relacion con la realidad, en cuanto a las actividades externas del alumno, en cuanto a

sistematizacion de conocimientos hasta la aceptacion de lo ensefiado (Salanova, s.f).

Métodos de Ensefianza para la Educacién Tecnolégica

La incorporacion de la tecnologia en la escuela ha propiciado cambios en la forma en
como los alumnos estructuran su pensamiento, ahora desarrollan un pensamiento técnico,
comprendiendo a partir de involucrarse en la misma, reconociendo que la tecnologia cumple
fines técnicos especificos y ademas, alteran la vida, las costumbres y formas de pensar. La
tecnologia puede contribuir a formar alumnos mas criticos y capaces de intervenir en la realidad,

y el desarrollo humano (Cwi, 2005).

En la educacidon tecnologica es importante proponer los contenidos en forma de

problemas y luego resolverlos utilizando medios y procesos técnicos, lo que lleva a la
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reorganizacion de conocimientos previos y la construccion de los nuevos saberes significativos a

lo que se denomina “aprender haciendo”.

La computadora en el aula es una herramienta indispensable para el proceso de
aprendizaje de los alumnos, el pizarron digital interactivo es idoneo para la visualizacion de los
contenidos al grupo y se propicie un aprendizaje significativo con una estructura organizada y

eficiente para alcanzar los resultados deseados.

Internet y su Funcion

Internet es una red mundial de computadoras formada por multitud de pequefias redes y
de computadoras individuales conectados unos con otros de forma que es posible el intercambio
de informacion entre ellos. El éxito de Internet se basa en que tiene una arquitectura abierta, es
decir en que puede conectar cualquier tipo de red independientemente de la tecnologia y sin

necesidad de realizar cambios en ella (Molina & Polo, 2007).

Las redes que forman Internet pueden dividirse en tres clases:

e Redes de transito o transporte internacional: las cuales garantizan la interconexién de las
diferentes redes de proveedores de la conexion. Estdn formadas por enlaces de fibra
Optica de gran capacidad y nodos intermedios que establecen las rutas de circulacion de la
informacion.

e Redes regionales y de proveedores de conexion: garantizan la conectividad entre el
usuario final y las redes de transito. Estan formadas por redes publicas y redes privadas.

e Redes de usuario final: van desde una simple conexion de una computadora hasta redes

corporativas privadas de una empresa.
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Los servicios que proporciona internet son diversos a continuacion se enlistan solo

algunos:

Transferencia de archivos: es una de las operaciones mas comunes e importantes que se
suelen llevar a cabo por los usuarios. Puede ser la transferencia de una maquina a otra, la
lectura, la escritura, el borrado.

Correo electronico: el cual consiste en el envio y recepcion de mensajes de texto, desde
un usuario origen a otro destino, sin necesidad de que el destinatario se encuentre
conectado y disponible para su recepcion, ademas permite transmitir un mensaje a un
grupo de usuarios a la vez, permite la identificacion del emisor, ésta identificacion
incluye el nombre, direccion, el destinatario, la fecha y la hora de envio.

Terminar remoto: su funcion es establecer comunicacion entre un usuario terminal y el
servidor, generando una serie de ordenes por parte del terminal para que se ejecuten en el
servidor, devolviendo los resultados de la ejecucidén de las drdenes generadas por la
terminal a ella misma, una vez procesadas por el servidor.

Paginas Web: las paginas web utilizan un formato llamado hipertexto, donde se
involucran tanto imagenes como texto, actualmente las paginas web, son multimedia, es
decir, emplean diversos formatos como texto, imagenes, graficos, animaciones, sonido,
video, etc., para mostrar la informacion. Es necesario utilizar un navegador o visor de
paginas web, el cual es un programa que permite visualizar el contenido de una pagina

web (Molina & Polo, 2007).

Internet y Educacion

La internet abre nuevos canales de comunicacion y diversas herramientas a través de las

cuales generar conocimiento. En la educacién, son diversas sus aportaciones, desde una fuente de

informacién como consultar una base de datos, bancos de informacién, bibliotecas digitales,

paginas web, articulos cientificos, revistas, redes de conocimiento, etc. que enriquecen y amplian

la ensefianza en la educacién. El internet se ha convertido en herramienta de apoyo a las clases
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presenciales, con el uso y consulta de bibliotecas digitales, plataformas educativas, repositorios

de objetos de aprendizaje, entre otros.

Actualmente la educacion a distancia ha tomado mucho auge en nuestro pais, diversos
son los programas educativos que ofertan sus cursos a través de internet, lo que ha propiciado la
eliminacién de las barreras espacio-tiempo, los cuales pueden darse en forma totalmente virtual o
semipresencial, lo que ha facilitado que muchas personas puedan tener acceso a esta forma de

actualizacion y/o formacion profesional.

El internet es un mundo virtual muy atractivo para nuestros alumnos afirma (Diaz, 2009),
hace algunos afios era caro y lento, y hoy en dia se utiliza en forma habitual. Lo que permite la
comunicacion entre comparfieros, amigos, docentes, familiares, etc. EI docente juega uno de los
roles principales, él debe proporcionar y ajustar sus métodos de ensefianza en la utilizacion de las
herramientas virtuales y logar los objetivos de aprendizaje en virtual o semipresencial. En el
espacio virtual cambia la organizacion de espacios y tiempos, porque el acceso a los contenidos
puede hacerse desde cualquier lugar y a cualquier hora. En el semipresencial (B-Learning,
Blended learning), ensefianza mixta o combinada, consiste en un modelo de formacion que hace
uso de la formacidn on - line y la formacidn presencial, combinando ambas en el mismo proceso
(Silva, 2011). Este modelo incluye tanto actividades en aula como actividades on—line (a través de
la plataforma virtual), las cuales deben estar pedagégicamente estructuradas para el logro de los
objetivos de aprendizaje. (Casamayor, 2008).

Las empresas influenciadas por las TIC han adoptado formas mas flexibles de
organizacion y gestion, las cuales han aumentado la productividad y la competencia global, de tal

forma que ha planteado el nacimiento de una nueva economia.

El sistema educativo también se ha visto afectado por el impacto de las TIC, en particular

el Internet como el medio mas poderoso para evadir las fronteras espacio-tiempo,
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proporcionando herramientas que enriquecen, fomentan y facilitan el proceso de ensefianza y de

aprendizaje.

Para adquirir conocimiento ya no es imprescindible asistir a un aula a una determinada
hora y en un lugar concreto, si no que desde su propio domicilio o lugar de trabajo o bien un café
internet y a la hora en que el estudiante desee, a través de Internet es posible adquirir una
formacion. Ademéas de ser un nuevo mercado de formacion, constituye una herramienta

pedagdgica que permite mejorar y complementar la tradicional formacion presencial.

Software Educativo

Un software educativo es cualquier programa computacional cuyas caracteristicas
estructurales y funcionales sirvan de apoyo al proceso de ensefiar, aprender y administrar. Se
define también como aquel material de aprendizaje especialmente disefiado para ser utilizado con

una computadora en los procesos de ensefiar y aprender.

Se caracterizan por ser altamente interactivos, a partir de empleo de recursos multimedia,
como videos, sonidos, fotografias, diccionarios especializados, explicaciones de experimentados
profesores, ejercicios y juegos instructivos que apoyan las funciones de evaluaciéon y

diagnostico. Teniendo las siguientes caracteristicas:

e Permite la interactividad con los estudiantes, retroalimentandolos y evaluando lo
aprendido.

e Facilita las representaciones animadas

e Incide en el desarrollo de las habilidades a través de la ejercitacion.

e Permite simular problemas complejos.
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e Reduce el tiempo de que se dispone para impartir gran cantidad de conocimientos
facilitando un trabajo diferenciado, introduciendo al estudiante en el trabajo de los
medios computarizados.

e Facilita el trabajo independiente y a la vez un tratamiento individual de los contenidos.

Cuando se aplican a la realidad educativa, realizan funciones basicas propias de los
medios didacticos en general y ademas en algunos casos, segun la forma de uso que determina el
profesor, pueden proporcionar funciones especificas como: informativa, instructiva, motivadora,

evaluadora, investigadora, expresiva, metalinguistica, ludica e innovadora.

Sistema Gestor de Aprendizaje (LMS)

Sistema Gestor de Aprendizaje (LMS, Learning Management Systems), es una
herramienta informética y telematica organizada en funcion de unos objetivos formativos de
forma integral y de unos principios de intervencion psicopedagdgica y organizativos, de manera

que se cumplen los siguientes criterios basicos:

e Posibilita el acceso remoto tanto a profesores como a alumnos en cualquier momento
desde cualquier lugar con conexion a Internet.

e Utiliza un navegador, permite a los usuarios acceder a la informacion a través de
navegadores estandares.

e EIl acceso es independiente de la plataforma o de la computadora personal de cada
usuario.

e Tiene una estructura Cliente / servidor

e El acceso es restringido y selectivo
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e Interfaz gréfica como Unico punto de acceso en donde se integran diversos elementos
como texto, graficos, video, sonido, animaciones, etc.

e Utiliza paginas estandar

e Presenta la informacién en formato multimedia

e Permite al usuario acceder a recursos y a cualquier informacion disponible en Internet.
Puede ser a través del navegador o bien a través del propio entorno de la plataforma.

e Permite la actualizacion y edicion de la informacion.

e Permite estructurar la informacion y los espacios en formato hipertextual. Para
organizarla de forma estructurada a través de enlaces y asociaciones de tipo conceptual y
funcional.

e Permite establecer diferentes niveles de usuarios con distintos privilegios de acceso. Debe

contemplar al administrador, coordinador o responsable del curso, los tutores.

A continuacion se describen las funciones que debe cumplir un espacio virtual:

FUNCION UTILIDADES

Administracion docente e Permisos de inscripcion de los alumnos.
e Gestion de alumnos
e Elaboracién de fichas y de listas
e Privilegios de acceso / seguridad

e Consulta de expediente académico

Gestion / desarrollo del curso e Seguimiento y progreso de los alumnos
/ evaluacion e Informes y estadisticas
e Calendario
e Gestion y edicion de pruebas y de ejercicios de
evaluacion y de autoevaluacion.

e Disefio del curso

e Portafolio
Comunicacion / informacion e Correo electrénico
compartida / trabajo e Archivos adjuntos

UAEH-SUV Maestria en Tecnologia Educativa



”

“Implementacion de la plataforma Moodle como apoyo a las clases presenciales en la Escuela Preparatoria Sor Juana Inés de la Cruz”

cooperativo e Repositorios de archivos
e Audioconferencia
e Chat
e Pizarra compartida
¢ Navegacion cooperativa
¢ Videoconferencia
e Transferencia de archivos
e Bookmarks
e Marcadores/favoritos

e Espacios de trabajo en grupo

Interaccién / contenidos de e Anotaciones
aprendizaje  Notificacion automatica de cambios
e Referencias
e Bases de datos
e Creacion de materiales
e Indices alfabéticos
e Creacidn de itinerarios
e Indexacion
e Glosario

e Interconexion entre utilidades

TABLA 1 FUNCIONES DE UN ESPACIO VIRTUAL

Un LMS llamado también espacio virtual docente, es donde se realiza propiamente la
actividad educativa, el cual esta constituido por los espacios y servicios que sirven directamente
a ese fin. Esta constituido por tres espacios, el espacio de atencion personal, el cual a través de
un servicio de mensajeria integrado, dispone de un tablero publico del profesor o tablero de
anuncios y recepcion de archivos, con lo cual se produce una tutoria telematica la cual sera mas
completa cuanto mayor sea la interaccion. Se dispone también de un espacio de debate, el cual

es un espacio de aprendizaje, donde tienen lugar los debates propuestos sobre los temas de la
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materia por el tutor y es el quien coordina esta actividad. El siguiente espacio es el espacio
virtual de informacion el cual consiste en disponer de un acceso rapido, flexible y organizado a
la informacion que se utilice, tanto a la informacion del curso, las documentaciones, las guias, las
fichas y cuestionarios de las actividades, asi como a la bibliografia propia o remota en internet

como las bibliotecas virtuales, bases de datos de documentos entre otros. (Zapata, 2003)

Un LMS debe cumplir con las siguientes funciones pedagdgicas:

Una propuesta de itinerario formativo donde el alumno pueda disefiar segun sus
expectativas e intereses los cursos, materias, seminarios u otras acciones formativas asi como la

secuencia de ellas.

Una propuesta de guia curricular donde los tutores, coordinadores y docentes propongan
objetivos formativos, establezcan un conjunto de actividades y tareas, establezca los criterios y
herramientas de evaluacion, la disponibilidad de los recursos y la distribucion de los
MIiSmMOSs.(Zapata, 2003)

Debe apoyar en la formacién, es decir proporcionar los recursos formativos y
documentacion necesaria como ejercicios, practicas, guias didacticas, documentos y textos
(planos y multimedia), recursos de comunicacion, técnicas de estudio y de trabajo intelectual,

ayuda en la navegacion a través de la plataforma, etc.

El seguimiento del progreso de un estudiante es importante ya que a través de las diversas
herramientas que proporciona la plataforma podemos verificar el nimero de veces que ha
accedido el alumno al sistema, el tiempo que invirti6, la plataforma puede generar estadisticas y

graficos al respecto que facilitan el seguimiento de los alumnos.
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La comunicacion interpersonal es el aspecto méas importante de una plataforma, es uno
de los pilares fundamentales dentro de los entonos de aprendizaje, posibilita el intercambio de
informacion, el didlogo y la discusion y las condiciones en que se produce. Puede integrar
aplicaciones que posibiliten la comunicacion interpersonal como el correo electrdnico, listas,

chat, foros, los cuales pueden ser sincronos o asincronos, punto a punto y multipunto.

El trabajo colaborativo entre los alumnos o los profesores en las plataformas deben
permitir compartir informacién, elaborar, modificar, adicionar informacion. Las plataformas
integran herramientas pensadas para éste fin, con funciones orientadas a lo mismo, como la
transferencia de archivos, aplicaciones conceptuales, calendario, chat, lluvia de ideas, mapas

conceptuales, navegacion compartida, videoconferencia entre otras.

La evaluacion y la autoevaluacion, la cual proporcionard informacion sobre el proceso en
la adquisicion de conocimientos y destrezas por parte de los alumnos y también sobre la
efectividad de disefio y sobre el desarrollo de todo el sistema de informacién. EI alumno puede
verificar su propio progreso lo cual le permite ver el grado y la calidad de los conocimientos

adquiridos.

El LMS debe permitir el acceso a la informacion y el procesamiento de la misma y a los
contenidos de aprendizaje, la plataforma debe permitir el acceso a los recursos de aprendizaje y a

informacidn especializada a través de los repositorios de aprendizaje.
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En los entornos de ensefianza virtuales es importante la interaccion en los siguientes

niveles:

Alumno Alumno

Profesor HAlumno

Alumno H Contenidos de
aprendizaje

Profesor Profesor

FIGURA 1 INTERACCIONES EN UN LMS

Un Sistema Gestor de Aprendizaje debe ser capaz de permitir la gestion y administracion

educativa de los alumnos, de los contenidos, los recursos, las evaluaciones, el aprendizaje...

Aula Virtual o Plataforma Educativa Virtual

Una plataforma educativa virtual, es un entorno informético en el que se encuentran
herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Permiten la creacion y gestion de
cursos completos, tienen una estructura modular que hace posible su adaptacion a los diferentes
centros escolares, permiten la gestion administrativa y académica, la gestion de la comunicacion
y la gestion del proceso de ensefianza y de aprendizaje. Incorporan herramientas de
comunicacion como los chats, correos, foros de debate, blogs, etc., también ofrece herramientas

para la generacion de recursos. Las plataformas educativas estan orientadas a brindar un servicio
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hacia los administradores del centro, padres, alumnos y profesores cada uno de estos debe

acceder a la plataforma por medio de un usuario y una contrasefia. (Diaz, 2009)

Las plataformas deben cumplir con funciones especificas y deben contener aplicaciones

como:

e Herramientas de gestion de contenidos, que permitan al docente poner a disposicion de
los alumnos informacion en forma de archivos con distintos formatos y ademas
organizados en directorios y carpetas.

e Herramientas de comunicacion y colaboracién, como los foros de debate e intercambio
de informacion, salas de chat, mensajeria interna.

e Herramientas de seguimiento y evaluacion, como cuestionarios editables por el profesor
para evaluacion del alumno y de autoevaluacion.

e Herramientas de administracion y asignacion de permisos, la cual se realiza por medio de
la autentificacidon con el nombre de usuario y contrasefia para usuarios registrados.

e Herramientas complementarias, como portafolio, bloc de notas, sistema de busqueda de
contenidos del curso, foros, etc.

La aplicacion de las plataformas educativas es en la educacion a distancia (no presencial)
y como apoyo y complemento en la educacion presencial. También pueden ser utilizadas en la
creacion de espacios de discusion y construccion del conocimiento por grupos de investigacion,

para la implementacion de comunidades virtuales y redes de aprendizaje.(Diaz, 2009)

Las funciones que tiene la plataforma dentro del proceso de ensefianza y de aprendizaje

son las siguientes:

e Relacion entre docentes a través de redes y comunidades virtuales de colaboracion,
compartiendo recursos y experiencias.
e Gestion de la administracion académica.

e Alfabetizacion digital de los alumnos y profesores.
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e Facilitacion del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

e Acceso a la informacion, comunicacion, gestion y procesamiento de datos.

Clases de Plataformas

Plataformas Comerciales

Estas han evolucionado rapidamente en operatividad y han generado varias versiones
sucesivas que incorporan funciones y aplicaciones cada vez mas versatiles, completas y

complejas sus ventajas principales son:

e Tiene alta fiabilidad

e Estadn documentadas y son faciles de instalar

e Cuentan con un servicio de asistencia técnica

e Han sido verificadas en cuanto al control de calidad en numerosas pruebas
e Pueden hacerse actualizaciones del producto con una cuota anual

e Tiene numerosos modulos especializados que la complementan.

Algunas desventajas:

e Aumento en el precio de las licencias
e Solo cuentan con dos modelos de licencia, la completa, en funcion del nimero de

alumnos de la institucion y la limitada, en funcion del nimero de alumnos permitidos.

Ejemplos:

Virtual Profe, e-educativa, Blackboard, WebCT, entre otras.
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Plataformas Libres

Las plataformas libres més utilizadas y algunas de sus caracteristicas son las siguientes
(ver tabla 1.1):

PLA'W:OI'\’I\/IAS—DESCRHDCIC')I\I‘

CLAROLINE Es un software de codigo abierto para implementar una plataforma
de aprendizaje y colaboracién en linea. Disponible en varios
idiomas y de libre instalacion. Se basa en un modelo educativo
flexible a través de actividades y producciones de los alumnos en
un sistema interactivo y motivador. (Claroline, 2012)

http://www.claroline.net/

MOODLE Es un sistema de gestion de cursos de codigo abierto, es decir, en
forma gratuita para crear sitios de aprendizaje efectivo en linea.
(Moodle, 2012)
http://moodle.org/

TELEDUC Es un ambiente para crear, participar y administrar cursos en la
web. Originalmente fue desarrollado para la formacion de
profesores en informatica educativa, pero después se incorporé a

otras areas de formacion y ahora es muy utilizado. (Teleduc, 2012)

http://teleduc.nied.unicamp.br

TABLA 2 DESCRIPCION DE PLATAFORMAS VIRTUALES LIBRES

Descripcion del LMS a utilizar

La Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”, opto por la plataforma Moodle por

las siguientes razones:
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e Es una herramienta gratuita bajo licencia de GNU, es decir, tiene derechos de autor pero
viene con autorizacion para que cualquiera pueda usarlo, copiarlo y distribuirlo.

e Cualquier usuario estd autorizado a usar el programa con cualquier proposito, ademas
puede estudiar su funcionamiento y adaptarlo a sus necesidades, distribuir copias y
mejorar el programa, siempre y cuando haga publicas las mejoras a los demas usuarios
actuales y potenciales.

e Ademas Moodle funciona sin modificaciones en diferentes sistemas operativos como
Unix, Linux, FreeBSD, Windows, Mac OS X, Netware y todos aquellos que soportan
PHP. (Rios, 2010)

Plataforma Moodle

Moodle es un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS, Learning Management
Systems), o bien un entorno de aprendizaje virtual o plataforma virtual. Moodle es un software
libre (Open Sourse) bajo licencia de GNU, es una aplicacion web multiplataforma, es decir

funciona en Unix, Linux, Windows, etc.(Sanchez 1. J., 2010)

Para poderlo implementar es necesario un servidor web y un gestor de bases de datos. El
usuario para acceder a la plataforma Moodle solo necesita una computadora con un navegador

web instalado y una cuenta de usuario registrada en el sistema.

Moodle se puede utilizar en varios ambitos de aplicacién como el escolar, empresa y

administracion pablica (Sanchez 1. J., 2010).

En el ambito escolar, segun la modalidad educativa, puede ser a distancia dirigida a

alumnos que por algun motivo no pueden desplazarse a un centro escolar, el bachillerato virtual;
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como complemento a la ensefianza presencial, el profesor tiene un espacio donde coloca la
documentacion de su curso, los alumnos pueden realizar actividades interactivas, tareas extra,

cuestionarios y actividades de repaso.

Puede dirigirse a diferentes destinatarios, por ejemplo a grupos reducidos de alumnos, a
todos los alumnos del aula de clases o bien a los alumnos de todo el centro educativo, también
puede estar dirigido a grupos de alumnos y profesores, a grupos de profesores o a todo el cuerpo
de profesores de la institucion o aplicarse en forma generalizada a toda la comunidad escolar. En
el nivel universitario puede utilizarse como complemento a la ensefianza presencial o bien ofertar

cursos de ensefianza virtual y a distancia.

En el dmbito empresarial Moodle es muy utilizado por ser un software gratuito,
utilizandolo como medio de informacion de sus empleados en determinadas areas especificas. En
la administracion publica con la oferta de cursos a personas desempleadas o empleados en la

actualizacion profesional.

Uso de Moodle en la Docencia

Moodle puede implementarse en la docencia presencial, semi presencial y virtual por su
facilidad de manejo, su estabilidad y versatilidad. Ofreciendo la ventaja de poder acercar a los
alumnos, eliminando las fronteras espacio — tiempo, es una herramienta sencilla, de acceso

libre(Sanchez 1. J., 2010).

Moodle es utilizado en los diferentes niveles educativos, desde el béasico hasta

universidades. En México, Moodle es utilizado como herramienta de enseflanza a distancia en
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donde diferentes universidades ofertan cursos 100% en linea, en otras tantas como herramienta

de apoyo a las clases presenciales y la modalidad semipresencial.

En los siguientes puntos se describen algunas de las aportaciones que ha hecho Moodle al

alumnado, profesorado y a la institucién educativa(Sanchez 1. J., 2010):

e La organizacion de la (s) asignaturas y su gestion, como la alta de alumnos, el
concentrado de recursos.

e Los materiales didacticos, archivos de texto y video, directorios, actividades y tiempos,
estan organizados por temas 0 semanas.

e Mejora en la participacion y colaboracién de los diferentes grupos de trabajo y la gestion
de los mismaos.

e Los objetivos y fines son alcanzados con mayor eficacia por la forma de comunicacién
que permite Moodle.

e Control del alumnado, evitando duplicidad de informacidn, concentrandolo en un registro
estadistico, el cual puede ser consultado por el profesor durante y al fin de su curso.

e Facilita el trabajo colaborativo, entre colegas pensando en asignaturas de manera

compartida.

Justificacién de Moodle

La Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”, se sostiene con sus propios recursos.
La direccion preocupada por la formacién integral de sus estudiantes, vio la necesidad de la
implementacion de una plataforma virtual como apoyo a las clases presenciales, donde los

estudiantes, tuvieran acceso a los materiales utilizados en las clases, para reafirmar
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conocimientos o bien para consultar los materiales utilizados en clase por alumnos que no

pudieron asistir.

Capacitacién docente

El dominar el contenido de una asignatura en la teoria y en la practica, no equivale a
establecer un verdadero aprendizaje, resulta indispensable construir relaciones de comunicacion,

confianza y afectivas, entre el alumnos, unidad académica y el docente.

La formacion que se ofrece a los docentes es para dar respuesta a las demandas de la
sociedad, no se centra en las estrategias didacticas para el aprendizaje. Los docentes solo ensefian
de la forma tradicional, no brindan estrategias didacticas para el aprendizaje significativo de los
alumnos. Para responder a una educacion de calidad para todos en necesario promover en las
instituciones educativas la profesionalizacion de los docentes. Un proceso donde debe cambiar el
rol tradicional de solo transmisor del conocimiento a facilitador del aprendizaje.

El docente es un ente importante en el éxito de cualquier modelo o sistema educativo,
porque lo que sucede en el aula esta directamente relacionado con el profesor, es por ello que es
necesario desarrollar programas ayuden a mejorar su desempefio, bajo la premisa “de que entre

mejor esté capacitado el profesor, mas eficiente sera su labor educativa” (Mota, s.f).

La capacitacion docente se refiere al tipo de programas que tienen como finalidad
desarrollar principalmente las habilidades necesarias para desempefar eficientemente la
docencia, dentro de un sistema o modelo educativo concreto. La Comision Internacional sobre la
Educacion para el siglo XXI, en el informe dirigido a la UNESCO, establece que “para mejorar
la educacion hay que empezar por mejorar la contratacion, la formacion, la situacién social y

las condiciones de trabajo del personal docente, porque éste no podra responder a lo que de él
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se espera si no posee los conocimientos y la competencia, las cualidades personales, las

posibilidades profesionales y la motivacion que se requiere” (Mota, s.f).

La capacitacion, si es efectiva, garantiza que el docente sabe como desempefiar su tarea y
tiene las habilidades necesarias para ello, pero su desempefio estard relacionado con los
procedimientos académicos y las experiencias de su area de trabajo, es decir, de poco sirve que
se haya capacitado a un profesor, si en su area de trabajo no se le pide que aplique lo aprendido,
por el desconocimiento de sus superiores o porque la préctica educativa no corresponde con la
capacitacion. Otro factor es el encontrarse con ambientes académicos que no facilitan la
incorporacion de mejoras en el desempefio docente, las cuales son producto de la iniciativa y

responsabilidad del maestro que del sistema académico.

Cuando se modifican los sistemas académicos, se adoptan nuevos modelos o se
instrumentan programas especificos, la capacitacion es necesaria porque se trata de “nuevas
formas de hacer las cosas”, puede implicar conocer el por qué, el para qué, el qué y el como del

proceso educativo, lo que originaria proponer soluciones concretas a los problemas educativos.

“Otra de realidad es que, muchos docentes del nivel medio y superior, no cuentan con la
preparacion pedagogica acorde con los cambios tecnoldgicos educativos para poder realmente

transmitir un proceso de ensefianza y aprendizaje”. (Martinez, s.f)

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la educacion,
ha traido como consecuencias la necesidad del desarrollo de competencias en los docentes en el
campo tecnoldgico-educativo. También es cierto que las TIC facilitan las tareas docentes, pueden
utilizarse como apoyo a la ensefianza y el aprendizaje, ya que permite el desarrollo de materiales
de mayor calidad, que pueden ser reutilizados e intercambiados. Las TIC permiten mayor
interactividad la cual contribuye a la motivacion de los estudiantes. Todo esto obliga a la
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capacitacion de los docentes en el uso y manejo de las TIC, considerando las competencias en
TIC que deben tener los docentes tomando como base las publicadas por la Organizacion de las
Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008). Algunas de ellas

son:

e Integrar el uso de las TIC pro parte de los estudiantes en el curriculo.

e Saber cuando utilizar las TIC en actividades efectuadas en el aula.

e Tener conocimientos basicos de funcionamiento de hardware, software y de sus
aplicaciones, un navegador de Internet, un programa de comunicacion, un
presentador multimedia y aplicaciones de gestion.

e Utilizar las TIC para la adquisicion autbnoma de conocimientos que les permitan
su desarrollo profesional.

e Emplear las TIC para crear y supervisar proyectos de clase realizados por los

estudiantes.

La aplicacion de las TIC en la ensefianza implica diversidad de estrategias Yy
metodologias que favorezcan un aprendizaje activo, participativo y constructivo, considerandolas
como un complemento de la ensefianza y un instrumento para enriquecer el aprendizaje. (Valdés

Cuervo, Angulo, & Urias Martinez, 2011).

Las necesidades actuales obligan a la capacitacion docente en TIC, con planes
estratégicos que permitan el buen uso y manejo de estas en las aulas de clases, pero sobre todo

que apoyen el quehacer docente en favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

La incorporacion de las TIC en las escuelas debe ser en forma sistematica y requiere que
los docentes estén capacitados para el uso y conocimiento de las TIC, viendolo desde el punto de
vista que las TIC potenciaran el trabajo docente del profesor enriqueciendo el proceso de

ensefianza y sobre todo haciendo agradable el aprendizaje.
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Para Cabero (2005), la formacion del profesorado implica contemplar una serie de
dimensiones, principios y situaciones, enfocandose en tres aspectos: el nuevo contexto de la
sociedad de la informacion, las caracteristicas de los nuevos entonos educativos, y los roles que
se le estan asignando al profesor en las sociedades y escuelas del futuro. Sefialando los siguientes

puntos para la formacion del profesorado en TIC:

e Debe centrarse no solo en aspectos de hardware y software, debe involucrar también las
cuestiones sobre la ensefianza y el aprendizaje.

e Una formacion conceptual que le permita incorporar conceptualmente lo aprendido sobre
TIC en esquemas conceptuales mas amplios y en su desarrollo profesional.

e Debe ser un proceso continuo, en funcion de los medios tecnoldgicos y de las
necesidades que vayan surgiendo al profesor, no debe ser una actividad puntual y cerrada.

e Los profesores pueden tener distintas competencias y capacidades en funcion de las
necesidades.

e Es importante que el profesorado comprenda que las TIC le permiten hacer cosas
diferentes y construir escenarios diferentes para el aprendizaje de los alumnos.

e Crear entornos mas ricos, interactivos y variados para transmitir la informacién con la

que trabajan los alumnos.

Disefo instruccional

El éxito de un curso de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) no depende solo de
los aspectos técnicos de la plataforma elegida, de la interfaz y el disefio grafico de la misma,
intervienen también factores pedagogicos y de comunicacion, siendo el disefio del ambiente de
aprendizaje, su estructura, las actividades de aprendizaje disefiadas para el logro de los objetivos

del programa de asignatura que deben considerarse al desarrollar cursos en ambientes virtuales.
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Un entorno o ambiente de aprendizaje, se refiere a un determinado estilo de relacion entre
los actores que participan en el contexto de un evento determinado, con una serie de reglas que
determinan la forma en que se organizan y participan e incluye una diversidad de instrumentos o

artefactos disponibles para lograr unos fines propuestos.

El disefio instruccional es un proceso donde se analizan, organizan y presentan objetivos,
informacidn, actividades, métodos, medios y el proceso de evaluacion que al combinarse pueden

generar experiencias satisfactorias de aprendizaje. (Arjona & Blando s.f)

Segun Diaz (2005), los medios en el aula permiten suministrar la instruccion de una
forma mas eficiente y efectiva porque promueve mejores aprendizajes, los profesores esperan
que la tecnologia los ayude a mostrar a sus alumnos mejores ejemplos de conceptos y principios
que ensefian. Uno de los principales retos de la instruccion en las TIC es ofrecer nuevas
representaciones y perspectivas de distintos fendmenos, de interés tanto cientifico como
cotidiano (Diaz, 2005).

Fases del Disefio Instruccional

El disefio instruccional, estd estructurado en fases (basado en el modelo ADDIE)
ordenadas donde una depende de la otra, es decir, los resultados de una son las entradas para la

siguiente:

Fase de analisis: aqui se debe realizar una evaluacion de las necesidades del entorno,
definir el problema, identificar las causas y buscar soluciones, con el fin de obtener las metas

instruccionales y las tareas a ser instrumentadas, estas serviran para la siguiente fase.

Fase de disefio: utiliza los resultados de la fase de analisis, para planificar una estrategia

para el desarrollo de la instruccion. Se define cobmo alcanzar las metas educativas a través de
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procedimientos a seguir por parte del profesor, como: escribir los objetivos de la unidad o
modulo, disefiar la evaluacién, escoger los medios y sistema de hacer llegar la informacion al
alumnado, determinar el enfoque didactico general, planificar la formacion, decidiendo las partes
y el orden del contenido, disefiar actividades para el alumnado e identificar los recursos

necesarios.

Fase de desarrollo: aqui se generan las unidades, modulos y materiales didacticos de las
mismas, también se desarrollan los materiales del profesor, los manuales de usuario y de la guia
del alumno, las actividades del alumno, la formacion, se revisa y reagrupa el material existente,

todo esto con la informacion obtenida en el analisis y el disefio.

Fase de implementacidn: es poner en practica el programa instruccional de forma
eficiente y efectiva. Puede ser la implementacion de un prototipo o una implementacion total del
proyecto que incluiria la publicacion de los materiales, la formacion del profesorado y el

desarrollo de acciones de apoyo a alumnos y profesores.

Fase de Evaluacion: es un componente integral de cada una de las fases anteriores, lo
que brinda la posibilidad de realizar una evaluacion formativa a lo largo de todo el proceso y
también una sumativa al finalizar el proceso de formacion. Posibilitando la evaluacion de cada
fase del disefio instruccional, asegurando que los procedimientos y actividades se realicen de

forma eficaz asegurando resultados dptimos.
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METODOLOGIA

Previo a la realizacion del proyecto se analizé el entorno, describiendo las caracteristicas
de la institucion, los aspectos educativos como el mapa curricular, asi como la infraestructura y

el personal docente con el que cuenta.

El plan que se desarrolld para poder implementar la plataforma Moodle en la Escuela

Preparatoria Sor Juana Inés de la Cruz, se estructurd en etapas las cuales consistieron en:

Etapa 1: Capacitar a los docentes en el uso y manejo de la plataforma Moodle.

¢ Identificacidn de las habilidades docentes en Tecnologias de Informacion.
e Disefio del curso de capacitacion.

e Requerimientos.

e Planeacion del curso en tiempo y horario.

e Evaluacion del curso.

Etapa 2: Creacion de cursos en la plataforma Moodle.

o Identificar los roles asignados en la plataforma Moodle.
e Crear los cursos de las asignaturas en la plataforma Moodle.

e Asignar el rol profesor al docente que impartira el curso en la plataforma Moodle.

Etapa 3: Desarrollo de contenidos, actividades y recursos de cada uno de los cursos

creados en la plataforma Moodle.

e Capacitacion de los docentes en el disefio instruccional.

e Disefio del curso estructurado en unidades, temas y subtemas.
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e Desarrollo de recursos.

e Disefio de actividades.

Etapa 4: Implementacion de la plataforma Moodle.

e Disponibilidad de cursos.
e Alta de usuarios con el rol de estudiantes en la plataforma Moodle.

e Asignacion de estudiantes a cada curso.

Etapa 5: Monitoreo de cursos y evaluacion.

e Monitoreo de acceso de todos los usuarios.

e Identificacion de problemas de acceso.

Etapa 6: Resultados

e Entrevista a docentes sobre las experiencias en el uso de la plataforma.

e Identificacion de los beneficios obtenidos.
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PROCEDIMIENTOS PREVIOS A LA IMPLEMENTACION

Requerimientos de instalacion de Moodle

Para poder configurar Moodle se requiere de un servidor local y uno remoto lo que exige
un entorno WAMP (Windows + Apache + MySQL + PHP) o un entorno LAMP (Linux +
Apache + MySQL + PHP). Son necesarios al menos los siguientes servicios:

e Un servidor web. Moodle debe funcionar en cualquier servidor web que soporte PHP
como el 1S (Internet Information Server) de las plataformas Windows.

e Una base de datos. La mayor cantidad de usuarios de Moodle prefieren MySQL, aunque
funciona también con otras opciones.

e Una instalacion de PHP en funcionamiento.

Es necesario descargar Moodle desde su pagina web oficial http://moodle.org y seguir el

enlace “Download Moodle”, el archivo que se descarga esta comprimido y contiene cientos de

archivos y carpetas necesarios para el funcionamiento de Moodle.

Para poder acceder al Moodle, es necesario conocer la direccion Web (URL) del servidor

donde se encuentre alojado Moodle y disponer de una cuenta de usuario y contrasefia.

Capacitacion de los docentes en el uso y manejo de la Plataforma Educativa
Moodle.

Para poder realizar la capacitacion de los docentes en el uso y manejo de la Plataforma
Educativa Moodle, primero se realizé un estudio para conocer las habilidades y conocimientos
en el uso y manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Este estudio consisti6 en
la aplicacion de una encuesta con la cual medir el nivel de conocimientos en TIC que los

docentes tienen sobre el tema.
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Identificacion de las habilidades docentes en Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Como se menciond anteriormente la poblacién docente que integran la institucion
educativa es en promedio de 30 profesores, de los cuales es necesario conocer las habilidades en
TIC, que exige el uso de la plataforma Moodle para un buen desempefio en la implementacion de
cursos. Asi gque la encuesta se disefio de tal forma que reflejara las habilidades y conocimientos
basicos de los docentes en el uso de las TIC. La primera parte de la encuesta se enfoca a conocer
las herramientas con las que cuentan los docentes como equipo de computo, horas dedican al uso

de la computadora, para que la usan, si tienen 0 no acceso a internet (ver figura 3.1).

La segunda parte de la encuesta estd enfocada a los conocimientos instrumentales y uso
bésico de las TIC. Donde el objetivo es saber el grado en que los docentes estan familiarizados
con el uso de la computadora y algunos de los usos de la misma. Esto ayudara para saber si es
necesario capacitar a los docentes en el uso instrumental y basico de las TIC, con preguntas
como las que se muestran en la figura 2. Donde se utiliza una escala de 0 a 3, 0 para nada, 1 para
poco, 2 para mucho y 3 para bastante y conocer el grado de habilidades en este aspecto.

Instrucciones: Marqgue con una V la opcion que muestre lo que usted piensa. Se le pide sea honesto en sus
respuestas. No tiene que colocar sus datos personales como nombre, direccidn o correo electrénico, la
informacidn que se le pide es completamente andnima.

1.- éD6nde accede a los recursos informaticos habitualmente?
O En casa O Enlaescuela O Enun lugar de renta de computadora

2.- éCuentacon computadora?

[ De escritorio O portatil [ ambas O notengo
3.- {Tienes accesoa Internet? En caso de ser afirmativa
O si O No Donde: [ Casa [0 Trabajo O Pablico

4.- Usas la computadora basicamente para: (Sefala las tres opciones principales)
[ Busguedade informacion [ Edicidn de Documentos
[ Comunicacidn con otras personas [ Navegareninternet

5.- {Cuanto tiempo promedio dedicas al dia trabajando en la computadaray/o eninternet?

FIGURA 2 ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES 12 PARTE.
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Conocimientos instrumentales y uso basico de las TIC Escala
1.- Conozco los elementos de la computadora y sus principales periféricos. 0 (1 |2 |3
2.- Se encendery apagar una computadora. 0|1 |2 |3
3.- Conozco los diversos dispositivos de almacenamiento portatiles. 0|1 (2 |3
4.- Realizo tareas de mantenimiento basico de la computadora (uso de antivirus, copias de 0|1 ]2 |3
seguridad,..)
5.- Entiendo el concepto de archivo/fichero, sunombre, su extensidn, abriry cerrar, etc. 0|1 |2 |3
6.- Conozco los tipos de archivos mas utilizados y los programas de los que hacen uso. 0|1 |2 |3
7.- 58 que es un archiva comprimido (ZIP, RAR) y utilizo el programa para descomprimiry 0|1 ]2 |3
comprimir (Winzig, Winrar)
&.- Manejo el procesador de textosy lo utilizo habitualmente para crear y/o modificar 0|1 (2 |3
documentos que pueden incluir texto, imagenes, tablas, graficos.
9.- Conozco los pasos necesarios para imprimir documentos desde diferentes programas 0|1 ]2 |3
10.- Se utilizar una base de datos para introducir datos y hacer consultas. 0D (1 |2 |3
11.- Utilizo hojas de calculo para presentar series numéricas, realizar calculos sencillos, 0 (1 |2 |3
representaciones graficas,...
12.- Manejo basicamente editores graficos para crear/editar, dibujos fotografias y los 0 (1 |2 |3
formatos de imagenes mas utilizados.
13.- Conozco el proceso de adquisicion o captura de imagenes u otros documentos desde 0|1 (2 |3
un escaner
14.- Conozco el manejo basico de una camara digital, la manera de descargar fotografias 0 (1 |2 |3
desde la misma y/o de su tarjeta de memoriaa la computadora
15.- Manejo habitualmente programas informaticos multimedia para crear/editar, grabary |0 [1 |2 | 3
reproducir sonido, video, ...

FIGURA 3 ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES 22 PARTE.

La tercera parte de la encuesta esta enfocada a conocer en qué grado usan los docentes las
TIC para la bdsgueda, tratamiento y comunicacion de la informacion (ver figura 3), porque la
plataforma ofrece herramientas de comunicacion de informacion, asi como la incorporacion de
los mismos, y promover el aprendizaje colaborativo mismo que se involucra en la cuarta parte de

la encuesta.

Uso de las TIC para la bisqueda, tratamiento y comunicacion de la informacion
16.- Utilizo las herramientas de navegacion por Internet (Navegadores) y realizo con ellos o0{1 (2 |3
tareas basicas de navegacion por la Red: guardar direcciones enmarcadores o favoritos,
recuperar direcciones del historial de navegacion, etc.

17.- Soy capaz de descargar recursos desde Internet (programas, imagenes, sonidos, 0o {1 (2 |3
texto...)

18.- Manejo herramientas de correo electrénico (gestor de correo o correo via web) para 01 (2 |3
enviary recibir mensajes, archivos/ficheros adjuntos y organizar la libreta de direcciones

15.- Utilizo herramientas de comunicacion interpersonal como chats, foros, mensajeria o{1 (2 |3
instantanea...

20.- Manejo de manera autdnoma la computadora como recurso para el aprendizaje en 0|1 (2 |3

diferentes areasy con diferentestipologias de programas (simuladores, juegos educativos,
tutoriales, enciclopedias, programas de ejercitacion...).

21.- Conozcoy uso los distintos lenguajes (textual, numérico, iconico, visual, grafico y o{1 (2 |3
sonoro) de maneraintegrada para comprender, clasificar, interpretary presentarla
informacion
Conocimiento y uso de las TIC en la comunicacion social y aprendizaje colaborativo
22.- Utilizo herramientas para trabajar en proyectos colaborativos a través de Internet 0|1 (2 |3

(WEB 2.0): blogs, wikis, herramientas ofimaticas y de edicion de imagen on-line, foros, redes
sociales, formacidn virtual...

FIGURA 4 ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES 32 PARTE Y 42 PARTE.
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La quinta parte de la encuesta (ver figura 4) se enfoca a conocer el grado de aceptacion,

adaptacion y actitudes en el uso de las TIC, para saber, que tan aceptable resultard la

implementacién de la plataforma Moodle en la Escuela Preparatoria “Sor Juan Inés de la Cruz”.

Y la dltima parte esta enfocada al grado en que utilizan las TIC en su quehacer docente.

Definicion de la muestra

La plantilla docente que forma parte de la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la

Cruz”, tiene diversos perfiles. Todos cuentan con nivel licenciatura como grado minimo y

algunos de ellos con especialidad. Han recibido capacitacion en el area docente como cursos en

competencias, cursos en didactica, planeacion de clases, etc.

Actitudes necesarias en el uso de las TIC

23.- Uso las TIC de manera ética, respetuosa, responsable y segura 0|1 |2 |3
24.- Uso las TIC de manera critica 0|1 |2 |3
25.- Valorar las TIC como herramienta de inclusion social 0|1 |2 |3
26.- Distingo diferentes usosde las TIC (como herramienta de trabajo, recurso educativo, 0|1 (2 (3
ocio y entretenimiento, informacidn, comunicacidn, herramienta creativa...).
Uso de las TIC en el trabajo docente

27.- Utilizo el ordenador habitualmente comao herramienta de trabajo (uso con alumnos, 0|1 (2 (3
uso como herramienta de trabajo personal...) etc.

28.- Uso habitualmente elaula virtual {computadora+ portatil + video-proyector) coma 0|1 (2 (3

recurso para el trabajo con mis alumnos (explicar procesos, presentartrabajos, dar
participacion a los alumnos para que presenten los suyos, tratamiento de la informacion,

etc.).

29.- Me interesan las paginas Web, blogs, foros, revistas, libros, etc. enlos que se habladel (0 |1 |2 |3
uso educativo de las TIC

30.- Intento resolver yo mismo/a los problemas derivados del uso habitual de las TIC antes 0|1 (2 (3
de recurrir a alguien mas experto

31.- Considero que soy un usuario suficientemente auténomo para utilizar las TIC en mi 0 [1 (2 |3
trabajo educativo sin excesiva dependencia de los demas

32.- Conozco el modelo educativo de la UAEH, con respecto al desarrolloy promocion de 0|1 (2 (3

competencias especificas en los estudiantes.

Observaciones:

FIGURA 5 ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES 5% Y 62 PARTE.
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Distribucion de la muestra de poblacién

Se selecciond una muestra representativa de los docentes, aplicando 20 encuestas a
profesores, sin importar sexo, sin considerar su antigtiedad, ni perfil de cada uno. Ya que los
cursos que se encontraran en la plataforma son en general de todas las asignaturas que

conforman el mapa curricular de la institucion.

Aplicacion y tabulacion de la encuesta

La aplicacion de las encuestas se realiz6 en forma individual, pidiéndoles a cada uno de
ellos que sus respuestas fueran lo méas honestas y realistas posibles, pues la estructuracion del
curso de capacitacion para el uso y creacion de cursos en la Plataforma Educativa se base en los

resultados de la encuesta.

Donde se obtuvo como resultado de los docentes encuestados, acerca de los recursos con

los que cuenta el personal docente lo siguiente:

e EI100% de los docentes cuentan con un equipo de coémputo.

e EI 87% cuenta con acceso a internet, ya sea en casa, trabajo o publico.

e EI100% utiliza la computadora para la busqueda de informacion.

e EI 69 % utiliza la computadora para comunicarse con otras personas, el 81% la
utiliza para editar documentos y el 56% para navegar en internet.

e Asi mismo el tiempo promedio que dedican para utilizar la computadora y/o
accesar a internet, el 38% dedica de 1 a 2 horas al dia, el 25% de 2 a 4 horas al dia

y el 31% dedica méas de 4 horas al dia.
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Sobre los conocimientos instrumentales y uso basico de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones se obtuvo como resultado lo siguiente en las afirmaciones mas representativas,
las cuales reflejan los conocimientos en TIC que tienen los docentes, importante para
contextualizar el entorno en donde se implementara la plataforma y partir de esto para disefiar el

curso de capacitacion en el uso y manejo de la plataforma Moodle:

Conozco los elementos de la computadora y sus principales
periféricos.

M poco
= mucho
® bastante

GRAFICA 1 RESULTADOS ELEMENTOS DE LA COMPUTADORA

En la gréafica 1 muestra los resultados acerca de los conocimientos de los docentes sobre
los elementos de las computadoras y sus periféricos, donde la mayoria de los docentes
encuestados afirman conocer mucho acerca de ellos y con un menor nimero de afirmaciones los

que conocen poco de ellos.
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Conozco los tipos de archivos mas utilizados y los programas de
los que hacen uso.

M poco
= mucho
® bastante

GRAFICA 2 RESULTADOS SOBRE TIPOS DE ARCHIVOS MAS UTILIZADOS

En la grafica 2 muestra los porcentajes en que los docentes conocen los tipos de archivos,
y los programas de los que hacen uso, el 40% de los docentes conocen bastante acerca de éste

tema, el 40% conocen mucho y solo el 15% conoce poco acerca de los tipos de archivos.

Sobre los conocimientos de los docentes en el manejo de procesadores de texto se
muestran en la grafica 3, donde el 14% de ellos dice que los conoce poco, el 33% los conoce

mucho y el 53% los conoce bastante.

En la gréafica 4 muestra los porcentajes de habilidades de los docentes para imprimir
documentos desde diferentes programas, donde el 20% de los docentes los conoce poco, el 40%

los conoce mucho y el otro 40% los conoce bastante.
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Manejo el procesador de textos y lo utilizo habitualmente para
crear y/o modificar documentos que pueden incluir texto,
iméagenes, tablas, graficos.

M poco
= mucho
® bastante

GRAFICA 3 RESULTADOS SOBRE MANEJO DE ARCHIVOS.

Conozco los pasos necesarios para imprimir documentos desde
diferentes programas

M poco
= mucho
® bastante

GRAFICA 4 RESULTADOS PASOS PARA IMPRIMIR UN DOCUMENTO
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Como podemos apreciar en los graficos anteriores sobre los conocimientos instrumentales
y uso basico de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, los docentes en un porcentaje
mayor conocen mucho a bastante acerca de éste tema, en conclusion no es necesario abordar

temas bésicos sobre el uso de las computadoras y los programas bésicos.

La segunda parte de la encuesta aplicada para conocer el uso que hacen los docentes de
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para la busqueda, tratamiento y comunicacion
de la informacion, necesarias para la implementacion de cursos en la plataforma Moodle. Se

obtuvo como resultado lo siguiente:

Utilizo las herramientas de navegacion por Internet
(Navegadores) y realizo con ellos tareas basicas de navegacion
por la Red: guardar direcciones en marcadores o favoritos,
recuperar direcciones del historial de navegacién, etc.

M poco
mucho
® bastante

GRAFICA 5 PORCENTAJE DE USO DE LAS HERRAMIENTAS DE NAVEGACION

La gréafica 5 muestra los resultados acerca de las habilidades de los docentes para el uso
de las herramientas de navegacion, almacenando direcciones y poderlas recuperar, donde el 40%
las conoce bastante, el 30% las conoce mucho y el 30% las conoce poco. Destacamos que los
docentes hacen uso de los navegadores pero el 30% de ellos no hace uso de los marcadores o

favoritos y mucho menos sabe recuperar direcciones del historial de navegacion.
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Los porcentajes en que los docentes son capaces de descargar recursos como programas,

iméagenes, sonidos, vides, desde internet se muestran en la grafica 6.

Soy capaz de descargar recursos desde Internet (programas,
imagenes, sonidos, texto...)

M poco
= mucho
® bastante

GRAFICA 6 RESULTADOS DE HABILIDADES DOCENTES PARA DESCARGAR RECURSOS DE
INTERNET

En la grafica 7 se muestran los porcentajes en que los docentes utilizan las herramientas
de comunicacion en internet como chats, foros, mensajeria instantanea, entre otros. EI 20% de
los docentes las conocen poco, el 40% las conoce mucho y el 40% restante las conoce bastante.
Por lo que al menos todos los docentes han hecho uso de estas herramientas, aunque quizas no

todos conozcan las bondades que nos ofrecen.

Es importante conocer las habilidades que tiene los docentes en el uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones para el uso y manejo de sus cursos en la plataforma Moodle,
ya que algunas de estas herramientas se utilizan como actividades dentro de los cursos y tienen

que conocerlas.
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Utilizo herramientas de comunicacion interpersonal como
chats, foros, mensajeria instantanea...

M poco
= mucho
® bastante

GRAFICA 7 RESULTADOS DEL USO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DE INTERNET

Para saber acerca de los conocimientos y uso de las Tecnologias de Informacion en la
comunicacion social y aprendizaje colaborativo, importante para el uso de la plataforma, el 75%
docentes afirma utilizar poco las herramientas colaborativas, el 19% las utiliza mucho y el 6%
las utiliza bastante, cabe mencionar que el los docentes han recibido capacitacion docente a
través de plataformas virtuales de aprendizaje, por lo que no les son desconocidas las

herramientas de trabajo colaborativo (ver grafica 8).
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Utilizo herramientas para trabajar en proyectos colaborativos a
través de Internet (WEB 2.0): blogs, wikis, herramientas
ofiméticas y de edicion de imagen on-line, foros, redes sociales,
formacion virtual. ..

6%

M poco
mucho
® bastante

GRAFICA 8 RESULTADOS DEL USO DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO COLABORATIVO EN
INTERNET

Pero no solo es saber usar las herramientas que nos ofrece internet sino hacer buen uso de
ellas, lo que nos lleva a conocer las actitudes de los docentes en el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. En la siguiente grafica (9) muestra los porcentajes en que los
docentes usan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion de manera ética, respetuosa,
responsable y segura, ya que se requiere de un clima 6ptimo en el trabajo, colaboracion y
comunicacion dentro de la plataforma. Dando como resultado que el 6% de los docentes las usa
poco de ésta forma, el 56% las usa mucho y el 38% las usa bastante de manera ética, respetuosa,
responsable y segura.

Para el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion de manera ética, se
obtuvo que el 6% las usan poco, el 56% lo hace mucho y el 38% lo hace bastante (ver grafica
10).
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Uso las TIC de manera ética, respetuosa, responsable y segura

M poco
= mucho
® bastante

GRAFICA 9 RESULTADOS DEL USO DE LAS TIC DE MANERA ETICA, RESPETUOSA...

Uso las TIC de manera critica

6%

H poco
= mucho
® bastante

GRAFICA 10 RESULTADOS DEL USO DE LAS TIC DE MANERA CRITICA
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Para conocer la forma en la que los docentes distinguen los diferentes usos de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, como herramientas de trabajo, recurso educativo,
ocio y entretenimiento, como fuente y medio de informacién comunicacion, herramienta
creativa, etc. el 6% de los docentes lo sabe poco, el 56% lo pone en practica mucho y el 38% lo

sabe bastante (grafica 11).

Distingo diferentes usos de las TIC (como herramienta de
trabajo, recurso educativo, ocio y entretenimiento, informacién,
comunicacion, herramienta creativa...).

6%

M poco
= mucho
® bastante

GRAFICA 11 GRAFICA DE RESULTADOS DE LOS DIFERENTES USOS DE LAS TIC

La Gltima parte de la encuesta dedicada a conocer el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en el trabajo docente, lo cual nos daréd una perspectiva de la actitud

y habilidades en la incorporacién de éstas en el trabajo docente.

Respecto a la forma de utilizar la computadora como herramienta de trabajo docente con
los alumnos o en forma personal los docentes respondieron que el 25% de ellos la usa poco, el
44% la utiliza mucho y el 31% la utiliza bastante (ver grafica 12), lo que indica que todos los

docentes ocupan la computadora al menos en forma personal, como se vio en la primera parte de
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la encuesta todos los docentes cuentan con un equipo de computo personal, ya sea éste portéatil o

de escritorio.

Utilizo la computadora habitualmente como herramienta de
trabajo (uso con alumnos, uso como herramienta de trabajo
personal...) etc.

M poco
mucho
® bastante

GRAFICA 12 RESULTADOS SOBRE EL USO DE LA COMPUTADORA EN EL TRABAJO DOCENTE

En la grafica 13 muestra los porcentajes de uso de los recursos como la computadora y el
video proyector como recursos para el trabajo con los alumnos en clase, como medio para
explicar procesos, presentar trabajos, etc., donde el 6% de los docentes nunca ha ocupado la
computadora como recurso de apoyo para sus clases, el 50% la ha ocupado poco, el 19% la

ocupa mucho y el 25% de los docentes la ocupa bastante.

Para buscar el mejor aprovechamiento de los recursos que ofrece internet a las clases del
docente, se formuld una pregunta para conocer que tanto interés muestran los docentes sobre
recursos como paginas web, blogs, foros, revistas, libros, etc., que hablan sobre el uso educativo
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, el 31% le interesa poco, el 25% le interesa
bastante y el 44% le interesa mucho. Por lo que sera complicado con los docentes que les

interesa poco la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en su
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quehacer docente, convencerlos sobre las ventajas que ofrece la utilizacion de una plataforma

virtual como herramienta de apoyo (ver grafica 14).

Uso habitualmente el aula virtual (computadora+ portatil +
video-proyector) como recurso para el trabajo con mis alumnos
(explicar procesos, presentar trabajos, dar participacion a los
alumnos para gque presenten los suyos, tratamiento de la

informacion
6%
H nada
B poco
mucho
® bastante

GRAFICA 13 RESULTADOS SOBRE EL USO DE LA COMPUTADORA COMO RECURSO DE APOYO
DOCENTE

Por medio de la encuesta se supo si los docentes conocen el modelo educativo de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, donde se promueven el desarrollo de
competencias especificas en los estudiantes, donde la Universidad busca que sus alumnos
desarrollen cada una de éstas competencias. En la gréafica 15 se muestra que el 19% conoce poco
el modelo educativo, el 62% lo conoce mucho y el 19% restante lo conoce bien y esta consciente

de lo que exige el modelo educativo de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
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Me interesan las paginas Web, blogs, foros, revistas, libros, etc.
en los que se habla del uso educativo de las TIC

M poco
= mucho

m bastante

GRAFICA 14 RESULTADOS SOBRE EL INTERES DEL DOCENTE ANTE EL USO DE LAS TIC

Conozco el modelo educativo de la UAEH, con respecto al
desarrollo y promocion de competencias especificas en los
estudiantes.

M poco
= mucho
® bastante

GRAFICA 15 PORCENTAJES SOBRE CONOCIMIENTO DEL MODELO EDUCATIVO DE LA UAEH

En conclusion, todos los docentes cuentan con habilidades y conocimientos basicos en el
uso y manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, necesarias para que sean

capaces de crear cursos en la plataforma Moodle y desarrollar los recursos de apoyo necesarios
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para la presentacion de contenidos en la plataforma. No les sera dificil la navegacion a través de
la misma, ya que todos ellos hacen uso de los navegadores y han visitado ya diversas paginas
web, han participado en foros, chats, etc. Saben sobre el buen uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion y que deben dirigirse con respeto a los demas y ser criticos en su

utilizacion.

Todos los docentes entrevistados conocen el modelo educativo que promueve la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo a la que la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés

de la Cruz” estd incorporada. Y donde busca la formacion integral de los alumnos.

La propuesta para la implementacion de la Plataforma Moodle en la Escuela Preparatoria
“Sor Juana Inés de la Cruz” incorporada a la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, se
basa en los resultados de la encuesta anterior, para una mejor comunicacion con los docentes y
gue en conjunto se logre el objetivo de implementacion de la plataforma, se capacitara a los
docentes, con el fin de fortalecer sus habilidades en T1 y que al final del curso sean capaces de
crear sus cursos en la plataforma Moodle, integrar los recursos y actividades necesarias de apoyo
a sus clases presenciales, teniendo presentes los objetivos de la asignatura y las competencias

que se busca tengan los alumnos.

Cursos de capacitacion

Los cursos de capacitacion para los profesores fueron los siguientes:

e Uso y manejo de la plataforma Moodle
e Disefio Instruccional

e Disefio de cursos en linea
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El curso de capacitacion “Uso y manejo de la plataforma Moodle” tuvo una duracion de
40 horas, programadas en 10 sesiones de 4 horas, de lunes a viernes durante dos semanas,

totalmente presencial y con acceso a la plataforma Moodle.

El curso de “Disefio instruccional” y “Disefio de cursos en linea” tuvo una duracion de 8

horas cada uno, programadas en dos sesiones de 4 horas.

Disefio del curso de capacitacion de la plataforma Moodle

Temas del curso de capacitacion en el uso, manejo y gestion con el rol de profesor en la

plataforma Moodle:

Introduccion

1. ¢Qué es Moodle?
¢ Cudles son las ventajas de utilizar Moodle?
Idiomas

Sistema de ayuda

o M DN

¢Como navegar en Moodle?
5.1 Registro
5.1.1 Perfil de usuario
5.2 Acceso al curso
5.3 Acceso a mensaje
5.4 Usuarios en linea
5.5 Calendario
5.6 Diagrama de temas
5.7 Para acceder a foros
6. Los cursos de Moodle
6.1 Barra de navegacion

6.2 Configuracion del curso
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6.3 El modo edicion
6.4 Bloques de Moodle
6.4.1 Bloque actividad reciente
6.4.2 Bloque actividades
6.4.3 Blogue administracién
6.4.4 Bloque calendario
6.4.5 Bloque buscar
6.4.6 Bloque cursos
6.4.7 Blogue eventos proximos
6.4.8 Blogue novedades
6.4.9 Bloque personas
6.4.10 Bloque usuarios en linea
7. Creando y gestionando contenidos
7.1 Editar una péagina de texto
7.2 Editar una pagina web
7.3 Crear un enlace a pagina web o archivo
7.4 El sistema de archivos del curso
7.5 Mostrar un directorio
7.6 Anadir una etiqueta
8. Usando los foros y el chat
8.1 Comunicacion asincrona: los foros de moodle
8.1.1 Crenado un foro
8.1.2 Participando en un foro
8.2 Comunicacion asincrona: las salas de chat de moodle
9. Cuestionarios
9.1 Como crear un cuestionario
9.2 Creando preguntas para un cuestionario
9.2.1 Preguntas de opcion multiple
9.2.2 Preguntas de respuesta corta
9.2.3 Preguntas numeéricas

9.2.4 Preguntas de emparejar
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9.2.5 Emparejando preguntas de respuestas cortas
9.2.6 Preguntas calculadas
9.2.7 Preguntas organizadas al azar

9.2.8 Banco de Preguntas

10. Glosarios
10.1 ¢ Qué son los glosarios?
10.2 Creando glosarios

10.2.1 Configuracion general del glosario
10.2.2 Administracion de términos

10.2.3 Adicion de nuevos términos al glosario

10.3 Categorias en el glosario

10.4 Autoenlazado

10.5 Importando y exportando glosarios
11. Wikis

111 ¢Qué son las wikis?

11.2 Creando wikis

11.3 Gestionando wikis

12. Lecciones
12.1 ¢Que son las lecciones?
12.2 Creando nuevas lecciones
12.2.1 General
12.2.2 Opciones de calificacion
12.2.3 Control de flujo
12.2.4 Formateando la leccion
12.2.5 Control de acceso
12.2.6 Otros
13. Centro de Calificaciones
14. Copia de Seguridad del curso
15. Configuracion del curso
16. Gestion de grupos
17. Matriculaciones
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TABLA 3 TEMAS DEL CURSO DE CAPACITACION EN LA PLATAFORMA MOODLE

El curso debia tener una introduccion a las plataformas educativas, y las ventajas de
incorporacion de las TIC como apoyo a las clases presenciales. Asi como un panorama de coémo
estan siendo incorporadas las plataformas educativas en la educacion en México, debia mostrar
también la plataforma institucional (blackboard) de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo a la cual la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz” esta incorporada, pero que
por aspectos administrativos la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz” no puede tener
acceso. Otros aspectos tratados en el curso fue describir las ventajas que se tienen al utilizar una

plataforma virtual como apoyo a las clases presenciales.

Dentro de esta etapa cada uno de los docentes tuvo acceso al curso impartido a través de
la Plataforma Moodle con el rol de estudiantes dentro del curso titulado “Guia de apoyo para el
profesor en el uso de la Plataforma Moodle”, el cual se encuentra disponible en la Plataforma
Moodle con el objetivo de familiarizar a los docentes con el entorno de la misma, en este espacio
estan disponibles todos los recursos utilizados (presentaciones, videotutoriales, textos, manuales,
etc.) para que en cualquier momento puedan ser consultados o disponibles para su descarga y

faciliten el proceso a los docentes.

Disefio del curso “Disefio Instruccional”

Este curso tuvo la finalidad de adentrar a los docentes en el conocimiento del disefio
instruccional, el cual esta estructurado en fases, que van desde la identificacion de necesidades
planteamiento de objetivos, contenidos y metodologia, la planeacién de acciones educativas
concretas, desarrollo de materiales didacticos, seguimiento y evaluacion integral de la formacion,

en la siguiente tabla (ver tabla5) se listan los temas considerados en el curso.

1. Introduccion
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2. Conceptos
3. Modelos de Disefio instruccional
4. Fases del disefio instruccional
a. Analisis
b. Disefio
c. Desarrollo
d. Implementacién
e. Evaluacién
5. Plataformas instruccionales
6. Ejemplos
TABLA 4 CURSO DE DISENO INSTRUCCIONAL

Disefio del curso “Disefo de cursos en Linea”

Para éste curso se considero el programa de estudios de asignatura que se utilizan en la
Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”, con base a éste se realizo el disefio de los
cursos en linea, ya que es un proceso organizado que requiere de diversas etapas, de tal forma
que el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion, estén enfocados al logro de los objetivos

educativos.

Este disefio involucrd a los profesores, alumnos, materiales y medios de aprendizaje, en

este caso Moodle.

Introduccion
Necesidades
Objetivos
Programa de asignatura
Metodologia de ensefianza
Planeacién de asignatura
Disefio de actividades
Evaluacion del aprendizaje
Seleccion y desarrollo de materiales
10 Integracion de medios digitales
11. Implantacion, monitoreo y evaluacion
TABLA 5 CURSO DE DISENO DE CURSOS EN LINEA
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Requerimientos para los cursos.

e Equipo de computo para cada uno de los docentes con acceso a internet, paqueteria

basica, Adobe Reader instalado.

e Disponibilidad de acceso a la plataforma Moodle.

e Acceso de los docentes con el rol de alumnos a la plataforma Moodle.

e Disponibilidad del curso en internet a través de la plataforma Moodle.

e Proyector y pantalla de proyeccion.

Planeacion del Curso de “Plataforma Moodle”

El curso sobre la capacitacion en el uso y manejo de la plataforma Moodle tuvo una

duracion de 40 horas, la planeacion se muestra en la tabla.

Temas

Recursos a utilizar

Introduccién

1.

2
3.
4.
5

¢ Qué es Moodle?
¢Cudles son las ventajas de utilizar moodle?
Idiomas
Sistema de ayuda
¢ COomo navegar en moodle?
5.1 Registro
5.1.1 Perfil de usuario
5.2 Acceso al curso
5.3 Acceso a mensaje
5.4 Usuarios en linea
5.5 Calendario
5.6 Diagrama de temas
5.7 Para acceder a foros

Los cursos de Moodle
6.1 Barra de navegacion
6.2 Configuracién del curso
6.3 El modo edicion
6.4 Bloques de moodle
6.4.1 Bloque actividad reciente

- PC con acceso a
internet

- Proyector

- Microsoft office
instalado

- Adobe Acrobat
Reider instalado

- PC con acceso a
internet

- Proyector

- Microsoft office
instalado

- Adobe Acrobat
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6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.4.6
6.4.7
6.4.8
6.4.9
6.4.10

Bloque actividades
Bloque administracion
Bloque calendario
Bloque buscar

Bloque cursos

Bloque eventos proximos
Bloque novedades
Bloque personas

Bloque usuarios en linea

7. Creando y gestionando contenidos 10
7.1 Editar una pagina de texto
7.2 Editar una pégina web
7.3 Crear un enlace a pagina web o archivo
7.4 El sistema de archivos del curso
7.5 Mostrar un directorio
7.6 Afadir una etiqueta

8. Usando los foros y el chat 10
8.1 Comunicacion asincrona: los foros de moodle

8.1.1
8.1.2

Creando un foro
Participando en un foro

8.2 Comunicacion asincrona: las salas de chat de

moodle

9. Cuestionarios
9.1 Como crear un cuestionario
9.2 Creando preguntas para un cuestionario

9.21
9.2.2
9.2.3
9.24
9.25

9.2.6
9.2.7

10. Glosarios
10.1
10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3
10.3
10.4
10.5

Preguntas de opcion maultiple
Preguntas de respuesta corta
Preguntas numericas

Preguntas de emparejar

Emparejando preguntas de respuestas
cortas

Preguntas calculadas

Preguntas organizadas al azar

¢ Qué son los glosarios?

Creando glosarios

Configuracion general del glosario
Administracion de términos

Adicién de nuevos términos al glosario
Categorias en el glosario

Autoenlazado

Importando y exportando glosarios

Reider instalado

- PC con acceso a
internet

- Proyector

- Microsoft office
instalado

- Adobe Acrobat
Reider instalado

- PC con acceso a
internet

- Proyector

- Microsoft office
instalado

- Adobe Acrobat

Reider instalado

- PC con acceso a
internet

- Proyector

- Microsoft office
instalado

- Adobe Acrobat
Reider instalado
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11. Wikis 4 - PC con acceso a
11.1 ¢ Qué son las wikis? internet
11.2 Creando wikis - Proyector
11.3 Gestionando wikis - Microsoft office
instalado

- Adobe Acrobat
Reider instalado

12. Lecciones 4 - PC con acceso a

12.1 ¢Que son las lecciones? internet

12.2 Creando nuevas lecciones - Proyector
12.2.1 General - Microsoft office
12.2.2 Opciones de calificacion instalado
12.2.3 Control de flujo - Adobe Acrobat
12.2.4 Formateando la leccién Reider instalado
12.2.5 Control de acceso
12.2.6 Otros

TOTAL 40 HORAS

TABLA 6 PLANEACION DEL CURSO SOBRE MOODLE

Planeacion del Curso de “Disefio Instruccional”

Horas

Eal S

o

Introduccién 4
Conceptos
Modelos de Disefio instruccional
Fases del disefio instruccional
4.1 Analisis
4.2 Disefio
4.3 Desarrollo 4
4.4 Implementacion
4.5 Evaluacién
Plataformas instruccionales
Ejemplos
Horas totales 8

TABLA 7 PLANEACION DEL CURSO DE DISENO INSTRUCCIONAL
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Planeacion del Curso de “Disefo de cursos en Linea”

Hora

Introduccion 4
Necesidades

Objetivos

Programa de asignatura

Metodologia de ensefianza

Planeacion de asignatura

©» @ & @[ =

Disefio de actividades 4
Evaluacion del aprendizaje

Seleccién y desarrollo de materiales

10 Integracion de medios digitales

11. Implantacion, monitoreo y evaluacion

© o~

Horas totales 8
TABLA 8 PLANEACION DEL CURSO DE DISENO DE CURSOS EN LINEA

Evaluacioén de los cursos

Para evaluar el curso se utilizaron las actividades propias que ofrece la plataforma
Moodle, la participacion de los docentes con el rol de estudiantes, realizando diversas
actividades que les permitieran visualizar su aplicacion en las clases que cada uno de ellos

imparte.

Se evallo lo aprendido en base a los resultados en la creacidn de cursos e incorporacion
de recursos y actividades en los mismos, es decir, la aplicacion de los conocimientos adquiridos

en la creacion de al menos un curso de asignatura por profesor.
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GESTION DE CURSOS EN LA PLATAFORMA MOODLE

Creacion de cursos en la plataforma Moodle

Se identificaron los roles que se asignaron a los docentes en la plataforma Moodle asi mismo el
docente a cada curso creado. Se asignd también el rol de tutor a cada curso quien realizo el

monitoreo del aprovechamiento de los estudiantes.

Se crearon los cursos necesarios para las asignaturas en la Plataforma Educativa Moodle,

en una primera etapa se crearon los cursos que se observan en la tabla 10.

Primer Semestre Biologia Bésica
Algebra

Informatica |

Cuarto Semestre Trigonometria
Geografia
Informatica Il

Biologia Avanzada

Tercer Semestre Ecologia

Mecéanica
Comunicacion
Geometria Analitica

Informética 11

Cuarto Semestre Electricidad y Magnetismo
Informatica IV

Calculo Diferencial

Quinto Semestre Calculo Integral

Quimica organica
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Sexto Semestre Etica

TABLA 9 CURSOS A CREAR EN LA PLATAFORMA MOODLE

Proceso de creaciéon de cursos en la Plataforma Moodle.

Los cursos de cada una de las asignaturas que integran el plan curricular de la Escuela
Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”, se estructuraron jerarquicamente en la Plataforma
Moodle, haciendo uso de las etiquetas, se agruparon en semestres para poder administrar mejor
los cursos en la plataforma dentro de la etiqueta “Asignaturas prepa Sor Juana”. Las etiquetas
creadas se muestran en la figura 6, una etiqueta para cada semestre, en total son 6 semestres.
Recordemos que en la plataforma estan disponibles los cursos de formacidn docente, por lo que
se encuentran en una etiqueta diferente. Ya que Moodle permite jerarquizar los cursos, es decir,

agruparlos para una mejor administracion.

Cada etiqueta contiene los cursos creados de las asignaturas que se imparten en un
semestre en particular (ver figura 7). Como se menciond anteriormente en la Escuela
Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz” se oferta el ingreso cada afio, solo en los periodos julio-
diciembre, los cursos que se muestran en la figura son solo cursos que se estan ofertando en el
semestre julio- diciembre, en la configuracidn de cada uno de los cursos se les asigno un nombre
corto con el que seran identificados por el servidor de Moodle y que posteriormente se utilizara

para dar de alta usuarios con el rol de estudiantes al curso de la asignatura.
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FIGURA 6 CATEGORIAS CREADAS EN LA PLATAFORMA MOODLE.
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FIGURA 7 CATEGORIAS Y CURSOS CREADOS EN LA PLATAFORMA MOODLE.
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FIGURA 8 CURSOS CREADOS EN LA PLATAFORMA MOODLE.

En la figura 8 se observan algunos de los cursos creados en la plataforma Moodle es la

pantalla de inicio de con el rol de administrador de la plataforma.

Creacién de Cursos

Para poder crear un curso en Moodle en el meni Administracién del sitio, hacemos clic

en la opcion de Cursos, se desplegarda un menu donde elegimos Agrega/editar cursos, abrira una

ventana de configuracion del curso (ver figura 9).
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FIGURA 9 MENU ADMINISTRACION DEL SITIO EN MOODLE.
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Abrira después una ventana donde aparecen las categorias creadas en la plataforma para
la Escuela Preparatoria Sor Jana Inés de la Cruz (ver figura 10). Hacemos clic sobre la categoria
a la que pertenecera el curso a crear (ver figura 11), posteriormente hacemos clic sobre el boton
Agregar un nuevo curso. Abrird el espacio para la configuracion del curso (ver figura 12).

Categorias
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FIGURA 10 CATEGORIAS CREADAS EN MOODLE
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FIGURA 11 CATEGORIA “PRIMER SEMESTRE” EN MOODLE.

Configuracion de cursos

Primero se configuran los ajustes generales del curso (ver figura 14), debemos elegir la
categoria, un nombre completo para el curso, y uno corto con el cual se identificard en el
servidor de Moodle, estos dos campos son obligatorios llenar, después podemos identificar con
un numero ID al curso y un apartado para el resumen del curso el cual es opcional, aqui se
describe aspectos como el semestre en el que se imparte, los docentes que participan (esta

informacidn es Gtil para el administrador de la plataforma).

Después de configura el formato que va a tener, si este va a ser por fechas o por temas
que son dos de los que mas se utilizan, para el caso de la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de
la Cruz” se utiliza para todos sus cursos el formato por temas, ya que se estructuran por unidades
teméticas. Una vez seleccionado el formato ahora se establecen el nimero de semanas o temas
gue contiene, el nimero de unidades de las asignaturas que integran el mapa curricular de la
escuela no exceden a 8 unidades por asignatura, por lo se define para cada uno un numero de

temas de 10 los cuales pueden ser modificados posteriormente por el profesor. Se establece la
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fecha de inicio, el nUmero de noticias para ver, si se van a mostrar o no las calificaciones a los
estudiantes, si se van a mostrar o no los informes de actividad de los usuarios, el tamafio maximo

permitido para los usuarios de archivos a cargar en el curso.
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FIGURA 12 PANTALLA DE CONFIGURACION DE UN CURSO EN MOODLE PARTE 1.

Después hay que realizar las configuraciones para las opciones de grupo (ver figura 13),
todos los cursos tienen grupos separados, porque por cada signatura hay entre 10 y 12 grupos.
Posteriormente debemos configurar la disponibilidad, es decir, elegir del mend para quienes
estard disponible en este caso para los usuarios estudiantes. Asi mismo es necesario asignar una
contrasefia de acceso para las matriculaciones de los usuarios. Y elegir si el curso va a aceptar
invitados o no.

Moodle permite configurar el idioma y elegir forzar a que sea solo el idioma elegido en la

y no presente el contenido de los cursos en el idioma original de Moodle (inglés). Y por Gltimo si
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se desean reasignar roles en el curso se puede hacer en las diferentes opciones que muestra en la
parte inferior.
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FIGURA 13 PANTALLA DE CONFIGURACION DE UN CURSO EN MOODLE PARTE 2.

Alta de Usuarios con el Rol de Profesor (Teacher)

Una vez creados los cursos se dieron de alta a los profesores, a través del menu
Administracion del sitio (ver figura 14), usuarios, cuentas, agregar usuario como se muestra en la
figura 15. Abrir4 una pantalla donde debemos llenar los campos que solicita, como nombre de
usuario y contrasefia, nombre completo del usuario, correo electrénico, entre los datos mas

importantes y algunos otros datos personales (ver figura 16).
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FIGURA 14 MENU ADMINISTRACION DEL SITIO
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FIGURA 15 MENU ADMINISTRACION DEL SITIO / AGREGAR USUARIO
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FIGURA 16 DATOS SOLICITADOS POR MOODLE PARA DAR DE ALTA A UN USUARIO.

Una vez dado de alta al usuario, este podia tener acceso a la plataforma por medio de un

usuario y contrasefia (ver figura 17) (podemos configurar los criterios para usuario y contrasefia

en Moodle).

Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombre de usuario y contraseiia
(Las ‘Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) (33

Nombre de usuario
Contrasefia |

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como invitado

& Ohidd su nombre de usuario o contrasefia?

5i, ayldeme a entrar

FIGURA 17 PANTALLA DE ACCESO A LA PLATAFORMA MOODLE.
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Todo usuario registrado en Moodle para accesar tiene que identificarse y autenticarse y si
el curso fue configurado para aceptar invitados, no es necesario hacerlo. El usuario y contrasefia
son creados por el administrador de la plataforma, para un mejor control sobre los accesos a los

Cursos.

Proceso de asignacion del rol profesor del curso en la Plataforma Moodle.

Una vez creado el curso y dados de alta los docentes en la plataforma, ahora se debe
asignar el docente o docentes que desarrollan los recursos y actividades, es decir, asignar el rol
de profesor en particular. En la figura 18 muestra los diferentes roles que se pueden asignar.
Moodle permite la asignacion de distintos roles, como el rol de Administrador, creador de

cursos, profesor, estudiante e invitado.

Para éste caso se asigné el rol de profesor en el curso, entonces hacemos clic sobre la
opcion de “Teacher” (marcado en color en la figura 19), se desplegara un lista de usuarios
registrados en la plataforma, de la cual debemos elegir a los docentes que tendran el rol de

profesor en este curso (ver figuras 20).
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FIGURA 18 PANTALLA DE ASIGNACION DE ROLES EN UN CURSO EN MOODLE

Debemos elegirlos de la lista de la derecha (seleccionar) y hacer clic en Agregar,

haciendo lo mismo para agregar mas usuarios con el rol de profesor para este curso en particular.
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FIGURA 19 PANTALLA DE LISTA DE USUARIOS Y ASIGNACION DEL ROL PROFESOR EN UN CURSO
EN MOODLE

Asignado el docente con el rol de profesor (Teacher) cuando se autentifique en la

plataforma podra acceder solo a aquellos cursos en los que se le asignd el rol de profesor. Y son
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los que le apareceran en su lista. En la figura 20, se muestra un ejemplo del curso de uno de los

docentes, donde solo podra visualizar el que imparte y en los que se encuentra inscrito.
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FIGURA 20 PANTALLA DE INICIO CON EL ROL DE PROFESOR EN LA PLATAFORMA MOODLE
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DESARROLLO DE CONTENIDOS, ACTIVIDADES Y RECURSOS

Desarrollo de contenidos, actividades y recursos de cada uno de los cursos en
la plataforma Moodle.

Primero se disefiaron las actividades y recursos a utilizar para apoyar el proceso de
ensefianza y de aprendizaje presencial, apoyados en el disefio instruccional para el desarrollo de
contenidos, recursos y actividades de las asignaturas, estableciendo claramente los aspectos
necesarios que exige el disefio instruccional para la presentacion de contenidos en un entorno
virtual. En ésta capacitacion se programaron 10 horas, se trabajaron 3 dias describiendo primero
el disefio instruccional y sus fases. Posteriormente los profesores comenzarian con el disefio de la

0 las asignaturas que impartira en el semestre.

Una vez que los docentes disefiaron las actividades correspondientes a la asignatura, el
siguiente paso fue colocar los contenidos, las actividades y recursos necesarios para cada tema de
la signatura en la Plataforma Moodle. Comenzando con el encabezado de la asignatura para su
identificacion, asi como lo docentes que participan en el espacio virtual disponible para la
asignatura. En éste mismo espacio se tendran disponibles, la introduccion, el objetivo general y
los objetivos especificos de la asignatura, asi como las competencias genéricas, basicas y
extendidas, el temario o plan de clase, la metodologia de ensefianza y aprendizaje, asi como las

formas y criterios de evaluacion de la asignatura.

Después de los lineamientos generales de la asignatura, se desarrollaran las unidades
tematicas. Comenzando por el nombre de la unidad, objetivo de la unidad y el desarrollo de los
temas. Para el desarrollo de los temas se utilizaron las diversas herramientas que ofrece Moodle
en la creacion de contenidos como paginas web, archivos adjuntos, enlaces externos, etiquetas,
entre otros. Y para el desarrollo de las actividades dentro de la plataforma, se utilizaron los foros,

los glosarios, wikis, chats y los cuestionarios con diversas aplicaciones: como diagndsticos,
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como formas de evaluacion sumativa, formativa, como autoevaluacién, coevaluacion o bien

como heteroevaluacion.

Como se mencionod anteriormente todos los cursos en Moodle tienen un encabezado el
cual, es el mismo que tiene la pagina web de la escuela (ver figura 21), para homogeneizar
ambos entornos. Ademas del encabezado sigue el nombre de la asignatura y el o los profesores

que imparten el curso.

ESCUELA PREPARATORIA
“SOR JUANA INES DE LA CRUZ”

Chon af ergmtte oo war (% (ra s
2T aiew il mecier 3 L3 w3Esdiciis s

COMUNICACION

FIGURA 21 ENCABEZADO PARA LOS CURSOS

Cada una de las actividades a realizar en la asignatura, debian estructurarse de una forma
donde las instrucciones fueran claras para los estudiantes (ver tabla 10), de tal forma que si el
alumno consultaba las actividades fuera del horario de la clase, este pudiera realizarlas sin la

ayuda del profesor.
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Actividad Individual o colaborativa.
Escenario  Aula o virtual
Instrucciones Accidn (es) que realizard el estudiante asi como
también se especificard gl recurso (s) necesarnos

para realizar la actividad.

Duracién Duracion de la actividad. Cada sesion equivaldra
a una hora de clase.

Recursos Recursos que el estudiante utilizara para efectuar

didacticos |a actividad. Podra ser cualquier material o
recurso impreso o digital (lectura, libros, paginas
Web, video, blogs, marcadores sociales,
instrumento, mapas, entre otros). Citar en formato
APA.

Evaluacion Se indicara si la actividad sera sujeta a
evaluacion o no. En caso de que sea afirmativo
se debera definir la puntuacion o porcentaje.

Lineamientos, Mencionar los lineamientos de evaluacion. técnica
técnica o o instrumento (ribrica, lista de cotejo u otro) a
instrumento  utilizar.

TABLA 10 ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES PARA LOS CURSOS.

Primero debian aclarar si la actividad a desarrollar era individual o colaborativa,
posteriormente si se realizaria en el aula o en forma virtual (en la plataforma), luego realizar la
serie de indicaciones necesarias para que los alumnos realizaran la actividad. Indicar el tiempo
que tenian para realizarla, los recursos didacticos que se utilizaran o que estaran disponibles para
el alumno como medio de consulta o disponibles para su descarga necesarios para realizar la
actividad, también debe indicar los puntos o porcentaje que se obtienen una vez realizada la

actividad y los lineamientos, técnicas o instrumentos a través del cual se evaluara.

Una vez concluida esta fase se procedio a la implementacion de Moodle como apoyo a

las clases presenciales en la Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz”.

Desarrollo de recursos

En esta parte los docentes desarrollaron los recursos necesarios a utilizar en su curso,

algunos de los recursos utilizados por los docentes fueron los siguientes:
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El uso de paginas web como recurso en donde integrar lineamientos de la asignatura (ver
figura 22)
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FIGURA 22 RECURSOS CREADOS EN LOS CURSOS

Utilizaron recursos como enlaces a archivos, enlace a paginas web externas (ver figura
23)
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FIGURA 23 RECURSOS DESARROLLADOS PARA LOS TEMAS

Se utilizaron también las etiquetas como recurso (ver figura 24).
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FIGURA 24 CURSO DESARROLLADO EN PLATAFORMA MOODLE

UAEH-SUV Maestria en Tecnologia Educativa



“Implementacion de la plataforma Moodle como apoyo a las clases presenciales en la Escuela Preparatoria Sor Juana Inés de la Cruz”

Otro de los recursos utilizados fue el enlace a archivos, algunos en formato PDF, otros utilizados
fueron las presentaciones en Microsoft® Power Point, algunos otros fueron desarrollados en

Microsoft® Word y otros en Flash.

Desarrollo de Actividades

Actividades mas utilizadas en los cursos creados en la plataforma Moodle (ver figura 25).
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Una de las actividades mas utilizadas fueron los foros de aprendizaje (ver figura 26),
donde los alumnos expresaran sus opiniones con respecto a un tema en particular, disefiados para
que todos los alumnos participen (ver figura 27).
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FIGURA 26 FOROS DE APRENDIZAJE EN PLATAFORMA MOODLE
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FIGURA 27 PARTICIPACION EN FOROS DE APRENDIZAJE EN PLATAFORMA MOODLE

Otra de las actividades utilizadas fueron los cuestionarios, generando un banco de
preguntas para ello, los estudiantes consultaban un recurso en base a ello daban respuesta una
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serie de cuestionamientos para verificar su aprendizaje, algunos otros cursos utilizaron los

cuestionarios como medios de diagndstico, como evaluaciones, sumativas o formativas. A traves

de bancos de preguntas (ver figura 28)

Banco de preguntas
Categona Viler por Setecn para BIOLOGRA BASICA (O .

¥ o b oslegoras
Mo lanteen Jheguetes artidust

Mo W of W 38 W Pregarta on e bla 3¢ pregurtas
sa PO SECK Dt pregartin Compatidas e o cortesto BIDL OGIA BASICA
Croar uns pregunts nueve £ D
NOECR! Dor 300 tontee -

ALOon Nambire de W preguets Tpo
naerx UNIDAD 1 Pregures 1 H
aaEXx MOAD 1 Proguss 2 i
T 3 UNIDAD 1 Pregums i
=¥ "B 3 " LS}

Con seleccionades
Dot Moser s »» Vsl por Sefacio pata BROLOGA BASICA

FIGURA 28 BANCO DE PREGUNTAS EN PLATAFORMA MOODLE

Creacion de Grupos en un curso

Cada curso se configurd para trabajar con grupos separados, los cuales el profesor puede

crear o eliminar, accediendo a través del menu Administracion dentro de su curso, grupos (ver

figura 29)
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FIGURA 29 MENU ADMINISTRACION DENTRO DE UN CURSO EN MOODLE.

En la figura 30 se muestra el listado de grupos creados en un curso en particular, y una
serie de acciones a realizar con los grupos, donde podemos editar, crear o eliminar un grupo o
bien mostrar los miembros del mismo o bien agregar o quitar miembros. Esta accion la puede

realizar el mismo profesor del curso o bien el administrador de la plataforma.

También se tiene la opcidn que al subir en forma masiva usuarios, pueden crearse los
grupos a través de esta, sin necesidad que hayan sido creados por el profesor (este punto se

describe con detenimiento en el tema alta de usuarios estudiantes).

Cuando se trabaja con grupos separados en Moodle, permite una mejor administracion en
todas las actividades a realizar por los alumnos, por ejemplo en las actividades de cuestionario,
todos los estudiantes que cursan la asignatura deberan realizar la actividad, pero cuando
necesitemos ver los resultados de la actividad cuestionario, pueda verse separada en grupos, ya
que por cada asignatura existen entre 10 y 12 grupos Yy seria bastante laborioso para el profesor

estar revisando uno por uno e irlos agrupando el mismo, en cambio si configuramos esto desde el
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inicio, la administracion, revision y seguimiento serd mas facil al realizarla por grupo, que al

final es el mismo trabajo que realiza el docente en el aula.

G Vimdn Qeres sl

INFORMATICA III Grupos
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FIGURA 30 GRUPOS CREADOS EN UN CURSO EN MOODLE.
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IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA MOODLE.

Dominio Asignado

El dominio que se asigno al espacio de la plataforma Moodlede la Escuela Preparatoria

“Sor Juana Inés de la Cruz” es http://eprepa.prepasorjuanauaeh.edu.mx/. A través del cual

acceder o bien se puede acceder a través del enlace que se encuentra en el Sitio Web de la

escuela (ver figura 31).
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“SOR JUANA INES DE LA CR
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FIGURA 31 SITIO WEB DE LA ESCUELA PREPARATORIA “SOR JUANA INES DE LA CRUZ”
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Alta de usuarios con el rol de estudiantes

El alta de usuarios puede realizarse de dos formas una es subir usuario por usuario o bien
hacerlo en forma masiva es decir por grupos de usuarios, la segunda opcion es la que se utilizo
para subir usuarios a la plataforma. Lo dificil es la asignacion de usuarios y contrasefias a los
mas de 1400 alumnos inscritos en la escuela, asi que ese fue el trabajo mas dificil. Una vez
asignados usuarios y contrasefias se asignaron los cursos y grupos a los que pertenece cada
estudiante, utilizando un formato aceptado por Moodle sobre archivos UTF-8, donde se utilizaba
un identificador para separar los campos necesarios para dar de alta a los usuarios estudiantes. Se
utilizé6 como delimitador a la coma (,) para separ los campos (en Moodle se le conoce como

Delimitador CVS). El formato que debia tener el archivo es el siguiente:

username, password, firstname, lastname, email, lang, coursel, groupl

Este oden deben tener cada uno de los campos, donde el username se refiere al nombre de
usuario con el que se identificaré en la plataforma, password es la contrasefia que se asignao para
autentificarse en la plataforma, firstname es el nombre o nombres del usuario estudiante,
lastname son los apellidos del usuario, email es el correo electronico del usuario, lang es un
coursel es el curso en el que se incribird al estudiante y groupl es el grupo al que pertenecera el
estudiante. Se pueden agregar varios Cursos junto con su grupo como sean necesarios. En la
figura 32, se muestra una parte de un archivo que contiene usuarios estiudiantes que seran

inscritos en tres cursos y a sus grupos correspondientes.

| Artwen  Ebtiin Foeste  Yer  Apude

username, password, firstname, lastname, email, lang, coursel, groupi. coursel, groupl, coursel, groupi
ricardoah, 265320, ricardo, aguilar hernandez, funky_barcelonalhotmail.com, en, COMUNICACION, III-04, INFOF
alejandroso, 265322, alejandro eleazar, alfaro orozco, jackaas_96@hotmail.com, en, COMUNICACION, IXI-04, INF
diegoag, 265324, diesgo, angeles gutierrez, digoazul20llBhotmail.com, en, COMUNICACION, III-04, INFORMATICA )
lidiaat, 265326, lidia monserrat, arellano trejo, gara_painBhotmail.com, en, COMUNICACION, III-04, INFORMAT]
victoriaam, 265328, victoria elizabeth, avila mendoza, esm_edoBhotmail.com, en, COMUNICACION, III-04, INFOR)
Tusibr, 265329, Tuils dantel. barrera reves, sandy_siariGhotmail.com. en, COMUNICACION. IXX-04, INFORMATICA 1

FIGURA 32 FORMATO DE UN ARCHIVO UTF-8 PARA SUBIR USUARIOS A MOODLE.
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Una vez creados los archivos necesarios, para subirlos a la plataforma Moodle, acceder
como administrador y en el mend Administracion del sitio, elegimos Cuentas, subir usuarios

como se muestra en la figura 33.

Administracon del sitio
e) -
e )
0 A "t
| — 2
® How *
. e '
masova
® Azean '
* S )

Soma

ooooo0

(YES T o

FIGURA 33 MENU ADMINISTRACION DEL SITIO EN MOODLE PARA SUBIR USUARIOS.

Abrira las opciones que se muestran en la figura 34, donde debemos examinar la ruta
donde se almacend el archivo (ver figura 35), elegir el delimitador utilizado en el archivo y las

opciones de previsualizacion de filas.

Cearam

Suter ursmun

FIGURA 34 OPCIONES PARA LA SUBIDA MASIVA DE USUARIOS EN MOODLE.
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FIGURA 35 OPCION EXAMINAR PARA LA SUBIDA MASIVA DE USUARIOS EN MOODLE.

Moodle da la opcion de pre visualizar a los usuarios a subir y la serie de acciones de
configuracién para los mismos, como el tipo de subida, la cual se configura para solo aceptar a
los usuarios nuevos, actualizar usuarios existentes, subir a todos los usuarios. Estas opciones son
importantes ya que permiten actualizar usuarios existentes, para no eliminar los trabajos que ya
hayan sido realizados en algun otro curso y solo actualizarlos en los nuevos cursos. En la figura
36 se muestra el listado de las 10 primeras filas de usuarios estudiantes mostrando los campos
nombre de usuario, contrasefia, nombre, apellidos, correo electrénico, asi como los cursos y

grupos en los que estaran inscritos.
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FIGURA 36 PREVISUALIZACION DE USUARIOS A SUBIR EN MOODLE.
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En la previsualizacion de usuarios, elegir el tipo de subida y hacemos clic en subir
usuarios, en la figura 37 se muestra el resumen de los usuarios nuevos subidos a la plataforma o
los usuarios actualizados si esta fue la opcion, también mostrara aquellos usuarios que no fueron
subidos por algin conflicto con su usuario o contrasefia 0 que no fueron inscritos en algin curso

0 grupo.

Urtet se ta aderitate rorve Ve
A
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Learming “Sor Jumna’ Adrwtacion  Usuarion  Cuentae  Subl usuarios | i

Administracddin  Resultados de subida de usuarios
ded sitio
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U 3
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FIGURA 37 RESUMEN DE USUARIOS A SUBIDOS EN MOODLE

Entorno de la plataforma Moodle con rol de estudiantes

El entorno de la Plataforma Moodle es diferente para un usuario con el rol de estudiante, en la
figura 38 muestra la pantalla de inicio a un curso en la plataforma Moodle, donde el menu de
Administracion del curso solo tiene habilitados dos accesos el de calificaciones y el de perfil,

diferente al entorno para el usuario con el rol de profesor.
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FIGURA 38 PANTALLA DE INICIO DE UN CURSO EN MOODLE CON EL ROL DE ESTUDIANTES.

Los cursos que se enlistan en la tabla 9 (pag. 82) tienen el mismo disefio en la plataforma
Moodle para no confundir a los estudiantes con disefios diferentes, y facilitar la identificacion de
los contenidos y actividades. En la parte superior se encuentra el encabezado, seguido por el

nombre del curso (asignatura) y el o los profesores que imparten el curso (ver figura 38).

Los cursos tienen la misma estructura para que los estudiantes encuentren los recursos y
actividades como se muestra en la figura 39, donde después del encabezado se encuentra el
objetivo de la asignatura, la introduccion, temario, criterios de evaluacion etc. para

posteriormente comenzar con el desarrollo de las unidades (temas).

Moodle tiene una particularidad, que todos los elementos que contienen algo mas, en
Moodle se muestran en color azul (enlaces). Y utiliza iconos para diferenciar los recursos y las
actividades. En la figura 40 se muestran algunos iconos utilizados para identificar los enlaces.
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FIGURA 39 ESTRUCTURA DE LOS CURSOS EN MOODLE

Enlace externo

Enlace a un archivo

Enlace a un foro

Enlace a un cuestionario

O ERW

FIGURA 40 EJEMPLOS DE ENLACES EN MOODLE.

Monitoreo de usuarios y cursos

Durante todo el semestre se realiza monitoreo de los usuarios y de los cursos, en cuanto a
los usuarios, se revisan las frecuencias de acceso, estudiantes que no han ingresado a la
plataforma se les da seguimiento, el objetivo es conocer la causa, si tiene problemas con el
usuario y contrasefia asignado, se les asigna uno nuevo; si no tienen la facilidad para poder

acceder a la plataforma porque no cuentan con servicio de internet; o simplemente no le interesa.
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Al inicio se presentaron problemas de acceso la causa era que el usuario y contrasefia asignados
no eran reconocidos por la plataforma, se soluciond rdpidamente asignando un usuario y

contrasefia nuevo.

El 96% de los estudiantes dados de alta en la plataforma accedieron con regularidad a sus

cursos y cumplieron en tiempo y forma con las actividades a realizar dentro del mismo.

Todos los usuarios con el rol de profesores dados de alta en la plataforma acceden de
forma constante en la plataforma hacen uso de los recursos, actividades y herramientas que
ofrece la plataforma, ha aprovechado la herramienta Centro de Calificaciones, para extraer la

informacidn generada en ésta y realizar sus evaluaciones correspondientes.

Los docentes estan adaptandose al proceso de incorporacion de la plataforma en sus
clases presenciales, a algunos no les cuesta trabajo disefiar sus clases presenciales con apoyo de
la plataforma, a otros les cuesta un poco, por ello se implementaron asesorias para apoyar el
trabajo en plataforma fijando un dia la semana después de clases, donde los docentes acuden por

alguna situacion que tengan con su curso en la plataforma Moodle.

Los alumnos, han mostrado participacion en la plataforma, revisando los cursos se ha
encontrado que las actividades en las que mas participan son en los foros, y cuestionarios. Han
explorado la plataforma y han configurado su perfil agregando una foto personal en la misma

con la cual se identifican, ademas de su usuario.

UAEH-SUV Maestria en Tecnologia Educativa 110



“Implementacion de la plataforma Moodle como apoyo a las clases presenciales en la Escuela Preparatoria Sor Juana Inés de la Cruz”

RESULTADOS

Las experiencias de los docentes que participaron en la creacion de sus cursos en la
plataforma como apoyo a sus clases presenciales, y que la utilizaron en forma continua durante el
semestre, en una entrevista realizada, comentan las ventajas que tuvieron de utilizar la

plataforma como apoyo a las clases, algunas de ellas se listan a continuacion:

e Cubrieron su programa al 100%.

e Pudieron utilizar otros recursos de ensefianza como videos, foros, chats, audios,
presentaciones, etc., que en clase presencial no da tiempo de utilizar.

e Los materiales estaban disponibles para su descarga.

e Laaplicacion de cuestionarios en temas importantes o dificiles de comprender.

e Verificacion del aprendizaje.

e Participacion activa de los estudiantes en las actividades en plataforma.

e Los foros resultaron ser el espacio en donde alumnos que no participan en clase

presencial, lo hacen a través de ellos, con buenos comentarios.

Asi mismo se les pidié comentaran las desventajas e inconvenientes que tuvieron en la

plataforma Moodle, los cuales fueron los siguientes:

e Lainestabilidad de la plataforma en cuanto a acceso.
e El tamafio maximo de archivos a cargar en la plataforma.

e La falta de interés de un numero reducido de estudiantes.

Los docentes comentan que fueron mas ventajas que desventajas las que observaron al
trabajar en la plataforma Moodle como apoyo a sus clases. Y afirman que no dejaran de

utilizarla.
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Problemas a resolver

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta la implementacién de la
plataforma es que no todos los docentes que forman parte de la plantilla docente, han sido

capacitados en la misma, por ser de nuevo ingreso al plantel.

Lo anterior ocasiona que no todas las asignaturas que forman el mapa curricular de la
Escuela Preparatoria “Sor Juana Inés de la Cruz” tengan un curso desarrollado en la plataforma

Moodle.

Otro de los problemas a resolver, es la integracion total de la plataforma como apoyo a
las clases presenciales, de los cursos que se dieron de alta en la plataforma solo el 40% de los
docentes la utiliz6 en todos y cada uno de los temas que marca el programa analitico de la
asignatura, el 30% lo aplicaron por unidad en general y el 30% restante la aplicaron solo en

alguna unidad de su programa analitico de asignatura.
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CONCLUSIONES

El uso de las plataformas educativas tiene que ser una opcién méas de apoyo para el
quehacer docente, tiene que convertirse en una herramienta a través de la cual se produzca
conocimiento, por lo que requiere que su incorporacion a las clases presenciales sea en forma
planeada, progresiva y constante. Con la integracion de las TIC en la practica docente se tienen
grandes ventajas, nuevas herramientas a través de las cuales generar conocimiento, materiales de
consulta o descarga, actividades que refuerzan el aprendizaje, pero sobre todo el poder
consultarlas, utilizarlas y compartir conocimiento en cualquier momento y en cualquier espacio

fisico.

El aprovechar a las plataformas educativas como herramientas de apoyo a las clases
presenciales origina grandes ventajas principalmente a los estudiantes, y a los profesores. A los
estudiantes les proporciona un espacio de aprendizaje alternativo al tradicional, la disponibilidad
de los recursos que se utilizan en clase, el poder interactuar con los demas estudiantes a través de
un espacio virtual, aprender a comunicarse y fortalecer sus habilidades en TIC. A los profesores
les proporciona un espacio a traves del cual construir conocimiento, atender por medio de la
diversidad de recursos los diferentes estilos de aprendizaje, propiciar la colaboracion,
comunicacion e interaccion a través de un espacio virtual, contar con una herramienta a través de

la cual verificar el conocimiento.

El desarrollo de contenidos en un entorno virtual involucra una serie de aspectos a
considerar, donde el estudiante es el eje central del proceso, todo gira en torno a él, porque la
figura del profesor no esta presente en las actividades a desarrollar dentro de la plataforma, lo
que involucra que las instrucciones deben ser claras y precisas para que el estudiante sin
necesidad de que haya una persona presente pueda realizarlas. Por lo tanto el disefio

instruccional tiene un papel importante en los cursos en linea.
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Los objetivos de éste proyecto se cumplieron al implementar la plataforma Moodle como
apoyo a las clases presenciales en la Escuela Preparatoria Sor Juana Inés de la Cruz, los cursos
de las asignaturas estan disponibles en la plataforma Moodle, se encuentran también los
materiales utilizados en las clases presenciales y materiales complementarios disponibles para su
consulta o descarga, se disefiaron las actividades necesarias que permitieran generar o reafirmar

el aprendizaje en los estudiantes.

El monitoreo del trabajo de plataforma es una actividad continua, el mantenimiento de
ésta requiere de una programacion para realizarse de forma constante, al menos una vez al
semestre (se sugiere realizarla al finalizar el semestre), realizar los respaldos de los cursos, asi
como la actualizacién, modificacion y complementacion de los mismos, en el periodo

intersemestral para enriquecer los contenidos y actividades en plataforma.

La administracion de la plataforma no es una tarea fécil, requiere del monitoreo constante
de la misma. La matriculacion de estudiantes a los cursos se realiza en forma manual por parte
del administrador, para tener un mejor control de estudiantes en el curso, se les han otorgado
algunas facultades a los docentes para que ellos puedan realizar los cambios de grupo de los
estudiantes, configurar sus cursos, pero no se les permite crear cursos, si alguno requiere que se

le cree algln curso debe solicitarlo al administrador de la plataforma.

Aln falta integrar asignaturas en la plataforma, algunos aspectos por los que no se han
integrado es por la renuencia de los docentes que las imparten, otros argumentan que no tienen el
tiempo para crear los recursos y actividades, algunos otros externan que la plataforma se
convertiria en una distraccion para sus alumnos. Es algo con lo que se tiene que luchar, cambiar

estas ideologias y actitudes ante las TIC.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Adobe Reader, 68
Es un programa informatico desarrollado por Adobe Systems, disefiado para visualizar,

crear, modificar y buscar e imprimir documentos.

Alfabetizacion digital, 29
Habilidad para localizar, entender, organizar, analizar y evaluar informacion digital.

Aprendizaje colaborativo, 4
Es un proceso en el que todos se sientes comprometidos con el aprendizaje de los demas,

generando una interdependencia positiva entre los miembros.

Archivos a cargar, 75
Es subir archivos o carpetas a la plataforma Moodle para que estén disponibles a los

usuarios.

Archivos UTF-8, 93
Es una codificacion especial para un archivo en particular, una forma facil de crear es a

través del bloc de notas de Microsoft. Este es uno de los formatos que acepta Moodle
para subir varios usuarios al mismo tiempo.

Asignar roles, 76
En Moodle vienen seis roles pre-definidos, y estos indican el rol con el que va a trabajar

un usuario dentro de la plataforma, son distintos los roles que se pueden asignar, desde el
rol de Administrador de la plataforma, el rol de Creador de Cursos, el rol de Profesor, el
rol profesor no editor, el rol de estudiante, el rol de invitado

Autenticar, 79
Es verificar la identidad de alguien, con lo cual se le permite acceso al sistema o no.

Autoevaluacion, 83
Se produce cuando un sujeto evallUa sus propias actuaciones, e involucra revisar de forma

rigurosa lo que se hace comparado con los objetivos planteados.

Automatizacion, 18
Es el uso de sistemas informaticos o de control para reducir la intervensién humana en

los procesos.

Bases de datos, 16
Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sisteméaticamente para su posterior uso.

Bibliotecas Digitales, 22

UAEH-SUV Maestria en Tecnologia Educativa 115



“Implementacion de la plataforma Moodle como apoyo a las clases presenciales en la Escuela Preparatoria Sor Juana Inés de la Cruz”

Es un centro de recursos que se encuentran disponibles en formato digital, a los cuales se
accede por medio de un equipo de computo e internet.

Bibliotecas Virtuales, 33
Sindnimo de Biblioteca Digital

Coevaluacion, 83
Es compartir la responsabilidad de la evaluacion que tiene que realizar el docente con el

estudiante, que permita la participacion activa a los estudiantes en la toma de decisiones
para la evaluacion.

Competencias, 50
Son las caracteristicas personales que tienen relacion con el desempefio de las personas

en algun cargo o rol determinado.

Delimitador CVS, 93
(comma separated values). Son archivos de texto con datos separados por una coma.

Disciplina Curricular, 17

Disefio Instruccional, 82
Proceso sistematico, planificado y estructurado que ayudara al alumno a desarrollar la

capacidad para lograr ciertas tareas.

Dominio, 92
En internet es una red de identificacién asociada a un grupo de despositivos 0 equipos
conectados a la red de internet.

Download Moodle, 45
Es descargar Moodle en su equipo, accesando al sitio de descarga de la pagina de Moodle

(https://moodle.org)

Ediciones Electronicas, 16
Es documentacion legal y de procedimiento, desarrollada y producida en forma

electronica.

E-Learning, 6
Son sistemas de educacion en linea, también llamada: educacién a distancia, educacion

abierta o bien educacion en linea.

Entorno LAMP, 45
Es un conjunto de subsistemas de software necesarios para configurar sitios web o

servidores, instalando Apache, MySQL y PHP en un entorno Linux.
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Entorno WAMP, 45
Es un conjunto de subsistemas de software necesarios para configurar sitios web o

servidores, instalando Apache, MySQL y PHP, en un entorno Windows.

Entrenamiento Basado en la Computadora (CBT), 36
O ensefianza mediada por computadora (Computer Based Trsining), es un programa de

computadora que presenta la informacion utilizando recursos multimedia (texto, audio,
imagenes, animaciones, musica y video).

Etiquetas en Moodle, 70
Permiten identificar cada parte de una pagina y darle una estructura logica de facil

navegacion.

Evaluacion formativa, 83
Es el proceso de obtener, sintetizar e interpretar informacion para facilitar la toma de
decisiones acerca del estado de aprendizaje de los estudiantes.

Evaluacion sumativa, 83
Se realiza al final de la aplicacion de la intervencion y se usa para emitir juicios sobre el

aprovechamiento de los estudiantes, midiendo los resultados obtenidos.

Flash, 87
Es una aplicacion multimedia usado para crear animaciones, video y paginas interactivas.

Formato Hipertextual, 31
Es el disefio, desarrollo y estructuracion de diversos materiales didacticos a través de los

cuales se presenta la informacion a través de un equipo de computo.

Formato PDF, 87
Es el estandar abierto para el intercambio de documentos electrénicos que mantiene la

Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO). al convertir documentos,
formularios, gréficos y paginas web a PDF, su aspecto sera igual que si estuvieran
impresos.

Heteroevaluacion, 83
Es la evaluacion realizada entre pares de una actividad o trabajo realizado. Tiene lugar
cuando una persona evalUa a otra.

Hipertexto, 16
Es el texto con conexiones (“link"). Contiene texto, graficos y /o sonido. puede incluir

palabras que vinculan a otra zona del texto o paginas vinculadas.

Hojas de célculo, 16
Es un software a traves del cual se pueden usar datos numéricos y realizar célculos
automaticos de nimeros que estan en una tabla.
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Identificar, 79
En la plataforma educativa Moodle, la identificacion de un usuario es con nombre de

usuario y contrasefia, con la cual se le permite el acceso a los cursos de la plataforma.

Informética, 16
Disciplina encargada del estudio de métodos, procesos, técnicas, desarrollos y su

utilizacion en computadoras con el fin de almacenar, procesar y transmitir informacion.

Investigacion Virtual, 18
Es emplear estrategias adecuadas para obtener resultados éptimos en entornos virtuales.

Investigaciones Multimedia, 18
Es el desarrollo de paginas web que ademéas de texto incluyen elementos multimedia

como sonido, gréaficos, imagenes fijas o en movimiento. La forma en como se lleva a
cabo estos trabajos actualmente de tal forma que se permite el flujo de intercambio de
iméagenes a través de los equipos de coémputo.

Investigaciones Telematicas, 18
Son investigaciones que abarcan las siguientes areas: e-learning, computacion ubicua,

sistemas de tiempo real distribuidos, tecnologias web, sistemas distribuidos, arquitecturas
de redes de comunicaciones, protocolos de comunicaciones, disefio de redes, entre otros.

Mapa Curricular, 51
Esta conformado por las asignaturas y campos formativos, definidos y organizdos con la

finalidad de dar cumplimiento a Iso propoésitos formativos establecidos en el perfil de
egreso.

Mass Media, 16
Son los medios de comunicacion recibidos simultaneamente por una gran cantidad de

audiencia.

Metalinguistica, 27
Es la relacion entre el lenguaje y la cultura, su funcién es compartir un codigo a través del

cual puedan comunicarse.

Multimedia, 16
Es un sistema que utiliza multiples medios de expresion ya sea fisicos o digitales, pueden

ser textos, imagenes, animaciones, sonido video, etc.

MySQL, 45
Es un sistema gestor de bases de datos.

Numero ID del curso, 74
El numero ID de Curso en Moodle es un nimero de identificacién que permite un mejor

control para la creacion de diferentes cursos en la plataforma Moodle.

UAEH-SUV Maestria en Tecnologia Educativa 118



“Implementacion de la plataforma Moodle como apoyo a las clases presenciales en la Escuela Preparatoria Sor Juana Inés de la Cruz”

Objetivos de Aprendizaje, 11
Son aquellos objetivos que deberd alcanzar el estudiante como resultado de las
actividades de ensefianza.

On-line, 11
Qué esta en linea (estado de conectividad), que esta conectado a una red o un sistema
mayor.

Paqueteria Basica, 68
La paqueteria basica de Microsoft Office son empleadas en diversos sistemas de computo

como Word, Power Point, Access, etc.

PHP, 45
Es un lenguaje de programacion de uso general de script del lado del servidor,

originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

Plan Curricular, 42
Comprende las areas de formacion general, basica e instrumental.

Procesos Educativos Tradicionales, 15
Son sistemas rigidos, en el cual el profesor se constituye en el eje del proceso de

ensefianza y de aprendizaje.

Realidad Virtual, 16
Es una ciencia basada en el empleo de computadoras y otros dispositivos, cuyo fin es

producir una apariencia de realidad que permita al usuario tener la sensacién de estar
presente en ella.

Recursos Didacticos, 84
Son un conjunto de elementos que facilitan la realizacion del proceso de ensefianza y de

aprendizaje.

Recursos Educativos, 10
Son todos aquellos elementos utilizados durante el proceso de ensefianza - aprendizaje a

través de los medios y materiales con la finalidad de apoyar el quehacer docente en las
clases y al alumnado en sus tareas de aprendizaje.

Repositorios de Objetos de Aprendizaje, 22
Espacio virtual que pone a disposicion de las comunidades académicas una coleccion de

Objetos de Aprendizaje reutilizables.

Robodtica, 16
Es la rama de la tecnologia que se dedica al disefio, construccion, operacion, disposicion
estructural, manufactura y aplicacion de los robots.

Semipresencial, 23
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Combina los entornos presencial y virtual.

Software Educativo, 16
Estd disefiado a la ensefianza y el aprendizaje autdnomo y que ademaés, permite el

desarrollo de ciertas habilidades cognitivas.

Telecomunicaciones, 16
Es transmitir un mensaje desde un punto a otro, normalmente con, sefales, datos,

iméagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se efectlia a través de
cables, medios dpticos, fisicos u otros sistemas electromagnéticos.

URL, 45
Es un localizador de recursos uniforme, es una secuencia de caracteres de acuerdo a un

formato modélico y estdndar que se usa para nombrar recursos en Internet para su
localizacion o identificacion.

Videojuegos, 16
Es un software creado para el entretenimiento en general y basado en la interaccion entre
una o varias personas por medio de un controlados y un aparato electronico que lo
ejecuta.
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ANEXOS

Entrevista realizada a los profesores

Esta entrevista fue realizada al finalizar el semestre, en una platica sobre las experiencias
de haber usado la Plataforma Moodle como apoyo a sus clases presenciales, donde acudieron 12
profesores, externando diversas opiniones sobre las ventajas y desventajas de uso de la

plataforma. Realizandoles las siguientes preguntas:
¢ Como fue el proceso de incorporacion de la Plataforma Moodle a sus clases?
¢La plataforma ayud6 a su quehacer docente?
¢Qué ventajas y desventajas tuvieron con el uso de la Plataforma?
¢ Todos sus alumnos realizaron las actividades de plataforma?
¢ Qué inconvenientes tuvieron sus alumnos?

¢Recomendarian a sus deméas compafieros que faltan por integrarse al proyecto, utilizar la
Plataforma Moodle?

¢ Qué aspectos hace falta reforzar para mejorar el trabajo de plataforma?

Las respuestas en general se mencionan en los resultados, ya que esta fue aplicada en

forma oral a los docentes del curso y solo se tomaron notas al respecto.
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