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Planteamiento del Problema

La planeacion estratégica es la declaracion formal de la alta direccidon que guia a
una organizacion para cumplir con su mision y objetivos en un medio cambiante, a
partir de precisar su mercado, competencia, productos y herramientas para
aprovechar oportunidades y amenazas.

Consiste en la identificacion sistematica de posibles oportunidades y amenazas en
el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base
de una mejor toma de decisiones en el presente, para explotar las oportunidades y
evitar las amenazas. Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar
formas para lograrlo. (Levy:2004)

A pesar de que las pequefias y medianas empresas en México representan un
factor significativo para el sustento y crecimiento de la economia nacional, es
notable la desaparicién de este tipo de negocios a falta de recursos, clientes o
simplemente por discontinuidad ante los gustos y exigencias de la globalizacion.

Sin embargo detrds del fracaso de este tipo de empresas, las comunes excusas
gue suelen decir los dirigentes o propietarios es “No tuve suerte”, “Aqui los
negocios no funcionan”, por mencionar las mas comunes; dejando atras el hecho
de cuestionarse sobre lo que dejo de hacerse o hiso falta realizar, cuales fueron
las fallas, o bien, la insertidumbre de ignosar, si realmente el cliente estaba
satisfecho con los productos y servicios.

De tal manera que al no considerar las anteriores cuestiones a tiempo , muchas
empresas fracasan, se estancan o bien no tienen el desarrollo deseado; tal es, el
caso de la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria, pese a 17 afios de vida
en el mercado y tener un crecimiento paulatino, no ha podido expandirse, ni
desarrollar nuevos proyectos, ademas de tener como desventaja, la presencia
muy cercana de su competencia.



Justificacion

Las grandes empresas exitosas han evolucionado a través del tiempo y muchas
de ellas prevalecen en el mercado pese a los continuos cambios de la
globalizacion, ya sea en gustos, intereses y adaptaciones -culturales del
consumidor; pero también es importante destacar la vigencia de muchas de ellas,
aun cuando la situacibn econdmica, demografica y climatolégica se ha ido
modificando sobre todo en los ultimos afios.

Para saber cdmo estas empresas han podido desarrollarse y prevalecer, es
necesario hacer un analisis de su historia; a través de esta, se puede observar el
surgimiento de un negocio familiar (microempresa) y sus modificaciones o
adaptaciones conforme a las exigencias de su publico y las innovaciones de su
competencia.

Para el efectivo desarrollo y vigencia de una empresa, es necesario que en su
interior, este conformada por un grupo de personas con intereses similares y su
conducta este orientada hacia el logro de metas organizacionales, asi como cada
una de estas personas tenga una funcion especifica, que los niveles autoritarios y
jerarquizados estén bien definidos, ademéas, de estar regidos por politicas,
reglamentos y valores.

La planeacion estratégica, es primordial para cualquier empresa, sin importar su
tamafio, debido a que le permite conocer sus areas de oportunidad y desventajas
frente a su competencia, pero también corregir sus debilidades y amenazas.

Un proceso de planeacion estratégica, permite al empresario conocer su empresa,
el negocio en el que se encuentra, el como se quiere ver en un futuro y también
orientar la conducta y acciones de una organizacion se hacia el cumplimiento de
Sus obijetivos.

Cabe destacar que las empresas exitosas basan su ser y quehacer diario en las
estrategias que han desarrollado con base a sus necesidades y cambios externos
e internos y sobre todo con relacién a sus objetivos; de tal manera que el éxito, no
solo depende de que tan bueno sea el producto y servicio, sino también de tomar
en cuenta todo los acontecimientos en los diferentes escenarios de una
organizacion, tanto externo, como interno, pero sobre todo, de tener una buena
planeacion estratégica.

Por tal motivo, todas las empresas sin importar su tamafio deben de tener una
correcta planeacién estratégica que le permita enfrentar su presente y futuro en el
mercado.



Objetivo General

Disefiar una propuesta de planeacion estratégica para la Mina Santa Catarina
Materiales y Maquinaria, que le permita aprovechar al maximo sus capacidades y
obtener un mejor posicionamiento en el mercado local.

Objetivos Especificos

1.

Proponer y fundamentar el proceso de planeacion estratégica para la Mina
Santa Catarina y Maquinaria.

Analizar la situacion actual de la empresa.

Elaborar un modelo de planeacion estratégica con base a las caracteristicas
y necesidades de la empresa.

Disefar estrategias para una mejor proyeccion de la Mina Santa Catarina
Materiales y Maquinaria, en el mercado.

Preguntas de Investigacion

1.

¢En qué situacion se encuentra la Mina Santa Catarina Materiales y
Maquinaria?

. ¢,Como se puede organizar la empresa para su mejor funcionamiento?

¢,Con qué elementos de la planeacién estratégica cuenta la empresa?
¢,De qué elementos de la planeacion estratégica carece la empresa?
¢,Cuales son las aéreas de oportunidad?

¢,Cuales son las amenazas?

. ¢, Cudles son sus fortalezas?

¢,Cuales son sus debilidades?

¢, Qué modelo de planeacion estratégica es el mas adecuado para la
organizacion?



Metodologia

Esta propuesta de planeacion estratégica para la Mina Santa Catarina Materiales y
Maquinaria tiene como propoésito fundamentar la importancia de este proceso para
el funcionamiento de la empresa, debido a la gran cantidad de &reas de
oportunidad y fortalezas que posee la organizacion, mismas que son de utilidad
para poder incrementar su participaciéon en el mercado local, pero también, en un
futuro poder ingresar en un mercado mas grande; sin embargo, pese a todas sus
caracteristicas positivas, los empresarios y gerentes no le han dado importancias y
por lo tanto no se aprovecha su potencial.

Para realizar esta investigacion fue necesario en primera instancia recurrir a
diferentes fuentes de primera mano, para obtener informacion sobre cultura
organizacional, administracion de empresas y planeacion estratégica; de tal
manera, que se pudiera sustentar cada uno de los temas abarcados y sobre todo
realizar la propuesta.

Finalmente se utilizo la observacién para poder conocer, como es el clima dentro
de la empresa, como es la interaccion y asi mismo conocer la cercania de la
competencia y las ventajas o desventajas sobre el caso estudiado.



Introduccion

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual se plantean y controlan
las decisiones actuales y futuras de una organizacion, a partir del disefio de
estrategias, de tal manera, que se pueda observar y controlar la cadena de
causas, efectos y consecuencias durante un periodo determinado; este proceso se
relaciona con la toma de decision real o intencionada del el gerente, asi como las
posibles alternativas de los cursos de accion sobre los proceso de la empresa, asi
mismo, permite determinar cuales son los canales adecuados que facilitan su
toma de decisiones.

La Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria se fundd en 1994 por el sefior
Carlos Chavez, inici6 como un negocio familiar, con poca maquinaria y personal a
su cargo, teniendo como Unica oficina un camper. Poco a poco la empresa ha ido
creciendo, se ha dado a conocer entre sus clientes y actualmente su oficina se
encuentra construida sobre una superficie de 200 m2, ha adquirido mas
magquinaria y sobre todo la fidelidad de sus clientes, atendiendo las demandas de
Pachuca, Actopan, San Agustin Tlaxiaca, etc.

Hoy en dia la planeacidon estratégica de las empresas se ha convertido en un
medio de crecimiento y prevencion para generar el éxito en las acciones diarias,
es por eso que las grandes empresas llevan a cabo este proceso, mismo que les
ha permitido mantenerse posicionadas e ir creciendo. Desafortunadamente las
pequefias y medianas empresas han ignorando o cerrando las puertas a este
medio, por tal motivo, se encuentran expuestas a los cambios ambientales, a las
necesidades sociales y cambios conductuales del consumidor, lo que puede llegar
a ser un factor decisivo en la quiebra o la baja produccion.

Claro ejemplo es la situacion que enfrenta la Mina Santa Catarina Materiales y
Maquinaria, de acuerdo a los datos proporcionados por el Gerente General y
duefio de la empresa, el Ingeniero Carlos Omar Chavez lIslas, la empresa se
mantiene estable en el nivel de produccién, sin embargo, ahora tiene en mente un
proyecto para aumentar sus ingresos econdémicos, dicha idea se encuentra
estancada debido a que no se ha establecido como objetivo institucional, pues
nunca trabaja por objetivos, solo sobre parametros, que tienen como propdésito
mantener o superar la produccion de cada mes, por lo tanto sera dificil el
desarrollo de un proyecto empresarial exitoso, en cual pueda aprovechar sus
capacidades y recursos.

Es comun ver en las empresas familiares, la manera en como el poder decisivo lo
adquieren los integrantes de mayor edad, es decir, los jefes de familia
(propietarios) o hijos mayores (herederos), es mas bien, una cuestion de jerarquia



familiar, sin embargo, no implica que sea la persona mas apta para estar al frente;
debido a esta razén muchas empresas no han logrado su crecimiento. Para que
un negocio funcione no solamente es necesario conocerlo, si no también, tener los
conocimientos y habilidades para detectar las necesidades, problemas y alcances
del mismo, asi como, crear e implementar las mejores estrategias que le permitan
subsanar debilidades y errores con base al aprovechamiento de sus recursos y/o
estructura.

Cabe destacar, no todas las empresas familiares tienen una mala administracion,
al contrario hay empresarios que logran entender la importancia de su negocio, asi
como, la estructuracion, administracion y planeacion y por lo tanto tienen una
mayor tendencia y mas positiva a crecer. Por lo cual, muchas veces es mejor
destinar mayor cantidad de recursos a un asesor y no quedarse estancados en el
mismo lugar.

A pesar de que la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria tiene un buen
sistema de administracion que le ha permitido su vigencia en el mercado y su
estabilidad economica, necesita de un proceso de planeacion estratégica,
mediante el cual pueda potencializar todos los aspectos y recursos positivos con lo
gue cuenta y de los cuales al ser optimizados, tendria la oportunidad de superar a
la competencia.
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CAPITULO | ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA MINA “SANTA

CATARINA MATERIALES Y MAQUINARIA”

La Mina “Santa Catarina Materiales y Maquinaria” es una pequefa empresa familiar que
se dedica a la extraccibn de piedra y tezontle, de la cual no hay un registro de
antecedentes histéricos, sin embargo, el personal tiene conocimiento del inicio del
negocio y como ha ido creciendo debido a que es una herencia que el primer duefio, el
sefior Carlos Chavez Chavez dejo a sus tres hijos ahora propietarios.

Con base en la entrevista realizada el dia 12 de Febrero de 2011, en las instalaciones de
la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria, al Gerente General, el Ing. Carlos Omar
Chévez Islas, se identifican los siguientes antecedentes historicos:

1994 Fundada por el sefior Carlos Chavez Chavez, ubicada en la carretera
Pachuca — Actopan, Km 6, en el municipio de San Agustin Tlaxiaca en el estado
de Hidalgo; surge como un negocio familiar, con la intenciéon de obtener un ingreso
para el sustento familiar. Inicia con escasamente un camper como oficina y
solamente un par de camiones y una plantilla de ocho trabajadores.

2000 Muere el duefio de la empresa y asume el cargo de Gerente General su hijo
mayor el Ing. Carlos Omar Chéavez Islas.

2004 Ingresa a la empresa el Lic. Carlos Antonio Chavez Castillo, hijo del actual
Gerente General; con ello la empresa inicia una etapa de mayor productividad, en
razon de una nueva administracion de los recursos financieros, en la que se crea
una cuenta de banco, se generan normas para los trabajadores, se lleva a cabo el
control de actividades, se busca la asociacion con empresas constructoras, se
genera el trabajo en equipo, se hace el cambio de personal, entre otras acciones.

2011 Se integra por un Gerente General, Gerente de Administracién y Finanzas,
supervisor de operaciones, tres operadores, tres peones y un velador.

1.1 Organigrama y funciones de la empresa

Con base en la informacion proporcionada en la entrevista con el Gerente General se
estructura el presente organigrama:



Figura No. 1 Organigrama de Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria

Ing. Carlos Omar Chavez Islas

GERENTE GENERAL

Verén Gutiérrez

PERSONAL DE APOYO

Hilario Pérez Luis Badillo Tomas Badillo Adrian Badillo Héctor Badillo

OPERADOR OPERADOR PEON PEON PEON

Fuente: Elaboracién propia con base en la entrevista realizada al Gerente General Carlos Omar Chéavez Islas el
dia 12 de Febrero de 2011 en las instalaciones de la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria.



Tabla 1 Funciones y actividades de la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria

Funcién

Gerente General

Gerente
Administracion
Finanzas

de
y

Nombre

Ing. Carlos Omar
Chévez Islas

Lic. Carlos Antonio
Chéavez Castillo

Actividades

Llevar a cabo las
contrataciones.

Atender a los clientes.

Coordinar la venta de
productos.

Vigilar que las actividades se
cumplan.

Satisfacer las necesidades
de la empresa, de los
empleados y los clientes.

Vincularse con empresas del
mismo giro, entre otras.

Contabilizar los ingresos y
gastos de la empresa.

Realizar los pagos oportunos
de los gastos que se
generan.

Pago de impuestos.
Facturacion de los productos.

Pago y tramite de seguro
social de los trabajadores.

Auditorias internas.

Compra de materiales,
maquinaria y productos para
el tratamiento de los
materiales y maquinaria.




Supervisor de | Jesus Lopez e Vigilar que los trabajadores

Operaciones realicen sus actividades
correspondientes de la forma
adecuada,

e Estar al pendiente de la
conducta de los empleados.

e Atender sus necesidades,
quejas, Inquietudes para
comunicarlas al gerente

respectivo.
Operadores Hilario Pérez e Manejo de la maquinaria
Luis Badill (excavadora y
uis baditio retroexcavadora) para la
extraccion de los materiales
como la piedra y tezontle.
Peones Tomas Badillo e Manejo de maaquinaria

(Cargador fronter, compresor
de aire, equipo de
barrenacion para el
tratamiento de materiales).

Adrian Badillo

Héctor Badillo

e Carga de los camiones de
volteo.

Choferes Tomas Badillo e Transportar los materiales
hasta la zona donde Ilo

Adrian Badillo requiera el cliente.

Héctor Badillo

Vigilante Veron Gutiérrez e Vigilar que la empresa no
sufra de actos vandalicos en
ausencia del personal.

Fuente: Elaboracién propia con base en la entrevista realizada al Gerente General Carlos Omar Chavez Islas el
dia 12 de Febrero de 2011 en las instalaciones de la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria.



En la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria, se llevan a cabo funciones
especificas, donde cada uno de los trabajadores y gerentes desempefian una serie de
actividades propias de cada puesto. En razon de ser una empresa familiar y de acuerdo
al nimero de trabajadores (10) se considera pequefia, El horario que maneja la empresa
para trabajadores es de 6:00 am a 5:00 pm, debido a que a las 6:00 am comienzan a
producir; mientras que, el horario de oficina y de atencién a clientes es de 8:00 am a 5:00
pm; sin embargo es necesario destacar que la jornada laboral no siempre concluye a las
5:00 pm, esta se puede alargar hasta las 8:00pm, de acuerdo a la demanda de los
clientes.

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Concepto de empresa familiar

Las empresas familiares son comunes entre los negocios existentes en cualquier entidad,
sin importar el tamafio que tenga, la mayoria de estas empresas fueron creadas con la
intencién de ser exitosas y que los sucesores adopten, trabajen y prevalezcan su
patrimonio.

La empresa familiar es aquella cuyos propietarios son los mismos que la dirigen, donde la
cultura es el reflejo de la misma cultura familiar; también es aquella en la que los
propietarios tienen la intencion de que la misma pase a manos de las siguientes
generaciones en buenas condiciones, por lo que se crea un fuerte compromiso hacia el
éxito del negocio y la unidad de la familia. (Urey Higazy, 2007)

(Persson, 2007) menciona que las empresas familiares tienen como caracteristicas:

Una o més familias poseen mas del 50% de la propiedad.

Miembros de la familia ocupan puestos directivos.

La coexistencia de dos sistemas diferentes relacionados: la empresa y la familia.
Carencias de un sistema de gestion profesionalizado.

Carencia de una regulacion formal con la empresa.

Concentracién del poder decisorio en una o pocas personas

Incapacidad de incorporar profesionales externos a la empresa.



2.2 Concepto Yy clasificacion de las empresas conforme a su tamafio

La empresa en un conjunto organizado de actividades personales, medios econémicos,
materiales y relaciones comerciales, con el propésito de obtener beneficios, para la
consecucion de una idea de produccién de bienes o prestacion de servicios con destino al
mercado (Nieto & Iglesias, 2000).

El mismo autor hace referencia a que una empresa se constituye de la siguiente manera:

¢ Como un conjunto organizado, debido a que en ella se proyectan los diversos
elementos que la conforman.

e Se integra por el trabajo fisico e intelectual coordinado y jerarquizado.

e Cuenta con medios econdémicos y materiales para realizar su labor.

e Cuenta con relaciones comerciales para promover y desarrollar sus actividades y /
0 servicios.

e Siempre debe tener el propdsito de obtener beneficios.

o Debe estar organizada para concretar sus ideas y que estas perduren.

Tabla 1 Clasificacion de empresa por el nimero de sus trabajadores

Numero de empleados

Gran Empresa >250
Mediana Empresa 50 - 249
Pequefia Empresa 10 -49

Microempresa 1-9

Fuente: Pefia Gutiérrez Alberto Pefia (2005) Proyecto Empresarial, Madrid, Paraninfo, Pag. 172

El tamafio de una empresa es importante, debido a que, la cantidad de empleados
determina la complejidad de la misma, es decir, entre mas grande sea una empresa,
tendra mayor dificultad para modificar sus acciones, su estructura es menos flexible y se
vuelve mas vulnerable ante los cambios que se puedan presentar al interior de la misma.

Mientras que las micro, pequefia y mediana empresas tienen una gran ventaja en
cuestion de adaptacion e implementacion de procesos administrativos, debido a que:
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e Existe menor diversidad de personalidades, lo que permite una mejor
comunicacion y convivencia entre los diferentes niveles jerarquicos que la
conforman.

¢ Mayor unidad por el acercamiento de sus integrantes.

e Una cultura organizacional mas homogénea.

Asi como tiene ventajas, también cuenta con caracteristicas que hasta el momento la
mayoria de este tipo de organizaciones no ha podido superar, a comparacion de las
grandes empresas, que su mismo poderio y cambios de la globalizaciéon les obligan a
buscar la solucion a sus conflictos; entre estas caracteristicas negativas se encuentran:

e Falta de interés por parte de los propietarios por adoptar sistemas administrativos
de planeacion.

e Falta de recursos econémicos y capital intelectual para implementar dichos
procesos.

e Desconocimiento de procesos administrativos.

e Falta de capacitacion y perfiles adecuados para cada puesto.

Las empresas sin importar su tamafio, tienen caracteristicas especiales, asi como
debilidades; sin embargo, si se lleva a cabo un buen procedimiento de estructuracion y
planeacion; es seguro que se alargue la existencia y el crecimiento de la misma.

2.3 Concepto e importancia de la cultura organizacional

La cultura organizacional es el conjunto de valores, tradiciones, creencias, habitos,
normas, actitudes y conductas que le dan identidad, personalidad, sentido y destino a una
organizacién para el logro de sus objetivos econdmicos y sociales (Siliceo, Casares, &
Gonzélez, 2000).

Fomentar el proceso de la cultura dentro de una organizacion es otra de las claves para
lograr el éxito, debido a que al establecer una serie de valores institucionales, que
orientan la conducta de los individuos hacia el cumplimiento de la mision, la vision; se
crea un medio para fomentar el trabajo en quipo, generar motivacion en el personal y
fortalece el sentimiento de pertenencia.

Entre los elementos que conforman la cultura organizacional se encuentran: la mision,
vision y filosofia (valores).



2.3.1 Misién

Existen otros dos elementos muy importantes que son la misién y la visién institucional,
estos dos, son de suma importancia debido a que a partir de ellos se establecen los
objetivos y dan origen a la creaciéon de politicas, procedimientos y planeacion estratégica,
ya que representan el ser y guehacer institucional.

La misién confiere direccionalidad a todo el trabajo, ya que permite el desarrollo de
innovaciones y vida institucional: gestion de recursos humanos, infraestructura y
equipamientos, criterios de calidad, criterios de financiamientos y relaciones
institucionales (Moschen, 2005).

El mismo autor dice que la mision confiere direccionalidad a todo el trabajo, ya que
permite el desarrollo de innovaciones y vida institucional: gestién de recursos humanos,
infraestructura y equipamientos, criterios de calidad, criterios de financiamientos y
relaciones institucionales.

2.3.2 Vision

La vision es una imagen a largo plazo o idea de lo que se puede y debe lograr; si
se explica de manera apropiada a los demas, sirve para estimular su compromiso
y entusiasmo. También es un cuadro de un estado futuro para la organizacién, una
descripcion de lo que podria ser dentro de algunos afios. Es un cuadro dindmico
de la organizacion en el futuro, tal como lo ven los directivos. Es mas un suefio o
un conjunto de esperanzas, porgue la alta administraciébn esta evidentemente
comprometida a realizarla: es un compromiso (Newstrom, 1992).

La vision es el objetivo principal que toda empresa debe establecer como guia de
orientacién de trabajo, al que todas sus acciones deben orientarse, debido a que,
es la meta que rige el acontecer de la empresa.

La vision es una frase facil de aprender y tiene que ser corta, con una extension
maxima de dos renglones, que engloba una idea concreta, de donde la empresa
quiere llegar en el futuro, esta frase debe de iniciar en un verbo en infinitivo.

La vision se puede definir en tres dimensiones que son: (Frances, 2006)



1. Posicionamiento: define la ubicacion de la empresa en relacién con otras
similares. (donde se puede definir como lider o empresa reconocida).

2. Ambito geogréafico: puede ser local, subnacional, nacional, regional,
continental o global. (El alcance sectorial esta definido por las ambiciones
del empresario).

3. Alcance sectorial: define el sector del mercado en el que opera. (Sectores
del mercado o eslabones en la cadena de produccion).

2.3.3 Valores

Los valores se definen como ideales que comparten y aceptan, explicita o
implicitamente, los integrantes de un sistema cultural, y que, por consiguiente,
influyen en su comportamiento. Se refieren a las pautas de la conducta individual y
colectiva y proporcionan pardmetros que determinan qué conductas deben ser
permitidas y cuales castigadas. (Fernandez Collado, 2006)

Los valores son bases de comportamiento e interaccion entre los miembros de
una organizaciéon, que ayudan al cumplimiento de los objetivos, por lo que, son
indispensables para la formacién, desempefio, evolucidon y nacimiento de una
organizacion.

Ferndndez de collado describe 3 aspectos en los que influyen los valores
institucionales:

e En la filosofia, que es la manera en como la empresa define su mision, su
visién y en la manera en como se ha ido comportando a través de su
trayectoria 0 se comportara; es decir son las acciones gque se plasman en la
historia institucional y que al ser buenas acciones se fortalecen al interior y
se reflejan al exterior.

e En la conducta de los integrantes de la empresa, en como se comportan al
interior y entre los diferentes niveles jerarquicos, la manera en como es
dirigida la empresa, el trato que se le da a los clientes y en las relaciones de
negocio con los proveedores.

e En la flexibilidad y ética entre las normas, reglamentos y politicas que se
establecen en una empresa.



La presencia de los valores institucionales es indispensable para cualquier
organizacion por muy pequefia o grande que ésta sea, debido a que forman la
esencia moral de la institucion, a partir de ella se define y orienta la conducta de
los integrantes, en la forma de actuar entre ellos y al exterior de la empresa; es
una cuestion ética que permite que el trabajador se comprometa en la elaboracién
de su trabajo, pero también en como se relaciona y comunica con sus
comparieros, clientes y proveedores.

2.4 Estructura organizacional

Para que un plan estratégico funcione correctamente es necesario: sea implantado
en un medio apropiado por lo cual, las empresas tienen la obligacion de establecer
estructuras organizacionales, que facilitan la comunicacién y la ejecucion de
responsabilidades por los diferentes grupos que la integran.

La estructura organizacional funciona como una alianza de red, en la que cada
empresa debe decidir que productos, funciones y aéreas poseera y mejorara por
si misma, con relaciones y jerarquias definidas entre superiores y subordinados,
por lo tanto, el control depende de la toma de decisiones basadas en la
negociacion y persuasion. ((Daniels, 2004)

Las empresas formal o informalmente cuentan con una estructura que les permite
ejecutar sus plan de accion para el cumplimiento de sus objetivos, asi como, para
su desarrollo y crecimiento, sin embargo, las que cuentan con una estructura
formal son aquellas que tienen la capacidad de comprender que es lo que sucede
en su interior y en su exterior, de tal manera, que entienden cuales son sus
funciones, sus capacidades, sus defectos, pueden acordar, mejorar o modificar su
conducta y acciones para lograr su efectividad.

Para poder lograr una estructura adecuada en una empresa es necesario:

a) Llevar a cabo una correcta departamentalizacion, mediantes la creacion de
grupos de trabajo



(Robbins, 2004) dice que un grupo debe desempeifiar las siguientes tareas:

Las tareas complejas son aquellas novedosas y excepcionales, se refiere a la
toma de decisiones, se dice que son novedosas y excepcionales, ya que son las
mas benefician a los grupos, por las discusiones entre los miembros, asi como los
métodos alternativos de trabajo que se designan, éstas tareas requieren mas
procesamiento de informacioén, por lo que se le confiere mas importancia a los
grupos, debido a que los miembros del grupo adquieren independencia de su
grupo al poder hacer propuestas por iniciativa y creacion propia.

Las tareas simples son rutinarias y normalizadas, es decir los quehaceres diarios
de un &rea o departamento, no necesitan una altercado, sin embargo es necesaria
la interdependencia de los miembros del grupo, es decir que todos coordinen sus
actividades para poder efectuarlas con éxito, por lo que es necesaria la
intervencidon de un lider que guie en trabajo y oriente a los miembros, asi como un
medio fundamental para la estabilidad y funcionalidad del grupo, que es la
motivacion a los trabajadores.

b) Asignar funciones especificas

(Robbins, 2004) dice que cada persona en la estructura de grupo tiene una funcion
asociada que consiste en los comportamientos esperados del ocupante de esa
posicion.
Las funciones se clasifican en:
e La funcién percibida es el conjunto de comportamientos que una persona
en un puesto cree que debe realizar.

e Lafuncion realizada, esta el comportamiento que realmente tiene una
persona.

Las funciones y procedimientos que se llevan a cabo dentro de una empresa
siempre deben ser enfocadas:

e Al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
e Ser controladas por politicas especificas que encaminen dichas
actividades al logro de los objetivos.

10



2.4.1 Objetivos

Los objetivos también son los resultados finales de la actividad planificada. Se
deben establecer como verbos de accion y deben decir lo que se lograréa en cierto
tiempo y si es posible, de manera cuantificada. El logro de los objetivos
corporativos debe dar como resultado el cumplimiento de la misién organizacional.
El objetivo es una declaracion abierta de lo que se desea lograr, sin cuantificar los
logros ni establecer criterios temporales para completarlos. Un buen objetivo debe
estar orientado a la acciéon y comenzar con un verbo en infinitivo. (Wheelen, 2007)

Un objetivo generalmente debe ser enfocado a las necesidades e intereses del
propietario, pues el propietario es quien decide que acciones deberan llevarse a
cabo y es quien aporta el capital para ello. Sin embargo, para la toma de
decisiones es necesario tener claro, cuales son las necesidades del negocio y la
situacion en la que se encuentra.

Tabla 3 La clasificacion de los objetivos

Criterios Clasificacion

Por nivel jerarquico e Objetivos generales
Obijetivos funcionales
Objetivos departamentales

Por su aplicacion e Objetivos colectivos
Obijetivos individuales
Por el tiempo o Objetivos a corto plazo

Objetivos a mediano plazo
Obijetivos a largo plazo

Por su intermediacion e Objetivo mediato
Objetivos inmediatos
Por su naturaleza e Objetivos econdmicos

Obijetivos de servicio
Objetivos sociales

Por su ambito e Objetivos generales
e Objetivos particulares

Fuente: Rodriguez, Joaquin. (2006) Direccién Moderna de las Organizaciones. México. Thomson. Pag. 342

2.4.2 Politicas

La politica es una directriz amplia para la toma de decisiones que relaciona la formulacién
de la estrategia con su implementacion (Wheelen, 2007).
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Las politicas son los procedimientos que permiten que los integrantes de la empresa
puedan tomar sus decisiones y que estas faciliten el cumplimiento de la misién, objetivos
y estrategias. De tal manera que las politicas deben ser establecidas de manera general
para toda la empresa, pero también de manera especifica, para cada una de las areas o
departamentos que la conforman.

Las politicas son aquellas que dan una direccién unificada a la organizacion, ya que
implican un compromiso de recursos y dan la forma preliminar a la organizacion, ademas
son necesarias para afinar los objetivos y unificar la planeacién en ciertas areas. En la
mayoria de las empresas existen politicas compuestas, es decir, politicas de
mercadotecnia, produccion, finanzas y recursos humanos; estas politicas varian en la
practica, al depender del entorno econdmico, politico y social (Florez Andrade, 2007).

2.5 Antecedentes, concepto e importancia de planeacién estratégica

La planeacién estratégica es la funcién que tiene por obijetivo fijar el curso concreto de
accién que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para ejecutarlo y las determinaciones de tiempo y numeros
necesarios para su realizacion. Se puede considerar a la planeacién como una funcién
administrativa que permite la fijacién de objetivos, politicas, procedimientos y programas
para ejercer la accion planeada (Caldera, 2004).

La planeacion estratégica se aplica:

Para solucionar problemas de indole administrativa, econémica y / o promocional.

¢ Redefinicion de objetivos con base a las necesidades e intereses institucionales.

¢ Creacion de planes emergentes de accion con el fin de prevenir situaciones futuras
gue puedan poner en peligro la existencia y estabilidad empresatrial.

¢ Implementar nuevas acciones empresariales y productos o servicios.

Si bien, la planeacion estratégica permite que la empresa se desempefie de manera
eficiente ante su presente y futuro, también es necesario saber llevarla a cabo
adecuadamente y vigilar que se aplique correctamente, debido a que la planeacién
requiere de la utilizacion de recursos econémicos, humanos y tiempo.

Entre los elementos que conforman la cultura organizacional y que dan origen al analisis
institucional para iniciar el proceso de planeacion estratégica, se encuentra la “Historia de
la organizacion”, que es el hilo conductor que ayuda a la empresa a integrar a sus
trabajadores, debido a que es un registro del crecimiento y consolidacion en el mercado,
hace sentir al los clientes parte de la empresa y facilita el proceso de integracion de todo
el personal; por lo que contribuye a aumentar la fidelidad de los colaboradores (Cleghorn,
2005)
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2.6 Modelo de planeacion estratégica

Tabla 4 Modelo de planeacién Estratégica

Analisis | Formulacion de Implementacion { Evaluacion

ambiental: , |a estrategia

de |a estrategia: B y control

Externa: 1 :
oporunidades 2 -
y amenazas Misian i 1

Objetivos

Estrategias 1

Politicas

Ambiente
social:

Fuerzas
generales

Ambiente
industrial:
Andlisis
de

la
Industria

‘

Interna: Programas ‘

Fortalezas y !
debilidades Presupuestos ‘

Procedimientos

Estructura:
Actividades

Cadena de i
mando b
Costo de jos

Cultura:

Creencias,
expectativas y Secuencia de
valores pasos necesanos

Recursos:

- activos,
destrezas,
conocimientos y
competencias.

Wheelen, Thomas L. (2007) Administracién Estratégica y Politica de Negocios. Casos y Conceptos. México. PEARSON.
Pag. 11.
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El andlisis ambiental implica la vigilancia, evaluacion y difusion de la informacién desde
los ambientes externo e interno, hasta el personal clave de la corporacion. El propdsito del
analisis ambiental es detectar los diferentes factores estratégicos que intervienen en el
futuro de la organizacién (Wheelen, 2007).

El analisis del ambiente implica:

Conocer perfectamente el negocio en el que se encuentra.

La situacion financiera de la empresa.

Los recursos tangibles e intangibles que la conforman.

Los defectos.

Las ventajas.

Conocer a su competencia en todos los aspectos (errores, ventajas, etc.)

Pero también tener un amplio criterio para analizar profundamente y ser criticos en
la situacion del negocio.

e Tener disposicion para efectuar los cambios necesarios en la organizacion.

El andlisis FODA, es un marco para identificar los factores internos mas pertinentes
(fortalezas y debilidades de la organizacién) y los factores externos (oportunidades y
amenazas); que obligan a la empresa a concentrarse en aquellos asuntos que tendran el
maximo impacto sobre su estrategia y tacticas. Por lo que el FODA sirve como filtro para
identificar la informacion pertinente de la situacion y fijar prioridades a los asuntos para
elaborar estrategias (Metzger & Donaire).

A continuacién un esquema de la matriz FODA, de Dvoskin Roberto:

Tabla 5 Matriz FODA,
Empresa

(Fortalezas y debilidades)

Expansion Reposicionamiento
Ambiente
(Oportunidades y
Amenazas) : e Lo -
Diversificacion Liquidacion

Fuente: Dvoskin, Roberto. (2004) Fundamentos de Marketing. México. Garnica. P4g.178

14



2.7 Estrategias

La estrategia es un plan o método que establece los objetivos y metas de una empresa u
organizacion y, a la vez, indica el procedimiento coherente de las acciones a realizar.
(Sierralta Rios, 2005)

(Martinez & Vilanova, 2007) afirman que las estrategias de una empresa se deben
elaborar por las siguientes razones:

e Los requerimientos de los clientes varian cada vez mas rapido, lo que dificulta
utilizar una orientacion estratégica basada en la intuicion.

e Los clientes son cada vez mas exigentes, lo que abre caminos para los
competidores que mas se ajustan a éstos.

e Conforme crecen las empresas, la direccibn se aleja mas del terreno y poco a
poco, se va perdiendo la perspectiva; su pensamiento se encuentra mas alejado
de la realidad.

o Los mercados se hacen globales y conocer los requerimientos de nuevos clientes,
en cuestion de su cultura y gustos, cada vez mas diferentes a los propios, resulta
dificil de manejar desde la perspectiva de la intuicién.

e Conforme crecen las empresas, el nimero de personas implicadas en las
decisiones estratégicas aumenta.

Existen diferentes tipos de estrategias dentro de una empresa, algunas que enfocan a la
organizacién completa, otras que tienen que ver con sus funciones, otras con la
competencia, etc. Sin embargo, la conjugacion de todas crea un sistema de control que
permite el cumplimiento de los objetivos.

(Wheelen, 2007) dice que existe tres tipos de estrategias que son:

1) La estrategia corporativa: es aquella que describe la manera en cémo se lleva a
cabo la direccion general de la empresa en cuanto a su crecimiento y a las
diversas lineas de negocio y producto. Este tipo de estrategias se enfocan al
crecimiento, la estabilidad y la reduccion.

2) Laestrategia de negocios: es aquella que ocurre a nivel de productos y unidades
de negocio, en la que se busca la mejoria de los productos o servicios que se
ofrece, de tal manera que sirven como medios para debilitar a la competencia ya
sea dentro de la industria 0 un segmento especifico del mercado. Este tipo de
estrategias se divide en:

o Estrategias competitivas: técnicas de diferenciacion de la competencia, es
decir el valor agregado al producto o servicio; lo que la competencia no
ofrece.
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e [Estrategias cooperativas: es el apoyo a la estrategia competitiva, por lo
regular es a través de alianzas con otras organizaciones que ofrezcan
servicios complementarios al que se ofrece.

3) La estrategia funcional: es la posicion que adopta un area funcional de la
empresa para lograr los objetivos y las estratégicas de la corporacion, mediante la
maximizacion de la productividad de los recursos. En este tipo de estrategias
influye el uso de la tecnologia, la mercadotecnia y la optimizacién de los sistemas
de produccion.

Existe otro tipo de estrategia que se enfoca en la diversificacion de los negocios en el
mercado internacional; es importante incluir este tipo de estrategias dado que, cuando se
decide incursionar en mercado internacional; estas, son necesarias ya que marcan el
rumbo que debe de tomar el negocio.

La estrategia internacional sirve para identificar las oportunidades internacionales de un
mercado mas grande, el rendimiento de la inversion y las economias de escala y
aprendizaje; basadas en las exportaciones, licencias, alianzas estratégicas Yy
adquisiciones que permiten un mejor desempefio e incrementar la innovacibn como
resultado. (Hoskisson, 2004)

2.8 Técnicas de la planeacidn estratégica

La toma de decisiones se realiza con base a dos tipos de factores, los no cuantitativos
(cualitativos) y los cuantitativos. Los cualitativos son aquellos en los que se incluye la
intuicién, los hechos, la experiencia y las opiniones; mientras que, los cuantitativos son
aguellos en los que se incluyen procedimientos matematicos. (Guerra, 2002)

Los métodos cualitativos son aquellos que se utilizan para resolver los problemas
relacionados a los objetivos, es decir van enfocados a los resultados finales y en los
cursos de accion que habran de seguir.

Los métodos cuantitativos son aquellos que implican la definicion de problema, desarrollo
de hipétesis, experimentacion o pruebas y seleccion de alternativas que llevan a una
respuesta racional.

Los prondsticos se basan en informacion cualitativa o cuantitativa, aun que, generalmente
la planeacion estratégica utiliza una combinaciébn de ambos métodos. Los métodos
cualitativos son aquellos que se fundamentan en procedimientos de juicio, por
predicciones u opiniones; su validez depende del analisis de informacion subjetiva que
proviene de diversas fuentes. Mientas que el método cuantitativo, es un prondstico que
supone el estudio de datos historicos o el desarrollo de modelos con el proposito de
identificar la cauda de un resultado determinado. (Dubrin J., 2000)
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1) Técnicas cuantitativas

I.  Arboles de decision
Un arbol de decision es una técnica que explica la secuencia de la toma de decisiones a

tomar y los diversos acontecimientos que pueden suceder; por medio de este, se
representa la informacion con la que se dispone y dan como resultado una serie de
posibles opciones en funcién a sucesos que pueden llegar a ocurrir en el futuro.

En esta técnica se reflejan dos tipos de decisiones; la primera es determinar si se realiza
o no el estudio y la segunda es aquella en la que se presenta un punto de decision.

Il.  Gréfica de Gantt
La grafica de Gantt es una forma facil de programar tareas o actividades; donde la

longitud de cada barra representa la duracion de la tarea o actividad. Este tipo de técnica
no es muy confiable debido a que las barras de actividad indican el tiempo relativo que
tomara llevar a cabo cada una de las tareas, debido a que es un tamafio a escala.

lll.  Diagrama de proceso y flujo
Este tipo de técnica sirve para indicar las interrelaciones entre las diferentes actividades

gue realiza una empresa y se puede utilizar para el flujo de materiales, para hacer ventas
u ofrecer un servicio.

La ventaja de este diagrama es que permite revelar los problemas potenciales, como los
cuellos de botella, pasos innecesarios, duplicaciones de trabajo, entre otros; pero
también, destaca la mejoria que esta teniendo la organizacion.

IV. Diagrama de Ishikawa o de espina de pescado
Esta técnica permite recolectar la informacién sobre todas las caracteristicas de calidad

de un servicio y también permite la esquematizacion ordenada de cada una de estas en
categorias.

Existen dos tipos de diagramas de Ishikawa que son:

e El diagrama de proceso: en el se colocan los procesos requeridos para la
prestacion de un servicio en ramas.

o Eldiagrama general: en el se colocan todas las fuentes de causas, de acuerdo a lo
que ocurre.

2) Técnicas cualitativas

I. Tormenta de ideas
Es una técnica de desempefio grupal para la toma de decisiones grupales, debido a que

permite la generacion de nuevas ideas en mayores cantidades y de manera rapida; lo que
facilita el pensamiento y vuelve mas creativo al grupo.
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Il. Delphi
Esta técnica tiene por objeto conocer la opinion de un grupo de personas en relacién con

problemas que prevalecen dentro de la organizacion. Tiene como caracteristica especial,
que, a las personas relacionadas con la problemética, se les envia una serie de
cuestiones, sin tener que estar en contacto directo y entrar en discusion, finalmente se les
hace llegar sus resultados para buscar una solucion sin necesidad de entrar en desgaste
personal.

lll. Grupos TGN
Esta técnica consiste en reunir de manera estructurada a un grupo para incorporar nuevas

ideas y juicios, pero de manera individual, mediante el consenso del grupo; de tal manera
gue a través de esta técnica se generan alternativas para mejorar la competitividad de la
empresa.

IV.Circulos de calidad
Este tipo de técnica permite mejorar los productos de una empresa, mediante la

integracion de una mayor cantidad de personal operativo en los programas de calidad.
Estos circulos de calidad funcionan de la siguiente manera:

e Recoleccién de ideas sobre mejoras y nuevos productos o servicios.

e Mejorar el ambiente mediante el reconocimiento de las ideas del personal.

e Se genera una administracion participativa que mejora el clima organizacional.
e Estimula la creatividad del personal.

V. FODA

Es la técnica que permite determinar los factores que favorecen a la empresa de manera
interna, es decir, sus fortalezas y oportunidades; pero también permite conocer aquellos
elementos que obstaculizan su crecimiento y progreso de manera externa, pero que se
encuentran estrechamente relacionadas con la organizacion (debilidades y amenazas);
mediante esta técnica se buscan las mediadas correctivas a las problematicas mediante
el aprovechamiento de los factores de éxito.
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CAPITULO Il DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

3.1 Historia organizacional

La empresa Santa Catarina no cuenta con la redaccion de su historia, es decir, no
existe ningun documento en el cual se haya establecido los sucesos mas
importantes, a pesar de permanecer en el mercado durante 17 afos; aqui es
importante mencionar que al ser cuestionado el gerente general sobre la historia
de la empresa, dijo no tener idea sobre el significado del concepto cuestionado y
solo me proporciono algunos datos como la historia de la empresa.

La razon por la que la empresa no cuenta con la redaccion de su historia es
porque el primer personal de administracibn no realizo un registro sobre los
acontecimientos importantes, a demas, la organizacibn no habia sido muy
productiva, sino hasta el afio 2000 cuando muere el sefior Carlos Chavez duefio
de la empresa, quedando a cargo de ella su hijo el Ing. Carlos Omar Chavez y su
nieto el administrador, el Lic. Carlos Antonio Chavez, cuando la organizacién
comienza a ser mas productiva debido a la administracion de los recursos,
mediante una cuenta de banco, se generan reglas para los trabajadores, se lleva a
cabo control de actividades, se busca la asociacién con empresas constructoras,
se fomenta el trabajo en equipo y se hace el cambio de personal.

El Gerente de Administracién, el Lic. Carlos Antonio Chavez dice que no han
redactado su historia porque hay otras acciones de mas importancia en la
empresa, a las que se debe poner mas atencion, como a la calidad con la que los
clientes son atendidos y en el menor tiempo posible; también tener mayor cuidado
en las necesidades de los trabajadores para realizar sus labores, pero también en
procurar sus buenas condiciones fisica y mental.

Los problemas por los cuales la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria no
cuenta con una historia institucional son:

1. El anterior personal administrativo no realizo un registro sobre los
aconteceres de la empresa.

2. El gerente general desconoce como se debe realizar la redaccién de la
historia institucional.

3. Para los gerentes es mas importante vigilar otros quehaceres de la empresa
como la produccion, la efectividad del trabajo, el trato al trabajador y al
cliente.

4. Los gerentes se preocupan mas por la evolucion de la empresa, pero no del
registro de los aconteceres importantes y evolutivos de la misma.
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3.2 Cultura organizacional

3.2.1 Filosofia institucional

a) Mision y vision

La empresa no cuenta con una mision, ni una vision; dado que, se maneja a partir
de la busqueda de una mejoria contante en sus ventas diarias, sin embargo, no
hay una ideologia que guié a los empresarios y a los trabajadores para el ser y
guehacer diarios de cada uno.

b) Valores

La empresa no ha establecido valores como tales, mas bien, son ideales que ha
inculcado en su personal y aplicado diariamente en la organizacion, estos son:

1. La honradez, debido que el trabajador debe ser honesto ante cualquier
circunstancia, sobre todo por el manejo de grandes cantidades de dinero.

2. La solidaridad, reflejada en el poyo brindado por parte del gerente a los
trabajadores cuando tienen problemas en su casa o en la misma empresa y
por el apoyo mutuo entre los trabajadores para la realizacion de sus
labores.

3. La unidad, es una caracteristica de la empresa, donde los trabajadores y el
gerente estan integrados, para sacar el trabajo adelante y cumplir sus
metas de cada dia, como, satisfacer y atender hasta la Ultima persona.

c) Objetivos

Le empresa no cuenta con objetivos establecidos, sin embargo, el Gerente
General se ha encargado de dar a conocer a sus empleados tres parametros de
trabajo, con lo que ha tenido un notable desempefio en las labores de la
organizacion; cabe destacar que se han estado cumpliendo éstos parametros,
teniendo como resultado el incremento de su capital; el reconocimiento por parte
de los clientes por la calidad de los productos y la rapidez de los servicios; por
tanto, representa una gran ventaja en cuanto al logro sus metas.

La empresa trabaja bajo estos tres parametros:

1. Igualar o mejorar la produccion del mes anterior.
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2. Dejar de trabajar hasta atender al ultimo cliente.
3. Brindar a los clientes un servicio eficiente, mediante la calidad y rapidez.

Por otra parte el Gerente de Administracion y Finanzas considera que los medios
para lograr estos parametros son:

1. La capacidad como empresarios, en relacibn a los gerentes, por su
experiencia, la calidad de su trabajo, sus estudios y la cercania con el
personal y sus clientes.

2. Por medio del trabajo en equipo basado en un sistema donde todos los
trabajadores se apoyan en el cumplimiento de sus labores, los gerentes se
encuentran en constante contacto con el area operativa, los empelados
buscan el beneficio de la empresa, pero también los empresarios procuran
por:

e El bienestar y satisfaccion de necesidades de sus trabajadores, por lo que,
se fomenta el trabajo en equipo y el sentimiento de pertenencia.

e Hacer crecer la infraestructura, para dar mas capacidad de produccién y
abastecimiento a las demandas del personal.

e Adquirir mas recursos humanos y materiales con las mismas razones del
punto anterior.

e Mejorar la calidad del servicio para ganar mayor cantidad de clientes y
hacer crecer la organizacion, no solo como empresa lider, si no en tamafio
e ingresos.

Las acciones que respaldan el logro de objetivos son: la mejora y crecimiento
continuo en infraestructura, la captacién paulatina de clientes debido a la calidad y
rapidez del servicio, el trabajo en equipo, la integracion del personal con los
duefios de la empresa en un ambiente amistoso y de confianza, asi como la buena
administracion de recursos humanos, pero sobre su capacidad de
autofinanciamiento.

Sin embargo, carece del registro y estructuracion de los objetivos; los trabajadores
conocen y laboran sobre esos parametros, pero no hay un manual o documento
gue lo establezca, de tal manera, que con el paso del tiempo cuando el trabajador
haya hecho una trayectoria dentro de la empresa puede perder la importancia o
desentender estos parametros, debido al exceso de confianza generado entre el
personal y los jefes respecto al trato tan informal llevado a cabo dentro de la
empresa.
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Ademas no se han generado nuevos objetivos desde el 2004, a pesar de tener
mas areas de oportunidad tales como, la captacion de nuevos clientes o el
mejoramiento en el envio de materiales y presentaciones de servicio.

d) Politicas

La Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria:

e NoO cuenta con politicas escritas; sin embargo, se dan a conocer a los

empleados de manera verbal, mediante indicaciones para tratar de llevarlas
a cabo de manera correcta.

e Las politicas de la organizacion se basan en los derechos y obligaciones de

los empleados.

Entre las obligaciones de los empleados se encuentran las siguientes:

1.

Todos los dias, sin excepcion, los integrantes deben utilizar casco,
protectores de 0jos y guantes para la realizacion de su trabajo.

El trabajador debe cumplir con un horario de 6 am a 5 pm y ademas ser
puntual.

Las tareas se deben realizar bajo un ritmo constante.

Los empleados deben estar al pendiente de sus instrumentos de trabajo y
en caso de tener problemas habré de informarle a los gerentes.

Los empleados tienen derechos legales, como son: el seguro social, el aguinaldo y
demas prestaciones.

Sin embargo, al no tener definidas las politicas y el reglamento, la empresa se
enfrenta a la siguiente problemética:

1.

2.

3.

La falta de conocimiento entre lo que implica la formulacion y aplicacion de
politicas y el reglamento; ya que, en la empresa las primeras se basan en
reglas y no en la manera de hacer las cosas.

Se necesita desarrollar politicas apropiadas a los objetivos con los que
cuenta la empresa, como el superar su nivel de produccién, crecer como
empresa, etc., es decir establecer la forma en como va a lograr sus metas.

El Gerente General y el Gerente de Administracion y Finanzas presentan

apatia y desidia por la elaboracion correcta de politicas, reglamentos,
objetivos, etc.
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3.2.2 Estructura organizacional

a) Funciones

En la mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria se llevan a cabo las funciones,
de la siguiente manera:

e Los trabajadores y gerentes desempefian una serie de actividades propias
del puesto en el que se desarrollan, debido a que es una empresa pequefia,
cuenta con pocos trabajadores, quienes desempefian una sola funcién
desde la hora de entrada hasta la salida todos los dias, algunas veces, los
trabajadores colaboran con las actividades de sus compaferos, sin
embargo, no es una obligacion, es por incitativa propia y compafierismo.

e Tiene una buena organizacién por la delimitacion de funciones, ya que,
cada uno se desempefia en actividades especificas, o que permite a los
empleados desarrollar sus capacidades de acuerdo a los requerimientos de
su puesto, dando como resultado el éxito de las labores en tiempo y forma.

e En el desarrollo de las funciones en la empresa, el sentimiento de
pertenencia se ha convertido en un elemento fundamental para el
desempeiio de los trabajadores, incluso, ellos se ofrecen a desempenfar
otras actividades que no corresponden a su puesto, con el fin de ayudar a
sus comparieros, pero también para beneficiar a la organizacion.

Sin embargo, existen los siguientes problemas respecto a las funciones que se
desempefian en la organizacion:

e Se lleva a cabo una mayor cantidad de actividades, con relacion al personal
total de la empresa.

e Es necesario contratar mas peones para mejorar la produccién, ya que
rendiria mas el capital humano y al ser mas rapidas las labores se puede
superar la produccion agilmente.

B) Fijacion de niveles jerarquicos

En la mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria, existen tres niveles
jerarquicos: el Gerente General, quien representa la maxima autoridad
institucional; el Gerente de Administracion de Finanzas, comparte la toma de
decisiones con la maxima y media autoridad y el Supervisor de Operaciones, lleva
el control de los trabajadores, y sirve de apoyo a los gerentes respecto a los
problemas con los operadores y la maquinaria.
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La funcion de autoridad que desempefia el Gerente General en la empresa es la
siguiente: como duefio de la organizacion tiene el poder de tomar decisiones en la
contratacion de personal, establecer reglamentos, elegir los materiales o
maquinaria que habran de comprar, decidir como, cuando y qué presupuesto se
utilizar4 en la creacién de nuevos proyectos, es a €l a quien todos deben rendir
cuentas.

Como autoridad el Gerente de Administracion y Finanza, es el representante legal
de la empresa, encargado de contratar personal, lleva la contabilidad y tiene el
poder de decidir junto con el Gerente General la utilidad de los recursos
econdémicos, materiales y humanos.

El Supervisor de Operacion tiene la responsabilidad de optimizar la mano, dar
indicaciones a los empleados sobre la manera en como deben realizar su trabajo,
atender las necesidades o quejas de los empleados y controlar las situaciones
conflictivas entre los empleados.

La mina tiene pocos niveles jerarquicos con funciones bien delimitadas, que le
permiten llevar un control adecuado de su personal, normatividad y produccion de
la empresa.

Todos los niveles jerarquicos de la empresa, se encuentran ligados en sus
funciones, pero también existe el acercamiento afectivo entre los altos mandos y
los operarios, debido a que se realizan practicas administrativas por parte de los
Gerentes, que permite un mayor acercamiento a su personal y una mejor
interaccién y entendimiento entre todos los niveles. Una de las rutinas que
realizan los gerentes de la empresa es, platicar con los trabajadores para conocer
el estado de animo de éstos, las condiciones de la maquinaria, la calidad y
cantidad de materiales, pero también vigilar los espacios de trabajo.

La forma de establecer sus niveles jerarquicos representa una ventaja para la
organizacion debido a:

1. Tener pocos niveles jerarquicos, le permite abrir sus canales de
comunicacioén entre los empelados y los jefes, lo que, la hace ser una
organizacion mas flexible frente al cambio.

2. La presencia de los gerentes en el area operativa, permite que se genere
una convivencia mas informal entre los miembros de la organizacion y la
concientizaciéon de los jefes, respecto al trato que se les da a los
trabajadores y conocer la realidad de la empresa para mejorar su situacion.

Por tales motivos, la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria mantiene un
buen ambiente por lo que, los trabajadores se sienten a gusto y satisfechos.
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C) Autoridad

El poder legitimo y principal dentro de la empresa, es el que tiene el Gerente
General, ya que, es quien toma decisiones sobre la forma en como se debe
desempefiar el trabajo, sefiala la cantidad de produccién diaria, elige la manera en
como habran de cubrirse las necesidades de cada area, crea y atiende las
propuestas de sus empleados para nuevos proyectos, demas de ponerlas en
marcha, selecciona a su personal y establece oportunidades de crecimiento.

Existen otros dos niveles de autoridad en la empresa, que son el Gerente de
Administracion y Finanzas y el Supervisor de Operaciéon. En el caso del Gerente
de Administracion y Finanzas, es quien tiene el poder de decision cuando el
Gerente General se encuentra fuera de la empresa; mientras que el Supervisor de
Operacién, Unicamente tiene autoridad en los trabajadores para orientarlos a sus
funciones , vigilar y hacer que el trabajo se realice con forme a los niveles de
produccién diarios.

Los niveles de autoridad se representan de la siguiente manera: la autoridad
principal es el Gerente General, que es quien se encarga de tomar las decisiones
de la empresa en produccién, normatividad, ventas y adquisicion de maquinaria y
materiales de mantenimiento, etc. Sin embargo a pesar de ser la méaxima
autoridad dentro de la empresa, se encuentra en constante contacto con sus
trabajadores, dedica tiempo a conversar con ellos para conocer sus necesidades,
sus inquietudes, sus propuestas, etc., lo que le convierte en un lider carismatico
en vez de ser un jefe inflexible.

Por tal motivo su trabajo se complementa con su nivel de autoridad, dando como
resultado un sistema de administracion participativa, que permite al trabajador
acercarse con confianza a su jefe superior, pero también permite al Gerente
General, llevar un buen sistema de control con su personal, no solo porque el
personal se somete practicamente por voluntad propia a la normatividad del
sistema, si no porque fomenta la identidad y sentimiento de pertenencia.

Por otra parte el Gerente de Administracion y Finanzas y el Supervisor de
Operacion, sirven como elementos facilitadores de trabajo al Gerente General, ya
gue, de igual manera se encuentran en constante contacto con el personal para
instruirlos, pero también, para conocer sus necesidades y sugerencias.

3.3Relaciones internas y externas

Para llevar a cabo los planes y ejecutar los objetivos de la empresa, el Gerente
General ha abierto los canales de comunicacion entre él y los trabajadores, de tal
manera que se base en un sistema de administracién participativa.
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Actualmente la comunicacion que existe en la empresa es eficiente, ya que el
Gerente General y el Gerente de Administracion y Finanzas, permanecen la
mayoria del tiempo en la oficina, donde los trabajadores tienen acceso para tratar
temas de trabajo y problemas personales para desahogarse o pedir apoyo.

Por otra parte existe buena comunicacion entre los jefes y los subordinados, ya
gue el Gerente General dedica parte de su tiempo a recorrer el area operativa y
platicar con los trabajadores, para conocer lo que necesitan, su estado de salud,
etc., estas rutinas le permiten saber si los empleados se sienten comodos con su
trabajo y si sus herramientas o maquinas se encuentra en buen estado, etc. Lo
gue le permite que exista confianza entre los trabajadores y él, pero también que
se genere un ambiente de convivencia entre todos los integrantes de la empresa,
por lo que se agilizan los canales de comunicacion.

La comunicacion que se da entre los trabajadores es sana y amigable, ya que se
ha creado un ambiente sano, ademas de un buen equipo de trabajo, en el que
todos procuran en beneficio de la empresa, pero también se apoyan en la
elaboracion de sus actividades.

3.3.1 Comunicacion interna

La comunicacién que se da dentro de la empresa es eficiente, debido al buen
clima laboral, caracterizado por:

1. El Gerente General se muestra ante a los trabajadores como un integrante
de la empresa, que ésta al mismo nivel sin perder autoridad, pero nunca da
una imagen de jefe autoritario.

2. El Gerente General ha creado un ambiente de confianza entre él y los
trabajadores, por lo que ha sido facil que los empleados se acerquen sin
temor y lo pueda ver como alguien de confianza.

3. Los eventos sociales que se llevan a cabo dentro de la empresa han
permitido que los trabajadores se conozcan, integren y que se aprecien,
por tal motivo se apoyan en el logro de las tareas diarias.

4. El que se de la libertad a los trabajadores de proponer y aplicar nuevas
formas de agilizar su trabajo sin consultar a los directivo, lo que les permite
sentirse parte de la empresa y tener iniciativa para realizar propuestas que
al ser efectivas pueden ser autorizadas por los gerentes.
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3.3.2 Comunicacion externa

Existe buena comunicacion con los clientes, el personal esta capacitado
para dar un trato atento y rapido a todos los clientes.

e Se ha generado un vinculo amistoso entre el Gerente General y los clientes.
e Los pedidos de hacen via telefénica o directamente con los gerentes para
gue no haya confusiones y el trato sea mas personalizado.

e Se han vinculos entre empresas del mismo giro, para la promocion, renta
de magquinaria y en determinado momento el traspaso de personal.

e Se promocionan por la seccion amarilla y tarjetas de presentacion.

e La empresa es conocida principalmente por la promocién y recomendacion
de sus clientes satisfechos.

Pese a tener buena comunicacion con sus clientes y su competencia en el sector
al que pertenece, se presentan algunas deficiencias que pueden llegar a hacerla
vulnerable:

1) La empresa no cuenta con gran variedad de soportes que le permitan
promoverse con mas eficacia en el mercado estatal.

2) La utilizacién de soportes poco efectivos que entran en competencia directa
con las empresas del mismo giro.

3) Falta de soportes de comunicacién mas eficientes y populares.

4) Falta de promocién por parte de los gerentes entre las empresas
constructoras de los municipios mas cercanos.

5) Exceso de confianza en la promocion que hacen los clientes de la empresa.

3.4Infraestructura y divisién espacial

o Valor aproximado de infraestructura $2, 250,000.00

. Valor neto aproximado $300, 000,000.00
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Tabla 5 infraestructura y division espacial

MAQUINARIA OFICINA ESPACIOS FiSICOS
1 excavadora 320 B 1télfono 3 bodegas
1 cargador fronter 916 1 fax 1 oficina
1 retroexcavadora 416 B 1 computadora compaq 1 bafo
presario
1 trituradora de quijadas 1 impresora /fotocopiadora 1 cantina
1 compresor de aire 1 escritorio
1 equipo de barrenacion 4 sillas
2 camiones de volteo 8 1 mueble para computadora
toneladas
2 camionetas pick up 2 estantes para objetos
1 archivero
1 sala

1 mesa de centro
1 mueble tipo bar

Fuente: Elaboracién propia con base en la entrevista realizada al Gerente General Carlos Omar Chéavez Islas el
dia 1 de Noviembre de 2011 en las instalaciones de la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria.

A) Disposicién de espacios fisicos

La oficina de ventas que es atendida por el Gerente General y el Gerente de
Administracion y Finanzas se encuentra ubicada al centro de todas las areas de
trabajo de la mina.

El aspecto que tiene la oficina es el siguiente: cuenta con varias secciones (un bar,
un area de trabajo y un area de descanso), la distribucién del mobiliario no es muy
buena, ya que la mayoria de los muebles se encuentran mal ubicados, por
ejemplo, al entrar a la oficina lo primero que se puede ver es un bar, un mueble
tipo archivero y una mesa de centro, posteriormente se puede ver el area de
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trabajo del Gerente General y el Gerente de Administracion y Finanzas, es un
escritorio, una computadora, un teléfono, el fax, etc. que comparten, es decir no
cuenta con un area de trabajo cada uno, al final de la oficina se encuentra un area
de descanso donde se coloco una sala y el bafio.

Otro aspecto importante que se puede resaltar de las oficinas es estado
antihigiénico en el que se encuentran, ya que todas las areas de la oficina se
encuentran empolvadas en especial la entrada de ésta; también se puede ver que
hay herramienta en el piso y en los muebles de la entrada (bar, el mueble tipo
archivero, mesa de centro).

3.5 Practicas administrativas

La Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria lleva a cabo diversas actividades
administrativas, que le han permitido crecer durante los dltimos afios, pero
también se han olvidado de implementar otras actividades que son de importancia
para poder hacer frente a su competencia y mejorar como organizacion; a
continuacion el detalle de cada una de las actividades que se realizan y las que
no se realizan y son necesarias.

A) Autoaditoria

e Se hace una autoauditoria cada mes para verificar el estado de la empresa,
el crecimiento, demanda, el mobiliario, el cumplimiento de parametros
(objetivos), las necesidades de la organizacion y de los trabajadores, asi
como el inventario de maquinaria, herramientas, gastos e ingresos.

e Se revisan gastos que se generan por el tratamiento quimico y explotaciéon
de los materiales, la adquisicion de herramientas, los gastos de luz, agua,
teléfono, gasolina, diesel, salarios, prestaciones y eventos sociales.

e Se hace un desglose sobre mantenimiento de la maquinaria, limpieza,
cambios de aceite, reparaciones al motor u otras partes y el mismo
abastecimiento de combustible.

e Se realiza un registro desglosado sobre los gastos de mantenimiento que
genera la utilizacion de la maquinaria, asi como los gastos de renta de la
misma, cuando esta es rentada por falta de capacidad de la propia.

e Se analizan salarios para evitar que el personal se vaya de la empresa, de
tal manera que satisfaga sus necesidades, etc., se busca mejorar el salario,
investigando acerca de los salarios de los trabajadores, en las empresas del
mismo rubro con las que se encuentra vinculada la organizacion, de tal
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B)

manera que los integrantes de la mina Santa Catarina Materiales y
Maquinaria son los mejores pagados en el zona.

Se analizan gastos extras, en relacion a los eventos sociales que llevan a
cabo en la empresa, de tal manera los registros, no solo sirven para
contabilizar adecuadamente los gastos de la empresa, si no que permiten
no exceder el gasto el los proximos eventos de socializacion.

Se hace un desglose de los ingresos para determinar el producto que mas
ingreso genera, también para capturar los ingresos totales y hacer una
comparacion con los meses anteriores, con esto se puede verificar el
cumplimiento de sus objetivos y el funcionamiento del personal y la
maquinaria.

Relacién con el entorno

La empresa realiza investigaciones acerca de lo que sus clientes requieren,
por ejemplo el servicio tiene que ser rapido y los precios accesibles.

Investigacion de los precios y la rapidez del servicio de la competencia, por
ejemplo la mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria carga un camion
en una hora, mientras que la competencia dilata entre tres y cuatros horas,
de tal manera que, a través de este servicio logra mas captacion de
clientes.

El pago de impuestos esta al corriente.

Se investigan los salarios en las empresas de la zona, para poder ofrecerles
el mejor salario a los trabajadores, en primer lugar para motivarlos y en
segundo lugar para evitar la movilidad, por lo tanto los empleados de la
mina Santa Catarina son los mejor pagados en San Agustin Tlaxiaca.

De acuerdo a las prestaciones que la ley establece para los trabajadores se
lleva a cabo el pago de seguro social, aguinaldo y vivienda.

Se hace un estudio sobre las capacidades que tiene en terreno en cuanto a
la riqueza y estado de los materiales para poder ofrecer un mejor producto,
pero también para generar un nuevo proyecto que beneficiara a la empresa,
gue es la creacion de un mobiliario y una unidad habitacional, ya que al
contar con los materiales necesarios, se reduce el costo en construccion.

La empresa cuenta con fuentes de financiamiento externos como son los
bancos en relacion con los créditos hipotecarios y créditos bancarios, sin
embargo no se ha visto en necesidad de solicitar un prestamos para su
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funcionamiento, ya que se sostiene bajo su propio capital, por otra parte se
encuentra totalmente comprometida en materia impositiva (hacienda) esto
es el pago de impuestos mensuales y cuatrimestrales.

C) Plan de financiamiento

La empresa Santa Catarina Materiales y Maquinaria, lleva a cabo un plan
financieramente solido debido a la buena administracibn de sus recursos
econdmicos que realiza de la siguiente manera:

1.

Nota:

Se fija una cantidad semanalmente para el abastecimiento de combustible
de las maquinas.

Mensualmente se destina un presupuesto que cubre cuatro semanas de
salario de los empleados, para prevenir, en caso de crisis y poder cubrir lo
salarios.

Mensualmente se invierten recursos para el mantenimiento de la
magquinaria y la renovacion de las herramientas.

Mensualmente se cubren los gastos de la empresa, impuestos, agua, luz,
teléfono, etc.

Mensualmente se destina una cifra para eventos de socializacion.

Mensualmente se compran el tratamiento quimico de los materiales.

. Mensualmente se realiza un comodin con diferentes cantidades, de acuerdo

a las ganancias que ha tenido la empresa, para casos de emergencia u
otros gastos que surjan de improviso.

Las cifras no fueron proporcionadas por la empresa debido a que es

un acuerdo de privacidad entre los tres propietarios.

Actualmente la empresa cuenta con una estabilidad econdmica muy importante, lo

que

le ha permitido autofinanciarse sin necesidad de recurrir a créditos

hipotecarios, gracias al control de sus ingresos y recursos financieros, también se
encuentran en buenas condiciones para operar, para mantener los salarios de sus
empleados, cubrir necesidades e invertir en un nuevo proyecto ,que es la
creacion de un mobiliario y una unidad habitacional, gracias a los buenos ingresos
gue ha percibido la empresa a ultimas fechas.
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Es una organizacion estable que no ha sufrido crisis econdmicas desde sus
inicios, que ha crecido no solo en infraestructura, en clientes, sino financieramente
y que actualmente tienen en puertas un proyecto que requiere de una fuerte
cantidad econOmica para su creacion, sin embargo a pesar de ser una empresa
pequefia, tiene la capacidad de abastecer y cubrir sus necesidades, pero también
de invertir en grandes proyectos como la creacion de una zona habitacional,
independientemente de la ventaja que tiene al contar con materiales necesarios de
construccion.

D) Procedimientos

En la empresa se lleva a cabo procedimientos bien definidos en cada unos de los
puestos existentes, donde cada uno de los empleados desempefia una funcion
especifica de acuerdo a sus labores.

A continuacion el procedimiento de explotacion de piedra que se lleva a cabo en la
mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria:

1. El predio donde se realizara o pretenda realizar la explotacion de piedra se
encontrara delimitado fisicamente de los predios contiguos con malla
ciclonica, cerca de alambre de puas o postes de concreto, segun la
superficie autorizada.

2. Se respetara una franja de amortiguamiento de 20 metros como minimo
hacia dentro del predio en todo perimetro del mismo.

3. La tierra vegetal producto de despalmes y/o descapote, sera dispuesta en
un sito que no pretenda explotarse para su almacenamiento, con la finalidad
de utilizarse en la regeneracion del suelo una vez concluidas las actividades
de explotacion.

4. Conforme avance la explotacion y la operacion del banco lo permita, el
suelo fértil que se resguardd debera emplearse para el recubrimiento de los
taludes finales y del piso de la mina, de tal forma que los recubra una capa
con un espesor de 30 cm.

5. Para el caso de cualquier tipo de roca, la inclinacién del talud sera igual al
angulo de reposo que garantice la estabilidad de dicho talud, llevandose a
cabo, invariablemente, actividades de forestacion previendo la adecuada
plantacion de especies arbodreas nativas.

6. Para materiales piedra, se permiten excavaciones a cielo abierto, la altura
maxima del corte sera la correspondiente al espesor del basalto, pero
nunca sera mayor de 30 metros, asimismo el talud del corte en este tipo de
material podra ser vertical no permitiendo el contratalud.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

En la explotacion de materiales rocosos con el fin de provocar el volteo por
su propio peso del material, se permitira hacer excavacion en el estrato
subyacente hasta de 5 metros de ancho por 1 metro de altura, separados
de la siguiente por una franja en estado natural de 3 metros de ancho, las
cuales deberan permanecer apuntaladas hasta que el personal y equipo se
encuentren en zonas de seguridad.

Dejar una franja de proteccion de 20 mts de ancho minimo alrededor de la
explotacion. el ancho de la franja se medira a partir de las colindancias del
predio o caminos, lineas de conduccion, transmision y telecomunicaciones,
hasta la interseccion del terreno natural con la parte superior del talud
resultante. la franja de proteccion debe quedar libre de instalaciones o
depdsito de material almacenado. esta zona constituird, una zona de
proteccién ecoldgica para los colindantes.

La extraccion del material debera ser uniforme sin dejar obstaculos ni
monticulos en el interior de la zona de explotacion que interfieran con las
acciones de nivelacion y restauracién, asimismo la nivelaciéon del piso,
presentara una diferencia de cotas maxima de 0.50 m.

El &rea ocupada por ductos (agua, gas, petréleo y sus derivados) y/o lineas
de transmision o de comunicacion, asi como sus respectivos derechos de
via no podra incorporarse como zona de explotacién.

El deshierbe se realizara con practicas mecéanicas y/o manuales, eliminando
la aplicacion de defoliadores quimicos y actividades de quema.

No debera trabajarse mas de un area de explotacién a la vez.

El material pétreo que no reuna las caracteristicas de calidad para su
comercializacion podra utilizarse en las actividades de restauracion.
depositandose en sitios especificos dentro del predio sin que se afecte
algun tipo de recurso natural no sujeto a la explotacion.

Las rampas de acceso en la explotacién para movimiento del equipo en los
frentes tendran una pendiente cuyo angulo no sea mayor de trece grados.
para pendiente mayores se debera utilizar equipo especial.

En la excavacion de volumenes incontrolables se debera retirar al personal
tanto del frente del banco como de la parte superior de ésta.

En el uso de explosivos, en cuanto a los medios de seguridad en el manejo,
transporte y almacenamiento, se cumpliran estrictamente las disposiciones
de la secretaria de la defensa nacional, establecidas en la ley federal de
armas de fuego y explosivos, y en su reglamento.
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17. Se usaran explosivos Unicamente en la excavacion de material muy
consistente, tales como la roca basaltica y andesitica.

18. En toda excavacion con uso de explosivos deberé retirarse a todo el
personal tanto en el frente del banco como en la parte superior.

19. La excavacion con explosivos se realizara bajo la supervision del organismo
competente y no se autorizaran en areas a menos de 500 metros de zonas
urbanas.

20. Durante el traslado de material del banco de explotacion al sitio de depdsito,
las unidades de transporte cubriran en su totalidad el material con lonas que
impida la dispersion de particulas.

Cabe destacar que el uso del lenguaje ocupado en este procedimiento, es técnico,
sin embargo se realizo por medio de tecnicismos ya que los trabajadores, son
gente experimentada en la rama, por lo tanto no han tenido, ni tienen problemas
de interpretacion de éste procedimiento.

E) Actividades administrativas necesarias

Estas son una serie de actividades administrativas necesarias para la empresa
para un mejor desempefio y desarrollo, pero que no han sido consideradas por los
gerentes de la empresa.

1. Establecimiento de politicas y reglamentos que le permitan mejorar su
sistema de trabajo, de produccion y control.

2. Planeacién de actividades de trabajo, ya que la empresa podria estar
produciendo con menor calidad, a comparacién de una empresa que tenga
una planeacion adecuada de sus sistemas de trabajo. En cuando a los
tiempos de produccion no son definidos ya que se trata de un trabajo
meramente dinamico, que no se puede mecanizar por la dureza de los
materiales y la contaminacién de la piedra, por lo que, en el caso de las
durezas es dificil determinar un tiempo aproximado de extraccion y en el
caso de la contaminacion de la piedra, se tiene que aplicar un tratamiento
guimico por lo que la extraccion del material se alenta; por tal motivo no se
establecen tiempo, ni cantidades de produccion a los trabajadores.

3. Establecer un sistema de control formal, mediante la coordinacién entre los
objetivos de la empresa.
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3.6 Matriz FODA

Tabla 7 con base en la informacién descrita anteriormente, se estructura la

presente matriz.

FORTALEZAS
1) Productos de gran calidad,
tratados  mediante  procedimientos
quimicos.

2) Clientes fieles.

3) Trato directo con los clientes por
parte de los duefios.

4) Precios bajos.
5) Rapidez de servicios.

6) Auto financiamiento y suficiente
capital para invertir en nuevos
proyectos.

7) Buena organizacion del personal.

8) Trabajo en equipo.

9) Buena comunicacion.

10) Administracion participativa.

11) Funciones delimitadas.

12) Sistema de puertas abiertas.

13) Capacidad de adaptaciéon al
cambio.

14)  Los empleados perciben el mejor

salario en la zona.

15) Baja movilidad laboral.
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DEBILIDADES

1) Carece de

estratégica.

planeacién

2) No hay objetivos bien definidos y
compartidos por todos los integrantes
de la empresa.

3) No hay politicas establecidas.
4)  No hay reglamentos.

5) Falta de interés de los duefios y
Gerentes de la empresa en elaborar e
implementar estrategias para la
empresa.

6) No hay registro historico sobre la
economia de la empresa desde su
inicio hasta el afio 2004.
7) La tecnologia no ha sido
actualizada desde hace 6 afos.

8) Proyectos estancados.

9) Falta de publicidad.

10) El centro de atencion a clientes
esta ubicado a por lo menos a 5 km de
distancia de la carretera, sobre el cerro.

11) Falta de nuevos sistemas de
comercio.

12) Falta de promocidn a través de
relaciones publicas.



AMENAZAS OPORTUNIDADES

1) Existe mayor cantidad de | 1) Crecimiento de poblacion
productores de Grava y Arena, que de
otros materiales de construccién en el
Estado.

2) Crecimiento de viviendas de
interés comun.

3) Mayor urbanizacion en las

2) Competencia por lo menos a dos ,
comunidades cercanas.

Km de distancia de la Mina.
4) Mayor tiempo de vida de

3) Mayor cercania de la : _
competencia a la capital del Estado. construcciones a base de materiales
pétreos.
4) Mayor demanda de tabla roca. -
5) Edificaciones  constantes de
5) Productos genéricos mas | escuelas e instituciones
econdmicos. gubernamentales en San Agustin

Tlaxiaca.
6) Centros de venta mas cercanos a

la poblacion y a la corretera por parte de
la competencia.

Fuente: Elaboracién propia con base a mis observaciones y a la entrevista realizada al Gerente General Carlos
Omar Chavez Islas los dias 12 de Febrero y 1 de Noviembre de 2011 en las instalaciones de la Mina Santa
Catarina Materiales y Maquinaria.

CAPITULO IV PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

¢Donde se encuentra la empresa?

La Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria es una empresa que muestra un
crecimiento constante, pese a ser paulatino, a 17 afios de su creacidon se ha
mantenido estable su economia, el sistema de puertas abiertas hace que sus
empleados tengan una identidad muy fuerte con la organizacion, mismas
caracteristicas que se proyecta en clientes satisfechos, debido a la eficiencia y
calidad de los productos y servicios.

Sin embargo carece de una planeacién estratégica y diversos elementos que la
conforman, que pueden llegar a hacerla vulnerable sobre todo por la cercania con
su competencia y por la nueva tendencia de construccion, donde los productos
genéricos, tal como la tabla roca sea de mayor demanda por ser mas baratos y
por la economia de tiempo y mano de obra que genera a los interesad
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¢Donde quiere llegar?

La meta principal que persigue la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria y
por la que trabaja constantemente es el llegar a ser una empresa grande y
reconocida por su calidad y servicios.

¢,Coémo puede llegar ahi?
A través de la planeacion estratégica, debido a esa razén se propone el siguiente
modelo:

4.1 Mision

La Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria no cuenta con una mision, sin
embargo, para poder lograr los fines que persigue es necesario elaborar una que
vaya de acuerdo con los parametros que han fijado los gerentes y a través de los
cuales han desarrollado sus actividades cotidianas.

Por lo cual, se hace la siguiente propuesta que guiard el ser y quehacer de la
empresa en sus diversos ambitos tal como lo describe el siguiente concepto,
donde, la mision es la que confiere direccionalidad a todo el trabajo, ya que
permite el desarrollo de innovaciones y vida institucional: gestion de recursos
humanos, infraestructura y equipamientos, criterios de calidad, criterios de
financiamientos y relaciones institucionales. (Moschen, 2005)

“Llegar a ser la empresa numero uno por medio de la tecnologia y el mejor
tratamiento de materiales con el fin de brindarle el mejor producto y satisfacer las
necesidades con calidad, rapidez y economia a nuestros clientes”.

Esta propuesta fue elaborada con base a los tres parametros o metas que la
empresa se fijo, es decir, en ella se englobaron aquellos ideales para dar como
resultado, una frase que es facil de aprender y recordar por todos sus empleados,
pero sobre todo, dejando claro que es lo que se esperay como se tiene que hacer.

Cabe destacar que esta propuesta también fue redactada de con base a las
siguientes afirmaciones: (Villafarie, 2000)

1. Expresar claramente lo que se le ofrece al cliente. Es decir hay que

establecer que producto y /o servicio se le ofrece, pero también se tiene
gue mencionar los beneficios y /o servicio le proporcionara.
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2. Identificar a la empresa y a su actividad. Esta parte es un tanto repetitiva
con la visidn pues aun que ya se haya mencionado el giro, en la mision
también se tiene que hacer.

3. Ser concisa pero completa.
4. Poseer un contenido facilmente imaginable en la practica.

5. Memorable, digno de guardar en la memoria.

4.2 Vision

Otro de los elementos de la planeacion estratégica del cual carece la Mina Santa
Catarina Materiales y Maquinaria es la vision empresarial, debido a la falta de
desinterés por partes de los duefios y gerentes; sin embargo al ser necesario para
implementar el proceso de la planeacion y dar origen a toda la serie de estrategias
orientadas a las necesidades e ideales institucionales se hace la siguiente
propuesta:

“Ser la empresa nimero uno en ventas de materiales pétreos en Valle del
Mezquital”

Esta propuesta fue elaborada con base a la teoria, en la cual se dice que, las
organizaciones para objetivar sus aspiraciones, se comprometen con una
declaracion de principios, que responden a las interrogantes: ¢ Quiénes somos?,
¢de dénde venimos? y ¢hacia donde vamos?; ademas establece tres elemento
gue una vision debe cumplir: (Matilla, 2009)

e Un concepto enfocado, que proporciona valor, para que las personas lo
conciban como real.

e Una sensacion de proposito noble que impulsa a las personas a
comprometerse.

e Ser realista y que se perciba como posible y alcanzable, para que las
personas luchen por su logro.

4.3 Objetivos

La Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria basa todas sus actividades en los
siguientes tres pardmetros, que se han fijado en sustitucién de sus objetivos:
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1. Igualar o mejorar la produccion del mes anterior.
2. Dejar de trabajar hasta atender al ultimo cliente.

3. Atender a todos los clientes con la mejor calidad y con el mas rapido y
eficiente servicio.

Los objetivos son muy importantes dentro del proceso de la planeacion estratégica, ya
que, a partir de ellos se desarrollan todas las acciones que deberan ejecutarse a lo largo
de un periodo establecido, dicho procedimiento implica la inversién de tiempo, personal y
dinero; por lo tanto, se debe tener el firme compromiso de cumplirlos y en caso de no ser
los adecuados, reformularlos.

A continuacién la propuesta que fue elaborada sobre los objetivos institucionales, con
base a las acciones que deben cumplir, de acuerdo a la afirmacion sobre los deberes
organizacionales, en la que se dice, que todas las organizaciones deben crear sus propios
objetivos para conseguir satisfacer intereses en beneficio de las mismas; estos beneficios
se proyectan en el progreso, el bienestar, la ocupacién laboral y la retribucién de riqueza
(Miquel Porret, 2007).

1. Satisfacer las necesidades e intereses de quienes forman parte de la empresa.
2. Ofrecer servicios de alta calidad a los clientes por medio de una actitud
emprendedora y amable, asi mismo mediante la utilizacion de herramientas y

magquinaria adecuada y en buen estado.

3. La puntualidad en los integrantes de la empresa, tanto como en la entrega de
productos sera prioridad.

4. Laproduccién mensual debera incrementar al menos un 1% mensualmente.

5. Los aumentos de ingresos econémicos de la empresa se veran proyectados en la
mejora salarial de los trabajadores anualmente.

6. La empresa mantendra un ambiente amigable entre sus integrantes y con sus
clientes.

4.4 Estrategias

Toda empresa busca el logro de por lo menos una meta u objetivo, sin embargo
para poder cumplir con su proposito, necesita el medio de aplicacion y evaluacion
apropiado a su situacion real interna y externa.

Las estrategias son los medios que permiten alcanzar y lograr los objetivos que se
fija una organizacion; estos medios deben de ser elaborados con base a lo que la

39



empresa necesita y lo que quiere lograr el empresario; ademas, de que su
elaboracion es sumamente meticulosa, pues lleva una etapa de diagnostico, en el
que se determinan los factores de éxito y los requerimientos que la hacen
vulnerable frente a la competencia. Las estrategias siempre deben estar sujetas a
la evaluacién de su desempefio, debido a que los cambios que ocurren en su
ambiente son constantes, estas deben estar sujetas a modificaciones parciales o
totales.

La Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria no cuenta con estrategias de
ningan tipo para llevar a cabo sus actividades y cumplir sus objetivos; a
continuacion una propuesta que fue elaborada con base al analisis FODA que se
realizo en el Capitulo Il de Diagnostico empresarial y con el siguiente sustento
tedrico: (Wheelen, 2007)

1. La estrategia corporativa: es aquella que describe la manera en como se
lleva a cabo la direccion general de la empresa en cuanto a su crecimiento y a
las diversas lineas de negocio y producto. Este tipo de estrategias se enfocan al
crecimiento, la estabilidad y la reduccion.

2. La estrategia de negocios: es aquella que ocurre a nivel de productos y
unidades de negocio, en la que se busca la mejoria de los productos o servicios
gue se ofrece, de tal manera que sirven como medios para debilitar a la
competencia ya sea dentro de la industria 0 un segmento especifico del
mercado. Este tipo de estrategias abarcan:

e Estrategias competitivas: técnicas de diferenciacion de la competencia, es
decir el valor agregado al producto o servicio; lo que la competencia no
ofrece.

3. La estrategia funcional: es la posicion que adopta un area funcional de la
empresa para lograr los objetivos y las estratégicas de la corporacion,
mediante la maximizacion de la productividad de los recursos. En este tipo
de estrategias, influye en el uso de la tecnologia, la mercadotecnia y la
optimizacion de los sistemas de produccion.

Propuesta de estrategias para la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria:

1. Construccion de un centro de distribucion y atencién al cliente sobre la carretera
Actopan — Pachuca, en el municipio de San Agustin Tlaxiaca, con el fin de estar
mas cerca de los clientes, de manera que no tengan que recorrer 5 Km de la
carretera hasta la oficina principal; asi mismo ayudaria a darse a conocer entre el
publico consumidor en general que pueda estar interesado en los servicios y 0
productos que se ofrecen.

2. Los gerentes General y de Administracion y Finanzas, deben de elaborar material
de soporte y promocion (Cd con diapositivas u oficios) en los que se destaque la
durabilidad, economia, seguridad y calidad de los productos pétreos, de tal manera
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gque puedan persuadir a las empresas constructoras y asi poder tener su
preferencia; cabe destacar, que la distribucion de dicho material, debera ser de
manera personal a los duefios o gerentes de las constructoras a las que
normalmente vende sus productos y servicios, asi como a otras que figuren como
posibles clientes.

3. Incursionar en nuevos sistemas de comercio, tal como el electronico, es
decir, disefiar una sitio web en el que la empresa tenga disponible su
informacion de identidad institucional (mision, vision, valores, objetivos e
historia); pero también, este portal servird como un medio a través del cual
este disponible el servicio de atencion al cliente y la venta de productos. El
comercio electronico le permitird estar en contacto con sus clientes, saber
gué es lo que necesitan y también le permite comercializar con nuevos
publicos a distancia.

4. Debido a la cantidad de recursos economicos con los que cuenta la
empresa en lugar de mantener su publicidad estancada, invirtiendo
Unicamente en la Seccién Amarilla y tarjetas de presentacion; se debe
invertir en:

e Contratar los servicios de una agencia de publicidad con la capacidad de
elaborar un buen spot publicitario radiofénico.

e Contactar y contratar los servicios de las radiodifusoras de mayor
importancia y sintonizacién en Pachuca (Grupo Acir), en Valle de Mezquital
(Radio Mezquital 96.5 Fm) y en Actopan (Radio Actopan 91.7 Fm).

Este tipo de publicidad es factible debido a que:

e Llega a mayor cantidad de publico.

e Es mas facil de recordar.

e Evita el desperdicio y derroche (panfletos, tripticos y volantes).

e Abarca las principales zonas de comercio.

5. Para aprovechar las caracteristicas especiales e importantes del factor
humano y practicas administrativas, los integrantes de la empresa sin
importar el nivel jerarquico, deberan incluir como parte de atencion al
cliente, palabras serviciales y buena actitud, entre estas:

e Tener una sonrisa agradable.

e Saludar a todo aquel que ingrese a las instalaciones.

e Preguntar siempre a los clientes sobre lo que estan interesados.
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e De no ser de su competencia la peticion o interés del cliente, canalizar al
area o persona correcta.

e Al concluir la visita agradecer al cliente y poner los servicios a la orden.

6. El crecimiento de la poblacion, asi como de las zona urbanas cada vez es
mayor en colonias pertenecientes al municipio de San Agustin Tlaxiaca,
ademas de la cercania de universidades de gran demanda e importancia (
La UAEH, La Salle y La Universidad de Futbol ); por lo que la empresa
puede retomar su proyecto estancado de construir un fraccionamiento; esta
idea puede llevarla a cabo no solo por su economia que es solida, sino
también porque cuenta con productos pétreos que abaratan la construccion
de las viviendas; por lo que solo tendria que invertir en:

e Comprar terrenos cerca de la mina, pero que pertenezcan a la zona
urbana, que tienen como caracteristica ser econémicos.

e Comprar materiales (yeso, pintura, cemento, barrilla, entre otros).
e Contratar mano de obra.

El producto final es mas econdmico y puede obtener mayor ganancia, ademas de
gue no solo puede contemplar la opcion de crear un fraccionamiento, si no de una
zona habitacional mas pequefia, que funcione como casa de asistencia a
estudiantes y trabajadores.

4.5 Politicas

Las empresas estdn compuestas por diversas personalidades, que
particularmente cuentan con valores, cultura, creencias, metas e interese, lo que
generalmente propicia que surjan conflictos cuando no se tiene la apertura de
aceptar a los demas como son, ademas cuando no se cuenta con un sistema que
oriente la conducta de las personas hacia un fin y una conducta determinada,
estos conflictos se presentan a nivel personal.

Sin embargo a nivel organizacional se tiene que buscar la integracion cordial y
efectiva de todos los niveles jerarquicos, no solo porque le permite la
homogenizacion de ideales, sino que también, agiliza el cumplimiento de los
objetivos sometiéndolos a procedimientos bien definidos, por lo que estos
procedimientos deben de ser elaborados detallada, especifica y claramente, estos
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procedimientos son las politicas, mismas que permiten el aprovechamiento
adecuado de todos los recursos.

La Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria no cuenta con ningun tipo de
politica, a continuacién se hacen las siguientes propuestas de diferentes tipos de
politicas necesarias con base a estas afirmaciones tedricas:

Las politicas de producciéon deben de ser elaboradas en funcién a: (Barfield,
Raiborn, & Kinney, 2005)

e Buscar la calidad total, evitando que los defectos sean mayores del uno por
ciento de la produccion total.

e Brindar a los empelados la capacitacion, el equipo y la calidad de materiales
para el logro de objetivos.

e Busca un posicionamiento en el mercado a traves de la calidad.
e Inspeccién contante al trabajo de los empleados.
e Seguimiento a los clientes para vigilar los niveles de satisfaccion.

e Eliminar las posibilidades de productos defectuosos o de servicios
deficientes.

e Integrar la calidad a la cultura organizacional.

Las politicas de recursos humanos son aquellas orientadas a: (L6pez & M., 2002)

e Una buena seleccion que contribuye a la eficacia del trabajo, por lo que se
debe elegir a las personas adecuadas para los puestos adecuados.

e Disefio de puesto de acuerdo a la formacién que deba tener el trabajador.
e Posibles promociones que contribuyen al desarrollo personal enla

organizacion a través de planeas de carrera, expansiones o reconversiones.

Las politicas de mercadotecnia son aquellas que estan orientadas a agilizar los
objetivos sobre ventas y la manera en como se va a comercializar el producto para
satisfacer las necesidades de los clientes. Las politicas de mercadotecnia se
elaboran de acuerdo a lo siguiente: (Lsolve, 2000)

e Mercado de consumo: sobre las ventas de productos o servicios a
consumidores finales.
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Mercado industrial: venta de productos o servicios destinados a servir como
componentes de otros productos o servicios ensamblados para convertirlos
en productos finales.

Satisfactores: lo que permite cubrir las expectativas y las necesidades de
los consumidores.

Satisfactores de adaptacion: copia de productos pero con modificaciones.

Satisfactores de innovacion: nuevos productos.

Propuesta de politicas de produccién:

1.

9.

Las actividades de produccion estaran orientas al cumplimiento del
porcentaje de ventas que habré de lograrse cada mes.

. Producir siempre con base a la cuota diaria que se ha fijado.

. Tratar de conseguir siempre el maximo aprovechamiento de la maquinaria y

equipo, de manera que solo estén activos el tiempo necesario para lograr la
produccién diaria.

. Las maquinas seran apagadas cuando nadie las utilice para aprovechar y

ahorrar los combustibles y la energia.

. Fijar y adoptar sistemas de mantenimiento de la maquinaria, para evitar el

derroche de recursos.

. Realizar inventarios semanales sobre los materiales, herramientas y

maquinaria.

. Revisar constantemente que las herramientas, maquinaria y tratamientos

guimicos sean suficientes para el logro de la produccion.

. Adiestrar y capacitar a los trabajadores de manera adecuada para sacar

mayor provecho en la produccion.

Motivar a los trabajadores para el logro de las metas de produccion.

10. Antes de realizar cualquier cambio de maquinaria y/o herramienta, se

debera realizar un estudio para determinar la importancia del cambio, de lo
contrario se conservaran las herramientas y maquinaria.
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Propuesta de politicas de recursos humanos:

1. Todas las actividades del personal deberan ser instruidas por el Gerente de
Administracion y Finanzas y su cumplimiento sera vigilado por el Supervisor
de Operacion.

2. Toda acciéon de la empresa sera orientada al cumplimiento de los objetivos
generales, por lo que todos los procedimientos estaran orientados al
cumplimiento de las metas.

3. Las funciones que se lleven a cabo en la empresa, seran delimitadas por
cada una de las acciones que desempefan los integrantes del area
administrativa y operativa.

4. Los niveles de autoridad y responsabilidad de cada uno de los integrantes
sera delimitado de acuerdo al nivele jerarquico en el que se encuentren
ubicados.

5. Con forme al nivel de produccién y demanda de productos y /o servicios, se
delegara mayor responsabilidad y se ampliaran las funciones, para obtener
maxima eficiencia de cada uno de los integrantes.

6. La delegacion de autoridad y responsabilidades sera gradual y delegada
por el Gerente General.

7. Los niveles inferiores tienen la responsabilidad y obligacién de rendir
cuentas de su trabajo a los jefes inmediatos.

8. Todos los problemas que surjan en el area de produccién deberan ser
informados y controlados por el Supervisor de Operaciones.

9. EI Supervisor de Operaciones deberd informar a los gerentes la
problematica, encarardn a los afectados y se tomaran decisiones en
conjunto.

10.Debe procurarse la celebracion de juntas mensuales para determinar el

estado de la empresa, asi como los resultados de todas las acciones
ejecutadas.

Propuesta de politicas de mercadotecnia:

1. Conservar la imagen de la empresa, asi como los clientes que ha adquirido
por la alta calidad de sus productos y servicios, mediante las acciones
diarias de todos los integrantes de la empresa.
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. Planear siempre el porcentaje de ventas que habra de lograrse diaria y
mensualmente, de acuerdo a los resultados obtenidos de cada mes en el
balance financiero.

. Fijar diariamente el porcentaje de ventas que habra de lograrse y motivar a
los trabajadores a lograrlas.

. Los gerentes deberan de vigilar de forma directa las actividades de los
trabajadores en atencion al cliente.

. Investigar constantemente, el grado de gusto o disgusto que tienen los
clientes, sobre los precios, el producto, la rapidez y la calidad del servicio.

. Apoyarse de la publicidad constantemente para la venta de los productos y
promocion de la empresa.

. Atender con atencion y calidad a todos los clientes.

. Llevar un control y registro estricto sobre los productos vendidos, asi como
los ingresos que se han generado.
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Conclusiones

1. La Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria es una pequefia empresa
familiar, cuenta con una serie de caracteristicas muy importantes que al ser
aprovechadas facilitarian el crecimiento y el impulso de la misma para hacer frente
a su competencia, entre sus principales virtudes se encuentra: su buena
organizacion laboral, su estructura jerarquica definida, la administracion de puertas
abiertas, el buen clima organizacional, autofinanciamiento y la riqueza de su suelo
para explotar; lo que facilitaria implementar un modelo de planeacién estratégica.

2. La planeacion estratégica es un proceso necesario y de subita importancia
para cualquier tipo de negocio cuyo propietario tenga todo el interés de ver su
empresa crecer y poder posicionarse en el mercado; debido a que mediante este
se optimiza el funcionamiento. Este proceso es un complejo muy delicado que no
solamente abarca el desarrollo y fijacion de objetivos, politicas, mision y vision;
también se basa en el analisis profundo de los ambientes externo e interno, puesto
gue a partir de él se habran de elaborar todas las estrategias a seguir de la
organizacion.

3. Hablar de la planeacion estratégica, es referirse a un cambio en el actuar
diario de la empresa, en la modificacion y adaptacion de las diferentes
personalidades y actividades que se desarrollan al interior y al exterior; es lo que
hace que sea un proceso muy complejo y delicado, pues hacer que una persona
cambie es dificil, por lo tanto el reeducar a todo un conjunto de individuos
representa un reto mayor pero no imposible, es por eso que una empresa debe
tener un buen sistemas de administracion y una cultura organizacional bien
definida.

4. La Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria no cuenta con un modelo
de planeacién estratégica, sin embargo, a pesar de mantenerse vigente en el
mercado y de haber alcanzado un notable, pero pequefio crecimiento, se
encuentra amenazada por la demanda que tienen los productos genéricos como la
tabla roca o por la cercania que tiene su competencia a las zonas urbanizadas de
la region y al paso de la carretera, que ponen en riesgo su futuro.

5. Sin embargo al poseer diversas areas de oportunidad y fortalezas como el
precio, la calidad del producto y servicios, o simplemente la rapidez de entrega a
los clientes, hacen que acrecenté la posibilidad de posicionarse en el gusto e
interés de nuevos publicos; a estas caracteristicas hay que sumar su alto potencial
organizativo y administrativo para poder elaborar estrategias que garanticen el
éxito y permanencia de la empresa.
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6. Esta propuesta de planeacion estratégica ofrece un analisis empresarial de
la Mina Santa Catarina Materiales y Maquinaria, con el propdsito de dar una vision
externa y objetiva a los duefos, de tal forma que sean persuadidos de los errores
y problemas a los que se enfrentan y pueden llegar a poner en riesgo la
estabilidad de la misma. También representa una guia de lo que los empresarios
pueden hacer para aprovechar sus recursos y subsanar los errores mediante una
serie de estrategias y otros elementos, facilitando el inicio de un proceso de
planeacién estratégica.
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