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GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS
CALI: Centro (o centros) de Atencion Infantil, institucion que provee servicio de atencion y
cuidado a nifas y nifios de entre 45 dias de nacimiento a menores de 3 afos en México. Los
CAI estan incorporados a la Secretaria de Educacion Publica (SEP), es decir, son
supervisados y regulados por instancias gubernamentales. También se les llama guarderias,

jardin de nifios, kinder, CENDI entre otros (Secretaria de Educacion Publica, 2017).

CENDI: Centros de Desarrollo Infantil, nombre anterior de los CAI por el gobierno
mexicano, actualmente todavia existen instituciones educativas que asi se denominan. La

estadistica 911 publicada por la SEP registra

Educacion inicial: educacion y cuidados a nifias y nifios de entre 45 dias de nacidos a 2 afios

11 meses.

Empresa familiar: empresa en la cual la propiedad de la institucion corresponde en su
mayoria a familia y al menos otro integrante de la familia estd involucrado en la gestion de

la empresa (Poza, 2011).

FIBER: modelo multidimensional que mide la presencia de la riqueza socioemocional en la
empresa. Es llamado asi por las iniciales en inglés de cada una de sus dimensiones son: (C)
control e influencia de la familia en la empresa, (I) identidad de los miembros de la familia
con la empresa, (B) lazos sociales vinculantes, (E) apego emocional, renovacion de lazos
familiares por sucesion de la dinastia (Berrone et al., 2012). E1 modelo consta de cinco

dimensiones y 27 items (Swab et al., 2020).

Riqueza socioemocional familiar: traduccion al espafiol del término en inglés
“Socioemotional wealth” (SEW) que se refiere a objetivos no financieros dirigidos a
preservar la dote familiar en la empresa que satisfacen necesidades del nucleo familiar como:
pertenencia, afecto, valores, altruismo con la familia, identidad, influencia y perpetuidad

(Gomez-Mejia et al., 2007).

Riqueza socioemocional social: objetivos no financieros sociales dirigidos a preservar el

proposito social caracteristico de las organizaciones con mandato social.

SEW. Socioemotional wealth la traduccion al castellano es riqueza socioemocional.
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RESUMEN
La omnipresencia de las empresas familiares, en el mundo, incentiva el interés por dilucidar
su conduccion a través de la investigacion. EI comportamiento que hace la diferencia entre
una empresa familiar y una empresa no familiar es su interés por preservar la dotacion
consanguinea conocida como riqueza socioemocional. En la heterogeneidad de empresas
familiares existe un rubro poco explorado: las organizaciones con mandato social gestionadas
por familia, cuyo proposito social se entrelaza con los intereses familiares y economicos que
genera el proyecto de vida y sustento familiar. El objetivo de la presente tesis doctoral es
explicar la incidencia de la riqueza socioemocional familiar y social, en la sostenibilidad a
largo plazo de organizaciones con mandato social de educacion inicial gestionadas por
familias. Para cumplir el objetivo se utilizaron como fundamento las teorias de: empresa
familiar, agencia, capital social y gestion de grupos de interés. La metodologia fue mixta,
donde se desarrollaron diversas técnicas de investigacion como: estudio de caso con Analisis
Cualitativo de Datos (QDA) en Atlas T19 y Analisis de Redes Sociales (ARS) en RStudio y
Ghepi. Como resultados se identifico la presencia de una nueva dimension de riqueza
socioemocional, que refiere a la afeccion social inmersa en este tipo de organizaciones. Se
encontr6 que la convergencia entre las dimensiones de dotacion social y familiar, con
impacto en los grupos de interés, tuvo presencia en: 1) un fuerte compromiso con el propdsito
social-familiar, 2) la afeccion por la actividad econdmica y 3) el compromiso por el bienestar
de los grupos de interés. Lo anterior permitid el disefio de una herramienta de gestion que
conduce a este tipo de organizaciones a la sostenibilidad a largo plazo, ya que permite
identificar el propdsito social familiar, grupos de interés, elementos para generar y capturar

valor, las normativas e indicadores de resultados en un solo lienzo.



Por otro lado, en la dimension de lazos sociales vinculantes de la riqueza socioemocional se
detect6 la existencia de redes sociales con alta densidad de lazos entre organizaciones con
mandato social de trabajo y gestion familiar, donde se comparten informacion de estrategias
tanto técnico-pedagodgicas como de solucion de conflictos. Esto se debe a dos factores: 1)
algunos lazos se han construido por mas de 20 afios de convivencia, y 2) son empresas de
trabajo familiar cuyo principal objetivo es servir de sustento econdémico familiar por lo que
su comportamiento antepone la supervivencia sobre la rentabilidad. Las principales
contribuciones de la investigacion son las aportaciones teoricas de la empresa familiar; una
nueva dimension de riqueza socioemocional, y un nuevo enfoque del uso del capital social

en empresas de mandato social y gestion familiar, que buscan la supervivencia.

Palabras Clave: Empresa Familiar, Riqueza Socioemocional, Riqueza Socioemocional no

Familiar, Organizaciones Educativas Familiares, Centros de Atencion Infantil.

ABSTRACT

The omnipresence of family businesses in the world encourages interest in elucidating
their conduct through research. The behavior that makes the difference between a family
business and a non-family business is its interest in preserving the blood endowment known
as socioemotional wealth. In the heterogeneity of family businesses, there is a little-explored
area: organizations with a social mandate managed by families, whose social purpose is
intertwined with the economic and interests generated by the family life and livelihood
project. The objective of this doctoral thesis is to explain the impact of family and social
socioemotional wealth on the long-term sustainability of organizations with a social mandate
for early education managed by families. To achieve the objective, the theories of family

business, agency, social capital, and stakeholder management were used as a foundation. The



methodology was mixed where various research techniques were developed such as: case
study with Qualitative Data Analysis (QDA) in Atlas Ti 9 and Social Network Analysis
(ARS) in RStudio and Ghepi. As results, the presence of a new dimension of socioemotional
wealth was identified that refers to the social affection immersed in this type of organizations;
It was found that the convergence between the dimensions of social and family endowment
with an impact on the interest groups was present in: 1) a strong commitment to the social-
family purpose; 2) the affection for economic activity and 3) the commitment to the well-
being of interest groups. The above allowed the design of a management tool that leads this
type of organizations to long-term sustainability since it allows identifying: the family social
purpose, interest groups, elements to generate and capture value, regulations, and results
indicators, on a single canvas. On the other hand, in the dimension of binding social ties of
socioemotional wealth, the existence of social networks with a high density of ties between
organizations with a social mandate of work and family management was detected, where
information on both technical-pedagogical and educational strategies is shared conflict
resolution. This is due to two factors: 1) some ties have been built over more than 20 years
of coexistence, and 2) they are family-based businesses whose main objective is to provide
family economic support, so their behavior puts survival before profitability. The main
contributions of the research are the theoretical contributions of the family business, a new
dimension of socioemotional wealth and a new approach to the use of social capital in

companies with a social mandate and family management that seek survival.

Keywords: Family Business, Socioemotional Wealth, Non-Family Socioemotional Wealth,

Family Educational Organizations, Child Care Centers.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION GENERAL



La estructura del capitulo 1, como lo muestra la figura 1, se integra por introduccion,
planteamiento del problema, objetivos de la investigacion, preguntas de la investigacion,
proposiciones, justificacion, matriz de congruencia, estructura y organizacion de los
capitulos contenidos en la presente tesis doctoral.

Figura 1

Esquema del contenido del capitulo 1

—1.1 Introduccion

—1.2 Planteamiento del problema

1.3.1 Objetivo general ‘

—1.3 Objetivos de investigacion

1.3.2 Objetivos especificos ‘

—1.4 Preguntas de la investigacion

| 1.5 Proposiciones de la
investigacion

—1.6 Justificacion

Capitulo 1. Introduccion General

1.7 Matriz de congruencia
-~ | metodoldgica

| |1.8 Estructuray organizacion de la
Tesis Doctoral

Fuente. Elaboracion propia.



1.1 Introduccion

Debido a la multiplicidad de unidades econdémicas, que representan las empresas
familiares en el mundo, existe el interés por explicar su conduccion a través de la
investigacion. La presente tesis doctoral estd dirigida al estudio de organizaciones con
mandato social gestionadas por familias, donde la preservacion y proteccion de la riqueza
socioemocional representada tanto por los intereses familiares, como por la afeccidn social
ante sus principales grupos de interés, rigen su comportamiento estratégico sostenible
(Brigham & Payne, 2019; Randerson, 2022). Cuando este tipo de organizaciones de mandato
social, gestionadas y pertenecientes a la familia, quienes se involucran en la toma de
decisiones, buscan proveer de un medio de vida al grupo con parentesco consanguineo, se
convierten en empresas de trabajo familiar, donde la organizacion se vuelve un proyecto de
vida y sustento econdmico para la estirpe, la cual prioriza la sostenibilidad a largo plazo y la
voluntad de continuar unidos en la propiedad, porque varios miembros se vuelven
colaboradores en la organizacion (Gallo, 2004; Vallejo Martos et al., 1999). La investigacion
poco explorada de la incidencia, tanto de la dote familiar que representa la riqueza
socioemocional familiar como del proposito social que es la riqueza socioemocional no
familiar, asi como la gestion en general de las organizaciones con mandato social
administradas por familia sobre el éxito y supervivencia a largo plazo de la organizacion, se

vuelve el objeto de estudio de la presente investigacion.

Como se ha mencionado, dentro de la heterogeneidad de empresas familiares se
encuentran las organizaciones con mandato social que son gestionadas por familias. Dichas
organizaciones, en muchas ocasiones representan un medio de vida y sustento de familias,

como es el caso de los Centros de Atencion Infantil (CAI) de México, también conocidos



como Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS), pero actualmente son nombrados por las
autoridades gubernamentales como CAI; por lo tanto, durante el desarrollo de la presente
investigacion seran nombrados por el nombre mas reciente. Se ha detectado que, en su gran
mayoria, los CAI representan un medio de sustento econémico y de trabajo familiar. En la
actualidad, las investigaciones dirigidas a centros de atencion a la primera infancia son
escasas (Romero-Galisteo et al,, 2019). Los CAI, como objeto de estudio, presentan
particularidades que deben ser estudiadas con diversas metodologias y perspectivas tedricas
que nos permitan ser pioneros en investigarlos, como organizaciones de mandato social
gestionadas por familias y, desarrollar contribuciones teoricas que aporten al estudio de su

particular comportamiento como empresa familiar y su asir a la supervivencia.

1.2 Planteamiento del problema

La dotacion familiar tiene presencia e influencia en el comportamiento y toma de
decisiones estratégicas en las empresas familiares, debido a que persigue “objetivos no
economicos” que buscan mejorar los beneficios familiares existentes, los cuales dependen en
gran medida del tipo de organizacion familiar; es decir, de la heterogeneidad en las

organizaciones gestionadas por familia (Berrone et al., 2012).

Brigham y Payne (2019), indican que se debe investigar mas a fondo aquellos objetivos
dirigidos a preservar la dotacion familiar a largo plazo, denominada ‘riqueza
socioemocional” (Goémez-Mejia et al., 2007), e inclusive dirigir las investigaciones hacia las
organizaciones con mandato social para descubrir la riqueza socioemocional no familiar. La
riqueza socioemocional no familiar en la presente investigacion serd nombrada: riqueza
socioemocional social como una manifestacion del cimulo de dotacion social que representa

la intencion del mandato social (no familiar), que incide en los procesos de toma de



decisiones en organizaciones de gestion familiar con proposito social. Asi mismo, Goémez-
Mejia y Herrero (2022) indican que para generar conocimiento empirico acerca de la
influencia de la riqueza socioemocional en organizaciones gestionadas por familia, debe
existir un reconocimiento cultural y la identificacion del sector productivo en el cual participa
la empresa porque ambas explicaran el contexto y el comportamiento organizacional. Lo
anterior significa que, para explicar la influencia de las dimensiones de la riqueza
socioemocional en el comportamiento de las organizaciones gestionadas por familias, se debe
considerar: 1) el sector en el que la empresa participa -industria, comercio, servicios-, 2) el
proposito por el cual es constituida la organizacion, que puede ser econdmico o sin fines de
lucro o social (o una combinacion de ambos), 3) el pais, region y contexto cultural que rodea

a la empresa familiar.

Para identificar la riqueza socioemocional no familiar; es decir, la dotacion afectiva
social, la presente investigacion ha determinado como objeto de estudio a los CAI. Ante la
insuficiencia y escasez de investigaciones cientificas previas de centros de atencion de
primera infancia (Romero-Galisteo et al., 2019), es necesario: generar bases teoricas y
conocimientos empiricos acerca de los factores que inciden en los sistemas que integran la
administracion de las organizaciones civiles dedicadas a la educacion de la primera infancia,
que son gestionadas por familias, que buscan la supervivencia a través de la sostenibilidad a
largo plazo, ante el alto indice de mortandad que se presenta en la actualidad. Se requiere
identificar las dimensiones de la dotacion familiar y social en las organizaciones con mandato
social, gestionadas por familias que inciden en el desarrollo estratégico; asi como, también
identificar grupos de interés relevantes que impulsen la sostenibilidad a largo plazo de estas

organizaciones. Por lo tanto, las diversas técnicas y metodologias de investigacion permitirdn



detectar patrones que expliquen a profundidad la incidencia entre objetivos familiares y
sociales, asi como el comportamiento que impulsa la sostenibilidad, a largo plazo, a estas

organizaciones que son el sustento econémico y medio de vida de familias mexicanas.

Tomando como referencia el diagrama de los siete territorios para el analisis de
empresa familiar de Churchill y Hatten (1987) se intuye que en la gestion y desarrollo de las
organizaciones controladas y administradas por familias, con proposito social, convergen: 1)
el sistema de la organizacidon, donde las estrategias competitivas se articulan en los
componentes de la 16gica del modelo de negocios (Magretta, 2002) y que tiene presencia de
algin familiar involucrado formalmente en la gestion; 2) el sistema familiar que busca la
preservacion de los objetivos familiares representados por el interés de la dote familiar; 3) el
sistema de propiedad controlado en mayor porcentaje por la familia que rige el gobierno
corporativo de la organizacion y, 4) el proposito social con impacto en la educacion de

primera infancia.

Para generar estos conocimientos inéditos, la presente tesis doctoral plantea los siguientes

objetivos y preguntas de investigacion.

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Explicar la incidencia de la riqueza socioemocional familiar y social en la

sostenibilidad a largo plazo de organizaciones con mandato social gestionadas por familias.



1.3.2

Objetivos especificos
Plantear un modelo conceptual que fundamente la convergencia entre la dotacion
familiar y social con incidencia en la sostenibilidad en el tiempo de organizaciones

con mandato social gestionadas por familias.

Realizar un marco contextual de CAI en México e Hidalgo para analizar la situacion

actual del sector de educacion inicial y proponer estrategias sostenibles.

Diseiar una herramienta de gestion para organizaciones con mandato social
gestionadas por familia a través de identificar la incidencia de la riqueza

socioemocional familiar y social en la sostenibilidad.

Analizar la incidencia en la sostenibilidad de los lazos sociales vinculantes de la
riqueza socioemocional entre organizaciones de educacion inicial gestionadas por

familias.

1.4 Preguntas de la investigacion

(Como contribuye la familia y el proposito social al éxito de las organizaciones de

mandato social gestionadas por familia?

(Cuales son los principales factores que enfrentan y explican la situacion actual de

los CAI en México y como enfrentarlos?

(COomo y de qué manera en las organizaciones con mandato social gestionadas por
familias convergen la dotacion familiar, y social que permite la sostenibilidad en el

tiempo?



e ;Como y por qué las organizaciones con mandato social gestionadas por familias se
relacionan con otras organizaciones integrantes del sector para su sostenibilidad en el

tiempo?

1.5 Proposiciones de la investigacion
Proposicion 1. La convergencia entre riqueza socioemocional familiar y social tienen
incidencia en la sostenibilidad a largo plazo de organizaciones con mandato social

gestionadas por familia.

Proposicion 2. Tanto el proposito social como familiar tienen influencia en la

sostenibilidad a largo plazo en organizaciones con mandato social gestionadas por familia.

Proposicion 3. Los lazos sociales vinculantes de la riqueza socioemocional que
representan el capital social tienen influencia en la sostenibilidad a largo plazo en

organizaciones con mandato social gestionadas por familia.

1.6 Justificacion

Diversas investigaciones se han enfocado en generar conocimiento de las multiples
dimensiones que integran la dotacion familiar en la estrategia, que busca entre otras cosas, el
control la familia en la propiedad, el interés por la continuidad, la proteccion de la imagen
del legado familiar (Berrone et al., 2012; Debicki et al., 2016; Filser et al., 2018; Hauck et al.,
2016) , sin embargo, existe un hueco de informacion acerca de la dotacion afectiva social que
resulta del cumplimiento del propdsito social que representa el bienestar de los grupos de
interés, y en la convergencia que esta tiene con los objetivos econdmicos y familiares. Incluso
para Gomez-Mejia y Herrero (2022), el equilibrio entre los sistemas que integran la empresa

familiar depende en gran medida del contexto cultural y del sector productivo al que



pertenecen y convocan a investigaciones cualitativas que expliquen la dimension de la

propiedad en la gestion de la organizacion.

Esta investigacion generara valor tedrico y empirico al estudio de la empresa familiar
con énfasis en las organizaciones de mandato social gestionadas por familias involucradas
en el sector de la educacion de primera infancia, a través del desarrollo de conocimiento
profundo que explique a detalle el comportamiento organizacional y los factores que inciden
en la supervivencia o sostenibilidad a largo plazo. El punto fue investigar lo que sucede
actualmente en las organizaciones con proposito social dedicadas a la educacion de
educacion inicial gestionadas por familias, las cuales han desarrollado diversas estrategias
para su supervivencia. Para contextualizar el comportamiento de las organizaciones
educativas gestionadas por familia, se emplearon los enfoques teoricos de la teoria de
agencia, la gestion de grupos de interés y la teoria del capital social, porque dichas teorias
permiten fundamentar y explicar el comportamiento de como las empresas de trabajo familiar

con mandato social priorizan la sostenibilidad a largo plazo antes que la rentabilidad.

Durante la investigacion se detectaron diversos obstaculos que las organizaciones con
mandato social gestionadas por familia han atravesado, como el choque exdgeno de la
pandemia COVID-19 y diversas normativas y politicas que han vulnerado su modelo de
negocios; ante esta situacion, se emplearon diversas metodologias y enfoques tedricos para
generar evidencia empirica de los comportamientos que hacen valiosas aportaciones al
constructo de empresa familiar y a la gestion de organizaciones de trabajo familiar que
explican como y de qué manera convergen en la organizacion el sistema familiar,
organizacional y de propiedad, con el proposito social de la organizacion, asi como la

preservacion y nuevas dimensiones de riqueza socioemocional presentes en éste tipo de



organizaciones. Por todas las razones mencionadas, esta tesis doctoral llevara acabo su
investigacion en Centros de Atencion Infantil (CAI) en el contexto cultural mexicano-
familiar del sector de educacidn inicial, con la intencidon de beneficiar la toma de decisiones
durante la gestion, desarrollo y sostenibilidad a largo plazo de estas organizaciones
gestionadas por familias, lo que implica su relevancia social, gestion y toma de decisiones
como empresa de trabajo familiar. Los beneficiados de esta investigacion son directamente
las y los propietarios directivos familiares y no familiares de los CAl, e indirectamente los

colaboradores, nifias y nifios de primera infancia, padres y madres de familia.

En cuanto a la utilidad metodologica, gran parte de los estudios empiricos que se
realizaron durante la investigacion de la tesis doctoral, se llevaron a cabo durante la Pandemia
COVID-19, por lo que debido al confinamiento se desarrolld una investigacion con
entrevistas semiestructuradas que se llevaron a cabo a través de Zoom, llamadas telefonicas
y WhatsApp, esta forma de recoleccion de datos permitié desarrollar en el primer estudio
empirico una codificacion de tres ciclos con el Andlisis Cualitativo de Datos (Qualitative
Data Analysis [QDA]) (Saldafia 2013;2014) y en el segundo el Analisis de Redes Sociales
(ARS) (Aguilar et al., 2017) . Esta investigacion siguid siempre el protocolo de las normas
sanitarias y respetd la reclusion en casa, sin embargo, no se podia detener el proceso de
investigacion y el compromiso adquirido con el estado durante los estudios del Doctorado en

Ciencias Econdmico Administrativas.

1.7 Matriz de congruencia metodologica
La figura 2 muestra la matriz de congruencia metodologica que presenta una vision

panoramica de la relacion entre elementos contenidos en la presente investigacion.



Figura 2

Matriz de congruencia metodologica

Riqueza socioemocional familiar y social en la sostenibilidad de organizaciones de educacion inicial Titulo
gestionadas por familias.

(Como y de qué manera incide la riqueza socioemocional familiar y social en la sostenibilidad de Pregunta
organizaciones con mandato social gestionadas por familias? general
Explicar la incidencia de la riqueza socioemocional familiar y social en la sostenibilidad a largo plazo de Objetivo
organizaciones con mandato social gestionadas por familias. General

v

v

v

v

(Como contribuye la
familia y el proposito
social al éxito de las
organizaciones de
mandato social

(Cuales son los
principales factores
que enfrentan y
explican la situacion
actual de los Centros

(Coémo y de qué
manera en las
organizaciones con
mandato social
gestionadas por

(Coémo y por qué las
organizaciones con mandato
social gestionadas por
familias se relacionan con
otras organizaciones

Preguntas de la

mandato social
gestionadas por
familias.

riqueza
socioemocional
familiar y social en la

sostenibilidad.

gestionadas por de Atencion Infantil familias convergen la | integrantes del sector para su investigacion
familia? en México y como dotacion familiar, y sostenibilidad en el tiempo?
enfrentarlos? social que permite la
sostenibilidad en el
tiempo?
v v v v
Plantear un modelo Realizar un marco Disefiar una Analizar la incidencia en la
conceptual que contextual de los CAI | herramienta de sostenibilidad de los lazos
fundamente la en México e Hidalgo gestion para sociales vinculantes de la
convergencia entre la para analizar la organizaciones con riqueza socioemocional entre
dotacion familiar y situacion actual del mandato social organizaciones de educacion
social con incidencia sector de educacion gestionadas por inicial gestionadas por Obietivos
en la sostenibilidad en | inicial y proponer familia a través de familias. Jet
. . . . Especificos

el tiempo de estrategias identificar la
organizaciones con sostenibles. incidencia de la

v

Teoria de riqueza
socioemocional en la
empresa familiar

Teoria de Agencia

Teoria de innovacion
de modelos de negocios
y gestion de grupos de
interés

Teoria de Capital social

Marco tedrico

v

gestionadas por
familias

escolar 1 en Hidalgo

Revision del marco Analisis estratégico Estudio de Caso y Anélisis de Redes Sociales Metodologia
tedrico y estado del Analisis Cualitativo de (ARS)

arte Datos (QDA)

Organizaciones con Sector de la CAI Instituto Oscar Integrantes del Sector de Unidad de
mandato social educacion inicial Gonzalez Blakaller educacion inicial de la zona Analisis

Fuente. Elaboracion propia.

10




1.8 Estructura de la tesis
La presente tesis doctoral estd estructurada en 7 capitulos, a continuacion, se presenta el

sumario por cada capitulo.

Capitulo 1. Introduccién General. El capitulo presenta una introduccion,
planteamiento del problema, objetivos de la investigacion, preguntas de investigacion,
proposiciones de la investigacion, justificacion, mapeo de la congruencia metodologica y el

contenido capitular.

Capitulo 2. Revision de la literatura. En este capitulo se proporciona un enfoque
teorico de la dote familiar en el comportamiento de la empresa familiar para la sostenibilidad
a largo plazo con las teorias de: empresa familiar, agencia, capital social y la gestion de
grupos de interés; se plantea un modelo conceptual que fundamenta la convergencia entre
objetivos financieros, la dote familiar y la dote afectiva no familiar que influye en la

sostenibilidad en el tiempo de las organizaciones sociales gestionadas por familia.

Capitulo 3. Metodologia. Se describe la estrategia de la metodologia cualitativa
aplicada a la presente investigacion donde se cubren los criterios de validez interna y externa,

fiabilidad y confiabilidad.

Capitulo 4. Marco contextual. En esta seccion se realiza un andlisis estratégico de
los CAI en México y en el estado de Hidalgo que expone la situacion actual del sector de

educacion inicial.

Capitulo 5. Incidencia de la riqueza socioemocional familiar y social en la
sostenibilidad de organizaciones de educacion inicial gestionadas por familias. En este

capitulo se identifican dimensiones, presencia y convergencia de la riqueza socioemocional
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familiar y social de un CAI gestionado por familia del estado de Hidalgo ante el choque
exogeno que representd la Pandemia COVID-19 que puso en riesgo la sostenibilidad de las
organizaciones, posteriormente se disena un instrumento de gestion para organizaciones con

proposito social de trabajo familiar con interés en la sostenibilidad a largo plazo.

Capitulo 6. Riqueza socioemocional: lazos sociales vinculantes en redes de
sostenibilidad entre organizaciones de educacion inicial gestionadas por familias.
Durante este apartado se analiza el relacionamiento entre los CAl identificando sus lazos
sociales vinculantes y la influencia de estos grupos de interés como parte de la riqueza

socioemocional y su influencia en la sostenibilidad a largo plazo.

Capitulo 7. Conclusiones. En el tltimo apartado de la tesis doctoral se incluyen las

conclusiones generales de la investigacion, las limitaciones y futuras lineas de investigacion.

Anexos. Se incluyen todos los trabajos de investigacion conformados por 2 articulos

y 3 capitulos de libro que se publicaron durante los estudios doctorales.

El modelo estructural de tesis doctoral se muestra en la figura 3 con la intencion de

que cada apartado de la presente investigacion muestre su posicion capitular.
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Figura 3

Modelo estructural de tesis doctoral

PRECUNTAS DE INVESTICACION

OBJETIVOS

CariTULOS
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CapituLo 1
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CAPITULO 2. REVISION DE LA LITERATURA



La estructura del capitulo 2 que corresponde al marco tedrico de la presente tesis

doctoral. El contenido del capitulo 2 se muestra en la figura 4.

Figura 4

Esquema del contenido del capitulo 2

—2.1 Introduccién

2.2 Influencia del sistema familiar en el comportamiento de la —2.3.1 Teoria de agencia

empresa familiar
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largo plazo
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empresa
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Capitulo 2. Revision de la literatura

#2.6 Dotacion familiar en la heterogeneidad de empresas familiares

Fuente. Elaboracién propia.



2.1 Introduccion

La investigacion sobre la empresa familiar se ha vuelto fundamental para el
funcionamiento econdmico de los paises, ya que a nivel mundial el 90% de las empresas
corresponden a dicho sector, mientras que en América Latina se considera que 9 de cada 10
empresas son familiares (Belausteguigoitia, 2005), estos datos estadisticos evidencian la
relevancia de estudiar a la empresa familiar y analizar las particulares que rigen su
comportamiento, debido a la discrepancia conductual que presentan en comparacion con las

no familiares (Chrisman et al., 2005b).

Chua et al. (1999) desarrollaron una definicion tedrica con la intension de distinguir

la esencia de la empresa familiar de las no familiares:

La empresa familiar es una empresa gobernada y/o administradas con la
intencion de dar forma y perseguir la vision del negocio mantenida por una
coalicion dominante controlada por miembros de la misma familia o un
pequefio nimero de familias de una manera que sea potencialmente sostenible

a través de las generaciones de la familia o familias (p.25).

De tal forma que en las empresas controladas por familia, las estrategias, el
desempefio y su prevalencia difieren segun su heterogeneidad, en donde la cultura y el pais
de origen juegan un papel fundamental en su comportamiento (Berrone et al., 2022; Gomez-
Mejia & Herrero, 2022). Las empresas familiares interesadas en dar continuidad al legado
familiar buscan obtener crecimiento, permanencia y continuidad por lo tanto la gestion de su
modelo de negocios debe contar con vision y perspectiva de crecimiento es decir
sostenibilidad en el tiempo a largo plazo (Goyzueia Rivera, 2013). En México menos del

15% de las empresas alcanzan una vida activa de 20 afios, lo que presenta un alto indice de
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mortandad de empresas mexicanas (INEGI, 2016), se estima que el 95% de las empres son
gestionadas por familia (Calzada et al., 2015), la pregunta de ;Como influye la familia al
¢xito de la empresa familiar? (Zellweger et al., 2010), se ha vuelto de gran interés en las
investigaciones que buscan identificar aquellas caracteristicas inmersas en la heterogeneidad
de la empresa familiar, ya que depende de la cultura, el pais y el sector, en el éxito por
alcanzar los objetivos tanto financieros como no financieros de la organizacidon que permite

la supervivencia y sostenibilidad en el tiempo.

Para Poza (2011) las empresas familiares son aquellas en las que la propiedad de la
institucion corresponde en su mayoria a familia y al menos otro integrante de la familia esté
involucrado en la gestion de la empresa, debido al objeto de estudio, la presente investigacion
tomara esta definicion para dirigirse a las organizaciones gestionadas por familia. Las
empresas familiares no son homogéneas, la heterogeneidad de las empresas familiares se
refiere a que las empresas tienen acceso a diferentes recursos y capacidades, incluso se afirma
que las empresas con acceso a recursos similares demuestran un desempefio diferente, se
infiere a que la variedad de idiosincrasias (diversidad cultural), asi como los diversos recursos
y gobernanza (influencia familiar) con los que cuenta la empresa representa un determinante

de su heterogeneidad ( Chua et al., 2012).

Dos caracteristicas singulares de las empresas familiares rigen sus relaciones y
comportamiento: los objetivos y valores (Dyer, 2009); con respecto a los objetivos, estos
determinan la disposicion de la empresa familiar para actuar, es decir, su comportamiento
como puede ser el asumir o no riesgos, lo cual tiene un efecto significativo en sus decisiones
estratégicas y los valores rigen el bien actuar de las personas en la organizacion. La literatura

indica que todas las organizaciones persigue tanto objetivos financieros como no financieros,
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pero estos ultimos, en la empresa familiar son motivados por condiciones centradas en las
necesidades de la familia antes que las necesidades del negocio, por lo tanto, tienen un
impacto significativo en la continuidad (sostenibilidad a largo plazo) de las mismas
(Williams et al., 2018). Los objetivos no financieros que representan la influencia familiar
como valores, normas, principios, asi como también sus necesidades de propiedad,
continuidad transgeneracional e influencia de la familia y que rigen el comportamiento de la
empresa familiar se denominan Riqueza Socioemocional que es la dotacion familiar (Gémez-
Mejia et al., 2007), que son cualidades no financieras que satisfacen las necesidades de la
familia. La Riqueza Socioemocional, como una actitud de comportamiento ante el riesgo y
ante la busqueda del equilibrio entre los sistemas familiar y empresarial (cuestiones
emocionales y econdmicas), puede depender del contexto cultural de la empresa familiar

(Berrone et al., 2022; Gomez-Mejia & Herrero, 2022).

La carga familiar contenida en el sistema familiar que representa la dote familiar tiene
presencia e influencia en el comportamiento de la empresa familiar, sin embargo, de acuerdo
con Brigham y Payne (2019), se debe investigar el potencial que tiene el concepto de riqueza
socioemocional, tanto dentro como fuera del campo de estudio de la empresa familiar. En
esta investigacion partimos de que, asi como existen empresas controladas por familia,
también existen organizaciones con proposito social sin fines de lucro gestionadas por
familia, que al igual que la empresa familiar persiguen objetivos tanto financieros como no
financieros con algunos diferenciadores que contiene el propdsito social de la organizacion
y que buscan la supervivencia o sostenibilidad en el tiempo los cuales, se explicaran a través

de marco teorico.
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A lo largo del capitulo 2 de la tesis doctoral, se abordara la pregunta de investigacion:

(como contribuye la familia y el propdsito social al éxito de las organizaciones de mandato

social gestionadas por familia? y al objetivo especifico que se centra en plantear un modelo

conceptual que fundamente la convergencia entre la dotacion familiar y social con incidencia

en la sostenibilidad en el tiempo de organizaciones con mandato social gestionadas por

familia como se muestra en el Modelo de investigacion para tesis doctoral con posicion en

capitulo 2 en la figura 5.

Figura 5

Modelo de investigacion para tesis doctoral con posicion en capitulo 2
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familiar y social en Iz sostenibilidad a largo plaze de
crganizaciones con mandato social gestionadas por
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Fuente. Elaboracion propia.

2.2

Metedologia mixta
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CapiTULO 7
CONCLUSIONES

Influencia del sistema familiar en el comportamiento de la empresa familiar

Las empresas familiares son empresas donde existe participacion de la familia en la

propiedad y gestion, por lo tanto, incurren socioemociones representadas por intereses
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familiares y empresariales. En las empresas familiares convergen dos tipos de sistemas con
intereses particulares en cada uno de ellos: el sistema familiar y el sistema empresarial,
debido a esta concurrencia heterdclita de emociones, beneficios, afectos e inclinaciones, las

empresas familiares divergen en su comportamiento con respecto a las no familiares.

Para referenciar el comportamiento de la empresa familiar, Lansberg (1983)
argumentd que la razon de ser de la familia y de la empresa difieren cualitativamente porque
cada organizacion define sus interacciones sociales a razon de un conjunto de valores, normas
y principios; fundamentd también que la funcion social primaria de la familia es cuidar de
sus miembros en cuanto a su desarrollo, mientras que la razon de ser de la empresa se dirige
a la generacion de bienes y servicios; por lo tanto sus normas y principios se enfocan en la
eficiencia del proceso productivo. El autor presentd un modelo de dos circulos, donde exhibe
la zona de conflicto representada en la interaccion entre las “normas familiares” y las
“normas de la empresa” como lo muestra la figura 6, en donde los conflictos se manifiestan
en forma de contradicciones normativas entre lo que se espera de los individuos en principios
familiares y lo que se espera de ellos de acuerdo a los principios comerciales, lo anterior
representa un conflicto en la toma de decisiones que modera el comportamiento de la
organizacion. Asegurd que la empresa familiar promedio existe durante aproximadamente
24 anos, periodo que coincide con la tendencia laboral promedio de la mayoria de los

fundadores.
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Figura 6

Modelo traslape institucional

Normas Familiares Normas de la Empresa

Los CEO’s ejeculivas deben:

Los padres deben:

Seleccion.

Brindar oporiunidades a Familiares. Seleccidn.

Salo a las mas campetentes.

Compensacion.
Asignaciones de acuerdo con las
hecesidades de desarrolle.

Compensacion,
Salarios de acuerdo al valor del
mercado e historial de rendimienta.

Evaluacién.
No diferenciar entre hermanos, in-
dividuos como fines no como ma-
dios.

Evaluacién.
Identificar empleados de més alto
randimianto.

Formacién.
De acuerdo a satisfacer las necesi-
dades de la empresa.

Formacién.
De acucrdo a necesidades indivi-
duales de desarrollo.

Fuente. Lansberg, 1983, p. 44.

Tagiuri y Davis (1996) presentan el concepto de “atributos ambivalentes” que definen
como las caracteristicas unicas de distincion de las empresas familiares que generan ventajas
y desventajas en el comportamiento de la organizacion (de ahi la ambivalencia). Definen la
empresa familiar como una firma controlada por la familia, la cual tiene al menos dos
miembros familiares en su gestion que presentan interaccion social con colaboradores
externos a la familia. Esquematizan la superposicion de los roles simultaneos como lo

muestra la figura 7.
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Figura 7

Superposicion de la familia, propiedad y grupos de gestion

Propietarios &

Gestores y l:

Miembros de la empleados

familia Q -

Fuente. Tagiuri y Davis, 1986 p.200.

Los atributos que tienen influencia ambivalente en el comportamiento de la empresa
familiar son: roles simultdneos con confusion de normas, identidad compartida, historia en
comun familiar, implicacion emocional y ambivalencia, lenguaje privado, conocimiento
mutuo e intimidad, significado de la empresa familiar, lo cuales pueden representar ventaja

o desventaja en la gestion de la empresa familiar como lo muestra la tabla 1.
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Tabla 1

Atributos ambivalentes que influyen en el comportamiento de la empresa familiar

Atributo

Influencia en el comportamiento de le empresa familiar

Ventaja (+)

Desventaja (-)

Roles simultaneos:
Familiar-propietario-
gestor

Identidad compartida:
Apellido como emblema
corporativo y familiar.

Historia comun de toda
una vida: conocimiento de
fuerzas y debilidades de
integrantes de la familia

Carga  emocional y
confusion:
Sentimientos intensos

positivos y negativos de
antafio.

Lenguaje privado de los
familiares: lenguaje de
familia

Conocimiento mutuo y
poca intimidad.

Por comunicacion
explicita, lenguaje privado
y por compartir familia.
Significado de la empresa
familiar:

Segin la generacion y
vinculacién con la familia.

Genera lealtad que se traduce en apoyar
decisiones de otros, cooperacion,
contribuciones personales, confianza,
actitud benévola hacia defectos de otros.

Es un motivo de lealtad entre familia y
empresa, que genera union familiar.

La familia controla la conducta para el
“bien actuar” con grupos de interés.
Aumenta el entendimiento y conciencia
del propdsito y mision familiar.

Genera objetividad

Finalidad constructiva:

Destacar fortalezas para complementar
debilidades en el trabajo corporativo.

Si la historia es positiva y constructiva
sera una relacion laboral
complementaria.

Norma de prohibicion de conflicto
publico puede disminuir conflictos.

Mayor eficiencia en la comunicacion
familiar incluso no verbal.

Toma de decisiones con mayor rapidez e
intimidad

Puede mejorar la comunicacion y
comprension para apoyo entre familia

Siempre que exista bonanza la empresa
familiar, puede considerarse parte de la
familia. Si los familiares estan muy
unidos a la empresa pueden unificar
objetivos, voluntad y beneficios, una
mision en comun.

Ansiedad en el familiar-propietario-gestor por
la confusiéon y oposicion de normas de
conducta de empresa y familia.

Disputas de gran carga emocional por falta de
objetividad en la busqueda de competitividad.
Ante conflictos, refugio en el rol de maximo
poder.

Instrucciones contradictorias generadas por
miembros de la familia que se consideran
portavoces sin importar su posicion en familia-
propietario-gestor.

La vigilancia puede resultar sofocante.

Puede desmotivar la creatividad que no
alineada con el propdsito familiar.

Indignacion entre familiares que cuidan y
respetan la imagen entre los que no lo hacen.

Finalidad destructiva:

Puede menguar la confianza, incrementar los
temores que complican la interaccion laboral.
Seguir patrones negativos de comportamiento
que vienen desde la infancia.

Dificultad para interpretar palabras y acciones
con objetividad.

Sentimientos reprimidos de antafio como la
culpa.

La expresion de sentimientos negativos puede
perjudicar la relacion familiar y laboral.

Se puede mal interpretar la comunicacion y
generar conflictos.

Sentimiento de extrema vigilancia debido a la
gran convivencia laboral y familiar.

Si se combina con un elevado conocimiento e
intensidad emocional, puede no existir
intimidad personal.

Si existen falta de recursos emocionales puede
presentarse rivalidad por la posicion y control
dentro de la empresa.

Fuente. Elaboracion propia con base en Tagiuri y Davis, 1996.

Churchill y Hatten (1987) en un esfuerzo por investigar el comportamiento asociado

con el interés por la perpetuidad del legado familiar y la transferencia de poder
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transgeneracional (caracteristico de la empresa familiar), identificaron a cada uno de los
individuos involucrados en el proceso de sucesion: familia, propietario-administrador y
negocio. Mostraron las diferencias entre un negocio gestionado por el propietario-gerente
(empresa no familiar) y una empresa familiar para entender mejor su comportamiento. El
negocio gestionado por el propietario-gerente que muestra la figura 8 explica que el area de
la interseccion “B” representa los aspectos emocionales, fisicos y financieros del propietario-
gerente con la empresa; mientras que el area correspondiente a “A” muestra la implicacion
del propietario-gerente con la familia (esposa, hijos, hermanos, padres, cufiados, etc. La
ausencia de la interseccion entre familia y negocio indica que los miembros de la familia no
estan directamente relacionados en el negocio de forma significativa, sin embargo, si pueden
estar indirectamente relacionados con el negocio como, por ejemplo: el pago de la matricula
escolar depende de los ingresos del negocio, o el pago de un plan de jubilacion si puede

influenciar la toma de decisiones empresariales.

Figura 8

Negocio gestionado por el propietario-gerente

Propietario-gerente l

Fuente. Churchill y Hatten, 1987, p.56.

En contraste, la figura 9 muestra el contexto de la empresa familiar, donde se observa

la interaccion de la familia, la propiedad y el negocio en la empresa familiar. Las

24



interacciones A y B continuan igual, pero se agrega la interaccion C que representa a los
miembros de la familia involucrados en el negocio pero que no tienen un porcentaje en la
propiedad; el sector D representa la interaccion nicleo de las empresas familiares donde la
participacion de la familia esta inmersa en todas las actividades del negocio: la propiedad,
control, direccion, gestion, operatividad negocio. La familia que participa en la gestion y
propiedad de la empresa difieren de los colaboradores o directivos no familiares por la

relacion socioemocional que se ha formado entre familia-empresa.

El diagrama que se muestra en la figura 9 es conocido como diagrama de los siete
territorios, y aunque la figura muestra una proporcion uniforme en cada sistema, el tamafio
del circulo dependeréd de la heterogeneidad de la empresa familiar, es decir, el tamafio de
cada circuito dependera de la importancia o relevancia que representa para la empresa

familiar cada sistema: propiedad, familia o negocio.

Figura 9

Diagrama de los siete territorios de la empresa familiar

Propietario-gerente

Negocio

Fuente. Churchill y Hatten, 1987, p.57.
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Los Ciclos de Vida de las Generaciones muestra la conexion del ciclo de vida de la
empresa familiar con el ciclo biolégico de la familia, para Churchill y Hatten (1987) el
comportamiento y acciones de la empresa familiar dependera de la etapa en la que ambos
ciclos se vinculen. Los autores analizan el ciclo de vida de la empresa familiar y la
importancia del éxito en la sucesion para su sostenibilidad en el tiempo, es decir, la
continuidad y supervivencia, indican que la influencia en el destino de la empresa intervienen
variables dependientes como: armonia familiar, desempefio econdmico; y las variables
independientes: Etapa del ciclo de vida, distancia (intensidad de las relaciones familiares),
mecanismos de operacidon y caracteristicas personales; y las variables intermitentes:
economia, tecnologia e industria. Cada etapa de interseccion entre los ciclos de vida de la
empresa y la familia tendran un comportamiento diferente. En la etapa “A y A”” denominada
“gestion del propietario”, todavia no es una empresa familiar. La familia tiene influencia,
pero no toma decisiones finales, la etapa crece si existe o se presenta algin miembro que
demuestra una poco de interés en la empresa. Durante la etapa “B” denominada”
entrenamiento”, la descendencia aprende acerca del negocio y su gestion de una forma
informal como en la mesa del comedor durante todos los dias se empiezan a transmitir los
valores de la empresa e inclusive se comentan sucesos y decisiones de la empresa por lo tanto
la familia comienza a identificarse; los descendientes se preparan con estudios para integrarse
en un futuro a la empresa familiar. En la etapa “C” conocida como “socios generacionales”,
en algiun punto de la etapa “A" se han adquirido competencias del conocimiento de la
gestion, por lo tanto, se comienzan a delegar funciones. Durante la etapa “D” denominada
“transferencia del poder” esta concluye con el retiro del fundador. Cada etapa del ciclo de

vida se muestra en la figura 10.
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Figura 10

Ciclo de vida de las generaciones
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desarrollo

Fuente. Elaboracion propia con base en Churchill y Hatten, 1987, p. 59.

Dyer (1988), desarrollé un estudio con 40 empresas familiares de distintos tamafos
y a través de la recopilacion de historias corporativas, informes anuales, memorias de
dirigentes, entrevistas y diversas actas de reuniones crearon “mapas’ identificando patrones
especificos de la cultura de la empresa familiar que clasificod en “artefactos” (artifacts),
perspectivas, valores y supuestos en las empresas que habian obtenido el éxito a lo largo del
tiempo. Los artefactos culturales fisicos son: la vestimenta, la disposicion fisica, el logotipo
de la organizacion y emblemas utilizados por los integrantes de un grupo. Los artefactos
culturales verbales pueden ser la forma de expresarse, los términos de comunicacion, las
historias y los mitos. Los artefactos culturales conductuales pueden ser: los rituales,
ceremonias, pautas de comportamiento. Los artefactos pueden llegar a considerarse

representaciones simbdlicas del siguiente nivel de cultura: las perspectivas socialmente
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compartidas. La perspectiva es un conjunto de ideas y acciones que una persona utiliza para
afrontar una situacion problematica (Dyer, 1988 p. 18). Las normas son reglas de conducta,
mientras que los valores son principios, ambas forman parte de la cultura organizacional, esta
ultima entrelaza un sistema de creencias unico que distingue una organizacién de otra, en
este caso lo que distingue una empresa familiar de una no familiar. Con ello Dyer (1988)
identifica: el modelo paternalista, el modelo de dejar hacer (laissez-faire), la cultura de

participacion y el modelo profesional.

Chrisman et al. (2005), cuestionaron si realmente las empresas familiares se
comportan de forma diferente a las no familiares, los autores a través de la teoria de agencia
y la teoria de recursos concluyeron que el caracter distintivo de las empresas familiares se
basa sobre todo en el altruismo. Indicaron que, una empresa en general persigue objetivos
financieros, pero una empresa familiar persigue objetivos equilibrados entre lo financiero y
familiar, la dificultad radica en la identificacion de los objetivos no financieros que persigue
la empresa familiar que puede ir desde la armonia familiar ( interés familiar) y la filantropia
(una mezcla entre intereses familiares y beneficios empresariales), esta busqueda de objetivos
financieros y objetivos no financieros diferencia el comportamiento de una empresa familiar

de una no familiar.

Con el analisis del marco tedrico podemos distinguir las caracteristicas de la dote
familiar que influyen en el comportamiento de la empresa familiar como: 1) la influencia de
la familia en las decisiones de la empresa; 2) el control sobre la propiedad que tiene la familia
en la empresa y que convierte a la familia en controladora o “coalicion dominante” (Chua
etal., 1999; Sharma & Sharma, 2011); 3) asi como el interés por la continuidad

transgeneracional del del legado familiar. Los tres factores anteriores se convierten en
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elementos de la cultura familiar que trasciende los limites y se permea a la empresa como se

muestra en la figura 11.

Figura 11
Influencia de la dote familiar que influye en el comportamiento de la empresa familiar que

busca la sostenibilidad a largo plazo

Las empresas familiares no se comportan igual que las no familiares por sus caracteristicas.

{Chrisman et al., 2005)
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Fuente. Elaboracion propia.

Esta cultura sera un distingo entre empresas y dependera del tamafio de la empresa
familiar, el sector, las costumbres y valores familiares, es decir en la heterogeneidad de la
empresa familiar. Cabe destacar que, como toda empresa, la empresa familiar buscara
aquellos resultados financieros que le permitan la supervivencia, es decir, si no se obtienen
los resultados financieros, la empresa no podra sobrevivir, sin embargo, el gran reto de la
empresa familiar serd la busqueda del equilibrio entre los objetivos financieros y los objetivos
no financieros representados por los intereses familiares que le permitirdn la sostenibilidad

en el tiempo.
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Gallo (2004), presentd6 un modelo de relaciones de trabajo en empresas familiares
donde define a la empresa de trabajo familiar como aquella organizacién que esté abierta a
que todos los miembros de la familia que deseen libremente incorporarse al desarrollo y
evolucion de la empresa puedan hacerlo, por lo tanto, los miembros de la familia que se
incorporen al proyecto econémico de sustento familiar puedan ejercer un puesto acorde con
sus capacidades y con una suficiente remuneracion econdémica y reconocimiento familiar que
permite la prosperidad de la familia en el tiempo y un apreciado nivel de vida para todos. Los
propietarios con interés de continuar con el proposito econdmico-familiar muestran la
voluntad de integracion familiar y promueven que los miembros de la familia se incorporen
como colaboradores de la empresa (Vallejo Martos et al., 1999). Sin embargo, que los
miembros de la familia colaboren en la empresa no es sinbnimo de desempefio y
responsabilidad igualitaria, ni que cobren la misma remuneracién econémica, para (Vanoni
& Brito, 2018) la colaboracion de la familia debe estar sujeta a las competencias

profesionales y/u objetivos y logros obtenidos dentro de la organizacion familiar.

Para detectar tedricamente los efectos positivos y negativos de la dote familiar en el
comportamiento de la empresa familiar para la sostenibilidad a largo plazo, revisaremos a
continuacion los enfoques tedricos de la teoria de agencia, la teoria de capital social y la

teoria de gestion de grupos de interés.

2.3 Enfoques tedricos de la dote familiar para la sostenibilidad a largo plazo
2.3.1 Teoria de agencia

Ross (1973), menciona que el problema riesgo moral de agencia, surge por una
relacion contractual entre dos o mas partes, donde el “agente” es una persona que actua para

o a nombre o en representacion de otra persona que se denomina “principal”. El problema de
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agencia tiene su origen en la separacion del control durante la gestion de una organizacion,
el principal delega el trabajo al agente mediante contratos (escritos y no escritos), la base del
problema de agencia es la diferencia entre objetivos y actitudes de riesgo entre el principal y
el agente, es decir, el agente asumira riesgos corporativos anteponiendo el cumplimiento de
sus propias metas personales, lo que conduce al “costo de agencia” por parte del principal al
gastar en costos de monitoreo disefiados para limitar actividades ilicitas del agente, por tal
motivo, la gestion por parte del propietario reduce los costos de agencia y alinea los intereses

del propietario y del gestor ( Jensen & Meckling, 1976).

Asi mismo, la teoria de agencia también se ha utilizado para exponer el problema de
agencia en la empresa familiar, el cual se presenta en situaciones cuando los miembros de la
familia que fungen como “principales” no tienen el control total de las decisiones durante la
gestion de la empresa, si no que el o los “agentes” tienen el poder de decision corporativa,
esto repercute en la toma de decisiones debido a que los agentes anteponen sus intereses
antes que los intereses de la familia (Van den Berghe & Carchon, 2003). Por tal motivo, la
familia incurre en costos adicionales denominados costos de agencia que impliquen la

asignacion de recursos en la organizacion (Tseng, 2020).

2.3.2 Teoria del capital social

Toda organizacion estd formada y gestionada por personas, la convivencia o
procedencia entre personas forma conexiones y relacionamientos sociales; el beneficio de
todas las relaciones sociales entre las personas de la empresa y grupos de interés se define
como capital social (Coleman, 1988). El capital social en la empresa estd representado por
lazos y vinculos entre individuos que forma una estructura tanto relacional como funcional

lo que representa una ventaja estratégica intangible organizacional (Rivera-Alvarez et al.,
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2021). Los autores mas citados en las investigaciones de capital social son: Bourdieu, (1986),
considerado el “padre del constructo” quien concibe el capital social como un sistema
diferenciador de clases sociales donde refiere a la familia como principal ambito para la
acumulacion y transmision del capital social en donde las relaciones simbolizan el sentido de
pertenencia a un grupo en particular que puede incluir beneficios por influencias; Coleman
(1988), que explica el capital social como un vinculo entre el actor y la estructura social con
obligaciones y expectativas, hace énfasis en los beneficios de informacion, las normas y
creacion de reputacion entre personas; y Putnam (1993), que asocia el capital social como
creadores de comunidades civicas capaces de transmitir confianza, solidaridad, tolerancia,
normas de reciprocidad para generar redes de compromiso civico que fomentan la
prosperidad (Plascencia, 2005).

Los individuos de una misma organizacion pueden tener relacionamiento entre las
mismas personas € instituciones, pero cada uno de ellos puede presentar distinta vinculacion
y desarrollar diferencia entre el relacionamiento dentro de estas mismas redes sociales, es por
ello que, al lograr fuertes lazos sociales vinculantes, el capital social se vuelve un recurso
inimitable e insustituible en la organizacion (Hernandez-Carrion et al., 2017). Por lo tanto,
el capital social formado por las relaciones internas (cultura, sistema de incentivos,
colaboradores, accionistas y directivos) o externas (proveedores, compradores, Socios
comerciales, incluso competencia y sociedad en general) pueden ser incluso relaciones a
largo plazo que se vuelven un recurso intangible dificil de imitar y se convierte en una fuente

de ventajas competitivas que permite la competitividad sostenible (Thompson et al., 2018).

El capital social en la empresa familiar forma parte de la dote familiar por las

relaciones entre la familia (por parentesco) y los lazos sociales vinculantes familia-empresa-
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grupos de interés (Berrone et al.,, 2012). Las empresas familiares tienen una capacidad
superior para establecer formas de cooperacion duraderas y relacionamiento, estos lazos
sociales que forman parte de la riqueza socioemocional, incluyen relaciones no solo dentro
de la familia, sino que trascienden hacia los grupos de interés, como pueden ser proveedores,
clientes o colaboradores que son vistos como integrantes de la familia porque el sentido de
identidad de los miembros de la familia se permea hacia los grupos de interés formando
relaciones y vinculacion mucho mayor que en una empresa no familiar (Berrone et al., 2012;
Gomez-Mejia et al., 2007). Los directivos familiares deben considerar la relevancia de sus
redes sociales que es parte de su riqueza socioemocional, como una forma de mejorar la
posicion de sus empresas dentro del sector al que pertenecen, debido a que el capital social

familiar crea densas relaciones comerciales (Llanos-Contreras et al., 2022).

Por otro lado, en la empresa familiar el capital social se ha investigado como un
recurso de la empresa que genera innovacion (de Andrade et al., 2013; De Clercq &
Belausteguigoitia, 2015; Shi et al., 2015). La sostenibilidad en el tiempo con vision a largo
plazo de la empresa familiar, depende del dinamismo de innovacion y su capacidad de
aprendizaje organizacional que debe trascender a través de sus generaciones, el capital social
en la empresa familiar juega un papel muy importante debido a su relevancia en temas de
confianza, cooperacion interorganizacional, normas familiares, canales de informacion y
didlogo colaborativo, por lo tanto, las empresas familiares con mayor capital social
vigorizardn el aprendizaje organizacional, incentivardn cambios organizacionales y
presentaran una mayor capacidad de aceptacion ya que permite a los individuos a conocerse
mejor, lo que se traduce en beneficios con mayor acceso a la informacion y recurso (Meirelles

et al., 2011).
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2.3.3 Teoria de las partes interesadas en la gestion de la empresa

La palabra partes interesadas o grupos de interés (stakeholders), fue nombrada por
primera vez en un documento interno del Instituto de Investigacién de Stanford (SRI) en
1963, refiriéndose como los grupos de personas en los que se apoya la empresa para existir,
por lo tanto, los ejecutivos deben entender sus necesidades y preocupaciones ya que si estas
no son comprendidas, los objetivos corporativos que formule la empresa no recibirdn el
apoyo necesario de estos grupos de personas para cumplirlos y llevar a la supervivencia

continua es decir, a la sostenibilidad en el tiempo de la empresa (Freeman, 2010).

Freeman (2010), presenta un enfoque de partes interesadas para la gestion estratégica
(stakeholder management) que consta de tres etapas: a) analisis de los grupos de interés, b)
analisis de los valores organizacionales y ¢) andlisis del impacto de las problematicas sociales
(economicas, social, politico y medioambiental), este proceso estratégico pretende
direccionar a la organizacion hacia un equilibrio entre las necesidades y conflictos de los
grupos de interés, con el proposito y fin de la propia organizacidbn que encamina un

comportamiento €tico corporativo.

La teoria de partes interesadas justifica que en las empresas familiares se permean las
necesidades afectivas familiares hacia los diversos grupos de interés lo que la impulsa a
generar practicas de responsabilidad social corporativa e integrarse como empresa consiente
(Berrone et al., 2010; Combs et al., 2023). Las acciones de responsabilidad social corporativa
estan dirigidas a generar un ganar-ganar al publico objetivo de los grupos de interés presentes
y futuros, con la visién de generar de “valor compartido” (Lu et al., 2021; Zientara, 2017).
Las empresas familiares con mayor dotacion o participacion familiar en el negocio tienen

mayor probabilidad de tener intenciones mas fuertes de buscar estrategias proactivas con el
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medioambiente externo (Sharma & Sharma, 2011). Sin embargo,(Kellermanns et al. (2012),
argumenta que, las empresas familiares al cuidar de su dotacion familiar pueden tomar
decisiones que representan un “lado obscuro” en materia de practicas de responsabilidad
social dirigidas a las partes interesadas, por ejemplo, es muy comun que en la empresa
familiar exista el nepotismo que afecte directamente los intereses de los colaboradores no
familiares. Por otro lado, al adoptar actividades proactivas de participacion de partes
interesadas, las empresas familiares mejoraran y aseguraran los intereses no financieros
familiares con el respaldo de las partes interesadas, con ello aseguraran su sostenibilidad o

permanencia en el tiempo (Cennamo et al., 2012).

Como lo muestra la figura 12, los grupos de interés en la empresa familiar son:
familia, propietarios familiares, propietarios no familiares, proveedores, clientes, empleados
familiares, empleados no familiares, comunidad local, sociedad en general, gobierno,
ambientalistas, medios de comunicacion, lideres de opinidon, competencia e integrantes de la
industria o sector, sin embargo esto dependera también de la industria o sector a la cual la
heterogeneidad de las empresas familiares pertenezcan (Chakravorti, 2010; Freeman, 1984;

Randerson & Radu-Lefebvre, 2021; Spence et al., 2000).
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Figura 12

Grupos de interés en la organizacion gestionada por familia
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Fuente. Elaboracion propia con base en Freeman, 1984; Spence et al., 2001; Chakravorti, 2010 y

Randerson, 2022.

Cuando la empresa autorregula sus actividades comerciales con respecto a sus grupos

de interés y/o medioambiente y sociedad, generan practicas de responsabilidad social

corporativa que son parte de sus ventajas competitivas sostenibles que incluso puede

representar una oportunidad de innovacion (Abdurrahman et al., 2022; Bocken et al., 2014).

Como se aprecia en la tabla 2, existe argumentacion tedrica que fundamenta aspectos

positivos y negativos de la influencia de la dotacion familiar en organizaciones gestionadas

por familia para la sostenibilidad a largo plazo.
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Tabla 2

Aspectos positivos y negativos de la dote familiar en la sostenibilidad a largo plazo en las

organizaciones gestionadas por familia

Dote familiar en la sostenibilidad a largo plazo

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Teoria de Agencia

Teoria de
Social
Teoria de
Interesadas

Capital

Partes

Cuando la propiedad y gestion estan a
cargo de la familia, hay una alta
probabilidad que se cuiden los intereses
familiares con vision a largo plazo, la cual
genera lealtad, cooperacion y

se reducen los costos de agencia.

Los vinculos emocionales que se forman
a largo plazo se transmiten a futuras
generaciones involucradas en la gestion
de la organizacion, las buenas relaciones
generan oportunidades de crecimiento y
desarrollo.

Gestionar la organizacion tomando en
los intereses de las partes
interesadas proporciona buena imagen a
la organizacion y prosperidad para ambas
partes.

cuenta

Anteponer un rol de tomador de
decisiones a un familiar (nepotismo),
que puede limitar el desarrollo,
crecimiento y competitividad de la
organizacion.

Los conflictos familiares pueden
traspasar la frontera familiar a la
empresarial.

Formar vinculos y relaciones todos los
grupos de interés, por ejemplo: la
competencia, no siempre es facil por el
tema de competitividad.

Desarrollar relaciones sociales, nos es
una habilidad de todos los integrantes
de la familia.

Los objetivos de los grupos de interés
no debe ser un conjunto aislado de
medidas exclusivo de los directivos.

Fuente. Elaboracién propia.
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2.4 Riqueza socioemocional

Las empresas familiares, tienen caracteristicas idiosincraticas particulares como la
propiedad familiar, la participacion de la familia en la gestion, y la importancia que
representa para ellas la sucesion de la dinastia familiar. El constructo riqueza socioemocional
en la empresa familiar tiene su origen en el Modelo de Agencia Conductual para la Asuncidon
de Riesgos por parte de los directivos, donde Wiseman y Gomez-Mejia (1998), fundamentan
a través de la teoria de agencia y prospectiva, que los tomadores de decisiones de las empresas
en general evitaran la pérdida de la “dotacion acumulada”, nombrada también “riqueza
ejecutiva” que implica las aspiraciones personales de los directivos, y por lo tanto, los
actores se encuentran reacios ante situaciones que ponen en peligro su dotacién
acumulada e inclusive estaran dispuestos a aceptar riesgos en el rendimiento de la empresa,

ante situaciones de pérdida de la riqueza ejecutiva.

Posteriormente, en la investigacion seminal de Gomez-Mejia et al. (2007), estudiaron
la resistencia a la pérdida de propiedad en la empresa familiar ante situaciones de riesgo.
Definieron a la riqueza socioemocional conocida en la literatura como “SEW” por sus siglas
en inglés (Socioemotional Wealth), como aquellos objetivos no financieros dirigidos a
preservar la dote familiar, inclusive ante situaciones de riesgo que ponen en peligro la
pérdida de propiedad (control de la familia sobre la empresa). La riqueza socioemocional es
la “dote afectiva” que los propietarios familiares toman en cuenta en la gestion de la empresa
(Gomez-Mejia et al., 2011 p.656). La literatura ha demostrado que la organizacion con
propiedad familiar, persigue objetivos no financieros como: el control de la familia sobre la

organizacion; el interés por la continuidad del legado familiar que se convierte en un proceso



de sucesion; el capital social; la conexion emocional de la familia-empresa, que trasciende la
frontera empresarial hacia grupos de interés externos; el cuidado de la imagen y reputacion,
ya que se considera a la empresa como una extension del emblema familiar; todo esto se
convierte en una multidimensionalidad de factores entrelazados que convergen y coexisten
y que ha dado pie a diversas investigaciones que explican su relacionamiento en el
comportamiento de la empresa familiar (Berrone et al., 2012a; Swab et al., 2020) La figura
13 muestra los fundamentos teoricos del constructo de riqueza socioemocional de Gémez-

Mejia et al. (2007).

Figura 13

Fundamentos teoricos de la riqueza socioemocional en empresas familiares
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Fuente. Elaboracion propia.
La existencia y preservacion de la dotacion afectiva es un comportamiento que
distingue la toma de decisiones de una empresa familiar de una no familiar; la riqueza

socioemocional es la atencion y cuidado de la dotacion afectiva empresa-familia que genera
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utilidades no econdémicas (Brigham y Payne, 2019). Dichas condiciones no econdmicas
satisfacen necesidades del nucleo familiar como son: pertenencia, afecto, valores, altruismo

con la familia, identidad, influencia y perpetuidad (Gomez-Mejia et al.,2007).

La riqueza socioemocional evidencia el comportamiento en la heterogeneidad de la
empresa familiar e incorpora factores intangibles y no financieros que persiguen los intereses
familiares caracteristicos y diferenciadores en las empresas familiares, la cual ha sido objeto
de diversos estudios que han evolucionado la investigacion de empresa familiar, nombrada
inclusive como: “uno de los acontecimientos mas importantes durante este periodo”

(Brigham y Payne, 2019 p.326).

La riqueza socioemocional tiene influencia en el planteamiento estratégico y la toma
de decisiones enfocadas en el crecimiento con innovacion y desarrollo, pero al mismo tiempo
cuidado la preservacion la riqueza socioemocional (Combs et al., 2023); asi como también
se afirma que las decisiones de organizaciones gestionada por familia difiere de las que no lo
son porque consolidan ventajas competitiva (Bratnicka-Mys$liwiec, 2019; Wang et al.,
2022); y estan basadas en el control de la familia con las decisiones estratégicas y de

diversificacion de la empresa (Gomez-Mejia et al., 2010).

Los estudios de la dote familiar y su influencia en organizaciones gestionadas por
familia, se pueden segmentar en los relacionados con decisiones y estrategias; innovacion;
interés por la continuidad y sucesion del legado familiar; gestion financiera;

internacionalizacion, entre otros (Lopez et al., 2023).
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2.4.1 Modelo FIBER

En un principio el enfoque fue estudiar la preservacién de la dotacion familiar
(Goémez-Mejia et al., 2007), posteriormente Berrone et al. (2012), se fundamentados
principalmente en estudios anglosajones, presentaron el modelo multidimensional “FIBER”
basado en una escala para captar o medir la presencia de la dotacion afectiva. “FIBER” por
sus siglas en inglés: “F” (Family control and influence) que representa el interés de la familia
por ejercer el control e influencia sobre la empresa; “I” (Identification of family members
with the firm) identificacion de la familia con la empresa; “’B” (Binding social ties) lazos
sociales vinculantes ;“E” (Emotional attachment of family members) apego emocional por la
carga emotiva de las relaciones familiares; “R” (Renewal of family bonds to the firm through

dynastic succession) interés por la sucesion de la dinastia (Berrone et al, 2012: 259).

La tabla 3 muestra las dimensiones de la riqueza socioemocional, los items que se
emplean para medir la dote familiar en las organizaciones gestionadas por familia y autores

de estudios empiricos.

Tabla 3

Dimensiones de riqueza socioemocional y estudios empiricos

Dimensiones Items para medir la riqueza socioemocional Autores de estudios empiricos

de la riqueza en la organizacion familiar

socioemocional

(Berrone et al.,

2012)

(F) La mayoria de las acciones de mi empresa  Tiene influencia y discrecion de la familia
Control e familiar son propiedad de miembros de la  en la toma de decisiones estratégicas de la

Influencia de la
familia en la
empresa

familia.

En mi empresa familiar, los miembros de
la familia ejercen el control sobre las
decisiones estratégicas de la empresa.

En mi empresa familiar, la mayoria de los
puestos ejecutivos estan ocupados por
miembros de la familia.

empresa (Blanco-Mazagatos et al., 2016;
Feldman etal., 2016; Patel & Cooper,
2014).

Consecuencias de control, menos
gestores profesionales en la directiva
(Chua et al., 2015; Cruz et al., 2012), una
disminucion de avances tecnoldgicos
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()
Identificacion
de la Familia
con la Empresa

®
Lazos sociales
vinculantes

(E)

Apego
emocional
(carga
emocional) de
los miembros
de la familia en
la empresa

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

En mi empresa familiar, los directivos y
consejeros no familiares son nombrados
por miembros de la familia.

El consejo de administracion esta
compuesto principalmente por miembros
de la familia.

La preservacion del control familiar y la
independencia son objetivos importantes
para mi empresa familiar.

Los miembros de la familia tienen un
fuerte sentido de pertenencia a mi
empresa familiar.

Los miembros de la familia sienten que el
éxito de la empresa familiar es su propio
éxito

El negocio de mi familia tiene un gran
significado personal para los miembros
de la familia.

Ser miembro de la empresa familiar
ayuda a definir quiénes somos

Los miembros de la familia se
enorgullecen de contarles a los demas que
somos parte del negocio familiar

Los clientes suelen asociar el apellido con
los productos y servicios de la empresa
familiar.

Mi empresa familiar es muy activa en la
promocion de actividades sociales a nivel
comunitario.

Los empleados no familiares son tratados
como parte de la familia.

En mi negocio familiar, las relaciones
contractuales se basan principalmente en
la confianza y las normas de reciprocidad
Construir relaciones solidas con otras
instituciones (..) es importante para mi
negocio familiar.

Los contratos con proveedores se basan
en relaciones duraderas a largo plazo en
mi negocio familiar.

Las emociones y los sentimientos a
menudo afectan los procesos de toma de
decisiones en mi empresa familiar.
Proteger el bienestar de los miembros de
la familia es fundamental para nosotros,
asi como también as contribuciones
personales al negocio.

En mi empresa familiar, los lazos
afectivos entre los miembros de la familia
son muy fuertes.

En mi empresa familiar, las
consideraciones afectivas son a menudo
tan importantes como las consideraciones
economicas.

Los fuertes lazos emocionales entre los
miembros de la familia nos ayudan a

0 menos innovacion (Gomez-Mejia et al.,
2014)

Influye en los procesos internos, como la
calidad del servicio y los productos
suministrados(Carrigan &  Buckley,
2008; Teal et al., 2003) y las actitudes de
los empleados (Berrone et al., 2012).

Se cree que una mayor identificacion con
la empresa aumenta la sensibilidad

de los miembros de la familia a su imagen
externa  proyectada (Micelotta &
Raynard, 2011) Lo que lleva a una mayor
preocupacion para garantizar una imagen
de reputacion positiva  (Sharma &
Manikutty, 2005).

Altruismo y reconocimiento; (Schulze
et al., 2003).

Puede tener resultados positivos, como el
compromiso familiar que lleva a una
experiencia positiva con los proveedores
de deuda (Koropp et al., 2013)

Se desvanecen los limites entre la familia
y la empresa a medida que las crisis
econdmicas, la enfermedad, el divorcio,
la sucesion, el conflicto, la muerte y el
fracaso pueden afectar en gran medida a
los procesos de toma de decisiones y

al establecimiento de objetivos futuros
(Dunn & Kaye, 1999; Gersick etal.,
1997; Shepherd et al., 2009)

La satisfaccion de los miembros de la
familia con la empresa como la medida de
rendimiento mas adecuada (Mabhto et al.,
2010).
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(R)
Renovacion de
lazos familiares
a través de la
sucesion de la
dinastia

23.

25.

26.

27.

mantener un concepto positivo de
nosotros mismos.

En mi negocio familiar, los miembros de
la familia sienten calidez los unos por los
otros.

. Continuar con el legado y la tradicion

familiar es un objetivo importante para mi
negocio familiar.

Es menos probable que los propietarios
familiares evaliien su inversion a corto
plazo

Es poco probable que los miembros de la
familia consideren vender el negocio
familiar

La transferencia exitosa del negocio a la

Explicar los temas relacionados con las
intenciones de control transgeneracional
y las alternativas de sucesion

(Bjornberg &;Nicholson, 2012; Strike et
al.,  2015;Zellweger,  Kellermanns,
Chrisman, &amp; Chua, 2012)

Las  oportunidades de  sucesion
intrafamiliar crean influencias positivas y
negativas en las actividades de
innovacion (Hauck & Priigl, 2015).

proxima generacion es un objetivo
importante para los miembros de la
familia.

Fuente. Adaptado de Swab, et al., 2020, p. 428.

El modelo FIBER se ha utilizado en diversas investigaciones, sin embargo Debicki
et al. (2016), identificaron dificultades asociadas con la medicion de la riqueza
socioemocional y propusieron una escala de importancia (en lugar de una medida de
existencia) de la riqueza socioemocional que denominaron “SEWi” el cual se compone de:

protagonismo familiar, continuidad familiar y enriquecimiento familiar, que fue probado en

empresas familiares de Estados Unidos y Polonia.

Se han desarrollado estudios cuantitativos en un intento por probar las escalas
especificas del Modelo FIBER. Hauck et al. (2016), cuantificaron el modelo en empresas
familiares de Alemania y Austria, pero solo validaron una version simplificada en tres de las
cinco dimensiones y propusieron una escala nueva que denominaron “REI” (R) interés por
la sucesion de la dinastia; (E) lazos emocionales por la carga emotiva de las relaciones
familiares; (I) identificacion de la familia con la empresa. Asi mismo Filser et al. (2018)
desarrollaron un estudio cuantitativo con el objetivo de medir el efecto de la

multidimensionalidad en la innovacion de empresas familiares utilizando el modelo FIBER

en empresas familiares de Finlandia, llegaron a la conclusion de que el apego emocional es
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la dimension con mayor funcionalidad familiar, mientras que la influencia, identificacion, los
lazos sociales vinculantes y la renovacion de los lazos familiares por la dinastia son
relativamente igual de fuertes; sin embargo la identificacion de la familia con la empresa
afecta la capacidad de innovacion de la empresa por la aversion al riesgo que esto representa

(Filser et al., 2018 p.622).

Considerando los estudios anteriores, Gomez-Mejia y Herrero (2022), indican que el
Modelo FIBER de Berrone et al. (2012) al basarse en literatura anglosajona asi como el
también el antecedente que FIBER se ha probado en diversos estudios en empresas de
diferentes paises como Finlandia, Bélgica y Estados Unidos; los autores desarrollaron un
estudio cuantitativo donde utilizaron la escala del Modelo FIBER con sus 27 items en
Empresas Familiares de Espafia, con ello argumentaron que el equilibrio entre el sistema
familiar y empresarial depende en gran medida del contexto cultural justificando con ello la
diferencia de resultados de cada pais; asi mismo proponen la reduccion de FIBER a tres
dimensiones: REI, debido a que las dimensiones de: (F) interés de la familia por ejercer el
control e influencia sobre la empresa y (B) lazos sociales vinculantes, no obtuvieron el nivel
de significancia esperado. Esto determina que el estudio presentado por Goémez-Mejia y
Herrero (2022) coincide con el de Hauck et al. (2016), debido a que en ambos casos se
propone utilizar REI para medir las dimensiones de la riqueza socioemocional inicialmente

propuestas por Berrone et al. (2012).

Lo anterior convoca a que las futuras investigaciones indaguen en la heterogeneidad
de la empresa familiar, la influencia de la dote familiar en la toma de decisiones estratégicas

para llegar a la sostenibilidad en el tiempo, la cual podria depender en gran medida del
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contexto cultural determinado por las costumbres, tipo de empresa, sector, tamano, etc. de la

empresa familiar (Brigham & Payne, 2019b; Gomez-Mejia & Herrero, 2022).

2.5 Organizaciones con mandato social gestionadas por familias

En México, la Ley de Impuesto Sobre la Renta en Titulo IIT del Régimen de las
personas morales con fines no lucrativos en el Articulo 79 define a todas las personas morales
que no son contribuyentes del impuesto sobre la renta, es decir, aquellas organizaciones
formalmente establecidas sin fines de lucro, como pueden ser: sindicatos; camaras de
comercio; instituciones de asistencia o beneficencia para personas o sectores y regiones de
escasos recursos, que realizan actividades econdmicas para mejorar las condiciones de
sectores vulnerables; sociedades y cooperativas de consumo; sociedades o asociaciones
civiles de ensefianza, con autorizaciéon de validez oficial de acuerdo a la Ley General de
Educacion, como escuelas de todos los niveles; asociaciones o sociedades civiles con fines

politicos o asociaciones religiosas, entre otras (Ley de Impuesto Sobre la Renta, 2013 p. 13).

Las organizaciones civiles aunque no tengan fines de lucro, necesitan generar
recursos para sobrevivir como cualquier organizacion debido a que tienen que solventar
gastos como sueldos y salarios, mantenimiento de lugar de trabajo, luz, agua, teléfono, entre
otros (David & David, 2017) su propdsito principal es perseguir una valiosa aportacion de
impacto social o medioambiental, con beneficio a especificos grupos de interés, es decir,
enfrentan el desafio de generar un impacto social y medioambiental ademas de un retorno
financiero, lo que hace que este tipo de organizaciones persigan ademads de objetivos sociales
y/o medioambientales, objetivos financieros que les permitan la sostenibilidad en el tiempo
(Terraética, 2020). Las organizaciones con mandato social no lucrativas y que son

gestionadas por familias se intuye que persiguen tres tipos de objetivos: 1) debido a la
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presencia de la familia en la organizacion, persiguen intereses familiares que se traducen en
objetivos no financieros familiares; 2) al ser organizaciones con mandato social, persiguen
un propdsito con fin social, que se convierten en objetivos no financieros sociales, que
forman parte de su riqueza socioemocional no familiar (Brigham y Payne, 2019 p. 327); 3)
al ser una organizacioén necesita generar ingresos para su sostenibilidad y enfrentar sueldos,
rentas, pagos de servicios, etc, por lo tanto, también buscan el cumplimiento de objetivos

financieros que rindan cuentas a sus contribuyentes (Kaplan & Norton, 2004).

Si utilizamos el diagrama de los 7 territorios de Churchill y Hatten (1997) y Tagiuri
y Davis (1996), que muestran los tres subsistemas que integran el modelo de empresa
familiar: familia, propiedad y gestion de la empresa, la adaptacion al modelo de organizacion
con mandato social gestionadas por familia se incluye el subsistema proposito social que
representa el impacto social y razon de ser de la organizacion inmerso en cada uno de los

subsistemas familia, propiedad y gestion familiar, como lo muestra la figura 14.

Figura 14

Modelo de organizacion con mandato social no lucrativa gestionada por familia

Propiedad

Familia

Fuente. Elaboracion propia.
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La posicion central del subsistema propdsito social, tiene un significado de
convergencia con los otros tres subsistemas: la familia debe comprender e identificarse con
el proposito social; la organizacion debe contar con la capacidad, recursos y estrategias para
cumplir con el proposito social y con respecto a la propiedad, el gobierno corporativo debe

tomar decisiones que contribuya al mandato social.

2.6 Dotacion familiar en la heterogeneidad de las empresas familiares

Dentro de la heterogeneidad de las empresas familiares, se encuentran tanto las
empresas familiares, asi como las organizaciones con mandato social gestionadas por
familias. Como se ha mencionado anteriormente, las empresas familiares persiguen objetivos
familiares inmersos en la riqueza socioemocional y objetivos financieros, esta combinacion
busca la sostenibilidad en el tiempo de la empresa familiar, a través de generar ventajas
competitivas dirigidas al desarrollo sostenible € involucran la gestion de las partes interesadas
para lograrlo (Cennamo et al., 2012; Sharma & Sharma, 2021). Por otro lado, en las
organizaciones con mandato social gestionadas por familia convergen los objetivos
familiares, los objetivos financieros y los objetivos sociales (objetivos no financieros no
familiares) es decir “la riqueza socioemocional no familiar” (non family-based SEW)
(Brigham y Payne, 2019 p. 327). Estos objetivos sociales forman parte del interés de la
organizacion de alcanzar su proposito social, por lo tanto, dependerd del tipo de bien social

al cual esté dirigido.

Los estudios empiricos deberdn demostrar: ;como y de qué manera en las
organizaciones con mandato social gestionadas por familia convergen y se llevan a cabo el
cumplimiento de los objetivos familiares, sociales y financieros para la sostenibilidad en el

tiempo? Asi como también, ;como y de qué forma las organizaciones no lucrativas
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gestionadas por familia incluyen en su administracion estratégica a los grupos de interés para
su sostenibilidad en el tiempo? Lo anterior permite presentar el “Modelo tedrico de
convergencia entre el cumplimiento de objetivos con incidencia en la sostenibilidad a largo

plazo en organizaciones gestionadas por familia”, como lo muestra la figura 15.

Figura 15
Modelo teorico de convergencia entre la dotacion familiar y social con incidencia en la

sostenibilidad a largo plazo de organizaciones con mandato social gestionadas por familia
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Fuente. Elaboracion propia.

Por naturaleza, las familias comparten emociones (calidez, ambicién, amor y
valores), que genera identidad un autoconcepto que los miembros de la familia sienten por la
organizacion y que se permea hacia otros miembros de la organizacion tanto internos como

externos no familiares, asociados a los grupos de interés (Gomez-Mejia et al., 2011).
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Para Cennamo et al. (2012), las organizaciones gestionadas por familia estan
motivadas en generar practicas dirigida a sus grupos de interés porque buscan su respaldo
para generar un valor compartido (Rivera Alvarez et al., 2023). El modelo tedrico de
convergencia integra los elementos desarrollados en la aplicacion de la teoria de
comportamiento de la empresa familiar. En la heterogeneidad de la empresa familiar que
incluye a las organizaciones con y sin fines de lucro, donde la presencia de riqueza
socioemocional asociada con la dote familiar, y los objetivos que no lucrativos de mandato
o proposito social, asi como, los rendimientos financieros, convergen tomando en
consideracion a los grupos de interés. Debido a que contar con el respaldo de las partes
interesadas para mejorar y asegurar los intereses no financieros de la organizacion familiar,

lograré una coordinacion hacia la sostenibilidad a largo plazo (Cennamo et al., 2012).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA



La estructura del capitulo 3 representa la metodologia de la presente tesis doctoral. El

contenido del capitulo 3 se muestra en la figura 16.

Figura 16

Esquema del contenido del capitulo 3

3.1 Introduccién

3.2 Metodologia de la investigacion

3.3 Criterios de calidad de la
investigacion

Capitulo 3. Metodologia

Fuente. Elaboracién propia.
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3.1 Introduccion

Los métodos de investigacion son herramientas sistematicas utilizadas para encontrar,
recopilar, analizar e interpretar informacion, mientras que el disefio de la investigacion es el
marco para dar respuesta a las preguntas de investigacion. Para comprender la eleccion de la
metodologia utilizada, primero partiremos de dos conceptos: datos y analisis. Los datos
cuantitativos son los datos numéricos; mientras que los datos cualitativos son diversos ya que
pueden incluir textos, imagenes, peliculas, grabaciones de audio, cuestiones culturales, entre
otros; el andlisis en los métodos de investigacion se refiere a los enfoques para la
interpretacion y comprension de datos cualitativos o cuantitativos (Sage Research Methods,

2023).

Durante el capitulo 3 de la tesis doctoral se abordara el proceso de la metodologia de
investigacion como lo muestra el Modelo de investigacion para tesis doctoral con posicion

en capitulo 3 en la figura 17
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Figura 17

Modelo de investigacion para tesis doctoral con posicion en capitulo 3

PREGUNTAS DE INVESTIGACTON

OBJETIVOS

CapiTULOS
TESIS DOCTORAL

{Cémo y de qué manera incide la siqueza
socioemocional familiar y social en la sostenibiidad de
crganizaciones de educacion inicial gestionadas por
familias?

Explicar la incideacia de la riqueza socioemocional
familiar y social en la sostenibilidad a largo plazo de
organizaciones con mandate sccial gestionadas por
familias

CariTuLo 1
INTRODUCCION GENERAL

Cémo contribyc la familia y el propésito social al
éxito de las organizaciones de mandato social
gestionadas por familia?

Plantear un modelo conceptual que fndamente la
convergeacia eatre la dotacién familiar y social con
incidencia en la sosteniblidad en el tiempo de
organizaciones con mandato social gestioaadas por

CariTuLO 2
REVISION DE LA LITERATURA

Fuente. Elaboracion propia.

.| explican la situacién actual de los centros de atencidn

infantil en méxice y cémo enfrentarlos?

infantil para analizar la situacién actual del sectorde ||

educacién inicial y proponer estrategias sostenibles.

familias
RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL FAMILIAR L
Metodologia mixta
¥ SOCIAL EN LA SOSTENIEILIDAD DE oeeoss mid CapiTuLo 3
ORGANIZACIONES DE EDUCACION | Estudio de caso con Andlisis Cualitativo de Datos (QDA) | — —— - )
irar, - "ODOLOGIA
INICIAL GESTIONADAS POR FAMILIAS Anélisis de redes sociales (ARS)
1

;Cuéles son los principales factores que enfientan y Realizar ua marco contextual de centros de atenciéa CapiTuLo 4

Marco CONTEXTUAL

Cémo y de qué manera en las organizaciones con

‘madato social gestionadas por familias convergenla |

Disefiar una de gestién para i

con mandato social gestionadas por familia a través de | |
€ ot ; :

CariTuLO 5
INCIDENCIA DE LA RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL EN LA

dotacién familiar y social que permite la
en el tiempo?

ional v
¥
social en la sosteniblidad

OSTENIBILIDAD EN ORGANIZACIONES DE EDUCACION INICIAL
GESTIONADAS POR FAMILIAS

Cémo y por qué las organizaciones con mandato
social gestionadas por familias se relacionan con ofras
crganizaciones integrantes del sector para su
sostenibitidad en el tiempo?

Analizar Ia incidencia en la sostenibilidad de los lazos
sociales vinculantes de a riqueza socioemocional entre
or iones de 16m inicial por

familias

CariTuLO 6
RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL: LAZOS SOCIALES VINCULANTES EN
REDES DE SOSTENIEILIDAD ENTRE ORGANIZACIONES DE
EDUCACION INICIAL GESTIONADAS POR FAMILIAS

CarftuLo 7
CONCLUSIONES

El cuadro 1 muestra todas las posibles combinaciones cuando se requiere de analisis

de datos cualitativos y cuantitativos para que las investigaciones tomen sentido, en donde se

observa que cuando se trata de andlisis cuantitativo el uso de estadistica, bases de datos

numéricas nos dan la precision y veracidad de los resultados, mientras que en el analisis

cualitativo la interpretacion del investigador es lo que le da sentido a los datos (Kuckartz,

2014). Una investigacion mixta contendrd tanto analisis cualitativo de datos cualitativos

interpretativos (textos, imagenes, etc) o cuantitativos que interpreta el significado de los

numeros con palabras; asi como también, este tipo de investigacion contendra analisis

cuantitativo de datos cualitativos cuando debe convertir palabras o conteo de palabras en

numeros y cuantitativos cuando se realizan operaciones matematicas de datos estadisticos.
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Cuadro 1

Andlisis de datos cualitativos y cuantitativos

Datos
Analisis Cualitativos Cuantitativos
Cualitativo A B
Estudios  interpretativos de  textos, | Bsqueda y presentacion de significado en
hermenéutica, teoria fundamentada, etc. los resultados del proceso cuantitativo
Cuantitativos C D

Convertir palabras en niimeros, analisis de | Analisis estadistico 'y  modelos
contenido clasico, conteo de palabras, listas | matematicos de datos numéricos

gratuitas (free listing)l, clasificacion de
pilas, etc.

Fuente. Adaptado de Kuckartz, 2014.

Como lo muestra el cuadro 1, se puede desarrollar analisis cualitativo, explicando y
comprendiendo datos cualitativos contenidos en al area “A” que incluyen estudios
interpretativos de texto, hermenéutica, teoria fundamentada, entre otros, o datos
cuantitativos; analisis cualitativo de datos cuantitativos contenidos en el area “B” como es la
presentacion del significado en los resultados del proceso cuantitativo. Asi como también
una investigacion puede desarrollar andlisis cuantitativo con datos cualitativos como lo
muestra el area “C” al convertir palabras en nimeros, o utilizar técnicas de analisis de conteo
de palabras o clasificacion de pilas, entre otros; o analisis cuantitativo de datos cuantitativos

contenidos en el area “D” donde se incluye la estadistica y modelos matematicos.

La investigacion cualitativa se ha utilizado en ciencias sociales y directamente en la
investigacion del comportamiento organizacional, debido a que es particularmente relevante

cuando los conocimientos previos de un fendomeno son limitados, en estos casos la

! Listas gratuitas es una técnica que consiste en recopilar definiciones desde la perspectiva de los entrevistados,
el evaluador pide a los entrevistados que asocien los términos que utilizan para definir un concepto, brinda un
contexto cultural para la definicion (Peters, 2023)
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investigacion cualitativa tiende a ser exploratoria y flexible ante problematicas poco

estructurada debido a los modestos conocimientos previos (Eriksson & Kovalainen, 2008).

Para disefiar el método adecuado de investigacion cualitativa, sera necesario
comprender cuestiones filosoficas para los planteamientos de preguntas de investigacion,
recopilacion de datos y analisis de datos. Los conceptos clave de la filosofia en la ciencia son
la ontologia, epistemologia, metodologia, métodos y paradigmas, que son conceptos que en

la investigacion cualitativa establecen ciertas relaciones que se muestran en la tabla 4

(Eriksson & Kovalainen, 2008).

Tabla 4

Conceptos filosoficos clave para la investigacion

Conceptos filosoficos
clave para la

Definicion

Preguntas de los conceptos
filosoficos que se

investigacion pretenden responder

Ontologia Ideas sobre la existencia y relacion entre las personas, (Qué hay en el mudo?
la sociedad y el mundo en general. Supuesto
ontoldgico: la realidad se entiende como subjetiva, es
decir, puede ser diferente para cada persona y cambiar
con el tiempo y contexto.

Epistemologia Define como se puede producir y argumentar el ;Qué es el conocimiento y
conocimiento, a través de criterios por los cuales es cuales son las fuentes y limites
posible el conocimiento. Define qué tipo de del conocimiento?
conocimiento cientifico que esta disponible y los
limites de ese conocimiento.

Metodologia Son los principios y procedimientos para guiar el ;Como se puede producir el
proceso y disefio de la investigacion. Define el como  conocimiento sobre un tema o
se puede abordar un tema o problema determinado problema determinado?
para una mejor comprension del mundo.

Meétodos Son la forma de recopilacion de datos y métodos para  Cuales son las formas
analizar los datos. especificas de recopilacion y

analisis de datos que se
pueden utilizar?

Paradigma Definen una disciplina cientifica durante un periodo ;Cuales son los modelos

determinado.
Es una vision del mundo o un sistema de creencias que
guia al investigador en su trabajo.

conceptuales y / o
metodoldgicos que se
relacionan con una disciplina
cientifica durante un periodo
de tiempo determinado?

Fuente. Elaboracion propia con base en Eriksson y Kovalainen, 2008.

La investigacion cualitativa, debe presentar congruencia entre ontologia,
epistemologia y metodologia, para abordar la eleccion de métodos para la recopilacion y el

analisis de datos de la investigacion (O’Reilly & Kiyimba, 2015). El andlisis cualitativo es el
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proceso sistematico para identificar patrones en los datos, no existen reglas universalmente
aceptadas que definan paso a paso las etapas, al contrario, la investigacion cualitativa es un
proceso abierto que depende del juicio para encontrar patrones a través de una neblina de
datos, por lo que se requiere la eleccidon y separacion de datos para comenzar con un buen
analisis e interpretacion cualitativa (E. Jensen & Laurie, 2017). Partiendo de las
consideraciones expuestas se proponen los siguientes lineamientos para el disefio de un
proceso sistematico de investigacion, con fines de andlisis para la gestion de las

organizaciones:

1. Tomar como unidad de analisis a la organizacion y/o los elementos que la integran.

2. Reconocer el método o métodos adecuados que de respuestas a las preguntas de

investigacion (O'Reilly & Kiyimba, 2015).

3. Discernir de toda la “neblina de datos” encontrados los mas adecuados para analizar

(Jensen & Laurie, 2017).

4. Identificar de forma exploratoria, patrones al categorizar los datos cualitativos, lo

anterior se puede lograr con la ayuda de un QDAS? (Jensen y Laurie, 2017).
5. Disefiar una investigacion flexible y abierta (Eriksson & Kovalainen, 2008).

6. Realizar descripciones cualitativas que clarifiquen el fenomeno poco estudiado

(Eriksson & Kovalainen, 2008).

Por otro lado, para Sampieri (2018) la ruta cuantitativa se debe utilizar para estimar
magnitudes u ocurrencias donde es necesario emplear métodos y célculos estadisticos o

matematicos para obtener los resultados.

2 La abreviatura QDAS viene de Qualitative Data Analysis Software, se refiere a los programas de
computacion que facilitan al investigador: organizar, ordenar, dar seguimiento y gestionar los datos
cualitativos.
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3.2 Metodologia de la investigacion
La metodologia utilizada en la investigacion es mixta; tanto de naturaleza cualitativa
descriptiva y exploratoria como la aplicacion de métodos cuantitativos desarrollados durante

el Andlisis de Redes Sociales (ARS).

Debido a que existe escasa investigacion de los sujetos de estudio, es decir,
conocimientos previos limitados en la literatura, fue necesario un abordaje con metodologia
cualitativa y cuantitativa que permitié emplear diversas técnicas y generar conocimientos
empiricos para comprender el comportamiento de las organizaciones con mandato social

gestionadas por familia.

La tesis doctoral esta integrada por un primer capitulo que conforma el protocolo de
investigacion; el segundo capitulo sustenta teoricamente el comportamiento de
organizaciones gestionadas por familia; asi como conceptos y estudios previos que analizan
el comportamiento de organizaciones gestionadas por familias y que permitié proponer un
modelo tedrico que sustenta la investigacion; el tercer capitulo se enfoca en la metodologia
de investigacion; el cuarto capitulo representa un analisis estratégico que contextualiza la
situacion actual del fendmeno de estudio; el quinto capitulo partié del modelo tedrico de
investigacion propuesto y se desarrolld de un estudio de caso con Andlisis Cualitativo de
Datos (QDA) que consistio en tres ciclos de codificacion de datos cualitativos, los cuales
fueron extraidos de la transcripcion de entrevista semiestructurada (Saldafia, 2013, 2014),
donde se identificaron patrones de similitud, se procedid a explicar las proposiciones del
modelo teodrico y con la informacion se disefid una herramienta de gestion con los elementos
necesarios para llevar a la organizacidon con mandato social gestionada por familia a la

sostenibilidad; en el sexto capitulo primero se realiz6 una entrevista semiestructurada a la
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supervisora de CAI de la zona escolar 1, posteriormente se aplicO un instrumento a 21
integrantes de los CAI (propietarias y directivas) lo que permitié generar a través de la
metodologia de Redes Sociales la identificacion del relacionamientos entre actores
integrantes de la red y se complementaron los hallazgos empiricos al modelo conceptual

propuesto; en el séptimo capitulo se recopilaron las conclusiones.

La recoleccion de datos considerd fuentes de informacion primaria y secundaria, los
participantes a lo largo de la investigacion fueron de diversos perfiles como: directivas, jefas
de areas pedagogicas y educadoras involucradas en la gestion de los CAI particulares y
oficiales, asi como la también se entrevisto a la Supervisora de la zona escolar 1 del estado

de Hidalgo, como lo muestra la tabla 5.

Tabla 5

Recoleccion de datos de investigacion

Participantes y fuentes de Duracion en la recoleccion de Lugar de recoleccion de datos

recoleccién de datos datos y fecha

Estadisticas oficiales, acuerdos Durante 7 semestres del 2020 al No aplica

internacionales, informes oficiales 2023

de supervision, estadisticas

internas de educacion inicial en

Hidalgo, publicaciones oficiales.

Directora del CAI Oscar Gonzalez 3 horas con 30 minutos Por confinamiento, se llevo a

Blakaller 16 de julio del 2021 cabo por Zoom, la directora del
CAI en sus oficinas y la
entrevistadora en su casa.

Supervisora de la zona escolar 1 2 horas Por confinamiento, se llevo a
2 de agosto del 2021 cabo por Zoom, cada quien en su
casa.
Directivas propietarias, directivas 2 horas En las instalaciones de la
no propietarias, jefe de area 29 de marzo del 2023 Secretaria de Educacion Publica
pedagogica y educadoras de CAI del estado de Hidalgo

zona escolar 1
Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 6 muestra las metodologias utilizadas a lo largo de la tesis doctoral, el tipo de datos

analizados y los diversos softwares empleados en el proceso de andlisis de datos.
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Tabla 6

Metodologias y softwares empleados para el analisis de datos durante la investigacion

Metodologias Datos Softwares para el Participantes
analisis de datos
Analisis FODA Se analizaron datos cuantitativos Excel Posturas de Gobierno
y cualitativos provenientes de Flourish de México.
Estadisticas Oficiales, Acuerdos
Internacionales, Informes

Oficiales de  Supervision,
Posturas oficiales de gobierno
publicadas en paginas web

Estudio de Caso Transcripcion  de  entrevista Atlasti 9. Directora del CAI
Analisis Cualitativo de  semiestructurada Oscar Gonzalez
Datos (QDA) Blakaller.
Analisis de Redes Datos cualitativos y cuantitativos  Gephi, Google Supervisora zona 1
Sociales de entrevista semiestructurada y forms, Excel y Directivas

aplicacion de instrumento. Rstudio. propietarias, directivas

no propietarias, jefe de
area pedagogica y
educadoras de CAI
zona escolar 1

Fuente. Elaboracion propia.

Cabe destacar que el estudio de caso se llevd a cabo durante la etapa del
confinamiento durante la pandemia COVID-19. Aunque la presente investigacion tomo
como referencias métodos de entrevistas presenciales, captar las percepciones, comentarios
y emociones generadas en el preciso momento del choque exdgeno que representd la
Pandemia COVID-19 en la toma de decisiones fue fundamental para las aportaciones
cualitativas de esta investigacion. Durante la investigacion afloraron emotivos sentimientos
de pérdida, preocupacion por el futuro, incertidumbre y desahogo, que fueron capturados en
el proceso de la entrevista semiestructurada, ya que de haberlo hecho en un momento

posterior, muy probablemente esos sentimientos habrian sido superados y no documentados.

El coordinar los trabajos desde la virtualidad como se muestra en la figura 18, como

enviar indicaciones para conectarse a las plataformas, utilizar aplicaciones virtuales, asi
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como, la autorizacion para grabar las sesiones, representan aportaciones metodologicas en la

investigacion cualitativa que permitieron la transcripcion exacta de la entrevista.

Figura 18

Indicaciones para conectarse a entrevistas virtuales durante la pandemia

Acceso a zoom:

Acceso a Zoom

« Deberas ingresar desde la computadora a:
https://itesm.zoom.us/j/8919117692
+ ID de reunion: 891 911 7692 TFecha: 16 /07/2021
Hora: 14:00 hrs
Cita: Zoom
ID: 8919117692
si aparece 'esta reunion es solo
para participantes autorizados’,
dar click en inicie sesion para
entrar.

Dudas:

Aparecera: 'Ingresar' y podras luzyrivera2@gmail.com
acceder. ri436162@uaeh.edu.mx

Fuente. Elaboracion propia.

3.3 Criterios de calidad de la investigacion

La diversidad de fuentes de informacion de estadisticas oficiales, acuerdos internacionales,
informes oficiales de supervision, posturas oficiales de gobierno publicadas en paginas web,
resultados de estudios previos a la investigacion asi como las entrevistas personalizadas
realizadas a diversos actores involucrados en el fendmeno de estudio, la consulta con
expertos y autoridades reguladoras, asi como los resultados de la aplicacion de un
instrumento, permitio6 la triangulacion entre diversas fuentes de informacion lo que le brinda
validez y fiabilidad a esta investigacion. La validez externa que brinda la presente
investigacion tiene sentido con la argumentacion tedrica presentada a lo largo de los

capitulos.
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El estudio se desarrolld durante un periodo de siete semestres. La metodologia se compuso
de cuatro etapas:

Primera etapa. Consistid en la revision del marco teoérico y el estado del arte que
permitiod construir un modelo teérico que fundamenta el trabajo de investigacion.

Segunda etapa. Etapa en la que se llevo a cabo un andlisis de factores externos e
internos que impactan actualmente al sector de la educacion inicial, y a través de una matriz
FODA se reveld un diagnostico de la situacion actual de los CAI a nivel nacional, estatal y
por zona escolar y se propusieron dos estrategias: DO y DA que pueden ser aplicadas en los
CAL

Tercera etapa. Consistio en desarrollar un estudio de caso para comprender a detalle
el fenomeno de estudio y verificar el modelo tedrico propuesto. Para identificar los patrones
en los datos, se llevo a cabo el Analisis Cualitativo de Datos (QDA) con tres ciclos de
codificacion estructural de datos cualitativos de la entrevista a profundidad realizada. Con la
informacion obtenida se construyd una herramienta de gestion con aplicacion en
organizaciones con mandato social gestionadas por familia.

Cuarta etapa. En esta etapa se desarrolld un analisis de redes sociales en dos etapas,
la primera en el 2021 y la segunda en el 2023, para detectar el relacionamiento entre los CAI
y como y de qué forma estas interacciones y relacionamientos tienen incidencia en la
sostenibilidad a largo plazo.

Quinta etapa. Consistid en la presentacion de conclusiones, contribuciones y

limitantes.
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CAPITULO 4. MARCO CONTEXTUAL
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La estructura del capitulo 4 representa el marco contextual a través del diagnostico
de la situacion actual de los CAI de la zona escolar 1 del estado de Hidalgo. El contenido del

capitulo 4 se muestra en la figura 19.

Figura 19

Esquema del contenido del capitulo 4

—{4.1 Introduccién 4.2.1 Gestion de un CAl
a nivel nacional
4.2 Centros de Atencion Infantil en
México 4.2.2 Clasificacion por
sostenimiento de los
CAl SEP

4.3.1 Objetivos de
desarrollo sostenible en
México

4.3 Situacion actual de los CAl en
Meéxico

4.4 Situacion actual de los CAl en
Hidalgo

| 4.5 Zona escolar 1 de educacion
inical en el estado de Hidalgo

Capitulo 4. Marco contextual
I

4.6 Linea del tiempo de factores que
—influyen en el contexto de los CAI
en Hidalgo

| 4.7 Analisis FODA de los CAl zona 4.7.1 Eleccion de la
escolar 1 estrategia

Fuente. Elaboracion propia.
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4.1 Introduccion

Los Centros de Atencion Infantil (CAI) anteriormente nombrados Centros de
Desarrollo Infantil (CENDI), brindan servicio de atencion y cuidado a nifias y nifios de entre
45 dias a menores de tres afios, denominada educacion inicial, sin embargo, algunos CAI
también ofertan servicios de educacion preescolar dirigida a nifios de entre 3 a 5 afios 11
meses de edad. En su gran mayoria los CAI estan constituidos como organizaciones civiles
no lucrativas, es decir cumplen el mandato social de la educacion. Para su gestion son
supervisados por diversas instituciones debido a que el cuidado de infantes es altamente
regulado. El proposito del presente capitulo es mostrar un analisis estratégico de la situacion
actual de los CAI en México, Hidalgo y la zona escolar 1 del estado de Hidalgo, a través de
la deteccion de factores clave externos e internos con los que se presenta una matriz
cualitativa FODA vy posteriormente se desarrolla una propuesta de estrategia que

proporcionara a los CAl particulares aprovechar oportunidades y fortalecer sus debilidades.

A lo largo del capitulo 4 de la tesis doctoral, se abordara la pregunta de investigacion:
[cuales son los principales factores que enfrentan y explican la situacion actual de los CAI
en México y como enfrentarlos? con el objetivo especifico de realizar un marco conceptual
de CAI para analizar la situacion actual del sector de educacion inicial y proponer estrategias
sostenibles como se muestra en el Modelo de investigacion para tesis doctoral con posicion

en capitulo 4 de la figura 20.
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Figura 20

Modelo de investigacion para tesis doctoral con posicion en capitulo 4

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS

CarituLOS
TESIS DOCTORAL

{Cémo y de qué manera incide la siqueza

Explicar la

de lasiqueza

éxito de las organizaciones de mandato social
gestionadas por familia?

incidencia en la sosteniblidad en el tiempo de
organizaciencs con mandato social gestionadas por
familias

socioemocional familiar y social en la sostenibiidad de | | familiar y social en la sostenibilidad a largo plazo de Cariruro 1
organizaciones de educacion inicial gestionadas por organizacienes con mandato social gestionadas por INTRODUCCION GENERAL
familias? familias
Plantear un modelo conceptual que fundamente 1a
Cémo contribye la familia y el propésito social al convergencia entre la dotacién familiar y social con CapiTULO 2

REVISION DE LA LITERATURA

RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL FAMITIAR
Y SOCTAL EN LA SOSTENIBILIDAD DE

INICTAL GESTIONADAS POR FAMILIAS

ORGANIZACIONES DE EDUCACION ||

Fuente. Elaboracion propia.

:Cémo ¥ de qué manera en las organizaciones con
madate social gestionadas por familias convergen la
dotacion familiar y social que permite la biidad

de gestion para organi

|| con mandate social gestionadas por familia a través e | |
1d 1a incids dela

emocional y

en el tiempo?

social en la sosteniblidad

Metodologia mixta i
—— Estudio de caso con Andlisis Cualitative de Datos (QDA)  — — CAapiTULO 3
Analisis de redes sociales (ARS) METODOLOGEA
(Cules son los principales factores que enfrentan y Realizar un marco contextual de centros de atencién CapituLo 4
explican la situactén actual de los centros de atencion || nfantil para analizar la situacién actual del sectorde ||
infantil en méxico y como ducacién inicial y proponer estrategias sostenibles. MaRCO CONTEXTUAL
Disefiar una h CariTuLo 3

INCIDENCIA DE LA RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL EX LA
SOSTEMIEILIDAD EX ORGANIZACIONES DE EDUCACION INICIAL
GESTIONADAS POR FAMILIAS

Cémo ¥ por qué las orzanizaciones con mandato

| social gestionadas por familias se relacionan con otras

organizaciones integrantes del sector para su
sostenibilidad en el tiempo?

Analizar 1a incidencia en la sostenibilidad de los lazos

sociales de la siqueza catre
organizaciones de educacién inicial gestonadas por
familias

CariTULO 6

[RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL: LAZOS SOCIALES VINCULANTES EN

REDES DE SOSTENIBILIDAD ENTRE ORGANIZACIONES DE
EDUCACION INICIAL GESTIONADAS POR FAMILIAS

4.2 Centros de Atencion Infantil en México

CarituLo 7
CONCLUSIONES

La Secretaria de Educacion Publica del Gobierno de México (2017), describe a los

Centros de Atencion Infantil denominados CAI, como instituciones que proveen servicios de

atencion educativa y cuidados a nifios de entre 45 dias a 3 afios. Los CAI son conocidos como

guarderias, jardines de nifios, kinder, preescolar, Centros de Desarrollo Infantil (CENDI),

Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil (EBDI), Centros Asistenciales de Desarrollo

Infantil (CADI), Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC), que pertenecen a la

educacion inicial (Consejo Nacional de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y

Desarrollo Integral Infantil, 2020). El propdsito de un CAI es ofrecer formacion integral

normada a través de sus agentes educativos y espacios de interaccion donde se fomente el
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afecto, la creatividad y deseo de aprender mediante el juego, para favorecer el desarrollo

fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los infantes (Secretaria de Educacion Publica, 2017).

4.3 Gestion de un CAI a nivel nacional

Los CAI SEP, en su gestion deben cumplir leyes dirigidas tanto al cuidado de los
infantes como a la gestion de las instituciones entre las cuales se encuentran: La Constitucion
Politica de las Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Educacion; la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil
(LGPSADII); la Ley General de los Derechos de Ninos, Nifias y Adolescentes; la Ley
General de Salud y la Ley de Proteccion Civil (Secretaria de Educacion Publica, 2017). Ante
esta normatividad, los CAI SEP, son supervisados constantemente por autoridades
pertinentes, mismas que solicitan el cumplimiento de los programas educativos, instalaciones
adecuadas (para que no representen riesgos) y la plantilla de personal de acuerdo con el

numero de nifios atendidos.

La LGPSADII, tipifica a los CENDIS (CAI), segun su capacidad instalada para
brindar atencion a la primera infancia como lo muestra la tabla 7, donde se puede observar
que la clasificacion depende del nimero de infantes atendidos, a los cuales se les denominan

sujetos de atencion.
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Tabla 7

Tipificacion de CAI SEPH por su capacidad instalada

Clasificacion. Capacidad Instalada.

Tipo 1 Hasta 10 sujetos de atencion.

Tipo 2 de 11 hasta 50 sujetos de atencion.
Tipo 3 de 51 hasta 100 sujetos de atencion.
Tipo 4 mas de 100 sujetos de atencion

Fuente. Elaboracion propia con base en la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil publicada en el DOF el 24 de octubre del 2011.

Con respecto a la plantilla interdisciplinaria de personal frente a grupo y
administrativo que un Centro de Atencion Infantil debe cubrir para las etapas de lactante,
preescolar y maternal, solicitado por la Secretaria de Educacion Publica (2017), el grafico 1
muestra la plantilla solicitada por la SEP para un CAI Tipo 4 (que representa la maxima
capacidad de atencion a infantes), el cual como se puede apreciar consta de un director,
educadoras segun el nivel que se atienda (lactante, preescolar y maternal), asistente
educativa, psicdlogo, enfermera, trabajador social, nutridlogo, profesor de inglés, musica, asi
como personal administrativo: conserje, vigilante, secretarias, etc. La SEP especifica los
perfiles que el directivo y personal que esta ante grupo y cuidado de los nifios debe cumplir.
En el caso de que un particular se interese por abrir un CAI SEP y no tenga la Licenciatura

en Educacion, debera contratar a una persona que cumpla con el perfil.
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Grafico 1

Plantilla de personal interdisciplinario de un CAI SEP tipo 4

Secretarias
2 Pediatra
1

vigilante
1

Psicélogo
1

Auxiliar Intendencia SON 4 Trabajadora Social
T 1

Auxiliar Lavanderfa Jefe Area Pedagogica
1 1

Auxiliar Mantenimiento Puericultista por GL
1 1

Enc. Banco de Leche Educadora por GM
1 1

istente Educativo 5i
1

Cocinero ASistente Educativo J0M:
1 1

Fuente. Elaboracion propia, con base en datos de la Secretaria de Educacion Publica, 2017.

Nota. Se solicita un puericultista por cada grupo de lactantes; una educadora por cada grupo de
maternales; un asistente educativo por cada cinco lactantes; un profesor de inglés cuando se brinda
servicio de preescolar; en el caso de nutridlogo también puede ser economo o dietista; un auxiliar de
cocina y un auxiliar de intendencia por cada cincuenta alumnos; en los demas puestos, se solicita una
sola persona, tomando en cuenta que el CAI Tipo 4 tiene una capacidad de atencion de mas de 100
alumnos.

Para una mejor visualizacion del gréafico visite:

https://public.flourish.studio/visualisation/6151632/

4.4 Clasificacion de los CAI SEP por sostenimiento
Otra clasificacion que presentan los CAI SEP es por el tipo de sostenimiento, pueden
ser publicos (oficiales) o privados (particulares) (SEP, 2021). Los publicos son gestionados

por el estado, directamente por la SEP o a cargo de alguna otra institucion estatal (ejemplo
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DIF, UAEH, etc.); ISSSTE paraestatal; IMSS paraestatal; PEMEX paraestatal. Asi mismo,
se encuentran los privados o particulares, que pueden ser de propiedad de algiin particular o
subrogados como, por ejemplo: ISSSTE subrogado particular; IMSS subrogado particular;
ambos son propiedad de particulares, pero reciben subrogacion paraestatal por nifos

atendidos, toda la tipificacion por sostenibilidad se muestra en la figura 21.

Figura 21

Tipificacion de los CAI por sostenimiento

CAl

| ;

Particulares o
privados

.Ii lIl

Paraestatales: PEMEX, Publicos Particulares Particulares
IMSS 0 ISSSTE. e subrogados

Publicos

Fuente. Elaboracién propia.

4.5 Situacion actual de los CAI en México
En un comparativo de estadisticas proporcionadas por la SEP Planeacién, como lo
muestra la tabla 8, el total de escuelas dedicadas a la educacion inicial paso de 6,242 en el

ciclo escolar 2018-2019 a 4,948 durante el periodo 2021-2022.(SEP, 2019, 2020, 2021, 2022)
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Tabla 8

Numero de escuelas de educacion inicial del 2018 al 2022

Ciclo Escolar
Escuelas por sostenimiento 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Particulares 3,042 2,074 1,715 1,825
Federales 558 560 533 515
Estatales 2,626 2,636 2,626 2,594
Auténomos 16 17 17 14
Total de Escuelas 6,242 5,287 4,891 4,948

Fuente. Elaboracion propia con base en SEP 2019; 2020; 2021; 2022.
Nota. En la estadistica presentada por la SEP Planeacion, los CAI se encuentran como CENDIS.

En el grafico 2 se puede apreciar como el nimero de escuelas particulares dedicadas
a los servicios de atencion a niflas y nifios de cero a dos afios 11 meses disminuyeron
drasticamente del 2018 al 2022, lo que representa una reduccion en los servicios de atencion
particular a la primera infancia que vuelve vulnerable a nifias y nifios que no tienen acceso a
estos servicios. Durante el periodo 2020 al 2021 se present6 la Pandemia COVID-19, donde
las autoridades mexicanas determinaron el cese de clases presenciales en todos los niveles de
educacion, lo que representd que todas las escuelas enfrentaran un cambio abrupto, debido
al cese obligatorio de actividades presenciales y el nuevo comienzo de innovacion
tecnologica educativa a través de la educacion virtual en todos los niveles, es decir, hablando
de educacion inicial, nos referimos a madres, padres, cuidadores y tutores que tomaron clases
virtuales con sus bebes para desarrollar actividades educativas, de formacion integral y en
donde se fomentaba el afecto, creatividad y deseo de aprender mediante el juego para cumplir

el objetivo de educacion de calidad en las nifias y nifios.
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Grafico 2

Numero de escuelas de educacion inicial del periodo escolar 2018-2019 al 2021-2022

Escuelas de Educacion Inicial por sostenibilidad

2018-2021
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Fuente. Elaboracion propia con base en SEP 2019; 2020; 2021; 2022.
Nota. En las escuelas publicas se consideraron las Federales y Estatales.

4.6 Objetivos de Desarrollo Sostenible en México

El tema de educacion es un tema incluido en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Naciones Unidas y la Red de Soluciones de Desarrollo Sostenible (RSDS), reportan
que México ocupa la posicion nimero 69 con una puntuacion de 70.4, de 166 paises
evaluados en cuanto al seguimiento de indices de los ODS, ambos informes determinaron
que México tiene ODS con prioridades de atencidon (Naciones Unidas México, 2023; Sachs
et al., 2020). La Agenda 2030 no se puede alcanzar sin la participacion de los sectores
econdmicos, académicos y publico en general, en este sentido, las organizaciones pueden
detectar oportunidades al tener la vision de posicionarse como lideres en el desarrollo

sostenible utilizando los ODS para cubrir las necesidades de sus grupos de interés y al mismo

71

3500



tiempo generar valor para su organizacion (Dayan et al., 2019). El Gobierno de México
(2017), indica que el cumplimiento de los ODS requiere la participacion voluntaria y en
conjunto de la sociedad, iniciativa privada, academia y los tres niveles de gobierno, por lo
que convoca a todos a sumarse a este esfuerzo. Las organizaciones deben sumarse al esfuerzo
mundial, debido a que una accion tardia podria generar marginacion y desventaja competitiva

(Chakravorti, 2015).

La Agenda 2030 es una agenda programatica con acciones hacia las esferas de
importancia critica para la humanidad, que busca la prosperidad para todos sin comprometer
los recursos para las futuras generaciones, es decir, el desarrollo sostenible a través de la paz
y las alianzas. Para lograr este compromiso social, se establecieron 17 objetivos denominados
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se muestran en la tabla 9. Los ODS estan
compuestos por 169 metas de caracter universal, que abarcan las tres dimensiones del

desarrollo sostenible: social, econdmico y ambiental (Gobierno de México 2017).

Tabla 9

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo Descripcion del Objetivo

Objetivo 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

Objetivo 2 Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura
sostenible.

Objetivo 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

Objetivo 4 Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje

permanente para todos.

Objetivo 5 Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
Objetivo 6 Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.
Objetivo 7 Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos.
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Objetivo 8 Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

Objetivo 9 Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Objetivo 10 Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Objetivo 11 Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Objetivo 12 Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 13 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Objetivo 14  Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

Objetivo 15 Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Objetivo 16 ~ Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Objetivo 17 Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Fuente. Elaboracion propia.

Generar estrategias alineadas a los ODS resulta una tarea compleja de evaluar, aunque
existen diversos estandares internacionales como normas GRI (Global Reporting Initiative)
o ISO 26000 que procuran proporcionar una guia de solucion a las empresas interesadas en
reportar sus aportaciones a las necesidades universales, cada empresa genera memorias de
sustentabilidad segun sus propdsitos, valores y principios y objetivos de comunicacion ante
sus grupos de interés (Lu et al.,, 2021). Para Cabrera-Rubio y Salazar-Cantu, (2022), las
empresas ubicadas en territorio mexicano tradicionalmente han enfocado sus iniciativas de
responsabilidad social corporativa en asuntos de atencidon prioritaria como la pobreza, el
hambre, la educacion y el trabajo, que son temas abordados también por los ODS. En la
evaluacion presentada por la RSDS, México enfrenta un gran reto en los objetivos: ODS 2,
ODS 6, ODS 8, ODS 9, ODS 10, ODS 13 y ODS 16; y se ha estancado en el avance de los

indicadores ODS 8, ODS 9, ODS 10, ODS 16 y ODS 17 (Sachs et al, 2020 p. 326).
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Las organizaciones con mandato social mexicanas deben sumarse a los esfuerzos de
prosperidad que propone Naciones Unidas, debido a que medir el impacto social de los
programas es muy complejo y requiere de muchos recursos humanos y econdmicos que para
este tipo de organizaciones es dificil considerar, sin embargo, su propodsito social ayuda a
cumplir y abonar al compromiso social. Cada vez son mas las empresas familiares que
promueven en el desarrollo sostenible y que han decidido invertir tiempo y recursos para
integrar en sus decisiones los principios de sostenibilidad porque los fuertes vinculos que se
generan entre la organizacion familiar y los grupos de interés permiten generar ventajas

competitivas sostenibles (Sharma y Sharma, 2021).

Algunas investigaciones afirman que las empresas familiares apuestan mas a la
responsabilidad social corporativa que las no familiares (Cennamo et al, 2012). Pero el
cumplimiento de la Agenda 2030 se puede enfocar no en descubrir quién aporta mas, si no,
en identificar como se suman al esfuerzo de prosperidad y bien comun. Las organizaciones
de gestion familiar con mandato social aportan sin duda a algiin o algunos Objetivos de
Desarrollo Sostenible, de ahi la importancia y tarea de promover una cultura del bienestar
social y comunicar periddicamente los resultados a sus comunidades; todo esto implica
beneficios y un ganar-ganar entre la organizacion y sus grupos de interés. El no hacerlo
implica desaprovechar la oportunidad de sumarse al desarrollo sostenible y comenzar a

contabilizar de una forma inicial su aportacion e impacto social que genera a diario.

4.7 Situacion actual de los CAI en Hidalgo
Para identificar la posicion geografica de los CAI, como lo muestra la figura 22 se

desarrolld una georreferenciacion con los datos recopilados por el INEGI y las coordenadas
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encontradas en Google mapas. Se observa una evidente concentracion de CAI Pachuca y

Mineral de la Reforma.

Figura 22

Cartografia de los CAI SEP del estado de Hidalgo por zonas periodo 2018-2019

zona_escolar 0:
ALL seLecTeD

ZONA1 F
ZONAS5 15
ZONA3 4
ZONA 2 1

ZONA4 3

Fuente. Elaboracion propia.

La Estadistica 911 (SEP Hidalgo, 2022), reporta que durante el periodo escolar 2018-
2019 se registro la existencia de 62 CAI SEP en el estado de Hidalgo, con un total de alumnos
de 2,572. Como se puede observar en el grafico, para verificar el funcionamiento y
normatividad de los CAI distribuidos en el estado de Hidalgo, la Secretaria de Educacion

Publica (SEP) ha dividido a los CAI en cinco zonas de supervision.

La figura 23, muestra las zonas de supervision a la que pertenece cada uno de los 62
CAlI afiliados a la Secretaria de Educacion Publica del estado de Hidalgo durante el periodo

2018-2019.
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Figura 23

Oferta de CAI SEP del estado de Hidalgo durante el periodo escolar 2018-2019
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Fuente. Elaboracion propia.

Nota. La Estadistica 911 publica el nimero de CENDIS SEPH que son CAI. Para una mejor
visualizacion de la figura visite:

https://public.flourish.studio/visualisation/5965810/

El grafico 3 muestra la poblacion escolar por CAl clasificados por zona escolar, se
detecta que la zona escolar de supervision del estado de Hidalgo con mayor poblacion escolar
es la zona escolar 1, con un total de 240 alumnos que representan el 31.7% de la poblacion
escolar total en educacion inicial, después se encuentra la zona 5 con una poblacidén escolar
de 180 alumnos que representan el 23.8% del total de la poblacion escolar, seguido de la zona
3 con 168 alumnos que representan el 22.2% de alumnos, posteriormente se encuentra la
zona 2 con 132 alumnos que representan el 17.5% y por tltimo se encuentra la zona 4 con
36 alumnos que representan el 4.76% de la poblacion escolar de educacion inicial. El grafico

3, muestra la poblacion escolar por CAI SEPH durante el periodo escolar 2018-2019.
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Grafico 3
Poblacion escolar CAI SEP del estado de Hidalgo durante el periodo escolar 2018-2019
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Fuente. Elaboracion propia.
Nota. Para una mejor visualizacion visite:
https://public.flourish.studio/visualisation/6162362/

En el grafico 4 se visualiza el perfil de personal con mayor contratacion de los CAI

SEP en Hidalgo durante el periodo 2018-2019, se detecta que el personal administrativo,
auxiliar y de servicios, asi como el personal docente y asistentes de preescolar son los mas
solicitados por las instituciones educativas enfocadas en la educacion inicial, también se
puede observar que existe mayor demanda de asistentes para la atencién de lactantes y
maternales que de educadoras asi como también mayor demanda de puericultistas que de
educadoras, lo anterior debido a que por normatividad se solicita s6lo una educadora o una

puericultista por cada grupo de lactantes y maternales, pero se requieren mas asistentes por
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cada cinco nifios lactantes. Otros profesionistas como directivos, profesores de idiomas, jefes
de area pedagdgica y personal de enfermeria, también tienen un niumero representativo de
solicitudes entre los CAl, por otro lado, los intendentes y auxiliares de intendencia juegan un
papel muy relevante y representativo para el desarrollo de las funciones dichas instituciones.
Sin embargo, las dietistas, economas o economos y odontdlogos, solo se solicitaron en un

solo CAI respectivamente, asi como también los encargados de almacén y lavanderos.

Grafico 4

Personal contratado en CAI SEPH durante el periodo escolar 2018-2019

Personal Interdisciplinario Contratado 2018-2019

250

1504

100+

50

Fuente. Elaboracion propia con base en los reportes estadisticos proporcionados por la Direccion de
Educacion Inicial.

El grafico 5 representa un comparativo donde la imagen de la izquierda muestra la
estadistica descriptiva de los CAI y su personal interdisciplinar contratado reportado durante
el periodo escolar 2018-2019, por otro lado, podemos visualizar en la derecha la poblacion
escolar del mismo periodo, por tal motivo se observa que, en muchos casos, no es

proporcional el nimero de alumnos inscritos con el nimero de personal contratado. Si bien
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se puede identificar que el CAI con mayor personal contratado coincide con el CAI con
mayor numero de alumnos que es el caso del Centro de Atencidon Infantil No.2, en los demas

casos el ranking es diferente.

Grafico 5
Poblacion escolar vs plantilla de personal interdisciplinario de CAI SEP del estado de

Hidalgo durante el periodo escolar 2018-2019

Fuente. Elaboracién propia.
Nota. para una mejor visualizacion visite:
https://public.flourish.studio/visualisation/5965916/

En cuanto al nimero de escuelas de educacion inicial, el grafico 6 muestra que
durante el inicios de los periodos 2018-2019 y 2019-2020 la Secretaria de Educacion Publica
del Gobierno del estado de Hidalgo reporta un nimero de CAI particulares de 49, sin
embargo, a inicios del periodo 2020-2021 los colegios particulares de este sector educativo

reportan una drastica disminucion de escuelas quedando en 34 instituciones, posteriormente
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durante el 2021-2022 se observa que la cifra aumenta a 36 escuelas particulares dedicadas a

la educacion inicial (Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo, 2020, 2021, 2022).

Grafico 6

Numero de escuelas de educacion inicial por sostenimiento del 2018 al 2022

Numero de Escuelas de Educacion Inicial por Sostenimiento
Inicio de ciclo escolar 2018-2021
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Fuente. Elaboracion propia.

La reduccion de las escuelas también refleja una disminucién en el nimero de
alumnos. Los CAI pueden prestar servicios a nifos lactantes (43 dias a un afio 6 meses) y
maternales (entre 6 y 3 afios), aunque también pueden ofertar otros niveles educativos como:

preescolar, primaria, secundaria, preparatoria, etc.

El grafico 7 muestra la disminucion de alumnos lactantes y maternales inscritos a inicio del

ciclo escolar 2018 al 222 (Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo, 2020, 2021, 2022).
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Grafico 7

Numero de nifias y nifios lactantes y maternales inscritos a inicio del ciclo escolar 2018 al

2022
NUmero de alumnos inscritos
Inicio del ciclo escolar del 2018 al 2021
201820
2015-2020
2020-202] p——
2021-2022
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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Fuente. Elaboracion propia.

4.7.1 Zona escolar 1 de educacion inicial en el estado de Hidalgo

Como se aprecia en el grafico 8 la zona escolar 1 del estado de Hidalgo durante el periodo
2018-2019, contaba con un total de 20 CAI supervisados, con una poblacion escolar de 240
alumnos, por lo tanto, es la zona de supervision mas grande ya que cuenta con mayor niimero

de CAI adscritos y un mayor impacto en la poblacion escolar.
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Grdfico 8
Poblacion escolar de los CAI SEP del estado de Hidalgo durante el periodo escolar 2018-

2019
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Fuente. Elaboracion propia con base en base datos proporcionada por SEPH.

Como lo muestra la tabla 10, durante el periodo 2019-2020 se reportaron 20 CAI
adscritos a la zona escolar 1 del estado de Hidalgo, de los cuales 16 CAI particulares son
gestionados por familia; los CAI de la zona 1 se encuentran en su mayoria en el municipio

de Pachuca, Tizayuca, Mineral de la Reforma y San Agustin Tlaxiaca.
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Tabla 10

Centros de atencion infantil zona 1 estado de Hidalgo inicio de curso escolar 2021

Niiios
Inscritos
Aiios de Periodo
No. CAI Familiar Sexo Operacion  Municipio 2021 Tipo
1 Cl Si Femenino 32 Pachuca 61 Particular
Particular
2 C2 Si Femenino 21 Pachuca 181 subrogado ISSSTE
3 C3 Si Femenino 6 Tizayuca 62 Particular
Particular
4 C4 Si Femenino 16 Pachuca 170 subrogado IMSS
Mineral de la
5 C5 Si Femenino 5 Reforma 35 Particular
6 Co Si Femenino 0 San Agustin Tlaxiaca 6 Particular
7 C7 Si Femenino 30 Pachuca 17 Particular
8 C8 Si Femenino 17 Pachuca 28 Particular
9 c9 Si Femenino 27 Pachuca 27 Particular
10 CI10 Si Femenino 14 Pachuca 22 Particular
Particular
11 Cl1 Si Femenino 16 Pachuca 179 subrogado ISSSTE
12 Cl12 No Femenino 27 Pachuca 5 Particular
13 CI13 No Femenino 35 Pachuca 94 ISSSTE oficial
14 Cl4 No Femenino 35 Pachuca 89 ISSSTE oficial
15 CI15 Si Femenino 8 Pachuca 24 Particular
16 Cl6 No Femenino 39 Pachuca 169 SEP oficial
17 C17 Si Femenino 16 Tizayuca 13 Particular
18 CI8 Si Femenino 12 Pachuca 34 Particular
19 CI19 Si Femenino 27 Pachuca 28 Particular
20 C20 Si Femenino 29 Tizayuca 59 Particular

Nota. Por efecto de confidencialidad se omiten los nombres reales de los CAI, se denominaron desde
C1 a C20; los afios de operacion se refieren a los afios que han sido supervisados por la Secretaria de
Educacion Publica. Los datos fueron proporcionados por la Direccion de Educacion inicial SEPH.
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En el grafico 9 se puede apreciar los afios de operacion de los CAI en donde el mds antiguo
tiene 39 anos de pertenecer a la zona escolar y el mas reciente tiene cero anos.

Grafico 9

Anios de operacion CAI a cargo de gestion familiar o no familiar y sostenimiento durante el

2021 de la zona escolar 1
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Fuente. Elaboracion propia.

Nota. Los CAI gestionados por familia son de color azul, los CAI que no son gestionados por familia
son de color rosa; el sostenimiento se puede visualizar a ingresando a:
https://public.flourish.studio/visualisation/14373584/

El grafico 10 muestra a los CAI por sostenimiento durante el periodo 2021 de la zona escolar
1 del estado de Hidalgo, de los cuales 17 son particulares (16 gestionados por familia); y 3

son oficiales.
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Grafico 10

CAI por sostenimiento y tipo de gestion del periodo escolar 2021 de la zona escolar 1

CAl por sostenimiento 2021
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Fuente. Elaboracion propia.

Los CAI de la zona escolar 1 ofertan también clases extracurriculares como se
muestra en el grafico 11, se ofertan clases de idiomas como inglés y francés; computacion;
educacion fisica; musica; teatro; estimulacidon y estimulacion a nifios con necesidades
educativas como autismo, asperger y Sindrome de Down; arte; vida saludable; conciencia

plena; yoga; experimentos; robdtica; tecnologia; cocina y ajedrez.
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Grafico 11

Clases extracurriculares ofertados en CAI de la zona escolar 1

Clases extracurriculares en CAl Zona 1
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Fuente. Elaboracion propia.
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Se analiz6 la oferta de clases extracurriculares ofertada por CAl, es decir, el nimero

de clases extracurriculares por cada escuela de la zona escolar 1 que se ofertaban a inicio del

ciclo escolar 2019, como se muestra el grafico 12, donde también se puede distinguir entre

CAI particulares gestionados por familia y CAI oficiales, se observa que en su mayoria los

CAI particulares gestionados por familia ofertan un mayor numero de clases

extracurriculares, lo que también representa un mayor horario de atencion y la opcion de

educacion multidisciplinar para los infantes.
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Grafico 12

Oferta de clases extracurriculares por CAI a inicio de cursos 2029 de la zona escolar 1

Oferta educativa clases extracurriculares por CAl Zona 1

C20 I [

C19 I 5

C18 | 7

Cl7 e, ]

Cl6 I 8
C15 I §

Cl4 . 5

C13 I

Cl12 e ]

Cll e 6

C10 N 3

C9 I 6

C8 I 6

C7 e S
Ccé6

c5

C4 I O
C3 4

C2 I 6

Cl I 6

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[  CAlgestionado por familia I CAlnogestionado por familia [ cAloficial

Fuente. Elaboracion propia.

4.7.2  Linea del tiempo de factores que influyen en el contexto de los CAI en Hidalgo

En los Centros de Atencion Infantil (CAI) se gestionan y desarrollan précticas
educativas que destacan la necesidad de intervenir en educacion de calidad con desarrollo
integral (estimulaciéon temprana, adecuada nutricién, bienestar y seguridad, entre otros)
durante los primeros tres afios de vida de nifias y nifos. La educacion en los primeros afos

de vida del ser humano no puede considerarse irrelevante, por lo que actualmente se busca
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una educacion inicial con garantia de derechos de la infancia y que favorezca el desarrollo

integral (Cardenas & Pifion, 2019).

El compromiso de México con la educacion inicial se puede visualizar desde que en
1990 México se ratifica con la Convencidon de los Derechos de las Ninas, Nifios y
Adolescentes y con ello adquiere el compromiso por el respeto del interés superior de la
nifiez; posteriormente en el 2006, Naciones Unidas emite recomendaciones a México con la
solicitud especifica de respetar el interés superior de nifias nifios y adolescentes incluyendo
la educacion. Por otro lado, Naciones Unidas en el 2012 convocd a los paises a sumarse a los
esfuerzos por cumplir la agenda 2030 que incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), cuya finalidad es la busqueda de la prosperidad mundial con énfasis en la poblacion
vulnerable. E1 ODS 4 se dirige a garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad,
asi como promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Posteriormente, en
el 2019 México presenta la “Reforma Educativa” donde el pais, incluye la educacion inicial
y preescolar a la educacion basica, modificando con ello el Articulo 3 Constitucional, que

cita:

Articulo 30. Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -
Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartird y garantizara
la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y
superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman
la educacion basica; ésta y la media superior seran obligatorias, la educacion
superior lo sera en términos de la fraccion X del presente articulo. La
educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado

concientizar sobre su importancia (Const., 2023, art.3).
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La reforma al articulo 3°. Constitucional implica que el Estado mexicano debera
garantizar y serd responsable del desarrollo integral de niflos y nifias desde su nacimiento,
pero, sin condicionar que las practicas se lleven a cabo en un Centro Escolar (SEP, 2022
p-38), lo anterior hizo que México fuera el pais pionero en incluir la educacion preescolar
como obligatoria (Gallardo, 2011). Sin embargo, al no condicionar las practicas de educacioén
inicial en un Centro Escolar, en el 2019 el Gobierno de México al encontrar irregularidades,
anuncié un cambio de estrategia con reduccion al presupuesto otorgado a Centros de
Atencion Infantil y elimin6 el subsidio a las Estancias Infantiles adscritas a la Secretaria de
Bienestar, anteriormente nombrado SEDESOL (Gobierno de México, 2019). El cambio de
estrategia incluyo otorgar apoyos econdmicos directamente a padres cuidadores de infantes
dando prioridad a nifias y nifios con discapacidad, indigenas o que vivan en zonas con altos

indices de violencia (Gobierno de México, 2019) .

Posteriormente, durante 2020 debido a la Pandemia COVID-19, las autoridades
mexicanas determinaron el cese de clases presenciales en todos los niveles de educacion en
el Pais, inclusive en agosto del 2021 en el estado de Hidalgo, solo algunos municipios
regresaron a clases presenciales, en octubre del 2021 los municipios como Pachuca,

Tulancingo y Tizayuca no habian reanudado clases.

La figura 24 muestra la evolucion de los acontecimientos antes mencionados en una

linea del tiempo de 1990 al 2021.
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Figura 24

Linea del tiempo: antecedentes de los CAI
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Fuente. Elaboracion propia.

La neurociencia ha demostrado que la educacion integral en los primeros anos de vida es
fundamental, debido a las repercusiones que tendra en el desarrollo de los individuos en afios
posteriores (Cardenas & Pifion, 2019). James Heckman (Premio Nobel de Economia), ha
desarrollado diversos estudios que demuestran la importancia en la educacion de calidad de
la primera infancia, ya que entre otros beneficios sociales impulsa el crecimiento econdémico
en los paises. (Elango et al., 2016). La inversion social en la educacion inicial de calidad ha
de anteponerse a cualquier politica y acontecimiento social o medioambiental, debido a que
debe respetarse el principio del interés superior de la nifiez, lo que significa priorizar en
cualquier accién la garantia de los derechos de las nifias y nifios (Comision Nacional de los

Derechos Humanos, 2018).
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4.7.3 Analisis FODA de los CAI zona 1

El analisis FODA también conocido como DOFA, DAFO o SWOT es una
herramienta metodolégica de diagndstico que facilita la toma de decisiones ya que permite
evaluar la situacion actual de una persona, organizacion e inclusive sector debido a que
identifica las debilidades, fortalezas internas; asi como también las oportunidades y amenazas
del entorno en una matriz de cuatro cuadrantes (Sadnchez Huerta, 2020). El analisis del
entorno permite desarrollar una evaluacion de tendencias que estan fuera del control de las
organizaciones, se pueden detectar fuerzas externas clave contenidas en factores economicos,
sociales, culturales, demograficos, entorno natural, politicos, legales, gubernamentales,
tecnoldgicos y competitivos, para revelar las oportunidades y amenazas que rodean a las
organizaciones (David & David, 2017). En el mismo sentido, se pueden identificar
caracteristicas que las organizaciones controlan para hacer frente al entorno cambiante
contenidas en: capacidades, recursos, medios, habilidades y que se convierten en fortalezas

y debilidades de las organizaciones.

Como parte de la etapa de formulacion de la estrategia, con la informacion de factores
internos y externos clave, se aplica la herramienta que analiza las (F) fuerzas, (D) debilidades,
(A)amenazas y (Oportunidades) conocida como “Analisis FODA” que es una poderosa
herramienta para identificar fortalezas y debilidades de los recursos y capacidades de una
organizacion, sus oportunidades y amenazas externas a su sostenibilidad a largo plazo
(Thompson et al., 2018). Para el andlisis y diagnostico de la situacion actual del sector de los
CAI en Hidalgo, se presenta la matriz FODA que se realiz6 con la informacion cualitativa y

cuantitativa detectada, como se muestra en el cuadro 2.
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Cuadro 2

Analisis FODA de los CAI particulares de la zona escolar 1 del Hidalgo

Oportunidades Amenazas
O1. Digitalizacion de datos para Al. Padres de familia que no consideran la
personalizacion. educacion inicial importante
- 02. Virtualidad en aulas educativas. A2. Reduccion de presupuesto gubernamental a
< . . . . . .
£ 03. Aplicaciones virtuales gratuitas para la Estancias Infantiles
2 educacion A3. No es necesario asistir a un centro educativo
ie O4. Padres de familia deseosos de ingresar a sus | de educacidn inicial (se puede desde casa).
hijos después de la pandemia con nuevos A4. Diversas normativas impuestas para el
requerimientos sanitarios y tecnologicos. funcionamiento de un CAI
05. Compromiso de México con los ODS. AS5. Infantes con retrasos motrices post
Pandemia COVID-19
Fortalezas Debilidades
F1. Aprendizaje estratégico postpandemia D1. Nuevo personal, debido a que el anterior fue
COVID-19 despedido por Pandemia.
F2. Fuerte comunicacién periodica con otros D2. Falta de presupuesto para continuar con la
CAL organizacion educativa.
- F3. Motivacion por continuar por el propdsito D3. Falta de conocimientos Administrativos y de
= social, que es la educacion inicial. planeacion estratégica.
& | FA. Pertenecer a una zona escolar con baja tasa | D4. Concentracién en una misma area
= de mortandad. geografica (aumento de competencia)
F5. La gran mayoria son gestionados por D5. No se utilizan los indicadores de los ODS
familia, por lo que se combina el propdsito para tener una medicion del impacto social.
social y el proposito de proyecto como familia
para la continuidad a largo plazo.
F6. Los horarios de atencion y clases extras son
mas extensos en comparacion con los oficiales.

Fuente. Elaboracion propia.

Los CAI SEPH, se enfrentan ante las amenazas de padres de familia que no priorizan la

educacion inicial para sus hijos, la reduccion de presupuesto gubernamental, la posicion del

gobierno de no condicionar la educacion inicial en una escuela o centro educativo y dejan

que los padres de familia tomen la decision de la educacion desde casa o en un CAI la

diversidad de normas y leyes que deben cumplir para poder afiliarse a la SEP, y el retraso

motriz presentado por los infantes que han regresado al aula después de la Pandemia COVID-

19. Por otro lado, enfrentan la oportunidad de integrarse a la era digital y los beneficios que

esta otorga para ofertar un servicio educativo personalizado acorde a las necesidades de los

infantes, asi como también deben aprovechar las diversas aplicaciones virtuales dirigidas a
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la educacion; por otro lado el identificarse con los padres de familia que emocionalmente se
encuentran deseosos de integrar a sus hijos a las actividades escolares, después de enfrentar
una realidad familiar de confinamiento debe ser una tarea prioritaria para analizar sus nuevos
requerimientos sanitarios y tecnologicos en la educacion de sus hijos; asi como también, se

debe considerar la posicion de México ante los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En cuanto a las fortalezas detectadas se encuentra la experiencia adquirida en la
implementacion de estrategias que les permitieron enfrentar la Pandemia COVID-19
(directamente a los CAI que sobrevivieron); la constante comunicacion detectada con otros
CAl y autoridades de la SEPH; la motivacion por continuar con el propdsito familiar-social;
las actividades extracurriculares y horarios mas extensos de atencion a infantes; y el
pertenecer a una zona escolar con una reducida tasa de mortalidad (debido a que cada CAI

puede pedir su cambio de zona escolar).

Las debilidades detectadas fueron que debido al cese de actividades presenciales que se
present6 durante la Pandemia COVID-19, la mayoria de los CAI tuvieron que prescindir del
capital humano con el que contaba, por lo tanto se enfrentan a nuevas contrataciones con
nuevo personal y en donde la curva de aprendizaje representa altos costos; asi como también
varios CAI se estan recuperando de las fuertes pérdidas econdmicas e inclusive directamente
del patrimonio familiar (caso de particulares gestionadas por familia); se detecta una falta
de planeacion estratégica caracteristica de PYMES; una alta concentracion de CAI en la
misma zona geografica ; y el no aprovechar los indicadores de los ODS para adherirse a los
esfuerzos de México por cumplir con el Desarrollo Sostenible a nivel mundial y medir el

impacto social.
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4.8 Eleccion de la estrategia
Una vez que se construye la matriz FODA es necesario seleccionar la estrategia a
implementar para determinar los cursos de accion mas apropiados para que la organizacion

cumpla su proposito, objetivos y sostenibilidad en el tiempo (David & David, 2017).

Una estrategia describe la forma en que una organizacion creard valor para: 1) sus
accionistas (en caso de organizaciones lucrativas) o contribuyentes (en el caso de
organizaciones sin fines de lucro); y 2) clientes; la estrategia siempre debera alinearse a la
mision o proposito de la organizacion (Kaplan & Norton, 2004). Con el andlisis FODA

podemos identificar estrategias:

FO. Buscan explotar oportunidades y mantener fortalezas.

FA. Afrontan amenazas y mantienen fortalezas.

DO. Corrigen las debilidades y aprovechan las oportunidades.

DA. Corrigen las debilidades y afrontan amenazas.

La eleccion de la estrategia deberd encaminar a la organizacién a los resultados
deseados por la organizacion (Kaplan & Norton, 2004). Con el Analisis FODA de la situacion
actual de los CAI de la zona escolar 1, se proponen dos estrategias, la primera es una
estrategia DO que corrige debilidad y aprovecha una oportunidad, donde se propone que el
proposito social puede alinearse al compromiso de México por el cumplimiento de los ODS,
la segunda estrategia es DA que corrige una debilidad y afronta una amenaza, la cual propone
administrar un CAI como empresa utilizando herramientas de gestion que le generen ventajas

competitivas. La primera estrategia DO se muestra en el cuadro 3.
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Cuadro 3

Estrategia DO propuesta para los CAI particulares de la zona escolar 1

Proposito social de los CAI: | Debilidades

Educacion integral de educacion | DS. No se utilizan los indicadores de los ODS para tener una

inicial medicion del impacto social.

Oportunidades Estrategia DO

05. Compromiso de México con los | Alinearse a los ODS para medir el impacto social, asi como
ODS. comunicarlo a sus grupos de interés a través de memorias de

sostenibilidad (pagina web, informe de fin de cursos o cualquier otro
reporte que pueda publicarse en redes sociales).

Fuente. Elaboracion propia.

Se considera que una alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
generara una buena imagen a los CAI ya que podran medir su impacto social que no
necesariamente se puede enfocar solo y exclusivamente en la educacion, también, es posible
detectar actividades que se desarrollan con los colaboradores, comunidades o su contribucion
con el medioambiente. Adherirse al cumplimiento de los ODS es una oportunidad de mejorar
los compromisos de las acciones enfocadas a la responsabilidad social corporativa con
impacto en los grupos de interés (Schonherr et al., 2017). Para llevar a cabo esta estrategia,
se recomienda como primer paso la identificacion de necesidades de sus principales grupos
de interés, para posteriormente analizar los procesos internos de la organizacién que
contribuyen a las necesidades de los grupos de interés y buscar la alineacién con los ODS y
sus indicadores. Con los resultados obtenidos se pueden generar reportes o memorias de
sustentabilidad que puede disefarse para comunicarlas a sus grupos de interés a través de sus
redes sociales y paginas corporativas y con ello generar una imagen de empresa

comprometida con la prosperidad de sus grupos de interés.

La segunda estrategia DA propuesta para los CAI particulares de la zona escolar 1 se

presenta en el cuadro 4.
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Cuadro 4

Estrategia DA propuesta para los CAI particulares de la zona escolar 1

Proposito social de los CAI:

Educacion integral de educacion
inicial

Debilidades

D3. Falta de conocimientos Administrativos y de planeacion
estratégica.

Amenaza

A3. No es necesario asistir a un
centro educativo de educacion
inicial (se puede desde casa).

Estrategia DA

Administrar un CAI como empresa. Se deben considerar elementos
para comunicar una propuesta de valor dirigida a un segmento de
mercado y articular la légica de su modelo de negocios para permitir
la sostenibilidad en el tiempo.

Fuente. Elaboracion propia.

Se debe gestionar un CAI como una empresa, considerando e identificando el perfil

de cliente al cual se dirige, asi como diferenciadores entre la educacion en casa o en algin

otro centro de atencion, esto permitird trabajar coordinadamente hacia la sostenibilidad en el

tiempo. Se sugiere implementar herramientas de gestion que le permitan gestionar la

organizacion a fin de cumplir el mandato social, familiar y los requerimientos econémicos

para la sostenibilidad a largo plazo.
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CAPITULO 5.

INCIDENCIA DE LA RIQUEZA
SOCIOEMOCIONAL FAMILIAR Y SOCIAL EN
LA SOSTENIBILIDAD DE ORGANIZACIONES
DE EDUCACION INICIAL GESTIONADAS POR

FAMILIAS



La estructura del capitulo 5 que representa el estudio empirico I denominado:
“Incidencia de la riqueza socioemocional familiar y social en la sostenibilidad de
organizaciones de educacion inicial gestionadas por familias”. El contenido del capitulo 5 se

muestra en la figura 25.

Figura 25

Estructura del contenido en el capitulo 5

—5.1 Introduccién ‘

—5.2 Marco tedrico ‘

|| " _5.4.1 Situacion de los CAl ante el chogue de la pandemia
5.3 Metodologia ‘ COVID-19 ‘

5.4.2 CAl Instituto Gonzalez Blakaller, organizacion civil
gestionada por familia.

Capitulo 5

5.4.3 El choque exdgeno y la vulnerabilidad de la organizacion
gestionada por familia.

5.4 Resultados primeraJ
fase.

5.4.4 La dote familiar con incidencia en la gestién del CAl ‘

{5.5 Discusion —5.4.5 Dotacién afectiva social en el CAl ‘

—5.4.6 Grupos de interés del CAl ‘

5.4.7 Convergencia entre la dotacion familiar y la dotacion
afectiva social

Fuente. Elaboracion propia.



5.1 Introduccion

La pandemia de COVID-19 se manifesté6 como un gran choque exégeno que por su
severidad representd un fendmeno contemporaneo que alterd el flujo y equilibrio de los
procesos economicos (Morgan et al., 2020), el brote viral provocé la peor recesion mundial
desde 1930 (Shen et al., 2020), éste choque o shock, manifestd mayor vulnerabilidad en
algunos sectores que en otros (Xiong et al., 2020) para las organizaciones gestionadas por
familia desencadend desafios particulares (De Massis & Rondi, 2020). Los choques
exogenos influyen en la capacidad de la organizacion gestionada por familia para adaptar
tanto el sistema familiar cargado de dote socioemocional, como el empresarial para responder
a las amenazas externas (Llanos-Contreras et al., 2019). El analizar el fendmeno, requiere
partir de una base para comprender el impacto y los efectos en las organizaciones gestionadas
por familias, sobre todo en sectores altamente vulnerados por obtener un desempefio

financiero inferior a los niveles esperados (Gémez-Mejia et al., 2018).

El presente capitulo de la tesis doctoral, tiene el propdsito de identificar la presencia
y convergencia de la dotacion familiar y la dotacion afectiva social, en la innovacion del
modelo de negocios en una organizacidon con mandato social gestionada por familia que
enfrentd el choque exogeno de la pandemia COVID-19, a través de la metodologia de
Andlisis Cualitativo de Datos (QDA) de Saldafia (2014;2013), en un estudio de caso, con el
fin de identificar como y de qué forma la riqueza socioemocional, el propdsito social y el
cumplimiento de objetivos financieros inciden en la sostenibilidad a largo plazo en la

organizacion gestionada por familia.

Durante el capitulo 5 de la tesis doctoral, se abordara la pregunta de investigacion:

(COomo y de qué manera en las organizaciones con mandato social gestionadas por familias
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convergen la dotacion familiar y social que permite la sostenibilidad en el tiempo? Con el
objetivo especifico de disefiar una herramienta de gestion para organizaciones con mandato
social gestionadas por familia a través de identificar la incidencia de la riqueza

socioemocional y social en la sostenibilidad como lo muestra el Modelo de investigacion

para tesis doctoral con posicion en capitulo 5 de la figura 26.

Figura 26

Modelo para tesis doctoral con posicion en capitulo 5

;Cusles son los principales factores que enfrentan y
|| explicanla situacién actwal de los centros de atenciéa
infantil en méxico ¥ cémo enfrentarlos?

educacién inicial y proponer estrategias sostenibles.

infantil para analizar la situacién actual del sector de ||

R CariTULOS
PREGUNTAS DE INVESTIGACION OBJETIVOS
TESIS DOCTORAL
(Cémo y de qué manera incide la rigueza Explicar la incidencia de Ia riqueza socioemocional i
socioemocional familiar y social en la sostenibiidad de | | familiar y social en la sostenibilidad a largo plazo de CapfTuLo 1
de ed inicial das por i con mandato social gestionadas por || INTRODUCCION GENERAL
Familias? familias
Plantear un modelo conceptual que fundamente la
{Cémo coatribye la familia y el propésito social al convergencia entre la dotacion familiar y social con CaBiTULO 2
éxito de las organizaciones de mandatosocial || incidencia en la sosteniblidad en el tiempode | -
gestionadas por familia? arganizaciones con mandato social gestionadas por REVISION DE LA LITERATURA
familias
RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL FAMILTAR
Metodologia mixta
Y SOCIAL EN LA SOSTENIBILIDAD DE stodologia mixta CanfruLo 3
ORGANIZACIONES DE EDUCACION |1 Estudio de caso con Anilisis Cualitativo de Datos (QDA) | — — —_— " g
INICIAT GESTIONADAS POR FAMILIAS Anilisis de redes sociales (ARS) EERUOIOC
Realizar un marco contextual de centros de atencion CAPITULO 4

MAaRCO CONTEXTUAL

;Cémo y de qué manera en las organizaciones con | Disefiar una ienta de pestion para organizaciones| CapiTuLo 5
| madato social gestionadas por familias convergen la | | con mandato social gestionadas por familia @ travésde | | [NCIDENCIA DE LA RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL EN LA
dotacibn familiar ¥ social que permite la i identificar 1a incidencia de la ri ional y IDAD EN OR DE 6N INICTAL
en el tiempo? social en la sosteniblidad GESTIONADAS POR. FAMILIAS
C8mo ¥ por qué las orzanizaciones con mandato Analizar la incidencia en Ia sostenibilidad de los lazos CariTuLo §
| social gestionadas por familias se relacionan con ofras | |sociales v de lariqueza ional entre RIQUEZA SOCTOEMOCTONAL: LAZ0S SOCTALES VTMCULANTES EN
organizaciones inteprantes del sector para su I~ de educacion inicial Por | —  REDES DE SOSTEMIEILIDAD ENTRE ORGANIZACIONES DE
familias EDUCACION INICIAL GESTIONADAS POR FAMILIAS

sostenibilidad en el tiempo?

CasiTuLo 7
CONCLUSIONES

Fuente. Elaboracion propia.

5.2 Marco teodrico

Los choques (shocks) son “sacudidas del medio ambiente” que sacan de estabilidad a
los procesos rutinarios de las organizaciones gestionadas por familias y pueden ser internos
o externos (Llanos-Contreras et al., 2019). Los choques son imprevistos o complicaciones

importantes que generan grandes cambios, los choques externos o exdgenos pueden
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suscitarse por cuestiones ambientales, leyes o cambios gubernamentales; en cualquiera de los
casos los choques pueden afectar y transformar la participacion de la familia en la
organizacion (Decker et al., 2017). Los choques pueden producir vulnerabilidad en el modelo

de negocio de la empresa.

La investigacion de las reacciones y comportamientos de las organizaciones
gestionadas por familias frente a interacciones con el medio ambiente externo, en contextos
y tiempos definidos se vuelve imprescindible (Gomez-Mejia et al., 2020), sobre todo cuando
las interacciones son reactivas dirigidas a la supervivencia. Las empresas familiares tienen
acceso a diferentes recursos y capacidades; presentan diversidad cultural y diferencias entre
su tamafio, composicion, proposito y gobernanza, que las hace presentar heterogeneidad
(Chua et al., 2012). En la heterogeneidad de las empresas familiares, también se consideran
las organizaciones con mandato social que son gestionadas por familia, que al igual que las
empresas, desarrollan actividades econdmicas pero dirigidas a mejorar condiciones de

sectores vulnerables.

La literatura existente no contempla como los dirigentes de la diversidad de
organizaciones deben responder a la crisis en los momentos de severidad (Morgan et al.,
2020), como lo son los choques exdgenos. Sin embargo, se ha demostrado, que las
capacidades dindmicas con influencia de riqueza socioemocional en organizaciones
gestionadas por familias tienen impacto en la innovacion del modelo de negocios, debido al
interés de la familia por contribuir al éxito organizacional (Weimann et al., 2020). Pero los
resultados de las investigaciones son cambiantes, tal vez se deba a que los estudios se han
desarrollado en diversos contextos culturales (paises y sectores econdmicos), lo que invita a

la investigacion cualitativa a descubrir caracteristicas en paises, regiones y sectores
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Las organizaciones con mandato social u organizaciones de la sociedad civil son
organizaciones sociales y/o asociaciones conformadas por personas que de forma libre y
particular se consolidan con un fin de bienestar comun social, son gobernadas por sus
miembros o juntas directivas conforme a sus estatutos y no pertenecen ni al estado ni al sector
empresarial (Labrunée & Mauro, 2013; Paiva, 2023). Aunque las organizaciones con
mandato social no persiguen fines de lucro, son organizaciones con proposito de beneficio
social, es decir, se enfocan en la inversion del impacto en grupos de interés ya sea social,
economico y/o medioambiental; cada vez son mas los inversionistas interesados en las
“inversiones de impacto” ya que tienen la intencion de generar un impacto social y ambiental

positivo y medible junto con un retorno financiero (GIIN, 2023).

Los grupos de interés son aquellos grupos sin los cuales una organizacion dejaria de
existir y se definen como “cualquier grupo o individuo que puede afectar o verse afectado
por el logro de los objetivos de la empresa” (Freeman, 1984 p.25). La teoria de las partes
interesadas como tactica de gestion, implica que los tomadores de decisiones comprendan y
consideren en su gestion, los principios morales de los “no propietarios” de la organizacion
y con ello apliquen los intereses de los diversos grupos de interés o partes interesadas en la
gestion de la organizacion (Freeman, 1984). Cuando las organizaciones incluyen en sus
decisiones a los grupos de interés (stakeholders), crearan mayor valor con el tiempo, tanto
para ellas como para las partes interesadas, es decir, es un ganar-ganar en el que tanto el
entorno como la empresa se benefician con buenas practicas de gestion (Zientara, 2017).
Toda organizacion (en especial la organizacion con mandato social), con el tiempo debera

mostrar su compromiso con las partes interesadas, para ello necesita identificarlos,
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priorizarlos e incluirlos en su toma de decisiones, de ahi la importancia de mapearlos y

cuantificar el impacto de las acciones organizacionales en las partes interesadas.

La riqueza socioemocional (socioemotional wealth) se conoce como la dote familiar
de las empresas familiares u organizaciones gestionadas por familias que genera utilidades
no econdémicas (Brigham & Payne, 2019). En la investigacion seminal de (Gémez-Mejia
et al., 2007), estudiaron la resistencia a la pérdida de propiedad ante situaciones de riesgo,
para lograr su objetivo, utilizaron la teoria del comportamiento bajo el modelo conductual de
agencia (Wiseman & Gomez-Mejia, 1998). La teoria del comportamiento fundamenta que
los tomadores de decisiones de las empresas evitardn la pérdida de dotacion acumulada
(riqueza ejecutiva que implica las aspiraciones personales), inclusive estaran dispuestos a
aceptar riesgos en el rendimiento, ante situaciones de pérdida de su riqueza ejecutiva. Asi
mismo (Gomez-Mejia et al., 2007), hacen una distincion en el caso particular de las empresas
familiares llaméandolo dote riqueza socioemocional (SEW), que implica condiciones no
economicas que satisfacen necesidades del nticleo familiar como son: pertenencia, afecto,
valores, altruismo con la familia, identidad, influencia y perpetuidad. La preservacion de la
riqueza socioemocional, no sélo se alcanza enfocandose en la supervivencia empresarial,
sino también atendiendo otros tipo de intereses relacionados con el sistema familiar (Llanos-
Contreras et al., 2019). La riqueza socioemocional sugiere la existencia de objetivos
impulsados por valores de la familia que van cambiando con el tiempo (Berrone et al., 2012).
El modelo FIBER es una medida multidimensional para la riqueza socioemocional, que
consta de cinco dimensiones: control de la familia sobre la empresa, identificacion de los
miembros de la familia con la empresa, lazos sociales vinculantes internos y de capital social,

apego emocional y renovacion de los lazos familiares de la compafiia mediante la sucesion
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de la dinastia (Berrone et al., 2012). La riqueza socioemocional es un concepto util para
comprender la preferencia estratégica y conductas en organizaciones gestionadas por

familias (Zellweger, 2017).

La organizacién debe establecer diversos objetivos que son metas de desempeiio,
cuantificables, medibles en un periodo determinados para cumplir el proposito de la
organizacion, mision, vision y estrategias (Thompson et al., 2018), que le permitan llevar una
gestion encaminada a la sostenibilidad a largo plazo. En este sentido las organizaciones
civiles persiguen un propdsito social (Paiva, 2023), por lo tanto, buscan el cumplimiento de
metas de impacto social que llamaremos objetivos de afeccion social, que son objetivos
propios del propdsito social de la organizacion civil (Brigham y Payne, 2019) con impacto
en grupos de interés, y que son ajenos a los objetivos financieros pero que tienen
convergencia con estos y con otros objetivos que persigue la organizacion. Por otro lado, las
organizaciones deben cumplir con objetivos socio-economicos (objetivos de desarrollo u
objetivos estratégicos), destinados al cumplimiento de desempefio financiero y estratégico en
un periodo determinado (Zabala Salazar, 2006). Si la organizacién con mandato social es
gestionada por familias, ademds del cumplimiento de los objetivos de afeccion social y
objetivos socio-econdmicos, se adhieren los objetivos que persiguen los intereses de la
familia, es decir los objetivos para la preservacion de la dote familiar conocida como
riqueza socioemocional (Goémez-Mejia et al., 2007). La presente investigacion se enfocara
en identificar los objetivos de afeccidon social y los objetivos de preservacion de riqueza

socioemocional en la organizacion con mandato social gestionada por familia.

Las organizaciones que necesitan generar suficientes ingresos para su sostenibilidad

a largo plazo ya sea con fines de lucro o no, requieren de estrategias que consisten en medidas
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competitivas y planteamientos comerciales que las diferencian de las demas, es decir, deben
enfocar sus esfuerzos en desarrollar actividades comerciales que otras organizaciones del

mismo sector no pueden hacer (Thompson et al., 2018).

El modelo de negocios es la traduccion de la estrategia a la logica de la organizacion
que le permite generar los suficientes ingresos para sobrevivir y generar valor para el cliente,
para ello como lo muestra la figura 27, primero en un nivel de planificacion deben establecer
la mision, proposito, vision, objetivos y estrategias que daran el rumbo a la organizacion; en
segundo lugar, esté la etapa de traduccion de la estrategia a la 16gica de los componentes de
la organizacion a través del modelo de negocios; y en tercer lugar en la etapa de
implementacion, deben definir los procesos y destinar el flujo de trabajo que permitira
cumplir con los objetivos planteados y utilizar los recursos y capacidades existentes

(Osterwalder, 2004).

Figura 27

Niveles de gestion de organizaciones con actividad economica

\

Planificacion Arquitecténico Implementacion

Estrategia Modelo de Negocio Procesos

*Propdsito, vision, e|Ldgica para generar *Flujo de trabajoy
objetivos, valores, valor e ingresos organizacién
estrategia

Fuente. Elaboracion propia con base en Osterwalder, 2004.

Un modelo de negocio es una herramienta conceptual, que describe la arquitectura

organizativa y financiera de un negocio enfocado en la generacion de valor (Teece, 2010). El

105



modelo de negocio es una representacion abstracta donde a través de un conjunto de
elementos y sus relaciones, se expresa con logica, como una empresa tanto familiar como no
familiar, crea y entrega valor a sus clientes, grupos de interés (stakeholders) y a la misma
compaiia (Osterwalder et al., 2004). El modelo de negocio es la historia que cuenta como
funciona una empresa y contesta a las preguntas: ;quién es el cliente?, ;qué valora el cliente?,
(,como generar dinero para la empresa?, ;jcual es la logica econdmica subyacente que explica
el procedimiento para ofrecer valor a los clientes a un costo adecuado?(Magretta, 2002). La
Tabla 11, muestra los elementos del modelo de negocios encontrados en la literatura que se

utilizaran en la presente investigacion.

Tabla 11

Elementos del modelo de negocio de diferentes autores

Autor Bloque del modelo de negocios Descripcion
(Osterwalder et al., Propuesta de Valor Productos y servicios que ofrece la empresa y que son
2005) valiosos para el cliente.
Cliente Objetivo Segmento de clientes hacia el cual se ofrece su valor.
Canal de Distribucion Puntos de contacto con el cliente antes, durante y posterior
a la compra.
Relacién con cliente Nexo latente entre la empresa y el cliente.

Configuracion de Valor /Actividades y recursos necesarios para crear valor.

Recursos
Capacidades/ Actividades Habilidades y acciones necesarias que siguen un patrén para
crear valor.
Socios Comerciales Cooperacion voluntaria entre dos 0 mas empresas para crear
valor.
Estructura de Costos Representacion monetaria de todos los bienes y recursos
empleados en el modelo de negocios.
Modelo de Ingresos Variedad de flujos de ingresos.
(Johnson & Propuesta de valor para el Detectar una tarea pendiente por realizar por el cliente (Job-
Lafley, 2010) y  cliente to-be-done), para desarrollar una oferta de valor que
(Johnson etal., solucione la actividad pendiente por realizar del cliente
2008a) objetivo.
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Férmula de Utilidades Margenes, estructura de costos y velocidad de uso de los

recursos.

Recursos Clave Las personas, tecnologia, equipamiento, canales y marca

necesarios para generar valor.

Procesos Clave Procesos de operacion, gestion, capacitacion
desarrollo y manufactura necesarios para generar valor.

Reglas, Normas y Métricas Financieras, operacionales de mercadotecnia, ventas e
innovacion, enmarcan eficacia, son indispensables para

establecer el control.

(Spieth & Oferta de Valor Cliente objetivo, posicionamiento y productos y servicios
Schneider, 2016) ofertados.
Arquitectura de Valor Competencias Unicas (core competencies) y recursos,
creacion interna de valor, creacion externa de valor y
distribucion.
Modelo de Ingresos Logica de ingresos y logica de costos.

Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla 11, diversos autores coinciden en que los
elementos del modelo de negocios son: propuesta de valor para el cliente, recursos clave,

procesos clave y la formula de utilidades.

Un aspecto relevante es que Johnson & Lafley (2010), incluyen las reglas, normas y
métricas, que se definen como las directrices que enmarcan la eficacia del modelo de
negocios ya que son indispensables para establecer el control del cumplimiento de los
objetivos planteados y con ello mantienen el equilibrio adecuado, ejemplos de normas, reglas
y métricas son: el porcentaje de margen de utilidad no menor del 30%, los plazos para la
entrega de pedidos o los términos créditos ofertados. Las normas pueden ser financieras,
operacionales, mercadotecnia o innovacion (Johnson & Lafley, 2010). A diferencia de una
empresa no familiar, la organizacidon gestionada por familia, tiene como objetivo no
financiero el integrar el sistema familiar a la empresa, la participacion de la familia en los
negocios crea motivaciones idiosincraticas que afectan el comportamiento de la empresa

(Weismeier-Sammer, 2014). Por otro lado, en las organizaciones con mandato social
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gestionadas por familia, se suma a su proposito el impacto social que incluye el beneficio a
determinados grupos de interés (Terraética, 2020). De esta forma se intuye que en las
organizaciones con mandato social gestionadas por familias se presentan conductas que velan
por intereses familiares e intereses de impacto social que también se establecen como normas

y reglas de comportamiento que influyen en el modelo de negocios.

Los choques exogenos o las situaciones de crisis severas son impulsores de las
actividades de innovacion en el modelo de negocio debido a que la organizacion presenta
vulnerabilidad. La vulnerabilidad de la organizacion se debe a que el desempefio de la
empresa se encuentra por debajo de los niveles proyectados, lo que se convierte en una
amenaza para la supervivencia o sostenibilidad a largo plazo de organizacion, lo anterior
podra tener repercusiones tanto en la riqueza financiera, riqueza socioemocional (Gémez-
Mejia et al., 2018; Zellweger, 2007), o en la dotacion afectiva social; es aqui donde el
comportamiento emprendedor se torna como factor clave para la sostenibilidad en el tiempo
de la organizacién gestionada por familia, que se asocia tanto al crecimiento empresarial
como a los valores en la organizaciéon gestionada por familia (Hernandez-Perlines et al.,
2019). Frente a los cambios abruptos en el entorno de la organizacion, la innovacion
representa un facilitador para la adaptacion de aquellos productos, servicios o procesos que
se convierten en resultados (Weismeier-Sammer,2014). La innovacién en el modelo de
negocio se refiere a una nueva transformacion en su funcion integradora, compuesta de tres
dimensiones: la primera dimension es la innovacion la oferta de valor para sus clientes, la
segunda es la innovacion en la arquitectura de creacion de valor y la tercera es la innovacion

en el modelo de ingresos de una empresa (Spieth & Schneider, 2016).
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Ante la vulnerabilidad de la organizacion al presentarse un desempefio por debajo de
los niveles proyectados (Goémez-Mejia et al., 2018; Zellweger, 2017), por un inesperado
choque exdgeno (Decker et al., 2017; Llanos-Contreras et al., 2019), la organizaciéon con
mandato social gestionada por familia debe innovar su modelo de negocios (Spieth &
Schneider, 2016), el cual contempla el cumplimiento de los objetivos de dotacion afectiva
social, los objetivos de la preservacion de la riqueza socioemocional (Weimann et al., 2020)
y los objetivos socioecondmicos de la organizacion con incidencia en la sostenibilidad a largo
plazo, la presente investigacion se enfocara en los dos primeros objetivos como lo muestra

la figura 28.

Figura 28
Modelo conceptual de innovacion de modelo de negocios ante vulnerabilidad en

organizaciones civiles gestionadas por familia

Choques exdgenos
“Shocks”
Vulnerabilidad
l — Dote de afeccidn social
Innovacidn del - =
Modelo de Negocio L Grupos de interés
l Preservacion de la dote
Sostenibilidad a largo familiar
plazo Riqueza socioemocional

Fuente. Elaboracion propia.

En la empresa familiar convergen tres subsistemas: familia, negocio y propiedad
(Churchill y Hatten,1987). La convergencia entre la riqueza sociomocional familiar y no

familiar incide en la sosteniblidad a largo plazo. Por tanto, se propone:
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Proposicion 1. La convergencia entre riqueza socioemocional familiar y social tienen
incidencia en la sostenibilidad a largo plazo de organizaciones con mandato social

gestionadas por familia.

Un pilar de la teoria de las partes interesadas es que las organizaciones identifiquen
y comprendan los intereses de sus principales grupos de interés con la finalidad de generar
mayor valor con el tiempo (Freeman, 1984; Zientara, 2017). En las organizaciones con
mandato social gestionadas por familia se persiguen propositos sociales y familiares. Por lo

tanto, se plantea:

Proposicion 2. Tanto el proposito social como familiar tienen influencia en la

sostenibilidad a largo plazo en organizaciones con mandato social gestionadas por familia.

5.3 Metodologia

En la presente investigacion empirica, se utilizé la metodologia de estudio de caso
con el fin de evaluar de manera exploratoria el modelo conceptual que sustenta las
proposiciones de la investigacion. La investigacion con enfoque de estudio de caso implica
tanto una descripcion detallada de la situacion y el entorno del caso dentro de las condiciones
ambientales, por lo tanto requiere explorar a profundidad un fenémeno particular en un
contexto contemporaneo (Yin, 2003), con su reestructuracion cronoldgica e historia
(Creswell et al., 2007). Es 1til cuando se desea establecer relaciones causales en respuestas a
las preguntas “;coémo? y ;por qué?" (Yin, 2003) que no son posibles de identificar y valorar
desde otras técnicas de investigacion. Se llevo a cabo la metodologia de Analisis Cualitativo
de Datos (Qualitative Data Analysis [QDA]) de Saldana (2013; 2014). Se realizaron tres
ciclos de codificacion estructural de datos cualitativos, el primer ciclo de codificacion se

construy6 a través de marco teorico, el segundo ciclo de codificacion establecio categorias
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de patrones de relacion y similitud de las citas enraizadas y el tercer ciclo de codificacion fue
el resultado de los patrones de correspondencia entre cédigos generados durante el segundo
ciclo de codificacion. Para analizar los datos cualitativos se utiliz6 ATLAS.ti 9 para generar

codigos y enraizar citas. El primer ciclo de codificacion se presenta en la tabla 12.

Tabla 12

Primer ciclo de codificacion

Constructo Codigo Definicion del Codigo
Modelo de Negocios MdN ante pandemia Gestion de la organizacion antes de la Pandemia,
como: propuesta de valor, formula de utilidades,
recursos y procesos y normas
Estrategia Estrategia de la organizacion
Innova MdN Innovacion en el modelo de negocios en la oferta
de valor, en el modelo de ingresos y en la
arquitectura de creacion de valor
Riqueza Dot familia Datos de preservacion de la dotacion familiar
Socioemocional clasificada en el modelo FIBER que es control de
la familia en la empresa, identificacion de la
familia con la empresa, lazos sociales
vinculantes, apego emocional e interés por el
legado familiar
Dot afeccion social Dotacion de afeccion social con impacto en
grupos de interés

Fuente. Elaboracion propia.

Se ha elegido al CAI Oscar Gonzalez Blakaller de la ciudad de Pachuca Hidalgo en
México, por las siguientes razones. En primer lugar, los CAI en México representan
organizaciones civiles sin fines de lucro cuyo proposito es la educacion, atencion y cuidado
de nifias y niflos durante la primera infancia; en segundo lugar se debe a que la tasa de
mortandad de los CAI a nivel nacional se increment6 en gran medida de 2018 al 2021 (SEP,
2019;2020; 2021;2022); en tercer lugar, los CAI particulares adscritos a la zona 1 del estado
de Hidalgo en su gran mayoria son organizaciones civiles gestionadas por familias; en cuarto
lugar, México adquiri6 el compromiso del interés superior de la nifiez e incorpord la

educacion inicial como educacion basica, pero no condiciona que las practicas de educacion
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inicial se lleven en centros escolares; y en quinto lugar porque representa uno de los centros
educativos incorporados a la SEP, con menor tasa de desercion de alumnos durante el periodo
2018-2021 a nivel preescolar, en comparacion con otros CAI integrados en su zona de
supervision, como lo muestra el grafico 13. Por lo tanto, el Instituto Oscar Gonzalez Blakaller

de la ciudad de Pachuca Hidalgo, se considera politicamente importante (Creswell et al.,
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Grafico 13
Porcentaje de pérdida de poblacion escolar CAI zonal 2018-2021
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Fuente. Elaboracion propia.
Nota. CAIF: gestion familiar; FS: subrogado de gestion familiar; O: oficial no gestionado por familia;
NF: particular no gestionado por familia.

Para recopilar los datos cualitativos primarios, se desarrolld una entrevista
semiestructurada, que permitio la flexibilidad y adaptabilidad contextual requerida (Mason,
2017). La entrevista se realizé durante el 2021, que fue una etapa de confinamiento, por esa
razon, la entrevista se realizé por Zoom, con autorizacion para grabarla, la entrevistadora se

encontraba en las instalaciones de su casa y la entrevistada estaba en las instalaciones del
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colegio. La entrevista semiestructurada se realiz6 a la Lic. Martha Monica Vézquez Ponce,
propietaria, directora y docente de grupo del colegio. La entrevista tuvo una duracion de tres
horas y media, con tres interrupciones de corte debido a que la aplicacion de Zoom presentd
fallas en tres ocasiones, sin embargo, las interrupciones no duraron mas de tres minutos.
Posterior a la entrevista, se hicieron llamadas telefonicas para aclarar algunas dudas. En la
elaboracion de la entrevista semiestructurada, para tener un contexto de la influencia familiar
y la heterogeneidad de la empresa familiar Oscar Gonzalez Blakaller, se utilizo el modelo de
cinco dimensiones de Zellweger (2017), que permitid obtener los datos de la propiedad y la
organizacion, posteriormente las preguntas para el modelo de negocio e innovacion en el
modelo de negocio se desarrollaron conforme a(Spieth y Schneider (2016) y para medir la

riqueza socioemocional se tomé a Berrone et al. (2012) y; Mendoza et al., (2020).

Las fuentes de datos secundarias fueron los reportes de supervision generados por la
Secretaria de Educacion Publica. Tanto los datos primarios, secundarios y la recopilacion
tedrica permitieron la triangulacion de la informacion para buscar explicaciones del
fenomeno a través de multiples fuentes de datos, para comprender, extender y probar la

teoria.

5.4 Resultados

5.4.1 Situacion de los CAI ante el choque de la pandemia COVID-19

Debido a la normatividad sanitaria ante la contingencia de la pandemia COVID-19,
las autoridades determinaron suspender las clases en las escuelas de educacion en México
(Acuerdo por el que se suspenden las clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria,
secundaria, normal y demas para la formacion de maestros de educacion basica del Sistema

Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes
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de la Secretaria de Educacion Publica (2020). Ante esta medida se solicitd a las escuelas el
cese de clases presenciales, para dar continuidad a los servicios educativos una alternativa
fue la educacioén por medios virtuales en todos los niveles educativos. La pandemia COVID-
19 represent6 un choque exdgeno para el sector educativo enfocado en la primera infancia.
Los Centros de Atencion Infantil (CAI), que estan incorporados a la Secretaria de Educacion
Publica, son organizaciones civiles, sin embargo, requieren de ingresos suficientes de
colegiaturas que pagan los padres de familia u otros ingresos, para hacer frente a sus costos
y lograr la sostenibilidad a largo plazo, por lo tanto, requieren de un adecuado modelo de

negocios para generar, capturar y entregar valor.

5.4.2 CAI Instituto Gonzalez Blakaller como organizacion civil gestionada por familia

El contexto de la influencia familiar del CAI Instituto Gonzalez Blakaller se recab6
conforme Zellweger (2017), como se muestra en la tabla 13, donde se aprecia un colegio con
12 afios de antigliedad, gestionado por la primera generacion familiar, normalmente la
institucion oferta los servicios de maternal y preescolar. Iniciaron el proyecto dos hermanas
que son las propietarias y posteriormente se incorporo al proyecto la hermana menor que no

es propietaria, pero trabaja como docente y administradora del colegio.

Tabla 13
Datos generales del CAI
Datos de Propiedad Centro de Atencion Infantil CAI
Nombre del CAI Instituto Oscar Gonzélez Blakaller
Entrevistada Directora Académica, puericultista, maestra de grupo y propiedad
Perfil Licenciada en Educacion Inicial y Preescolar
Antigiiedad del CAI 12 afios
Oferta educativa Inicial con nifios de 2 a 3 afios; preescolar con nifios de 3 a 6 afios.
Perfil de clientes Padres, madres y tutores interesados en la educacion constructivista
que viven en la ciudad de Pachuca, mineral de la reforma y
alrededores.

Fuente. Elaboracion propia.

114



Se presenta el genograma como herramienta para identificar el arbol genealdgico y relaciones
de la familia involucrada en la toma de decisiones de la empresa (Poza, 2011 p.35), como lo

muestra la figura 29.

Figura 29

Genograma de la familia involucrada en la gestion del Instituto Oscar Gonzalez Blackaller
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Fuente. Elaboracion propia.

Nota. Simbolos del genograma: circulos: hombres; cuadrado: mujeres.

PD: Propietaria directora académica; PA: Propietaria directora administradora
E: Educadora.

— Relacion de compromiso

| Relacion biologica (hijo)

En cuanto a la participacion y esencia de la familia en la empresa como lo muestra la
tabla 14, tanto los padres de las tres hermanas, como el esposo e hijo menor de edad de una
de las propietarias, son familia que no estd formalmente ni en la propiedad ni en la gestion
de la escuela, sin embargo, la mama de las tres hermanas y el hijo tienen participacion
temporal en las actividades del colegio; la opinidon y puntos de vista de la familia que no traba
en la escuela es considerada en las decisiones de la empresa. También, se muestra interés
transgeneracional debido a que su hijo estd involucrado en actividades del colegio. En la

familia hay claridad de funciones que cada hermana debe desarrollar en la organizacion, tal

115



vez, se deba a que la SEP solicita ciertas plazas laborales que se deben cubrir y en donde se
especifican las funciones. Sin embargo, expresan que en la organizacion hay igualdad de

prioridad entre familia y alumnos.

Tabla 14
Participacion y esencia de la familia en la gestion y propiedad del CAI
Dimensiones CAI Instituto Gonzalez Blakaller
Propiedad familiar 100% familia, el 50% pertenece a la hermana a cargo de la direccion
académica y el otro 50% a la hermana a cargo de la direccion
administrativa

Generacion a cargo de la Primera generacion
gestion

Intenciones de control Si, el hijo menor se involucra en las actividades del colegio
transgeneracional

Familia involucrada Hermana 1 como directora académica y propiedad; hermana 2; directora

directamente en la gestion administrativa y propiedad y hermana 3 maestra ante grupo. La mama de

de la organizacion las tres hermanas ha trabajado como maestra ante grupo suplente cuando
se requiere, el hijo en ocasiones (cursos de verano, lecturas de libros a
nifios).

Familia involucrada Padre, esposo e hijo

indirectamente en la
gestion de la organizacion

Compromiso familiar en la  “La ventaja, es que al ser familia trabajamos bajo los mismos valores que

gestion de la organizacion  nos dieron nuestros padres, trabajamos bajo el mismo objetivo, mision,
honestidad y respeto, en eso no me preocupo”. El compromiso familiar
con la organizacion es claro.

Fuente. Elaboracién propia.

5.4.3 El choque exogeno y la vulnerabilidad de la organizacion gestionada por familia
Bajo el entorno dindmico y cambiante, las empresas deben adaptar sus modelos
comerciales (Weismeier-Sammer, 2014), en este sentido para hablar de la adaptacion a través
de la innovacion en el modelo de negocios, fue necesario conocer como era el modelo de
negocios antes de la pandemia COVID-19 (Johnson et al., 2008a; Osterwalder et al., 2005):
El modelo de negocios antes de la pandemia COVID-19 estaba dirigido a padres de
familia con interés por el desarrollo integral de sus hijos, el CAl Oscar Gonzalez Blakaller

brindaba servicios de educacion presencial a maternales y preescolares, dirigidos a padres o
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tutores que requieren el servicio de educacion y cuidado de sus hijos de entre 2 a 6 afios de
edad, por lo que su oferta diferenciadora se enmarco en ser una escuela constructivista, de
gran calidad humana con claros valores y salones de clase con un niimero reducido de niflos
por grupo, lo que permitia ofertar el servicio de atencion deseado. Adicionalmente, se

ofrecian cursos de verano y clases extras.

Los ingresos eran por colegiaturas e inscripcidon y su estructura de costos se basaba
en los pagos de renta, luz, sueldos, agua, teléfono, proteccion civil y jardineria. Cuando asi
lo requerian, se ofrecian apoyos econdmicos a los padres de familia. Las aulas estaban
ambientadas con material suficiente y contaban con personal capacitado en el sistema
constructivista, lo anterior era la base de sus recursos clave. Se reportd una constante
evaluacion del personal, una planeacion de las actividades y un gran interés por el proceso
de adaptacion al nifio antes de inscribirse en el colegio como parte de sus procesos de
operacion, asi como proveer los materiales que ocuparian los nifios durante el curso escolar.
Las competencias Unicas identificadas fueron el uso de los valores familiares que se permean
durante el desarrollo de la operatividad y el protocolo de sensibilizacion hacia los padres de

familia que han aprendido a implementar a lo largo de los afios.

En cuanto a normas que dan lineamientos al funcionamiento del modelo de negocios
se detectd lo siguiente: el nimero limitado de nifios por grupo; no solicitar materiales a los
padres de familia para que no tengan que comprar extras; la publicidad s6lo debe ser de boca
en boca; se cuenta con un reglamento interno del colegio y se ofrecen becas a padres de
familia que asi lo requieran; nunca se deja a una maestra nueva frente a grupo, siempre debe

estar acompafiada por un integrante de la familia mientras aprende la aplicacion en aula del
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sistema constructivista ; se detect6 la condicion de no inscribir a ninglin nifio sin antes pasar

por un periodo de adaptacion.

Un punto importante es que solo se inscriben los nifios (y padres de familia) que
superen la etapa de adaptacion al colegio, que consiste en conocer las instalaciones, normas,

“«

reglamento, forma de ensefanza, entre otros: “No se puede impartir un conocimiento, hasta
que el nifio no este adaptado, eso es clave. La adaptacion es que el nifio sepa: donde va cada
cosa en su lugar, donde encuentra el apoyo, que somos una comunidad, que no tiene una

maestra, tiene una responsable, él se puede acercar con confianza a todas. Es conocer

primero a los nifios”.

También se detecta una norma de respeto a los cargos que cada integrante de la
familia acuerda seguir : “Como directivas respetamos nuestros cargos. Yo soy académica
porque me encargo de la planeacion, mi hermana es administrativa... preferimos trabajar

’

como una comunidad entre todas podemos y todas le entramos a todo.’

Con la informacion anterior se clasificaron las normas en un segundo proceso de
codificacion y se encontraron patrones de similitud que nos llevo a la definicion de
caracteristicas como se muestra en la tabla 15. Se destaca que ninguna norma esta escrita en
el CAI Oscar Gonzalez Blakaller, las normas de gestion en la organizacion permiten generar
indicadores para el logro de la estrategia, las normas de afeccion social permiten visualizar a

los grupos de interés como parte del propdsito social de la organizacion.
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Tabla 15

Segunda codificacion de normas con incidencia en el modelo de negocios

Normas detectadas Segunda codificacion Caracteristicas e las normas
de normas
e Numero de alumnos limitado por Normas en la gestion Permiten la operatividad,
grupo. de la organizacion. estandarizan los procesos, sirven
¢ No se solicitan materiales a padres como atracciébn para generar
de familia. ingresos.

¢ Solo publicidad de boca en boca.

e Reglamento interno del colegio.

o Otorgar becas a padres de familia
que no pueden pagar la

colegiatura
e Periodo de adaptacion de nifias, Normas de afeccion Dirigidas a los grupos de interés,
nifios y padres de familia antes de  social no ven al individuo como un
la inscripcion. ingreso si no como un proposito
social
e Respeto a cargos asignados por Normas familiares No estan escritas, pero si estan
competencias. reconocidas por los miembros de
o Decisiones tomadas entre las tres la familia. Establecen el control
hermanas. familiar en los procesos de
e Presencia de algin miembro de la gestion,

familia en la curva de aprendizaje
de una nueva docente.

Fuente. Elaboracion propia.

Una vez analizado el modelo de negocios previo a la pandemia, ahora se procede a recabar
informacion de los cambios que representd para la organizacion la etapa de confinamiento.
Los efectos de choque exdgeno que representd la pandemia COVID-19 para el CAI Instituto
Gonzalez Blakaller se divide en dos momentos: en el primer periodo del ciclo escolar 2019-
2020, donde tenian asegurada la matricula escolar, se adapt6 el modelo educativo y el modelo
de negocios, siguiendo la normativa de las autoridades gubernamentales; el segundo
momento fue durante el siguiente ciclo escolar 2020-2021, que inici6 bajo el modelo en linea.
Fue en el segundo momento, donde se presenta la vulnerabilidad como negocio debido a que
retienen solo al 50% de matricula esperada. Lo anterior debido a que algunos padres de
familia no consideran la educacidn inicial adecuada para llevarla en linea, sumado a que

trabajan y no pueden estar presentes durante el desarrollo de las clases con sus hijos pequefios
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(edades de 2 a 5 afios 11 meses), ante esta situacion la primera estrategia de la escuela fue no
ofertar maternal, por lo que se prescindié del personal docente y asistente que estaba frente
a grupos maternales. Por otro lado, algunos padres de familia se quedaron sin ingresos, ante
su situacion econdmica decidieron inscribir a sus hijos en escuelas oficiales. Para hacer frente
a esta situacion se enfocaron en las siguientes estrategias 1) concientizar a los padres de
familia de la importancia de la educacion inicial, 2) reduccion de costos y pago puntual de
colegiatura, 3) extender la oferta educativa a otros estados aprovechando la educacion virtual,
4) mantener la calidad educativa a través del dominio de plataformas virtuales para la
educacion, 5) constante comunicacion con padres de familia y 6) comunicacion y consulta
con otras colegas directivas de CAI para compartir estrategias; esto implicd que se realizaron
innovaciones en el modelo de negocio: en la oferta de valor, el modelo de ingresos y la
arquitectura de innovacion de valor (Spieth & Schneider, 2016) como las siguientes:
e[ as clases en linea resultaron una oportunidad para captar alumnos de la Ciudad de
México CDMX (80 km de distancia de Pachuca) y se logré llevar a casa el mismo
escenario y ambientacion de la escuela, cuidando mucho el no estresar a los padres
con amplias solicitudes y requerimientos, ya que todo lo proporciona el colegio:
“Teniamos a los papas tranquilos, porque todo el material se les mandaba... tuve
una variante, este afio tuve nifios de México (CDMX), alumnos que gracias a la
pandemia pudieron estar en linea con nosotros y terminar en linea, los conocimos en
la celebracion de cumplearios de alumnos”.
eSe adopto una politica de entrega de materiales el dia de pago de colegiatura, lo que
permitid contar con el pago puntual de la matricula. S6lo la familia quedé frente al

grupo, al mismo tiempo de ostentar cargos directivos, se disminuyeron costos al no
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contratar servicios de plataformas electronicas: “Hicimos economias: no contratamos
plataformas de Zoom, hicimos una estrategia de 40 minutos y nos volvemos a
conectar, no se subieron los precios ni de colegiatura ni de inscripcion.”

eTodas las hermanas a cargo del grupo aprovecharon el contexto de educacion en
linea, para estudiar la Licenciatura en Preescolar e Inicial, lo que habilito el
conocimiento de la mayoria de las aplicaciones tecnoldgicas, asi como el optimo uso
de plataformas gratuitas. Cuidaron mucho la generacion de valor a través de la
comunicacion constante con padres de familia. Al final del ciclo escolar los padres
dieron reconocimiento al colegio por los avances en el desarrollo de sus hijos.

La tabla 16, muestra un comparativo entre el modelo de negocios anterior al choque

exogeno y la innovacion del modelo de negocios.

Tabla 16

Modelo de negocios e innovacion en el modelo de negocios

Modelo de negocios anterior al Elementos del Innovacion del modelo de negocios posterior
choque exogeno modelo de negocios al choque exdgeno
e innovacién del
modelo de negocios

Educacion presencial para maternales Propuesta de valor  Educacion virtual para preescolares.
y preescolares. para el cliente vs Padres de familia locales y foraneos.
Padres de familia que muestran interés innovaciones enla  No estresar a los padres.

por el desarrollo integral de sus hijos oferta de valor

Escuela con sistema constructivista.

Ingresos por colegiaturas e inscripcion Formula de Margenes bajos, reduccion de costos (personal y

con apoyos economicos. utilidades vs plataformas).

Costos de sueldos, mantenimiento del innovaciones en el  No se subieron costos de colegiatura ni inscripcion

colegio, materiales semanales. modelo de ingresos  Pago puntual de la matricula.

Aulas ambientadas con materiales Recursos y procesos  Sensibilizacion a padres de familia.

suficientes. clave vs innovacion  Hacer de la casa del estudiante una extension del

Procesos de adaptacion para niflos de en la arquitectura  colegio.

nuevo ingreso. de creacién de valor Festejos virtuales.

Entrega de materiales una vez por Brindar todos los materiales necesarios para

semana. ambientacion y trabajo escolar una vez al mes con

Capacitacion del personal en el sistema adaptacion especial a padres foraneos.

constructivista. Estudios de Licenciatura del personal a cargo de
grupos.
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Capacitacion en plataformas y aplicaciones digitales
para la educacion.

Fuente. Elaboracion propia.

5.4.4 La dote familiar con incidencia en la gestion del CAI

El comportamiento familiar del CAI Instituto Oscar Gonzalez Blakaller, se sustenta en los
valores de respeto, solidaridad empatia y confianza, es importante destacar que la toma de
decisiones tuvo el control e influencia 100% familiar, en la tabla 17 se identifican con un

segundo ciclo de codificacion la dotacion familiar que representa la riqueza socioemocional

identificadas en la gestion de la organizacion.

Tabla 17

Dimensiones en la dotacion familiar identificadas en la gestion de la organizacion

Citas enraizadas a la dimension de riqueza socioemocional

Segundo ciclo
de

codificacion
“Nos sentamos las tres hermanas a platicar, porque realmente siempre lo hacemos asi”. Solucion de
conflictos entre
familia.
“mi mama que también tiene el perfil, pero con muchos aflos que no ejerce, nos tuvo que apoyar  Multifunciones

porque la maestra nos aviso al inicio que tuvo un problema”
“Todas decidimos hacer la licenciatura en preescolar e inicial en la UPN. Eso nos ayudé mucho,
aunque fue escuela, pandemia y trabajo fue pesado.”

por el proposito
familiar.

“Pero algo que a nosotros no ha ayudado a poder resolverlo, o tener diferentes ideas o puntos de ~ Compartir
referencia de como lo vamos a innovar es el platicar con colegas acerca de estrategias”. estrategia  con
“En la zona 1 la supervisora nos ha hecho compartidas, nos piden encaminar nuestro objetivo a los  otros CAI

nifios y no a esa competitividad que si hay en otras zonas, me ha tocado estar en otras zonas, en
donde son muy celosas de su informacion.”
“yo tengo una gran ventaja o a lo mejor una ventaja y una desventaja. La ventaja es que al ser familia

Claridad en la

y para trabajar esos mismos valores, que nos dieron nuestros padres, aunque cada una tenemos identificacion
nuestra personalidad diferente, venimos de una misma guia.” del  proposito
“t1 debes de trabajar bien, pero nunca sacrificar de mas, si no siempre ver por ti y tu familia, porque  familiar y
el dia de mafiana eres reemplazable ..., nosotros dentro de nuestra vision, filosofia y valores, social.

sabemos que un nifio no es reemplazable, al contrario, esta esta etapa es la mas importante

“el objetivo que nosotras llevamos es el mismo, vamos encaminadas a esa misma responsabilidad,

nos apoyamos, nos enojamos también claro que si, tenemos nuestros temperamentos, pero hemos

sabido aprovechar las habilidades de cada una.”

“yo le quisiera dejar este legado a mi hijo que le encanta, le gusta y todo, pero jamas le impondria  Involucramiento
algo asi”. del hijo menor
“En los cursos de verano, a veces ha participado. Les ha dado, taller de pintura, educacion fisica, de edad en
como €l entrena, si lo dejamos un tiempo. Me fascina ver como los nifios lo siguen, mi hijo se llama  actividades del
Roberto, a veces se encuentra inmiscuido”. colegio.

“a nosotros nos emociona que otras escuelas nos reconozcan como escuela constructivista” Importancia del
“El alumno de preparatoria que dice que esta es la mejor escuela que ha tenido y ya es adolescente.  reconocimiento
Eso nos hace la diferencia” social

Fuente. Elaboracion propia.
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5.4.5 Dotacion afectiva social en el CAI

En un segundo ciclo de codificacion se encontré que la dotacion afectiva social del
CAI Instituto Oscar Gonzalez Blakaller esta integrada por las siguientes dimensiones:
I)proposito compartido; 2) interés en las emociones de los infantes ante situaciones de
cambio; 2) cuidado de la integridad de los padres; 3) integracion de los nifios al futuro
(primaria o buenos ciudadanos); 4)Sin animo de lucro por conciencia social; 5) Afeccion por
la actividad econdmica, es decir la docencia que se transmite de generacion en generacion e
incluso permite compartir con colegas estrategias; la tabla 18 muestra los enraizamientos de

citas en las dimensiones encontradas de dotacion afectiva social y los grupos de interés a los

cuales impacta cada dimension.

Tabla 18

Segundo ciclo de codificacion: dimensiones de la dotacion afectiva social y grupos de

interés

Enraizamiento de Citas

Segundo ciclo de codificacion:
dotacion afectiva social con
incidencia en la gestion de la
organizacion

Grupo de interés al
que se dirigen las
dimensiones afectivas
sociales

“Creo que seria un igual, tanto la familia
como los nifios para nosotros es una
prioridad”

“La parte de adaptacion sentimos que es
la mas importante, si no se da, no
podemos seguir avanzando.”

“La parte de adaptacion sentimos que es
la mas importante, si no se da, no
podemos seguir avanzando”

“La integridad de los papas. Ya que ellas
se van a enterar de muchas cosas y nada
puede salir, por la integridad de los
nifos.”

“Aqui no solo se tiene alumnos pequefios,
hay alumnos papas”

“Si creamos nifios seguros, autdonomos
con rutinas, disciplina y valores, esos
nifios van a seguir hacia adelante.”

“no es un negocio, si es nuestro medio de
vida, pero, realmente estamos hablando
de vidas humanas”

“Siempre decimos, para mi los niflos no
son un signo de pesos”

Proposito  compartido  social-
familiar y de actividad econdmica.

Interés en las emociones de los
infantes ante cambios

Cuidado de la integridad de padres.

Integracion de los nifios al futuro.

Sin animo de lucro por conciencia
social.

Alumnas y alumnos del
colegio y familia

Alumnas, alumnos del
colegio y padres y
madres de familia o
tutores.

Padres y madres de
familia o tutores.

Alumnas, alumnos del
colegio, padres o tutores
y sociedad en general.

Alumnas y alumnos del
colegio, padres o tutores.
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“No por tener un ingreso mas vamos a
descuidar a los demés ni dafiar al que va a

entrar”

“mi mama que también tiene el perfil” Afeccion por la  actividad Familia, docentes de
“los hijos de maestros y directivos viven econdmica otros CAI integrantes de
en las escuelas” la zona escolar 1.
“platicar con colegas acerca de

estrategias”.

Fuente. Elaboracion propia.

5.4.6  Grupos de interés del CAI

Los grupos de interés detectados del CAI Oscar Gonzales Blakaller son: familia, propietarios
familiares, proveedores, alumnas y alumnos, padres de familia, colaboradores familiares,
colaboradores no familiares, comunidad local, sociedad en general, otros CAI, autoridades
de gobierno e integrantes del sector educativo como lo muestra la figura 30, se detecta una
priorizacion de grupos de interés por impacto en las dimensiones de dotacion afectiva social
serian: alumnas y alumnos del colegio; familia; padres o tutores, sociedad en general;

docentes de otros CAI integrantes de la zona escolar 1.

Figura 30

Grupos de interés del CAI Instituto Oscar Gonzalez Blakaller

mmordades N | S

otre

e
Sociedad en paes de
genenal
Comunidad
Tocal

Empleados

Fuente. Elaboracion propia.
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5.4.7 Convergencia entre la dotacion familiar y la dotacion afectiva social

Para encontrar la convergencia que representan los intereses de la familia y el
cumplimiento de la dotacion afectiva social se llevo a cabo el tercer ciclo de codificacion el
cual consiste en encontrar patrones de correspondencia, es decir lo que ocurre en relacion
con otras actividades (Saldafa, 2013). El cuadro 5 muestra el tercer ciclo de codificacion y

la convergencia entre dimensiones.

Cuadro 5

Tercer ciclo de codificacion convergencia entre dimensiones

Dimensiones de la dotacion
familiar segundo ciclo de
codificacion

DF1. Solucion de conflictos
entre familia.

DF2. Multifunciones por el
proposito familiar.

DF3.Compartir estrategia
con otros CAL

DF4. Claridad en la
identificacion del propdsito
familiar y social.

DFS5. Involucramiento del
hijo menor de edad en
actividades del colegio.

DF6. Importancia del
reconocimiento social

‘4/

Dimensiones de la dotacion afectiva
social segundo ciclo de codificacion

Tercer ciclo de
codificacion
convergencia entre
dimensiones

DS1. Proposito compartido social y
de actividad econdmica.

DS2. Interés en las emociones de los
infantes ante cambios

DS3. Cuidar de la integridad de
padres.

DS4. Integracion de los nifios al
futuro.

DS5.Sin animo de lucro por
conciencia social.

DS6.Afeccion por la actividad
economica

Proposito compartido
social-familiar.

Afeccion por la
docencia

Reconocimiento la
discrecion con la
informacion personal
de las familias

Fuente. Elaboracion propia.

El tercer ciclo de codificacion muestra tres convergencias relevantes: 1) el proposito
compartido social-familiar donde la familia a cargo de la propiedad tiene plena claridad y se
identifica con el proposito social y familiar porque comprende la relevancia del cuidado de
los nifios; 2) la afeccion por la docencia, que se da por la motivacidon que sienten por seguir
con su actividad econdmica y se transmite a través de generaciones, en este caso la madre y

las hermanas estudiaron educacion preescolar e inclusive esta afeccion promueve el
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compartir estrategias con directivas de otros CAI que representan su competencia; 3) el
reconocimiento del bien actuar ante la delicada informacidén que tanto infantes como padres
de familia deben compartir con directivas y maestras del colegio. Las tres convergencias

generan valor para sus principales grupos de interés.

5.5 Discusion

En la presente investigacion se identifico la convergencia entre la dote familiar y la
dotacion afectiva social en la gestion de la organizacion con mandato social gestionada por
familia confirmando la proposicion 1. Se identificaron normas de gestion, de afeccion social
y familiares que como lo indican Johnson & Lafley (2010), rigen el comportamiento del
modelo de negocios porque son estandares que le dan reglas y controles para cumplir con los
objetivos y estrategias. La innovacion del modelo de negocios ante la vulnerabilidad del CAI
Oscar Gonzalez Blakaller generada por el choque exdgeno de la pandemia COVID-19, tuvo
incidencia tanto de la preservacion de la dotacion de afeccion social, como en la dotacion
familiar ante una situacion de peligro, aunque también la medida de prescindir de personal y
reduccion de costes fue prioritario para sobrevivir, lo que coincide con Goémez-Mejia et al.
(2019) que indican que la organizacion gestionada por familia daran prioridad a los objetivos
economicos sobre la preservacion de la riqueza socioemocional ante el riesgo de

supervivencia de la organizacion.

Estos hallazgos concuerdan con Morgan et al., (2020), donde los choques ex6genos han
representado la necesidad de redisefiar procesos de trabajo y cambiar productos, servicios y
clientes, tomando el contexto como oportunidad de innovacion en el modelo de negocios, sin
embargo, el fendmeno sigue por lo tanto, la limitante es que no podemos asegurar que las

estrategias presentadas como innovadoras representan un pivote, que con el tiempo puedan
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cambiar (Ries, 2012). Para Barros-Contreras (2015) las rutinas familiares en la organizacion
cran acumulaciéon de conocimiento y uso de la riqueza socioemocional lo que conlleva al
desarrollo de capacidades idiosincraticas que llevan a la organizaciéon familiar a la

reconfiguracion ante amenazas u oportunidades.

En cuanto a la convergencia entre la riqueza socioemocional y la dotacion afectiva
social con incidencia en la gestion de la organizacion de la proposicion 1, se identifico la
preservacion de la dotacion familiar, debido a que el CAI Oscar Gonzalez Blakaller presenta
un alto nivel de propiedad debido a que la toma de decisiones durante la gestion de la
organizacion es tomada primero por la familia involucrada en la propiedad y gestion de la
empresa y después es comunicada al personal; asi como también la familia a cargo de la
gestion acepo desarrollar diversas funciones en busqueda del proposito familiar y social; el
compartir estrategias con otros CAl es una caracteristica diferente en este sector econdmico
y que destaca un diferenciador cultural propio del sector educativo y de la zona escolar; el
interés por la supervivencia; se destaca también que una fuerte afeccion por la actividad
economica, es decir desde el amor por la docencia que se transmitié desde la mama a las tres
hermanas y se estd transmitiendo al hijo menor de edad, sumado al proposito social que es el
interés de las nifias y nifios de primera infancia, todo lo anterior, da respuesta con hallazgos
empiricos al planteamiento de Brigham y Payne (2019), acerca de la probabilidad que el
constructo de riqueza socioemocional pueda aplicarse en organizaciones con mandato social,
e indican la posible existencia de dotacion no familiar en este sector social y la importancia

que representa para la en la toma de decisiones.

En cuanto a la proposicion 2, se identificaron grupos de interés y grupos de interés prioritarios

para el CAI Instituto Oscar Gonzalez Blakaller, donde la preocupacion por la recepcion,

127



desarrollo y consolidacion de futuros ciudadanos de bien, asi como el involucramiento de
colegas directivas de otros CAI, confirman lo expuesto por Zientara, (2017) ya que se
demuestra un beneficio mutuo entre partes interesadas y bienestar de la organizacion
gestionada por familia, se suma también a esto el propdsito social que es el impacto en la
educacion integral a la primera infancia. La figura 31 muestra los hallazgos que contestan a

las proposiciones de la investigacion:

Figura 31
Elementos de la dotacion afectiva, dote familiar, grupos de interés con incidencia en la

sostenibilidad a largo plazo

Choques exdgenos
“ ”
Shocks
Vulnerabilidad Dote dg.- afe.ccmlrj schl.
Propdsito compartido social-familiar; interés en las
emociones de los infantes ante cambios; cuidado de la
integridad de padres y madres de familia; integracion de
los nifios al futuro; sin animo de lucro por conciendia
social; afeccion por la actividad econdmica que es la
L, docencia.
Innovacion del 7
o L J
Modelo de Negocio
Convergencia
Afeccion por la docencia, reconocimiento por el A A
Normas operativas bien actuar con discrecidn con la informacion GrupOS de I nteres
Normas de dotacioén afectiva social persona de las familias y la afeccién por la docencia Prioritarios: alumnasy alumnos;
x familia; padres o tutores;
MNormas de dotacion familiar v sociedad en general; docentes de
otros CAl
' Dote familiar:
Solucion de conflictos entre familia; multifunciones por
el propdsito familiar; compartir estrategias con otras |«
Sosten|b|l|dada |arg0 directivas del CAl; claridad en la identificacion del
proposito familiar y social; involucramiento del hijo
plaZO menor de edad en actividades del colegio

Fuente. Elaboracion propia.

Para Kellermanns et al. (2012), la dote familiar puede representar un “lado oscuro”,
ya que da prioridad a los colaboradores familiares antes de velar por el bienestar de los
colaboradores no familiares lo que puede tener una valencia positiva para la familia pero

negativa para el grupo de interés que son sus colaboradores, en el caso del sujeto de estudio,
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el colegio dio prioridad en mantener los puestos de la familia y prescindir de las educadoras
no familiares, debido a que no habia presupuesto para sueldos, esto es un claro
comportamiento de la empresa de trabajo familiar, ya que en este tipo de organizaciones se
toman decisiones necesarias para preservar la fuente de ingresos familiar porque existe la
voluntad de los propietarios por la continuidad del legado familiar y que la organizacion sea
un sustento y medio de vida para la familia (Gallo 2004; Moral eta al,. 1999). Por lo tanto,
siguiendo con los elementos de un modelo de negocios (Osterwalder et al, 2010; Johnson y
Lafley, 2010) y los hallazgos de la riqueza socioemocional familiar y social, se disefio la
herramienta denominada “Lienzo de gestion para organizaciones con mandato social de
trabajo familiar con interés en la sostenibilidad en el tiempo™. El lienzo se basoé también, en
el modelo tedrico de organizacion con mandato social no lucrativa gestionada por familia

que muestra la figura 32 .

Figura 32

Modelo de organizacion con mandato social no lucrativa gestionada por familia

Propiedad

Familia

Fuente. Elaboracion propia.

El lienzo permite visualizar y comunicar en una hoja la traduccion de la estrategia en
torno a la administracion de organizaciones con mandato social gestionadas por familias,

enfocandose en la generacion y captura de valor, la afeccion social, la preservacion de la dote
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familiar, las normativas operacionales, sociales y familiares, asi como los principales
indicadores de resultados. El lienzo de gestion para organizaciones con mandato social de

trabajo familiar con interés en la sostenibilidad se muestra en la figura 33.
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Figura 33

Lienzo de gestion para organizaciones de mandato social de trabajo familiar con interés en la sostenibilidad en el tiempo.

Nombre de la organizaciéon

Propésito
organizacional-social-
familiar

Define la razon del mandato
social, economico y familiar

Grupos de interés internos y externos prioritarios

Alianzas clave

Alianzas con personas fisicas o
morales externas a la
organizacion que ayudan a
generar valor en mi propuesta de
valor

Recursos clave
Recursos indispensables que
generan valor.

Procesos Clave
Patrén repetible de acciones
que generan valor.

Propuesta de valor

Descripcion breve de los atributos
del producto y servicio que se
oferta al cliente y usurario que lo
hace diferente de la competencia.

Lo que se describa tiene que ser
percibido por el cliente, atacar
frustraciones y generar grandes
satisfactores.

Relaciéon de lealtad con
grupos de interés
Actividades para genera
lealtad de los grupos de
interés.

Puntos de contacto y
presencia de oferta de valor.
Puntos donde se perciba,
adquiera y comunique Ila
propuesta de valor.

Clientes y usuarios

Cliente: Identificar a Ia
persona o personas que pagan
por el producto o servicio.

Usuarios:  personas que
utilizan el producto o servicio

.Qué le ayudo a resolver?
Jpor qué me contrata?

Costos.

Los costos necesarios para desarrollar la propuesta de valor, la relacion de
lealtad con los clientes y los puntos de contacto y presencia de la oferta de valor.

Ingresos

periodicos.

La exhaustividad de formas posibles para generar ingresos constantes y

Normas

De operacion: maximo-minimo nifios por grupo, dias de periodo de adaptacion.
De afeccion Social: (discrecion con informacion personal, tipo de informacion que se comparte con otros CAI).
Familiares (Quién toma la decision final, funciones de cada integrante).

Indicadores de Resultados clave
Indicadores que miden la efectividad de mis planteamientos: Numero de nifios inscritos, % de aumento de matricula, % de disminucién de rotacion de
personal, % de satisfaccion familiar, Disminucion de accidentes de nifios etc.

Fuente. Elaboracion propia con base en Osterwalder et al, 2010; Johnson y Lafley, 2010.
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Para utilizar efectivamente el “Lienzo de gestion para organizaciones de mandato

social de trabajo familiar con interés en la sostenibilidad en el tiempo”, se recomienda seguir

la siguiente metodologia:

Paso 1. Definir los elementos de la identidad corporativa que le dard una orientacion

estratégica a la organizacion, es decir ;Como desean que la organizacion sea percibida por

los grupos de interés? Y procurar definir y cuidar lo que representa el emblema familiar en

el proyecto social-familiar (Osterwalder et al., 2020).

Nombre de la organizacion.

Propésito de la organizacion: Define el propdsito organizacional-social que impone
los limites de quién es (y quien no es) la organizacion. Direcciona la congruencia del
comportamiento, delimita la toma de decisiones y permite proyectar la imagen de la
organizacion, asi como fomentar una cultura organizacional en el entendimiento
pleno de la razon de existencia (Osterwalder et al., 2020). Es conveniente proyectar
los alcances como organizacion familiar que persigue el sustento econdémico de la
familia, su interés por el bienestar de los integrantes y la perpetuidad del legado
familiar (Gallo, 2004). El emblema, cultura y valores de la familia se permean a la

institucion.

Principales grupos de interés. En las organizaciones con mandato social, identificar
a los grupos de interés prioritarios, determina el éxito social de la organizacion y
contribuye a cumplir diariamente el propdsito social. Reconocer a los principales
grupos de interés, es considerar la dote social que se debe ofertar. Es importante en

las organizaciones con mandato social familiar, identificar en su gestion no solo a
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clientes y a usuarios, también a los colaboradores, proveedores, autoridades,
comunidades y otras organizaciones con las que deben formar una relacion de
prosperidad y de bien comun, al identificarlos las organizaciones detectan motivos

que impulsan practicas proactivas a grupos de interés (Cennamo et al., 2012).

Paso 2. Definir ;Qué se oferta? ;Para quién en particular se oferta? ;Qué actividad
funcional y emocional le estoy ayudando a mi cliente a realizar?, posteriormente se debe
pensar en los puntos estratégicos de contacto para que el cliente sienta la presencia de la
marca y adquiera el producto, asi como también, pensar en la forma de generar distincion
y lealtad, porque el cliente, debe sentirse parte de su comunidad (Osterwalder et al.,

2005).

e Propuesta de Valor. Descripcion breve de los atributos del producto y servicio que
se oferta al cliente y al usurario, respondiendo a qué es lo que se hace diferente de la
competencia. Lo que se describa, deben ser cualidades percibidas por el cliente. Los
atributos deben atacar frustraciones que generan molestias en el cliente y convertirlas
en grandes satisfactores. Se debe llevar a cabo un analisis de como el cliente, trata de
resolver alguna situacion por la cual, estd comprando o contratando los productos y

o servicios ofertados (Osterwalder & Pigneur, 2010).

e Clientes y usuarios. Definir hacia quién se dirige la oferta de valor, perfilar al que

adquiere y paga el producto o servicio y la persona que lo usa.

o Identificar la situacion que le estoy ayudando a resolver. Identificar la actividad,
situacion (Job to be done) que se estd ayudando a resolver. Desde lo funcional hasta

lo emocional, esta informacion dard la triangulacion necesaria para conocer ;Qué

133



servicio esta contratando el cliente? (Christensen et al., 2006; Johnson et al., 2008b;

Ulwick, 2009).

Puntos de contacto y presencia de la oferta de valor. Define los puntos de contacto
donde clientes y usuarios perciban, adquieran y obtengan la propuesta de valor. Desde
la informacidn necesaria para conocer a fondo los atributos antes, durante y después
de la de la compra, uso, adquisicidbn y transferencia de la propuesta de valor

(Osterwarlder & Piegneur 2010).

Relacion de lealtad con grupos de interés. Definir actividades que generen lealtad
de los grupos de interés hacia la organizacion. Son las distinciones o “tarjetas de
fidelidad” para que los grupos de interés se sientan enganchados y reconocidos como

parte de la comunidad y propdsito de la organizacion (Osterwalder, 2004).

Ingresos: Son todas las formas posibles para generar ingresos constantes (periodicas)

para que la organizacion pueda capturar el valor que genera.

Paso 3. Una vez que se identifiquen los elementos del ;Qué se oferta?, ahora necesitamos

establecer el ;Como se va a lograr ofertar la propuesta de valor?

Identificar recursos clave: Son todos los recursos tangibles e intangibles necesarios
para generar valor. Desde la marca, las certificaciones, la tecnologia, maquinaria,

perfil de colaboradores etc.

Identificar procesos clave: Son patrones repetibles de acciones constantes
necesarios para mantener la propuesta de valor, la relacion de lealtad y los puntos de

contacto con los clientes.

134



Alianzas clave: Identificar las alianzas con personas fisicas o morales externas a la
organizacion con los que debemos asociarnos para mantener la propuesta de valor, la

relacion de lealtad y los puntos de contacto con los clientes.

Costos: Identificar los costos que en particular son necesarios para mantener la

propuesta de valor, la relacion de lealtad y los puntos de contacto con los clientes.

Paso 4. Ya que se identificd el ;qué? y el ;como?, ahora se deben establecer parametros

normativos necesario para el buen funcionamiento de la l6gica del lienzo:

Normas. Estas se dividen en normas financieras, operacionales y de mercado. Se
propone incluir normativas para cuidar los intereses de los grupos de interés que
ayuden a cumplir el propdsito organizacional y la propuesta de valor, asi como
también, normativas familiares necesarias para mantener el control de la familia en
la empresa, la riqueza socioemocional y la economia familiar (Johnson & Lafley,

2010a).

Indicadores de resultados clave: Permite medir la efectividad del lienzo de gestion
para organizaciones de mandato social de trabajo familiar con interés en la
sostenibilidad en el tiempo. Establecer las métricas de medidas para controlar en
determinado periodo los resultados esperados y los resultados obtenidos, permiten la
supervivencia, crecimiento y sostenibilidad de la organizacion gestionada por familia

(Kaplan & Norton, 1996).

Se recomienda la construccion del lienzo con integrantes de la familia involucrados en la

gestion de la organizacion.
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CAPITULO 6.

RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL: LAZOS
SOCIALES VINCULANTES EN REDES DE
SOSTENIBILIDAD ENTRE ORGANIZACIONES
DE EDUCACION INICIAL GESTIONADAS POR
FAMILIAS



La estructura del capitulo 6 representa el estudio empirico 2 denominado “Riqueza
socioemocional: lazos sociales vinculantes en redes de sostenibilidad entre organizaciones

de educacion inicial gestionada por familias “. El contenido del capitulo 6 se muestra en la

figura 34.

Figura 34

Estructura del contenido en el capitulo 6

o 6.1 Introduccion

6.2 Marco tedrico

6.2 Metodologia

Capitulo 6

6.3.1 Resultados de la primera ‘
etapa

6.3 Resultados

6.3.2 Resultados de la segunda ‘
etapa

6.4 Discusion

Fuente. Elaboracion propia.
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6.1 Introduccion

En el presente capitulo se muestra una investigacion que explora la relevancia del
capital social de las organizaciones gestionadas por familias, como factor en la transmision
de conocimientos que generan innovacion y ayudan a las organizaciones en su toma de
decisiones. La literatura indica que el comportamiento de una organizacion gestionada por
familia no puede estudiarse de la misma manera que una que no es gestionada por familia,
debido a que la primera, presenta un conjunto tUnico de utilidades afectivas que se persiguen
como objetivos familiares y con carga socioemocional de relevancia para la organizacion y
que se desean preservar (Firfiray et al., 2018). Una de las dimensiones socioemocionales que
indica la presencia o ausencia de carga de riqueza socioemocional familiar son los lazos
sociales vinculantes, que tienen que ver con el relacionamiento de la organizacion familiar
con sus grupos de interés, es decir, el capital social (Berrone et al. 2012). El capital social es
utilizado por las empresas para generar valor a través de sus relaciones, como un
diferenciador unico y sostenible en el tiempo debido a que apoya la creatividad. Para las
organizaciones gestionadas por familia los lazos afectivos que forman su capital social
construidos a lo largo de los afios atraviesan las fronteras familiares e involucran a los grupos
de interés e instituciones, a compartir fines comunes que enriquecen la socializacion y se
convierten en ventajas competitivas. Chakravorti (2010), menciona que algunas
organizaciones se inspiran en su competencia para generar innovaciones que generan valor,
el cuestionamiento radica en como y de qué manera se construyen lazos de capital social con
la competencia que genere un beneficio mutuo, partiendo del punto que pueden formar parte
de los grupos de interés. Cennamo et al. (2012), indica que las organizaciones gestionadas
por familia son mas propensas en adoptar practicas proactivas dirigidas a sus grupos de

interés por el relacionamiento que traspasa la frontera de la organizacion.

138



Para Kramer y Kroon (2020), la cantidad de investigacion empirica disponible al
respecto del estudio de la teoria de capital familiar ha sido limitada hasta la fecha. Al detectar
actores y lazos que forman la red social de la organizacion construida por vinculos tanto
externos como internos, se genera un conocimiento adecuado para transmitir el contexto del
capital social a las futuras generaciones que debe utilizarse en beneficio de la organizacion.
Calabro et al., (2019), aseguran que las futuras investigaciones deberan estudiar cudndo,
como y bajo qué condiciones el capital social de los ejecutivos que no pertenecen a la familia
pero que estan inmersos en las decisiones de la organizacion, puede modificar la dindmica
de la innovacion; argumentan también que la interaccidon de los ejecutivos externos
proporciona informacidon como nuevos enfoques en cuanto a opciones estratégicas o
soluciones para hacer frente a la incertidumbre que afecta la eleccion de procesos.

Por tal motivo, con fundamento en la revision de la literatura la presente investigacion
tiene la intencion de analizar los vinculos de capital social entre: 1) propietarios que fungen
como directivos; 2) directivos que pertenecen a la familia pero no son propietarios, 3)
directivos que no pertenecen a la familia; y 4) colaboradores de organizaciones con mandato
social dedicadas a la educacion inicial, con el fin recolectar evidencia empirica del uso
efectivo del capital social como una forma de relacionamiento e intercambio de informacion
cargada de conocimiento, que aporta a la gestion, induce a la innovacion y sostenibilidad a
largo plazo en las organizaciones gestionadas por familia.

Este trabajo esté estructurado de la siguiente manera: en la introduccion se establecen
los argumentos y objetivos del estudio, seguido del desarrollo de la base tedrica que se
enmarca los conceptos de la teoria del capital social en organizaciones gestionadas por
familia y su relacion con la gestion, innovacion y sostenibilidad a largo plazo, posteriormente

la metodologia se construyo a través del Andlisis de Redes Sociales (ARS) que consistio en
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dos etapas: la primera etapa busca describir como y de qué manera se construyen relaciones
de intercambio de conocimientos en los integrantes de los CAI de la zona escolar 1 del estado
de Hidalgo que influyen en la operatividad de las organizaciones educativas; la segunda etapa
tuvo la intencién de detectar en un mapeo los actores centrales y atributos que intervienen en
el relacionamiento entre directivas de los colegios, asi como el tipo de informaciéon que se
comparten. Los resultados arrojaron la composicion de una red operativa de Centros de
Atencion Infantil (CAI), construida tanto por escuelas oficiales como particulares,
posteriormente se analiz6 la subred de comunicacion entre los CAl, asi como también la red
de actores centrales y atributos construida por integrantes de la zona escolar 1 de Hidalgo,
que destaca la participacion de CAI gestionados por familias, lo que permitié desarrollar una
discusion tedrica, conclusiones y consideraciones finales.

Durante el capitulo 6 de la tesis doctoral, se abordara la pregunta de investigacion:
(Como y por qué las organizaciones con mandato social gestionadas por familias se
relacionan con otras organizaciones integrantes del sector para su sostenibilidad en el
tiempo? Con el objetivo especifico de analizar la incidencia en la sostenibilidad de los lazos
sociales vinculantes de la riqueza socioemocional entre organizaciones de educacion inicial
gestionadas por familias, como lo muestra el Modelo de investigacion para tesis doctoral con

posicion del capitulo 6 de la figura 35.
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Figura 35

Modelo de investigacion para tesis doctoral con posicion en capitulo 6

. CariTuLOS
PREGUNTAS DE INVESTIGACION OBJETIVOS
TESIS DOCTORAL
;Cémo y de qué manera incide la riqueza Explicar la incidencia de la riqueza ional i
socioemocional familiar y social en 1a sostenibiidad de | | familiar y social en la sostenibilidad a largo plazo de Capituro 1

crganizacienes de educacién inicial gestionadas por
Familias?

familias

crganizacienes con mandato social gestionadas por ||

INTRODUCCION GENERAL

;Cémo contribye la familia y el propésito social al

- éxito de las organizaciones de mandato social

gestionadas por familia®

Plantear un medelo conceptual que fundamente la
converzencia entre 1 dotacion familiar y social con
incidencia en la sosteniblidad ea el tiempo de
organizaciones con mandato social gestionadas por
familias

CarituLo 2
REVISION DE LA LITERATURA

RIQUEZA SOCIOEMOCIONAL FAMILIAR
Y SOCIAL EN LA SOSTENIBILIDAD DE

INICTAL GESTIONADAS POR FAMILIAS

ORGANIZACIONES DE EDUCACION ||

Fuente. Elaboracion propia.

6.2 Marco teodrico

Metodologia mixta )
— Estudio de caso con Anilisis Cualitativo de Datos (QDA) [ — Grnmed
Analisis de redes sociales (ARS) METODOLOGIA
(Cuiles son los principales factores que enfrentany | | Realizar un marco contextual de centros de atencién Capfruo 4

.| explican la sitnacion actual de los centros de atencién | —

infantil en méxico ¥ como enfrentarlos?

infantil para analizar la situacién actual del sectorde ||

educacién inicial y proponer estrategias sostenibles.

Marco CONTEXTUAL

£Cémo y de qué manera en las organizaciones con

dotacion familiar y social que permite la biid

madato social gestionadas por familias convergen la

Disefiar una

de gestion para

en el tiempo?

de la
social en la sosteniblidad

mocional y

| con mandato social gestionadas por familia a través de | |
identificar 1a incid i
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EDUCACION INICIAL GESTIONADAS POR FAMILIAS

CapfTuLo 7
CONCLUSIONES

Las relaciones sociales en las empresas forman lazos y vinculos que representan una

ventaja estratégica de caracteristicas intangibles que residen en el capital social. Los autores

precursores del capital social y citados con mayor frecuencia dentro de las investigaciones

de capital social son: Bourdieu (1986), Coleman (1988) y Putnam (1993) . En los tltimos

afios ha crecido el interés por el estudio del capital social, asi como las investigaciones

empiricas que refuerzan el debate teorico.

Para Bourdieu (1986), el capital social tiene un significado con los recursos que se

generan a través de las redes de relacion de conocimiento y reconocimiento entre grupos

(titulos nobiliarios), las cuales representan apoyos utiles que brindan honorabilidad y se

generan por la influencia de las relaciones duraderas. Las relaciones y reconocimientos
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examinados como un sistema de distincion social y clases, marcan diferencias provenientes
de las influencias entre actores, es asi como fluye la informacion entre grupos, por lo tanto,
en ocasiones, la cercania de vinculos entre actores, generan desigualdad dentro de un grupo
social, debido a que un subgrupo puede contar con mayor informacién derivada de sus
relaciones, en comparacion, con otros individuos carentes de enlaces clave, este fendmeno
produce relaciones asimétricas entre distintas clases de convivencia social (Plascencia,
2005). Bourdieu, clasifica el capital en: capital econémico, cultural, social y simbdlico y se
cuestiona como es que dos organizaciones que tienen similar capital econdomico y cultural
pueden tener diferentes rendimientos: su respuesta se encuentra en el capital social, ya que
gracias a sus relaciones los actores pueden aprovechar las influencias generadas por sus redes
de contacto para su beneficio. El capital social se genera por la pertenencia a un grupo, las
relaciones de intercambio, el grado de institucionalizacidon (que da un sentido de estabilidad
y pertenencia), los recursos que posee el grupo y la red duradera de relaciones sociales (que
puede ser de familia o amistad). Para Bourdieu, las relaciones sociales aumentan la capacidad
de un actor para promover sus intereses, de tal forma que estan en funcién de poder, posicion
social y division econdmica (Siisiainen, 2003).

Por su parte Coleman (1988), vincula al actor con la estructura de una organizacion
y es precisamente la causa de la variedad de diferentes estructuras sociales que facilitan
realizar las acciones entre los actores. Coleman, entiende por capital social, aquellos
“pagarés” que se generan como consecuencia de la reciprocidad de retribuciones entre
actores, de ahi la relevancia de las expectativas, por otro lado, reconoce el potencial en el
intercambio de informacién y conocimiento, asi como las normas y relaciones de autoridad
(Plascencia, 2005). Coleman (1994), menciona que el capital social se define por su funcion

debido a que representa una variedad de entidades diferentes con dos caracteristicas: la
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primera es que coinciden en alglin aspecto de la estructura social y la segunda porque facilitan
acciones entre los actores dentro de una estructura organizacional. Coleman introduce la idea
de que el capital social es una estructura tanto relacional como funcional y por lo tanto genera
un sentido de pertenencia, identidad e inclusion social (Lozares et al., 2011).

Putnam (1993), considera al capital social como parte de la reserva comunitaria
porque las instituciones fuertes, responsables y efectivas se dan en la comunidad civica que
persigue beneficios colectivos, por lo tanto, estas condiciones crean redes de compromiso
civico basadas en confianza mutua, normas de reciprocidad y compromiso comun. Lo
anterior coincide con la vision de Kliksberg y Rivera Quintero (2007), donde exponen que
la base del capital social, se construye a base de confianza, capacidad de asociarse o

cooperacion, conciencia civica y valores éticos.

En la organizacion que es gestionada por familia a diferencia de las que no lo son,
existe el conjunto de tres subsistemas denominados “familia”, “propiedad” y “gestion” , en
donde la superposicion de los tres sistemas implica tanto diferencias en sus caracteristicas
como la existencia de diferentes roles de los miembros de la familia en el contexto de la
organizacion (Randerson y Radu-Lefebvre, 2021). Por otro lado, son tres caracteristicas que
comunmente definen a una organizacion gestionada por familia: la propiedad entendida
como la proporcién de acciones que otorga control sobre la compaiiia, la gestion que forma
parte del desempefio y el nombramiento de familiares dentro de puestos clave dentro de la
empresa y el interés por la sucesion de la propiedad entre generaciones. Para Goémez-Mejia,
cruz, Berrone y De Castro (2011) los procesos de gestion que enmarcan las diferencias entre

una empresa familiar y una no familiar son: las estrategias de la empresa, el gobierno

corporativo las relaciones con las partes interesadas y el emprendimiento empresarial donde
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la toma de decisiones se torna en la preservacion de la dotacion familiar o riqueza
socioemocional. Una de las dimensiones que forman parte de la riqueza socioemocional son
los lazos sociales vinculantes (Binding social ties) que el modelo FIBER intenta medir a
través de la presencia o ausencia de las actividades que la empresa familiar realiza a nivel
comunitario, la relacion con los colaboradores, proveedores, la relacion con otras
instituciones del sector y las relaciones contractuales de confianza y normas de reciprocidad
(Berrone et al., 2012). Para Cenamo (2012), los lazos sociales vinculantes de la riqueza
socioemocional representan el capital social con densos lazos entre la empresa familiar y los
grupos de interés o actores sociales con fuertes vinculos reciprocos que generan bienestar

para ambas partes.

Steier (2001), indica que el capital social en la empresa familiar forma parte de su
riqueza relacional, simboliza un capital intangible, que se presenta entre los miembros de las
organizaciones a través de las interacciones relacionales. Las redes sociales de un grupo
familiar se convierten en capital social familiar. De tal forma, que el capital social familiar,
se origina a partir de las relaciones familiares entre el fundador, los miembros de la familia
y traspasa las fronteras familiares hacia los colaboradores de la empresa, la comunidad,
clientes, colaboradores y otras organizaciones, integrando asi una gran familia conectada por
lazos relacionales a través de una historia de interacciéon familiar, basados en la confianza,
cooperacion y colaboracion, la confianza es una cualidad capaz de mejorar la actividad
organizativa (Meirelles et al,, 2011a). Esta red de confianza se convierte en una red

transferencia de informacion cargada de conocimiento tanto explicito como técito.

Weimann, Gerken, y Hiilsbeck (2021), sefialan que las organizaciones con gestion

familiar estan integradas en redes sociales que favorecen el establecimiento de relaciones
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estrechas con sus grupos de interés (stakeholders), 1o que conduce a fuertes niveles de
intercambio de transmision de informacidon y conocimientos, especialmente conocimiento
tacito, por el alto nivel de confianza que se construye durante décadas, lo anterior, lleva a las
organizaciones gestionadas por familias al mantenimiento de relaciones prosperas y con
orientacion a largo plazo, ya que forman parte de su legado. De ahi la importancia en
identificar las fuentes de capital social que permiten ese relacionamiento interno y externo.
El capital social familiar se centra en la confianza, la estructura moral, las normas familiares,
los canales de informacion y los didlogos colaborativos (Meirelles, Braga de Lima, Antonialli

y Fernandaes, 2011).

Mahmood (2015), enfatiza que el éxito de las personas y organizaciones se acredita
al uso efectivo del capital social, ya que el constructo propone que las relaciones que se
generan como redes entre los individuos u organizaciones se convierten en apoyos de asuntos
sociales, por lo tanto, el capital social facilita el intercambio de conocimientos y la creacion
de valor. De la colaboracion entre personas surge el capital social, que implica un trabajo
colaborativo entre personas que comparten sus ideas y perspectivas, basadas en la confianza,
por lo tanto, apoya la creatividad e inspira nuevas ideas y conocimientos a través de redes de
interaccion de aprendizaje, lo anterior, se vincula directamente al desarrollo de la innovacion
de las empresas que tiene como pilar el intercambio de informacion, aprendizaje tacito (dificil

de medir) y el conocimiento (Sédnchez-Famoso, Maseda e Iturralde, 2017).

La estructura y la calidad de las relaciones que forman redes en las empresas
familiares, se categorizan conforme al alcance del capital social familiar, en este sentido los
estudios dividen al capital social familiar en tres sentidos: capital social interno de la familia,

es decir las relaciones entre la misma familia empresaria; el capital social que se centra en
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las relaciones de la familia con otros actores dentro de la organizacion “bonding”, que puede
ser con empleados o socios; y el capital social que incluye la vinculacion que se extiende mas
alla de la empresa “bridging”, que fomenta las relaciones con los grupos de interés que no
pertenecen a la organizacion como clientes, proveedores, asociaciones ¢ inclusive otras

empresas (Kramer & Kroon, 2020).

Por lo tanto, esta investigacion propone:

Proposicion. Los lazos sociales vinculantes de la riqueza socioemocional que
representan el capital social tienen influencia en la sostenibilidad a largo plazo en

organizaciones con mandato social gestionadas por familia.

Mendoza, Hernanez, y Salazar (2020) sefialan que, aunque existe heterogeneidad en
los estudios realizados con respecto a la innovacién en el contexto de la organizacion
gestionada por familia, consideran que el interés en la orientacion a largo plazo por perpetuar
el control y propiedad de la familia en el tiempo, tienden a invertir mas en innovacion y
desarrollo que las que tienen orientacion a corto plazo. Por lo tanto, el factor sostenibilidad
de la empresa en el tiempo juega un papel decisivo en la innovacion del capital social
familiar. El presente estudio se enfoco en el capital social externo, al estudiar como y de qué
manera las organizaciones familiares comparten informacion entre organizaciones del mismo
sector, y lo que representa en la construccién de innovacién, conocimiento tacito y

supervivencia.

6.3 Metodologia
Para dar cumplimiento a los objetivos del presente estudio, la investigacion se llevo

a cabo en dos etapas, en la primera etapa se realizd una entrevista semiestructurada con la
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Supervisora de los CAI de la zona escolar 1 del estado de Hidalgo, la finalidad era indagar
en las relaciones que existen entre CAl y las frecuencia de aportaciones que cada integrante
generaba durante las reuniones de la zona escolar, esta etapa se desarrolld durante el
confinamiento que fue el 2 de agosto del 2021 y en donde la supervisora de la Secretaria de
Educacion Publica, proporciond los datos oficiales de 20 CAI del estado de Hidalgo,
correspondientes al inicio del periodo 2021. Las instituciones educativas de primera infancia
en su gran mayoria estdn dedicadas a la atencion de nifios de entre 6 meses a menos de 6
aflos, porque ofertan tanto servicios de educacion inicial como también preescolar. Dichos
establecimientos son Centros de Atencion Infantil (CAI) supervisados por la Secretaria de
Educacion Publica, cuyo giro es el servicio de atencion para el desarrollo infantil, ubicados
en la zona 1 del estado de Hidalgo. Se informo6 que el nimero de CAI que adscritos a la zona
escolar 1 del estado de Hidalgo durante el periodo 2021 eran 20; de los cuales 16 presentan
propiedad y gestion familiar en su totalidad particulares (algunos subrogados por el IMSS o
ISSSTE) y 4 instituciones no son gestionados por familia (particulares y oficiales). Para
considerar una escuela como organizacion gestionada por familia, la propiedad de la
institucion corresponde en su mayoria a familia y al menos otro integrante de la familia esté

involucrado en la gestion de la empresa (Poza, 2011).

Con la informacion obtenida se construy6 una base de datos con informacion de cada
CAI donde se incluyeron datos como: Empresa de gestion familiar o no familiar, propietario
o directivo familiar o no familiar que dirige la organizacidn, genero de quien dirige, afios de
operacion, municipio y tipo de CAI. Para la recopilacion de datos se entrevistd y aplicod el
cuestionario que muestra el cuadro 6, elaborado con base en Aguilar-Gallegos, Martinez-

Gonzéilez y Aguilar-Avila (2017), a la supervisora de las instituciones educativas, que en
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promedio tiene 20 afios de supervisarlos. Otra fuente de informacion utilizada, fueron los
reportes de supervision de la zona escolar 1 del periodo 2021, que se emplearon para la
elaboracion de la matriz de atributos, asi como para determinar la frecuencia de las reuniones

operativas en donde se comparte informacion entre los miembros de la zona escolar 1.

Cuadro 6

Instrumento de Recopilacion de datos de red

(De quién ha obtenido informacion y conocimiento de operatividad el director de la escuela
cuando se necesita?

Nombre | Institucion | Nombre del director | Institucion | Frecuencia de | ;Por qué
del donde con el que comparte | donde contacto considera que
director | labora informacion y labora tienen esta
(Ego) conocimiento de (Alter) frecuencia de
(Ego) operatividad (Alter) contacto?
12345
1. Escriba el nombre del director de la Escuela que recibe la informacion
2. Escriba el nombre del director de la Escuela que brinda la informacion

3. Para contestar la Frecuencia de contacto, evalue considerando que la variable va desde 1=
poco frecuente y 5= muy frecuente.

4. Indique el motivo por el que considera que su relacion o frecuencia de contacto es poco o
muy frecuente.

Fuente. Adaptado de Aguilar et al., 2017, p.19.

El analisis de datos del presente estudio se realizé a través del Analisis de Redes
Sociales (ARS), en donde las relaciones individuales u organizacionales se representan a
través de la construccion de lazos, conexiones o vinculos que forman estructuras sociales
interconectadas entre si ya sea por parentesco, interés, transaccion, confianza, creencia,
informacion y aprendizaje, entre otros, estas relaciones se visualizan en representaciones
graficas. Después de la recoleccion de datos, se obtuvo una matriz de adyacencias en Excel,

en donde tanto las columnas como las filas estdn compuestas por cada uno de los CAl y la
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interseccion de cada institucion corresponde al lazo o frecuencia de contacto (siendo 1 la
menor relacion y 5 la mayor). Esta matriz de adyacencias sirvié para la elaboracion del grafo
(grafico de red) en el programa Gephi, en donde los nodos representan los actores de la red

y las aristas representan la intensidad de frecuencia de contacto.

Posteriormente, con base en los reportes de supervision y la base de datos, se obtuvo
una matriz de atributos como lo muestra la tabla 19, en donde se identifico la propiedad y
gestion familiar, el municipio de procedencia, tipo de CAl, afio de incorporacion y tipo de
CAI. Asi mismo, con la informacion contenida en ambas matrices se construyo la red no
dirigida de CAI integrantes de la zona escolar 1 del estado de Hidalgo. El grafo se desarrollo
en el programa Gephi, donde se realizaron calculos de centralidad, densidad y conectividad

de los nodos contenidos dentro de ella.

Al desarrollar el primer grafo, se detecto la existencia de una subred de nodos con
una mayor relacion y vinculacion por lo que se procedid a elaborar el segundo grafo de la

subred.
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Tabla 19

Matriz de atributos de los CAI zona 1 de Hidalgo

Gestionad
Cédigo 0 por Propietario o Afios de
No. de CAI  familia Directivo Género  Operacién Municipio Tipo

1 Cl Si PD F 32 Pachuca Particular
Particular

2 C2 Si PD F 21 Pachuca subrogado ISSSTE

3 C3 Si DF 6 Tizayuca Particular
Particular

4 Cc4 Si DF F 16 Pachuca subrogado IMSS

Mineral de la

5 C5 Si PD** F 5 Reforma Particular

6 Co Si DNF F 0 San Agustin Tlaxiaca Particular

7 C7 Si DNF F 30 Pachuca Particular

8 C8 Si PD F 17 Pachuca Particular

9 Cc9 Si DNF F 27 Pachuca Particular

10 C10 Si PD F 14 Pachuca Particular
Particular

11 Cl1 Si DNF F 16 Pachuca subrogado ISSSTE

12 Cl12 No DNF F 27 Pachuca Particular

13 Cl13 No DNF F 35 Pachuca ISSSTE oficial

14 Cl4 No DNF F 35 Pachuca ISSSTE oficial

15 C15 Si PD F 8 Pachuca Particular

16 Cl6 No DNF F 39 Pachuca SEP oficial

17 C17 Si DF F 16 Tizayuca Particular

18 C18 Si DNF F 12 Pachuca Particular

19 C19 Si PD F 27 Pachuca Particular

20 C20 Si DF F 29 Tizayuca Particular

Fuente. Elaboracion propia.

Notas. Por confidencialidad se omiten los nombres reales de los CAl, se codificaron desde C1 a C20;
Anos de operacion: afios que han sido supervisados por la Secretaria de Educacién Publica. PD:
Propietario-directivo o propietario que participa en las juntas operativas; DF: Directivo no propietario
que es familiar; DNF: Directivo no propietario que no es familia, tanto de empresa familiar y no
familiar. ** La directora a cargo del CAI es familiar de la propietaria, pero quien asiste y comparte

informacién durante las reuniones es la propietaria.
Género: F es femenino

Los datos para elaborar la matriz de atributos se tomaron de las hojas de supervision de la Secretaria

de Educacion Publica y la entrevista semiestructurada con la supervisora.
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La segunda etapa de la investigacion se llevd a cabo el 29 de marzo del 2023 (2 afios
después de la primera etapa), la cual consistid en la aplicacion de un instrumento dirigido a
los 22 CAI adscritos en el periodo 2023 en la zona escolar 1 del estado de Hidalgo, con la
finalidad de identificar el relacionamiento reportado por los integrantes de la misma zona.
Para lograr el objetivo, se identificaron los limites de la red para construir el instrumento el
cual se construyo bajo el método de recopilacion de datos de red de a través de encuestas y
cuestionarios de Marsden (1990). El instrumento se desarrollé en Google Form y se elaboro
con preguntas de un solo item donde se le pidi6 al encuestado que identificara en una escala
del 0 al 5 y una opcioén de N/A (siendo cinco de gran relevancia y cero no he obtenido
informacion) al o los CAI de quien o quienes obtiene y/o comparte informacion, ideas o
conocimiento de utilidad para su CAl, se les pididé que en el caso de encontrar su nombre,
seleccionaran la opcion N/A; la pregunta contenia un listado con el nombre de los 21 CAI
adscritos a la zona escolar 1 durante el periodo escolar 2023, posteriormente en otra pregunta,
se cuestiond acerca del tipo de informacion que comparte.

El instrumento se aplico en la reunion mensual de CAI de la zona escolar 1, en las
instalaciones de la Secretaria de Educacion Publica del estado de Hidalgo (SEPH). Durante
la reunion, primero se explico a todas las personas asistentes a la reunion el proposito y
procedimiento de la investigacion. Los participantes de la reunidn eran propietarias y
colaboradoras de CAI asi como directivos y personal de la SEPH, sin embargo, el
instrumento solo se aplico al personal (directivo y no directivo) de los CAI. Los participantes
del instrumento fueron 20 personas conformadas por: directivas, jefes de area pedagogica y
educadoras. S6lo un CAlI, el C2 que es particular gestionado por familia, no asistio a la
reunidn, pero posteriormente contestd el instrumento. El grafico 14 muestra el perfil de

participantes en la aplicacion del instrumento.
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Grafico 14

Personal de CAI que participo en la aplicacion del instrumento

Participantes de CAI

B Directora no propietaria
m Jefe de drea pedagdgica
M Educadora

Propietaria y directora

Fuente. Elaboracion propia.

A diferencia de la primera etapa, lamentablemente uno de los CAI particulares
gestionados por familia que estuvo presente en la primera etapa codificado como “C6”, cerrd
sus actividades debido a que no pudo recuperarse del choque exdgeno de la Pandemia
COVID 19, que le ocasiono grandes pérdidas. Sin embargo, se sumaron a la zona escolar 1,
dos CAI particulares nuevos, de los cuales uno si es gestionado por familia (C21 no asisti6 a
la reunidn) y el otro es particular que no es gestionado por familia (C22). La tabla 20 muestra
la codificacion de CAl, si es gestionado por familia, el participante de la encuesta y el tipo

de CAI que representa.
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Tabla 20

CAI integrantes de la zona escolar 1 que participaron en la encuesta

Gestionad
Codigo o por
No. de CAI  familia Participante en la encuesta Género Tipo
1 C1 Si Directora no propietaria F Particular
2 C2 Si Directora propietaria F Particular subrogado ISSSTE
3 C3 Si Propietaria y directora F Particular
4 C4 Si Educadora F Particular subrogado IMSS
5 C5 Si Jefe de area pedagogica F Particular
6 C6 Si Cerrd operaciones F Era Particular
7 Cc7 Si Directora no propietaria F Particular
8 C8 Si Directora no propietaria F Particular
9 C9 Si Directora no propietaria F Particular
10 C10 Si Propietaria y directora F Particular
11 Cl11 Si Directora no propietaria F Particular subrogado ISSSTE
12 Cl12 No Directora no propietaria F Particular
13 C13 No Jefe de area pedagogica F ISSSTE oficial
14 Cl4 No Directora no propietaria F ISSSTE oficial
15 C15 Si Directora no propietaria F Particular
Directora no propietaria y jefe de area
16 Clé6 No pedagdgica F SEP oficial
17 C17 Si Directora no propietaria F Particular
18 C18 Si Directora no propietaria F Particular
19 C19 Si Propietaria y directora F Particular
20 C20 Si Jefe de area pedagogica F Particular
21 C21 Si No asisti6 a la reunion F Particular
22 C22 No Educadora F Particular

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. Del CAI 16, contestaron dos personas, solo se considerd la respuesta de la directora no
propietaria.

El C6 cerro operaciones.

Para construir la red, el primer paso fue construir en Excel un formato de matriz con
el mismo nimero de filas y columnas con los resultados generados en Google Form, los
titulos de las filas pertenecen a los nodos “ego” (CAI encuestados) y los de las columnas

pertenecen a los nodos “alter” (mencionados por egos); y los vinculos son las ponderaciones
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que cada ego proporcion6 del alter (Aguilar-Gallegos et al., 2017). La matriz se muestra en

el cuadro 7.

Cuadro 7

Matriz de adyacencias de CAI zona escolar 1
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Fuente. Elaboracién propia.

Posteriormente en Rstudio se utilizd la siguiente codificacion para obtener una lista de

vinculos:

#11amamos a Ta Tibreria

Tibrary(EconGeo)

#generamos una matriz M conla busqueda del documento
as.matrix(
read.csv("/Users/Tuz/Documents/Rstudio/Base de datos nodos y

M =

vinculos.csv",

E12= get.Tist(M)
#Se nombran las columnas

Sep - ll’
header

=T’
row.names = 1))
# Generamos un data frame
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colnames(E12)= c("CAIorigen", "CAIdestino", "peso")
#Guardar el_documento con_formato csv
write.csv(E12, file = "enlacesCAIRstudio2023.csv™)

La lista de vinculos se depur6 en Excel, donde se eliminaron los vinculos ponderados

con 0, posteriormente se desarrollaron los célculos de la red y grafo en Gephi.

6.4 Resultados
Los resultados se dividen en resultados de la primera etapa y resultados de la segunda

etapa conforme a la metodologia.

6.4.1 Resultados de la primera etapa

Un hallazgo importante es que tanto propietarias como directivas de las escuelas, son
mujeres en su totalidad como lo muestra la figura 36, el requisito normativo para estar a cargo
de la direccion de un CAI es contar con una Licenciatura en Educacion o a fin, por tal motivo,
en ocasiones cuando la o el propietario no cuenta con el perfil, contrata a un directivo que
cubra los requisitos, para que sea el responsable de dirigir la educacion inicial o preescolar

de su institucion.

Figura 36

Porcentaje de directivas a cago de los CAI de la zona escolar 1

Fuente. Elaboracion propia.
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En términos de propiedad y direccion en orden de mayor a menor, se encuentran en
primer lugar las instituciones educativas dirigidas por directoras no familiares (9/20), después
las escuelas en donde sus propietarias son al mismo tiempo directoras o que participan
directamente en las reuniones de zona (7/20), y por ultimo las escuelas dirigidas por
directoras que tienen algun parentesco con €l o la propietaria del colegio (4/20). En el grafico
15 que muestra la poblacion escolar y si los propietarios y directivos son familiares durante
el periodo 2021, se aprecia que los CAI denominados C2, C11 y C4 (empresas familiares
educativas particulares) y C16 (institucion educativa paraestatal), son las escuelas con mayor
poblacion escolar, lo anterior se debe en el caso de los colegios particulares, a que son
colegios subrogados ya sea por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o por el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del estado (ISSSTE), lo que
hace mas atractivo para los padres de familia, recibir esta prestacion laboral al inscribir a sus
hijos en este tipo de instituciones.

Griafico 15

Poblacion escolar, propietarios y directivos por CAI durante el periodo 2021

Cc2 Directivo Familiar

c11 Directivo no Familiar

c4 Propictario Directivo

Cl6
Ci3
Cl4
Cc3
C1
C20
C5
cig
C19
(&
c9
C15
clo
Cc7
C17 —
C6 —

Ci2z —

Fuente. Elaboracion propia.
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La red construida a partir de la matriz de comunicacion entre propietarios, directivos
de los CAl y la supervisora de la zona escolar 1 dependiente de la Secretaria de Educacion
Publica, se muestra en el grafico 16, donde se cuenta con 21 nodos integrados por propietarias
y directivas de los CAI SEP y la supervisora, de ahi se generan 210 vinculos de comunicacion
denominadas aristas entre integrantes de la red, cabe destacar que todos los nodos tienen un
grado de 20 enlaces (con otros nodos), aunque el peso de la arista no es igual en todos los
casos, el didmetro de la red es de 1 y la densidad de la red es del 100%, los nodos azules
representan empresas de gestion y trabajo familiar y los nodos verdes a las no familiares y
supervisora y el tamafio del nodo estd determinado por las instituciones educativas que

comparten mayor informacion dentro de la red como se muestra en el grafico 16.

Grafico 16

Red operativa de CAI SEP del estado de Hidalgo

ca ot

ot

cis

Fuente. Elaboracion propia.
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Existen vinculos sociales que se generan en la operatividad de la red de CAl, a través
de juntas de comunicacidon que sirven de espacios para compartir conocimientos e
informacion, las reuniones se llevan a cabo tres veces al mes, son convocadas por la
supervisora que depende del gobierno estatal. La figura de supervision se convierte en un
actor que promueve la comunicacién, conocimiento, cumplimiento de normatividad y
exposicion de temas relevantes que aportan conocimiento tacito a los CAI. Crossley et al.
(2015), propone el andlisis de redes sociales centrado en el actor “ego”. La “red ego” o red
egocéntrica, se forma alrededor de un actor social particular (empresa, actor humano,
corporativo, gubernamental) en donde involucra a los demas actores “alters” con los que ego
mantiene un vinculo especifico que puede ser de cercania emocional, intercambio de
informacion, etc. Por lo tanto, una red de ego es una lista de alters con los que un actor
convive en una relacion particular. En este caso, debido a las regulaciones que enmarcan la
operatividad de los Centros de Desarrollo Infantil la supervisora, segun los reportes
mensuales, ponderadamente tiene relacion continua con cada uno de los CAI que integran la
zona 1, por lo tanto, se convierte en el nodo central ego de esta red con mayores conexiones.
Sin embargo, se aprecia que entre alters, que son las propietarias y directivas de CAI
familiares y no familiares que integran la red, se denotan tanto conexiones débiles, como

ejemplo C6 y C9; asi como también, vinculos mas fuertes como el caso de C18 y C19.

En la Red operativa de CAI SEP del estado de Hidalgo durante el periodo escolar
2021, todos los nodos estan conectados, debido a que todos escuchan la informacion que se
comparte durante las juntas de informacion, aunque estos no presenten un vinculo fuerte, sin
embargo, los vinculos débiles, también aportan al conocimiento tacito. Para Granovetter

(1973), la fuerza de los vinculos débiles ayuda a ‘“‘saltar” a nuevos entornos, abre mas
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opciones y oportunidades, en este caso representa la operatividad, aplicacion de la
normatividad y supervivencia. Podemos observar que las propietarias y directivas de 6
escuelas familiares (C1, C4, C8, C11, C18 y C19), son nodos que comparten mas informacion
a la red con participacion activa. En la tabla 21 se distinguen las propietarias y directivas de
los CAI que comparten mayor informacion con la red, de las cuales 3 son propietarias
directivas (PD), 2 son directivas no familiares (DNF) y 1 es directiva familiar (DF), pero
todas pertenecen a empresas familiares. Dicha participacion incentiva la generacion de
conocimiento e informacion. Los temas que se comparten durante las reuniones de la zona
escolar son: estrategias de atencion para los alumnos y padres de familia, aspectos legales y
normativos, como contestar a las autoridades municipales o estatales en caso de una
inspeccion, la forma de administrar datos y programas educativos e inclusive se comparten

actividades recreativas.

Tabla 21

Propietarias y directivas de CAI con mayor participacion en la red operativa

No. CAI Familiar Propietario o Directivo

1 Cl Si Propietaria y directora

4 C4 Si Directora que es parte de la Familia gestora

8 C8 Si Propietaria directora

11 C11 Si Directora que no es parte de la familia gestora
18 C18 Si Directora que no es parte de la familia gestora
19 C19 Si Propietaria y directora

Fuente. Elaboracion propia.

Al observarse vinculos mas fuertes entre algunos de los nodos hay evidencia de la
presencia de una subred, los subgrupos indican areas de mayor densidad dentro de la red, asi
se identifican redes que tienen vinculos en comtn. En el grafico 17 se observa el grafo que
representa la subred de CAI, lo integran 18 nodos que corresponden a propietarias y

directivas y en donde se generan 48 vinculos de comunicacidn entre integrantes de la subred
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que representan las aristas, todos los nodos tienen un promedio de 5.33 enlaces que
representan el grado, aunque se puede observar que los enlaces difieren en pesos que se
representan en el grosor de la arista, el diametro de la red es de 3 lo que significa la distancia
maxima entre nodos, la densidad de la red es de 3.14% de vinculacion, de color azul se
encuentran los CAI gestionados por familias (familiares), mientras que el color verde
representa a los CAI no gestionados por familia (no familiares) y por Gltimo, mientras mas

informacion comparten en la red, mayor es el tamafio del nodo.

Grafico 17

Subred de transmision de conocimiento tacito entre CAI SEP zona 1

Qa2

Fuente. Elaboracion propia.

El grado de centralidad, permite hacer una medicion de acuerdo al nimero de
adyacencias de cada nodo (Kadry y Al-Taie 2014). Mientras mas adyacencias mayor
centralidad de grado. El ancho del lazo corresponde a una vinculacidon mas fuerte entre nodos,
este tipo de relacion se ha construido con el tiempo, de confianza mutua, porque los lazos

mas fuertes corresponden a una relacion de trabajo previo, debido a que directoras y
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propietarias de los CAI, se conocieron cuando trabajaban en una institucion académica
anterior a la apertura de sus propias escuelas, también se han conocido a lo largo de 15 afios
por pertenecer a la misma zona de supervision y en otros casos por haber estudiado juntas en

la normal, por lo tanto, dichos vinculos y confianza se ha construido durante afios.

El enfoque de andlisis de la red se encuentra en los nodos que representan tanto a
propietarias como a directivas que mas aportaciones hacen a la red debido a que comparten
informacion con todas las escuelas integrantes de la zona 1. Dentro de los nodos, se
encuentran las directoras no familiares de los CAI Familiares C11 y C18, las directivas
ademas de aportar a la red, fungen como “hubs” o eslabones, quienes unen el camino de
intermediacion para conectar a otros nodos, lo anterior debido a su formacidon preparacion y
motivacion (Aguilar-Gallegos et al., 2017) . De la misma forma, los nodos C1, C8 y C4 son
propietarias que dirigen sus colegios, las cuales comparten informacion a la red. El nodo C8,
a quien la supervisora la califica como “reservada y cuidadosa de sus conocimientos” debido
a que comparte logros, pero no forma muchos vinculos cercanos. Otro hallazgo importante
es que los nodos C9 y C16 que pertenecen a la Red Operativa de CAI, no tienen vinculacion
con esta subred, lo anterior debido a que C9 cuenta con una nueva directora que se integro
durante el presente afio y C16 pertenece a un CAI paraestatal y no presenta vinculacion con

los demas nodos de la red.

6.4.2 Resultados de la segunda etapa

La segunda etapa se conformo por la aplicacion de un instrumento, en la cual, los
resultados de la pregunta ;Con quién comparte mas informacion? los CAI con mayor
influencia en la red son particulares gestionados por familia que ocupan los primeros 10

lugares. Los nuevos integrantes de la zona escolar son los C22 y C21 y se ubican en las
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ultimas posiciones, al igual que la red operativa el CAI C3 se encuentra en la pentltima

posicion de la tabla como lo muestra el grafico 18.

Grafico 18

CAI que comparten mas informacion

¢Con quién comparte mayor informacion?

=
=

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente. Elaboracion propia.
Nota. Color azul: CAI particulares de gestion familiar, en color verde son CAI oficiales y en color
naranja son CAl particulares sin gestion familiar.

En cuanto al tipo de informacién que comparten entre los CAI en primer lugar, son estrategias
técnico-pedagodgicas, en segundo lugar, la solucion de conflictos y la aplicacion del nuevo
modelo educativo y en tercer lugar la corresponsabilidad con padres de familia como lo

muestra el grafico 19.
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Grafico 19

Tipo de informacion que se comparten entre CAI

Tipo de informacidon que se comparten
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Fuente. Elaboracion propia.

Se construy6 un grafo para visualizar el relacionamiento en red de los CAI integrantes de la
zona escolar 1. Se identifico una red dirigida con 21 nodos que representa cada CAIl y 328
aristas que representan los lazos de comunicacion, en donde el grosor del vinculo esta
relacionado con la intensidad en la que se comparten informacion. La densidad del grafo es
de .781, es decir, que la cohesion entre nodos de la red es del 78%, tiene un grado medio de
14.95, donde la centralidad de grado de entada es similar entre los nodos. El tamafio de nodo
se determind por el calculo de HITS correspondiente a autoridad (authority) que tiene que
ver con la referenciacion obtenida por los nodos alter, a mayor referenciacion mayor tamafio

de nodo (Kleinberg, 1999) como lo muestra el grafico 20.
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Grafico 20

Red dirigida de CAI zona escolar 1

Fuente. Elaboracion propia.
Nota. Color de nodo morado: CAI gestionado por familia, el color verde es un
CAI no gestionado por familia.
El tamafio del nodo se definid por el calculo del algoritmo HITS correspondiente a autoridad
(authority). El nivel de intensidad de la relacion estd determinado por el grosor del vinculo.

Se puede apreciar que los CAI con mayor referenciacion son C18, 15, 8 y 9 que
corresponden a CAI particulares gestionados por familia; mientras que los de menor

referenciacion son los de C12 y C22 ambos CAI no son gestionados por familia, este Gltimo

es de nuevo ingreso a la zona escolar 1.
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6.5 Discusion

Los CAI de la zona escolar 1 forman redes operativas y de transferencia de
informacion que se obtiene de forma periddica y personal, este comportamiento es
caracteristico de este sector de educacion inicial en particular, donde los CAI gestionados por
familia son los que mas informacidon comparten con la red. Para Chakravorti (2010) algunas
organizaciones toman como referencia lo que hace su competencia para generar
innovaciones, pero a diferencia de otros sectores, el sector de la educacion inicial de la zona
1 del estado de Hidalgo lo hace de forma abierta y compartida entre los propios competidores.
El proposito social de un CAI no es el fin de lucro, estan constituidos bajo la Ley de
Impuestos Sobre la Renta en su mayoria como sociedades civiles con fines educativos (Ley
de Impuesto Sobre la Renta, 2014), sin embargo, necesitan como toda organizacion
sobrevivir y actualmente enfrentan alta competencia en una misma zona geografica. Debido
a su tipo de servicio son supervisados por autoridades como la Secretaria de Educacion
Publica que se convierte en un actor importante de considerar dentro de su gestion. Para
Freeman (2010), los grupos de interés se conforman de actores sin cuyo apoyo la empresa
dejaria de existir, por lo tanto, para los CAI de la zona escolar 1 del estado de Hidalgo, tanto
la autoridad de la supervisora como los otros CAI integrantes de la zona escolar 1 se
convierten en grupos de interés que deben considerarse en la gestion del colegio (Freeman,
2010).

Tomando como referencia lo expuesto por Gémez-Mejia y Herrero (2022); que
indican que la heterogeneidad de empresas familiares esta proporcionado en gran medida por
los aspectos culturales y sociales que rodean a la organizacion, se puede afirmar que un
aspecto que rodea a los CAI de la zona escolar 1 es que todos son dirigidos por mujeres, asi

como también se observo durante la aplicacion del instrumento que el personal de la
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Secretaria de Educacion Publica como supervisora y directivas, también son mujeres de
profesion en el area docente y muchas de ellas madres de familia, lo que hace una gran
aportacion a la cultura del sector educativo de educacion inicial, donde el empoderamiento
de la mujer al ocupar plazas de direccion y toma de decisiones es un tema que se debe abordar
en futuras investigaciones. En un estudio desarrollado por (Rodriguez-Zapatero &
Rodriguez-Jiménez, 2011), concluyeron que la mujer decide integrarse en el contexto de la
gestion de una organizacion familiar por compromiso, lealtad y valores familiares, en el
sector de educacion inicial, se detecta ese compromiso por un bien comun, influenciado por
los beneficios que surgen al establecer vinculos externos dentro de una red de relaciones entre
mujeres, como lo afirma Putnam (1993), con la busqueda de beneficios colectivos basados
en la confianza, normas de reciprocidad y compromiso comun.

Con respecto a los cuestionamientos de Calabro et al., (2019) en cuanto a las
aportaciones de los ejecutivos que no pertenecen a la familia gestora y que estan a cargo de
la toma de decisiones, vemos que existen dos directivas de CAI gestionados por familias que
no son parte de la familia propietaria pero que comparten abiertamente informacion con otros
CAI de la zona escolar , incluso sus CAI son fuertemente referenciados por sus compatfieras.

Durante la investigacion, se construyeron dos redes, como se pudo analizar en ambas
redes se confirma que existe un intercambio de conocimientos entre actores de la red, segin
Mahmood (2015), esto se genera por la operatividad de los CAI, en donde en una de ellas la
figura de la supervisora, genera una red egocéntrica que permite la comunicacion entre las
directivas de la zona escolar, con ello se confirmé una red de comunicacion interna por la
informacion compartida cargada de conocimientos tacitos en la Red.

Se registro por la entrevista con la supervisora que algunos CAI llevan més de 15

afios de pertenecer a la zona de supervision, esta longevidad de relaciones ha desencadenado
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conflictos entre integrantes, pero también, ha desarrollado lazos mas fuertes construidos a lo
largo de los afios, se muestra como los CAI de reciente incorporacion no fueron referenciados
por los integrantes de la red. Watts, (2006), afirma que los vinculos débiles tienen un gran
nivel de relevancia en la red, debido a que surge una coordinacion social efectiva que conlleva
a un “salto” a un nuevo entorno, esto genera nueva informacion que no se pudiera recibir de
otra manera.

Asi mismo, la subred de propietarias y directivas de CAI confirma lo expuesto por
Bordieu (1986), ya que existe una relacion asimétrica entre integrantes de la red, es decir
unas presentan una intensidad de acoplamiento mayor que otras, aunque algunos centros
educativos cuentan con un numero similar de alumnos es decir similar capital econémico,
existe una relacidén mas estrecha entre algunos de ellos representada en los grafos por lazos
mas anchos, lo que se considera una desigualdad entre nodos de la red como lo indica la
teoria (Plascencia, 2005). Sin embargo, los CAI que presentan mayor relacionamiento son
los particulares gestionados por familia, donde también son organizaciones de trabajo
familiar, donde el sustento econdémico y la proyeccion hacia la supervivencia rige el
comportamiento de compartir con otros integrantes del sector. Serd conveniente en un futuro
analizar si la presencia e influencia del capital cultural, como pueden ser la similitud en
valores entre directivas, fomenta una relacion mas estrecha en la red.

Sin embargo, se demostrd que existe una relacion reciproca de ayuda mutua en la red,
esto se asocia con lo expuesto por Coleman (1988), que utiliza la palabra “pagares” para
explicar el sentimiento de deuda que puede generarse y sentir la obligacion de participar con
colegas de la red.

En dos casos las directivas de organizaciones que no son gestionadas por familia,

representan eslabones importantes en la generacion y conservacion del capital social familiar,
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ya que fomenta las relaciones con instituciones externas a la empresa, lo que apertura canales
de informacion y didlogos que generan un trabajo compartido que fomenta las innovaciones
dentro de la red, como lo indica Sanchez-Famoso et al. (2017).

Los vinculos mas fuertes entre integrantes de la red, se construyeron por la confianza
que representa una relacion de afos atrads como lo indica Putnam (1993), y que generan valor
compartido en los integrantes de la red. Asi mismo, se confirma lo expuesto por Mendoza
et al. (2020), ya que las empresas con orientacion a largo plazo que presentan una edad de
mas de 15 o 20 afios, estan mds interesadas en compartir y recibir informacion que fomente
una visualizacién de nuevas formas de resolver sus problematicas a través de la comunicacion
para generar estrategias con vision de sostenibilidad a largo plazo, lamentablemente vimos
que uno de los nodos mas alejados de la red C6, no sobrevivio sin embargo, una investigacion
cualitativa nos daré luz verde si estar alejado del relacionamiento tuvo alguna incidencia en
su supervivencia.

La contribucion de esta investigacion radica en la aplicacion de la teoria de redes y
capital social en el sector de la educacion de primera infancia del estado de Hidalgo; la
deteccion de redes de operatividad y trasferencia de conocimiento entre el personal que
labora en los CAI en su mayoria directivas mujeres; se detectd el tipo de consultas y
comunicacion mas frecuentes entre CAI; se identificaron a los CAI mas referenciados de la
red mediante célculos de centralidad desarrollados en Gephi, como lo desarrollaron (Younis
& Ahsan, 2021); asi como también se hicieron contribuciones al detectar el empoderamiento
de la mujer en el sector educativo de primera infancia, donde la afeccion por su actividad
economica, es decir la docencia en combinacion con el propodsito social, motivan a las
mujeres a ayudar a otras compaifieras a salir adelante y compartir, fomentando lazos sociales

de capital social para ellas y sus organizaciones.
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La evidencia empirica sefiala que bajo condiciones laborales y lazos de amistad, el
capital social entre las directoras de los CAI que no siempre forman parte de la familia,
comparten informacion y al mismo tiempo estrategias para enfrentar la adversidad, como lo
indica Calabro et al. (2019).

Para futuras investigaciones, se recomienda analizar lo expuesto por Kliksberg y
Rivera Quintero (2007) y Coleman (1994), detectar si los valores compartidos o la estructura
institucional facilitan acciones de intercambio de informacion entre los actores y la incidencia

en que todas las directivas de los CAI sean mujeres.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES



7.1 Conclusiones

La definicion de empresa familiar gira en torno a conceptos como: propiedad y
control de la familia hacia la empresa, participacion de la familia en la gestion, o la intencion
de continuar el legado familiar a futuras generaciones (Chua et al., 1999; Sharma & Sharma,
2011). La literatura afirma que la empresa familiar rige su comportamiento en torno al
cuidado y preservacion de la riqueza socioemocional, entendida como aquellos objetivos no
financieros dirigidos a preservar la dotacion familiar que incluye los intereses familiares
como son: pertinencia, afecto, valores, altruismo, identidad, influencia y perpetuidad
(Gomez-Mejia, et al., 2007). Las decisiones y estrategias, innovacion, interés por la
continuidad y la sucesion del legado familiar son temas de estudio en la investigacion actual
de empresa familiar (Lopez et al., 2023).

En la heterogeneidad de las empresas familiares existe un tipo de organizacion
gestionada por familia que ha sido poco explorada: las organizaciones con mandato social
gestionadas por familias. Inclusive dentro de esta tipologia de empresa familiar en ocasiones
se integra la variable empresa de trabajo familiar, la cual tiene la intencién de incluir a varios
miembros de la familia a colaborar en la institucion; por lo tanto, esta organizacion se vuelve
un proyecto familiar de sustento econdmico de cada integrante de la familia, de ahi su interés
por la supervivencia y sostenibilidad en el tiempo antes que la rentabilidad (Gallo, 2004).

Brigham y Payne (2019) convocan a dirigir las investigaciones hacia este tipo de
organizaciones con mandato social para generar hallazgos en torno a la riqueza
socioemocional no familiar. Por este motivo, la presente tesis doctoral tuvo el objetivo de
explicar, conforme a marco teodrico a través de la construccion de un modelo conceptual y

dos estudios empiricos, la incidencia de la riqueza socioemocional tanto familiar como social



en la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones con mandato social gestionadas por
familia en el contexto mexicano-familiar post pandemia COVID-19.

Los sujetos de estudio fueron los Centros de Atencion Infantil (CAI) que pertenecen
a la zona escolar 1 del estado de Hidalgo, México. Los CAI son instituciones con mandato
social de educacion inicial y en su gran mayoria son de trabajo y gestion familiar. Las
investigaciones dirigidas a los centros de atencion a la primera infancia son escasas (Romero-
Galisteo et al., 2019), al contar con poca literatura, fue necesario abordar el estudio con
diversas técnicas de investigacion mixta, entre las cuales, en primera instancia, se desarrollo
un analisis contextual de los sujetos de estudio para poder comprender su situacion actual y
proponer estrategias. Se utilizd una novedosa técnica de codificacion utilizando el estudio de
caso y el Analisis Cualitativo de Datos (Saldafia, 2013;2014); asi como, también se realiz6
un Analisis de Redes Sociales (Aguilar et al, 2017). La diversidad de metodologias permitio
dar respuesta a las preguntas de investigacion y alcanzar el propdsito planteado.

El objetivo de la tesis doctoral fue explicar la incidencia de la riqueza socioemocional
familiar y social en la sostenibilidad a largo plazo en los CAI del estado de Hidalgo. Se
identificaron patrones de accidon, consistencia y relacidon, que permitieron explicar a
profundidad la convergencia entre los objetivos familiares y sociales que impulsan las
decisiones que llevan a la sostenibilidad a largo plazo.

Una vez que se cumplieron todos los objetivos de la investigacion, a continuacion, se
presentaran las conclusiones por pregunta de investigacion que muestra el “Modelo de

investigacion para tesis doctoral” con posicion en conclusiones que muestra la figura 37.
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Figura 37

Modelo de investigacion para tesis doctoral con posicion en conclusiones
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7.2 Conclusiones sobre cada pregunta de investigacion

CariTuLe 7
CONCLUSIONES

Con respecto a la contribucion conceptual de la investigacion, dirigida a fundamentar

como influye la familia y el proposito social al €xito de las organizaciones con mandato social

(sin fines de lucro) gestionadas por familias, se construyo un so6lido marco tedrico. Diversas

investigaciones se han enfocado en detectar como contribuye la familia al éxito de la

organizacion inclindndose en desarrollar estudios del comportamiento de las empresas

familiares con sus objetivos no financieros, los cuales forman parte de su dotacion familiar

(Chrisman et al., 2005; Gomez-Mejia et al., 2007; Zellweger et al., 2010; Berrone et al, 2012;

Goémez-Mejia y Herrero, 2022). Los principios del comportamiento de las organizaciones

gestionadas por familia radican en el traslape institucional de normas familiares versus

normas institucionales (Lansberg, 1983); la influencia y control de la familia sobre la
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propiedad que genera incidencia en la estrategia (Churchil y Hatten, 1987; Taguiri y Davis
1996); asi como, también propicia una cultura de empresa familiar con emblemas y
significados propios de la familia (Dyer, 1998), pero que difiere con respecto al sector, pais
(al cual pertenece la organizacion familiar) e interés que demuestra por la continuidad

transgeneracional a largo plazo.

Se analizaron aspectos positivos y negativos con respecto a las teorias de: agencia
(Jensen y Meckling, 1976), capital social (Coleman, 1988; Putnam, 1993; Bourdieu, 1986) y
la teoria de partes interesadas (Freeman, 2010), comiinmente implicadas para fundamentar
teoricamente el comportamiento de las organizaciones gestionadas por familias. En cuanto a
la teoria de agencia se destaca que cuando la propiedad y gestion estan a cargo de la familia,
hay una alta probabilidad de que se cuiden los intereses familiares con vision a largo plazo
por la lealtad y cooperacion entre integrantes de la familia; sin embargo, los conflictos
familiares de antafio pueden traspasar la frontera familiar a la empresarial, de ahi la
importancia de generar un equilibrio y una claridad en el proposito familiar. Con respecto a
la teoria de capital social, los vinculos emocionales que se forman a lo largo del tiempo se
pueden transmitir a futuras generaciones, de ahi la relevancia de generar buenas relaciones
que fomenten oportunidades de crecimiento y desarrollo para la organizacion; no obstante,
no todos los integrantes de la familia desarrollan esas habilidades. En cuanto a la gestion de
partes interesadas, la literatura indica que la influencia familiar tiene una parte positiva, como
es el caso del altruismo que traspasa las fronteras de la familia hacia sectores vulnerables
externos a la organizacion, pero también hay un lado obscuro que puede estar representado

por la preferencia de la familia sobre colaboradores no familiares dentro de la organizacion.
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Sin embargo, la contribucion teorica de esta investigacion se fundamento en presentar
dentro de la heterogeneidad de empresas familiares aquellas organizaciones sin fines de lucro
gestionadas por familia, en donde tanto el propdsito social como el propdsito familiar se

unifican hacia la prosperidad de la organizacion y sus grupos de interés.

Por este motivo, se generd un modelo conceptual que visualiza la convergencia entre
el cumplimiento de diversos objetivos: financieros, dotacién familiar y dotacion social, que
tienen incidencia en la sostenibilidad a largo plazo en organizaciones gestionadas por familia

como lo muestra la figura 38.

Figura 38

Modelo conceptual de convergencia entre objetivos que inciden en la sostenibilidad en el

tiempo de organizaciones gestionadas por familia
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Este modelo conceptual coincide con lo expuesto por Kaplan y Norton (1996), quienes

afirman que los intereses de los grupos de interés no pueden ser un conjunto aislado de
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objetivos que se controlen aparte. Al contrario, si los intereses de los grupos de gestion son
vitales para el éxito de la empresa, deben ser incorporados en el “Cuadro de Mando” de una
organizacion; es decir, deben cubrirse en el sistema de gestion que contempla la generacion
de valor para los clientes presentes y futuros, asi como la forma de potencializar las

capacidades internas en las organizaciones.

Para conocer a detalle la realidad de los CAI en México y en el estado de Hidalgo, se
desarrolld un analisis estratégico en el sector de la educacion inicial en México, cuya
contribucion consistio en la recopilacion de informacién de diversas fuentes de informacion
como: paginas oficiales de la Secretaria de Educacion Publica tanto federal como en el estado
de Hidalgo; reportes de supervision de la zona escolar 1, asi como estadistica interna de
educacion inicial, noticias publicadas, leyes y decretos. La contribucion en este apartado fue

la realidad de los CAI particulares de la zona escolar 1 del estado de Hidalgo.

Se detectd que los CAI presentaron una elevada tasa de mortalidad durante el periodo
2020-2021, por la disminucion de mas de 1,200 instituciones de educacion inicial, donde un
gran porcentaje eran escuelas particulares gestionadas por familias (Rivera-Alvarez, et al.,
2021). En México los CAI son conocidos también como: Centros de Desarrollo Infantil
(CENDIS), guarderias, estancias infantiles, kinder, entre otros. Los CAI brindan educacion
integral a nifias y nifios desde 45 dias de nacidos a menores de tres afios, aunque se comprobo
que la mayoria de los CAI también ofertan servicios educativos a preescolares; es decir, nifios
de entre 3 afios hasta 5 afios 11 meses de edad, porque la educacion inicial forma parte de la
educacion basica con forme al Articulo 3 Constitucional. La mayoria de los CAI particulares
son gestionados por familia, y aunque estan constituidos como organizaciones sin fines de

lucro, necesitan generar suficientes ingresos y desarrollar estrategias competitivas para su
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sostenibilidad a largo plazo (David & David, 2017). Ante la competencia, que en este sector
en particular incluye sustitutos como personas cuidadoras en casa, se detectd que los cambios
ambientales, tecnoldgicos, disposiciones normativas y sociales, asi como deficiencias por
desconocimiento de herramientas metodologicas para la gestion, administracion, desarrollo
y crecimiento de los CAI, han impactado en la creciente mortalidad que actualmente
presentan las escuelas dedicadas a la educacion inicial; en especial, las que son administradas
por particulares que en su mayoria son organizaciones con mandato social gestionadas por
familias.

A través de un andlisis FODA se propusieron dos estrategias. La primera dirigida a
la cohesion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, con el fin
de generar indicadores de medicion del impacto hacia los grupos de interés, que en el caso
de los CAI son alumnas y alumnos, padres de familia, personal de la organizacion, familia y
sociedad, entre otros, donde la iniciativa de comunicar los resultados en memorias de
sostenibilidad siguiendo los estandares ISO 26000 o GRI de forma anual, puede generar un
gran impacto positivo en la imagen y reputacion de los colegios. Esta estrategia coincide con
lo expuesto por Schonherr et al. (2017), quien indica que adherirse al cumplimiento de los
ODS es una oportunidad para las organizaciones de mejorar las acciones de responsabilidad

social corporativa con impacto en grupos de interés.

La segunda estrategia sugiere implementar instrumentos y herramientas de gestion
para administrar los CAI como empresa familiar con propoésito social. Se detectd que, en su
gran mayoria, los CAI reciben instrucciones y lineamientos para su direccion segun los
estandares de la SEP, que indican que el perfil de la persona responsable es de licenciatura

en pedagogia. Lo que implica, que la directora no siempre tendrd conocimientos de
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administracion y gestion de instituciones. Debido a ello, existe una carencia de
conocimientos y herramientas de gestion que permitan detectar los elementos clave para
generar ventajas competitivas a través de una oferta de servicios educativos acorde al
segmento de mercado a cudl se dirigen. Es decir, cubren estandares oficiales de educacion,
pero los CAI necesitan generar suficientes ingresos para sobrevivir ante sus costos y gastos.
Por lo tanto, requieren herramientas de gestion que faciliten el como generar, capturar y
comunicar valor y, al mismo tiempo, cumplir con su proposito social-familiar para llevar a
la organizacion no solo a la supervivencia si no al crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.
Todas las instituciones de ensefianza necesitan un plan estratégico para sobrevivir y
prosperar, debido a que su fuente de financiamiento son las contribuciones (David y David,
2017). Uno de los aspectos que caracterizan a una organizacion gestionada por familia es su
interés por el cuidado de su imagen y reputacion, puesto que la organizacion es vista como
una extension del apellido familiar y su bien actuar, ante y con los grupos de interés, forma
parte de su responsabilidad social corporativa que genera una marca de calidad con integridad
y transparencia como simbolos de identidad familiar y reputacion (Rivera Alvarez et al.,
2023; Tagiuri & Davis, 1996), por tal motivo, ambas estrategias estan enfocadas en un ganar-
ganar con los grupos de interés, desarrollo sostenible y prosperidad para todos, pero sobre

todo la sostenibilidad en el tiempo de la organizacion.

En cuanto a como y de qué manera en los CAI gestionados por familia convergen y
se cumplen los objetivos familiares, sociales y financieros, que permiten la sostenibilidad en
el tiempo, esta investigacion pudo aplicar el modelo tedrico expuesto en el capitulo 3. Por lo
tanto, a través de la metodologia de Andlisis Cualitativo de Datos (QDA) de Saldafia

(2014;2013), se llevaron a cabo tres ciclos de codificacion para encontrar patrones
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estructurales. Se eligio al CAI Instituto Oscar Gonzalez Blakaller de la ciudad de Pachuca
Hidalgo, México, por ser un ejemplo de supervivencia ante el choque exdgeno de la
pandemia que puso en peligro, por completo, a todos los sistemas que conforman la
organizacion, y presentd menor tasa de desercion escolar en comparacion con otros CAI
integrantes de su zona escolar, por tal motivo se considerd politicamente importante
(Creswell et al., 2007). Se detectaron la presencia de algunas normas “no escritas’” presentes
en la innovacion de su modelo de negocios, que enmarcaron la eficacia del mismo. Sin
embargo, a diferencia por lo expuesto por Johnson y Lafley (2010), se encontraron ademas

de normas operativas, normas familiares y de afeccion social.

Ante amenazas la organizacion familiar hace uso de su riqueza socioemocional para
reconfigurarse (Barros-Contreras, 2015). Se identificaron dimensiones presentes en la

innovacion del modelo de negocios ante una situacion de pérdida como son:

Dimensiones de afeccion social: un fuerte propodsito compartido social-familiar, el interés
en las emociones de los infantes ante cambios, el cuidado de la integridad de los padres de
familia, la integracion de los alumnos al futuro, la conciencia de no lucrar con la parte social,
pero, sobre todo, una fuerte afeccion por la actividad econdomica que implica las actividades
de docencia que, inclusive, converge con la dote familiar debido a que trasciende

generacionalmente.

Dimensiones de la dote familiar: solucion de alternativas ante conflictos entre familia, el
aceptar multifunciones por parte de los integrantes de la misma inmersos en la gestion de la
organizacion, por la motivacion de empresa de sustento familiar y el entendimiento de un

legado familiar. El compartir estrategias con otras directivas que es parte de su vinculacion
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con una competencia leal, y el involucramiento de la generacién mas pequefia en actividades

del colegio.

La metodologia de Analisis Cualitativo de Datos (QDA) permiti6 identificar, a través
de tres ciclos de codificacion, que la convergencia entre las dimensiones de dotacion afectiva
social y dotacion familiar se representa por: 1) un fuerte compromiso con el propoésito social-
familiar; 2) la motivacion que propicia la afeccion por la docencia, que incluye compartir
informacion con otras directivas y que se trasmite incluso entre generaciones (madre
educadora, hijas educadoras) y, 3) la discrecidon con la que se maneja la informacion
compartida por infantes y padres de familia. Se detectaron grupos de interés prioritarios
involucrados en las diversas dimensiones como son: alumnas y alumnos, familia propietaria
y no propietaria, padres o tutores, autoridades de la SEP, sociedad en general y docentes de
otros CAI. Estos resultados representan una contribucion a la heterogeneidad de la empresa

familiar.

Las organizaciones con mandato social deben preguntarse lo siguiente: “al alcanzar
el éxito ;Como nos veran nuestros contribuyentes?”” (Kaplan y Norton; 2004 p.37). Con los
hallazgos de riqueza socioemocional familiar y social, se disefio la herramienta: “Lienzo de
gestion para organizaciones con mandato social de trabajo familiar con interés en la
sostenibilidad en el tiempo”, la cual integra diversos elementos para la generacion y captura
de valor, normativas e indicadores de resultados (Osterwalder et al, 2010; Johnson y Lafley,
2010; Kaplan y Norton, 2004); asi como, también se incluyen elementos para la
identificacion del propdsito social y familiar. El lienzo tiene una metodologia para su

generacion que se explica a detalle en el capitulo 5.
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En cuanto a como y de qué manera las organizaciones con mandato social gestionados
por familia incluyen en su toma de decisiones a los grupos de interés para su sostenibilidad,
el presente trabajo de investigacion aporta a la teoria del capital social familiar, en donde el
Analisis de Redes Sociales (ARS), fue determinante para construir y analizar la red de
vinculos entre diferentes actores que forman el capital social externo a las instituciones. Se
present6 evidencia empirica de como, a través de vinculos que comparten informacion bajo
un esquema de operatividad, directivas y propietarias de organizaciones con mandato social
de trabajo y gestion familiar, promueven los vinculos externos y comparten informacion de
tacticas de supervivencia, con su propia competencia, con un fin comun: enfrentar la
adversidad con estrategias que permiten su supervivencia. Las personas que toman las
decisiones en los CAI de la zona escolar 1 encuentran espacios seguros, donde se promueve
el aprendizaje cargado de conocimiento tacito que ha permitido la sostenibilidad en el tiempo
de estas organizaciones. Este importante hallazgo conlleva al cuestionamiento de: ;Por qué
compartir informacion estratégica con la competencia? Asi como también, ;Por qué se
detecta una red con vinculos mas fuertes entre los CAI de propiedad, gestion y trabajo

familiar? las respuestas a los cuestionamientos radican en dos puntos importantes:

1) Algunas directivas y propietarias de los CAI pertenecen a la misma zona escolar
desde hace mas de 15 afios, donde su afeccion por la actividad econdémica que
forma parte de su riqueza socioemocional social se comparte y traspasa fronteras
de lo institucional a lo personal, lo que ha contribuido a la formacion de fuertes

vinculos de confianza y reciprocidad como lo indica Putnam (1993).

2) Al ser empresas de trabajo familiar, la preservacion o supervivencia de la fuente

de trabajo econdmica familiar se vuelve prioritaria, debido a que de ella depende
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el futuro econémico y sustento de la familia. Por tal motivo, es la prioridad a la

supervivencia antes que a la rentabilidad y crecimiento.

Una contribucion importante de esta investigacion fue que, en particular en el sector
de la educacion de primera infancia de la zona escolar 1, se detectdé que el 100% de las
directivas a cargo de los CAI son mujeres, asi como las propias autoridades de la SEP
responsables del cumplimiento normativo de los CAI, con lo que se muestra un fuerte
empoderamiento de la mujer al ocupar niveles directivos en el sector académico de educacion
inicial.

Por lo tanto, se concluye que si el CAl es de sustento familiar; el perfil de la persona
consanguinea interesada en integrarse a la direccion o propiedad de un CAI, deberd
desarrollar habilidades blandas de relacionamiento con mujeres directivas de otros CAl y
autoridades de la SEP; contar con un titulo de licenciatura en educacion o a fin (en caso de
estar a cargo de la direccion general del CAI); presentar una elevada afeccion por la actividad
economica de la docencia; tener claridad del proposito familiar-social-econémico, y
desarrollar conocimientos necesarios para gestionar la institucion educativa como empresa
familiar (identificando la oferta de valor, competencia, indicadores, entre otros) y generar,

con ello, un legado familiar sostenible a largo plazo.

7.3 Limitaciones

La presente investigacion tuvo dos limitantes. La primera fue el contar con acceso a
informacion de los CAI integrantes de la zona escolar 1 del estado de Hidalgo, por lo que el
estudio se limitd a una (la zona mas grande) de cuatro zonas que componen la educacion

inicial en el estado de Hidalgo. La segunda limitante fue contar con 20 de los 21 CAI que
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conforman la zona escolar 1 del estado de Hidalgo en la aplicacion del instrumento de
medicion.

7.4 Futuras investigaciones

En futuras investigaciones sera conveniente desarrollar estudios que profundicen el uso y
aplicacion de la herramienta “Lienzo de gestion para organizaciones con mandato social de
trabajo familiar con interés en la sostenibilidad en el tiempo”, que fue disefiada para su
aplicacion en todas las organizaciones con mandato social de gestion y trabajo familiar, para
medir su efectividad y beneficio en la sostenibilidad a largo plazo. Se abre la posibilidad de
ampliar este estudio a otras zonas escolares tanto del estado de Hidalgo como del resto de la
republica mexicana. Asi como también, se propone dirigir investigaciones al estudio del
empoderamiento de la mujer que dirigen organizaciones con mandato social de gestion y

trabajo familiar del sector de educacion inicial.
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Anexo 1. Instrumento aplicado

Vinculacion entre CAlI SEPH Zona 1

iBuen dia!
El presente formulario representa un trabajo de investigacion del Doctorado en Ciencias
Econémico Administrativas de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Toda la

infor ion es conf ial y sera utilizada con fines académicos para realizar una Tesis
Doctoral. En el trabajo de investigacion no se publicard ningn nombre de persona o CAI
(antes CENDIS).

Los objetivos del formulario son:

1. Identificar si recibe y comparte informacion o ideas de otros CAls, que son de
utilidad para la operatividad de su CAI.

2. Identificar si durante la pandemia COVID-19 recibié informacién o ideas de otros
CAls, que fueron de utilidad para enfrentar retos en la operatividad de su CAI.

De antemano agradecemos su participacion.

ri436162@uaeh.edu.mx Cambiar de cuenta )

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electrénico

Nombre de la persona que contesta el formulario *

Tu respuesta

Marque el CAI (antes CENDI) del cual es propietario o labora *

Elige -

Sefiale el puesto que desempefia en su CAl *

Elige -

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se creé fuera de tu dominio. Notificar uso
Privacidad

do - Términos del Servicio - Politica de

Google Formularios
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Actualmente

Para identificar si recibe y comparte informacién, ideas o conocimiento de otros CAls, que
son de utilidad para la operatividad de su CAl, le pedimos que:

Seleccione una opcién por CAl del 0-5. El "0" representa la opcién mas baja y el "5" la
opcién mas alta que cada persona representada por la institucion a la que pertenece, le ha
aportado con informacion y/o conocimiento que ha beneficiado en la operatividad del CAl
del que usted es propietario o colabora.

En caso de ser usted mismo favor de seleccionar la casilla "No Aplica".

Desde su afiliacion a la Zona 1¢De quién obtiene o comparte informacion, ideas o *
conocimiento de utilidad para la operatividad de su CAI ?

Onohe 1 muy 2ip6ea 4 S5degran  No
obtenido poco P medianamente relevante relevancia Aplica

Arcoiris O O O O O O O
CAINo.1 o O O O @) o ©

Centro de
Educacién
Inicial de la
Universidad
del Futbol

O
@)
@)
©)
(©)
©)
@)

Cocoyitos

Colegio
Londres

Colegio
Oxford

Colegio
Pilares

Escuela
Inglesa de
Pachuca

Firenze

Franco
Canadiense

Gonzélez
Blackaller

IMSS
Franco
Canadiense

ISSSTE
EBDI 75

ISSSTE
EBDI 76

ISSSTE
EBDI 271
Mi Casita

@ EON N RON RN FON KO O F@S HON FOS FO)
© @ o 6 | v L 6 e e o o
O N@H O HON FOF FOF Bl O FON FON RO FO
e e SN o MG e i e BRI o e S e T
O NON RO RGN EON FON EEH REE EEN MO SO RO
G RGN BE O SO RGN KON IR RON GO MO RO
@ @ @ o |9 . e oo o Q0

ISSSTE
EBDI 530
Real de
Motolinia

(@)
©)
@)
@)
@)
@)
@)
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¢Qué tipo de informacion, ideas o conocimiento aportd la(s) institucion(es) de la *
pregunta anterior? (Puede seleccionar solo una opcion o varias)
Estrategias Técnico Pedagdgicas

Aplicacion del Nuevo Modelo Educativo

Normativas

Corresponsabilidad con padres de familia y alumnos

Estrategias de gestion del CAl

Alianzas que generan beneficios para mi CAl

Estrategias para la solucion de conflictos

Tecnologias de la Informacién para la educacién

Informacién curricular de personal

Cursos o certificaciones

Compartimos informacién personal, tenemos una relacién de amistad

Ninguna informacion

O00O0O0OO0oOocobooobooo

Otro:

iMuchas gracias por su participacion!

<

Le d mucho su partici 6n en el F io "Vinculacién entre CAls SEPH Zona 1
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Anexo 2 Difusion cientifica de investigaciones durante los estudios doctorales

N Fecha de Tipo Titulo Revista o libro Referencia y URL Capitulo
publicacion en Tesis
1 01.11.2021 Articulo Riqueza socioemocional en Mundo FESC Rivera-Alvarez L., Hernandez-Calzada M., Pérez-Hernandez C. Capitulo 6
Cientifico la innovacién de modelo de (2021). Riqueza socioemocional en la innovacion del modelo de negocio
negocios de la empresa de la empresa familiar: enfrentando choques exdgenos. Mundo Fesc.
familiar: enfrentando 11(83), 7-20
choques exogenos https://www.fesc.edu.co/Revistas/OJS/index.php/mundofesc/article/view/8
2
2 01.12.2021 Capitulo El Capital Social en la Desarrollo Rivera-Alvarez L., Herndndez-Calzada M., Pérez-Hernandez C. (2021). El  Capitulo 7
de libro empresa familiar: redes Organizacional ylos Capital social en la empresa familiar: redes sociales entre propietarios y
sociales entre propietarios y ~ Procesos de Cambio  directivos que comparten conocimiento para la innovacion. En Navarrete y
directivos que comparten Innovadores en las Garza (Eds.) Desarrollo organizacional y procesos de cambio innovadores
conocimiento  para  la empresas en las empresas. (lera. ed., p 49-63). Ave Editorial.
innovacion. https://www.researchgate.net/profile/Evelio-Geronimo-
Bautista/publication/367180745_Practicas_de_emprendimiento_e_innovac
ion_organizacional de las_IES_de Michoacan_y Jalisco/links/63c5dadd6
fe15d6a5725110b/Practicas-de-emprendimiento-e-innovacion-
organizacional-de-las-IES-de-Michoacan-y-Jalisco.pdf
3 01.12.2022 Capitulo Analisis de la Cohesion de  Transformacion Rivera-Alvarez L., Hernandez-Calzada M., Mendoza-Moheno J. (2022). Capitulo 5
de libro Empresas Mexicanas con la  digital como  Analisis de la Cohesion de Empresas Mexicanas con la Agenda 2030. En
Agenda 2030. propuesta de valor Sanchez-Gutiérrez y Mayorga-Salamanca (Ed.) Transformacion digital
para la  como propuesta de valor para la competitividad. (lera. ed., p 107-112).
competitividad Red Internacional de Investigadores en Competitividad.
https://www.riico.net/index.php/riico/article/view/2106
4 09.02.2023 Articulo Riqueza socioemocional en Revista Venezolana Alvarez, L. Y. R, Calzada, M. A. H., & Hernandez, C. C. P. (2023). Capitulo 2
Cientifico la  implementacion de de Gerencia RVG Riqueza socioemocional en la implementacion de Objetivos de Desarrollo y4
Objetivos de Desarrollo  Scopus Q3 Sostenible en empresas familiares. Revista Venezolana de Gerencia: RVG,
Sostenible en empresas 28(102), 713-733.
familiares https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8890876
5 15.02.2023 Capitulo Empresas ante los Objetivos Impulsando la Rivera-Alvarez L., Hernandez-Calzada M., Mendoza-Moheno J. (2022). Capitulo 5
de libro de Desarrollo Sostenible de  competitividad: Empresas ante los Objetivos de Desarrollo Sostenible de mayor desafio en

mayor desafio en México

factores y practicas
que propician el
desarrollo,
innovacion,
conocimiento y
responsabilidad
social.

Meéxico. En Mayorga-Salamanca; Sanchez-Gutiérrez y Gonzalez-Uribe
(Coord.) Impulsando la competitividad: factores y practicas que propician
el desarrollo, innovacion, conocimiento y responsabilidad social. (lera. ed.,
p 23-38). Universidad de Guadalajara.
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Anexo 3. Difusion cientifica: “Riqueza socioemocional en la innovacion de modelo de

negocios de la empresa familiar: enfrentando choques exdgenos”
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Resumen
La pandemia de COVID-19 es un gran choque exdgeno gue genera vulnerabilidad en diversos
sectores econdmicos. El objetive de la presente investigacion es explorar la presencia, preservacidn e
influencia de la riqueza socisemocional en la innovacion del modelo de negocios de las organizaciones
civiles dedicadas a la educacidn gestionadas por familia, gue enfrentan el choque exdgeno de la
pandemia COVID-19, con el fin de generar evidencia empirica de las variaciones en las rutinas
organizacionales ¥ normativas del modelo de negocio familiar ¥ comprender lo que el cambio abrupto
representa en el sistema familiar de la organizacidn. Para cumplir con el objetivo, se utilizd la
metodologia cualitativa de estudio de caso, a través de entrevista semisstructurada basada en la
taxonomia del modelo conceptual del marco tedrico, que permitid explorar con profundidad eronclogica
el fendmeno en el contexto contempordaneo. Los resultados arrojaron que ante la vulnerabilidad de
los choques exdgenos, el colegio presenta innovaciones en la oferta de valor, en el modelo de ingresos
v en la arquitectura de la innovacidn de valor, se presentd evidencia empirica de la presencia de
normas cargadas de rigqueza socicemocional que establecen el control ¥ cumplimiento de los objetivos
familiares dentro de la innovaeion de modelo de negocios, asi como también se encontrd gue la
presencia v preservacion de la riqueza socioemocional dentro de la organizacidn civil. Se concluye
que permear los valores familiares en la organizacion fomenta la identificacidn tanto de miembros de
la familia como otras organizaciones v padres de familia con la empresa, estos dltimoes consideraron
su easa como una extensién del colegio ¥ se sensibilizaron para crear conciencia que al no invertir
en la educacién inicial de sus hijos, puede traer consecuencias en el lenguaje, desarrollo psicomotriz
v socializacion en los nifios.
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Rigueza sovicemocional en la innovacian del modelo de negocio de la empresa familiar: enfrentando 63
chogques exdgenas
A sk

The COVID-19 pandemic is a major exogenous shock that generates vulnerability in various economic
sectors. The objective of this research is to explore the presence, preservation, and influence of the
socioemotional wealth of family busi model i ion in civil ¢ izations made for ed i
managed by families facing the exogenous shock that is the COVID-1% pandemie, with the purpose
of generating empirical evidence of the variations in the organizational and normative routines of the
family business model and understanding what the abrupt change represents in the family’s system
of organization. To achieve this goal, case study qualitative research was used, through a semi-
structured interview based on the taxonomy of the conceptual model of the theoretical framework,
which allowed the pt on to be explored in ck 1 1 depth within the contemporary
context. The results showed that, faced with the vulnerability that comes with exogenous shocks,
the school presented innovations that were shown in the firm's value offering, firm's revenue
model, and in the firm's value ereation architecture. Empirical evidence of the presence of norms
loaded with 1 ional wealth that establish the control and achievement of the family goals
within the business model innovation was also shown. Finally, the presence and preservation of
the socicemotional wealth within the civil organization was found. It is concluded that permeating
family values in the organization encourages the identification of family members, as well as other
organizations and parents, with the company. The latter consider their homes to be an extension
of the school, and they were itized to und d that not i ting in their children’s initial
education can negatively impact their 1. peyel devel and socialization.

Keywords: business model innovation, COVID-19 pandemie, exogenous shocks, family business,

pre-kindergarten and kindergarten.
Introduccién

La pandemia de COVID-19 =e¢ manifiesta
como un gran chogue exdgeno gue por
su  severidad representa un fendmeno
contempordneo que altera el flujo y equilibrio
de los procesos econdmicos [1], el brote viral,
provocd la peor recesidn mundial desde 1930
[Z], éste choque o shock manifiesta mayor
vulnerabilidad en algunos sectores que en
otroz [3]. Loz chogues exdgenos influyen en
la capacidad de la empresa familiar para
adaptar tanto el sistema familiar cargado
de dote socioemocional, como el empresarial
para responder a las amenazas externas [4].
El analizar el fendmeno, requiere partir de
una base para comprender el impacto v los
efectoz en las empresas familiares, sobre
todo en sectores altamente vulnerados por
obtener un desempefio inferior a los niveles
esperados [5].

La literatura existente no contempla como
log empresarios deben responder a la crisis
en log momentos de severidad [1], en este
sentido, la investigacién de las reacciones

v comportamientos de la empresa familiar
frente a interacciones con el medio ambiente
externo, en contextos v tiempos definidos
[6], =e wuelve imprescindible. La pregunta
planteada de jedmo contribuye la familia al
éxito de la empresa familiar? [7], continda
siendo el objetivo de diversas investigaciones
debide a la  heteropeneidad tanto de
especificidades internas como tamafio de
la empresa, generaci invol d
gobernanza, ete.

La presente investigacidn tiene el propdsito
de explorar la presencia, preservaciin e
influencia de la rigueza socioemocional
i en la ir i6n  del delo de
negocios de una organizacidn dedicada a la
educacidn, al enfrentar el chogque exdgeno
de la pandemia COVID-19, a través de
la metodologia del estudio de caso, con el
fin de identificar cambios en las rutinas
organizacionales v normativas del modelo de
negocio familiar, para comprender lo que el
choque exdgeno representa para el sistema
familiar.
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Modelo de negocios y sus normas,
reglas y métricas

Un modelo de negocio es una herramienta
conceptual, que deseribe la arquitectura
organizativa v financiera de un negocio
enfocado en la generacion de valor [8]. El
modelo de negocio es una representacidn
abstracta donde a través de un conmjunto de
elementos vy sus relaciones, se expresa con
légica, cémo una empresa tanto familiar
como no familiar, crea v entrega valor a sus

hist. 2.

negoci 1 ofunciona
una empresa ¥ contesta a las preguntas:
Jquién es el cliente?, jqué valora el cliente?,
jeomo generar dinero para la empresa?,
jeudl es la logica econdmica subyacente que
explica el procedimiento para ofrecer valor
a los clientes a un costo adecuado?[11]. La
Tabla 1, muestra los elementos del modelo de
negocios encontrados en la literatura que se
utilizardn en la presente investigacion.

iaqy

Los diversos autores coinciden en que los
1 tos del modelo de negocios son:

clientes, grupos de interés (stakeholders) v a
la misma compaiiia [9] y [10]. El modelo de

propuesta de valor para el cliente, recursos

Tabla 1. Elementos del modelo de negocio de diferentes autores empleados en la presente investigacion

Sepadioi.
Propuesta de Valor Producos ¥ seracas qee oftece 1 emgresa 7 que sou vabosos para of cheste
Chemte Objetne. Sepmesio de chemtes hacu of cmal se odece 55 vl
Canal de Distribmcisn Prazsos de comaao con ol chome st Surasse ¥ posncr 3 13 compra
Relacion con cliemte News Lateste cute 1 empeend © el Cheste

38 T FTEEMR BETEEY PO LT LAY

Hathiadn | S50IS BRIMUR Gr SN I AN U G Tae

Sacien Comercisles Cooperacsoe elummur some o ¢ S emprens pary crex 122
Estracears de Coutes R ey & 30408 Jow Batts ¥ foca & Sodcks & DEPOt.
Modele de Lugresss Varietad de fupos ¢ mpresca

st pars deerel e cdorms 8¢ 1aler qoe

Recurier Clave ™ 3 esmslog exmales 1 s pesc valee
Processs Clave Procron dr poratin. frtin. CnRIaE
desamollo ¥ mansfactra necesanos para gemers ali
Eeghas, Normas ¥ Métricas Fmancien, operacoeaies de mercadotecea vemim e mnoraccs emarcae eficaca, e niupenabis pan
emabiecer =
rpg OferTe de Vider Clesse choeme, peiatsmpmeesns ¥ prodias | seniacats cdermades
4
Arquisecrara de Valor Compesencin Gmscas (oo pesoncies) 7 recuEMs, Coeaciim imterma de valoe, creacife exierma de valor
e S
Models de Ingreses Logeca de sroscn T Jogaca &¢ como

clave, procesos clave v la firmula de utilidades [9], [12] v [14]. Un aspecto relevante es
que [12], incluyen las reglas, normas v métricas, que se definen como las directrices que
enmarcan la eficacia del modelo de negocios ya que son indispensables para establecer
el control del cumplimiento de los objetivos planteados v con ello mantienen el equilibrio
adecuado, ejemplos de normas, reglas v métricas son: el porcentaje de margen de utilidad no
menor del 30%, los plazos para la entrega de pedidos o los términos eréditos ofertados. Las
normas pueden ser financieras, operacionales, mercadotecnia o innovacién [12]. A diferencia
de una empresa no familiar, la organizacién gestionada por familia, tiene como objetivo no
financiero el integrar el sistema familiar a la empresa, la participacion de la familia en los
negocios crea motivaciones idiosinerdticas que afectan el comportamiento de la empresa [15].
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choques exégenas
De esta forma se intuye que estas conductas
enfocadas en velar por el interds familiar
también se establecen como normas y reglas
de comportamiento familiar en el modelo de
negocios.

Innovacion del modelo de negocios ante
chogques externos y vulnerabilidad de
la empresa familiar.

Los choques (shocks) son “sacudidas del
medio ambiente” gue sacan de estabilidad
a los procesoz organizativos rutinarios
de la empresa familiar, pueden ser
internos o externos [4]. Los chogques son
imprevistos o complicaciones importantes
que generan grandes cambios, los choques
externos o pued rae¢ por
cuestiones ambientales, leyes o cambios
gubernamentales; en cualquiera de los casos
los chogques pueden afectar y transformar la
participacion de la familia en la empresa [16].
Loz chogques pueden producir vulnerabilidad
en el modelo de negocio de la empresa. La
vulnerabilidad de la empresa se debe a que
el desempeiio de la empresa se encuentra
por debajo de los niveles pr d lo
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que se convierten en resultados [15]. La
innovacién en el modelo de negocio se refiere
a una nueva transformacién en su funcién
integradora, compuesta de tres dimensiones:
la primera dimensidn es la innovacién la
oferta de valor para sus clientes, la segunda es
la in: ion en la arquitectura de creacién
de valor y la tercera es la innovacién en el
modelo de ingresos de una empresa [14].

Infl iade larigueza
en la innovacion del modelo de negocio

La riqueza ional (soci tional
wealth) se conoce como la dotacidn afectiva
de las empresas familiares que genera
utilidades no econdmicas [18]. En la
investigacién seminal de [19], estudiaron la
resistencia a la pérdida de propiedad ante
gituaciones de riesgo, para lograr su objetivo,
utilizaron la teoria del comportamiento
bajo el modelo conductual de agencia [20].
La teoria del comportamiento fundamenta
que loz tomadores de decisiones de las
empresas evitardn la pérdida de dotacién
acumulada (rigueza ejecutiva que implica
lazs  aspiraci les), inclusi

gue se convierte en una amenaza para la
supervivencia de organizacién, lo anterior
podrd tener repercusiones tanto en la
rigueza financiera como en la rigueza
familiar o socicemocional [3], es agui donde
el comportamiento emprendedor se torna
como factor clave para la supervivencia de
la empresa familiar que se asocia tanto al
crecimiento empresarial como a los valores
en la empresa familiar [17], presentes en
las deciziones y conducta de la crganizacién
familiar.

Loz choques exdgenos o las situaciones
de crisis severas, son impulsores de las
actividades de innovacién en el modelo de
negocio. Fremte a los cambios abruptos
en el entorno de la empresa, la innovacién
representa un facilitador para la adaptacién
de aquellos productos, servicios o procesos

estardn dispuestos a aceptar riesgos en el
rendimiento, ante situaciones de pérdida
de =u rigueza ejecutiva. Asi mismo [19],
hacen una distineién en el caso particular
de las empresas familiares llamdandolo dote
riqueza socioemocional (SEW), que implica
condiciones no econdmicas que satisfacen
necesidades del micleo familiar como son:
pertenencia, afecto, valores, altruismo con la
familia, identidad, influencia y perpetuidad.
Lapreservacidn de la riqueza socicemocional,
no gilo se alcanza enfocdndose en la
supervivencia empresarial, sino también
atendiendo otroz  tipo de intereses
relacionados con el sistema familiar [4].
Este comportamiento cargado del dote
socioemocional en las empresas familiares,
esta presente en la toma de decisiones de la
empresa, asi como también en las normas,
reglas v métricas con valores familiares que
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controlan el funcionamiento del modelo de
La riqueza 1 supgiere
la existencia de objetivos impulsados por
valores de la familia que van cambiando
con el tiempo [21]. El modelo FIBER es
una medida multidimensional para la
riqueza socicemocional, que consta de cinco
dimensiones: control de la familia sobre la
empresa, identificacion de log miembros de
la familia con la empresa, lazos sociales
vinculantes internos v de capital social,
apego emocional ¥ renovacién de los lazos
familiares de la compaiia mediante la
sucesion de la dinastia [21]. La riqueza
socioemocional es un concepto 1til para
comprender la preferencia estratégica v
conductas de las empresas familiares [22].

Modelo conceptual y desarrolle de
proposiciones

Con bage en el mareo tedrico, la Figura 1
presenta el modelo conceptual que muestra
en orden cronoligico, que cuando existe un
hog 5 pued werar vulnerabilidad
enla empresa al no alcanzar sus provecciones
esperadas, frente a esta situacion la empresa
debe actuar con innovaciones en  sus
procesos de generacién de valor, es decir en
la innovacién de su modelo de negocios, esta
situacion en la empresa familiar involucra
algunas normas conductuales con carga de
rigqueza socioemocional gue se establecen
para modular el sistema familiar dentro de
la organizacién.

Loschoquesexdgenosylavulnerabilidad

en la in de delo de neg
de las organizaci gesti das por
familias

Los chogues exdgenos pueden provocar

Flgura 1. Modela conceptual do la influencin de la riqueza socinemocional on la innovaciin de modelas de negocka frente a la
wulnerabilidad cuusada por choques exsgenos,

vulnerabilidad en las empresas familiares [5]. Para hacer frente a esta situacidn, la empresa
familiar requiere de cambios estratégicos en sus rutinas operacionales y familiares gque
estimulen la generacién de valor, esto conlleva a innovaciones dentro de su actual modelo
de negocios va sea en la oferta de valor, en el modelo de ingresos yio en la arquitectura de

creacidn de valor,

Pr icion 1: Loz ch exdgenos g

1 vulnerabilidad en las organizaciones

gestionadas por familia con repercusiones en la innovacién del modelo de negocios.
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delo de

i cion del

Laz normas financieras, de operacidn, de
mercadotecnia, de ventas y de innovaciin,
representan el control para el buen
funcionamiento de un modelo de negocios
[12]. Tomando esta referencia los modelos de
. i tienennor d iportamiento
cargadas de rigueza i ional es
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Materiales y métodos

En la presente investipacién empirica, se
utilizé la metodologia de estudio de caso
con ¢l fin de evaluar de manera exploratoria
el modelo conceptual que sustenta las
proposiciones  de la  investigacidn. La
investigacion con enfoque de estudio de caso
implica tanto una descripeidn detallada de
la situacién y el entorno del caso dentro de
las dici bientales, por lo tanto

decir idiosincrasia, filosofia v valores de la
familia, que contienen inmersos los intereses
de la familia y son de gran relevancia para
el control ¥ funcionamiento del modelo de
negocios.

Proposicid 2: Establ normas  de
comportamiento  cargadas  de  rigueza
socioemocional influven en la innovacidn del
modelo de negocios de la empresa familiar,

La presencia y preservacion de
la ri i i 1 en
organizaciones civiles gestionadas por
familias

La rigueza socicemocional puede tomar
importancia en log procesos de toma
de decisi de las organizaciones con
mandato social, como son las organizaciones
benéficas, religiosas, ete. [18]. Aungue las
organizaciones civiles no persiguen fines
de lucro, para aquellas que son gestionadas
por las familias v que simbolizan la forma
de vida v sustento de varias generaciones,
existe el cuestionamiento si lo importante
es identificar la existencia o la preservacidn
de la rigueza socioemocional dentro de las
empresas u organizaciones [18].

Proposicion 3. Las  organizaciones
civiles gestionadas por familias buscan la
preservacion de la rigueza socicemocional
ante la vulnerabilidad generada por choques
eXOgENos.

requiere explorar a profundidad un fendmeno
particular en un contexto contempordneo
[23], con su reestructuracién cronolégica
e historia [24]. Es util cuando se desea
establecer relaciones causales en respuestas
a las preguntas “jcémo? v por qué?” [23] que
no son posibles de identificar v valorar desde
otras téenicas de investipacidn, se seleceiond
el método de estudio de caso porque se puede
generar v recopilar ideas en profundidad.

Se ha elegido al Centro de Desarrollo
Infantil Oscar Gonzdlez Blakaller de la
ciudad de Pachuca Hidalpe en México,
debido a que representa uno de los centros
educativos incorporados a la Secretaria
de Educacién Publica, con menor tasa de
desercidn de alumnos a nivel preescolar en
comparacién con otros Centros de Atencién
v Desarrollo Infantil de la integrados en la
Zona 1 de la supervisidn de la Secretaria de
Educaciin Piblica del Estado de Hidalgo,
por lo gue se considera politicamente
importante [24]. Para recopilar los datos
cualitativos primarios, se desarrollé una
entrevista semiestructurada, que permitic
la flexibilidad v adaptabilidad contextual
requerida [25). La entrevista se realizd por
Zoom, a la Lic. Martha Moénica Vizquez
Ponce, propietaria, directora v docente de
grupo del colegio, tuvo una duracidén de
tres horas v media v posteriormente, se
hicieron llamadas telefénicas para aclarar
algunas dudas. Para tener un contexto de la
influencia familiar v la heterogeneidad de la
empresa familiar Oscar Gonzdlez Blakaller,
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se utilizé el modelo de cinco dimensiones de
[22], posteriormente las preguntas para el
modelo de neg e in in en el model
de negocio se desarrollaron conforme a [14]
v para medir la riqueza socioemocional
se tomd a [21]y [26]. Las fuentes de
datos secundarias fueron loz reportes de
supervision generados por la Secretaria
de Educacidn Piblica. Tanto los datos

(CENDIS) =on organizaciones civiles, sin
embargo, requieren de ingresos suficientes
que provienen de las colegiaturas que pagan
los padres de familia para hacer frente a
sug costos v poder sobrevivir, por lo tanto
requieren de un adecuado modelo de negocios
para generar, capturar y entregar valor.

El texto de la infl familiar y
heter idad del Centro de Desarrollo

primarios, secundarios y la r lacidn
tedrica permitieron la triangulacidn de la
informacién para buscar explicaciones y del
fendmeno a través de multiples fuentes de
datos, para comprender, extender y probar la
teoria. Para analizar los datos cualitativos
se utilizdé ATLASti 9, se peneraron 13
codigos con 41 subeddigos v 5 grupos de
codigos correspondientes al modelo de
negocios antes del chogue exégeno; el chogue
exdgeno en donde se codificd la entrevista
en cuanto al significado de la pandemia
COVID-19 para el colegio; la vulnerabilidad
de las proyecciones esperadas versus las
presentadas; la innovacidn del modelo de
negocio ¥ la riqueza socioemocional a través
del modelo FIBER, posteriormente conforme
a la entrevista se enraizaron cidigos y citas.

Resultados y discusion

Debido a la normatividad sanitaria ante la
contingencia de la pandemia COVID-19, las
autoridades determinaron suspender las
clases en las escuelas de educaciin en México
[27]. Ante esta medida se solicité a las
escuelas el cese de clases presenciales, para
dar continuidad a los servicios educativos
una alternativa fue la educacién por medios
virtuales en todos los niveles educativos. La
pandemia COVID-19 representd un chogue
exdgeno para el sector educative enfocado en
la primera infancia, donde se atienden nifios
deentre3 Gafiozdeedad d inado.

Centros de Atencidn Infantil (CAI) o Centros
de Desgarrollo Infantil (CENDIS), que estdn
incorporados en la Secretaria de Educacidn
Publica. Los Centros de Desarrollo Infantil

Infantil Gonzdlez Blakaller [22], es un colegio
con 12 afios de antigiiedad, gestionado por la
primera g familiar, normal e
la institucién oferta los  servicios de
maternal v preescolar. Iniciaron el proyecto
dos hermanas que son las propietarias y
posteriormente se incorpord al proyvecto la
hermana menor que no es propietaria pero
trabaja como docente v en la administracién
del colegio. Tanto los padres de las tres
hermanas, como el esposo e hijo de una de las
propietarias, son familia que no trabaja en
la escuela, sin embargo, su opinién y puntos
de vista son considerad d

en las izione
de la empresa, por lo que la identificacién de
loz miembros de la familia con la empresa
ez alta. La familia considera gue tiene la
misma relevancia tanto la familia como el
negocio:

“Tal vezr si nuestra profesion, se tratara
de otra forma de trabajo, como una tienda
o un transporte, tal ver inmediatamente
pudiera decir: la familia en primer lugar;
sin embargo, en el ramo donde nosotros nos
manejamos yo creo gue ambas tienen mucha
prioridad™

Los chogues exdogenos v la
vulnerabilidad en la innovacién de
modelo de negocio de las empresas
familiares
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Bajo el entorno dindmico y cambiante,
las empresas deben adaptar sus modelos
comerciales [15], en este sentido para hablar
de la adaptacidn a través de la innovacién en
el modelo de negocios, fue necesario conocer
como era el modelo de negocios antes de
la pandemia COVID-19, sus blogques se
enumeran a continuacién [9] y [12]:

1. Propuesta de valor. Para los padres de
familia gue muestran un interés por
el desarrollo integral de sus hijos, el
Centro de Desarrollo Infantil Gonzdlez
Blakaller prestalos servicios de educacion
presencial a maternales v preescolares,
dirigida a padres o tutores que requieren
el servicio de educacidn v cuidado de sus
hijos de entre 2 a 6 afioz de edad, por lo
que su oferta diferenciadora es ser una
escuela constructivista, de gran calidad
humana, valores, con salones de clase
que cuentan con un nimero reducido
de nifios por grupo, lo gque permite
brindar el servicio de atencién deseado.
Adicionalmente, se ofrecen cursos de
verano v clases extras.

2. Férmula de utilidades. Los ingresos
zon por colegiaturas e inscripeidn v su
estructura de costos se baza en los pagos
de renta, luz, sueldos, agua, teléfono,
proteceitn civil v jardineria. Cuando asi
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durante el desarrollo de la operatividad
v el protocolo de sensibilizacidn hacia los
padres de familia que han aprendido a
protocolizar a lo largo de los afios.

5. Normas no familiares. Las normas que
permiten que el modelo de negocios
funcione v que al mismo tiempo, se
muestran como herramienta de control
son: el nimero limitado de nifios por
grupo, la condicién de no inscribir a
ninglin nifio sin antes pasar por un
periodo de adaptacidn, no solicitar
materiales a los padres de familia para
que no tengan que comprar nada extra,
la publicidad sélo debe ser de boca en
boca, contar con un reglamento interno
del colegio v ofrecer becas a padres de
familia que asi lo requieran.

6. Normas familiares. Las normas
familiares identificadas, que sustentan
los intereses familiares en el modelo de
negocios podemos encontrar en primer
lugar, el trabajar como comunidad
con respeto en los cargos previamente
asignados con base en competencias
entre hermanas, las cuales en ocasiones
son apoyadas por otros familiares que no
se encuentran en el circulo de propiedad
ni en la administracién de la escuela:

“Como directivas respetamos nuestros cargos.

lo solicitan, se ofrecen apoyos fimico:
a los padres de familia.

3. Recursos clave. Las aulas ambientadas
con material suficiente, asi como el
personal ante grupo capacitado en el
sistema constructivista son la base de
S18 TECUrS0s.

4. Procesos clave. La evaluaciin del
personal, la planeacién de las actividades
v el proceso de adaptacidn al nifio antes
de inscribirse en el colegio forman
parte de sus procesos de operacidn y
proveer una vez a la semana de todos los
materiales a log nifios. Las competencias
tnicas identificadas son el uso de los
valores familiares gque se permean

Yo soy démica porgue me encargo de la
planeacidn, mi hermana es administrativa...
preferimos trabajor como una comunidad
entre todas podemos y todas le entramos a
todo.”

“Para tomar la decisién hacemos sondeo: con
mi papd, mi egposo o con los nifos”

Otra de las normas familiares es nunca dejar
auna maestra nueva sola frente a grupo ante
esta situacién alguna de las tres hermanas
debe estar presente, asi como también,
laz decisiones se toman entre las tres
hermanas y posteriormente se comunican a
los empleados. Estas normas establecen el
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control familiar dentro de la operatividad del
modelo de negocios v estdn cargadas del dote
familiar, es decir de rigueza socioemocional.

Loz efectos de chogue exdgeno que
representd  la pandemia  COVID-19
para la escuela Gonzdlez Blakaller se
divide en dos momentos: en el primer
periodo del ciclo escolar en donde tenian
asegurada la matricula escolar, se adapté
el modelo educative y el modelo de negocios
giguiendo la normativa de las autoridades
gubernamentales; el segundo momento
fue durante el siguiente ciclo escolar, gque
dio inicio bajo el modelo en linea. Fue en
el segundo momento, donde se presenta la
vulnerabilidad como negocio debido a que
retienen sdlo al 50% de matricula esperada.
Lo anterior debido a que algunos padres de
familia no consideran la educacidn inieial
adecuada para llevarla en linea, sumado a
que trabajan v no pueden estar presentes
durante el desarrollo de las clases con sus
hijos pequefios (de 2 a antes de 6 afios de
edad), ante esta situacién la escuela decidid
no ofertar maternal, por lo que se prescindié
del personal docente y asistente que estaba
frente a grupo. Por otro lado, algunos padres
de familia =e guedaron sin ingresos, ante
su gituaciin econdmica decidieron inscribir
a sus hijos en escuelas oficiales. Para
hacer frente a esta situacién se realizaron
innovaciones en el modelo de negocio: en la
oferta de valor, el modelo de ingresos v la
arguitectura de innovacidén de valor [14]:

Innovaciones en la oferta de valor. Las
clases en linea resultaron una oportunidad
para captar alumnos de la Ciudad de México
CDMX (80 km de distancia de Pachuca) v
se logrd llevar a casa el mismo escenario v
ambientacién de la escuela, cuidando mucho
el no estresar a los padres con amplias
solicitudes v requerimientos, ya que todo lo
proporciona el colegio:

“Teniamos a los papds tranguilos, porgue

todo el material se les mandaba... tuve
una variante, este aifio tuve nifios de
México (CDMX), alumnos gue gracias a
la pandemia pudieron estar en linea con
nosotros y terminar en linea, los conocimos
en la celebracidn de cumpleasios de alumnos”

I i en el delo de ingresos.
Se adopté una politica de entrega de
materiales el dia de pago de colegiatura, lo
gue permitié contar con el pago puntual de
la matricula. 8élo la familia quedd frente
al grupo, al mismo tiempo de ostentar
cargos directives, se disminuyeron costos
al no contratar servicios de plataformas
electrénicas:

“Hicimos fas:  no  contr
plataformas de Zoom, hicimos una estrategia
de 40 minutos y nos volvemos a conectar, no
se subieron los precios ni de colegiotura ni de
inscripeidn.”

Innovacion en la arguitectura de
creacion valor. Todas las hermanas a
cargo del grupo aprovecharon el contexto
de educaciin en linea, para estudiar la
Licenciatura en Preescolar e Inicial, lo que
habilité el conocimiento de la mayoria de las
aplicaciones tecnolégicas asi como el dptimo
uso de plataformas gratuitas. Cuidaron
mucho la generacion de valor a través de
la comunicacién constante con padres de
familia. Al final del ciclo escolar los padres
dieron reconocimiento al colegio por los
avances en el desarrollo de sus hijos.

Estos hallazgos concuerdan con [1], donde
loz chogues exdgencs han representado la
necesidad de redisefiar procesos de trabajo
v cambiar productos, servicios y clientes,
tomando el contexto como oportunidad de
innovacion en el modelo de negocios, sin
embargo, el fendmeno sigue por lo tanto,
la limitante es gque no podemos asegurar
qgue las  estrategias presentadas como
innovadoras representan un pivote, gque con
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el tiempo puedan cambiar [28]. La Tabla 2, muestra un parativo entre el modelo de
negocios anterior al chogue exdgeno v la innovacién del modelo de negocios.

1 tienen

Las normas de comportamiento cargadas de rig
infl iala i ion del modelo de i

Tabla 2. Modelo de Negocios ¢ Innovacién en el modedo de negocics.

Modrlo de megesion anterier 4l choque euigrns Elemenios del madelo de Inmovacian del medelo de negocios posterior al choque
wegecios. Fnbgene

Educacion  presencial s matemales ¥ Propucsta de valor paras of Eeacacion vatual pacs pieesdolaen
peeeiolan «l " Paders de Eamilia locales v forsoeon
Pudied de Damilia que swwitnis et por ol Innoveckones on b olerta de N eilreiar & [0 padies

desarmollo integal de st hijos Vi

Escuela con sistens comamactivis

Frmula de utilidades vs
Tngreses por colegiaaras ¢ lnseripeibn conapoyos  INSOVBCIONS em el madeiede i b ped pertonal
econdenicos e Pago prsiuial de ba matricula

Comon de parldon, maabressbeose del colegio,
malerases wmaalen

Recursas ¥ processs cave v

et " Innov actdn ¢ b arguitecturs - P .

Procesos de adaptacién pam nibos de nuevo Takir Macer de La casa del esnudiante wna exvvensiin del colepo.

ingreso. Brindw todos los mateviales necesarios pam ambietacion y

Eatrega de mataiisbes it ves por semsis trabaje escolas mma ved al mek con adaplacidn wipecial @ padres

Capacitacibn  del  perosal e o Etema Fox aqpens

e Esmadion de Licenciatura del pevsonal 3 cargo de grepos.
Copacimcite en plinformas y aplicaciones diginles pam |n
educacion

Las normas de comportamiento familiar se sustentaron en los valores de respeto, solidaridad
empatia y confianza, en donde la toma de decisiones tuvo el control e influencia 100%
familiar, el personal que gquedd a cargo de la operatividad fue en su mayoria familia lo que
representd una ventaja:

“La ventajn es que al ser familia es que trabajamos bajo los mismos valores que nos dieron
padres, trabaj bajo el mismo objetivo, misidn, honestidad y respeto, en eso no
me preocupo”.

El diagrama Sankey en la Figura 2, muestra las normas familiares utilizadas en la
innovacién del modelo de negocios relacionadas con las einco dimensiones del Modelo FIBER
de la rigueza socioemocional.
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Figura 2. N il alizad Ini ifn del modelo de
wireo dimenskanes del Modelo FIBER.

042 N

Normas de comportamiento familiar
con la identificacion de los miembros
familiares y no familiares con la
organizacion. Son las normas de
comportamiento familiar con relacién en el
sentido de pertenencia tanto de personas
internas como externas es decir, familiares
¥ no familiares con la escuela v su visidn de
extensién de familiar en la empresa. En este
sentido, la confianza de ¥ responsabilidad
de hacer que los padres se sientan parte
de la escuela, la sensibilizacién de las

ins en el 1 je, desarrollo
psicomotriz ¥ socializacién en los nifios
al no inseribir a sus hijos en la educacidn
preescolar, escuchar las opiniones ¥ puntos
de vista de la familia que no estd involucrada
en la escuela, el trabajo en conjunto de
familia pero con trabajo delegado ayuda a la
motivaciin de presentar diversas iniciativas
innovadoras en su drea.

“Sobre la marcha uno va aprendiendo
de situaciones que detectamos y de los
cuales tomamos nota de lo que no puede
haber. Las normas son estdndares altos de

las
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calidad donde hay cosas que no se permiten,
considero gue el hecho de que la mitad del
personal sea familia ha erradicado las cosas
que no puede haber.”

Normas de comportamiento familiar
con apego emocional de los miembros
de la familia. Se entienden como acciones
que fomentan la armonia familiar al
combinar familia y empresa. Trabajar
entre pares permite compartir informacién
entre la familia que trabaja en la escuela,
enfrentar el temperamento entre hermanas
se solventa al aprovechar las habilidades de
cada una en la operatividad. Las hermanas
cesan actividades cuando se visualiza un
conflicta:

“Cuando sab que est ¢ das o
va no estamos de actitud, mejor lo dejamos y
retomamos después”.

Normas de comportamiento familiar
con control e influencia de la familia
en la empresa. La toma de decisiones se
toma entre familia para controlar todas las
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choques exdgenos
actividades y cuidar el patrimonio familiar,
al quedar reducido el nmimero de docentes y
asistentes la familia toma el control absoluto
frente a la direccién y la operatividad del
Centro de Desarrollo Infantil.

Normas de comportamiento familiar
con lazos sociales vinculantes. Son las
normas que fomentan los beneficios de las
relaciones del capital social de la empresa.
La norma familiar de compartir informacién
entre otros integrantes de la zona escolar
v recibir capacitacin de las editoriales,
permite tomar puntos de vista de diferentes
actores involucrados:

“Nos ha ayudado a resolver y tener diferentes
puntos de vista de como vamos a innovar es
platicar con colegas acerca de estrategias.”

Normas de comportamiento familiar
con renovacion de lazos familiares de
la empresa mediante la sucesion de la
dinastia. Resulta de fomentar los valores y
tradiciones familiares con el interés de dar
continuidad al legado en el largo plazo, esto
conlleva a un compromiso con el desarrollo
de capacidades, porgue la empresa no es un
activo que puede venderse con facilidad. El
colegio fomenta el trabajo basado en valores
gue lag tres hermanas llevan desde casa,
su mami también fue maestra, inclusive
ha apoyado con su trabajo frente al grupo
cuando se ha necesitado. El nico posible
heredero al momento se ha invol d
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afios gue no eferce, nos tuvo gue apoyar
porgue la maestra nos avisé al inicio gue
tenia un problema..ese afio mi mamd nos
echd la mano.”

La funcién de las normas operativas,
financieras, de innovacién y mercadotecnia,
es regir el comportamiento dentro del modelo
de negocios con la intencién de perpetuar la
operatividad de la organizacién, con ello la
generacién de wvalor se vuelve un proceso
continuo, esto representa un doble sentido,
porque al seguir normas se evitan cambios
dentro de la organizacién gque se traduce
en resistencia a la innovacidn [12]. La
presente investigacién demuestra que en
las empresas familiares, existen normas
familiares de comportamiento cargadas
de rigueza socioemocional gque influven
en la innovacidn del modelo de negocios,
al ver por lo intereses de la familia en la
organizacién. Sin embargo, al ser normas
de comportamiento presentan limitantes de
interpretacion de cada miembro familiar, de
tal forma que pueden estar arraigadas en
cada integrante familiar desde la infancia,
pero ser interpretadas v ejecutadas bajo la
personalidad de cada individuo. Por otro
lado, los autores [29] desarrollaron un
estudio donde pruchan gque las capacidades
dindmicas de deteccion, reflexibn vy
transformacién de la empresa familiar,
afectan la innovacién del modelo de negocios
moderada por la rigqueza socioemocional.
Los investigadores deben determinar dénde

desde pequefio en diversas actividades del
colegio como dar clases en cursos de verano
o leer cuentos a los nifios cuando él sale del
colegio. Este vinculo que involucra a las tres
generaciones de la familia en actividades
del colegio evidencia el interés en llevar el
legado al largo plazo:

“Los hijos de maestros y directivos, viven en
las escuelas”.

“El ciclo anterior a la pandemia, mi mamd
gue también tiene el perfil, pero con muchos

reside la dotacidn socioemocional, para
comprender como influye en las decisiones
vio comportamiento [18], por tal motivo la
presente investigacidn muestra evidencia
que la rigueza socioemocional también
radica en normas familiares que influyen en
la innovacién del modelo de negocios de la
empresa familiar,
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La presencia y preservacion de
la ri i i 1 en
organizaciones civiles gestionadas por
familias

Cuando el empresario-emprendedor
comparte su suefio empresarial e involuera
a su familia directa o politica en el ideal
de formacién y desarrollo de la empresa,
se construyen fuertes lazos que entretejen
propositos econdmicos y familiares, incluso
con aspiraciones de legado a largo plazo, va
que se provecta un futuro sustentable para
sus descendientes [30]. La visién por parte
de Martha Ménica Vazquez Ponce de formar
el colegio e involucrar a sus doz hermanas,
padres, esposo e hijo, han formado lazos
¢ interacciones entre el sistema familiar
v el sistema empresarial. El Centro
de Desarrollo Infantil Oscar Gonzdlez
Blakaller, aunque es una asociacién civil
que persigue el objetivo de ensefianza a
la primera infancia, requiere de ingresos
suficientes para cumplir tanto el objetive
empresarial como, los objetivos familiares,
gin embargo, debido a la vulnerabilidad que
representd la reduceién en el mimero de
nifios inscritos, asi como la resistencia de los
padres de familia por inscribir a sus hijos
en la educacidn inicial en linea, al ejercer
el control e influencia familiar dentro de la
direccitn del colegio, las hermanas deciden
prescindir tanto de personal frente a grupo
como la reduccidn de su oferta educativa al
quitar el grado de maternal, sin embargo, los
integrantes de la familia han permanecido
en sus labores, aungue esto signifique
multiples funciones dentro de la organizacidn
¥ mayor capacitacidn e incluso mayores
responsabilidades, ain asi  han decidido
continuar en el colegio por la identificacidn
que tienen en el provecto familiar y su
visidn a largo plazo. Todo esto representa la
presencia del dote familiar en la organizacidn
civil, es decir la riqueza socicemocional que
se preserva ante situaciones de riesgo v
supervivencia [19] . Lo anterior reafirma

la teoria del comportamiento [20], donde
los actores se muestran reacios en perder
su dotacién e inclusive estdn dispuestos a
asumir riesgos con el fin de evitar la pérdida
de su dote.

Las futuras  investigaciones deben
encaminarse en la investigacion de estudios
decasos miiltiples que confirmenloshallazgos
presentados, para detectar similitud de
comportamiento en la innovacién de modelo
de negocios ¥ con ello proponer patrones de
modelos de negocios de empresas familiares
que incluyan la relevancia de preservacidn
de la rigqueza socioemocional.

Conclusiones

La presente investigacion expone
con  evidencia empirica, la situacién
contemporinea que representa la pandemia
COVID-19 en un sector econdmico de gran
relevancia social, enfocado al cuidado,
educacion v desarrollo de la primera infancia,
son escuelas educativas en su gran mayoria
gestionadas por familias. Esta situacién
real ¥ actual, no es ajena o distinta a otros
sectores econdmicos, el fendmeno prosigue,
¢l presente estudio abona a la comprensidn
del comportamiento reactivo de las empresas
familiares gque buscan continuidad en su
legado pero que al mismo tiempo cuidan
el dote familiar inmerso en su actividad
econdmica. Se demostrd que el colegio adaptd
con innovaciones su modelo de negocios
en las tres dimensiones: oferta de valor,
modelo de ingresos v en la arquitectura de
la innovacién de valor, esta Gltima de gran
relevancia, debido a la sensibilizacién para
la retencién de padres de familia, va que
crearon conciencia de las consecuencias de
no invertir en la educacidn de la primera
infancia v sus repercusiones tanto en el
lenguaje como el desarrollo psicomotriz
v socializacidn en los nifios. Otro proceso
clave ¥ de gran relevancia fue la adaptacién
de los hogares como una extension del
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choques exdgenos
colegio, gracias a esto lograron desarvollar
actividades como en el aula e inclusive el
celebrar cumpleafios de los alumnos de
forma virtual fue una forma de captacién de
estudiantes fordneos. Se comprobé cimo las
normas de comportamiento familiar apovan
la innovacién en el modelo de negocios, lo
anterior se debe al control e influencia de
log miembros de la familia con la empresa
a travéz de permear log valores familiaves
a la organizacién, para proteger el legado,
se fomenta la identificacién tanto de los
miembros familiares y no familiares asi
como compartir informacién con otras
organizaciones. Con todo lo anterior se
demuestra la existencia y preservacién de la
riqueza soci ional en una organizacid
civil con propiedad v administracidn
familiar. Pero scbre todo, la presente
investigacién realiza una importante
contribucidén a los constructos de rigueza
i 1al e ine ion de modelos de
negociog de organizaciones gestionadas por
familia, que repercute en el bienestar de la
primera infancia y directivos de colegios
inmersos en el sistema educativo que buscan
un equilibrio entre familia y empresa_
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Resumen

El objetiva de la presente investigacitn fue analizar bajo la teorfa del capital social, la transferencia de informacién
cargada de conocimiento entre los diferentes tipos de directivos que forman parte de empresas familiares
dedicadas a la educacién, a través de la metodologia de Andlisis de Redes Sociales (ARS), con el fin de generar
evidencia empirica de edmo y bajo qué condiciones, el capital social familiar externo a la organizacién fomenta la
innovacién en las organizaciones. Para llevar a cabo este propdsito se ocupd una metodolog{a mixea, la principal
fuente de informacién fue una entrevista con la supervisora de la Zona Escolar 1 y datos recolectados en reportes
de supervision del afio 2021, correspondientes a 20 instituciones educativas del estado de Hidalgo. Como
resultad, se obtuvo una red operativa entre Centros de Atencidn Infantil o Centros de Desarrollo Infantil y una
subred de comunicacién de conocimiento ticito entre los vinculos mds fuertes de las instituciones educativas
tanto familiares como no familiares. Los resultados presentados fueron que, al contar con un espacio social, que
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permite  compartir informacién, tanto propietarias-direc:ivas. como  directivas que no son familiares,
pertenecientes a instituciones familiares, tienen participacidén activa e interés en fomentar el capital social familiar
externo, asi como también los lazos mds fuertes que forman la red provienen de una relacién de confianza
genetada por mds de 15 afios de socializacion.

Palabras elave: capital social, redes sociales, empresa familiar, innovacién, instiruciones educativas.

Introeduccién

En el presente capitulo se muestra una investigacién que explora la relevancia del capital social de las empresas

familiares, como factor en la transmisién de conocimi que g innovacién y ayudan a las organizaciones

en su toma de decisiones. La literatura indica que el comportamiento de una empresa familiar no puede estudiarse
de la misma manera que una no familiar, debido a que la primera presenta un conjunto dnico de utilidades
afectivas que se petsiguen como objetivos familiares y con carga socivemocional de cia para la org

¥ que se desean preservar (Firfiray, Cruz, Neacsu, & Gomez-Mejia, 2018). El capital social es utilizado por las

empresas para generar valor a través de sus relaciones, come un diferenciador dnico y sostenible en el tiempo
debido a que apoya la creatividad. Para las empresas familiares los lazos afectivos que forman su capiral social
construido a lo largo de los afios, atraviesan las fronteras familiares e involucran a terceras personas o empresas a
compartir fines comunes que enriguecen la socializacién y se convierten en ventajas competitivas.

Para Kramer y Kroon (2020), la cantidad de investigacién empirica disponible al respecto del estudio de la
teoria de capital familiar ha sido limitada hasta la fecha. Al detectar los actores y lazos que forman la red social
familiar construida por los vinculos tanto externos como internos, se genera un conocimiento adecuado para

irir el ¢ f ial a las futuras generaciones que debe utilizarse para hacer avanzar a la empresa.
Calabrdy et al,, (2019), asegura que las futuras investigaciones deberdn estudiar cudndo, cémo y bajo qué
condiciones el capital social de los ejecutivos que no pertenecen a la familia, puede modificar la dindmica de la

innovacién; argumentan también que la interaceién de los ejecutivos externos proporciona informacidn, nuevos
enfoques en cuanto a opciones estratégicas y soluciones para hacer frente a la incertidumbre que afecta a la
eleccitin de procesos.

Por tal motivo, con fundamento en la revision de la literarura la presente investigacién tiene la intencién de
analizar los vinculos de capital social entre los propietarios que fungen como directivos, los directivos que
pertenecen a la familia pero no son propietarios y los directivos que no pertenecen a la familia, de diferentes
empresas familiares dedicadas a la educacién con el fin recolectar evidencia empirica del uso efectivo del capital
social en el intercambio de informacién cargada de conocimiento, que ayudan a la gestién, innovacion y creacién
de valor en las organizaciones familiares.

Este trabajo estd estructurado de la siguiente manera: en la introduccién se establecen los argumentos y
abjetivos del estudio, seguido del desarrollo de la base tedtica que enmarca los coneepros de la teotia del capital
social en la empresa familiar y su relacién con la innovacién, posteriormente la metodologia se construy6 a través
del Andlisis de Redes Sociales en donde los resultados arrojaron la composicidn de una red operativa de Centros
de Desarrollo Infantil (CENDIS) o Centros de Atencién Infantil (CAIS), construida tanto por escuelas familiares
como no familiares, y posteriormente se analizé la subred de comunicacién entre los CENDIS o CAIS, lo que
permitit desarrollar una discusién tedrica, conclusiones y consideraciones finales.



Revisién de la literatura
El capital social

Las relaciones sociales en las empresas forman lazos y vinculos que representan una ventaja estratégica de
caracteristicas intangibles que residen en el capial social. Los autores precursores del capital social y citados con
mayor frecuencia dentro de las investigaciones de capital social son: Bourdieu (1986), Coleman (1988) y Putham
(1993). En los dltimos afios ha crecido el interés por el estudio del capital social, asf como las investigaciones
empiricas que refuerzan el debare tedrico.

Para Bourdieu (1986), el capital social tiene un significado con los recursos que se generan a través de las
redes de relacién de conocimiento y reconocimiento entre grupos (titulos nobiliarios), las cuales representan
apayaes ttiles que brindan honorabilidad y se generan por la influencia de las relaciones duraderas. Las relaciones y
reconocimientos examinados como un sistema de distincion social y clases, marcan diferencias provenientes de las
influencias entre actores, es asi como fluye la informacidn entre grupos; por lo tanto, en ocasiones, la cercania de
vinculos entre actores genera desigualdad dentro de un grupo social, debido a que un subgrupo puede contar con
mayor informacitn derivada de sus relaciones, en comparacién con otros individues carentes de enlaces clave, este
fendmeno produce relaciones asimétricas entre distintas clases de convivencia social (Plascencia, 2005). Bourdieu
clasifica el capital en: capital econémico, cultural, social y simbélico, y se cuestiona edmo es que dos
atganizaciones que tienen similar capital econdmico y cultural pueden tener diferentes rendimientos: su respuesta
se encuentra en el capital social, ya que gracias a sus relaciones los actores pueden aprovechar las influencias
generadas por sus redes de contacto para su beneficio. El capital social se genera por la pertenencia a un grupe, las
relaciones de intercambio, ¢l grado de institucionalizacién (que da un sentido de estabilidad y pertenencia), los
recursos que posee el grupo y la red duradera de relaciones sociales (que puede ser de familia o amistad). Para
Bourdieu, las relaciones sociales aumentan la capacidad de un actor para promover sus intereses, de tal forma que
estdn en funcién de poder, posicién social y divisidn econdmica (Siisiainen, 2003).

Por su parte Coleman (1988), vincula al actor con la estructura de una organizacién y es precisamente la
causa de la variedad de diferentes estructuras sociales que facilitan realizar las acciones entre los actores. Coleman
entiende por capital social, aquellos “pagarés” que se generan como consecuencia de la reciprocidad de
retribuciones entre actores, de ahi la relevancia de las expecrativas, por otro lade, reconoce el potencial en el
intercambio de informacién y conocimiento, asi como las normas y relaciones de autoridad (Plascencia, 2005).
Coleman (1994), menciona que el capital social se define por su funcién debide a que representa una variedad de
entidades diferentes con dos caracteristicas: coinciden en algin aspecto de la estrucrura social y facilitan acciones
entre los actores dentro de una estructura organizacional. Coleman introduce la idea de que el capital social es
una estructura tanto relacional como funcional y por lo tanto genera un sentido de pertenencia, identidad e
inclusién social (Lozares, Pericis, Martl, Lopez-Rolddn y Molina, 2011).

Putnam (1993}, considera al capital social como parte de la reserva comunitaria, porque las instituciones
fuertes, responsables y efectivas se dan en la comunidad civica que persigue beneficios colectives, por lo tanto,
estas condiciones crean redes de compromiso civico basadas en confianza murua, normas de reciprocidad y
compromiso comiin. Lo antetior coincide con la visién de Kliksberg y Rivera Quintero (2007), donde exponen
que la base del capital social se construye a base de confianza, capacidad de asociarse o cooperacién, conciencia
clvica y valores éricos.
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Capital social en la empresa familiar

En la empresa familiar, a diferencia de la empresa no familiar, existe el conjunto de tres subsistemas denominados
“familia”, “propiedad” y “empresa” o familia empresarial, accionistas y administracion de la empresa, en donde la
superposicion de los tres sistemas implica tanto diferencias en sus caracteristicas como la existencia de diferentes
roles de los miembros de la familia en el contexto de la empresa (Randerson y Radu-Lefebvre, 2021). Por otro
familiar: la propiedad entendida como la
proporcién de acciones que otorga control sobre la compafiia, la gestién que forma parte del desempefio y el

lado, son tres caracteristicas las que comi defi una

nombramiento de familiares dentro de puestos clave dentro de la empresa y el interés por la sucesién de la
propiedad entre generaciones.

Steier (2001), indica que el capital social en la empresa familiar forma parte de su riqueza relacional,
simboliza un capital intangible, que se presenta entre los miembros de las organizaciones a través de las
interacciones relacionales. Las redes sociales de un grupo familiar se convierten en capiral social familiar, de tal
forma que el capital social familiar se origina a partir de las relaciones familiares entre el fundador, los miembros
de la familia y traspasa las fronteras familiares hacia los colaboradores de la empresa, la comunidad, dientes,
colaboradores y otras organizaciones, integrando asf una gran familia conectada por lazos relacionales a través de
una historia de interaccién familiar, basados en la confianza, cooperacitn y colsboracitn; la confianza es una
cualidad capaz de mejorar la actividad organizativa (D) Meirelles, Braga de Lima, Antonialli, & Fernandaes,
2011). Esta red de confianza se convierte en una red transferencia de informacién cargada de conocimiento tanto
explicito como ticito.

Weimann, Getken, y Hillsheck (2021), sefialan que las empresas familiares estin integradas en redes
sociales que favorecen el establecimiento de relaciones estrechas con sus stakeholders, lo que conduce a Fuertes
niveles de intercambio de transmisién de informacién y conocimientos, especialmente conocimiento ticito, por el
alto nivel de confianza que se construye durante décadas; lo anterior lleva a las empresas Familiares al
mantenimiento de relaciones prosperas y con orientacion a largo plazo, ya que forman parte de su legado. De ahi
la importancia de identificar las fuentes de capial social que permiten ese relacionamiento interno y externo en
las empresas familiares. El capital social familiar se centra en la confianza, la estructura moral, las normas
familiares, los canales de informacién y los ivos (Meirelles, Braga de Lima, Antonialli y
Fernandaes, 2011).

Mahmood (2015), enfatiza que el éxito de las personas y organizaciones se acredita al uso efectivo del
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capital social, ya que el constructo propone que las relaciones que se generan como redes entre los individuos u
organizaciones se convierten en apoyos de asuntos sociales, por lo tanto, el capital social facilita el intercambio
de conocimientos y la creacién de valor. De la colaboracién entre personas surge el capital social, que implica
un trabajo colaborative entre personas que comparten sus ideas y perspectivas, basadas en la confianza, por lo
tanto, apoya la creatividad e inspira nuevas ideas y conocimientos a través de redes de interaccidn de
aprendizaje. Lo anterior se vincula directamente al desarrollo de la innovacién de las empresas que tiene como
pilar el intercambio de informacion, aprendizaje wicito (diffeil de medir) y el conocimiento (Sinches-Famosa,
Maseda e Trurralde, 2017).
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Capital social familiar interno y externo ¢ innovacidn

La estructura y la calidad de las relaciones que forman redes en las empresas familiares se categorizan conforme al
aleance del eapital social familiar, en este sentido los estudios dividen al capital social familiar en tres sentidos:
capital social interno de la familia, es decir las relaciones entre la misma familia empresaria; el capital social que se
centra en las relaciones de la familia con otros actores dentro de la organizacién, “bonding”, que puede ser con
empleados o socios; ¥ el capital social que incluye la vinculacién que se extiende mis alli de la empresa,
“brinding", que fomenta las relaciones con stakebolders que no pertenecen a la organizacién como dientes,
proveedores, asociaciones e inclusive otras empresas (Kramer & Kroon, 2020).

Mendoza, Herndnez, y Salazar (2020) sefialan que, aunque existe heterogeneidad en los estudios realizados
con respecto a la innovacién en el contexto de la empresa familiar, consideran que las empresas familiares que
presentan orientacitn a largo plazo, tienden a invertir mds en innovacién y desarrollo que las que tienen
atientacitn a corto plazo. Por lo tanto, el factor sostenibilidad de la empresa en el tiempo juega un papel decisivo
en la innovacién del capilal social familiar, El presente estudio se enfocd en el capital social externo, al estudiar
ehmo se comparten informacién entre empresas del mismo giro, y lo que representa en la construccién de
innovacién y conocimiento tdcito entre empresas familiares y no familiares.

Metodologia

La investigacién se disefié para generar evidencia empirica a través del andlisis del mapeo o grifico de la
distribucién de la informacién cargada de conocimiento entre empresas familiares, asi coma los arributos que
influyen para una mayor relacién de cercania entre actores que se manifiesta en un mayor flujo de informacién y
conocimientos entre ellos. Para Tashakkori y Teddlie (2009), el Andlisis de Redes Sociales (ARS) en la
investigacitn de ciencias sociales, es una téenica “intrinsecamente mixta” debido a que incluye una combinacidn

de métodos visuales, numéricos y de texto. Por lo tanto, se anali datos ¢

generaron a través de entrevista y datos recolectados por reportes de supervision.

ivos ¥ C itativos que se

Participantes

La supervisora de la Secretaria de Educacidn Piblica proporciond los datos oficiales de 20 escuelas del estado de
Hidalgo, correspondientes al inicio del periodo 2021, Las instituciones educativas estdn dedicadas a la atencién de
nifios de entre 6 meses y 6 afios de edad. Dichos establecimientos son Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS),
conocidos también come Centros de Atencién Infantil (CAI) supervisados por la Secretaria de Educacidn
Piblica, cuyo giro es el servicio de atencién para el desarrollo infantil, ubicados en la Zona 1 del Estado de
Hidalgo. Durante la presente investigacién se denominard CENDIS a los Centros de Desarrollo Infantil, debido
a que asi se nombra en la “Estadistica 911" publicada por la Secretaria de Educacitn Piblica (Secretaria de
Educacién Piblica, 2020). De los 20 CENDIS analizados, 16 son de propiedad y gestién familiar (empresas
familiares) y 4 representan instituciones no familiares. Para considerar una escuela como empresa familiar, la
propiedad de la institucién corresponde a un integrante familiar y al menos otro integrante de la familia estd
involucrado en la gestion de la empresa,
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Recopilacidn de Datos

Para la recopilacidn de datos se entrevisté y aplict el cuestionario que muestra la Tabla 1, elaborado con base en
Aguilar-Gallegos, Martinez-Gonzdlez y Aguilar-Avila (2017) , a la supervisora de las instituciones educativas, que
en promedio tiene 20 afios de supervisarlos. Otra fuente de informacién utilizada fueron los reportes de

supervision de la Zona Escalar 1 del periodo 2021, que se emplearon para la elaboracién de la matriz de atributos,
asi como para determinar la frecuencia de las reuniones operativas en donde se comparte informacién entre los
miembros de la Zona Escolar 1.

Tabla 1. Instrumento de Recopilacién de davos de red

D quién ha obtenido informacidn y conocimiento de operatividad el director de la escuela cuando se necesica?

MNombre del director con el Por qué considera

Nombre del | Inscimucidn ue comparte informaciin Instiucidn Frecuencia de ue tienen esta
direcror donde labora | B P ¥ | donde labora 9 )
(Ego) (Ego) conocimicnto de tAltes) COnTacto frecuencia de
£ operatividad {Aler) contacto?
12345

1. Eseriba el nombre del director de la Escuela que recibe la informacién

2. Escriba el nombre del director de la Escucla que brinda la informacién

3. Para contestar la Frecuencia de contacto, evalie considerando que la variable va desde 1= poco frecuente y 5= muy frecuente.
4. Indique el motivo por el que considera que su relacion o frecuencia de contacto es poco o muy frecuente.

Fuente: Adaprada de Aguilar eral, 2017, p.19.

Aniilisis de Datos

El andlisis de datos del presente estudio se realizé a través del Andlisis de Redes Sociales (ARS), en donde las
relaciones individuales u organizacionales se representan a través de la construccién de lazos, conexiones o
vinculos que forman estructuras sociales interconectadas entre si ya sea por parentesco, interés, transaccibn,

confianza, creencia, informacién ¥ apre-ndi'zaje, entre otros; estas relaciones se visuali en ref ione

grificas. Después de la recoleccitn de dates se obtuvo una marriz de adyacencias en Excel, en donde tanto las
columnas como las filas estdn compuestas por cada uno de los CENDIS y la interseccién de cada institucidn
corresponde al lazo o frecuencia de contacto (siendo 1 la menor relacién y 5 la mayor). Esta matriz de adyacencias
sirvié para la elaboracién del grafo (grifico de red) en el programa Gephi, en donde los nodos representan los
actores de la red y las aristas representan la intensidad de frecuencia de contacto.

Posteriormente, con base en los reportes de supervisidn, se obtuve una matriz de arriburos come lo muestra
la Tabla 2, en donde se identificd si la escuela es de propiedad y gestién familiar, el municipio de procedencia,
tipo de CENDI, afio de incorporacién y nimero de alumnos. Asi mismo, con la informacién contenida en ambas

matrices se construyd la red no dirigida de CENDIS. Después, en el programa Gephi, se realizaron cdleulos de



centralidad, densidad y conectividad ranto de la red como nodos contenidos dentro de ella. Se elabord una red y

una subred para cumplir con los objetivos de la presente investigacitn.

Tabla 2. Matriz de atributos de los Centros de Desarrollo Infandl (CENDI)
Zona 1 Estado de Hidalgo

Nifios
No. | CENDI | Familiar :';f::’: Sexo | Mosde Municipio m Tipe
20201

1 C1 Si FD Femenino 32 Pachuca 6l Particular

2 2 si D Femenino 21 Pachuca 181 mh:;::“;;; -
3 C3 St DF Femenine [3 Tizayuca 62 Particular

Parricular

4 Cé Si DF Femenino 16 Pachuca 170 subrogado IMSS
5 857 Si PO Femenino 5 Mineral de la Reforma 35 Parricular

o Co Si DNF Femenino 1] San Agustin Tlaxiaca [ Particular

7 Cc7 Si DNF Femening 30 Pachuca 17 Parricular

8 (-] Si FD Femenino 17 Pachuca 8 Particular

9 o] Si DNF Femenino 7 Pachuca 7 Parricular

10 C1o Si FD Femenino 14 Pachuca o Particular

n| cn st DNE | Femenino 16 Pachuca 179 mh’f:::"lt,‘; -
12 12 Mo DNF Femenino 27 Pachuca 3 Particular

13 C13 No DNF Femenino 35 Pachuca 94 ISSSTE oficial
14 C14 No DNF Femenino 35 Pachuca &3 ISSSTE oficial
15 C15 Si FD Femenino S Pachuca 24 Particular

16 Cla No DNF Femenino 39 Pachuca 169 SEP oficial
17 17 St DF Femenine 16 Tizayuca 13 Parricular

18 C18 Si DNF Femenino 12 Pachuca 34 Particular

19 19 Si FD Femenino 27 Pachuca 8 Particular
0 Leli] Si DF Femenine 29 Tizayuca 39 Parricular

Natas: Por efecro de confidencialidad se omiren los nombres reales de los CENDIS, se denominaron desde C1 2 C20; los afios de
operacién se refieren a los afios que han sido supervisados por la S de Ed Piblica; PD: Propietario-directive o

propietarie que participa en las juncas operativas; DF: Directive no prepietario que es familiar;, DNE: Directivo nio propierario que no

es familia, o de empresa familiar y no familiar. ** La directora a cargo del CENDI es familiar de la propietaria, pero quien asiste y
infe ién duranee las i e lap
dela§ fa de Edi Pablica.

Los daros para dlaborar la marriz de atriburos se omaron de las hojas de

P
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Resultados

Un hallazgo importante es que tanto propietarias como directivas de las escuelas son mujeres en su rotalidad; el
requisito normativo para estar a cargo de la direccién de un CENDI, es contar con una Licenciatura en Educacién o
afin, por tal motivo, en ocasiones cuande la o el propietario no cuenta con el perfil, contrata a un directivo que cubra
los requisitos, para que sea el responsable de dirigir la educacién inicial o preescolar de su institueion.

En términos de propiedad y direccién en orden de mayor a menor, se encuentran en primer lugar las
instituciones educativas dirigidas por directoras no familiares (9/20), después las escuelas en donde sus

s

propietarias son al mismo tiempo directoras o que participan en las i de zona (7/20), y por
dltimo las escuelas dirigidas por directoras que tienen algin o con el o la propietaria del colegio (4/20).
En la Figura 1, se aprecia que los CENDIS denominados C2, C11 y Cd (empresas familiares educativas
particulares) y C16 (institucitn educativa paraestaral), son las escuelas con mayor poblacién escolar, lo anterior se
debe en el caso de los colegi iculares, a que son col subrogados ya sea por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) o por el Institute de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(ISSSTE), lo que hace mis atractivo para los padres de familia, recibir esta prestacion laboral al inseribir a sus

hijos en este tipo de instinuciones.

Figura 1. Poblacién escolar, propietarios y directivos por CENDI durante el periodo 2021
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Fuente: Fuente: elaboracion propia

La red construida a partir de la marriz de itn entre propietarios, directivos de los CENDIS y la
supervisora de la Zona Escolar 1 dependiente de la Secretarfa de Educacién Piblica, se muestra en la Figura 2,
donde se cuenta con 21 nodos integrados por propietarias y directivas de los CENDIS SEP y la supervisora, de

ahi se generan 210 vinculos de comunicacién denominadas aristas entre integrantes de la red, cabe destacar que
todos los nodos tienen un grado de 20 enlaces (con otros nodos), aunque el peso de la arista no es igual en todos



los casos, ¢l didmetro de la red es de 1 y la densidad de la red es del 100%, los nodos azules representan a las
empresas familiares y los nodos verdes a las no familiares y supervisora y el tamafio del nodo esta determinado por
las instituciones educativas que comparten mayor informacitn dentro de la red.

Figura 2. Red operativa de CENDIS SEP del estado de Hidalgo
durante el periodo escolar 2021

Fuente: Elaboracién propia.

Existen vinculos sociales que se generan en la operatividad de la red de CENDIS, a través de juntas de
fi se llevan a cabo
tres veces al mes, son convocadas por la supervisora que depende del gobierno estaral. La figura de supervision se
de normatividad y exposicién
de temas relevantes que aportan conocimiento ticito a los CENDIS. Crossley et al,, (2015), propone el andlisis

comunicacién que sirven de espacios para compartir conocimi ei i6n; las

convierte en un actor que promueve la comunicacién, conocimiento, cumy li

de redes sociales centrado en el actor “ego”. La “red ego” o red egocéntrica, se forma alrededor de un actor social
particular (empresa, actor humano, corporativo, gubernamental) en donde involucra a los demds acrores “alters”
con los que ego mantiene un vinculo especifico que puede ser de cercanfa emocional, intercambio de
informacién, etc. Por lo tanto, una red de ego es una lista de alters con los que un actor convive en una relacién
particular. En este caso, debido a las regulaciones que enmarcan la operatividad de los Centros de Desarrollo
Infantil la supervisora, segiin los reportes mensuales, ponderadamente tiene relacién continua con eada uno de los
CENDIS que integran la Zona 1, por lo tanto, se convierte en el nodo central ego de esta red con mayores
conexiones. 5in embargo, se aprecia que entre alters, que son las propietarias y directivas de CENDIS familiares y
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no familiares que i la red, se d

tanto o

vinculos mds fuertes como el caso de C18 y C19.
En la Red operativa de CENDIS SEF del estado de Hidalgo durante el periodo escolar 2021, todos los

nodos estin conectados, debido a que todos escuchan la informacidén que se comparte durante las juntas de

&

débiles, como ejemplo C6 y C9; asi como ambién,

informacién, aunque estos no presenten un vinculo fuerte, sin embargo, los vinculos débiles ambién aportan al
conocimiento tdcito. Para Granovetter (1973), la fuerza de los vinculos débiles ayuda a “saltar” a nuewos entornos,
abre mds opciones y oportunidades, en este caso representa la operatividad, aplicacién de la normatividad y
supervivencia. Podemos observar que las propietarias y directivas de 6 escuelas familiares (C1, C4, C8, C11, C18
y C19), son nodos que comparten mds informaciéin a la red con participacién activa. En la Tabla 3 se distinguen
las propietarias y directivas de los CENDIS que comparten mayor informacién con la red, de las cuales 3 son
propietarias directivas (PD), 2 son directivas no familiares (DNF) y 1 es directiva familiar (DF), pero todas
pertenecen a empresas familiares. Dicha participacién incentiva la generacién de conocimi e inf iGn
Los temas que se comparten son: estrategias de atencién para los alumnos y padres de familia, aspectos legales y
notmativos, cdmo contestar a las autoridades municipales o estatales en caso de una inspeccidn, la forma de
administrar datos y programas educativos e inclusive se comparten actividades recreativas.

Tabla 3. Propietarias y directivas de CENDIS con mayor participacién en la red operativa

No. CENDI Familiar Propietario o Directivo
1 C1 Si PD

4 C4 Si DF

& ca Si PD

11 C11 Si DNF

18 C18 Si DNF

19 19 Si PD

Fuente: Elaboraciin propia.

Al observarse vinculos mds fuerres entre algunos de los nodos hay evidencia de la presencia de una
subred, los subgrupos indican dreas de mayor densidad dentro de la red, asi se identifican redes que tienen
vinculos en comin. En la Figura 3 se observa el grafo que representa la subred de CENDIS, lo integran 18
nodos que corresponden a propietarias y directivas y en donde se generan 48 vinculos de comunicacién entre
integrantes de la subred que representan las aristas, todos los nodos tienen un promedio de 5.33 enlaces que
representan el grado, aunque se puede observar que los enlaces difieren en pesos que se representan en el grosor
de la arista. El didmetro de la red es de 3, lo que significa la distancia mixima entre nodos, la densidad de la
red es de 3.14% de vinculacién, de color azul se encuentran los CENDIS familiares, mientras que el color
verde representa a los CENDIS no familiares y por dltimo, mientras mds informacién comparten en la red,
mayot es el tamafio del nodo.



Figura 3. Subred de comunicacién de conocimiento ticito entre CENDIS SEP Zona 1

aa

Fuente: Elaboracidn propia.

El grado de centralidad permite hacer una medicién de acuerdo al niimero de adyacencias de cada nodo
(Kadry y Al-Taie 2014). Mientras mds adyacencias, mayor centralidad de grado. El ancho del lazo corresponde a
una vinculacién mds fuerte entre nodos, este tipo de relacién se ha construido con el tiempo, de confianza murua,
porque los lazos mis fuertes corresponden a una relacién de trabajo previo, debido a que directoras y propietarias
de los CENDIS se conocieron cuando trabajaban en una instimucién académica anterior a la apertura de sus
propias escuelas, también se han conocido a lo large de 15 afios por pertenecer a la misma zona de supervisién y
en otros casos por haber estudiado juntas en la normal, por lo tanto, dichos vinculos y confianza se ha construido
durante afios.

El enfoque de andlisis de la red se encuentra en los nodos que representan tanto a propietarias como a
directivas que mds aportaciones hacen a la red debido a que comparten informacién con todas las escuelas
integrantes de la Zona 1. Dentra de los nodos, se encuentran las directoras no familiares de los CENDIS
Familiares C11 y C18, las directivas ademds de aportar a la red, fungen como “hubs "o eslabones, quienes unen
el camino de intermediacién para conectar a otros nodos, lo anterior debido a su formacién preparacidén y
motivacién (Aguilar-Gallegos et al., 2017). De la misma forma, los nodos C1, C8 y C4 son propietarias que
dirigen sus colegios, las cuales comparten informacién a la red. El nodo C8, a quien la supervisora la califica
como “reservada y cuidadosa de sus conocimientos” debido a que comparte logros, pero no forma muchos
vinculos cercanos. Otro hallazge importante es que los nodos C9 y C16 que pertenecen a la Red Operativa de
CENDIS, no tienen vinculacién con esta subred, lo anterior debido a que C9 cuenta con una nueva directora
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que se integré durante el presente afio y C16 pertenece a un CENDI paraestatal y no presenta vineulacidn con
los demds nodos de la red.

Discusidn

Como se pudo analizar en ambas redes, se confirma que existe un intercambio de conocimientos como lo
propone Mahmood (2015), esto se genera por la operatividad de los CENDIS, en donde la figura de la
supervisora genera una red egocéntrica que permite la comunicacién entre los directivos de los CENDIS, con ello
se confirma que existe evidencia empirica de una red de comunicacién interna por la informacién compartida
cargada de conocimientos ticitos en la Red, sin embargo, al investigar mds a fondo, por la relacién de trabajo a lo
largo de los afios (muchas de las directoras llevan mds de 15 afios en la misma zona y supervisidn) también se
cuenta con informacién de que se han generado conflictos entre ellas, pero de la misma forma, entre algunas
ottas, se han desarrollado lazos mis fuertes construidos a lo largo de los afios. También es evidente la importancia
de los vinculos débiles, ya que gracias esto, los CENDIS comparten conocimientos que les traen beneficios
durante su operatividad y toma de decisiones. Derivada de esta red, se detectd una subred integrada por
propietarias y directoras de CENDIS tanto familiares como no familiases, los cuales presentan vinculos mds
fuertes y con mayor relacién, misma que se analizé.

Asi mismo, la subred de propietarias y directivas de CENDIS confirma lo expuesto por Bordieu, ya que
existe una relacidén asimétrica entre ellas, aunque algunos centros educativos cuentan con un nlmero similar de
alumnos, es decir, similar capital econdmico, existe una relacién entre sélo algunos de ellos mds estrecha que
otros, representada en el grafo por lazos mds anchos, lo que se considera una desigualdad entre nodos de la red
coma lo indica la teorfa (Palencia, 2005). Serd conveniente en un futuro analizar si la influencia en el capital
cultural como pueden ser la similitud en valores, fomenta la estrecha relacién de la subred.

Sin embargo. existe una relacién reclproca de ayuda mutua como lo indica Coleman (1988), en donde los
“pagarés” se dan por la participacién dentro de la Red de la Zona 1, al compartir conocimientos dentro de la red
las demis instituciones se sienten comprometidas y estdn deseosas de establecer vinculos con estos nodos mds
grandes dentro de la red.

En su mayoria las instituciones educativas analizadas en este documento son empresas familiares, por lo
tanto, la presente investigacion demuestra evidencia empirica de relacionamiento entre empresas familiares, pero
al mismo tiempo también se incluyen algunas no familiares. En algunos casos los directivos no familiares de
emptesas gestionadas por familias, son eslabones importantes en la generacidn y conservacién del capital social
familiar, ya que fomentan las relaciones con instituciones externas a la empresa, lo que apertura canales de
informaciéin y didlogos que generan un trabajo compartido que fomenta las innovaciones dentro de la red, como
lo indica Sdnchez-Famoso et al. (2017).

Los vinculos mds fuertes de esta subred, se construyeron por la confianza que representa una relacién de
afios atrds como lo indica Putnam (1993), y que generan valor compartido en los integrantes de la red. Asi
mismo, se confirma lo expuesto por Mendoza et al. (2020), ya que las empresas con orientacién a largo plazo que
han sostenido durante mds de 15 o 20 afios su institucitn académica estin mis interesadas en compartir y recibir
informacién que fomente una visualizacién de nuevas formas de resolver sus problemiticas a través de la
innovacién. La evidencia empirica sefiala que bajo condiciones laborales y lazos de amistad, el capital social entre



las directoras de los CENDIS que no siempre forman parte de la familia, comparten informacién y al mismo
como lo indica Calabrd et al. (2019). Para
por Kliksberg y Rivera Quintero (2007) y Coleman

(1994), detectar si los valores compartidos o la estructura institucional facilitan acciones de intercambio de

S d

tiempo estrategias para enfrentar la ad
futuras investigaciones, se rec d

a la que se
analizar lo

informacién entre los actores.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacién aporta a la reoria del capital social familiar, en donde el Andlisis de Redes
Sociales, fue determinante para construir y analizar la red de vinculos entre diferentes actores que forman el
capital social externo a las instituciones. Se presentd evidencia empirica de como, a través de vinculos que
comparten informacién bajo un esquema de operatividad, las directivas de empresas familiares, que no forman
parte de la familia pero que dirigen la educacitn inicial y preescolar en las instituciones, promueven los vinculos
externos de la empresa, fomentando con ello la innovacién en organizaciones externas a la empresa, pera que
buscan un fin comin: enfrentar la adversidad con estrategias sostenibles que se comparten, al encontrar un
espacio en donde se promueve el aprendizaje cargade de conocimiento tdcito. Para fururas investigaciones serd
conveniente desarrollar estudios que pmfundicen la motivacién que genera este comportamiento entre directivas,
asi como también la relevancia o implicacién de que sean su mayoria sean mujeres, tanto directivas como
propietarias que estin a cargo de las instituciones educativas.
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Anexo 5. Difusion cientifica 3: “Analisis de la cohesion de empresas mexicanas con la

Agenda 2030”
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Resumen
El objetivo de la p i6n fue analizar la cohesién de emp i con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a través de calcular las
i bjetivos i en las i p iales de ibilidad,
utilizando la metodologia de Andlisis de Redes sobre el Anilisis de Contenido Documental. Los
resultados obtenidos fueron que para comunicar a los grupos de interés su cohesién con los
P de ibilidad, informes anuales ¢ infografia en sus
pdginas web; se encontré que la interconexién mis fuerte se presentd entre el ODS 3 y ODS 17,

seguidos por los ODS 8, ODS 1, ODS 4, 0DS 11 y ODS 2. El estudio evidenci6 discrepancia

entre

ODS las emp utilizan

entre lo que los emp i0s ej y lo que rep durante el periodo 2020 - 2021 sobre
el impacto con ODS no considerados.

Palabras clave: Emg i Obji de D llo S ible (ODS), andlisis de
redes, andlisis de ido d 1, rep de ilidad.

Abstract

The aim of this research was to analyze the cohesion of Mexican companies with the
compliance with the Sustainable Development Goals (SDGs), by calculating the
i among objectives which are involved in cory gies of inability,
using the methodology of N rk Analysis on the D Content Analysis. The obtained
results were that companies use sustainability reports, annual reports and infographics on their
bsites in order to i their cohesion with the SDGs to stakeholders. It was found
that the strongest interconnection was in the SDG 3 and SDG 17, followed by the SDG 8, SDG
1, SDG4, SDG 11 and SDG 2. The study showed a discrepancy b what the p
executed and what they reported over the 2020 — 2021 period on the impact with the disregarded
SDGs.
Keywords: Mexi ies, Sustainable Devel

Goals (SDGs), network analysis,
document analysis, sustainability reports.
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Introduccién

Durante la Primera Sesién del Comité Ej del Subsi: N I de Informacién
Demogréfica y Social, en la p ion d inada “Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Avances y actividades estratégicas 2019” (Comité Ejecutivo del Subsi Nacional de

n A, 1

Informacién Demogrifica y Social, 2019), se
d las relaci entre las di i de la
materia de politica piblica en México. En ¢l mismo contexto, el Gobierno de México (2017),

a que

5

ibilidad para generar decisiones en

invita al sector académico a fortalecer la i igacién con soluci i d: que apoyen

la medicién del impacto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en México. De tal

forma, este estudio busca las sigui preg! de investigacién: ;Cémo las
p se coh con el plimi

de los Objetivos de Desarrollo
entre ODS estdn utilizando | los i0s

Sostenible? y {qué i
mexicanos con el fin de abordar la Agenda 2030? Para lograr nuestro objetivo, primero se

construyé un sélido marco tedrico que proporciond un p de la situacién actual de los

ODS en México con infc i6n publicada de organizaci ionales ¢ internacionales que
ldan los indicad: y de los ODS en México, posteriormente se calculd tanto la

relacién y atributos entre los ODS, asi como las i i que \! las emp

mexicanas reportan en sus memorias de sustentabilidad entre los 17 ODS. Se desarrollé una

matriz de ¢

I con las que

P

con los ODS y con ello se
presentd la “Red No Dirigida de Co-ocurrencias entre ODS de las evaluaciones documentales”™,
lo que permitié identificar los ODS que representan eslabones claves en este relacionamiento.
Se d 6 evidenci ica que la i

i6n mds fuerte se present$ entre los ODS 3 y

17. El presente trabajo de investigacién impacta en el sector emp ial y su compromiso e

interés en generar pricticas de responsabilidad social corporativa alineadas a los ODS.

Marco Teérico
Evolucion del pto Resp bilidad Social Empresarial
A lo largo de la historia, las organizaci han do d das imp por sus grupos
de interés o partes interesadas, con ello se f un llamado al p i ético y

responsable de las empresas como entes que forman parte de la sociedad, debido a que todas las
acciones empresariales de una u otra forma pueden afectar tanto en forma positiva como

gati a los ituy del entorno. El concepto de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) tiene sus origenes en el mundo académico cuando Bowen (1953), se planteé
por primera vez el cuestionamiento sobre cudles eran las responsabilidades que los empresarios
de las grand, pi

P

debian o no asumir con la sociedad, sefiala que las

un i en una idad i de ciudad:

'P P

por tal motivo es necesaria la

vinculacién de politicas y toma de decisiones de las firmas con base en los objetivos y valores
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de la sociedad. Se considera a Bowen como el “padre de la resp bilidad social corporativa™
inicial de bilidad social (Cantd, 2012).

P

por su defini

Este concepto ha evolucionado de tal manera que la RSE es vista como la forma de
hacer negocios, que toma en cuenta los efectos Gmi iales y medioambiental
(férmula conocida como triple balance o triple utilidad) en la gestién empresarial, donde se

integra ¢l respeto por los valores éticos, las personas las comunidades y el medio ambiente

(Correa, 2004). El piblico objetivo en la implementacién de la RSE son los presentes y futuros
grupos de interés. La RSE implica que las empresas deben autorregular sus actividades

bajo principios de bilidad social, rendir cuentas y ser justos con sus

F P

clientes, partes interesadas, medioambiente y el mundo en general (Abdurrahman et al., 2022).

Las emp que apt han la op: idad de adoptar las dimensiones del desarrollo
en sus modelos de negocio, ademds al generar pricticas de RSE, impul j

PRy

sdad

P para la i

compelitivas sustentables, lo cual debe ser visto como una
(Bocken et al., 2014).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en México

La Agenda 2030 es una agenda programdtica con acciones hacia las esferas de importancia

critica para la humanidad, que busca la prosperidad para todos sin comprometer los recursos

para las futuras g i es decir, el d 11 ible a través de la paz y las alianzas.
Para lograr este promiso social, se bleci 17 objetivos d inados Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que se muestran en la tabla 1. Los ODS estdn compuestos por 169
metas de card i 1, que aba las tres di i del d. 1 ible: social,

econémico y ambiental.

Tabla 1 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetive Descripeién del Objetive

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la
agricultura sostenible.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

Objetivo 4. Garantizar una educacida inclusiva y equi de calidad y p idades de dizaj
permanente para todos.

Objgetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Objetivo 6. G: izar la ibil y la gestién ible del agua y el saneamiento para todos.

Objetivo 7. Garantizar el acceso & una energfa asequible. fiable, sostenible y moderna para todos.

Objgetivo 8. Promover el imi b do, inclusivo y ble, el empleo pleno y productivo
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y ¢l trabajo decente para todos.

Objetivo 9. Construir infl ili lai ializacidn inclusiva y ible y fomentar
la innovacién.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Objgetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.
Objetivo 12, Garanti dalidades de ¥ producci ibl

Objetivo 13, Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos.

Objetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

Objetivo 15, Proteger, bl yp el uso ible de los i terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacitn, detener e invertir la degradacion de las
terras y detener la pérdida de biodiversidad.

Objgetivo 16 Promover sociedades pacificas ¢ para el ble. facilitar el acceso a la
Jjusticia para todos y construir a4 todos los niveles instituciones eficaces ¢ inclusivas que rindan
cuentas.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sosteaible.

Fuente. Elaboracién propia con base en Gobierno de México, 2017.

La Agenda 2030 no se puede ak sin la icipaci6 ial, las

P P =

pueden di idades al tener la visién de posicionarse como lideres en

& P

el desarrollo sostenible utilizando los ODS para generar valor a la marca, lo cual se puede

alcanzar a través de diversas alianzas con otras organizaci P i a la industria.
(Chak i, 2015). El Gobi de México (2017) indica que el cumplimiento de los ODS

quiere la participacién vol ia y en conj de la sociedad, iniciativa privada, academia y
los tres niveles de gobierno, por lo que convoca a las emp a a este esfi y

proporciona sugerencias en cuanto a cémo las empresas pueden generar acciones para cumplir
p ial debe al esfi
mundial, debido a que una accién tardia podria generar marginacién y desventaja competitiva
(Chakravorti, 2015).

Los ODS representan una visién sistemdtica que aborda diversos e importantes

esta meta, como se muestran en la tabla 2. El sector

problemas entre los que se d : finali b batir el bio climdtico con

con la p

sustentabilidad; asi como p un d ! dmico, social y medioambiental

sostenible; de tal forma que existe una interrelacién entre los ODS ya que en conjunto y de

forma holistica, una binacién entre objeti puede atacar diversas problemdticas. El
Gobierno de México (2017), llama a esta i i6n entre objeti “acel ion™, que se

define como el enfoque integral entre ODS, ya que por sus sinergias detonan un efecto

multidimensional que acelera el d 11 ible, por ejemplo, para cumplir el objetivo 1

110

230



Tabla 3 Interconexién de los ODS y f: omi iales y medioambiental
Triple Balance
(Triple Botton Line) Obj de Desarrollo

1 2 34567891011 12 13 14 15 16 17

Econémico X X x x T 2
Social X X X XX x x X x
Medioambiental X T X x x x

Fuente. Elaboracién propia con base en Bérquez et al., 2017.

En otro orden de ideas, al hablar de cumplimiento y medicién de ODS, la Red de
Soluciones de Desarrollo Sostenible (RSDS) que opera desde 2012 bajo los auspicios de la
Secretaria General de la ONU, p 6 ¢l “Infc de D llo S ible 2020". El
dictamen de la RSDS, reporta que México ocupa la posicién ni 69 con una p i6n de
70.4, de 166 paises evaluados en cuanto al seguimiento de indices de los ODS (Sachs etal.,
2020, p.26). En la evaluacién por cada uno de los ODS que presenta la RSDS, México enfrenta
un gran reto en los objetivos: ODS 2,0DS 6, ODS 8, 0DS 9, ODS 10,0DS 13 y ODS 16; y se
ha estancado en el avance de los indicadores ODS 8, ODS 9, ODS 10 y ODS 16 (Sachs et al.,
2020, p.326); es decir, para cumplir con los ODS, México debe impulsar, i y

P

4

priorizar las acciones hacia el trabajo d y imi ico; la i

Ancteia inok

innovacién ¢ infraestructura resiliente; la reduccién de las desigualdades y la paz, justicia ¢

instituciones sélidas.
Reportes de Sustentabilidad con adhesién a los ODS

Las memorias de bilidad son | i para

a los grupos de interés tanto

las e

lidades como las acci de RSE que la empresa lleva a cabo. Las memorias o

informes de sustentabilidad se pueden definir como d fi ind di o

integrados en el informe anual de las corporaciones, cuya principal funcién es comunicar la

leccién de infe i6 Gmi biental y social de una organizacién empresarial
(Rodriguez-Cortéz, 2022). Las empresas mexicanas que buscan reportar su adhesién a los ODS,
cuentan con guias de organizaci ionales ¢ i ionales como son: ISO 26000, GRI,
SDG Compass y La Red Mexicana del Pacto Mundial que brindan diversas alternativas sobre

1ah

metodologias, reportes de materialidad y formas de p la infc 6n para los

P de bilidad con cohesi6n a la Agenda 2030.
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Metodologia
El trabajo de i igacion utilizé el andlisis de redes sobre la evaluacién de contenido

documental. El concepto de red identifica todos los vinculos o i entre un conj de
datos. La imagen de red o grafo se refiere a todas las di inculaci laces) que se dan

s dad

o inclusi (nodos) que se emplean para establecer

entre actores o
relaciones (Gonzdlez, 2019). De la misma manera, la evaluacién de documentos como método

dei igacié litativa,

b

q que los datos se analicen ¢ interpreten con el fin de obtener
un significado y con ello generar conocimiento empirico (Bowen, 2009). La triangulacién de
inf i6 con inf de bilidad de emp infc de

organizaciones que promueven el cumplimiento de la Agenda 2030; pdginas oficiales de

1 ’

se i

np y de gobi asi como lta con exp i igad que han publicado sobre
el tema de RSE. Las emp leccionadas para la pli con tres criterios: 1)
fueron reportadas en el Informe 2021 de la Red Mexi del Pacto Mundial, como ejempl
d dos en el plimi de los ODS (Red Mexi del Pacto Mundial, 2021); 2) son
p con capital i : 3) las que a través de las memorias de sustentabilidad

0 en su pdgina web oficial, comunicaron su cohesién con los ODS durante el periedo 2020 o
2021; de tal forma que de un total de 51 izaci se selecci tres que

p con los criterios de seleccién. El
realizé con los programas RStudio y Gephi.

de datos de la investigacién se

P

Resultados

Anilisis de Redes.

Matriz de Atributos ODS

La matriz de atributos de nodos, ayuda a diferenciar un nodo de otro. Para la generacién de
matriz de atributos de nodos, se construy6 la “Matriz de atributos ODS”, que muestra la tabla 4

p por: ID que rep cada ODS; la representacién de cada ODS correspondiente a
la esfera de la triple utilidad conforme a Bérquez et al. (2017); tanto la evaluacién como la
tendencia de los indicadores de los ODS con respecto a Sachs et al. (2020) con sus respectivas
ponderaciones; y la prioridad de atencién del ODS que representa para México. La ponderacién
de la evaluacién se calculé de la siguiente manera: el gran reto se estimé con el 100% de
prioridad: el desafio significativo con el 75%: el desafio p con 50%; mi que el
ODS logrado (que no hay en México) con 25%. En éste mismo sentido, en el cdlculo de la
ponderacién de la tendencia se ideré si la tendencia de los indicad de cada ODS
disminuye (que no es el caso de México) se ponderé con un 100% de prioridad: el

estancamiento con 75%: mejorando moderadamente con 50%; en camino o manteniendo el
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logro de los ODS con 25%: por (ltimo, cuando la informacién no es disponible es igual a 0. La
estimacién de la prioridad de iénes el p dio de ponderacién de evaluacién y tend

a excepcion del ODS 12, donde no existe la informacién de la tendencia, se respeté el dato de la

ponderacién de evaluacién.
Tabla 4 Matriz de atributos ODS
ODS  Triple P de P Prioridad de
balance evaluacién de Tendencia atencién
ODS 1  Social Desafios 5% Mejorando S0% 63%
Significativos Moderadamente
ODS2  Social Gran reto 100% Mejorando S0% 75%
Moderadamente
ODS3  Social Desafios 5% Mejorando S0% 63%
Significativos Meoderadamente
ODS4  Social Desafios 5% Mejorando 0% 63%
Significativos Moderadamente
ODSS  Social Desafios 5% Mejorando 0% 63%
Significativos Meoderadamente
ODS6  Medio Gran reto 100% Mejorando 0% 5%
ambiental Moderadamente
ODS7  Social Desafios 5% Mejorando 50% 63%
Significativos Moderadamente
ODS 8 Econémico Gran reto 100% Estancindose 5% 88%
ODS 9 Econémico Gran reto 100% Estancindose 5% 88%
ODS Econémico Gran reto 100% Estancindose 5% B8%
10
oDs Social Desafios 5% En camino o 25% 50%
1 Significativos manteniendo el
logro de los ODS
ODS  Econbémico Desafios 5% Informacion no 0 75%
12 Significativos dispoaible
oDs Medio Gran reto 100% Mejorando 50% 5%
13 ambiental Moderadamente
oDs Medio Los desafios 50% Mejorando 50% 50%
14 ambiental permanecen Moderadamente
oDs Medio Desafios 5% Estancindose 5% T5%
15 ambiental Significativos
ODS Cubre todas Gran reto 100% Estancindose 5% 88%
16 las esferas
ODS Cubre todas Desafios 5% Estancéndose 5% 5%

17 las esferas Significativos
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Nota. Los datos de triple balance se tomaron de Bérquez et al., 2017. Los datos de evaluacién y
tendencia se tomaron de Sachs et al., 2020, p.326. Los datos de ponderacién de evaluacién,
ponderacién de tendencia y prioridad de in se caleul por p 10

P

Matriz de Enlaces o Adyacencias entre ODS

Para construir la matriz de enlaces o adyacencias entre ODS fue necesario calcular las co-

ocurrencias entre ODS que p las tres emp en sus rep de bilidad
durante el periodo 2020 o 2021, con ello se rep las i i entre ODS, es
decir la visualizacién de red (Gonzilez, 2019). Por tal motivo, primero fue necesario realizar la
luacién de ido d I de las tres emp i que rep su cohesién y
promiso en el plimi de los ODS, para que posteriormente a través de la
construccién de la matriz de ady ias y la visualizacién de red, se d la vincul
entre ODS que las empresas mexicanas llevaron a cabo.
Eviliaeitn di o D 1
Multiceras. Programa Calendilla.
La Multiceras Group es una empresa lider en la exportacién de cera de Candelilla, con
bicacién fisica en M y. Nuevo Leén, la emp ofrece soluci para la ind
ética, [ éutica y ali ia; asi como bié: luci industriales en la

elaboracién y recubrimiento de papel, madera, yeso y concreto (Multiceras, 2022). En su
Informe de Sostenibilidad 2020, reporta la eleccion de tres objeti égi de
sostenibilidad y la cohesién con 8 ODS: ODS 1 Fin de la pobreza, ODS 4 Educacién de calidad,
ODS 6 Agua limpia y i ODS 7 Energi quible y no i ODS 8
Trabajo decente y imi ico, ODS 9 Industria, i i6n ¢ infi ODS
12 Produccién y P
Group, 2020, p9). Su programa Desarrollo de Proveedores a través de la creacién de

Sociedades de Produccién Rural, asegura a los productores Candelilleros tanto la compra segura

ble y ODS15 Vida de ecosistemas terrestres (Multiceras

de produccién y al mismo tiempo obtienen beneficios como acceso a lineas de crédito y fondos

laci Sanalial

- R " .
de g a mej sus

del IMSS y apoyo para su

permiso de aprovechamiento forestal. Han logrado un acuerdo con la empresa L'Oréal para

lograr el pago del IMSS, asi como también, mejorar la seguridad medi la sustitucién de
componentes t6xicos para el proceso de extraccién como fue el Acido Sulfidrico por Acido
Citrico (La Red Mexicana del Pacto Mundial, 2021, p.33).
Grupo GR. Programa “Agro for People™.

Grupo GR con oficina matriz en Torreén, Coahuila, es una corporacién dedicada a la

i . i lipacids

P paq ¥ y
cebolla y nuez; tiene centros de distribucién en mercados de abastos mexicanos y tiene

de tomate, pepino, chile jalapefio, papa,
presencia en McAllen y Nogales (Grupo GR, 2015). Aunque grupo GR no muestra un informe
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de bilidad, la emp
Agenda 2030 a través de su cohesién con los siguientes ODS: ODS 8 Trabajo Decente y
Crecimi Econémico; ODS 4 Educacién de calidad; ODS 1 Fin de la pobreza; ODS 2
Hambre Cero; ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles; ODS 17 Alianzas para lograr los
objetivos y ODS 15 Vida de i La emp: opera un progr d inad
“Agro for People” (Grupo GR, 2015; Red Mexicana del Pacto Mundial, 2021 p. 36), es un
progi i ico de resp bilidad social que tiene los siguientes alcances:

1. Pr de educacién en

8T

a través de su pdgina web su compromiso con la

)

con i publicas y privadas dirigido a sus

colaboradores.
2. Convenio con el Banco de Alimentos de México (BAMX) dirigido hacia las familias
vulnerables para tener acceso a una mejor alimentacion.

3. En conjunto con la Policia Federal de Caminos, las empresas Asamaz y RedCo, buscan

reducir el ni de d en a través de su proyecto “Viaje Seguro”
dirigido a sus cond y porti
4. C un proy de capacitacién y emprendimi para que las familias de sus
laborad btengan ing; extras.
5. Capacitaciones para mejorar habilidades laborales a través de progr ducativos y
de sensibilizacién.
6. Reduccion de i i i6n en i i6n y uso de logi: igables con el

medio ambiente para mitigar el impacto ambiental.

7. Trabajan con principios éticos claros: respeto por los derechos humanos laborales y

rechazo al trabajo infantil. Impulsan la P ia en sus actividad P iale:
tanto ionales como i les, buscan el distintivo de Emg Social:
Responsable y la incorporacién al Pacto Mundial
Grupo Nacional Provincial S.A.B. Linea de ion y lucién de d ias i y
externas.
Grupo Nacional Provincial GNP, es una emgp guradora 100% i con mis de

115 afios de experiencia en el sector asegurador, la corporacién forma parte del conglomerado
empresarial Grupo Bal, que agrupa instituciones como Grupo Pefioles, Palacio de Hierro,
Profuturo, Médica Mdévil, Valores Mexicanos, Casa de Bolsa, Arrendadora Valmex, y otra més
(Grupo Nacional Provincial S.AB., 2020). En el Informe Integrado (2021) GNP, reporta que se
ha sumado al llamado universal del espiritu de colaboracién con los ODS, de tal forma que su
propésito se i incipal: con el ODS 3 Salud y Bienestar debido a que se

F P F

fund. en sus acci tanto iales como de benefici

social ya que se alinea a su

P

filosofia: “Vivir es increible”. En su Inf la emp: no especifi la
lineacién de sus

compromiso con los ODS inmersos en el total de sus

con algin ODS en especifico, lo que hace es informar su
bles (Grupo Nacional

Prog
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Provincial S.A.B., 2021, p.32). Su compromiso con la linea de atencién y resolucién de

3 gz WL

y un didlogo constante y abierto con sus grupos de interés

tanto internos como externos como un atributo importante de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad. Esta linea se utiliza como medio para denunciar conductas no éticas de manera
confidencial (soborno, lavado de dinero, acoso, violencia laboral, eic), para ejecutar la linea de
atencién la empresa estd aliados con EthicsGlobal especialista en gestién de denuncias y
reportes (Red Mexicana del Pacto Mundial, 202, p.78).

Para identificar la ejecucién de y ias de ibilidad de

J PTOg 2 P

mexicanas con adhesién a los ODS durante el periodo 2020 y 2021, se construyé una matriz de

TRE D T 1 daiiaiasiy

Matriz de evaluacion documental de empresas en

cumplimiento con los ODS como lo muestra la tabla 5. donde cada fila representa la

co ia que hace el Gobi de México (2017) por objetivo, para que la iniciativa privada
se sume a los esfuerzos de pli asi como también se describe la forma en la que la
P estd rep do su cohesién ya sea por infi de ibilidad. infe anual o

pégina web, de la misma forma se incluye una fila que muestra si la empresa en su reporte
cubre todos los ODS impactados o si omitié alguno.
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3. Visualizacién de Red
A partir de la base de datos que toma como ref ia la evaluacién d | de los 17 ODS

en las tres empresas, se desarrollé el cdlculo para determinar las co-ocurrencias entre ODS y asi,

obtener una matriz de adyacencias entre nodos, con el fin de visualizar la interconexién entre
p P iodos 2020 o 2021. Para ingresar los
datos en RSwdio, se generd una matriz binaria de ODS de los tres andlisis documentales de
Multiceras, Grupo GR y GNP, donde cada icono de acierto (V) se cambi6 por el nimero uno y
el espacio en blanco se representé con cero. Posteriormente se programé en EconGeo de
Rstudio con el fin de obtener la Matriz de Ady ias por de las tres
luaci d ! la tabla 6.
Tabla 6 Matriz de Adyacencias por co-ocurrencias de las tres evaluaciones documentales

T

jetivos que las

en los p

como lo

ODS ODS2 ODS3 ODS4 ODSS ODS9 ODS11 ODS12 ODSI3 ODS15 ODS16 ODS17
obs1 a 0 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2
0Ds2 2 0 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2
OoDs3 2 2 0 2 2 1 2 1 1 1 2 3
oDs 4 2 2 2 0 2 1 2 1 1 1 1 2
oDs s 2 2 2 2 0 1 2 1 1 1 1 2
obns 9 1 1 1 1 1 [ 1 o 0 o 1 1
obps1 2 2 2 2 2 1 ] 1 1 1 1 2
oDs 12 1 1 1 1 1 o 1 0 1 1 o 1
oDs 13 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 o 1
ODs 15 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1
0DS 16 1 1 2 1 1 1 1 0 0 0 o 2
oDs17 2 2 3 2 2 1 2 1 1 1 2 0

Fuente: Elaboracién propia.

Para construir el grafo de la Red de Co-ocurrencias entre los ODS, se utilizé para los
nodos la matriz de atrib de los ODS calculada con idad: y para los enlaces, la matriz
de ad ias por ltado, se obtuvo la Red no dirigida de Co-
ocurrencias entre ODS que muestra la figura 1, con nodos que son la representacién de los 17

Como

ODS y los vinculos formados por 60 aristas que presentan un grado de 7, lo que significa que
cada nodo estd conectado en promedio a 7 nodos mds, en esta red se aprecia el grosor de los

fonuil A 1n

P por aq
por lo tanto los valores van del 0 al 3 (es decir, hay objeti

que se p en los tres, dos o un caso,

que no se i en ni de
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las tres empresas), la densidad de la red es del 4%.y la distancia méxima entre cada nodo es de
2.
Figura 1 Red No Dirigida de Co-ocurrencias entre ODS de las evaluaciones documentales

oos 17

Nota: Cada nodo representa a un ODS. La codificacion del nodo es: nombre del ODS. El
tamafio de nodo la prioridad de ion de México sobre el ODS. El color de nodo

P P

representa la triple utilidad de cada ODS el rosa es social, el azul es econdmico, el verde es

medicambiental y el amarillo contiene tanto lo social, lo émico y lo medioambiental. El
grosor del vinculo rep la fortaleza de la i i6n entre nodos, mis gruesa
se interpreta una mayor i i6

Un elemento importante del andlisis de redes es encontrar aquellos nodos que

i

mayor i dentro de la red, lo que se conoce como nodos “eslabones”

(hubs), su nombre se debe a que estos unen el camino de interconexién a otros nodos (Aguilar-
Gallegos et al., 2017). Los eslabones estin representados en la figura 2.



Figura 2 Red No Dirigida de Co-ocurrencias entre ODS de las evaluaciones documentales

destacando los nodos eslabones

Nota. Cada nodo representa a un ODS. La codificacién del nodo es: nombre del ODS. El
tamaiio de nodo la prioridad de i6n de México sobre el ODS. El color de nodo

P

rojo representa a los nodos con mayor interconexién.

Los ODS con mayor interconexién de esta Red no dirigida y que forman una subred que
permite su andlisis son los ODS 3 Salud y Bienestar y ODS 17 Alianzas para lograr los

bjetivos. quienes se p en los tres casos; asi como también los: ODS 8 Trabajo Decente
y Crecimiento Econémico, ODS | Fin de la Pobreza, ODS 4 Educacién de Calidad, ODS 11
Ciudades y Comunidades Sostenibles y ODS 2 Hambre Cero, que se presentan en dos de los
tres casos. Esta subred permite visualizar en rojo los ODS que se presentan como eslabones de
la Red.
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Conclusiones

Durante el d llo de la i igacion se idenci ica de la i i6

P ¥

entre ODS para la toma de decisiones en dos sentidos, el primer sentido demostré la relacién
la priorizacién de

entre ODS p da por di ib para ello fue

los ODS para México con base en la evaluacién presentada por La Red de Soluciones de
D llo S ible liderada por i igad y cientifi de datos de la Universidad de

Cambridge (Sachs, 2020); en el segundo sentido se evidencian los ODS con mayor
interconexién de esta Red no dirigid: Iculada sobre las gias de las tres

evaluadas por andlisis documental. La interconexién mds fuerte se presentd en la relacién entre
¢l ODS 3 Salud y Bienestar, y ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos, esto quiere decir que
para ofertar estrategias de sostenibilidad de salud y bienestar, las empresas recurrieron a

" foi

d: 6n entre

g con instituci ajenas a la emp la seg

objetivos se presenté entre los ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, ODS 1 Fin
de la Pobreza, ODS 4 Educacién de Calidad, ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles y
ODS 2 Hambre Cero, lo que quiere decir que al f

trabajo decente y

econdémico se contribuye al apoyo de la economia familiar ¢ incluso de las comunidades: o que

los programas con apoyo a las ciudades y idad: ibles, incluyen la ed ion o
mejora de la seguridad ali iayla

Un hallazgo imp que d durante la elaboracién del estudio, fue la
discrepancia entre lo que los emp ios mexicanos ej y rep Se 6 que en
algunos casos las emp P su cohesién con algunos ODS, pero el impacto de su
progs en la ejecucién de ibilidad bién invol a otros ODS que no son
identificados o reportados y por lo tanto se omite infa i6n rek en sus rep de

sustentabilidad. Esto se presenté en el andlisis documental de Multiceras y GNP, quienes

para llevar a cabo sus programas de sustentabilidad, pero en

ninguno de estos dos casos se reporté el impacto en el ODS 17 Fortalecer alianzas para lograr

N R

los

jetivos, este d difiere con los expuesto por Chakravorti (2015), que indica
que las alianzas estratégicas pueden generar valor a la marca y un sentido de colaboracién para
1 de gran imp

La omisién de no reportar, pero si ejecutar un ODS podria generar desventajas
petitivas corresy con imp en la responsabilidad social corporativa de las

el i ional que una accién de

P

un fin social, 6mico o

2

empresas. Si se tomara en cuenta

sostenibilidad genera para un sector vulnerable, en donde se fomenta el bienestar (salud, buena

1 i6n,) o la idad (paz, anti peidn, cero violencia, etc), el imi serfa
inconmensurable, sin embargo, la accién de ibilidad de una al ser parte de una

g P y estar alineada a objeti diales de ibilidad, se vuelve
necesaria ¢ imprescindible su ideracién e identifi para generar la medicién del

110



Conclusiones

Durante el d llo de la i igacién se p evidencia empirica de la interconexién

&

entre ODS para la toma de decisiones en dos sentidos, el primer sentido demostré la relacién

entre ODS presentada por diversos atributos, para ello fue 10 calcular la priorizacion de

los ODS para México con base en la evaluacion presentada por La Red de Soluciones de
D llo S ible liderada por i igad y cientificos de datos de la Universidad de

Cambridge (Sachs, 2020); en el segundo sentido se evidencian los ODS con mayor

interconexién de esta Red no dirigida calculada sobre las ias de las tres empresas

luadas por andlisis d 1. La i i6n mis fuerte se presenté en la relacién entre
¢l ODS 3 Salud y Bienestar, y ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos, esto quiere decir que
para ofertar estrategias de sostenibilidad de salud y bienestar, las empresas recurrieron a

g con instituci ajenas a la emyp la segund; 6n entre

objetivos se presenté entre los ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, ODS 1 Fin
de la Pobreza, ODS 4 Educacién de Calidad, ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles y
ODS 2 Hambre Cero, lo que quiere decir que al fomentar trabajo decente y crecimiento
econdmico se contribuye al apoyo de la economia familiar e incluso de las comunidades: o que

los programas con apoyo a las ciudades y idads ibles, incluyen la ed ion o
mejora de la seguridad alimentaria y la nutricién.

Un hall imp que d durante la elaboracién del estudio, fue la
discrepancia entre lo que los emp ios mexicanos ej y reportan. Se encontré que en
algunos casos las emp P su cohesién con algunos ODS, pero el impacto de su
progr en la ejecucion de ibilidad bién involucra a otros ODS que no son
identificados o reportados y por lo tanto se omite infc ién rel en sus rep de

sustentabilidad. Esto se presentd en el andlisis documental de Multiceras y GNP, quienes

para llevar a cabo sus programas de sustentabilidad, pero en

ninguno de estos dos casos se reporté el impacto en el ODS 17 Fortalecer alianzas para lograr

h
)

los este descubrimi difiere con los expuesto por Chakravorti (2015), que indica

que las alianzas estratégicas pueden generar valor a la marca y un sentido de colaboracion para

un fin social, ico o medi iental de gran imp

La omisién de no reportar, pero si ejecutar un ODS podria generar desventajas
pelitivas pondi con imp en la responsabilidad social corporativa de las

empresas. Si se tomara en cuenta el i ional que una accién de

s

sostenibilidad genera para un sector vulnerable, en donde se fomenta el bienestar (salud, buena

i i6n,) o la idad (paz, anti peidn, cero violencia, etc), el imi seria
ble, sin embargo, la accién de sostenibilidad de una empresa al ser parte de una

gia corp y estar alineada a objeti diales de ibilidad, se vuelve

¢ imprescindible su ideracién e identificacién para generar la medicién del

110

impacto de esa actividad, tanto para el emisor como para el receptor (integrante del grupo de
interés), para Bocken et al(2014) aprovechar la oportunidad de incluir pricticas de RSE

Kl 1 4 1

promueve \ja P de ahi la iaen un andlisis que

identifique el impacto en la ejecucién de cada ia o de bilidad

B Progr

corporativa con respecto a los ODS, con el fin de no omitir informacién de gran valor social,
biental y ica. Futuras i igaci podrian preg: (las solo evald

P

los ODS que son relevantes para su negocio? Con ello determinar las causas de estas omisiones.
En este mismo sentido de di: ia, para la eleccién de a evaluar durante la

P s
P B v

del Pacto Mundial, incluso son evaluadas por la propia red como ejemplos de empresas con

observar que algunas se comprometen con La Red Mexicana

compromisos en especificos sobre algin ODS, pero los emp i0s no rep ni
en sus péginas web, ni en sus memorias de sustentabilidad o en sus reportes anuales, su
p y cohesién con el plimi de los ODS.
La ap 16 pirica de esta i igacid it a la aportacién en materia de
RSC, al utilizar la metodologia de Andlisis D 1 sobre ias de ibilidad,
debido a que la forma de reportar en escrito o por infografia, rep una evidencia que
lida un promi dad dquirido por las emp con la ibilidad y no solo

con palabras de buena intencién.
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Resumen

Cada vez son mas las empresas familiares que se promusven como agentes
del desarrollo sostenible. El objetivo de la investigacion es identificar, a través de
las teorias de los grupos de interés y rigueza socioemocional, la presencia de la
dotacién familiar, en la filosofia corporativa de nueve empresas familiares mexicanas
estratificadas como grandes, que actualmente reportan su alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. La investigacion es cualitativa con metodologia de andlisis de
datos cualitativos, consistente en tres ciclos de codificacion procesados en el programa
ATLAS A version 9 con datos extraidos de memorias de sostenibilidad del periodo 2021.
Los resultados indican gue las empresas familiares integran en su filosofia: el liderazgo
con capacidad de transformacion para su permanencia y crecimiento; marcas de calidad
integras y transparentes, su compromiso por un medioambiente sostenible; el desarrollo
de comunidades locales; impulso por capital humane pleno; construccién y desarrollo de
redes de comunidades sociales; y trascendencia y permanencia en el futuro. Se concluye
la presencia de las dimensiones de Rigueza Socioemocional en la filosofia empresarial
en las empresas familiares que integran estrategias sostenibles, destacando el aporte
de evidencia empirica de como el control familiar, la imagen corporativa y los intereses
intergeneracionales se reflejan en los pilares de la filosofia empresarial.

Palabras clave: Empresas familiares; rigueza socioemocional; objetivos de
desarrollo sostenible; teoria de grupos de interés; responsabilidad social corporativa.
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Socioemotional Wealth in the Sustainable
Development Goals implementation of family
firms

Abstract

More and more family businesses are promoting themselves as agents of sustainable
development. The objective of the research is to identify, through the theories of
stakeholders and socioemotional wealth, the presence of family endowment, in the
corporate philosophy of nine Mexican family businesses stratified as large, which currently
report their alignment with the Sustainable Development Goals. The research is qualitative
with qualitative data analysis methodology, consisting of three coding cycles processed
in the program ATLAS ti version 9 with data extracted from sustainability reports for the
period 2021. The results indicate that family businesses integrate in their philosophy:
leadership with the capacity for transformation for their permanence and growth; quality
brands with integrity and transparency; their commitment to a sustainable environment;
the development of local communities; the drive for full human capital; the construction
and development of social community networks; and transcendence and permanence
in the future. We conclude the presence of the dimensions of Socioemotional Wealth
in the business philosophy of family businesses that integrate sustainable strategies,
highlighting the contribution of empirical evidence of how family control, corporate image
and intergenerational interests are reflected in the pillars of the business philosophy.

Keywords: Family enterprises; socioemotional wealth; sustainable development
goals; stakeholder theory; corporate social responsibility.

1. Introduccién recursos para integrar los principios

de sostenibilidad en sus decisiones

Debido a la multiplicidad de corporativas, por los fuertes vinculos
unidades econdmicas que representan emocionales gque se generan entre
las empresas familiares en el mundo, integrantes de la familia, los grupos
existe el interés por dilucidar su de interés y entorno, esta contribucion

conduccidn a través de la investigacion.

La proteccidon y preservacion de la
dotacién socioemoacional en la empresa
familiar, es una caracteristica que hace
la distincién en el comportamiento
estratégico sostenible, que tiene un
gran impacto en el mundo empresarial
(Berrone et al, 2012; Randerson, 2022).

Cada dia son mas las empresas
familiares que invierten tiempo vy
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sostenible permite a las empresas
familiares a  desarrollar  ventaja
competitivas sostenibles, asegurar su
desempefio econdmico y lleva a la
compafila a una orientacidn a largo
plazo que promueve su longevidad
(Sharma y Sharma, 2021; Ahmad et
al, 2021). Centrar la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) en la filosofia
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de la compania, es decir, en la mision,
propdsito, visién y valores, hace que la
sostenibilidad se convierta en parte de la
estrategia dirigida a los grupos de interés
(Zientara, 2017).

Aungue existe fuerte controversia
sobre el uso de los calificativos
“sostenible™ y “sustentable” aplicados
indistintamente en la literatura castellana
por la traduccion de la palabra en
inglés “sustainable™, esta investigacion
toma el término sostenible como un
adjetivo que refiere a lo que se puede
mantener durante un largo periodo de
tiempo cuidando el uso de los recursos
naturales  (Rivera-Hernandez et al,
2017). La RSC define los deberes y
obligaciones de las organizaciones
(como instituciones sociales) ante el
medio ambiente interno y externo, por
lo tanto, la alineacian de las estrategias
al desarrollo sostenible busca cumplir
los requerimientos empresariales
del presente sin comprometer las
condiciones que enfrentardn las futuras
generaciones (Dillard y Murray, 2012;
Rivera-Hemandez et al, 2017).

En lugar de cuestionar si
las empresas familiares son mas
socialmente  responsables que las
empresas no familiares, adn existe
un vacio sin resolver en indagar
iqué enfoque de RSC es probable
que adopten las empresas familiares
interesadas en el desarrollo sostenible
y como se involucran los grupos de
interés? (Zientara, 2017).

Por tal motivo, el objetive de la
presente investigacion es identificar la
presencia de Rigueza Socioemocional
en el propdsito, misién, visidn y
valores de empresas familiares
grandes, gque actualmente estdn
implementando estrategias de RSC
enfocadas al cumplimiento de los ODS
a ftravés de la teoria de los grupos

de interés con el fin de responder
a las preguntas de investigacion:
icomo las empresas familiares con
su naturaleza de preservacion de
Rigueza Socioemocional enfocan el
cumplimiento de los ODS?, ;Cusles son
los grupos de interés a los que dirigen
las estrategias de sostenibilidad?, ;A
qué ODS aportan?. Para cumplir con
el objetive y contestar las preguntas de
investigacion es necesario analizar a
profundidad con investigacion cualitativa
que permita generar hallazgos empiricos
que proporcionen una wvision de la
situacion que actualmente presentan las
empresas familiares.

2. Riqueza Socioemocional en
las empresas familiares

La Rigueza Socioemocional
[Socivemational Wealth (SEW)]
representa los objetivos no financieros
que abarcan intereses del nlcleo
familiar como son: pertenencia, afecto,
valores, altruismo con la familia,
identidad, influencia y perpetuidad
(Gomez-Mejia et al, 2007). La Riqueza
Socicemocional se fundamenta en la
teoria de agencia, que implica que los
miembros de la familia, los tomadores
de decisiones en empresas familiares
evitardn pérdidas de dotacidn familiar
o Riqueza Socioemocional ante una
situacion de riesgo e inclusive anteponer
sus necesidades familiares sobre
rendimientos econdmicos (Gomez-Mejia
et al, 2011; Zellweger et al, 2012). Para
conceptualizar las dimensiones de la
Rigueza Socicemocional se ha utilizado
el modelo “FIBER™ por sus siglas en
inglés: “F" (Family contral and influence)
que representa el interés de la familia
por ejercer el control e influencia sobre
la empresa; “I" (ldentification of family
members with the firm) identificacion
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de la familia con la empresa; “B"
(Binding social ties) lazos sociales
vinculantes; “E" (Emotional attachment
of family members) lazos emocionales
por la carga emotiva de las relaciones
familiares; "R" (Renewal of family bonds
to the firm through dynastic succession)
interés por la sucesion de la dinastia
(Berrone et al, 2012: 259).

2.1. Riqueza Socioemocional
y buenas practicas dirigidas
a las partes interesadas en
empresas familiares

La empresa familiar es propensa
a dar prioridad en perpetuar sus
necesidades afectivas familiares que
se permean a sus grupos de interés, lo
que genera importantes motivos para
desarrollar practicas de RSC (Berrone
et al, 2010; Combs et al, 2023). Pero la
naturale