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Sobre el documento

Puede comenzar este texto de manera tradicional, explicando Unicamente los aspectos
positivos y los logros de la investigacion, detallando la metodologia, los alcances y el
contenido académico. Sin embargo, es imposible desligar la experiencia personal, de la
experiencia académica al realizar una tesis, entendiendo que la persona que escribe, es una
agente, inserta en un campo especifico, en un tiempo determinado, con ciertos capitales y

habitus que determinan esta préctica.

Es por ello que es necesario recordar que este documento comenzd su construccion durante
el curso propedéutico de seleccion al Doctorado en Ciencias Sociales, a finales del 20109.
Diversas situaciones se encontraban inmersas en ese momento, que me dispusieron a
construir lo légico y lo esperado a partir de mi formacion como maestra en ciencias de la
educacion. Mi linea de investigacion trazada, era la inclusion educativa, pensando en que los
procesos educativos se viven Gnicamente en el contexto de educacion formal, asi que, con un

espiritu poco innovador, estructuré mi tema.

Ese proyecto versaba sobre la inclusion educativa en educacién superior, asi como la
inclusion laboral de personas con discapacidad. En ese camino, me dirigi durante los
primeros meses, convencida totalmente de que era un trabajo pertinente y que no era

posible observar otros escenarios.

Acudi en pocas ocasiones a clases presenciales, ya con la nocion de que los casos de covid-
19, podrian ser mortales y que en otros paises la situacion ya era critica, sin embargo, fue

hasta marzo de 2020, que se suspendieron las clases presenciales.

Una vez en casa, con el temor a lo desconocido, el trabajo debia continuar y era necesario
sumergirse en la empiria, para encontrar alguna pequefia veta para innovar en la tesis y fue
entonces que surgieron interrogantes: ¢como voy a contactar a personas con discapacidad?,
¢a qué espacios podria acudir proximamente para tener un acercamiento sobre sus
percepciones? Todo esto pensando bajo la I6gica de la investigacion presencial, en espacios
de aprendizaje fisicos, contemplando aulas, un par de sillas, hojas de encuestas a aplicar,

lapiz y grabadora de voz.
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Fue por ello, que a partir de iniciar a explorar las plataformas digitales con el tema
“discapacidad”, encontré de manera practica, que el aprendizaje ocurre en todo tipo de
espacios, que existen estrategias detras de la creacion de contenido y a cuestionarme la

posicion en el campo de las personas con discapacidad.

Tras jornadas interminables de horas frente a la pantalla de la computadora, la tableta o el
celular, conoci un mundo ajeno a mis practicas: la generacion de contenido. Fue ahi como
dia a dia, observando de manera rutinaria a personas con discapacidad y vinculando con la

apropiacion tedrica de Pierre Bourdieu, logré plantear el tema.

Era una decision arriesgada, pues el tiempo juega siempre en contra, sin embargo, era lo que
se tenia que hacer, implementar cambios y tomar el rumbo para la generacion de

conocimiento.

El tema se consolid6é como: “Personas con discapacidad y el uso de plataformas digitales
como estrategia de reproduccion social”. Sin embargo, a pesar de que el trabajo se centra
en personas con discapacidad, fue necesario integrar en un primer ejercicio, a personas sin

discapacidad, para tener una mayor claridad del campo.

El documento se compone de un primer apartado a modo de introduccion, que contiene el
planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos, que sustentan la tesis doctoral.
Posteriormente se estructuran 7 capitulos, en donde se detalla el trabajo realizado, finalizando

con las reflexiones a modo de conclusion.
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Planteamiento del problema

La investigacion plantea un analisis de diversos campos que se encuentran interrelacionados,

pues el objeto de estudio requiere de un analisis multirreferencial para su comprension.

Si bien el documento versa sobre la generacién de ingresos, mediante la utilizacion de
plataformas digitales, centrando especial atencion en personas con discapacidad, no se
desliga de los elementos que definen las practicas de los agentes, asi como los criterios de

distincidn que permiten clasificarlos de acuerdo a sus caracteristicas especificas.

Al leer el titulo podria el lector, intuir de manera parcial la intencién de esta investigacion,
determinar, por ejemplo, que se habla Unicamente de personas con discapacidad, o que se
trata de un acercamiento centrado en el capital econdmico. Sin embargo, siguiendo la l6gica

de “construir al objeto de estudio”, no es posible fragmentar:

Un objeto de investigacion, por mas parcial y parcelario que sea, no puede ser
definido y construido sino en funcién de una problematica teérica que permita
someter a un sistematico examen todos los aspectos de la realidad puestos en relacion
por los problemas que le son planteados (Bourdieu, Chamboredon y Passeron, 2002,
54)

Es por ello que se explicitan a continuacion los diferentes elementos que le componen, esto
a manera de planteamiento del problema, con un objetivo inductivo se establece el siguiente

orden:

a) Aspectos econdmicos y laborales en la sociedad actual

b) Capital cultural y su influencia para la generacién de contenido en plataformas socio
digitales

c) Estrategias de reproduccion social en plataformas socio digitales

d) Personas con discapacidad y plataformas socio digitales

12



a) Aspectos economicos y laborales en la sociedad actual

Resulta inapropiado abordar el alto indice de uso de plataformas socio digitales para la
generacion de ingresos, de manera descontextualizada, por lo que es importante acotar la
situacion econdmica en la que la sociedad se encuentra inmersa y por tanto cada uno de los

agentes.

Para Pierre Bourdieu (2012), los individuos no se desplazan de manera azarosa en el espacio
social, porque las fuerzas constituyen la estructura del espacio y se imponen mediante

mecanismos de eliminacion y orientacion.

La emergencia de los generadores de contenido en plataformas sociodigitales, no es resultado
de la casualidad, responde a diversos factores socioeconémicos, que orientan las préacticas.
A partir de la modificacién de la relacion capital — trabajo, orientada bajo el sistema
capitalista y neoliberal, se produce una distribucion diferencial de los ingresos, aumento del
desempleo, precarizacion laboral, profundizacion de las brechas sociales y desigualdades
(Bauman, 1999).

Desde el inicio de la pandemia por COVID-19, la economia en diferentes paises ha sufrido
una gran recesion, por lo que millones de personas perdieron sus empleos o su habitual forma
de ingreso. ElI Banco Mundial (2021) espera que la economia comience a recuperarse, sin
embargo, esto sera desigual en todos los paises. A pesar de ello, el producto interno bruto a

nivel mundial sera 3,2% inferior a las previsiones anteriores a la pandemia.

Diversas situaciones que ocurren a nivel macro, inciden en las estrategias de reproduccion

social que llevan a cabo los agentes para la supervivencia.

b) Capital cultural y su influencia para la generacién de contenido en plataformas
socio digitales

La utilizacion de la teoria de Bourdieu, tiene como elemento principal la comprension de los
conceptos en una logica relacional, por lo que siempre se contempla: campo, capital y
habitus. Sin embargo, dentro de los capitales, destacan el capital econémico y el capital

cultural, teniendo en cuenta de que pueden reconvertirse. Uno de los principales ejes de
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analisis sera el capital cultural para determinar criterios de distincion entre los agentes.

Bourdieu menciona laimportancia del capital cultural, con una cercania al capital econémico:

Pienso que la variable educativa, el capital cultural, es un principio de diferenciacién
casi tan poderoso como el capital econémico. Hay toda una nueva légica de la lucha
politica que no puede comprenderse si no se tiene en mente la distribucion del capital

cultural y su evolucion (Bourdieu, 1997, 70).

Pensar lo educativo en sus diferentes formas o contextos, resulta indispensable, es decir no
solo lo que ocurre en la escuela es educativo y los hechos educativos se encuentran
permeados de actos politicos, pues el campo del poder indica por medio de ordenamientos

juridicos cuéles seran las préacticas para cada contexto historico determinado.

Para Bourdieu (1986), el capital cultural refiere a tres diferentes formas de conocimiento en
los agentes, puede relacionarse con titulos o grados académicos (capital cultural
institucionalizado), con los elementos cognoscitivos que posee el agente de manera asociada
a su experiencia y contexto (capital cultural interiorizado) o con los recursos existentes con

los que cuenta, que aluden a conocimiento o arte (capital cultural objetivado).

En el contexto actual la educacidn institucionalizada es un bien de carécter publico y privado,
que a su vez es un objeto de luchas dentro del campo. Se ha definido también una clara
mercantilizacidn del capital cultural institucionalizado, por lo que los efectos de masificacion

de la educacion le han restado valor y dificultades de conversion, como se esperaria.

Tras la segunda mitad del siglo XX, la masificacion de la educacion superior fue uno de los
fendmenos generales en el mundo y sus efectos conllevan una mayor polarizacion social,
debido a que mientras la matricula en educacién superior incrementa, se perciben deterioros
en los niveles basicos, dando lugar a una clase que desde etapas tempranas tiene menores

posibilidades de acceso a niveles de educacion mas avanzados (Gallo, 2005).

En este momento histérico, la educacidon institucionalizada no siempre implica movilidad
social, por si misma, sino que se ven implicados otros elementos como el capital social,
capital econémico y capital simbolico. Por ejemplo, actualmente el profesional
independiente, se oferta mediante redes sociales en busqueda de capital simbolico para la

validacion social de su posicién en el campo y més tarde sea reconvertido en capital
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econdmico. Médicos, profesores, psicologos, arquitectos, inician la promocion de su capital
cultural institucionalizado e incorporado para compartir contenido de “utilidad” mediante
plataformas socio digitales. Al obtener cierto prestigio (nimero de seguidores o likes, se
convierte en capital simbolico) el costo (capital econdmico) de sus servicios puede elevarse

con relacion a otros profesionales.

El capital cultural a considerar en el campo de los generadores de contenido en plataformas
socio digitales, es también el incorporado, pues muchos de ellos cuentan con conocimientos
para el uso de dispositivos, asi como el funcionamiento y estrategias para obtener un mayor
alcance. Este tipo de conocimientos se obtiene de manera regular mediante capital cultural
objetivado, la utilizacion y permanencia de videos tutoriales que permiten el ingreso a esta

informacion, sin necesidad de cubrir un costo por obtenerla.

c) Estrategias de reproduccién social en plataformas socio digitales

A partir del establecimiento de la World Wide Web, se establecieron nuevas formas de
interaccion entre los usuarios de internet, al inicio mediante la generalizacion de la utilizacion

del correo electronico, los blogs, etcétera.

Afos méas tarde mediante el uso masivo de smartphones, se comenz6 un alto uso de
plataformas sociodigitales como, hi5, metroflog, Facebook, twitter, Instagram, Tik Tok, entre
otras. La interaccion social fue objeto de estudio por diversas disciplinas, la comunicacion,

la historia, la sociologia, psicologia, semiotica, medicina y tecnologia.

Desde el campo de la comunicacion, se han estudiado las interacciones sociales, el analisis
de contenido y analisis de discurso en plataformas sociodigitales, sin embargo, no esel objeto
de este estudio, pues se concibe al espacio digital como un campo que se construye a partir

de las condiciones objetivas y subjetivas de los elementos empiricos.

Dentro de las redes, se establecen diversos procesos de socializacion entre grupos, por lo que
es importante reconocer que el analisis de las mismas, debe orientarse hacia las relaciones

entre los actores y no en los actores individuales y sus atributos (Hanneman, 2000).

El espacio simbdlico que representan las plataformas socio digitales, es el campo en donde

se analiza el objeto de estudio:
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La nocion de campo nos recuerda que el verdadero objeto de la ciencia social no es el
individuo, si bien no es posible construir un campo sino a traves de individuos, ya que la
informacion necesaria para el analisis estadistico en general esta ligada a los individuos
o las instituciones. Es el campo el que primariamente es y deberia ser foco de las
operaciones de investigacion. Esto no implica que los individuos sean “ilusiones”, que
no existan; existen como agentes —y no como individuos bioldgicos, actores o0 sujetos-
gue estan socialmente constituidos en tanto que poseen las propiedades necesarias para
ser efectivos, para producir efectos, en dichos campos, (Bourdieu y Wacquant, 2012, p.
146).

Definir el campo de la generacion de contenido en plataformas sociodigitales, resulta
complejo debido a la diversidad de espacios fisicos, simbdlicos y sociales en los que se

encuentran los agentes.

Por ello definir de manera objetiva las relaciones en el campo resulta fundamental, de igual
forma es necesario contemplar que el espacio geografico no es tan simple de definir como
cuando el objeto de estudio se encuentra en un espacio fisico, pues en internet es posible
encontrarse fluctuante en diversos espacios geogréaficos e intangibles. La investigadora, a su
vez, puede acceder de manera instantanea a cualquiera de los contenidos en diversos espacios

geograficos.

Dentro de este campo que cuenta con propiedades especificas, donde son valorados o
infravalorados los capitales, se establecen objetos de lucha por el reconocimiento simbdlico

y permite a ciertos agentes la generacién de ingresos mediante su exposicion publica.

La generacidn de ingresos, en primera instancia, es generada mediante la monetizacion de
ciertas plataformas, sin embargo, a partir de los datos empiricos es conocido que el mayor
ingreso proviene de las relaciones entre los agentes. Es decir, cuando un agente cuenta con
un capital simbolico relevante en el campo, es objeto de reconocimiento por otros agentes
que invierten capital econémico para obtener capital simbolico, por ejemplo, las marcas o
profesionales, invierten servicios o dinero en efectivo para que los generadores de contenido

les mencionen dentro de sus plataformas socio digitales.
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Estas estrategias de reconversion son utilizadas con base a la posesion o no de ciertos

capitales, asi como los requerimientos del campo:

La mutua convertibilidad de los diferentes tipos de capital es el punto de partida de
las estrategias que pretenden asegurar la reproduccién del capital (y de la posicion
ocupada en el espacio social) con los menores costes de conversion de capital que sea
posible (trabajo de conversion y pérdidas inherentes a la conversion misma).
(Bourdieu, 2001, p.161)

Es entonces el campo de las plataformas socio digitales, un espacio simbélico de lucha, en
donde se invierten y reconvierten los diferentes capitales de cada uno de los agentes para la
obtencion de capital econdmico. Estas précticas se encuentran sujetas al campo del poder, al
servicio y criterio de eleccion de cada una de las plataformas, asi como de las personas que

consumen sus contenidos digitales.

d) Personas con discapacidad y plataformas socio digitales

Las personas con discapacidad se han considerado como un grupo social en desventaja.
Abberley (2008) considera que pueden categorizarse como grupo oprimido por cuatro
razones, 1) en conjunto se encuentran en una posicion inferior que el resto de la sociedad, 2)
la desigualdad se genera a partir de la existencia de una “deficiencia”, 3) se encuentra
asociada con un grupo de ideologias que justifican y perpettan la condicion y 4) las

desventajas mencionadas son productos historicos y sociales.

No es posible generalizar afirmaciones subjetivas, que posicionan a las personas con
discapacidad en situacion de desventaja pues cada uno se constituye de manera diferente a
partir de los elementos particulares que se juegan en el campo. Es importante distinguir que
no todas las discapacidades tienen las mismas caracteristicas, pues de acuerdo al discurso
capacitista, aquel que sea capaz de realizar un mayor niumero de actividades que a su vez, le
brinden un sentido de “utilidad” (capital simbdlico) y de ingreso econdémico (capital
econdmico), bajo una logica capitalista, se encontrara en una posicién de ventaja sobre los

otros.

En este punto conviene resaltar que el cuerpo identificado como cuerpo con discapacidad, un

cuerpo diverso a partir de los esquemas de normalidad y anormalidad, sera percibido de
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diferente forma a partir de la visibilidad de la discapacidad. Es el cuerpo el que se constituye
de formas determinadas a partir de la institucionalizacion, del reconocimiento del cuerpo a
partir de los otros (Bourdieu, 1999), a partir de ello se definen tipos, niveles y nombres para
cada discapacidad, se definen los ordenamientos juridicos y las practicas a las que podra o

no acceder en un contexto capacitista.

Para ello se retoma la Clasificacién Internacional de Funcionamiento de la discapacidad y de
la salud (Organizacién Mundial de la Salud, 2001), en donde se establece una diferenciacion
de dos categorias: 1) funciones corporales vinculadas a estructuras relacionadas al
movimiento y 2) actividades y participacion vinculadas a interacciones y relaciones

interpersonales.

La primera categoria se refiere al cuerpo que se encuentra limitado para el desplazamiento,
que requiere algun dispositivo para lograrlo, etcétera. Por otra parte, la segunda categoria, se
refiere a la condicion relacionada con aspectos neurologicos, que dificultan la realizacion de
actividades de interaccion interpersonal, que podrian ser atribuibles a condiciones

neuroldgicas o psiquiatricas.

En el espacio social, el cuerpo ocupa un lugar asociado a tomas de posicion, referentes a
representaciones y juicios sobre el mundo fisico y social (Bourdieu, 1999). Se distinguen a
partir de la percepcion, pues las primeras seran evidentesa la vista, las segundas pueden pasar
desapercibidas, por tal motivo la caracterizacion social de las personas serd diferente. (Hasta
el momento, en esta investigacion se han identificado perfiles de la primera clasificacion,

pero se plantea encontrar perfiles de ambas categorias).

Como cualquier grupo social que puede considerarse, un grupo “al margen” de la normalidad,
generan estrategias de reproduccion social que les permiten mantener o incrementar los

capitales y a su vez, la posicién en el campo.

Como estrategia de sobrevivencia, diversas personas con discapacidad, han recurrido a
obtener recursos econémicos a partir de la percepcion social de su cuerpo, de la vida, del

concepto de la tragedia personal, del discurso de la superacion, etcétera.

Es el caso de los generadores de contenidos en plataformas digitales, quienes, por medio de

la imagen de cuerpo discapacitado, generan interacciones con los usuarios de internet (capital

18



social), que a su vez se reconvierte en la compra de articulos, en el pago de publicidad por
parte de las marcas o la existencia de donaciones (capital economico). Se destaca la
creatividad de cada individuo para la generacion de estrategias de sobrevivencia, por medio
de las plataformas digitales, es por ello que se analizan diversos casos, cuyas posiciones de

origen, tipo de discapacidad, capitales y trayectorias, son diversas.

Sin embargo, en esta investigacion, durante la fase de trabajo de campo, se consideran
también a las personas sin discapacidad, pues sirven de referente para determinar criterios de

distincién.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar las estrategias de reproduccion social que generan las personas con discapacidad,

mediante la generacion de contenido en plataformas digitales.

Objetivos especificos

Identificar la influencia del cuerpo como capital simbolico para la generacién de

contenido en plataformas digitales.

e Analizar las diferencias relacionadas con el capital cultural y su influencia en la

generacion de contenido en plataformas digitales.

e Identificar las posiciones en el campo de los generadores de contenido con y sin

discapacidad.

e Determinar el tipo de estrategias de reproduccion social que se generan en cada caso.
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Justificacion

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2014), el 6.4% de
la poblacién en México report6 tener al menos una discapacidad, esta cifra corresponde a un

aproximado de 7.65 millones de personas.

Por ello, resulta relevante realizar investigacion sobre la poblaciéon que se encuentra en
situacion de discapacidad. Por otra parte, la Secretaria de Desarrollo Social (2019) indica que
a las personas con discapacidad se asocian situaciones como: limitadas capacidades
productivas, insuficiente desarrollo econdémico, baja participacion en el mercado laboral,
insuficientes acciones a favor de la inclusion laboral, dificultades para el acceso a la

educacioén, entre otros.

A lo largo de la historia las personas en situacion de discapacidad se encontraban en un
sector distante al ambito laboral, posicion socialmente aceptada con motivo de su condicién
(Ruiz, 2002). Sin embargo, no es posible generalizar, por lo que conviene analizar las
estrategias de reproduccidn social y los capitales que se encuentran en juego para identificar
cuales son las posiciones ocupadas por las personas con discapacidad en los diferentes

campos.

En la actualidad, las plataformas digitales han generado diversas formas de relacionarse entre
personas y también inducen a la generacion de diversas estrategias de mercado. Los
denominados “YouTubers”, “influencers”, “Tik Tokers”, han encontrado en las redes
sociales y plataformas digitales, una forma de “autoempleo”, la generacion de contenido, la
obtencion de seguidores, la generacion de likes y la tendencia de las empresas a
promocionarse mediante estos medios, ha permitido la generacidn de ingresos directos e

indirectos para quienes se convierten en cuerpos populares dentro de un contexto.

Resulta relevante mencionar que, en el estado del conocimiento, no se encontraron
documentos relacionados con la discapacidad y la generacion de contenido en plataformas

digitales. De igual manera, aquellos documentos que refieren a la generacion de contenido
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en plataformas digitales, se encuentran enfocados en poblacion adolescente, en contraste con

los perfiles identificados, quienes en su mayoria son adultos jovenes.

Estos elementos contribuyen a manera de justificacion, lo que requiere de un anélisis de las
investigaciones que se consideraron relevantes, para la construccion de un estado de la

cuestion, por lo que se detallan a continuacion.

Capitulo 1. Investigaciones relacionadas, un estado de la cuestion.

Para acercarse a la problemaética a estudiar, resulta imprescindible realizar una revision
detallada de investigaciones con tematicas similares, esto para brindar un panorama general
sobre el abordaje del tema desde diversas perspectivas, por ello se construye el presente

estado de la cuestion.

Es el estado de la cuestion, una presentacion imparcial y abreviada de los principales
resultados existentes en las investigaciones sobre un tema en alguna rama del conocimiento,
brinda las aristas de busqueda para la construccion de un nuevo problema de investigacion
(Zubizarreta, 1986).

Al iniciar el planteamiento de este trabajo, se buscaba dar prioridad a los procesos de
inclusion educativa y encontrar a partir de ahi la vinculacion con los procesos de insercion
laboral, sin embargo, al paso de la revision documental, la tematica fue transformada fijando
la mirada hacia el escenario laboral en donde ya se encuentran insertas las personas en
situacion de discapacidad, consideran diferentes formas de ingresos, tanto en escenarios
formales como no formales.

Se muestran a continuacion las caracteristicas de los documentos revisados para el estado de

la cuestion.
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Tipo de documentos

m Articulo
H Ponencia
I Tesis Maestria

Tesis doctorado

Gréfico 1. Tipo de documentos. Elaboracion propia.

Los documentos revisados constan de articulos de revista, tesis de maestria, tesis de

doctorado y ponencias de congresos, los cuales se clasifican de acuerdo a la siguiente grafica.

Como dato orientador es necesario mencionar que el origen de los documentos de tipo
internacional corresponde al 68%, mientras que el 32% de las investigaciones son de origen

nacional.
Resulta relevante identificar el enfoque metodoldgico bajo el que los documentos fueron
construidos, por ello se distinguen los porcentajes en la siguiente imagen.

Enfoque metodoldgico

Cuantitativo
7%
M Cualitativo

Cualitativo
85%

B Cuantitativo

B Mixto

Grafico 2. Enfoque metodologico de los documentos. Elaboracion propia.
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Otro de los criterios utilizados para la sistematizacion de la informacion, fue definir a partir
de la lectura detallada cual es el paradigma epistemoldgico sobre el que se orientan los
documentos, presentando los nimeros mas altos los documentos de caracter positivista y

critico.

Dentro de la investigacion en ciencias sociales podemos observar tres grandes corrientes
paradigmaticas: paradigma positivista, paradigma hermenéutico y critico. El paradigma
positivista concibe a la ciencia como aquella que se encuentra formulada por leyes que
relacionan fendmenos determinados numéricamente. El paradigma hermenéutico, tiene como
objetivo lograr una progresion a partir de las observaciones generales o principios
explicativos (Mardones & Ursla, 1988). Por otra parte el paradigma critico se refiere como
ciencia a aquel conocimiento que proceda del contexto social, sea reflexionado mediante

diversas disciplinas tedricas y puede generar una propuesta (Honeth, 2009).

M Critico
B Hermeneutico

W Positivista

Grafico 3. Paradigma epistemolégico de los documentos. Elaboracion propia.

A partir de su andlisis se han clasificado en las siguientes categorias:
1. Ladiscapacidad percibida desde la normalidad y anormalidad
2. Discapacidad desde la percepcidn del cuerpo
3. Usos sociales del cuerpo
4. Educacion superior y discapacidad
5

Inclusion e incorporacion a espacios laborales
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6. Discapacidad y resiliencia

7. Generacion de contenido en redes sociales y plataformas digitales

1) La discapacidad percibida desde la normalidad y anormalidad

Dentro de los documentos revisados, se destaco la categoria que considera a la discapacidad
como unidad de analisis a partir de los conceptos de normalidad y anormalidad, con una

perspectiva socioldgica.

El primero de ellos es el articulo “El papel de la ideologia de 1a normalidad en la produccion
de discapacidad”, que busca la reconstruccion del término discapacidad a partir de
condiciones sociales, politicas e histdricas. Los autores consideran que conceptualizar la
discapacidad como desviacion social implica asignarle una identidad y condicion social
devaluadas, que se convierten en una faceta central de la existencia que afecta la estructura
psiquica del sujeto. Se asume que la discapacidad es una categoria dentro de un sistema de
clasificacion que produce sujetos a partir de una idea de normalidad Unica, sobre de ello se
genera una ideologia legitimadora de relaciones de asimetria y desigualdad (Rosato et al,
2009).

El articulo “El discurso sobre la discapacidad: exclusion y autoexclusion desde las familias
de personas con discapacidad”, contempla una explicacién detallada sobre la influencia de
los modelos histéricos del abordaje de la discapacidad. El estudio se realiza en Costa Rica en
donde se observa que la mayoria de las personas con discapacidad dependen
econdmicamente de algun miembro de la familia, por ello esta investigacion se orienta a las
percepciones familiares. Una de las categorias, de las creencias de los miembros de la familia,
se refiere a la cuestion religiosa, en donde se consideran “elegidos por Dios”, por ser padres
de “nifios especiales” (Heidke, 2018).

El articulo “Reflexiones sobre la discapacidad y nociones de anormalidad” realiza una
revision sobre el constructo de la discapacidad, considerando que la discriminaciény el abuso

de poder se representan a partir de normas que generan estereotipos excluyentes, lo que
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impide una participacion en condiciones de igualdad. El pensar la discapacidad refiere a
considerar que existe una normalidad, todo lo que esta fuera de ello produce un
comportamiento social de intolerancia e inflexibilidad (Billeke & Testa, 2020). El documento
muestra una perspectiva critica, sin embargo, concluye con una serie de observaciones de

orientacidn positivista.

“La anomalia a la discapacidad, una larga historia de exclusion social: la muerte, al destierro
y el repudio, a la inclusion educativa”, presenta un recorrido historico sobre los antecedentes
de la discapacidad. Se observa como el trato hacia las personas que manifiestan
caracteristicas distintas a las de la mayoria de la poblacion, reciben un trato distinto, desde
sacrificios, abandono, encierro, vinculacion con cuestiones espirituales, hasta la inclusion.
Se identifica que la clasificacion de la discapacidad conlleva a la estigmatizacion de las

personas, en funcion de su posicion de dependencia (Santofimio, 2015).

El articulo “Biografias normalizadas o de como sobrevivir al dispositivo de la discapacidad”,
surge de la investigacion etnografica realizada en Argentina dentro de una escuela pablica
integral para personas ciegas, una escuela privada orientada a personas con discapacidad
intelectual, una escuela publica para personas sordas y un espacio social de activismo para
atencion a la discapacidad. Se presentan las narrativas de personas con caracteristicas
diversas. El analisis concluye que la ideologia de normalidad define a la persona con
discapacidad a partir de la falta o déficit y a su vez reitera la completud de los no
discapacitados. De esta manera se construye el binomio normal — anormal, normal —

patoldgico (Angelino, et al, 2019).

Estos documentos brindan un panorama sobre la construccion del concepto de normalidad y
anormalidad, lo que permite asumir una postura de cuestionamiento sobre ¢codmo se percibe
la discapacidad?, ;en qué contextos el cuerpo adquiere caracteristicas que se distancian de la
normalidad?, ¢qué nombres colocamos a las situaciones fuera de la norma?, ;Qué

condiciones se establecen desde las instituciones sobre la discapacidad?
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2) Discapacidad desde la percepcion del cuerpo

La discapacidad desde perspectivas socioldgicas, puede mirarse desde violencia simbolica,
normalidad y anormalidad, pero un aspecto fundamental es la percepcién del cuerpo, siendo
este el que “porta” la discapacidad. Para Bourdieu (1999), el cuerpo es reconocido a partir de
la institucionalizacion del cuerpo. Por ello, se seleccionan los siguientes documentos que

desarrollan las investigaciones bajo estos criterios.

El articulo “cuerpos diversos: discapacidad y educacion en la sociedad indigena de la
Huasteca Potosina”, refleja la percepcion sobre el cuerpo con discapacidad, al detallar que
existe rechazo de las familias hacia los hijos en esta condicion, al grado de esconderlos y no
llevarlos a la escuela, porque ain existen fuertes prejuicios sociales al respecto. La autora
contempla denominar “cuerpos diversos” y evitar la palabra discapacidad. Genera una critica
hacia los términos utilizados, que resultan denigrantes y conducen a précticas de exclusion.
El contexto de investigacion es dentro de un Centro de Atencion Multiple de una comunidad

semiurbana de Tamazunchale, San Luis Potosi (Moctezuma, 2018).

El articulo “El habitus de la discapacidad: la experiencia corporal de la dominacién en un
contexto econdmico periférico”, relata 3 casos, mujer ciega con trayectoria social ascendente,
hombre con paraplejia con trayectoria descendente y hombre con secuelas de poliomelitis
con trayectoria ascendente. Las trayectorias sociales se definen en este documento como una
guia para determinar la posicion social de los participantes. Los autores critican la intencion
de concebir al cuerpo discapacitado como algo que es necesario reparar, como el modelo
médico y rehabilitador han planteado. Los casos que se narran en el documento, vinculan la
influencia de la posicion de origen que facilita accesos a espacios laborales en el caso de las
trayectorias ascendentes, no asi para el hombre con paraplejia quien se dedica a pedir limosna
(Ferrante & Ferreira, 2010).

“Cuerpo, discapacidad y trayectorias sociales: dos estudios de caso comparados”, analiza las
trayectorias sociales de dos personas en situacion de discapacidad. Con base en el discurso
de los participantes, se identifica que constantemente comparan sus cuerpos con animales u

objetos, al hacer referencia de la percepcidn que la sociedad tiene de ellos. A partir de la
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teoria de Pierre Bourdieu, se vincula al cuerpo objetivado socialmente, como un producto
social. Se vincula a la utilidad corporal de manera indisociable con la productividad
econdmica y la reproducciéon sexual. Los participantes de esta investigacion generan
clasificaciones sobre el tipo de discapacidades, una clase de “niveles” de capacidad, en donde
la forma del cuerpo asigna una posicion en la escala social. Es la percepcion individual del
cuerpo, la que determina la forma en la que la persona se desenvuelve dentro del espacio
social (Ferrante, 2008).

“Corporalidad y temporalidad: fundamentos fenomenolégicos de la teoria practica de Pierre
Bourdieu”, es un articulo sobre la construccion social del cuerpo, retoma la postura de Merleu
Ponty y Pierre Bourdieu. Se construye el concepto central de habitus, a partir de las
disposiciones generadas por el agente social, se explica a detalle la forma en la que el cuerpo
es socialmente aprehendido en donde se observa desde la asignacion laboral a partir de los
cuerpos de hombre o mujer. Las relaciones de dominacidn se encuentran relacionadas con

las posiciones y los esquemas de pensamiento que las condicionan (Ferrante, 2008).

El articulo “Cuerpo, discapacidad y posicion social: una aproximacion indicativa al habitus
de la discapacidad en Argentina”, realiza un analisis de las bases de datos de la Encuesta
Nacional de discapacidad con el fin de observar cuales son las posiciones ocupadas en el
espacio social. En este documento se pueden observar esquemas clasificatorios desde la
definicién establecida por dicha encuesta, en donde se cataloga al cuerpo discapacitado a
partir de diversos parametros que dependen del aspecto fisico y como se desenvuelve en el
entorno. Ferrante (2020), analiza conceptos de suma relevancia como la desposesion en
términos globales del capital simbdlico, como uno de los elementos que se relaciona con los
datos duros, este capital como aquel que conduce a la persona en situacién de discapacidad

a ocupar bajas posiciones en el espacio social.

Por otra parte, siguiendo la linea de Carolina Ferrante (2014), se selecciona el documento
“Cuerpo, discapacidad y estigma en el origen del campo del deporte adaptado de la Ciudad
de Buenos Aires, 1950 1961: ;una mera interiorizacion de una identidad devaluada? La

autora distingue que a pesar de que socialmente se percibe al deporte adaptado como el
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principal ejercicio de integracion de personas con discapacidad, resulta en realidad un
mecanismo que refuerza la opresion sufrida por dicha condicion. Considera que el ambito
deportivo refiere al caracter estigmatizador que histéricamente ha sido voluntaria o
involuntariamente promovido. Sin embargo, dentro del campo del deporte adaptado el cuerpo
ilicito del discapacitado obtiene la legitimidad como cuerpo funcional, considerando también
que dentro de las discapacidades se establecen posiciones a partir de menor o mayor grado

de imposibilidad para realizar una actividad.

La discapacidad en la mayoria de los casos, se manifiesta en el cuerpo, es ahi donde se
construye el diagndstico médico de la misma, al percibir que la funcionalidad o la apariencia
de los cuerpos son diversos y se encuentran con caracteristicas que distan de la mayoria de
las personas. Las personas con discapacidad lo reconocen, algunos de ellos lo cuestionan y

otros lo reproducen en sus préacticas.

3) Usos sociales del cuerpo

El cuerpo, la presencia fisica del ser humano ha sido estudiado desde diversas &reas, la
medicina, la nutricion, la sociologia, la antropologia, entre otras. Para Boltanski cada una de
ellas atiende a una demanda social y a partir de ello posee formas y categorias especificas

para la aprehension del cuerpo ajeno.

El campo del deporte es uno de los principales sitios en donde el cuerpo se convierte en un
referente para el analisis de las practicas sociales, para ello se retoman algunos documentos

sobre ello.

En el articulo “La formacion de los cuerpos jovenes y su diversidad: un estudio sobre la
produccion social de los cuerpos masculinos y distinguidos en el rugby de Buenos Aires”, se
realiza un analisis cualitativo sobre los cuerpos de jugadores de Rugby, destacando que las
iméagenes corporales dominantes del hombre varonil, se sostienen a partir del discurso y en
las précticas. Son los jovenes quienes construyen su cuerpo como capital corporal, en

términos de acumulacién y produccion. El tiempo, la valoracion y la disponibilidad dedicada
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al rugby constituyen elementos fundamentales para la construccién de su posicién en el

campo, sin embargo, son resultado de su clase social (Fuentes, 2015).

Otro de los documentos revisados sobre los usos del cuerpo es “La construccion de una ética
médico deportiva de sujecion: cuerpo preso de la vida saludable”, refiere cuestionamientos
hacia la medicina contemporanea de donde se desprenden tensiones culturales a partir del
saber — poder. Se asume que el cuidado corporal, por medio de excesos o lujos, corresponde
Unicamente a la burguesia, por ello se hacen evidentes las luchas simbélicas. Se comenta que
la salud y el modo de vida saludable, son criterios que se muestran en medios de
comunicacion como aquello a lo que cualquier cuerpo debe aspirar, sin embargo, el conjunto

de précticas que socialmente obedecen a la salud son criterios de clase (Pedraz, 2007).

El cuerpo en el campo del deporte y la salud corresponde a la busqueda de un cuerpo
hegemonico, tal como sucede en la “moda”, asi se muestra en el documento “El uso del
cuerpo en las revistas de moda”. Para la realizacion de este articulo fueron retomadas revistas
dedicadas a la moda en Espafia y Estados Unidos, en la busqueda para comprender la relacion
entre cuerpo, espacio y objetos. Entre los principales ejes de analisis del documento se
encuentra la utilizacion de diversas herramientas para estilizar, modificar, crear un cuerpo en
imagen de canon, tomando en cuenta que el concepto de belleza ha sido modificado a partir
de diferentes épocas. Es considerado también que los pardmetros de belleza y los elementos
que se integran en las revistas de moda, ofrecen una guia sobre el ideal de estilo de vida
(Zavallo, 2012).

El cuerpo dentro de otro tipo de escenarios sociales refleja también una utilidad y una

construccion especifica al reconocerse como capital.

Es el caso del documento “Una aproximacion a los usos sociales del cuerpo en espacios
correccionales: Cordoba, Argentina”. En este articulo derivado de una investigacion
realizada en dos institutos de media y maxima seguridad (centros correccionales), se
entrevistaron a jovenes varones de entre 16 y 19 afios que han cometido delitos. EIl cuerpo
en este contexto es utilizado como medio de llamada de atencidn, para hacerse visibles,
dentro de un contexto en donde regularmente el sistema los invisibiliza. Los jévenes refieren
que es necesario cortarse la piel (cutting), para lograr que sean removidos a otros centros

correccionales mas cercanos a su domicilio, obtener atencion por parte del departamento de
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enfermeria o lograr un pase de salida para visitar a sus familiares. Los participantes de la
investigacion reconocen que esta practica es planeada e intencional para lograr “que te

escuchen” (Tedesco, 2012).

4) Discapacidad y educacion

Las investigaciones sobre inclusion educativa, son actualmente tendencia en las agendas
nacionales e internacionales. Dentro de los modelos educativos, se proponen estrategias para
la inclusion de personas en situacion de discapacidad o quienes presentan alguna condicion

especifica que incide en su manera de aprender.

Es notable que, al realizar la busqueda de documentos sobre esta temética, se encuentra un
mayor namero de los que estan orientados hacia la educacidon basica, que es en donde existe
un camino ya trazado sobre el actuar de las instituciones educativas. Se retoman
investigaciones relacionadas con los primeros niveles de formacion, asi como documentos
relacionados con educacion superior, debido a que representan un referente para el objeto de

estudio.

4.1 Investigaciones sobre educacién béasica y media superior.

Las investigaciones sobre inclusion educativa, son actualmente tendencia en las agendas
nacionales e internacionales. Dentro de los modelos educativos, se proponen estrategias para
la inclusidn de personas en situacion de discapacidad o quienes presentan alguna condicion

especifica que incide en su manera de aprender.

Al realizar la busqueda de documentos sobre esta temaética, se encuentra un mayor namero
de los que estan orientados hacia la educacion basica, que es en donde existe un camino ya

trazado sobre el actuar de las instituciones educativas.

En educacion superior, existe un menor nimero de investigaciones al respecto. Los
organismos nacionales e internacionales, muestran a la inclusién educativa como una

necesidad a cumplir, un criterio que es necesario para procesos de certificacion.
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Se retoman documentos publicados en diversas revistas cientificas, ponencias del Congreso
Nacional de Investigacion Educativa y documentos elaborados en la Universidad Autdnoma
del Estado de Hidalgo. La mayoria de los documentos seleccionados para este trabajo
comprenden a la Educacion Superior, sin embargo, se conservaron también documentos

sobre educacion basica y educacion media superior.

Como se menciond, se mantienen algunos documentos relacionados con investigaciones
sobre los niveles iniciales del proceso de educacién, con motivo de su pertinencia y
contenido. Por ello, en este apartado se contempla a la educacién basica y a la educacién
media superior. Inicialmente se habia contemplado Gnicamente el andlisis del nivel superior,
sin embargo, los informantes cuentan con diferentes tipos de capital cultural
institucionalizado, algunos de ellos cursaron Unicamente educacion basica o niveles medio

superior.

La tesis doctoral “Integracion, inclusion de nifios con discapacidad en la escuela primaria
general, indigena y especial. Un analisis del discurso”. Este trabajo fue construido a partir
del enfoque tedrico estructural - funcionalista y bajo el paradigma hermenéutico; se llevo a
cabo en el contexto de la educacion basica, en una escuela primaria general. Para la
recoleccion de los datos fue utilizada la entrevista a profundidad y la observacion, mediante
las cuales se desarrollaron 58 entrevistas (Moreno, 2013).

“Analisis de la propuesta de atencion para alumnos sobresalientes” es una tesis de doctorado,
de caracter cualitativo, mediante el estudio de caso, que recaba la informacion

utilizando un cuestionario diagnostico, observacién participante 'y entrevista
semiestructurada. Los contextos de investigacion fueron 3 escuelas de educacion primaria,
en donde se eligieron a 5 sujetos que presentaban discapacidad intelectual e hipoacusia,
ademas de entrevistar a 16 profesores. La autora propone la importancia del abordaje
multirreferencial para el analisis de tematicas similares sobre integracion educativa, destaca
gue un punto importante en la propuesta se relaciona con el respeto de los participantes hacia

las diferencias individuales. Se retoma con relacion a la importancia de las adecuaciones
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necesarias para la atencién de alumnos con caracteristicas especificas, que en este caso versan

sobre las aptitudes sobresalientes (Zdfiga, 2007).

“Una mirada a la practica docente en el servicio de educacion especial ;Qué hay de la
inclusion educativa?, es una ponencia sobre un analisis de los profesores adscritos a USAER
y CAM, sobre inclusion educativa. Por medio de entrevistas y observacion participante, se
identifica que los docentes encuentran diferencias sobre las expectativas de logro educativo
de los estudiantes, en Centro de Atencién Multiple se detectan bajas expectativas del
profesorado y familias, esto derivado del etiquetado de los alumnos. Los docentes refieren
inconsistencias sobre los parametros sobre los que se elige quienes deben estar en CAM o en
educacién regular, cuestionan si estos criterios de diagndstico son congruentes con la
inclusion (Godina & Garcia, 2017).

Por otra parte, se selecciona la ponencia “Practicas docentes inclusivas en el nivel medio
superior”, se desarrollo a partir del andlisis de una institucion de educacion media superior
en San Luis Potosi, que se caracteriza por favorecer el ingreso de alumnos en situacion de
discapacidad. Los docentes de esta escuela, se encuentran formados en disciplinas en ciencias
sociales y ciencias exactas, sin embargo, no cuentan con una formacion pedagogica, lo que
ellos consideran un area de oportunidad para la atencion a los alumnos en situaciéon de
discapacidad. Los docentes mencionan que una de sus principales preocupaciones y peticion
a la institucion, es sobre obtener capacitacion sobre cada tipo de discapacidad con la que se

enfrentan en cada ciclo escolar (Elvira, Méndez & Auces, 2017).

La ponencia “Cuerpos diversos: discapacidad y educacion en la sociedad indigena de la
Huasteca Potosina”, muestra la funcion de los Centros de Atencion Multiple a partir de una
estrategia que desde la educacion hegeménica, plantean una opcién para aquellos alumnos
gue se encuentran con dificultades de aprendizaje. Los docentes refieren que existe una
discriminacion positiva hacia los alumnos que estudian en estos centros, al existir una
limitante desde que los padres y escuela manifiestan baja exigencia para ellos, lo que limita
su nivel de logro. La variable relacionada con el contexto geografico de este analisis, resulta

fundamental, debido a que, por la lejania de diversas comunidades, los alumnos acuden de
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forma irregular al centro, lo que incide en dificultades para lograr aprendizajes significativos
(Moctezuma, 2018).

Se integra en este apartado el documento “La anomalia a la discapacidad, una larga historia
de exclusion social: la muerte, al destierro y el repudio, a la inclusién educativa”, el cual
aborda procesos de educacion inclusiva mediante la propuesta del uso de los museos como
estrategias para el aprendizaje en edades tempranas para personas ciegas. Esto esta
fundamentado en el estilo de aprendizaje de las personas ciegas y la necesidad de construir
espacios de aprendizaje fuera de la educacién formal. Este documento muestra también un
analisis histdrico sobre la percepcion social de la discapacidad en diferentes momentos

historicos (Santofimio, 2015).

El articulo “Biografias normalizadas o de como sobrevivir al dispositivo de la discapacidad”,
se origina de una investigacion realizada en diversos centros educativos en Argentina. A
partir de ello, se establecen narrativas de personas con discapacidad, de los cuales resalta el
caso de “Marlene™, quien describe su trayecto educativo fallido, relacionado con falta de
opciones para estudiar desde educacion basica, debido a que en la educacion regular no le
fue posible incluirse y en instituciones de educacion especial no aprendia “cosas nuevas”,
debido a que la mayoria de sus compafieros que cursaban, tenian discapacidad intelectual.
Derivado de esta situacion, Marlene no puede ingresar a un trabajo, para lograr independencia

de su familia y pareja (Angelino, et al, 2019).

4.2 Investigaciones sobre educacién superior

En educacidn superior, existe un menor nimero de investigaciones al respecto. Los
organismos nacionales e internacionales, muestran a la inclusién educativa como una
necesidad a cumplir, un criterio que es necesario para procesos de certificacion.

Se retoman documentos publicados en diversas revistas cientificas, ponencias del Congreso
Nacional de Investigacion Educativa y documentos elaborados en la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo. La mayoria de los documentos seleccionados para este trabajo
comprenden a la Educacion Superior, inicialmente se contemplaban documentos sobre

educacion bésica, pero se han retirado a partir de las modificaciones del objeto de estudio.
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Se establece una division con relacion a si la investigacion se enfoca a las instituciones o a

los estudiantes.

4.2.1 Inclusion educativa en educacion superior. Perspectivas desde las instituciones.

“Experiencias educativas de sujetos en posicion de discapacidad en el contexto de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo”, es un trabajo de caracter doctoral que
presenta un abordaje metodologico bajo la orientacion mixta y la utilizacion de estudio de
caso, al analizar 5 casos de personas con discapacidad con edades de los 20 a los 56 afios,
estudiantes y egresados de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. Los casos
presentados corresponden a personas con diplejia bilateral, cuadriplejia, paladar hendido y
acondroplasia. Se analizan diversos tipos de barreras que enfrentan los estudiantes
universitarios, dentro de esta institucion, resaltan las dificultades para el acceso, la existencia
de rampas inadecuadas y exceso de escaleras, ademas de la ausencia de programas

especificos para el seguimiento de los estudiantes (Martinez, 2016).

El articulo “Las instituciones de educacion superior y los estudiantes con discapacidad en
Meéxico”, se desarrolla a partir de una investigacion sobre inclusion de estudiantes con
discapacidad en la Universidad Veracruzana. Sin embargo, se realiza un analisis detallado
del panorama nacional sobre inclusion educativa en instituciones de educacion superior en
México, en donde se encuentra que, de 53 universidades, solo 12 tienen acciones enfocadas
al apoyo de estudiantes con discapacidad, siendo la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, considerada uno de los espacios con mayores estrategias de inclusion (Cruz &
Casillas, 2017).

El documento “Discapacidad y educacion superior: entre la corporalidad que discapacita y el
derecho a tener derecho”, presenta un analisis cualitativo, para examinar los discursos que se
construyen sobre discapacidad, para ello se aplicaron cuestionarios a docentes de educacién
basica. Los conceptos que los docentes describen, se cuestionan con una perspectiva critica
al resaltar que se orientan por destacar la falta o carencia de habilidades. Los autores
reflexionan sobre la construccidn social de la discapacidad a partir de los discursos médicos,

Sin embargo, al final del documento se menciona el “deber ser” para los docentes, en donde
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se propone gue sean posicionados desde un plano mas analitico y menos instrumental, para

lograr mejores procesos de inclusion (Cruz & Fernandez, 2019).

Por otra parte, en el articulo “Discapacidad y educacién: {Una cuestion de derechos o buenas
voluntades?”, se realizan encuestas sobre las representaciones sociales que tiene la
comunidad educativa sobre la discapacidad. Los estudiantes refieren estar a favor de practicas
inclusivas que favorezcan las trayectorias de los estudiantes en situacion de discapacidad,
pero manifiestan rechazo a que se desarrollen estrategias que privilegien el ingreso de los
mismos. El autor orienta la investigacion hacia recomendar la generacion de un acceso por

cuotas, para los estudiantes en situacion de discapacidad (Cruz, 2016).

“El valor de la inclusion educativa de jovenes con discapacidad intelectual en las
instituciones de educacion superior: el programa PROMENTOR?”, indica las caracteristicas
del programa implementado para la capacitacion de personas con discapacidad intelectual,
esto como una formacion de caracter profesional para prepararlos en acciones operativas de
diversos empleos. La autora se propone resaltar que los egresados se han insertado en
espacios laborales a pesar de que las condiciones no son las dptimas. Menciona que los
empleadores tienen una percepcion favorable sobre el trabajo de los egresados, sin embargo,

ninguno de ellos ha logrado obtener mejores condiciones laborales (I1zuzquiza, 2012).

4.2.2 Inclusion educativa en educacion superior. Perspectivas desde los estudiantes.

Dentro de este apartado se describen los documentos que recogen informacién a partir de los

estudiantes en situacion de discapacidad.

La tesis de doctorado titulada “Gubernamentalidad y atencion a la discapacidad en México.
Procesos de subjetivacion, relaciones de poder y esquemas de saber — poder en poblaciones
especificas”, es un producto del programa de Doctorado en Ciencias Sociales que plantea la
problematica derivada del consumismo al considerar como ‘“nuevos pobres” a ciertos
sectores de la poblacion que se encuentran en situaciones desfavorecidas. La autora postula
la influencia de las relaciones de poder en las que los individuos se encuentran inmersos, por

las cuales son gobernados y conducidos. Se resalta que es la capacidad laboral una forma de
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integracion social, que les permite a las personas ser incluidas dentro de las estructuras del
“individuo sano”, para responder a las necesidades del liberalismo avanzado. Se utilizo la
entrevista en profundidad para la recoleccion de datos a partir de 5 casos con discapacidad

intelectual, psicosocial, visual y auditiva (Garcia, 2017).

La ponencia “La inclusion educativa desde la perspectiva de jovenes universitarios”, es
resultado de un analisis cualitativo a partir de la elaboracion de redes semanticas sobre el
concepto de inclusion. Dentro de las definiciones para inclusion, se encontraron: igualdad,
respeto, integracion, aceptacion y equidad. Los autores sugieren que se amplie la informacién
sobre inclusién, para informar a los estudiantes y poblacion en general; recomiendan

continuar con investigaciones similares (Murillo, Ramos & Sotelo, 2017).

“Estrategias de autodeterminacion, defensoria y autogestion en la trayectoria universitaria de
las personas con discapacidad”, es una ponencia en la que se realizan entrevistas a
profundidad a estudiantes con discapacidad visual, motriz, visual y multiple, para identificar
las estrategias implementadas de manera individual para mejorar su trayecto escolar dentro
de instituciones de educacion superior. Los autores concluyen que es necesario un trabajo
colaborativo, que incluya instancias gubernamentales, familias y estudiantes, para mejorar

los procesos de inclusion educativa (Pérez & Gonzélez, 2017).

Las investigaciones sobre inclusion educativa han dado respuesta a la necesidad de incluir a
las personas en situacion de discapacidad a las escuelas, pero que se diferencien del modelo
de integracion educativa, de manera que sea un espacio plural en donde se generen
aprendizajes y cuenten con los elementos necesarios para ello.

Sin embargo, es necesario mencionar que la mayoria de las investigaciones de este apartado,
pretenden dar solucion a problematicas de las cuales no se tiene la certeza de que se
encuentren presentes. En algunas de ellas se genera discriminacion positiva y se colocan

etiquetas que sobrevaloran la condicion de discapacidad.
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4.2.3 Educacion superior y espacios laborales

En este apartado se eligen algunas investigaciones enfocadas a la relacion que se establece

entre la educacion superior y el empleo.

Se retoma el documento “egresados de universidades de distinto régimen por calidad de la
ocupacion”, en ¢l se presentan postulados sobre la construccion de la teoria social del
mercado de trabajo, realizando un comparativo de las condiciones laborales de egresados de
distintas instituciones de educacion superior, se sefialan los casos de la Universidad Nacional
Auténoma de México y el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, para
identificar las variables relacionadas sobre tipo de contratacion, prestaciones laborales,
jerarquia ocupacional y nivel de ingreso. Se observa una mayor calidad general de la
ocupacion de los egresados del ITESM, sin embargo, esto corresponde a que el valor esta
relacionado con el nivel de origen social de los egresados (Valle, 2017). Esta investigacion

aporta datos esenciales para la construccién del tema planteado.

“Caracteristicas de la formacion universitaria que fomentan la empleabilidad: caso de Baja
California”, en esta ponencia se contemplan aspectos técnicos y culturales que se brindan
durante la formacion universitaria con el objetivo de formar profesionistas que se inserten en
el mercado laboral. Para ello, se emplearon entrevistas semiestructuradas dirigidas a jefes de
departamento de recursos humanos en empresas de Baja California (Acosta & Rodriguez,
2017).

5) Inclusidn e insercidn a espacios laborales.

La Secretaria de Desarrollo Social (2019) indica que a las personas con discapacidad se
asocian situaciones como: limitadas capacidades productivas, insuficiente desarrollo
econdmico, baja participacion en el mercado laboral, insuficientes acciones a favor de la

inclusion laboral, dificultades para el acceso a la educacidn, entre otros.

Diversos organismos plantean directrices para mejorar el acceso y la permanencia de

personas en situacion de discapacidad a los espacios laborales, algunas empresas han
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comenzado este camino mediante la implementacion de programas al respecto, otras se han
enfrentado a la situacion a partir de coincidir con los casos. En este apartado se integran las
investigaciones seleccionadas sobre inclusion e incorporacion a espacios laborales de

personas en situacion de discapacidad.

El articulo “La inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad”, contiene una
revision documental de caracter cualitativo, en donde se contemplan 120 documentos de
investigaciones enfocadas a la inclusién laboral. Se contemplan una serie de requerimientos
para que una empresa sea inclusiva, como accesibilidad, actividad y ajustes razonables. De
igual manera resalta la importancia de que las empresas sean parte del programa de
Responsabilidad Social Empresarial, ya que es una invitacién a fomentar las contrataciones
de personas con discapacidad (Mufioz & Quintana, 2019).

Dentro del articulo “Beneficios del sector empresarial para la inclusion laboral de personas
con discapacidad, un estudio de caso en el sureste de México”, se analizan los estimulos
fiscales que reciben las empresas, bajo las contrataciones de personas con discapacidad. En
el articulo 186 de la Ley del Impuesto sobre la renta, se especifica que, si la empresa realiza
un contrato de personas con alguna discapacidad, se liberan del pago del ISR de ese
empleado. Sin embargo, existen otro tipo de consideraciones al pertenecer a empresas
socialmente responsables (Hernandez & Medina, 2017).

“Representaciones sociales de la discapacidad en empresas del sector privado”, es una tesis
doctoral que busca analizar las representaciones sociales que emergen de la empresa con
respeto a la discapacidad, utilizando como guia la teoria de Moscovici. Se analizan empresas
de la Ciudad de México, que han mostrado interés por contrataciones de personas en situacion
de discapacidad, sin embargo, argumentan que aun las mas inclusivas carecen de un
programa especifico y no pertenecen a las empresas del programa de responsabilidad social,

lo que impide llevar a cabo mejores estrategias (Juarez, 2017).

La ponencia “Trayectorias sociales y laborales de comerciantes informales de El alto, La Paz,

Bolivia”, no incluye directamente a la discapacidad, sin embargo, es un referente sobre las
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trayectorias sociales y laborales, que permiten un acercamiento al trabajo que se pretende
realizar. Se integran conceptos como precariedad laboral, por lo que las personas prefieren
dedicarse al comercio informal, en muchos casos mientras continGan su formacién

universitaria, lo que méas adelante esperan supla sus ingresos (Luna, 2018).

El articulo “Cuerpo, discapacidad y trayectorias sociales: dos estudios de caso comparados”,
realiza el analisis de dos casos de personas en situacion de discapacidad, en donde se
describen las trayectorias sociales. Uno de los casos presenta una trayectoria ascendente, a
partir del capital social y simbolico con el que cuenta, le fue posible ingresar de manera
practicamente inmediata a un espacio laboral, en donde pudo elegir el puesto a ocupar, a
partir de las habilidades que él considera tener. EI segundo caso, cuenta con una situacion
reciente de discapacidad, a partir de ello ha definido la aspiracion a continuar sus estudios

para acceder a un empleo (Ferrante & Ferreira, 2008)

Algunos de los autores proponen que la condicion de discapacidad puede resultar favorable
para la contratacion, otros definen que esto se convierte en una barrera de acceso y ascenso
al espacio laboral, otros determinan que los factores asociados se refieren a condiciones

vinculadas con las relaciones personales y condiciones objetivas.

6) Discapacidad y resiliencia

Dentro de las investigaciones se encuentra también el apartado correspondiente a la
resiliencia, la cual es asociada a personas en situacion de discapacidad. El término tiene
distintos abordajes, desde cada disciplina, para Garmezy (1991) la resiliencia es la capacidad
de recuperarse y mantener una conducta adaptativa después de un evento estresante, por otra

parte, Luthar (2002) la describe como una adaptacion positiva ante situaciones adversas.

El articulo “Bienestar subjetivo, resiliencia y discapacidad”, corresponde a una investigacion
de corte cuantitativo con una muestra de 98 participantes. Se busco evaluar los factores
asociados a la resiliencia en personas en situacion de discapacidad que pertenecen a

asociaciones civiles de apoyo. Se identifican 4 grupos de factores similares asociados a la
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resiliencia, un primer perfil corresponde a puntuaciones altas en tres componentes de
resiliencia, un segundo grupo cuenta con baja competencia social y alta aceptacion de si
mismo. El tercer perfil contd con altas puntuaciones sobre competencia social y aceptacion
de la vida, pero bajas en autodisciplina, el altimo perfil comprende puntuaciones bajas en
competencia social, autodisciplina y aceptacion de si mismo. Se concluye que la resiliencia

se asocia con un mejor ajuste del desarrollo interpersonal y social (Martinez, 2016).

El documento “Discapacidad motora y resiliencia en adultos”, realiza una revision
documental de investigaciones latinoamericanas y europeas de 2007 a 2017. Se identifican
diversas aristas relevantes como la dificultad para el ingreso a la educacion superior, derivado
de barreras fisicas y falta de adaptaciones para personas con este tipo de discapacidad,
ademas de ordenamientos juridicos que no se encuentran materializados en la practica, se
indica que la resiliencia avanza con relacion a la edad y se menciona que “una discapacidad,

es dolorosa en cualquier etapa del ciclo vital” (Saavedra, 2018).

En el articulo “Relacion entre autoconcepto y perfiles de resiliencia en jovenes con
discapacidad”, se aplicaron las escalas de resiliencia y autoconcepto a 114 personas en
situacion de discapacidad, para analizar estos factores. Los resultados muestran que los
jovenes con discapacidad motora y visual presentan puntuaciones mayores sobre resiliencia,
esto con relacion a las personas con discapacidad intelectual y auditiva, la autora sostiene
gue esto se debe a la percepcion social del tipo de discapacidad. Indica que las personas con

una discapacidad que sea percibida a simple vista, reciben mayores apoyos (Suria, 2016).

Los documentos relacionados con el concepto de resiliencia parten de la psicologia,
relacionando constructos subjetivos como autoconcepto, autoestima, autopercepcion,
percepcion de la realidad, etcétera, que constituyen una realidad personal del individuo a

partir de aquello reflejado socialmente.

La utilizacién de instrumentos es una de las principales orientaciones de estos trabajos, en
donde se promueve la utilizacion a partir de considerarse instrumentos validos, al ser

producto de piloteo y pruebas estadisticas.
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7) Generacion de contenido en redes sociales y plataformas digitales

Los notables avances tecnoldgicos presentes en este siglo XXI, han impactado en las formas
de comunicar y generar informacion a partir de las opciones que se desarrollan en la red de

redes, internet.

Los medios que surgen a partir de esta tecnologia podrian convertirse en la realidad que
anhela la corriente humanista de la comunicacion global, que tiene que ver con lainformacion
libre y de una participacién democrética real, liberando a las personas de la opresiéon de los,

hasta entonces, medios masivos de comunicacion (Negroponte, 1995).

De esta manera, en internet, surgen las redes sociales. La red social puede considerarse como
una herramienta digital en la que los usuarios crean un perfil en el que publican contenidos,
gue pueden ir desde noticias, videos, informacidn personal o profesional, iméagenes graficas
u opiniones, al que pueden acceder otros usuarios de la misma red (Instituto Nacional de

Tecnologias de la Comunicacién, 2008)

Las redes sociales permiten la interaccion entre personas a través de plataformas digitales
que facilitan el proceso de acercamiento entre si, tomando siempre en cuenta las herramientas
de conexion que ofrece el mundo digital, es por ello que se ha considerado el desarrollo de
este apartado para definir aspectos generales sobre el funcionamiento, la apropiacion y la

generacion de contenidos digitales.

El documento “YouTubers e Instagrammers, una revision sistematica” muestra el incremento
de usuarios en YouTube e Instagram, destacando la emergencia de los perfiles de personas
que se dedican a la generacion de contenido. El documento realiza un analisis cuantitativo
en revistas de alto impacto, en donde se encontraron 48 articulos sobre “YouTuber” y 5
relacionados con el término “Instagrammer”, la mayoria de dichos trabajos son de acceso
restringido y se encuentran en idioma inglés. Los autores determinan fundamental que las

investigaciones profundicen en el tema debido a que el auge se ha dado en los Gltimos afios.
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Para este articulo es considerado importante distinguir la diferencia entre los diferentes
perfiles, asi como los niveles de interaccion, los fines instrumentales y mercadotécnicos de
cada uno (Vizcaino, Aguaded & De Casas, 2019).

“YouTubers infantiles, competencia mediatica y contenido publicitario: disefo y validacion
de un instrumento de analisis” presenta una propuesta de instrumento para analizar los
contenidos de videos para publico infantil que se encuentran en YouTube. Los ejes fueron
orientados sobre competencia mediatica y analisis del contenido publicitario. Se integran
diversas categorias como interaccion, identificacion, prosumidor, escenografia, etcétera. Se
considera relevante estudiar este tema debido a que existe un alto nmero prosumidores
infantiles (Baldallo, Jaramillo & Pérez, 2019).

La plataforma YouTube cuenta con diferentes intereses por parte de los productores de
contenido, desde 2010 comenzé a ampliarse el acceso y la utilizacion por parte de usuarios
de idioma espafiol. En el articulo “YouTubers. Nueva Logica comercial y narrativa en la
produccion de contenidos para la web”™, se realizo un analisis exploratorio de la composicion,
establecimiento y desarrollo de un sector especifico del nuevo mercado de distribucién de
contenidos. Mediante un enfoque discursivo enunciativo, se documentaron observaciones
generales sobre 20 canales de YouTube de Chile, Argentina, Colombia, México y Espafia,
con mas de 100 mil suscriptores. En este documento se destaca que la generacion de videos

resulta un negocio abierto y préspero (Lépez, 2016).

Sin embargo, es importante identificar que YouTube ha experimentado diferentes
transformaciones, la primera que fue relacionada con la masificacion del uso de cAmaras y
dispositivos; la segunda considerada una revolucion social denominada 2.0; y la tercera
denominada revolucion cultural, caracterizada por consumidores impacientes de los medios
de comunicacion convencionales. En este documento “De los bloopers a los YouTubers. Diez
anos de YouTube en la cultura digital”, se indica la importancia del programa partners, en
donde se establecieron diferentes formas de generacion de ingresos, mediante publicidad,

suscripciones de pago y el merchandising (Leonardo, 2015).
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Ante la amplia diversidad de productores de material audiovisual en YouTube, el tipo de
contenido y los resultados obtenidos, conviene categorizarlos, es por ello que en el articulo
“La actualidad en YouTube: claves de los videos mas vistos durante un mes”, es resultado
del anlisis de los videos mas vistos durante un mes. Los autores realizaron una muestra de
los videos mas vistos por la audiencia global de YouTube, en donde se eligieron 100 en el
lapso de septiembre a octubre de 2011. Se concluye que al ser YouTube una plataforma
global, existe una mayor prevalencia de difusién de contenidos norteamericanos, aparecen
también los productores de Japdn, Corea, Oriente medio y Rusia. Se destaca que existe un

consumo masivo y contribuye a un mundo globalizado (Rufi, 2012).

El acceso fisico se convierte en una barrera inexistente ante los medios digitales, sin embargo,
el acceso a un dispositivo y servicio de internet, no es de acceso universal, por lo que podria
considerarse como un privilegio de clase. Las personas con discapacidad han utilizado estos
medios para compartir aspectos de su vida cotidiana, ofertar sus productos o solicitar

donaciones.

Puntualizaciones sobre el estado de la cuestion.

A partir de los documentos revisados, es posible vincular que la vision tradicional de
inclusion —exclusion, es una de las asignaturas pendientes, un asunto que se pretende resolver

desde las instituciones laborales, académicas, deportivas.

Tras la basqueda de la promocion de los derechos humanos fundamentales para las personas
con discapacidad, se han constituido diferentes estrategias para visibilizarles. Los
movimientos sobre inclusion han sido cuestionados por la sociologia critica, por la pretension
de igualar condiciones sobre un discurso capacitista, esperando que el cuerpo discapacitado
tenga las posibilidades de convertirse en un cuerpo normal, por ejemplo, mediante un
tratamiento, procesos de rehabilitacion, tras compartir el espacio escolar y laboral. Las
desigualdades van méas alld de la accesibilidad, no es suficiente con nombrar a la
discapacidad, promover la inclusion o generar espacios donde se resalte la caridad como el

teleton.
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Desde la sociologia y la antropologia se ha estudiado a la discapacidad desde la percepcion
de la normalidad y anormalidad, constituyendo como normal a aquellos cuerpos
hegemonicos, cuerpos completos, cuerpos delgados, cuerpos de hombre y mujer a partir de
los estereotipos.

De acuerdo a cada momento histérico, se construye una percepcion de normalidad, del cuerpo
bello y el cuerpo no “bello”, por cuestiones bioldgicas, algunos encajan de manera natural en
ellos, otros buscan la forma de encajar en ese molde para ser agradables y socialmente
aceptados. La discapacidad se orienta hacia los cuerpos diversos, cuerpos incompletos,
cuerpos con dificultades para la realizacién de las actividades basicas, con base a ello son

social y funcionalmente considerados anormales.

Existen diferentes percepciones sociales del cuerpo, por lo que, a partir de ellas, se define o
no, una nocion legitima de discapacidad. Por ejemplo, en algunos contextos en los cuales la
condicién de discapacidad, es atribuida a aspectos negativos, las familias buscan conservar a
la persona en secreto, por temor al rechazo. Es posible observar que estos prejuicios, no
desaparecen por los movimientos de inclusion, ya que son orientaciones en papel, distantes

de la realidad que atiende a diversos factores.

Por otra parte, en los documentos revisados, resalta la dificultad para el ingreso a servicios
de educacidén o en espacios laborales, debido a la condicion de discapacidad. Esta situacion,
puede relacionarse con la motivacion a utilizar las redes sociales, para solventar las
necesidades econdmicas, al concebirla como una forma de generacién de ingresos. Por lo que
la generacion de contenido, podria considerarse un “empleo no formal”.

Es un molde distinto, una forma diversa de obtener ingresos, que ha cobrado especial

importancia, tras la pandemia provocada por el coronavirus.
Los documentos revisados sobre redes sociales y plataformas digitales, aseguran que resulta

un negocio rentable la generacion de contenidos. La obtencidn de éxito o la carencia del

mismo, dependerd de diversos factores. No es necesario que los videos tengan altos
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estandares de calidad, por ejemplo, sera suficiente con un celular con camara, incluso sin

edicion, debido a que lo que se oferta, radica en la vida cotidiana, en lo que parece natural.

Las barreras de la vida intima y la vida social, se desdibujan a partir de la exposicion de los
elementos cotidianos a cambio de atencidn, que mas tarde se convertira en capital simbdlico,
que podra ser reconvertido en capital econémico.

La marca personal en redes sociales y un alto capital simbolico favorece la generacion de
ingresos directos e indirectos. Los documentos revisados argumentan que la principal
estrategia de supervivencia en el medio, sera la permanencia, no solo la emergencia. Es por
ello que en el siguiente capitulo resulta necesario precisar los elementos principales para la

construccidn de un marco conceptual, que oriente la investigacion.
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Capitulo 2. Elementos principales para la construccion de un marco
conceptual

2.1 Ordenamientos juridicos relacionados con la discapacidad y plataformas digitales

Al pertenecer a una sociedad, es necesario reconocer que existen elementos que a nivel
juridico definen las précticas que se llevan a cabo en la vida cotidiana.

Se elige el término ordenamiento juridico para sefialar a los documentos, leyes, decretos o
declaraciones que se relacionan con la discapacidad y la utilizacion de plataformas digitales.
El ordenamiento juridico contempla diversas fuentes autorizadas para crear derecho, las
cuales pueden ser estatales, nacionales o internacionales, se engloban también a las
convenciones, programas o decretos (Cordero, 2009).

Un acercamiento inmediatista hacia estos documentos, podria construir una vision parcial del
fendmeno estudiado, en los documentos que se han seleccionado se encuentran
determinaciones que se podria pensar que ocurren de manera general, sin embargo, es posible

observar que cada caso es distinto, asi como el acceso a las oportunidades laborales o

educativas.

Ordenamiento | Afio | Organizacién | Principales aportes relacionados con la condicion de
juridico / pais discapacidad

Declaracion 1948 | Organizacion Garantizar el acceso a los derechos fundamentales, asi como la

Universal de los
Derechos

Humanos

de las Naciones
Unidas

igualdad entre hombres y mujeres, contemplando la promocién del

progreso social y elevar el nivel de vida.

Avrticulo 2

Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta
declaracion, sin distincién de alguna raza, color, sexo, idioma,
religion, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional
0 social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra

condicién.

Articulo 23
Toda persona tiene derecho al trabajo, a condiciones equitativas,
satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.
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Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion
equitativay satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una
existencia conforme a la dignidad humana y que ser4 completada,
en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion

social.

Articulo 26

Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para

todos, en funcion de los méritos respectivos.

Ley General de | 2005 | México Articulo 9

las Personas con Las personas con discapacidad tienen derecho al trabajo y la

Discapacidad capacitacion, en términos de igualdad de oportunidades y equidad.
Para tales efectos, las autoridades competentes estableceran
diversas medidas.
Articulo 10
La educacion que imparta y regule el Estado debera contribuir a su
desarrollo integral para potenciar y ejercer plenamente sus
capacidades, habilidades y aptitudes. Para tales efectos las
autoridades competentes estableceran diversas acciones.

Ley General para | 2011 | México Articulo 2

la inclusion de
las personas con

discapacidad

Accesibilidad: Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas

urbanas como rurales.

Avrticulo 4

Las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos que
establece el orden juridico mexicano, sin distincion de origen
étnico, nacional, género, edad, o un trastorno de talla, condicion

social, econémica o de salud, religion, opiniones, estado civil,
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preferencias sexuales, embarazo, identidad politica, lengua,
situacién migratoria o cualquier otro motivo u otra caracteristica
propia de la condicién humana o que atente contra su dignidad. Las
medidas contra la discriminacion tienen como finalidad prevenir o
corregir que una persona con discapacidad sea tratada de una
manera directa o indirecta menos favorable que otra que no lo sea,

en una situacion comparable.

Articulo 11

La secretaria del Trabajo y Prevision Social promovera el derecho
al trabajo y empleo de las personas con discapacidad.

1. Elaborar e instrumentar el programa nacional de trabajo y
empleo para las personas con discapacidad, que comprenda la
capacitacion, creacidn de agencias de integracion laboral, acceso a
bolsas de trabajo publicas o privadas, centros de trabajo protegido,
talleres, asistencia técnica, formacién vocacional o profesional,
becas en cualquiera de sus modalidades, insercién laboral de las
personas con discapacidad en la administracion publica de los tres
ordenes de gobierno, a través de convenios con los sectores pablico,

social y privado.

Articulo 12

La Secretaria de Educacion Publica promovera el derecho a la
educacion de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier
discriminacion en planteles, centros educativos, guarderias o del

personal docente o administrativo del Sistema Educativo Nacional.

Articulo 19

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes promovera el
derecho de las personas con discapacidad, sin discriminacion de
ningln tipo, al acceso al transporte, los sistemas y las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones, particularmente aquellas

que contribuyan a su independencia y desarrollo integral.

Tabla 1. Ordenamientos juridicos. Elaboracion propia.

Los ordenamientos juridicos mencionados en la tabla, permiten dar claridad sobre el campo

del poder, es decir, que las practicas de la vida social, no son ocurrencias, pues resultan de
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consensos entre las personas y organismos que socialmente estan facultados para la toma de
decisiones.

Lo que se contempla o no, en los ordenamientos juridicos, corresponde al poder simbdlico,
como poder de constituir lo dado por enunciacion, poder de hacer ver y de hacer creer, poder
de ratificar o poder de transformar la vision del mundo, y con ello, poder de transformar las
practicas sobre el mundo y el mundo mismao, sélo puede ejercerse si es reconocido, es decir,
desconocido como arbitrario (Gutiérrez, 2005). Es entonces, que cobran especial relevancia,
pues orientan aquello que debe hacerse y no se somete a juicio.

Los ordenamientos cuentan con el poder de transformar la vision del mundo, lo que se llevara
a la préctica, en este caso, la tabla contempla algunos de los documentos que se relacionan
con el tema, sin embargo, es necesario acotar que, debido a la diversidad de los participantes,
se eligen principalmente a los emitidos en México, pues la mayoria de los participantes

pertenecen a este pais.

Es importante reflexionar acerca de la aplicacion real de estos puntos, pues como se observo
durante las investigaciones para la elaboracién del estado de la cuestién, se identifican casos

en los cudles no se percibe en las practicas.

2.2 La construccién del término discapacidad

Para referirse a una persona cuyas caracteristicas de movilidad, accesibilidad o lo que algunas
definiciones indican como “funcionalidad”, se utilizan palabras especificas derivadas del
lenguaje inclusivo, que pretende eliminar situaciones de discriminacién o exclusion. Sin
embargo, estos esfuerzos para promover que todas las personas gocen de los derechos
humanos fundamentales, utilizando nomenclatura especializada, es un tema que ha

evolucionado a través de la historia de la humanidad, por ello se retoman a continuacion.

Para contemplar la existencia de la denominada “discapacidad” o a partir de las nuevas
tendencias “personas en situacion de discapacidad”, resulta necesario retomar que el ser
humano busca clasificar, nombrar, asignar posiciones y etiquetas a todo aquello que es
contrario a lo establecido socialmente construido como “normal”. Entendiendo como

“normal” aquellas condiciones que son las comunes entre los sujetos.
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Estas caracteristicas suelen ser nombradas y respaldadas por organismos de carécter
internacional, o personal especialista en ciertas areas, a lo que a partir de Bourdieu (2001),
podria considerarse el campo del poder. Dichas instituciones se constituyen ante la sociedad
a partir de definiciones consideradas como legitimas, se proyecta el cbmo seran las cosas en
cada campo del conocimiento o en la vida préactica; en ciertos casos se dan a la tarea de

generar estrategias para responder a las necesidades de estos sectores de la poblacién.

Las palabras utilizadas para referirse a las personas con discapacidad se han utilizado:
oligofrénico, debil mental, disminuido, retardado en el desarrollo, deficiente, mental,
deficiente intelectual, subnormal, discapacitado, minusvalido, lisiado, tullido, impedido,
paraliticos, ciegos, sordos, entre otras (Servicios de Inclusién Integral y Derechos Humanos,
2011). Para Casado (2004), estos términos no son los adecuados debido a que presentan tres
sesgos: contienen un significado negativo, denotan perpetuidad y sustituyen a la persona por
la circunstancia. EI término de discapacidad, puede considerarse un término que eufemiza la

condicidn, por tanto, conlleva ciertas practicas sociales en su trato.

Diversas han sido las clasificaciones desde diferentes disciplinas y modelos de respuesta a la
discapacidad, por ejemplo, desde la psicologia se considera 0 no patologia una condicién a
partir de diversos manuales como el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DSM V) o la Clasificacion Internacional de Enfermedades Mentales (CIE 10),

desde donde se estipulan los criterios para clasificar los sintomas o conductas presentadas.

Es el caso de la discapacidad, también uno de los términos que se encuentran definidos por
organismos socialmente reconocidos, las definiciones de quien presenta 0 no una
discapacidad pueden consultarse en las investigaciones o en ordenamientos juridicos que se

especializan en el tema.

Las nomenclaturas se toman como ciertas, a partir de la institucion o personaje que las emite,
si una organizacion sin reconocimiento publico indica una nueva palabra a utilizar, es

probable que no sea reconocida por el gremio de investigacion. Sin embargo, existen
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instituciones y /o personajes que, a partir de su capital simbolico, sus indicaciones deberan

ser acatadas en la préctica.

Es el caso de la Organizacion Mundial de la Salud, referente a nivel global sobre diversos
temas relacionados con el quehacer de la salud, como el nombre indica. Es una institucion
que cuenta con oficinas en 150 paises, con mas de 7000 personas trabajando para ella,
resultara indiscutible cualquiera de sus hallazgos o sugerencias. Como lo sera entonces su
definicion de discapacidad, que es un referente practico. Para la OMS (2019) la discapacidad
es un término general que se refiere a las deficiencias. Considerando que las deficiencias, son
problemas que afectan a una estructura o funcién corporal, limitaciones de la actividad,
restricciones o problemas de participacion en situaciones vitales. Contempla que la
discapacidad, se refiere a un fenémeno complejo en donde se reflejan interacciones entre

caracteristicas del organismo humano y caracteristicas de la sociedad en la que vive.

Puede observarse a partir de esta definicion que, en el contexto actual, la discapacidad es
diversa y de la misma forma es expresada en los cuerpos. Estara quien a simple vista sea
clasificado como discapacitado por la hexis corporal. Sin embargo, estara otro tipo de
discapacidad que no sera visible a primera vista, que corresponda a disfunciones o
alteraciones que solo se perciben mediante evaluaciones especificas, por ejemplo, alguna
condicion psiquidtrica, lesiones cerebrales, alteraciones internas u ocultas debajo de la

vestimenta.

Las personas con discapacidad conforman un grupo que es oprimido por cuatro razones, 1)
en conjunto se encuentran en una posicion inferior que el resto de la sociedad, 2) la
desigualdad se genera a partir de la existencia de una “deficiencia”, 3) se encuentra asociada
con un grupo de ideologias que justifican y perpettan la condiciéon y 4) las desventajas

anteriormente mencionadas son productos histéricos y sociales (Abberley, 2008).

En congruencia con las tendencias y la utilizacion de lenguaje inclusivo, este documento se

referird como: “personas con discapacidad”. Tal como se indica en la Convencidén
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Internacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas,
publicada en 2006.

2.3 Contextos educativos y Discapacidad.

En constantes ocasiones lo educativo se ha entendido como aquellas actividades que se
desarrollan “en la escuela”, en aquel espacio fisico al que se asiste a adquirir conocimientos

y posteriormente un diploma y/o certificado de lo cursado.

El aprendizaje sucede en diversas esferas de la vida del ser humano, se aprende de la familia,
de los vecinos, de los compafieros de juego, de los espacios de juego, también de los amigos,
la television, el radio, los libros académicos y no académicos, las revistas, los videos en la

red, de las redes sociales, etcétera.

El aprendizaje sucede practicamente por el hecho de existir y contar con diversos sentidos
fisicos, que permiten una aprehension del mundo y de las formas de actuacion. Las personas
coinciden en que el aprendizaje es fundamental para los seres humanos. Sin embargo, se
tienen diversas opiniones sobre las causas, los procesos y las consecuencias de él (Shunk,
2012). Existen diferentes enfoques y teorias para comprender al aprendizaje como el
conductismo, la teoria cognoscitiva social, constructivismo, cognitivismo, etcétera. Cada una
de ellas explicara el aprendizaje humano de manera particular, contemplara de manera
distinta a cada uno de los elementos que le implican, es por ello que no existira una definicion

aceptada.

El aprendizaje tomara diferente valor en el contexto social, de acuerdo a las formas y los
medios por los cuales se obtiene. La educacidn es relativa con relacion al campo, si pensamos
en la educacion basica, por ejemplo, sera distinta sin duda aquella adquirida en el medio rural
0 urbano, publica o privada. Un nifio de clase media alta podra recibir la educacion primaria
en un colegio privado, en donde realizara actividades académicas especificas, en algunos
casos especializados en un paradigma educativo, en donde los docentes han sido
especialmente entrenados en técnicas de alguna corriente, por ejemplo, los ya muy difundidos
colegios Montessori. La educacion en dicho espacio correspondera a este modelo, el

mobiliario y los materiales seran peculiares, la convivencia, las experiencias compartidas con
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los comparieros seran de clase social media alta, que, por tanto, moldearan de esa forma al
estudiante. Esta experiencia sera distinta, de aquella recibida en un contexto semi rural, de
clase baja, en un espacio geografico con dificultades para el acceso. Los docentes que inician
su formaciéon profesional, se asignan con frecuencia a plazas en los lugares mas alejados,
hasta que su antigtiedad les permita acercarse a las escuelas que se encuentran en mejores
condiciones. Los grupos de una escuela con estas caracteristicas corresponderan a diferentes
edades y grados académicos, en muchos casos con altos grados de desercién. Las
experiencias académicas y personales de los estudiantes que asisten a estas escuelas seran
especificas, los planes a futuro se derivan de lo que los padres pueden pagar, en ocasiones
sera necesario elegir entre asistir a la escuela o contribuir a los gastos familiares desde edades
tempranas. Si bien la educacidn estd considerada como un derecho humano, en la realidad

social es que en muchos casos corresponde a un privilegio de clase.

Es necesario indicar que esta informacion, resulta a manera de ejemplo, sin afan de calificar

con juicio de valor, cualquiera de las dos situaciones.

En este punto es posible observar que estas condiciones estan determinadas al nacer, en cierto
lugar geografico, en una familia con o sin capital econémico, lo que determina al estudiante
las experiencias y los aprendizajes que vivird. Para Gimeno (1998), la educacion se convierte
en fuente de nuevas desigualdades en cuanto a las oportunidades de las personas, de las

familias, entre paises, entre géneros, razas y grupos sociales.

Otro punto es fundamental considerar los contextos de aprendizaje de manera independiente

al lugar o los modelos educativos, existiran diferentes formas de aprender.

La educacion se ha considerado como una caracteristica de progreso material y espiritual, es
por ello que en las sociedades modernas se busca masificar la escolarizacion. Es entonces
gue se convierte en una meta a cumplir por cada gobierno, se busca que todas las personas
accedan a la educacion y en caso de lograrlo, continua la persecucion, ahora con la pretension

de mejora (Gimeno, 1996).

Un nifio o adolescente es considerado un sujeto a escolarizar, entonces este proceso se
convierte en un rasgo antropolodgico relevante que orientard las diferencias entre las fases

bioldgicas del ser humano, de la nifiez a la juventud, en las primeras etapas. Se espera
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entonces que los agentes se encuentren dentro de una institucion escolarizada durante estas
etapasy latransicion de una etapa a otra sera determinada por la experiencia escolar (Gimeno,
2018).

Los conocimientos seran aprendidos de formas diversas, en el contexto escolarizado o en
otros espacios, que actualmente afirmar la palabra espacio, podria ser aventurado, debido a
que puede ser un espacio virtual y no necesariamente fisico, incluso la temporalidad,
comienza a ser permeable debido a que los contextos digitales han estructurado formas muy

particulares de aprendizaje.

Para definir y distinguir entre los contextos de aprendizaje: formal, no formal e informal, se
consideran, el criterio de organizacion, la programacioén de las acciones educativas (Lazaro,
2001). Concebimos a la educacion formal, por ejemplo, como aquella que se encuentra
estructurada por niveles, cuyos aprendizajes se encuentran planificados de manera secuencial

y se obtiene una acreditacion avalada institucionalmente.

La escolaridad obligatoria, que podriamos situar en la educacion formal, es parte fundamental
de la realidad social, de manera que es un elemento para caracterizar a la poblacion de

acuerdo al presente, pasado y futuro (Gimeno, 1996).

Los contextos no formales de aprendizaje se definen como actividades educativas
organizadas, sistematicas, realizadas fuera del marco del sistema oficial. Estos contextos se
consideran importantes para facilitar los aprendizajes en grupos particulares de la poblacion.
Asimismo, los contextos no formales se distinguen por su caracter final, en el sentido de que
no dan salida a niveles o grados educativos —como el sistema formal- sino mas bien al entorno
social y productivo; por su potencial flexibilidad y funcionalidad respecto de los programas
y métodos (Smitter, 2006). Desde un criterio metodol6gico, lo no formal seria toda actividad

no escolar (Martin, s/f).

Las actividades educativas organizadas y sistematicas, pero que no estan dentro del sistema
oficial, son consideradas no formales. Seran distinguidas porque al culminar no sera grados
educativos, debido a que se encontraran enfocadas al entorno social y productivo (Smitter,
2006).
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En el contexto mexicano existe una amplia gama de oferta educativa de caracter no formal,
que se orienta hacia la capacitacion para el trabajo, como por ejemplo los talleres impartidos
por ICATHI o por la fundacion Carlos Slim, que promueven en el discurso el valor agregado

de utilidad de los saberes a adquirir en ellos.

Sin embargo, al pertenecer ya a un contexto global, el cual fue intensificado por los efectos
de la pandemia por COVID-19, las ofertas se amplian, ya que es posible acceder a diversas

plataformas digitales que ofertan capacitaciones en cualquier ciudad y parte del mundo.

Por otra parte, surge la necesidad de continuar con un aprendizaje a lo largo de la vida y el
surgimiento de sociedades educativas promovieron la utilizacion de recursos para la
educacion informal, asi como la pretension para reforzar este movimiento (Delors et al.,
1996).

El ser humano aprende de manera natural, Gardner distingue que este aprendizaje es
universal o intuitivo, que se adquiere en el hogar o en el entorno de los nifios, es distinto al

aprendizaje escolar.

Los contextos informales consideran que el aprendizaje dura toda la vida, que los
conocimientos, habilidades y actitudes se adquieren en la experiencia de la vida cotidiana
(Martin, s/f).

Es posible identificar que a partir del aislamiento social por la pandemia por COVID-19, los
aprendizajes adquiridos de manera natural en contextos presenciales se han modificado y se
han estructurado nuevas formas de aprendizaje de la vida cotidiana. Considerar la forma de
adquisicion de los saberes, permite identificar de manera particular como la educacion se
establece como capital cultural. Es el capital cultural un conjunto de bienes acumulados que
se producen, se distribuyen, consumen, se invierten y se pierden (Costa, 1976). El capital
cultural se compone de conocimientos, ciencia, arte que puede estar en el sujeto como estado

incorporado, objetivado o institucionalizado.

Las personas con discapacidad, se enfrentan a diferentes entornos en donde, socialmente, son
excluidos y la educacién no es la excepcion. Los casos elegidos son diversos, pues en algunos

casos presentan escolaridad formal, con estudios incluso de posgrado. Otros mas no han
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formado parte de la educacion formal, sin embargo, no han sido excluidos de procesos

educativos, pues han adquirido saberes mediante educacion no formal e informal.

La diversidad de los casos, permite identificar que un criterio determinista, como afirmar que
“todas las personas con discapacidad son excluidas de la educacion formal”, es un juicio de
sentido comun que limita a la investigacion desde una perspectiva critica. Estos procesos no
pueden verse de manera desligada, no es posible identificar la acumulacion de capital
informacional, pues es necesario profundizar en las formas en las que se ha adquirido y cémo

se reconvierten en el campo para generar sus propias estrategias de supervivencia o cambio.

2.4 Discapacidad y tecnologia.

Desde el anélisis de las estrategias de reproduccidon social, es posible identificar que cada
agente cuenta con la posibilidad de generar estrategias creativas para la supervivencia y que
en ellas entran en juego los diversos capitales con los que cuentan. Las personas en
discapacidad, han disefiado estrategias para la generacion de ingresos mediante la generacion

de contenido en plataformas digitales.

A continuacion, se presentan los elementos historicos y tedricos sobre tecnologia e internet,
para poder contemplar un acercamiento genuino a su utilizacion de personas con
discapacidad. Pues a partir de Pierre Bourdieu, es entendido que el anélisis del campo resulta
fundamental para identificar las disposiciones generadas. No es posible y resultaria
fragmentado comenzar a mencionar términos como “internet” o “tecnologia” asumiendo que
son cuestiones inmediatas que el lector puede determinar desde el sentido comdn. Para
generar el acercamiento al campo entendido como un campo de juego, es indispensable
entender el funcionamiento del mismo. Si bien el planteamiento se orienta sobre la poblacion
de personas con discapacidad y los casos se identifican en Latinoamérica, en este momento

en México y Argentina.

2.4.1 Conceptos principales sobre tecnologia

Es imposible hablar sobre la generacion de contenido en plataformas sociodigitales, sin

contemplar el contexto y los conceptos principales. En la actualidad la palabra “tecnologia”
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suele ser utilizada de manera comun, para referirse a objetos electronicos, que cada dia
cuentan con mayores elementos, pues se transforman a gran velocidad. En la problematica
planteada, la tecnologia es utilizada como un medio para la obtencion de capitales diversos,
las personas con discapacidad invierten y reconvierten para mejorar 0 mantener su posicion

en el campo.

La palabra tecnologia no es un término reciente, pero su utilizacion ha variado dependiendo
del campo en donde se aplica. Proviene de las palabras griegas “tecné”, que significa “arte u
oficio” y “logos” (Suarez, 2018). Lara (1998) refiere que la tecnologia y la ciencia son
saberes que no pueden percibirse de manera independiente. La ciencia es aquella que implica
el conocimiento objetivo, asi como las formas de adquirirlo y la tecnologia es considerada
como el conjunto de conocimientos especificos y procesos para la transformacion de la
realidad o resolucion de problemas. Burnés (1995), concibe a la tecnologia como la
aplicacion practica y sistematizada del conocimiento para producir y comercializar bienes
enfocados a atender necesidades. Para Mier (2006), la tecnologia es instrumento, objetos,
saberes, disciplinas y formas que transfiguran el sentido de la realidad en la modernidad,
contempla entonces una ambivalencia. Se impregna de manera tal en la vida cotidiana que

su presencia se convierte en imperceptible.

A partir de las definiciones anteriores, es posible identificar que la tecnologia no se refiere
de manera exclusiva a los artefactos electronicos, entonces una lanza, una pluma de ave
utilizada con tinta para escribir, son tecnologia. Diferentes herramientas tecnoldgicas
constituyen formas mas sencillas del actuar humano. Se distingue de latecnologia, la técnica,
es decir las “formas de hacer”, por ejemplo, en la escritura, en la fundicion de metales,

etcétera.

Como objeto de opresion y represion, la ciencia y la tecnologia, han modificado la economia,
la politica y los sistemas de produccion, pueden ser consideradas como estrategias para la
promocidn del consumo en sociedades masificadas y cosificadas (Giraldo, 2013). Se utiliza
tecnologia al encender un foco, al recibir agua corriente, para cocinar con calor mediante gas
o0 induccién, elemental para enfriar alimentos, en las medicinas que consumimos, en la
vacunacion, en los medios para transportarse, al utilizar un preservativo, en la elaboracion y

uso de una silla de ruedas, para la elaboracion de una proétesis que completa un cuerpo
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“incompleto”, en una cirugia para permitir la vision y en la traduccion de voz a palabras

escritas.

Sin duda en este momento historico, es el internet uno de los elementos mas importantes para
la vida cotidiana, mas a partir de la vida en la pandemia. Por ello, se mencionaran elementos
importantes para la comprension del fendmeno relacionado a su utilizacion. Estos elementos

permiten una mejor claridad para la construccion del campo de la generacion de contenido.

Los generadores de contenido se encuentran geograficamente en espacios en los que el
internet es accesible, en donde existe conectividad e incluso un uso no restringido de las
plataformas. Por ejemplo, vale la pena mencionar el caso de aquellos paises en donde el
acceso a internet es limitado, asi como el cobro de las ganancias como, por ejemplo, Cuba.
En ese pais, a pesar de la restriccion del uso de internet y de la baja monetizacién, hay

diversos generadores de contenido, que encuentran una forma de vida por este medio.

En el siguiente apartado se contextualiza el acceso a internet y sus origenes, lo que permite
hoy en dia, que la practica de la generacion de contenido sea relativamente accesible y al

alcance de una gran parte de la poblacion mundial.

2.4.2 Surgimiento de internet

Diversos escenarios de la sociedad han constituido como necesarias a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, pues se han implementado para facilitar actividades

educativas, econdmicas, sociales y culturales (George & Veytia, 2017).

El uso de internet, se ha modificado a lo largo del tiempo, es posible para personas de mayor
edad, identificar estas transiciones, en donde al recordar nuestros primeros acercamientos
con la red, se vinculan al uso de la red telefonica y que resultaba inimaginable, contar con
internet dentro de un celular. Actualmente es posible acceder a cualquier red social, generar

contenido desde la calle o casi cualquier lugar a costos econémicos.

La historia de internet tiene sus origenes desde el lanzamiento del satélite “Sputnik” (1957),
debido a que a partir del conocimiento adquirido es posible avanzar con los siguientes
procedimientos (Millan, 1999). Afios mas tarde Estados Unidos realiza la creacién de

Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), una red de conexion entre
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ordenadores (Cafiedo, 2004), podriamos considerarlo como un primer “internet”. En 1972 el
Pentdgono ofrecio la utilizacion libre y gratuita de ARPANET, sin embargo, algunas
empresas rechazaron la propuesta pues no la consideraron rentable, con relacion a que las

personas no contaban con computadoras en casa (Castells, 2000).

Afios mas tarde el uso de ARPANET fue con fines académicos, diversas universidades
comenzaron a tener acceso. A finales de los afios 90 y bajo nuevos protocolos de
funcionamiento, se nombra “internet” y comienza a establecerse su utilizacion comercial,

posibilitando un acceso a nivel internacional.

Internet fue disefiada como una red para utilizacién militar, tras su evolucion, se construyé
una apertura al mundo exterior de manera que actualmente cualquier persona o entidad puede
utilizarla (Tesouro, 2004), es necesario acotar que no basta con el deseo de “querer” utilizar
internet, pues no en todos los lugares se cuenta con acceso, lo que esta afirmacion no puede

ser generalizada.

2.4.3. Internet en México

El internet en sus inicios era muy limitado, pues por cuestiones relacionadas a los costos de
instalacion, mantenimiento y equipo requerido, se utilizaba para fines académicos en las

universidades.

En los inicios, internet no resultaba tema relevante para la mayoria de las personas, esto
permitié la generacion de algunas instituciones de caracter aristocrdtico y meritocratico
(Castells, 2000). La primera conexion de México a internet se logré mediante un enlace
satelital vinculado con Colorado y dos universidades, Universidad Auténoma de México y

el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (Koenigsberger, 2008).

Hace dos décadas, el acceso a internet comenzé a generalizarse, mediante la presencia de los
“cibercafé”, lugares de uso publico, en donde se encontraban computadoras con conexion a
internet. Estos lugares se popularizaron, pues brindaban el acceso a muchas personas, sin la
necesidad de contar con equipo propio. Resultaba comun, que los estudiantes acudieran a
estos espacios para realizar sus tareas escolares. Al paso de los afios y a la disminucion de

los costos por contar con internet en casa, los “cibercafé”, perdieron popularidad, sin

embargo, siguen presentes en las calles de México.
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Por ello, los primeros generadores de contenido, cobraban popularidad rapidamente, pues
eran pocos los que contaban con equipo y acceso a internet, de manera que pudiera crear
contenido, principalmente en YouTube. Es posible recordar a los pioneros en esta practica,

como Yuya, conocida influencer mexicana, dedicada al maquillaje y recetas de cocina.

2.4.4 Tecnologia en el contexto de la pandemia

El 31 de diciembre de 2019, se comunico por primera vez en el mundo la existencia de un
virus que seria rapidamente propagado en la poblacion, por lo que la Organizacion Mundial
de la Salud (2020) declararia situacion de pandemia. EI primer caso en México, es anunciado
el 28 de febrero de 2020 (Milenio, 2020).

Escenarios nunca antes vistos, cierre de actividades, distanciamiento social, una época
perfecta para que las desigualdades fueran més evidentes en un pais en donde el 41.9% de la
poblacién se encuentra en situacion de pobreza (Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social, 2018). México, como todos los paises del mundo se enfrentaron
a la pandemia, con los recursos con los que se contaba en ese momento. Ahora el trabajo, la
oficina, el negocio, el ingreso, la escuela y la vida, se desarrollarian en la casa, regularmente

mediante el uso de internet.

En México, existen diversos proveedores de servicios de internet fijo y movil que, si bien no
es posible hablar de una cobertura global, la expansion ya incide en diferentes clases sociales.
Un punto importante a considerar fue la masificacion de la utilizacion de dispositivos
electronicos como computadoras, celulares y tabletas, pues en el pasado contar con un equipo

de coOmputo era practicamente inaccesible.

El acceso a internet no es para todos, si bien es mucho mas accesible que hace 20 afios, para
diversos sectores continua como un servicio inaccesible. Las brechas digitales en México se
encuentran relacionadas a los aspectos economicos, cuando existe la dificultad de contar con
algun dispositivo movil o pagar un servicio de internet; pero también existen las barreras

fisicas debido a que en ciertos espacios geograficos el acceso o sefial es imposible.

A partir de los datos de la Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la
informacion en los hogares de 2019, el 70.1% de la poblacion de seis afios en adelante es

usuaria de internet. Unicamente 20.1 millones de hogares, es decir el 56.4% de la poblacion,
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cuenta con conexién a internet. Las diferencias se encuentran relacionadas con el capital
cultural de las personas, pues el 96.4% de los egresados universitarios se conectan, mientras
que 59.1 % de la poblacion que cuenta Unicamente con educacién basica, es la que tiene

conexion (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).

La tecnologia de este momento historico ha cobrado especial importancia, se han encontrado
los espacios fisicos y los virtuales, el espacio publico y el privado, dejando también muy
claras las eternas desigualdades y las denominadas “brechas digitales”. El acceso se vincula
de manera directa a la posesion o desposesion de diversos capitales, por lo que cada individuo

en México, se relaciona de manera particular con internet.

Mas adelante se detalla la importancia de la pandemia en el contexto de la generacion de
contenido, pues los generadores se enfrentaron a diferentes situaciones relacionadas con su
vida cotidiana, como, por ejemplo, cambios en el acceso a espacios laborales y educativos,

asi como contar con mayor tiempo para explorar y crear su propio contenido.

La pandemia por COVID-19, tiene implicaciones especificas para las personas con
discapacidad, pues el contacto en muchos casos, tiene que ver con el cuidado y la necesidad

de apoyo para la realizacion de actividades cotidianas, lo que redefinio sus practicas.

El contenido en plataformas socio digitales, se increment6 de manera exponencial, asi como
el consumo, pues la mayoria de las personas se encontraban en confinamiento y esto conllevo
que la exploracion de contenido, fuera mas frecuente. Muchas de las personas que no usaban
plataformas sociodigitales, comenzaron a utilizarlas, al comenzar a utilizarse también como

una herramienta para las actividades econdmicas, educativas y laborales.

2.4.5 El ser humano y sus relaciones con internet

Internet y sus mecanismos de funcionamiento, no son el objetivo del analisis en este trabajo,
sin embargo, el acercamiento previo a los conceptos, es totalmente necesario para identificar
las practicas que se generan ante la problematica. Es por ello que en este apartado se plantean
las relaciones generales de los seres humanos con internet, para vincularse con el uso y los

significados que se adhieren a las personas con discapacidad.
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Al paso de los afios y de la evolucion de internet, las condiciones han variado y también los
agentes que integran a la sociedad. Es por ello que diversas posturas se han caracterizado a
partir del uso de internet, se mencionan a continuacion conceptos como: cibercultura,

apropiacion digital y narrativas digitales a manera de contexto.

Cibercultura

Es el internet el principal exponente de las Tecnologias de la Comunicacién y la Informacion
contemporanea, debido a que oferta diversos tipos de accesos y opciones de comunicacion —
informacion — interaccion. Estos procesos conforman nuevas experiencias que se concretan
en una nueva cultura virtual, la cultura de lo ciber, la ciberculturalidad (Flores & Araiza,
2015).

La cibercultura surge a partir de la necesidad de reconfigurar los esquemas de la sociedad
contemporanea, desde nuevos esquemas conceptuales, pues supone una construccion de la
vida a través de categorias y visiones emergentes (Quifiones, 2005), sera un proceso siempre

inalcanzable, pues los procesos se modifican con alta velocidad.

Las redes sociales que se generan a partir del uso de internet, constituyen espacios de
inclusion y exclusion, con base a una reinvencion constante de identidad, considerando
también que lo que no esta en internet, no existe (Winocur, 2009). La marginalidad (en este
caso las personas con discapacidad, que se encuentran al margen de diversas esferas, es decir
en situacion de exclusion) identifica que debe estar presente en los espacios virtuales y que
ello permite la generacién de estrategias de sobrevivencia o cambio, que posteriormente

pueden constituirse como habitus.

Se tejen entonces relaciones sociales, nexos de capital social, que permiten a las personas
con discapacidad contar con recursos materiales o potenciales que favorezcan la posicion en

el campo.

La cibercultura, permite el desarrollo de comunidades virtuales, a partir de afinidades e
intereses, de conocimientos, de procesos de cooperacion y de intercambio, esto de manera

independiente a la ubicacion geografica de los agentes (Lévy, 2007). Estos elementos se
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reflejan en las donaciones, en la compra de los productos que producen las personas del
analisis. Diferentes donadores y compradores, se encuentran en otros paises, estados, que en

el contexto presencial seria imposible involucrarles.

Existe una gran diversidad de opiniones, de contenido, de ideologias que permean los
espacios digitales, que resulta un reflejo de lo que la sociedad es, pues lo que le representa es
la diversidad, pero no solo de ideas, sino de condiciones iniciales de acceso. Las personas
parten de diferentes posiciones en el campo para acceder o no, desenvolverse o no, en dichos
espacios. Los diferentes capitales se encuentran en juego, seran los que determinaran los
conocimientos con los que se cuenta (capital cultural), la posesion o no de dispositivos
(capital econdmico), los elementos para posicionarse como figura publica (capital social y

capital simbdlico).

El desarrollo de comunidades virtuales, vinculadas a la creacion de contenido, es un punto
fundamental que permite a los creadores, la reconversion de los capitales con los que cuentan.
El capital simbdlico cobra especial importancia desde este concepto, pues resulta la ficha

principal, para la permanencia dentro del campo.

Apropiacion digital

Cuando se habla de apropiacion, es importante reflexionar sobre el concepto y no asumir una
postura inmediatista que refiera unicamente al “hecho de aduenarse de algo”, pues es un

fenémeno complejo (Crovi, 2020).

No se puede generar un concepto de apropiacion, sin considerar a las practicas de la vida
cotidiana, ya que se desarrollan dentro de una relacién inextricable, para entenderse, se
requiere un abordaje desde el conjunto (Cadavid, Vega & Alvarez, 2011). El resurgimiento
del término se relaciona con la observacion de las practicas culturales que incorporan
tecnologias digitales a la vida cotidiana de los individuos (Crovi, 2020). Entendiendo que el
acceso a las tecnologias digitales, resulta un proceso diverso, de acuerdo al momento
historico, geografico, al capital econémico, cultural, entre otros. Es conveniente tomar en

cuenta que, en un contexto latinoamericano, se escriben y perpettan desigualdades.
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Para Bonacci (en Urresti, 2008), resulta conveniente diferenciar los diferentes niveles de
apropiacion, que las personas viven. Esto sera resultado de procesos dindmicos, de relaciones
particulares, que determinaran la forma de relacionarse con las tecnologias digitales. Para
ello distingue diferentes parametros: general, intermedio y bajo. Aquellas personas que
desarrollen contenidos en las plataformas digitales, seran identificadas en un pardmetro
general; quienes se encuentren inmersos en las dinamicas digitales, pero no generan
contenidos, seran catalogados como un nivel intermedio y los surfers, en el nivel bajo,

aquellos cuya interaccidn se reduce a procesos de exploracién y no de interaccion.

El término de apropiacion digital, se vincula con el aprendizaje que los generadores de
contenido adquieren, para su uso cotidiano y posteriormente para lograr metas
preestablecidas en el alcance de mayor nimero de seguidores. Dentro de la generacién de
contenido, el dominio de las plataformas sociodigitales, es fundamental y en el caso de las

personas con discapacidad, implica, en ocasiones, mayor tiempo invertido para lograrlo.

2.5 La generacion de contenido en plataformas digitales concebida como
trabajo

Resulta comun que los usuarios de redes sociales y generadores de contenidos se refieran a
la actividad como “trabajo”, debido a que han desarrollado estrategias para enfocar la

mayoria de sus actividades cotidianas a mostrarlas en las redes.

Las definiciones mas bésicas sobre trabajo refieren a una ocupacion retribuida o a aquel
esfuerzo humano aplicado a la produccién de riqueza, en contraposicion a capital (Real

Academia Espariola, 2021).

La diferencia histérica entre trabajo y no trabajo, no podria orientarse hacia el tipo de
actividad o al objeto, sino al ser generadora de productos utiles en articulacion, con ciertas
relaciones sociales de subordinacion, cooperacion, explotacion o autonomia (De la Garza,
2009). A continuacién, se presenta una tabla con las definiciones de Freyssinet, sobre el

trabajo.
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Jaques Freyssinet, define tres formas de clasificar el trabajo:

Forzado Cuando se refiere a la obligacion de cumplir
con cierta actividad, aunque no exista una
remuneracion econdmica. Por ejemplo, en

el caso de esclavitud.

Libre En este tipo de trabajo, no es necesario que

existan salarios o relacién de dependencia.

Contempla a los trabajadores
independientes, informales o que se

desempefian por cuenta propia.

Asalariado Es aquel en el que se recibe un sueldo a
partir de las actividades realizadas, por
ejemplo, empleados de servicios publicos o
privados, o el trabajo doméstico

remunerado.

Tabla 2. Clasificacién de trabajo. Elaboracion propia a partir de Freyssinet, 2006.

De acuerdo a la clasificacién anterior, la generacion de contenido corresponde a la forma de
trabajo libre, pues no es necesario que exista un salario, asi como tampoco se cuenta con una
relacion de dependencia, el generador de contenido puede elegir, en cualquier momento,
dejar dicha practica. La frecuencia de la publicacion de capital cultural objetivado, es libre,
es decir, que el generador elige, qué publicar y con qué frecuencia. Por otra parte, el capital
econdmico, es variable, pues depende del alcance de la cuenta utilizada, en algunos casos

aun no se obtiene remuneracion, pero regularmente es el objetivo.

Muchas personas conciben a la generacién de contenido como un trabajo, pues implica una
gran cantidad de tiempo invertido y se convierte en una practica cotidiana que requiere de
planificacion. Sin embargo, los resultados, como en el emprendimiento, son situaciones
variables, que se asocian a los capitales con los que cuenta cada uno de los agentes. Mas
adelante se observara que dentro de las entrevistas, los generadores de contenido describen

las précticas que se requieren para la reconversion de capitales en capital economico
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especificamente. En el capitulo siguiente, se contemplaran los elementos tedricos para la

construccion de esta investigacion, que se fundamenta en la teoria de Pierre Bourdieu.
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Capitulo 3. Marco tedrico. La economia de las préacticas sociales en la
generacién de ingresos en plataformas digitales

La realidad social existe por si misma, sin embargo, no basta con el registro de lo que sucede
en ella o de lo que se ha entendido por objeto de estudio, resulta fundamental que la
construccion sea acompafiada por elementos tedricos que permitan la comprension y la

explicacion.

Es la teoria aquel elemento que permite la distincion entre un juicio de valor a un
conocimiento entrelazado con elementos que preexisten y entonces se construye
conocimiento. En ciencias sociales existen diferentes formas de aprehension de la teoria de
acuerdo a la disciplina desde la que la investigacion sea abordada, sin duda sera distinta la
construccidn desde la historia, el derecho o las ciencias de la educacion, asi como también la
influencia de la formacion inicial y la forma en la que se aprende a investigar en cada
institucion.

El conocimiento en la investigacion social se construye a partir de la evidencia empirica
elaborada a partir de la teoria. EI marco tedrico contiene un corpus de conceptos de diversos
niveles de abstraccion que se articulan entre si para lograr una forma especifica de
aprehension de la realidad (Dalle, Boniolo, Sautu & Ellbert, 2005). Suele representar un reto
la construccidn de un marco tedrico que no se componga Unicamente de una enumeracion de

conceptos, sino que sean utilizados de manera pertinente y coherente.

3.1 Un acercamiento a la teoria de Pierre Bourdieu y la discapacidad

Se elige a la teoria de Pierre Bourdieu como marco tedrico para orientar la investigacion.
Esta perspectiva analitica se puede caracterizar por la riqueza y solidez de una forma de

pensamiento sobre la realidad social y el actuar (Gutiérrez, 2012).

Uno de los principales cuestionamientos en los trabajos de investigacion reside en analizar,
de qué manera el autor se acerca a una teoria y no a otra. Que, si bien la respuesta debe aludir

a términos académicos, conviene también vincularse con la trayectoria del investigador como
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agente. Pues al hablar de “eleccion” no es posible desligarse de las perspectivas subjetivas,

tampoco de las estructuras objetivas que determinan las practicas.

Pierre Bourdieu, clasificado como uno de los pensadores sobre Integracién Accion
Estructura, junto con Anthony Giddens, Margaret Archer y Jurgen Habermas; permite al
investigador acercarse al objeto de estudio construyendo con los datos empiricos un campo
particular, asi como analizar la influencia del campo del poder en las préacticas de los agentes.
Un punto importante es que es posible reconocer trayectorias o practicas razonables, pero
contemplando que no son iguales, pues los capitales, estrategias y capacidad de agencia, son

diversas.

La oportunidad de revisar los conceptos como abiertos, permite también contemplar diversas
formas de apropiacion de la teoria. Asi como resaltar la perspectiva relacional, que responde

a la construccion del objeto de estudio de manera compleja y no determinista.

Serd siempre una premisa, mantener una vigilancia epistemoldgica para cuestionarse la
postura individual como autora, también cuestionar, avanzar con Bourdieu y “contra

Bourdieu”, apropiarse como auctor de cada elemento para la construccion.

Sin afan de mostrar una postura acritica sobre la lectura del autor, que impida una visién real
de los alcances y limites de la perspectiva, pretendo mencionar que leer a Bourdieu es
apropiarse de un acomparfiante tedrico, metodologico, epistemologico y a nivel personal

remueve la propia trayectoria de manera cruda.

3.2 Sobre el autor y la perspectiva tedrica

El autor de origen francés, nacio en Denguin el 01 de agosto de 1939 y muere en Paris el 23
de enero de 2002. Reconocido por su influencia en la conciencia humana y social,
especialmente en la sociologia francesa, hace hincapié en la importancia de la diversidad
cultural, la capacidad de las instituciones sociales en ejercer dominio para imponer sus
producciones culturales y simbdlicas, juega un papel esencial en la reproduccién de las

relaciones sociales de dominacién (Universia, 2012).
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Pierre Bourdieu fue un célebre y fructifero intelectual, escribié 25 libros y 260
articulos (sin incluir traducciones y colecciones en finlandés, hdngaro, arabe, japonés,
holandés, croata...). En espafiol podemos tener acceso a mas de 60 obras, entre las

que destacan entrevistas y conferencias dictadas por todo el mundo (Garcia, 2008).

En la propuesta tedrica se distinguen dos dimensiones: la construccion de conceptos y la
elaboracion de una ldgica original de funcionamiento que permiten la explicacion y
comprension de los fendmenos sociales, que permiten al investigador develar los
mecanismos de dominacion y hacerlos conocer (Gutiérrez, 2012). Se elige esta postura
tedrica para que en el sentido estricto de la relacion dialéctica, que permite el

acercamiento multifactorial al problema de investigacion.

La teoria de la Economia de las practicas sociales tiene una base estructuralista -
constructivista, desde la cual el espacio social se compone por la estructura y el volumen del
capital (Bourdieu, 2011). Esta permitird un analisis sobre las estrategias de reproduccion que
las personas con discapacidad llevan a cabo por medio de las plataformas digitales y cémo

fue la trayectoria individual para llegar a ello.

A partir de los principios teoricos de Bourdieu, se considerara a la discapacidad como un
concepto socialmente construido, del cual es necesario distinguir los elementos que la
conforman, los factores sociales que influyen para su atencion y la funcién de los campos de
poder que rodean a los procesos que buscan atender a las necesidades derivadas de ella, en

los cuerpos bioldgicos socializados que reciben esta connotacion.

Cualquier ciencia que se interese por la sociedad esta obligada a construir teorias que
establezcan relacion entre la misma y la practica, tomando en cuenta la distancia entre la
experiencia practica de los agentes y el modelo teérico, haciendo que funcionen con la
complicidad de los agentes (Bourdieu & Wacquant, 2012). Al realizar este trabajo dentro del
campo de las ciencias sociales, es pertinente elegir una teoria que ha sido implementada de
manera practica por el mismo autor, a diferencia de otras posturas. Bourdieu permite
identificar vinculos y un proceso constante de “ir y venir”, entre la teoria y los elementos

empiricos.
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Los elementos inmersos en el planteamiento, pertenecen a un fendmeno complejo, en donde
la particularidad, seria una apropiacion reduccionista. Las personas con discapacidad y las
estrategias de reproduccién que les han resultado Utiles, estan compuestas de diferentes
elementos que son dindmicos y que se escriben a partir del contexto (campo) en donde se

observan.

3.3 Sobre los conceptos principales para el abordaje tedrico

Para la construccion de la realidad social, desde la investigacion social, se requiere un
posicionamiento tedrico que permita plantear una manera de mirar y analizar los
condicionamientos sociales al lograr lo que denomina Pierre Bourdieu “objetivar al sujeto
objetivante”, es decir, el investigador desde una posicion determinada, analiza las relaciones
que mantiene y reconoce a las instituciones implicadas en la tarea cientifica. La teoria de
Bourdieu permitira el analisis de las practicas desde un enfoque relacional que, para este

trabajo, se fundamentan desde la nocién de las estrategias de reproduccion social.

Desde la postura de alguien que desconoce la teoria de Bourdieu, el término de reproduccion
social, podria generar una impresion equivocada de sus elementos, considerar por ejemplo
que todas las personas recurrirdn a los mismos elementos para reproducir lo ya aprendido.
Sin embargo, para Bourdieu, cada uno de los agentes, desde lo que es permitido, imaginable
o contemplado dentro de sus estructuras mentales conocidas y experiencia, desarrollara

estrategias particulares, que obviamente tendran similitudes, pero no seran iguales.

Estrategias de reproduccion social

Las estrategias de reproduccién social, no son un término que Bourdieu haya creado, pues ya
era mencionado anteriormente, ejemplo de ello fueron Duque y Pastrana (1973), quienes

fueron los primeros en utilizar el término en el contexto latinoamericano.

Se distinguen diversos tipos de estrategias de acuerdo a diferentes autores, estrategias de

existencia, estrategias adaptativas, estrategias de supervivencia, estrategias de vida, etcétera.
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Desde la perspectiva de Bourdieu, las estrategias de reproduccion social dependen del
volumen y de la estructura del capital, que tiene cada individuo, ademas de los instrumentos
de reproduccion social accesibles (Gutiérrez, 2015). Algunos contaran con mayor capital
cultural o informacional, de modo que cuentan con posgrados, otros contaran con mayor
capital social que al movilizarse le permite alcanzar otra posicidn, entonces mas alla del

volumen y estructura del capital también se considera la reconversién de los capitales.

Para Alicia Gutiérrez, la nocidn de estrategia en Bourdieu se orienta bajo la siguiente

premisa:

Con la nocion de estrategia, el autor no hace referencia a la prosecucion intencional
y planificada de fines calculados, sino al desarrollo activo de lineas objetivamente
orientadas que obedecen a regularidades y forman configuraciones coherentes y
socialmente inteligibles, es decir, comprensibles y explicables, habida cuenta de las
condiciones sociales externas e incorporadas por quienes producen las practicas
(2005, p. 470).

Por ejemplo, la movilizacion de las redes de intercambio de reciprocidad. Alicia Gutiérrez,
en “Pobre como siempre”, describe las redes de intercambio que se producen en los contextos
denominados marginales, en donde, mas alla del capital econdmico, existen diferentes tipos
de “ayuda”, que provienen del capital social y que implican reciprocidad, la responsabilidad

de en algin momento actuar en consecuencia de lo obtenido.

Podrian observarse algunas redes de intercambio con base a la reciprocidad, en las
plataformas digitales, cuando por ejemplo se le otorga un espacio en los contenidos, para
mencionar el producto de un pequefio emprendedor, que aln no cuenta con capital econémico
para realizar un pago por publicidad, por lo que otorga su producto o trabajo a cambio de

capital simbdlico.

Dentro de este tipo de intercambios, pueden presentarse capitales de diversas especies,
capital, social, econémico, cultural (Gutiérrez, 2015). Se observa que no solo trabajo, ni solo

dinero son capitales a intercambiar.
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Campo

Para analizar las estrategias de reproduccidn social en las personas con discapacidad, como
en otros campos, es necesario identificar el campo en el que las practicas se llevan a cabo.
Pues es ahi en donde los capitales obtendran o perderan valor de acuerdo a la percepcion de

los otros agentes que se encuentran inmersos en él.
El campo para Bourdieu y Wacquant (2005, p.150), se establece como:

Una red o una configuracion de relaciones objetivas entre posiciones. Estas
posiciones estan objetivamente definidas, en su existencia y en las determinaciones
que imponen sobre sus ocupantes, agentes o instituciones, por su situacion presente y
potencial (situs) en la estructura de distribucién de especies del poder (o capital) cuya
posesion ordena el acceso a ventajas especificas que estan en juego en el campo, asi
como por su relacion objetiva con otras posiciones (dominacién, subordinacion,

homologia, etc.).

Para que dentro del campo exista funcionalidad, Bourdieu (1990) define que es necesario que
haya algo en juego y que los agentes se encuentren dispuestos a jugar, contando con habitus

que implican el conocimiento y el reconocimiento de las leyes del juego.

El campo es definido como el conjunto de relaciones objetivas entre posiciones
histéricamente definidas. Bourdieu define el concepto de campo como un conjunto de
relaciones de fuerza entre agentes o instituciones en la lucha por formas especificas de
dominio y monopolio de un tipo de capital eficiente en él (Gutiérrez, 1997). EI campo visto
como un espacio en donde se dan luchas de fuerzas, permite identificar como en el campo de
las plataformas digitales, se encuentran diferentes agentes que pretenden ser el mas famoso,
el que obtenga mas likes, aquel en el que las marcas inviertan capital econdmico, de esta
manera serd mas clara la forma en la que cada uno genera sus propias estrategias para

permanecer e incrementar sus capitales.

Los campos se definen como espacios estructurados de posiciones, aungue no son estructuras
fijas, ya que la estructura de un campo es el producto de la historia de ese campo, de sus
posiciones constitutivas y de las disposiciones que ellas favorecen (Bourdieu, 1999). El

campo de las plataformas digitales, por ejemplo, YouTube, es reciente, pues anteriormente

73



quienes generaban contenido a manera de consumo para otros, representaban una minoria,
cuando influencers como “Yuya”, eran practicamente los Uinicos que se encontraban en el
campo. El campo de las plataformas digitales se ha estructurado de diversas formas al paso
del tiempo, en la actualidad y a partir de fendmenos de caracter macro, las personas que

buscan convertirse en “YouTuber” o “influencer”, son incontables.

Las personas con discapacidad ingresan a las plataformas digitales, en donde se ofertan como
generadores de contenido, en medio de una gran cantidad de “competencia”, sin embargo,
cuentan con elementos que pueden atribuirse al capital simbolico que les es inmediato, por
ser personas con discapacidad. Este elemento les brinda un acceso diferente al de la mayoria
de las personas en el medio, pues implica un capital simbdlico particular, que, a los
consumidores de contenido, les resulta atractivo, por razones que aun no es posible

determinar en este punto de la investigacion.

Habitus

Otro concepto elemental en la teoria de Bourdieu se refiere al habitus, que define como los
esquemas mentales y practicos que son resultado de la incorporacion de visiones y divisiones
sociales objetivas que configuran principios de diferencia y pertenencia a ciertos campos
(Bourdieu & Wacquant, 1995). A partir de este concepto, se analizard como se vive la
discapacidad desde la forma de vida del generador de contenido, pues es un conjunto de
disposiciones duraderas en muchos de ellos, quienes dedican su tiempo de manera completa

a dicha actividad.

Se constituye de manera particular, cada uno de los perfiles identificados, se desenvuelven

de manera particular y conciben lo que les es posible o no, a partir de su posicion de origen.

Habitus se establece como una “bisagra” que vincula lo subjetivo y lo objetivo (Gutiérrez,
2005). Un vinculo entre las estructuras sociales que brindan los elementos no voluntarios,
pero de orden macro y lo que el agente ha interiorizado a partir de ello, y se encuentra como

parte de su actuar.

74



Sistemas de disposiciones duraderas y transferibles, estructuras estructuradas
predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es decir como principios
generadores y organizadores de practicas y de representaciones que pueden estar
objetivamente adaptadas a su fin sin suponer la busqueda consciente de fines ni el
dominio expreso de las operaciones necesarias para alcanzarlos, objetivamente
'regladas' y 'regulares' sin ser en nada. El producto de la obediencia a reglas (...)

(Bourdieu, 1980, p. 92).

El habitus, es entonces la estructura, que a su vez es estructurante en la persona con
discapacidad, para orientar su actuar de acuerdo a los criterios sociales predominantes,
aquello que toma como propio, pero que en el inicio no le es propio, es resultado de una

imposicion, que se adhiere sin reflexion.

Como estrategias cognitivas y evaluativas, como sistema de esquemas de percepcion y
apreciacion, el habitus es la forma en la que el individuo percibe la experiencia duradera del
mundo social (Bourdieu, 1987). La persona con discapacidad evalla de qué forma puede
vincularse con el campo, las formas en las que puede generar contenido, a partir de su
experiencia, de la vivencia como persona con discapacidad. Tomando en cuenta que, de ello,
es “vendible”, qué resultara de agrado o desagrado para obtener ingresos mediante las ventas
o0 las donaciones. En el caso de las mismas, serd importante determinar de qué manera se ha
aprendido que es viable esta practica, ,coOmo se ha hecho propio que sera una estrategia que

tendré éxito?

Capital

Por lo anterior, es necesario contextualizar la economia de las practicas, un postulado

derivado de la l6gica econdmica al analisis de toda practica social.

El capital hace que los juegos de intercambio de la vida social, en especial de la vida
econdmica, no fluyan como fendmenos azarosos (Bourdieu, 2001). Estas fuerzas inherentes
se encuentran vinculadas a campos y representan los espacios estructurados de posiciones,
aungue no con estructuras fijas; ya que la estructura de un campo es el producto de la historia
de ese campo, de sus posiciones constitutivas y de las disposiciones que ellas favorecen

(Bourdieu, 1999). El capital puede ser entendido como trabajo acumulado, ya sea
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materializado, interiorizado o incorporado, es una fuerza inherente a las estructuras objetivas

y subjetivas. (Bourdieu, 2001).

El capital se puede tener 0 no, y dentro de la posesion se distinguen tres estados: estado
incorporado (disposiciones durables, habitus, ideas, valores, habilidades), estado objetivado
(bienes culturales, cuadros, instrumentos, diccionarios, libros), estado institucionalizado
(bajo el valor de una institucion que le reconozca como existente, por ejemplo, titulos

escolares) (Gutiérrez, 2005).

En este sentido pueden explicarse todas las practicas, como acciones orientadas hacia la
maximizacion del beneficio, material o simbdlico (Gutiérrez, 2012). Las situaciones que se
encuentran en juego dentro de la economia de las practicas sociales, son los denominados
capitales, que se refieren a las fuerzas sociales, forman un recurso que puede ser valorado o
devaluado en un espacio social (Ceron, 2016), son el conjunto de bienes acumulados que se

producen, se distribuyen, se consumen, se invierten o se pierden (Costa, 1976).

Bourdieu (1987, 2001), distingue diferentes tipos de capital ademas del econémico, el capital
cultural, capital social, capital simbdlico. Si bien estan implicados diversos tipos de capitales
en las estrategias de reproduccién social que las personas con discapacidad generan para
vivir, es necesario analizarlos de manera detallada y particular. ;De qué forma se obtuvo el
capital? ; Como se le observa con relacién a la posesion del mismo en otro agente? ;Como
son Utiles para la reconversién?, ;en qué espacio se aprendid, que tendrian una utilidad?,

estas preguntas seran resueltas en el analisis de los casos.

Violencia simbdlica

Las personas con discapacidad, a partir de diversos autores, se conciben socialmente como
sujetos que se encuentran en desventaja, por lo que pueden considerarse como sujetos de
opresion. Para ello se retoma el concepto de violencia simbolica, que se refiere a la violencia
que se ejerce sobre un agente social con la anuencia de este. Las acciones vinculadas con la
violencia simbdlica pueden resultar desconocidas, al considerar el mundo como

autoevidente, es decir encontrarlo natural (Bourdieu & Waqcuant, 1995).
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El conocimiento popular y la cotidianidad, dan por hecho la existencia de exclusion y la
necesidad de compensar ciertas desventajas en las que los sujetos se encuentran, por lo que
esto implica una forma de violencia simbdlica que los sujetos en discapacidad asumen como
natural, sin cuestionar en profundidad los hechos. La teoria de Pierre Bourdieu permite el
analisis detallado de cada uno de los factores implicados sobre los procesos de inclusion
desde una perspectiva mas amplia, que evalla desde cada contexto y campo especifico. La
utilizacion de los conceptos principales de su obra y la premisa de analizarlos en conjunto,
sin poder desunirlos. Las donaciones, el seguimiento de las cuentas, la observacion de la

vida cotidiana del otro que es diferente, implican violencia simbdlica.

El cuerpo con discapacidad ¢ capital?

Bourdieu propone conceptos Utiles para la explicacion de la percepcion de la discapacidad a
partir de la nocion de cuerpo y la institucionalizacion de los cuerpos. Refiere que el cuerpo,
gue comprende en la préactica el espacio fisico y el espacio social, se encuentra determinado
no necesariamente por el sujeto, sino por un sistema de disposiciones, que si son duraderas
sera denominado habitus (1999). Es decir, que el cuerpo no se considera por si mismo como
discapacitado, es una construccion que se determina a partir de las disposiciones que
corresponden al espacio social en el que se encuentra inserto. Diversos trabajos refieren
situaciones en las que la discapacidad se convierte en virtud, al ser un medio para la obtencion
de situaciones favorables para la persona, lo que podria vincularse con “la necesidad hecha
virtud”. Es el caso especifico de las personas con discapacidad que se encuentran en redes
sociales, como influencers o ejerciendo alguna actividad derivada de las redes sociales, es la
necesidad hecha virtud la que permite la construccion de diversos capitales que se

reconvierten.

Socialmente seran clasificadas las propiedades y los movimientos del cuerpo, sus
propiedades, sus desplazamientos, se construyen divisiones en el mundo social. A partir de
las significaciones y los valores asociados a los individuos se entenderd que ocupan

posiciones equivalentes a los espacios determinados por esas divisiones (Bourdieu, 1991).
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Es el cuerpo el elemento principal, aquella discapacidad que implica un mayor o menor grado
de funcionalidad, la gravedad de la condicion que se presente, si la discapacidad se observa
de primera vista, la dificultad para la realizacion de actividades cotidianas, aquel que presente
mayores dificultades sera objeto de mayor atencion en las redes sociales y los espacios

digitales.

Se observa que no serd necesario que una persona cuente con capital cultural avalado
socialmente para impartir alguna tematica, sino que a partir de la posesion de capital
simbolico como aquella persona que ha vivido una experiencia considerada como dificil o
dolorosa, sera considerada como calificada para impartir una tematica sobre ‘“superacioén

personal”.

Un analisis detallado de la situacién planteada, mediante la teoria elegida, permitird generar
explicaciones sobre los procesos de generacion de ingresos asociados a la discapacidad, al
vincularlos con la visibilidad o no de la misma, vinculando al cuerpo como capital dentro de

las redes sociales.
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Capitulo 4. Abordaje metodologico

La investigacion requiere generar reflexiones sobre nosotros mismos, identificar quienes
somos Yy cudles son los recursos de nuestros estudios e interpretaciones. Es necesario que la
persona que investiga, sea consciente de sus propios valores e intereses, para identificar sus

propias limitaciones (Dalle, Boniolo, Sautu & Ellbert, 2005).

Resulta fundamental contextualizar las situaciones que se han presentado durante la
elaboracion de esta investigacion, la autora, como Licenciada en Psicologia y Maestra en
Ciencias de la Educacion, comienza a desarrollar la investigacion a partir de sus
concepciones sobre discapacidad y educacion, concibiendo el fendmeno a partir de la
inclusion educativa, esto derivado de la formacion academica, asi como la elaboracion de la
tesis anterior sobre el tema “factores y actores implicados en la inclusion del alumno con
Sindrome de Asperger en la educacion basica”. Tratando de encajar el tema “discapacidad”
a educacion superior, por considerar a partir del estado del conocimiento que esta es un area
“de oportunidad” en donde los organismos refieren que no se alcanzan las metas esperadas y

las personas con discapacidad cuentan con menores oportunidades de acceso.

Mediante el avance de las lecturas sobre diferentes percepciones del cuerpo, la construccion
social de la discapacidad y la sugerencia del asesor para conocer un canal de YouTube para
ciegos, la autora comienza una busqueda de datos empiricos mediante redes sociales, debido
a la pandemia sobre COVID-19 que limité el acceso presencial o0 contacto con personas en

situacion de discapacidad.

A partir de los cambios generados sobre la educacion a distancia y la vida cotidiana mediante
medios digitales, la autora explora diferentes redes sociales en busqueda de personas en
situacion de discapacidad, se revisan los perfiles y se comienza de manera no intencionada
una especie de “pre trabajo de campo”, en donde los elementos encontrados permiten una

transformacion de la concepcion de la discapacidad, el empleo y la educacion.
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Mediante el anélisis y seguimiento diario de las redes mencionadas en la tabla siguiente, se

percibe que la mayoria de las personas de los perfiles seleccionados, perciben ingresos de

manera constante mediante la generacion de contenido en sus redes sociales.

A partir del marco teorico elegido, resulta necesario ser congruente con la eleccion de la

metodologia, que permita el acercamiento al fendmeno de estudio, vinculando los conceptos

anteriormente mencionados.

Para Bourdieu (2005), se establecen diferentes momentos para el acercamiento al objeto de

investigacion:

Momentos de

1

2

3

la Analisis del campo Estructura objetiva de las Analisis de los habitus de
investigacion frente al campo del relaciones ocupadas por los agentes
poder los agentes
Elementos cuantitativos
Elementos cualitativos
Descripcion Anélisis de las | Primera fase Segunda fase
principales formas de
monetizacion en cada e Deteccion de e Clasificacion e Andlisis
una de las plataformas los agentes de agentes detallado sobre
sociodigitales  elegidas un agente de
(YouTube, Facebook, e Documentacion e  Construccion cada clase
Instagram, Tik Tok). de elementos de clases construida
objetivos
e  Descripcion de
casos
Herramientas e Campo del e Capital e Clase e Estrategias  de
tedricas poder cultural, capital reproduccion
simbdlico. e Campo social

e Reconversién de
capitales
e Habitus
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e Capital e Capital cultural
cultural, incorporado,
simbélico. institucionalizado

y objetivado.

e Elementos
utilizados en
fases anteriores

Herramientas e Analisis e  Cuestionario de °
técnicas y documental Google Forms e SPSS e Entrevista

metodoldgicas

e Tabla de Excel

semiestructurada

e  Observacion

Sujetos

empiricos

Agentes con y sin
discapacidad generadores

de contenido

Agentes con y sin
discapacidad que generen
contenido en plataformas

socio digitales

Agentes con 'y sin
discapacidad con
pretension de obtener
ingresos por medio de
plataformas socio

digitales.

Clases construidas

Agentes de cada clase
social construida a partir de

los anélisis anteriores.

Tabla 3. Momentos de la investigacion. Elaboracion propia.
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4.1 Orientaciones generales

Para ello, es indispensable elaborar la propuesta desde la cual se realizara el acercamiento,
resulta importante posicionarse sobre un paradigma epistemolégico. Dentro de la
investigacion en ciencias sociales podemos observar tres grandes corrientes paradigmaticas:
paradigma positivista, paradigma hermenéutico y critico.

El paradigma positivista concibe a la ciencia como aquella que se encuentra formulada por
leyes que relacionan fendmenos determinados en aspectos numéricos. El paradigma
hermenéutico, tiene como objetivo lograr una progresion a partir de las observaciones
generales o principios explicativos (Mardones & Ursua, 1988). Por otra parte, el paradigma
critico se refiere como ciencia a aquel conocimiento que proceda del contexto social, sea
reflexionado mediante diversas disciplinas tedricas y puede generar una propuesta (Honeth,
2009).

La propuesta de tesis se encuentra dentro del paradigma hermenéutico, que busca dar razon
a los hechos, comprender y generar interpretaciones. Esta orientacion plantea la pregunta:
¢Con el fin de qué ocurren los fendmenos? (Mardones & Ursua, 1988). Para el paradigma
hermenéutico, el interés del saber es practico y genera explicaciones teleoldgicas (Von
Wright, 1987). Se elige el método de estudio de caso a partir de la propuesta de Stake (2007)
que permite un acercamiento detallado, la comprension del caso a partir de sus

peculiaridades.
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Paradigma
hermeneutico

[Vion Wright, 1587)

(&lvarez & Jurgensan, 2003)

N (Hernandez, Fernandez & Baptista,
Metodologia Mixta 20109

: (Gtake, 2007)
Estudio de caso

Graéfico 4. Elementos principales para el abordaje metodol6gico. Elaboracion propia con base en: Won Wright
(1987), Alvarez & Jurgenson (2003) y Stake (2007).

4.2 Técnicas y/o instrumentos:

Para la obtencion de informacion general y de manera breve, intentando obtener el mayor
numero de respuestas posibles, se propone la utilizacion de la encuesta, tomando en cuenta
también que algunas de las personas no tendrén la facilidad de acceder a responder las
entrevistas. En este caso funcioné como un primer acercamiento con los participantes para

generar una relacién de mayor confianza previa a la entrevista.

La encuesta es Util si se quiere dar cuenta de los aspectos estructurales y atributos generales
de una poblacion, acerca de temas especificos (Sautu & Boniolo, 2005), para este trabajo se
desarrollaron mediante Google Forms para facilitar el acceso. Este instrumento permite un
procedimiento estandarizado para recolectar informacion, debido a que el formato es el

mismo para todas las personas (Cea D"Ancona, 1996).
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En el formato de cuestionario se consulta si se estara dispuesto a ser entrevistado, la entrevista
semiestructurada permitira flexibilidad con relacion a las categorias que resulten del discurso
de las personas entrevistadas, por lo que la obtencion de informacion sera mas detallada y les
permitird una expresion libre en donde se relata su trayectoria social. De igual forma se

analizara el contenido de redes sociales de los perfiles ya identificados.

4.3 Investigar en el campo digital

A partir de la pandemia por COVID-19, las practicas se trasladaron a estrategias mediadas
por la tecnologia, sin embargo, en investigacion, esta no es una nueva tendencia, pero se

convirtio en popular debido a la situacion de aislamiento social.

Las personas que tenian comenzados procesos de investigacion, se vieron en la necesidad de
utilizar herramientas digitales para realizar trabajo de campo, por ejemplo, la utilizacion de

Google Forms, Zoom, Meet, entre otras.

Existen diversos prejuicios con relacién a la investigacion que utiliza herramientas digitales,
como pensar que se refiere a situaciones de menor complejidad, sin embargo, como se detalla

durante la descripcién del procedimiento, sera claro que no es asi.

Investigar en lo digital, tiene sus propias estrategias y no se refiere a trasladar la investigacion
presencial a lo digital, por tanto, las formas de interaccion son peculiares y requieren

creatividad, no por ello se desligan del rigor metodolégico.

Para Barcenas (2019), la generacién de espacios digitales, contemplando sus posibilidades
de interaccién y de socializacion, coloca a internet como un espacio para el analisis de las

practicas sociales.

En la actualidad, resulta practicamente imposible, desligar las practicas sociales en internet,
de aquellas que se dan en el espacio fisico. Lo que conlleva mayor complejidad en su analisis,
pues no se analiza un espacio fisico, delimitado, sino el campo que la persona que investiga

construye con base a las premisas tedricas y objetivos.

Internet se convierte en una experiencia encarnada, que se genera de manera diaria,

correlacionando marcos de acciones y significado de cada una de las practicas. El espacio de
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internet, puede considerarse difuso e impredecible al comparar a las interacciones cara a cara
(Hine, 2015).

Para Gomez Cruz y Ardévol (2013), existe una dicotomia entre el mundo en linea y el mundo
fuera de linea, sin embargo, estas concepciones se disolvieron, para dar paso a preguntas de
investigacion més amplias que buscaban describir como el internet y las tecnologias de la
informacion, se integraron y plasmaron en la vida cotidiana. Por tanto, resulta necesario que
los abordajes metodoldgicos, bajo esta perspectiva, contengan elementos mas integrados y

complejos, considerando: multisitios, multiniveles y multiplataforma.

Cobra, entonces, sentido el abordaje metodologico del presente trabajo que permite ahondar
en diferentes espacios fisicos (paises y ciudades), contemplando diversos niveles de
interaccion (estrategias y capitales), asi como multiplataforma (al abordar contenidos

emitidos por agentes con cuentas en Instagram, Facebook, YouTube y Tik Tok).

4.4 Cuentas elegidas para el analisis inicial

Se analizaran las estrategias de reproduccién social que las personas con discapacidad,
implementan como medio de sobrevivencia, mediante la generacién de contenido en
plataformas digitales.

Las caracteristicas de los participantes son determinados a partir de la percepcién social del
cuerpo, por lo que se establecen dos categorias para la eleccion de participantes.

Al iniciar este trabajo se planteaba analizar a las personas con discapacidad como
generadores de contenido, sin embargo, tras comenzar la recoleccion de la informacion, se
eligio integrar a personas con y sin discapacidad para tener una vision mas completa del
fendmeno que establezca un criterio relacional.

Para Bourdieu (1997, p.30), se habla de distincion (...) distincién natural de porte y de
maneras, no es de hecho, sino diferencia, separacion, rasgo distintivo, en fin, propiedad

relacional que no existe sino en y por la relacion con otras propiedades.

Por lo que integrar de manera exclusiva a personas con discapacidad, impide establecer

criterios de distincion que son los que permiten definir a la clase, como lo que es 'y como lo
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gue no es. Pues son los agentes quienes ocupan posiciones diversas y asumen disposiciones

especificas con base a su trayectoria y estrategias de reproduccion social:

La nocién misma de espacio, conjunto de posiciones distintas y coexistentes,
exteriores las unas de las otras, definidas las unas con relacion a las otras, por
relaciones de proximidad, de vecindad, o de alejamiento, también por relaciones de

orden como debajo, encima y entre (Bourdieu, 1997, p. 30).

Personas con discapacidad:

En este apartado se eligen categorias que permiten hacer una distincion entre los diferentes
tipos de discapacidad. Esta eleccion se orienta bajo el criterio de aquellas condiciones que
sean visibles y aquellas que no lo estan, pues el cuerpo implica diferentes posiciones en el
espacio social a partir de la concepcion del cuerpo. Esto sera vinculado con la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (Organizacién Mundial
de la Salud, 2001), de donde se retoman los criterios para la eleccion de dos tipos de

discapacidad:

1. Funciones corporales, vinculadas a estructuras relacionadas al movimiento (dentro de
esta categoria pueden definirse ausencia de miembros corporales, amputaciones,
condiciones que inciden en el movimiento del cuerpo y sean de carécter visible).

2. Actividades y participacion, vinculadas a interacciones y relaciones interpersonales
(Dentro de la CIF, se establecen multiples condiciones que se refieren a vinculacion
con interacciones y relaciones interpersonales, se elegirdn participantes cuyas
habilidades en esta area se encuentran limitadas y no sean visibles, por ejemplo,

Sindrome de Asperger).
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Funciones corporales, Actividades y

vinculadas a participacion, vinculadas

estructuras a interacciones y
relacionadas al relaciones

movimiento interpersonales

Gréfico 5. Enfoque metodoldgico de los documentos. Elaboracion propia.

e Las personas con discapacidad pertenecientes a cualquiera de las dos clasificaciones,
son usuarios de internet y generadores de contenido en plataformas digitales.
e Se considera que, para acotar la poblacion, se eligen solo generadores de contenido

en espafiol.

4.4 Procedimiento

4.4.1 Acercamiento inicial para establecer criterios de distincién.

A partir de establecer el andlisis de perfiles de personas con discapacidad, quienes son
generadores de contenidos en plataformas digitales, se identificé que algunos de ellos

obtienen ingresos a partir de dicha actividad.

Sin embargo, a partir de consultar constantemente los contenidos en las plataformas digitales,
los algoritmos perfilaron las basquedas hacia todo tipo de generadores de contenido,

comenzando por canales de maquillaje y vida cotidiana.

Al explorar los canales de maquillaje y vida cotidiana, se observan otro tipo de interacciones
que distan de lo observado hasta el momento. El primer perfil que aparecia en el apartado de
“watch” en Facebook, fue “Yeri Mua”, una generadora de contenido con 2 millones de
seguidores. Su contenido versa sobre maquillarse en vivo, mostrar sus elecciones de atuendo
para la vida diaria y practicamente compartir todo lo que hace mediante la modalidad “live”.

En esta pagina de Facebook, se escucha decir con frecuencia que las transmisiones en vivo y
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las colaboraciones son su trabajo, son actividades remuneradas mediante estrellas, publicidad
y pagos de diversas marcas, ademas de la venta de su propio producto “Yeri fibra”. Una vida
de clase alta, ropa de las mas exclusivas marcas, unboxing de compras de 35000 pesos, live
de la compra de una camioneta Mercedes Benz de millon y medio de pesos, entre otros
eventos, surge la duda sobre la posicion social que las personas con discapacidad ocupan en
el campo de los generadores de contenido. ¢Es el espacio digital un lugar en donde las
personas con discapacidad se encuentran en una posicion desfavorecida?, el contemplar a los
generadores de contenido sin discapacidad permite una visién mas amplia acerca de la
obtencidn de ingresos en plataformas digitales, pues resulta un punto de comparacion de las

posiciones en el campo.

Para construir la clase de los generadores de contenido con discapacidad es fundamental

describir también a los generadores de contenido sin discapacidad, debido a que:

En oposicion al sustancialismo de la teoria marxista, la clase social de Bourdieu se
construye (...) jcomo se construye? (...) en primer término que las caracteristicas de
una clase social especifican provienen fundamentalmente de la distincién entre dos

aspectos de la situacion de clase, la condicion y la posicion (Bourdieu, 2011, p.11).

No es posible hablar de la posicion en el campo de las personas con discapacidad, sin
considerar otros agentes con caracteristicas diversas, es por ello que se incluyen perfiles de

personas con y sin discapacidad, como generadores de contenido en plataformas digitales.

Esta inclusion corresponde a la primera fase, a la elaboracion de una tabla general de perfiles
de personas con discapacidad, personas sin discapacidad y personas con algun diagnéstico o

condicién relacionada la salud mental.
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4.4.2 Identificacion de perfiles con y sin discapacidad

Para lograr identificar a los perfiles para la elaboracion de la tabla, que principalmente

contiene datos objetivos, que se vinculan al capital simbdlico, se disefiaron dos momentos.

Momento A Momento B
Bulsqueda intencionada Sondeo
e Busqueda en Tik Tok, Facebook, e Posteo de preguntas directas
Instagram, YouTube mediante la cuenta personal de
e Busqueda mediante la utilizacion de Facebook.
Google de manera general e Elaboracion de cuestionario de
e Busqueda utilizando la seccion de Google Forms
noticias de Google e Difusion de cuestionario mediante
e Resultados automaticos de los grupos y “amigos de amigos”
algoritmos en cada plataforma e Preguntas de manera presencial

Tabla 4. Momentos Ay B. Elaboracion propia.

Momento A. BUsqueda intencionada

Se comenzd a buscar los perfiles con y sin discapacidad, asi como personas con algin
diagndstico relacionado a la salud mental, mediante la utilizacion de palabras clave,

revisando etiquetas y hashtags en cada una de las plataformas.

Como resultado de dichas préacticas, nuevos resultados eran arrojados de manera automatica

en cada plataforma, priorizando aquellos en los que se dedicaba mayor tiempo de consumo.

Para obtener mayor informacion se utilizé google para identificar perfiles bajo las siguientes
frases: influencers famosos, influencers mas famosos de México, influencers que ganan mas

dinero, influencers de vida cotidiana, Tik Tokers virales, YouTubers virales, influencer con
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mas reproducciones, influencer con discapacidad, YouTubers con discapacidad, influencers

mas famosos con discapacidad.

Se buscd también en el apartado de noticias, utilizando las mismas palabras y sus
combinaciones, de esta manera se obtuvo informacion general sobre los generadores de
contenido con y sin discapacidad. Aparecieron sobre todo los casos que se han viralizado por
alguna situacion especifica y por tanto, las notas contenian elementos suficientes para

conocer diversas caracteristicas.

Las paginas principales para la realizacién de este sondeo:

e Black Space Mx (2020)
e Chic Magazine (2020)
e Diario de Toluca (2020)
e El diario de hoy (2020)
e El Pais (2020)

e EIl Universal (2020)

e Euronews (2020)

e Europa Press (2020)

e Infobae (2020)

e La Republica (2020)

e Marca (2020)

e Mejor Influencer (2020)
e Milenio (2020)

e Proceso (2020)

e Random News (2020)

e SDP Noticias (2020)

En este punto puede observarse que existen notas en diarios nacionales e internacionales, sin
embargo, aparecen varias paginas que no corresponden a medios de comunicacion formales,

sino a sitios dedicados a esta poblacion.
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Resulta l6gico que la diversidad de paginas que son arrojadas por Google, estan relacionadas
con el espacio geografico mexicano, sin embargo, en algunas excepciones se encontraron

paginas de otros paises.
Momento B — Sondeo

Siendo conscientes de la segmentacion y los algoritmos que orientan las sugerencias que a
cada persona le arrojan las redes sociales, fue necesario emplear otro tipo de estrategia para
buscar a aquellos perfiles que el algoritmo descarta, debido a la edad, los intereses e

interacciones personales.

Por medio de Facebook, se realiz0 la pregunta: ¢qué influencers conocen? A partir de esta
primera pregunta se recolecta una lista de generadores de contenidos, los cuales se registran
para posteriormente comenzar la busqueda. Es claro, que las respuestas en un post de
Facebook, seran segmentadas por la edad, espacio geografico, etcétera, es por ello que se
realizd un cuestionario de Google Forms, para indagar sobre las preferencias y el
conocimiento de diferentes generadores de contenido, lo que permitié un mayor alcance.
Estas encuestas se compartieron de manera personal, se solicito apoyo para que otras

personas las compartieran en sus muros y se publicaron en diferentes grupos de Facebook.

Se incluyeron preguntas relacionadas con diferentes tipos de generadores de contenido, se
preguntaba sobre los que eran del agrado de las personas y aquellos que conocieran, aunque
no les gustara su contenido. Se incluyé una pregunta especifica sobre personas con

discapacidad que fueran generadores de contenido, obteniendo pocos resultados.

De igual manera, se realizaron sondeos de manera presencial con personas cercanas,
considerando diversas clases socioecondmicas, edades y ocupaciones, a quienes se les

2

preguntd de manera personal, ;qué “influencer’s” conocen?, ;qué cuentas sigues en
Facebook?, ¢qué cuentas sigues en Instagram?, ;qué cuentas sigues en YouTube? , ;/qué

cuentas sigues en Instagram? , ;,qué cuentas sigues en Tik Tok?.

De esta manera se obtuvo una mayor diversidad de contenidos y buscando el punto de

saturacion para la elaboracion de la tabla.

Sin embargo, es necesario puntualizar, que el punto de saturacion, relacionado a la diversidad

de la generacion de contenido, es practicamente imposible de lograr, sin embargo, se realizo6
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un acercamiento a un punto de saturacion con base a los criterios establecidos. Se encontr6

una gran diversidad de perfiles, encontrando las principales diferencias relacionadas con:

Pais de origen

Ubicacidn geografica

Estado Civil

e/ e/ e/

e/

Calidad de los videos, fotografias o infografias (En términos de edicidn y equipo utilizado)

Ocupacion

Intereses relacionados al uso de plataformas

Tipo de contenido generado

Ndmero de seguidores, suscriptores o me gusta

L [T

/ "/ "/ "/

Tabla 5. Principales criterios de distincion. Elaboracion propia.

Nota con relacion a la inclusion de Personas sin discapacidad:

Las personas sin discapacidad, como generadores de contenido, fueron incluidas con motivo
de permitir una vision mas completa del fendmeno a analizar, pues de igual manera, el cuerpo
como capital influye de manera distinta para la busqueda de generacion de ingresos, mediante
plataformas digitales.

A partir de estas estrategias se obtiene una lista de diversos generadores de contenido con
diferentes tematicas y capital simbdlico. En el cuestionario de Google Forms, se pregunta
también sobre las plataformas utilizadas para acceder a estos contenidos. A partir de estos
datos se eligen las plataformas que presentan una mayor utilizacion de los consumidores de

contenido, para documentar los datos objetivos.
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1. YouTube
2. Facebook
3. Instagram
4. Tik Tok

Se inicio la recoleccion de informacion objetiva sobre los perfiles identificados, realizando

una tabla en Excel con los siguientes identificadores, los cuales se dividen en tres tematicas

generales:
1. Datos de identificacion
2. Vinculados a la presencia de discapacidad
3. Vinculados a capital cultural, social, simbélico y econémico
Datos:
Perfil Nombre con el que se identifica en
plataformas digitales
Identificador Nombre especifico para cada plataforma
Discapacidad Se especifica si es una persona con

-Aparece una persona con discapacidad discapacidad o no

-Cuenta compartida con una persona con

discapacidad

-Aparece una persona con discapacidad sin

participacion

Condicién Describe el diagnostico que ha
compartido o lo que visualmente se

asume como discapacidad
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De nacimiento —adquirida

Se menciona si la discapacidad fue a
partir del nacimiento o adquirida a lo

largo de la vida

Plataforma Se busca el perfil en las principales
plataformas  digitales (YouTube,
Facebook, Tik Tok, Instagram)

Pais Lugar en donde la persona Vvive
actualmente

Ciudad Ciudad en donde menciona que genera

el contenido

Me gusta Facebook

Numero de personas que “les gusta” la

pagina

Me gusta Tik Tok

NUmero de cuentas que le gustan a la

persona

Seguidores

Numero de seguidores en Facebook e

Instagram

Siguiendo Tik Tok - Instagram

Cuentas que son seguidas por el perfil

analizado

Suscripciones

En el

personas que

caso de YouTube, aquellas
han elegido recibir

informacion del canal

Publicaciones Instagram

Cantidad de publicaciones publicadas

Fecha de corte

Los datos se modifican de manera
constante, por lo que resulta importante
sefialar la fecha de recoleccion de la

informacioén
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Grado de estudios Capital cultural — informacional que

influye en la generacion del contenido

Genera ingresos si - N0 Identificacion de la generacion de
ingresos mediante plataformas o a partir
del capital simbolico sobre pertenecer a

la plataforma

Forma de generacion de ingresos Se colocan diversas casillas para
determinar las diversas formas de
ingresos (estrellas, donaciones,

publicidad, etc)

Clasificacion Nomenclatura de la clasificacion de

acuerdo al analisis del campo

Comentarios Las notas que se realizan a partir del
analisis
Tipo de contenido — tipo de actividad Se define el tipo de contenido o la

actividad principal en las plataformas

digitales

Capital principal Dentro de la reconversién de capitales,
se determina cudl es el capital que se

encuentra con mayor volumen

Tabla 6. Caracteristicas generales de agentes. Elaboracién propia.

Se documentan 105 agentes y 315 cuentas en plataformas digitales, de los cuales se realizo
una busqueda de los datos objetivos en cada una de sus cuentas. Con base a los datos
recogidos se presentan a continuacion algunas figuras que contienen informacion general
sobre los agentes. Todos los agentes hablan espafiol y generan su contenido en este idioma,

sin embargo, la distribucion de paises es diversa.
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Se presenta un mayor namero de agentes que se encuentran en México, esto es razonable al

entender que los resultados que se arrojan de manera algoritmica por las plataformas,

corresponden a cuentas del pais en donde se encuentra la investigadora y los sujetos

encuestados. De los cuales 70 son personas con discapacidad y 35 son personas sin

discapacidad.

4.5 Participacion de personas con discapacidad o alguna condicion

relacionada a la salud mental.
Dentro del grupo de personas con discapacidad o con alguna condicion relacionada a la salud

mental, se encuentran diversos tipos de participacion.

1

2

3

Persona con discapacidad o con
alguna condicion relacionada a la
salud mental, como generador

principal.

Persona con discapacidad y

persona(s) sin discapacidad.

Persona con discapacidad sin

participacion.

La persona con discapacidad es
qguien define y orienta los
contenidos, se expresa de manera
libre y expone su forma de pensar
sobre temas diversos.

Pueden aparecer otras personas
dentro de la generacion de
contenido, sin embargo, esto ocurre

de manera ocasional.

La cuenta pertenece de manera
abierta a por lo menos dos
personas, de las cuales una es

una persona con discapacidad.

Ambas personas participan en
igualdad de circunstancias en el

contenido.

En algunos casos en donde las
condiciones de las personas con
discapacidad  dificultan  su
autonomia en la toma de
decisiones  y/o  expresion,
condicionan gue las cuentas sean
manejadas por una persona Sin
discapacidad. Sin embargo, el
contenido principal, versa sobre
la condicion de discapacidad.

Aparecen por ejemplo personas
con autismo o condiciones
relacionadas a procesos

cognitivos.

Tabla 7. Participacion en las cuentas de Personas Con Discapacidad. Elaboracion propia.
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Se encontraron 67 personas que son generadores principales, en 2 cuentas las personas con
discapacidad no cuentan con participacion y en un caso se encontr6 que existia una igualdad

de participacion entre dos personas.

4. 6 Elaboraciéon de instrumento

Se establecieron dos momentos para establecer contacto directo con los participantes, con el
objetivo de obtener un mayor nimero de respuestas que pudieran arrojar diferentes tipos de

informacion.
Encuesta

Se realizé la encuesta con base a los temas més relevantes para identificar situaciones

generales relacionadas a los objetivos planteados.

La estructura de la encuesta se muestra en la siguiente imagen:

Apartado Numero de
preguntas

Informacion general 10
Discapacidad 7
Formacion académica 8
Aprendizaje 2
independiente

Situaf:ié_n laboral y 3
econémica

Redes sociales 6
Seguimiento - 2

Comentarios

Tabla 8. Estructura de preguntas. Elaboracion propia.
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La encuesta se realizd mediante un formulario de Google Forms, el cual se disefi6 junto con

un mensaje de presentacion.

La siguiente tabla da lugar a la elaboracion de las preguntas con base a lo que empiricamente

ha resultado como elemento comun entre los perfiles y sobre lo que se orientara la

informacioén.

Categoria de analisis

Subcategoria

Campo e Definicion (personal) del campo en general, enfocado a los elementos
de plataformas digitales.
e Condiciones generales del campo que permiten las practicas
Capital Tipos de capital que destacan en cada agente
Capital cultural objetivado:
e Materiales con mayor alcance
Capital cultural institucionalizado:
e Trayectoria escolar
e Influencia de capital cultural en el contenido
e Elementos sobre inclusion — exclusion en espacios de educacion formal
Capital cultural interiorizado:
e Formas de adquisicidn de conocimiento para la generacion de
contenido
e Principales conocimientos necesarios
Capital social:
e Personas que contribuyen a la generacion de contenido
e Relaciones que se derivan de la generacion de contenido
Capital econdémico:
e Formas reconocibles para la generacion de ingresos
e Influencia del capital econémico con relacion a la generacion de
contenido
Capital simbélico
e El cuerpo con discapacidad
e Hate
e Presencia en la plataforma con base al capital simbdlico
Habitus e Actividades cotidianas enfocadas a la generacion de contenido en

plataformas digitales

Tabla 9. Conceptos tedricos que orientan la entrevista. Elaboracion propia (2022).
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4. 7 Participantes: Fase de cuestionario y entrevistas.

Con base a los perfiles que se encontraron durante la elaboracion de la tabla de perfiles, fue

posible definir los criterios de inclusion para la fase de cuestionarios y entrevistas.

Criterio de inclusion

Descripcion

Condicion de discapacidad o condicion

relacionada con la salud mental.

a) La persona debe asumirse como “persona con
discapacidad”, (Sordera, Ceguera, Paralisis
Cerebral, Acondroplasia, Osteogeénesis
Imperfecta, etcétera).

b) La persona debe asumirse como alguien que
vive con una condicion relacionada a la salud
mental (Depresion, Ansiedad, Trastorno del
Espectro Autista, Trastorno Limite de la

Personalidad, Trastorno Bipolar, etcétera).

Idioma

Generadores de contenido cuyo principal idioma sea el

espafiol.

Identificacion de cuerpo y/o voz

Es necesario que las personas se expongan de manera
visual u por medio de la voz, es decir, que sea posible

identificar quien es el generador de contenido.

Uso de plataformas sociodigitales

La persona debe contar con por lo menos una cuenta en
plataformas  sociodigitales (Seran  consideradas
Unicamente las cuentas en: Instagram, Facebook, Tik
Tok y YouTube).

Tabla 10. Criterios de inclusién para la eleccién de participantes. Elaboracion propia (2022).

99




Los criterios de seleccion para la fase de entrevista y cuestionarios permitieron que se
cumplan con las caracteristicas basicas que concuerdan con los objetivos de la investigacion.
La segmentacion con relacién al uso de plataformas, se pretendia realizar inicamente de un
tipo de red social, sin embargo, elegir las méas utilizadas brinda una gran diversidad y la
posibilidad de distinguir las posiciones en el campo de la generacién de contenido. A
continuacion, se describe la entrada al campo, un proceso que implico un alto grado de

complejidad y que en algin momento se considero, que no se alcanzaria.

4.8 Entrada al campo

Investigar en el campo de lo digital implica diferentes retos, pues no se cuenta con un espacio
fisico en donde aplicar las encuestas o solicitar acceso al campo. El acceso a cada participante
se gestiona de manera individual, estableciendo rapport con cada uno de ellos y esto puede

ser fallido.

Se pretendid aplicar las encuestas a los 70 agentes relacionados con la discapacidad o con
alguna condicion relacionada con la salud mental, realizando contacto por cada una de sus

redes sociales, sin embargo, Unicamente se obtuvieron 14 encuestas y 10 entrevistas.

Se generaron diversos mensajes de acuerdo a las caracteristicas de cada plataforma, ya sea
por mensaje directo o en comentarios. De igual manera se realizaron observaciones durante
los lives para lograr una interaccion en tiempo real, sin embargo, el nimero de seguidores y
comentarios es demasiado amplio, sin embargo, solo en algunas ocasiones se logro la lectura

en estos espacios.
Se realiz6 una carpeta de Google Drive con los siguientes elementos:
e Carta de presentacion, elaborada por la UAEH

e CV personal
e Video en formato de Tik Tok de presentacion sobre la investigacion

Se podria considerar, que la autora comenz6 con un intento de trasladar la investigacion
presencial y adaptarla a lo digital, desconociendo las formas en las que las personas se

relacionan en el campo.
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Pensar en la logica de lo presencial, implicaba compartir aquellos documentos que, en un
espacio fisico, regularmente permiten la entrada al campo, el curriculum, la carta de
presentacion de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, etcétera. Son claros
ejemplos de que los capitales con los que se contaron no eran validos en el campo de los

generadores de contenido.

4.9 Ser visible en las cuentas. Co - presencia

Antes de enviar un mensaje, comentario o generar interaccion durante los “lives”, era
necesario dedicar tiempo suficiente para hacerse notar en cada una de las cuentas, una
estrategia para establecer rapport, que el nombre y la imagen de las cuentas que se utilizaron
para generar el contacto, fueran identificables para los generadores de contenido:

“convertirse en seguidora”.

Comentar de manera frecuente e interactuar sobre temas en comun, fue Util para que, en
algunos momentos, los comentarios fueran leidos o recibieron una reaccion por parte de los

generadores de contenido.

El término co — presencia, se entiende como el involucramiento que se orienta hacia una
conciencia mutua de los sujetos, quienes tendran la percepcion de tener acceso a los otros de
manera psicologica y emocional, dentro de un ambiente mediado de manera tecnoldgica
(Beers, 2010). Es entonces la forma que contribuye al rapport inicial, relacién que se

mantiene durante todo el proceso de investigacion.

Floridi (2014), indica que la co-presencia refiere a construir la forma en la que nos
presentaremos a otros, de manera que reconozcan la presencia de la persona que investiga.
La construccion de la co-presencia implica tiempo para compartir ideas y experiencias que

permitan relacionarse ain en la distancia.

Con motivo de mostrarse ante las personas que se convertirian en informantes, fue importante
mantener la misma foto de perfil y el mismo nombre, para poder ser identificable, por los
generadores de contenido, por tanto, desde que se inicio el trabajo de campo en inicios de

2021, se mantuvo toda la informacion intacta.
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Una vez que se consideraba que el contacto era comun y visible en las cuentas, era momento
de realizar la propuesta para participar en la investigacion, por lo que después de ello, muchas
personas dejaban de interactuar. Los mensajes podrian ser insistentes, pues en un “live”, que
esta siendo observado por cientos, miles o millones de personas, es necesario repetir las frases
para “correr con suerte” y ser leido. Sin embargo, en ningun caso, fue restringida la
interaccion, ni se recibio una accion de blogqueo, por parte de los generadores de contenido o
sus administradores. El contacto se establecié mediante: mensajes directos, comentarios,
interacciones en tiempo real, inbox, likes, suscripciones, etcétera. En la mayoria de los casos,
este contacto, que se realizaba durante varias semanas, no permitié una respuesta favorable,

ni la participacion en las encuestas.

4.10 Posicion de la investigadora en el campo — Reinvirtiendo los capitales

Como parte de un proceso de vigilancia epistemoldgica, fue necesario cuestionar y replantear
las estrategias para lograr el contacto con los generadores de contenido y alcanzar su
participacion en la fase de encuestas y entrevistas. Para ello era necesario cuestionarse ¢con
qué capitales se cuenta de manera individual?, la respuesta evidente era capital cultural
institucionalizado, capital que casi no se encuentra en juego en la generacion de contenido.
¢ Como transformarlo en un elemento valido para los generadores de contenido?, la respuesta
era hacerlo visible, convertirlo en capital simbdlico. Fue entonces que todas las cuentas desde
las que se contactaba a los generadores de contenidos, debian ser publicas y compartir

elementos relacionados con el capital cultural institucionalizado, el doctorado en curso.

Para Barcenas (2019), la participacion de la persona que investiga, debe orientarse hacia una
visibilidad mutua, por tanto, es necesario encontrar diversas formas de co—presencia en
diferentes medios o redes. La informacién publica fue emitida de manera intencional,
fotografias en clase, memes relacionados con realizar la tesis, fotografias estudiando,
bebiendo café, trabajando en la computadora, publicaciones que de manera aparentemente
sin intencion indicaran a la fase de encuestas, entrevistas al analisis de datos. Fue asi como
en Instagram y Facebook se obtuvieron un par de participaciones en encuestas, sin embargo,

aun parecia imposible lograr un nimero adecuado.
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Bourdieu (1993) habla acerca de que el interrogador, en este caso la investigadora, no puede
olvidar que al objetivar al interrogado se objetiva a si mismo. Por tanto, era fundamental
mostrar informacion que fuera Util para las personas, que pudiera establecer una relacién, un
conocimiento sobre la persona que investiga, objetivarse a si misma, integraba entonces

reconocerse y exponerse en las plataformas sociodigitales.

Se intentaba que personas desconocidas, permitieran brindar informacion a otra persona
completamente desconocida, se les pediria informacidn sobre su vida, sus précticas, sus

capitales, entre ellos el econdmico, situacion que podria poner en riesgo a cualquiera.

Por tanto, fue necesario crear una cuenta de Tik Tok, con contenido publico y que refleja el
capital cultural institucionalizado, la Unica ficha con la que se contaba. EI contenido que
decidio la autora fue orientado hacia la formacion inicial, la psicologia, asi que se emitieron

videos en formato vertical sobre psicologia, vida cotidiana y la investigacion realizada.

Con un escaso capital simbdlico, de 10 seguidores, por parte de la autora, se comenzaron a
emitir los 86 videos, que, hasta el momento de la escritura de este trabajo, se subieron a las
plataformas. Siguiendo las ldgicas de las producciones emitidas en la plataforma, se
desarrollaron diferentes contenidos que tenian el objetivo de que las personas conocieran a
quien les solicitaba responder una encuesta o entrevista, pero sobre todo de obtener capital

simbolico para contar con la moneda principal que se toma en cuenta en el campo.

La utilizacion de las palabras y unirse a las tendencias que se encontraban vigentes en ese
momento, fue clave para establecer rapport de manera indirecta con los participantes, pues

como propone Bourdieu, las relaciones de comunicacién son también relaciones de poder:

Por legitimo que sea tratar las relaciones sociales y las propias relaciones de
dominacion — como interacciones simbolicas, es decir, como relaciones de
comunicacion que implican el conocimiento y el reconocimiento, no hay que olvidar
que esas relaciones de comunicacién por excelencia que son los intercambios
linglisticos son también relaciones de poder simbdlico donde se actualizan las
relaciones de fuerza entre los locutores y sus respectivos grupos (Bourdieu,2008, p.
110).
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Transformar los documentos formales por videos con la misma informacién, en las formas
acostumbradas, las tendencias, las palabras utilizadas y hacer coincidir con las canciones,
permitié acercar a la persona que investiga y los participantes. Después de algunos videos
relacionados con el doctorado, a latesis y la invitacion directa a participar en la investigacion,
se comenzaron a recibir respuestas positivas y fue asi como se logr6 el nimero actual de

entrevistas, lo que se detalla en el siguiente apartado.

4.11 Resistencia a la objetivacion

Se dedico una inversion incontable de horas frente a la computadora o frente al teléfono
celular, navegando e intentando generar rapport con los generadores de contenido, sin

embargo, en muchos casos no se obtuvo la respuesta esperada.

A continuacion, se muestra una tabla con relacion a las personas contactadas, la plataforma

y las diversas formas en las que se enviaron los mensajes.

Plataforma Tipo de Personas Numero de Numero de Personas que | Personas que
contacto contactadas personas que personas que participaron participaron
respondieron confirmaron su | en la fase de en la fase de
participacion encuesta entrevista
Instagram Mensaje 37 21 15 11 8
Directo
Tik Tok Mensaje 10 1 1 1 1
Directo
Tik Tok Comentarios | 19 2 2 1 0
Interaccion 3 3 3 0 0
con el video
Tik Tok Comentarios | 5 1 1 0 0
en lives
Facebook Publicacion 2 2 2 1 0
de imagen en
diversos
grupos
WhatsApp Mensaje 2 2 1 0 0

Tabla 11. Contacto con los generadores de contenido. Elaboracidn propia (2022).

Como se puede observar, algunos de los contactos se lograron con éxito, sin embargo, no asi
la participacion en la encuesta o la entrevista. Cada plataforma cuenta con formas peculiares
de contacto, asi como las estrategias de lenguaje que son validas para cada caso, se inicio
mediante contactos formales, sin embargo, al paso de los intentos, se realizaron mensajes

mMAas comunes, mas cercanos, mas amables, pero sobre todo mas informales.
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Total de personas contactadas | Total de personas que Total de personas que
participaron en la encuesta participaron en la fase de
entrevista
78 14 9

Tabla 12. Personas que aceptaron participar en fase de encuesta y entrevista. Elaboracién propia (2022).

Cabe mencionar que algunas de las personas participaron en ambos procesos, sin embargo,
algunas solo participaron en encuesta o en entrevista, debido a los tiempos para la realizacion

del trabajo de campo.

De las personas que confirmaron su participacion, resalta el caso de una mujer con
discapacidad motriz, cuya relacién habia avanzado a niveles comodos de confianza, una
constante interaccion durante los lives, incluso que siguid la cuenta de Tik Tok de la
investigadora y emitia likes y comentarios en los videos. Se establecieron dos fechas y
horarios propuestos para la realizacion de la entrevista, en la primera ocasion se disculpd y
agendo una nueva fecha, sin embargo, no volvio a responder los mensajes. Es un ejemplo,

pero se vivieron diversas situaciones similares.

En el caso de personas con discapacidad, se vive una constante recepcion de comentarios
negativos, algunos de ellos con relacion al cuerpo, a la funcion del cuerpo, a las actividades
realizadas que constantemente son cuestionadas, por lo que en muchos casos existia cierto
grado de resistencia por desconocer las intenciones reales de la investigacion. Méas adelante
se detallan algunas experiencias que los generadores de contenido han vivido, con relacion a
estafas y a poner en riesgo su integridad. Es por ello que resulta comprensible, que no se

encuentren dispuestos a interactuar de manera genuina con cualquier persona que se acerca.

El capital cultural, regularmente, no es la ficha principal de inversion para lograr un mayor
alcance o una reconversién de capitales Gtil para un generador de contenido. Se detallard mas
adelante que la ficha principal para acceder a un generador de contenido, es el capital
simbdlico, es decir, el numero de likes, suscriptores o reconocimiento como “creador de

contenido” o “influencer”.
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Capitulo 5. Elementos para la construccion del campo de la generacion de
contenido en plataformas sociodigitales.

5.1 Elementos fundamentales para el analisis del campo: Plataformas
socio digitales.

Para Bourdieu (1990), el campo es una red de relaciones objetivas entre posiciones
objetivamente definidas —en su existencia y en las determinaciones que ellas imponen a sus
ocupantes— por su situacién (situs) actual y potencial en la estructura de la distribucion de
las especies de capital (o de poder) cuya posesion impone la obtencion de los beneficios
especificos puestos en juego en el campo, y a la vez, por su relacion objetiva con las otras

posiciones (dominacion o subordinacion).

Antes de iniciar con el analisis de los casos, es necesario detallar todas las peculiaridades que
constituyen el campo de la generacion de contenido, para ello, en este apartado se construyen

diversos elementos cualitativos y cuantitativos que permiten un panorama general.

Para esto, se utilizo la tabla de identificacién de perfiles con y sin discapacidad, cuya
elaboracion se detalla en el apartado 5.4.2, que contempla el registro de 315 cuentas,
pertenecientes a 105 agentes. Lo que permite establecer posiciones de diversos agentes,

dentro del campo.

Se inicia la redaccion con elementos conceptuales sobre cada una de las plataformas elegidas
para el analisis, se menciona el funcionamiento y se incluyen imagenes sobre algunas
cuentas. Por otra parte, los niUmeros que las plataformas brindan por si mismas, permitieron

la realizacion de gréficos que se integran también.

Como refiere Mier (2006), en la actualidad lo publico, lo privado y lo intimo se encuentran
entrelazados. Es imposible desligarse uno del otro, pues las plataformas socio digitales se
han convertido en un medio de comunicacién, de ventas, de trabajo, de investigacion, de

convivencia, de confirmar el ser.
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En el campo del uso de plataformas y su vinculacion con el mundo real, practicamente “no
se existe”, si no se tiene una cuenta en redes sociales. Para realizar un tramite es necesario
contar con un correo electrénico, para estar en contacto con el trabajo o los clientes, se

requiere de manera minima de usar WhatsApp.

El 60% de la poblacion global, es usuaria de internet y el 55% de la poblacién mundial es
usuaria de redes sociales (Excelsior, 2021). Existe aln un grupo aislado de esta situacion,
aquellos que no pueden acceder a internet por cuestiones diversas y aquellos que eligen
mantenerse alejados de internet. Resistiendo a formas tradicionales de comunicacion, que les
aislan de los algoritmos, de lo que se debe pensar, de lo que se debe hacer o comprar, de

aquello gue la sociedad espera que se cumpla.

Entre 2020 y 2021 existié un incremento de mas de 330 millones de personas gque se unieron
a la utilizacion de internet y 500 millones crearon cuentas en las plataformas (Excelsior,
2021). Es necesario contemplar que la pandemia por COVID-19, promovio la utilizacion de
plataformas socio digitales, pues el confinamiento orient6 de manera abrupta la migracion de
la vida real a la vida digital. Las clases en linea, el home office, las ventas a domicilio, la
convivencia, todas las actividades se modificaron y marcaron las brechas digitales, aislaron

a aquellos que no tienen acceso a internet, de la continuidad de la vida.

Este trabajo analiza las practicas sociales de los generadores de contenido en plataformas
sociodigitales, por ello se describe a continuacion el campo y las interacciones que surgen en
él. Existen diversas plataformas sociodigitales, los datos sobre su uso se encuentran en bases
de datos que no corresponden a articulos académicos, por lo que se recurre a las fuentes

existentes.

Con base a los datos existentes sobre la utilizacion a nivel mundial de plataformas digitales,
corresponde al siguiente orden (IEBSCHOOL, 2022).

Facebook
YouTube
Instagram
Tik Tok
LinkedIn
Twitter

oW E
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En el andlisis de hootsuite (2022), sobre el uso de plataformas a nivel mundial, se presentan

los siguientes resultados.

The world’s most-used social platforms

Ranking of social media platforms by glebal active user figures (in millions)

Facebook*

YouTube? 2,562
WhatsApp*” 2,000
Instagram 2 1478

WecChat* 1,263

TikTok* 1,000

FB Messenger * 938

Douyln? 600

QQ* 574

SinaWwelbo * 573

Kualshou* 573

Snapchat * 557

Telegram ® 550

Pinterast* 444

Twitter? 436

Reddit 430

Quora” 300

Screenshot 1. The world’s most used social platforms. Fuente: Hootsuite (2022).

Para elegir las plataformas a documentar, se realizd una encuesta mediante Google Forms, a
personas de diferentes edades, mediante la cual se preguntaba sobre: generadores de
contenido, identificacion de cuentas de personas con discapacidad, sin discapacidad o con

alguna condicion relacionada con la salud mental.

Los encuestados manifestaron sus respuestas a la pregunta: ¢Qué plataformas utilizas para

ver a los creadores de contenido?
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Gréfico 10. Uso de plataformas. Elaboracion propia.

Como puede observarse en el grafico, se mencionaron 9 plataformas, de las cuales se

seleccionaron las siguientes por ser las mas utilizadas y conocidas:

e YouTube
e Facebook
e [nstagram
e Tik Tok

Es por ello que, para la elaboracion de la tabla, la fase de encuestas y entrevistas, se
seleccionaron agentes que cuenten con por lo menos una cuenta en alguna de las plataformas
mencionadas. También resulta relevante mencionar que en el mundo aproximadamente 50

millones de personas se consideran generadores de contenido (Signal Fire, 2021).

Se describen a continuacidn cada una de las plataformas y sus aspectos generales. Se integran
también descripciones y screenshots sobre las cuentas que son importantes para la definicion
del campo. Cabe mencionar que la informacién mencionada es de caracter publico y se emite
con base a la observacion de los contenidos que los generadores han depositado en las
diversas plataformas. Algunos de los generadores que se mencionaran fueron participantes
en la fase de entrevistas y/o encuestas, sin embargo, otros no, por lo tanto, eso garantiza la

confidencialidad.
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Antes de adentrarse a cada una de las plataformas, es necesario mencionar el origen de las

cuentas que se registraron.

El campo de la generacion de contenido, establece también una red de relaciones objetivas,
independientes a un sitio geografico. A partir del uso de plataformas digitales, las fronteras
se desdibujan desde la libertad de generar o consumir contenido en cualquier parte del

mundo.

Sin embargo, con base a los criterios de inclusion, se seleccionaron Unicamente generadores
de contenido que hablan espafiol, independientemente de la ubicacion geografica. En la base

de datos elaborada se presentan los siguientes paises.

Paises de la generacion de contenido

B México M Argentina M Chile Espafia B Panama M Colombia

M Costa Rica M Estados Unidos B Paraguay M Venezuela M Ecuador

Grafico 7. Paises de residencia de generadores de contenido. Elaboracién propia

La grafica presenta datos de la base elaborada, intentando seleccionar diversos tipos de
agentes, cuyos interesesy contenidos sean variados. Con base a obtener una mayor diversidad
de paises de origen, se realizaron busquedas desde diferentes cuentas, que a su vez
constituyen algoritmos de diferentes intereses, sin embargo, por la ubicacion geografica de
la autora, resulta natural que el mayor nimero de generadores de contenido sean de México.
Pues las plataformas establecen este tipo de resultados con base a la ubicacidon de las cuentas
utilizadas. Esto resulta un ejemplo, de las formas en que los algoritmos definen cuales son

los contenidos que obtendran mayor interés del usuario.
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A continuacidn, se integran datos generales sobre cada una de las plataformas seleccionadas,
debido a que si bien, son herramientas que la mayoria de las personas conoce, es necesario

precisar los detalles sobre su funcionamiento y sus formas de monetizacion.

5.1.1 YouTube

Es un espacio destinado a la generacion de contenido en video, sobre tematicas diversas,

siempre y cuando se adhieran a las normas que la plataforma establece.

La plataforma se autodefine como un espacio con la firme creencia fincada en que todos
merecen tener una voz y el escucharla hace al mundo un lugar mejor. También mencionan la
importancia de formar comunidad a partir de compartir, construir y escuchar (YouTube,
2022). Fundado en 2005, YouTube se caracteriza por elementos que permiten localizar
cualquier video por medio de etiquetas de metadato, titulos y descripciones que los usuarios

asignan a los videos (Gobierno de Canarias, 2022).

YouTube es una de las plataformas mas populares debido a su amplio contenido y a la
capacidad de mostrar los videos en formato amplio (Dehghani, 2016). La amplia utilizacion
de los usuarios en YouTube, le convierte en un espacio de mercado en donde las marcas y

las audiencias se encuentran en una constante interaccion (Ahmad, 2017).

La plataforma motiva la generacion de contenido, mediante la autodefinicion del programa
y el disefio de materiales para que los generadores puedan continuar con su préactica.
YouTube (2022) menciona que no importa el tipo de informacion, consejo o ayuda que se

esté buscando, pues ese es el lugar para hacerlo.

Existen diversas motivaciones para ingresar al campo de la generacién de contenido en
YouTube, por difundir alguna tematica, por alcanzar visibilidad, por una tarea, por cuestiones

laborales, por interés en la obtencion de recursos economicos, etcétera.

Si bien, el capital econdmico no siempre es la principal motivacion, se mencionan en el

siguiente apartado, las caracteristicas del proceso de monetizacion en la plataforma.
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Monetizacion en YouTube, el programa de socios (YPP).

El programa de socios permite a los generadores de contenido, mayores facilidades de acceso
a los recursos y las funciones del programa, de igual manera permite el reparto de ingresos

de los anuncios.
Requisitos establecidos por YouTube (2021), para unirse:

1. Cumplir con todas las Politicas de Monetizacion de Canales de YouTube

e Las Politicas de Monetizacion de Canales de YouTube son un conjunto de
normas que te permiten monetizar contenido en la plataforma. Como socio de
YouTube, tu acuerdo (que incluye las politicas del Programa de socios de
YouTube) exige que cumplas estas politicas para poder ganar dinero en la

plataforma

2. Vivir en un pais o region donde esté disponible el Programa de socios de YouTube

3. No tener faltas por incumplimiento de los Lineamientos de la Comunidad activas en

tu canal
4. Tener mas de 4,000 horas de reproduccidn publicas validas en los Gltimos 12 meses
5. Tener mas de 1,000 suscriptores
6. Tener una cuenta de AdSense vinculada

Los generadores de contenido refieren que el proceso de monetizacién comienza tras la
revision del contenido por medio de la plataforma, asi como el cotejo de la direccion fisica

mediante el envio de una carta por correo tradicional.

5.1.2 Facebook

Considerada la red social mas popular del mundo, la plataforma disefiada por Mark
Zuckerberg, un estudiante de Harvard, fue fundada en 2004 (Boyd &Ellison, 2008).
Inicialmente Facebook era una plataforma que permitia el contacto entre estudiantes de un

mismo campus universitario, afilos mas tarde se apertura el acceso a la poblacién en general,
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mediante la conexion de internet. Antes de Facebook, la plataforma mas utilizada era

myspace Yy hi5, las cuales desaparecieron afios mas tarde.

Facebook ofrece a sus usuarios diversas funciones tecnologicas sin costo, con una navegacion
practicamente intuitiva (Fumagalli et al., 2018) permite interactuar con amigos, grupos y
marcas. Mediante la creacion de un perfil personal, que se convierte en una extension de la
vida privada, es posible compartir textos, imagenes, videos o transmisiones en vivo. Todo

esto orientado por la pregunta siempre presente “; Qué estas pensando?”.

Las publicaciones pueden contener descripcion de emociones (me siento: feliz, triste,
enojado, pensativo, estudioso), lugar de publicacion, actividades (estoy viendo, estoy
asistiendo, estoy leyendo, estoy viajando, estoy colaborando con, etc.), asi como etiquetado

de otras personas.

La inversion en publicidad en Facebook, representa el 20% de toda la publicidad a nivel
mundial, pues la segmentacidn de publico a través de los intereses, permite observar variables

de comportamiento, es una base de datos amplia y especifica (Galvez, 2015).

La publicidad por Facebook es posible inicamente mediante la creacion de una “fan page”,
es una forma especifica de mostrar una marca, una persona, un colectivo o causa. Al crear
una pagina de Facebook, es necesario determinar el giro de la misma, por ejemplo: alimentos
0 bebidas, cafeteria, maquillaje, cuidado personal, fotografia, etcétera. En el caso de
comunidad o figura pablica, se muestran opciones como, bloguero, artista, interés, creador
de videos, blog personal, figura publica, personaje cinematografico, escritor, creador digital,

entre otras.

Sin embargo, el alcance de estas paginas es segmentado, pues para ser visible se requiere de
la inversion monetaria 0 un movimiento activo de la misma. Facebook mostrara las paginas
de manera organica a personas que se interesen en contenidos similares 0 mediante el pago
de publicidad es posible determinar el publico a alcanzar, es posible elegir el rango de edad,

formacion académica, lugar de residencia, intereses, etcétera.

Las formas de publicidad pueden ser directamente en la pagina, es decir pagando una
cantidad por publicacién para que tenga una mayor visibilidad, a mayor costo del anuncio,

mayor alcance. Sin embargo, existen diversos tipos de publicidad, por ejemplo, de manera
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indirecta, cuando marcas o empresas, brindan el pago directamente a los generadores de

contenido para que mencionen sus productos o ideas.

Como en otras plataformas, existen formas para la obtencion de ingresos mediante la creacion
de contenido en Facebook, esto mediante diferentes tipos de monetizacion que se detallan a

continuacion.

Monetizacion para Facebook

Facebook (2021) por su parte, establece los siguientes criterios para ser elegible de
monetizacion

Para ganar dinero en Facebook, se requiere lo siguiente:
e Crear contenido en una superficie apta
e Residir en un pais admitido
e Cumplir con nuestras Normas comunitarias
e Cumplir con nuestras Politicas de monetizacion de contenido
e Compartir contenido auténtico
e Compartir contenido original
e Monetizar la interaccion auténtica
e Cumplir las Condiciones de pagos
e Respetar las Condiciones de las paginas, los grupos y los eventos
e Desarrollar una presencia consolidada
e Respetar nuestras reglas aplicables a politicos y gobiernos
e Solo conectarse con entidades que cumplan nuestras politicas

Mediante la monetizacion de Facebook, se obtienen ingresos econdémicos al permitir la
aparicion de anuncios durante las trasmisiones en vivo o videos, esto pagado por las empresas
0 marcas. Otra de las formas es la recepcion de estrellas, las cuales son pagadas por los

espectadores de los contenidos.
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5.1.3 Instagram

Es una plataforma social de comparticion de videos y fotografias, se encuentra en
funcionamiento desde 20120, una de sus principales fortalezas es la variedad de filtros que
se pueden agregar (Ramos, 2015) el uso de diferentes tipos de efectos permite un aspecto

artistico de cualquier tipo de material capturado regularmente desde el teléfono celular.

Esta plataforma prioriza el contenido visual, se utiliza de manera comun la palabra
“Instagrammeable”, para definir aquellas imagenes con gran estética que es digna de

compartirse mediante Instagram.

El contenido de una cuenta de Instagram puede colocarse en manera privada o publica, sin
embargo, en el caso de los generadores de contenido, se pretende siempre alcanzar un nimero

mayor de seguidores, por lo que se considera importante que la informacion sea publica.

Se utilizan “hashtags” para permitir un mayor alcance de nuevas personas que no siguen la
cuenta y que los algoritmos permiten hacer coincidencias con personas a las que puede

agradarles lo que se publica.

A partir del posicionamiento ascendente de Tik Tok, como una de las plataformas méas
utilizadas durante la pandemia por COVID-19, Instagram impulsa la generacion de videos
en formato vertical, de manera similar a Tik Tok, por tanto, se observaran resultados

arrojados de manera automatica en este apartado.

Instragram, permite el envio y recepcion de mensajes directos, por lo que fue fundamental
para poder contactar a los generadores de contenido que respondieron el cuestionario y las

entrevistas.
Monetizacion

Para la monetizacion en Instagram, como en otras plataformas, se definen criterios
fundamentales del control del contenido, se excluyen ciertos tipos de formatos, mensajes y

comportamientos que se consideran inapropiados.
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Para generar monetizacion del contenido en Instagram (2022) es necesario cumplir con los

siguientes criterios:

e Residir en un pais admitido

e Cumplir con nuestras Normas comunitarias

e Cumplir nuestras Politicas de monetizacion de contenido
e Compartir informacion veraz

e Monetizar la interaccion autentica

e Cumplir nuestras Condiciones de pago

e Desarrollar una presencia consolidada

e Seguir nuestras reglas sobre politicos y gobiernos

e Evitar infracciones sistematicas

Es importante mencionar que como en todas las plataformas, Instagram define los criterios
de operacion y monetizacion, por lo que los creadores de contenido deben adherirse a las

normas para mantener su cuenta, pues esta puede ser suspendida o cancelada.

5.1.4 Tik Tok

La plataforma China, es una aplicacién que permite compartir videos de corta duracion
(Aritmetrics, 2022). Fue fundada por la empresa Bytedance en 2016, en China era nombrada

como Douyin, para posteriormente mostrarse al mundo como Tik Tok (Vanguardia,2022).

El formato consiste en videos verticales, los cuales pueden ser editados directamente en la
plataforma con un amplio nimero de efectos, es posible afadir voz con diferentes

peculiaridades, agregar texto, stickers, imagenes de fondo, asi como utilizar gif’s.

La masica juega un papel importante en el uso de esta plataforma, pues a diferencia de
Facebook, no se encuentra restringida por los derechos de autor, de hecho, es una de las
formas mas sencillas de alcanzar un mayor nimero de reproducciones. Es posible utilizar la
musica de tendencia, aquella que la mayoria de los usuarios estan utilizando y generar una

versién de video con ella.
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Para los generadores de contenido, esta plataforma les permite un mayor indice de alcance y
este no depende del nimero de seguidores. Durante los “en vivos”, los generadores de
contenido pueden reproducir mdsica sin restriccién, este elemento permite generar
interacciones con los seguidores, pues resulta comun que se solicite al generador de
contenido, colocar las canciones preferidas. Esto resulta muy similar a cuando las personas

solicitaban en la radio, sus canciones favoritas.

El algoritmo es muy especifico, pues bastan con unos minutos, en donde se elijan los videos
que provocan mayor interés, para que la plataforma identifique y arroje nuevas cuentas y

contenidos acordes a las preferencias del consumidor.

Al alcanzar mil seguidores, se obtiene la capacidad de transmitir en vivo, en donde se pueden
obtener regalos, son figuras que aparecen durante las transmisiones y que tienen un valor

econdmico, que posteriormente pueden obtenerse en la vida real.

El uso de Tik Tok tiene un amplio alcance, a los nuevos usuarios se les sugiere sumarse a las
denominadas “tendencias”, que son aquellos videos y acciones que estan replicandose de
manera viral, para ello es fundamental el uso de “hashtags”, que aparecen en la plataforma.

Estos pueden cambiar con frecuencia o algunos permanecen por un amplio lapso de tiempo.

Al buscar la utilizacion de hashtags, aparece el nimero de veces que ha sido utilizado,

conviene, entonces, utilizar aquellos que cuentan con billones de réplicas.

Como todas las plataformas, Tik Tok, se encuentra actualizdndose de manera constante,
actualmente es posible subir videos con mayor duracion y los contenidos son diversos.
Durante la pandemia, las principales tendencias se referian a bailes, ahora puede encontrarse

cualquier tipo de contenido.

El contenido es diverso y definitivamente no se reducen a los tipos de videos, mencionados
anteriormente, pues siempre se estaran creando nuevas estrategias e ideas en cada una de las

plataformas.
Para obtener recursos econdmicos en Tik Tok (2022) existen diversas formas:
e Creating Branded Content on Tik Tok

e Tips
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e Video gifts

e Creator Next

e Creator Market Place
e Live gifting

e Creator Fund

De las cuales, la mas utilizada se refiere a “Live Gifting”, los regalos en las transmisiones en
vivo. Las personas entrevistadas en algunos casos reciben este tipo de monetizacion, sin
embargo, esto varia con relacién a los seguidores y al pais de origen de cada uno de los

seguidores.

5.2 La posicién en el campo, a partir del capital simbaolico.

En este apartado se presentan los resultados cuantitativos obtenidos de los 105 agentes, cuyos
datos fueron registrados en la “tabla para la identificacion de perfiles, con y sin
discapacidad”, a manera de construccion del campo de la generacion de contenido. La
captura y los procedimientos estadisticos se realizaron en la version 25 del software SPSS.

Los resultados se presentan en dos secciones:

La primera seccion corresponde a la parte descriptiva, se muestran los porcentajes de
poblacion por red social, las medias de seguidores, la cantidad de reacciones “likes” o “me
gusta” por red social usada (Facebook y Tik Tok). En esta seccion se muestran los resultados

generales, clasificando a los agentes como personas con y sin discapacidad.

La segunda seccion corresponde a la comparacion de distribucion de seguidores entre

agentes con y sin discapacidad.
En el analisis estadistico se utilizaron:

e Estadistica descriptiva para obtener porcentajes y medias.

e Prueba de U de Mann-Whitney para comparar muestras independientes.

Se presentan las figuras y tablas de la siguiente manera:

e Figuras de porcentaje de uso de plataforma generales y de personas cony sin

discapacidad.
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e Tablas de medias referentes al nimero de seguidores, asi como de reacciones
(me gusta y likes en la cuenta), por plataformas generales de personas con y
sin discapacidad.

e Tablas relacionadas con la prueba correspondiente de comparacion.

5.2.1 Porcentajes de personas con y sin discapacidad, por uso de plataforma.

Se presentan a continuacion las figuras de porcentajes de personas con y sin discapacidad,

por uso de plataforma de la muestra total.

En la siguiente grafica es posible observar que el 30% de los generadores de contenido no
utilizan YouTube, mientras que el 69.5% son usuarios de dicha plataforma. Cabe resaltar que
estos datos corresponden a la muestra total.

Gréfico 8. Porcentajes de generadores de contenido que utilizan YouTube. Muestra total.

Con relacion al uso de Facebook, la muestra total indica que el 41.9 de la muestra total utiliza
esta plataforma y el 58.1% no son usuarios, a pesar de que es una de las plataformas con

mayor antiguedad.
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Grafico 9. Porcentajes de generadores de contenido que utilizan Facebook. Muestra total.

Por otra parte, los generadores de contenido que utilizan Tik Tok corresponden al 79%,
mientras que el 21% no la maneja. Este es un dato relevante, pues Tik Tok, tiene una gran

utilizacion entre la muestra total de generadores de contenido.

Grafico 10. Porcentajes de generadores de contenido que utilizan Tik Tok. Muestra total.

Con relacion a Instagram, el 78% de los generadores de contenido tienen una cuenta activa

y el 21.9% no cuentan con ella.
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Grafico 11. Porcentajes de generadores de contenido que utilizan Instagram. Muestra total.

En las cuatro redes sociales utilizadas por los generadores de contenido, el porcentaje de uso
siempre superé al 55% el cual indica que mas de la mitad de la muestra usan por lo menos
una red social. La plataforma que cuenta con un mayor porcentaje de utilizacion, es Tik Tok,
recordando que el alcance de dicha plataforma es independiente al nimero de seguidores, lo

que permite un rapido crecimiento que posteriormente se puede enfocar a otras plataformas.

Los datos anteriores corresponden a la muestra total, pues eso permite generar criterios de
distincion. A continuacion, se muestran las figuras de porcentajes de usuarios sociodigitales

por uso de plataforma de personas con discapacidad.

El grafico siguiente muestra que, en personas con discapacidad, el uso de YouTube

corresponde al 58.3%, mientras que el 41.7% no utilizan dicha plataforma.

Gréfico 12. Porcentajes de generadores de contenido que utilizan YouTube. Personas con Discapacidad.
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Con relacidn a la utilizacion de Facebook, el 55.6% de los generadores de contenido con
discapacidad no tienen una cuenta activa, asi como el 44.4% se encuentran presentes en dicha

plataforma.

Gréfico 13. Porcentajes de generadores de contenido que utilizan Facebook. Personas con Discapacidad.

Por otra parte, al igual que en la muestra total, se cuenta con un alto porcentaje de uso de Tik
Tok con un 80.6%, como se muestra a continuacion.

Grafico 14. Porcentajes de generadores de contenido que utilizan Tik Tok. Personas con Discapacidad.

Los generadores de contenido con discapacidad, cuentan con un 70.8% de utilizacion de la
plataforma Instagram, mientras que el 29.2% no lo hace.
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Grafico 15. Porcentajes de generadores de contenido que utilizan Instagram. Personas con Discapacidad.

En personas con discapacidad, Facebook es la plataforma menos utilizada. Pues Instagram,

Tik Tok e Instagram, son las que se utilizan en mayor medida, con un porcentaje del 55%.
A continuacion, se presentan las figuras de porcentajes de generadores de contenido sin

discapacidad.

Gréfico 16. Porcentajes de generadores de contenido que utilizan YouTube. Personas sin Discapacidad.
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Grafico 17. Porcentajes de generadores de contenido que utilizan Facebook. Personas sin Discapacidad.

Grafico 18. Porcentajes de generadores de contenido que utilizan Tik Tok. Personas sin Discapacidad.

Grafico 19. Porcentajes de generadores de contenido que utilizan Instagram. Personas sin Discapacidad.
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En las gréficas sobre la utilizacion de las 4 plataformas, las personas sin discapacidad,

presentan indices mayores al 75%.

Este elemento resalta, por ser una diferente con relacion a las Personas con Discapacidad,
pues en las entrevistas mencionaran que no todas las plataformas son accesibles, asi como el

trabajo que implica su uso, cuando se posee una condicion relacionada con lo corporal.

5.2.3 Media de numero de seguidores y reacciones.

En las siguientes tablas se presentan los resultados de medias de nimero de seguidores por

plataforma, la muestra general, personas con discapacidad y personas sin discapacidad.

Medias de numero de seguidores por plataforma. Muestra total.

Seguidores  Seguidores  Seguidores  Seguidores

YouTube Facebook Tik Tok Instagram
N valido 72 56 82 78
| \ Perdidos \ 33 \ 49\ 23| 27 \
Media 3629174.97 2511446.36 3960896.95 2594989.32
| Mediana ‘ 78900 ‘ 223106 ‘ 152950 | 63150 ‘
D.E. 8869613.96 5356060.69 9021440.25 6595874.97
| Varianza | 7.867E+13 | 2.8687E+13| 8.1386E+13| 4.3506E+13 |
Rango 44199989 21999855 52799976 30799917
| Minimo \ 11 ] 145 ] 24 | 83 \
Maximo 44200000 22000000 52800000 30800000

Tabla 13. Medias de nimero de seguidores por plataforma muestra total. Elaboracion propia.

En la tabla se puede observar que, de las cuatro redes, Tik Tok es la que tuvo mayor nimero

de seqguidores de la muestra total y aquella con menor nimero de seguidores, fue Facebook.
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Medias de niumero de seguidores por plataforma. Personas con discapacidad.

Seguidores  Seguidores  Seguidores  Seguidores

YouTube Facebook Tik Tok Instagram
N valido 41 28 57 48

| ‘ Perdidos \ 31 \ 44 | 15 | 24 \
Media 420945.415 207254.857 1018458.46  85411.625

| Mediana \ 2840 \ 42511.5 | 35300 | 17150 \
D.E. 1714403.5 579569.507 4159583.14 185398.949

| Varianza \ 2.9392E+12 ‘ 3.359E+11| 1.7302E+13| 3.4373E+10 \
Rango 10599989 3092374 30099976 1099917

| Minimo \ 11 \ 261 | 24 | 83 \
Maximo 10600000 3092635 30100000 1100000

Tabla 14. Medias de numero de seguidores por plataforma. Personas con discapacidad. Elaboracién propia.

En personas con discapacidad, la red social que obtuvo mayor media de seguidores fue Tik

Tok y la que cuenta con menor media de seguidores fue Instagram.

Medias de numero de seguidores por plataforma. Personas sin discapacidad.

Seguidores  Seguidores  Seguidores  Seguidores

YouTube Facebook Tik Tok Instagram

N valido 31 28 25 30
| ‘ Perdidos | 2 | 5 | 8 | 3 |

Media 7872317.29 4815637.86 10669656.7 6610313.63
| Mediana \ 1310000 | 1050000 | 4200000 | 1750000 \

D.E. 12230933.9 6862178.14 12917508.3  9399789.4
| Varianza | 1.496E+14 | 4.7089E+13| 1.6686E+14| 8.8356E+13 |

Rango 44199964 21999855 52798782 30799294
| Minimo ‘ 36 | 145 | 1218 | 706 \

Maximo 44200000 22000000 52800000 30800000

Tabla 15. Medias de nimero de seguidores por plataforma. Personas sin discapacidad. Elaboracion propia.
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En la tabla de personas sin discapacidad, al igual que en la de la muestra en general, la red

social que tuvo mayor numero de media de seguidores fue Tik Tok y la que cont6 con menor

media de seguidores fue Facebook;

La siguiente tabla presenta las medias de nimero de reacciones por plataforma, considerando

solo Facebook y Tik Tok.

Medias de numero de Me Gusta por plataforma, Facebook y Tik Tok. Muestra

total, personas con y sin discapacidad.

Muestra Total Personas con Discapacidad Personas sin Discapacidad

Me Gusta Me Gusta Tik Me Gusta Me Gusta Tik Me Gusta Me Gusta Tik

Facebook Tok Facebook Tok Facebook Tok
N Vélido 30 82 19 57 11 25
Perdidos 75 23 53 15 22 8
Media 268895.867 164538707 52269.4737 6951222.58 643068.727 523838170
Mediana 16238.5 1200000 6950 372100 57244 69200000
D.E. 820161.609 579346888 100114.145 20340289.9 1299815.53 968696919
Varianza 6.7267E+11 3.3564E+17 1.0023E+10 4.1373E+14 1.6895E+12 9.3837E+17
Rango 3689457 3381999956 415813 133999956 3689338 3381998546
Minimo 1 44 1 44 120 1454
Maximo 3689458 3382000000 415814 134000000 3689458 3382000000

Tabla 16. Medias de numero de “me gusta” por plataforma. Facebook y Tik Tok. Muestra total, personas con

y sin discapacidad.
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En cuanto al nimero de “me gusta” por plataforma fue Tik Tok, el nUmero mas alto con

relacién a la muestra general, de personas con y sin discapacidad.

5.2.4 Comparacion de nimero de seguidores por plataforma entre personas
sociodigitales con discapacidad y sin discapacidad.

Comparacion de numero de seguidores entre personas con y sin discapacidad

Con Discapacidad Sin Discapacidad
Seguidores Mdn (Rango) Mdn (Rango) U p g de Hedges
| YouTube \ 2840(10599989) | 1310000(44199964) \ 173.0 ] .000 | -1.062
Facebook 42511.5(3092374) 1050000(21999855) 110.0 .000 -1.187
| Tik Tok \ 35300(30099976) \ 4200000(52798782) \ 157.0 \ .000 | -1.200
Instagram 17150(1099917) 1750000(30799294) 188.5 .000 -1.236

Tabla 17. Comparacion de numero de seguidores entre personas con y sin discapacidad. Elaboracion propia.

Una de las principales dudas, era cuestionar si realmente la capacidad de obtener capital
simbdlico, esta relacionado con ser 0 no una persona con discapacidad. Pues no es un factor
determinante, debido a que las estrategias que se desarrollan en el campo son diversas, asi
como los capitales con los que se cuenta de manera inicial. Sin embargo, al contar con el
registro de un importante nimero de generadores de contenido, resultaba necesario hacer una
comparativa al respecto, cabe mencionar que este dato en algin momento se comenz0 a dejar

de lado, pues la atencion se centraba en otros aspectos de la tesis.

Si bien, la muestra total es azarosa, permite un panorama debido al nimero de cuentas
registradas, por lo que llama especialmente la atencion que en generadores de contenido con
discapacidad y sin discapacidad se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
el nimero de seguidores de las cuatro redes sociales usadas, teniendo las personas con
discapacidad menos seguidores que las personas sin discapacidad, con un tamafio de efecto

grande negativo segun la g de Hedges.

Con este resultado es posible afirmar que existe una diferencia estadisticamente
significativa en el nimero de seguidores entre generadores de contenido con discapacidad y

sin discapacidad.
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Estos elementos que nos brinda el analisis numérico, son de relevancia, sin embargo,
sera necesaria la fase cualitativa para profundizar en las estrategias de reproduccion social y

la posicién en el campo de las personas con discapacidad como generadores de contenido.
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5.3.1 Capital simbolico en numeros. YouTube

Suscripciones

Amor Eterno 3,190,000
Luz Maria 1,030,000
mente.d.mente 1,900
sandritaxim 14
soypaulipauli 114

carlhaé6 = 14
reginavaldes 12
_byr_ 11
soyurie 733
judithdupeyron 160
Cojo Feliz 365,000

Emily and fam 75,000
paulo_silva235 = 276
| live to inspire mental health 2,380
Emmy Shantal 222
Teniente Dan 0
Patri Fashion 172,000
Carolina Sarria 3,770
The Litlle Giant | 8,140
Vidalito 1 71,200
Becky Soundy tv 21,100
Manual del discapacitado = 99
Niquistory un mundo de cabeza = 43
EsperanzaTLP 16,300
Letitalokita 8,750
Sofia Jirau 1,420
4eversyanya 2,840
No soy lo que ves 1,530
Cielo Vanessa 15,400
Momentos con Gaby 130
Maria José Paiz 1,850

Cielo Anais 416,000
Vane y Diego 4,600
Tomiii 11 10,600,000

Adrian Ponce 15,400
Alexis Ojitos de Huevo 123,000
Abril Meraz | 72
Emmanuel Meraz 762
Edna Serrano 82,800
Melanie Celeste 925,000
Yaniz Art | 2,720
Aaron Acosta Mx 98,000

0 2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000 12,000,000

Tabla 18. NUmero de suscriptores en YouTube Personas con discapacidad o Personas con alguna condicién relacionada a la salud mental.

Elaboracion propia.
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En esta gréafica es posible observar que existe una gran diferencia entre Tomiiill, un caso
muy conocido debido a que su historia se hizo viral en redes sociales y televisién. Un nifio
Chileno con cancer, que tenia dificultades de movilidad y ceguera. Con el lema “quiero ser

YouTuber”, alcanz6 los 8 millones de seguidores antes de morir.

Tomiii 11, generaba videos sobre minecraft, vida cotidiana, contaba sobre su familia y
también elaboraba recetas de cocina, asi como sobre la venta de manzanas que se cosechaban

en la finca familiar.

: B YouTube Buscar

NUEVA CHOCO LECHE PAPU

8.042.178 visualizaciones - 11 abr 2021 5 14M 5P NOMEGUSTA 4 COMPARTIR =+ GUARDAR  «u

Screenshot 2. Nueva choco leche papu. Fuente: YouTube (2021).

Durante sus videos mencionaba publicidad sobre un producto dibujado, denominado “Leche

papu”, haciendo referencia a las estrategias de publicidad que generan los “YouTubers.

En este momento el canal se utiliza para difundir los casos de otros nifios con cancer, para
contar sus historias y se ha creado una fundacion de apoyo. A continuacion, se muestra un

screenshot de Tomiii 11 y los nuevos videos.
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Screenshot 3. Canal de Tomiiill. Fuente: YouTube (2022).

En los ultimos videos, ya con millones de seguidores, su familia coment6 que aun no recibian
el pago de la plataforma. En este momento el canal sigue activo y la calidad de los videos,
asi como el disefio de los graficos es profesional. El capital simbolico generado a partir de

Tommill ha alcanzado la posibilidad de apoyar a otros nifios en situaciones similares.

Otro de los casos, que resaltan de la tabla es “Amor eterno” una cuenta compartida, en donde
participa una mujer con Sindrome de Asperger y su esposo. Pao y Serge, mejor conocidos
como los “Puchis”, generan videos sobre vida cotidiana e informacion sobre asperger. En
este caso es necesario mencionar que parte de su alcance se encuentra relacionado con el
capital social, recordando que refiere a relaciones duraderas, pues son familiares de “Yuya”
una de las mas famosas YouTubers en México. Yuya fue una de las pioneras en la generacion
de videos en YouTube en Meéxico, actualmente cuenta con mas de 24 millones de

suscriptores.

El canal de Amor Eterno, versa sobre vida en pareja, aspectos generales de practicas
cotidianas, sensibilizacion sobre el Sindrome de Asperger, blsqueda de embarazo y en cierto
momento sufrieron la pérdida de sus gemelos, tema sobre el que generaron amplio contenido,
recibiendo regularmente comentarios de apoyo y empatia. Cabe mencionar que se observan
criticas hacia la forma de hablar o pensar de Pao, lo que se relaciona con el Sindrome de

Asperger.
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Screenshot 4. Canal Amor Eterno. Fuente YouTube (2022).

La tercera persona con mayor alcance en YouTube, en el momento de la elaboracion de la
tabla, fue Luz Maria con 1,030,000 millones de seguidores, una mujer de baja estatura que
se hizo viral en redes, alcanzando nameros altos de seguidores en pocas semanas. La actriz,
conocida como “Empresaria multimillonaria”, muestra en redes sociales a un grupo de
actores en historias cortas, los temas versan sobre motivacion, discriminacion y reflexion. En
algunos de ellos, se muestra a Luz Maria actuando como una “empresaria multimillonaria”,

de donde surgi6 el apodo.

En 2022 fue invitada a los premios “MTV Miauw”, uno de los eventos méas importantes para
los generadores de contenido, durante su visita a México por este motivo, se desatd una
polémica que implicé una baja importante de suscriptores. En plataformas se le acusé de
incumplir contratos y de tener conductas homofdbicas, sin embargo, dicha acusacion
implicaba solamente la publicacion de una persona, no se contaron con pruebas al respecto.
El caso fue viral y Luz Maria recibié demasiados comentarios ofensivos sobre su aspecto
fisico y condicidn de discapacidad, dichos comentarios fueron emitidos principalmente por

personas en cuyos perfiles se encontraban banderas representativas a la comunidad LGBT.
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Screenshot 5. Canal Luz Maria Historias de vida. Fuente: YouTube (2022).

La empresa a la que pertenecia el contenido de Luz Maria, decidio retirar a la actriz e incluir
a una persona con caracteristicas fisicas similares. Por tal motivo, Luz Maria cuenta ahora

con su propia cuenta que ronda los 446 mil suscriptores.
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Screenshot 6. Canal Luz Maria. Con més Luz. Fuente: YouTube (2022).
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5.3.2 Capital simbolico en niumeros. Facebook

Yessi

La Brendiux
luzmariask21

NaYelita Santiesteban
mente.d.mente0

Irene Picazo - Mama Zariglieya
Lilymusic Oficial

El Cojo Feliz

Selina Maravilla

Emmy Shantal

Teniente Dan

Profes de Sordos e Hipoacusicos
Alexis Loza

vidalito.24
beckysoundytv
Esperanza TLP
letitalokita

Sofia Jirau

4EverZyanya

Momentos con Gaby
Majo Paiz

Cielo Anais

Tomiii 11

Adridn Ponce

Alexis Ojitos de Huevo
Abril Meraz Energia Auténtica
Emmanuel Meraz

Edna Serrano

Melanie Celeste

Melanie Celeste Youtube
Rafay Yaniz Arte

Rafay Yaniz Art

Yaniz

Maritere Braga

Aaron Acosta Mx

0

Me gusta

50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 450,000

Tabla 19. Capital Simbdlico. Facebook. Elaboracién propia (2023).
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En la gréfica anterior destaca huevamente Luz Maria, caso que ya se detallé en el apartado
de YouTube, debido a que es la cuenta en la que se observa mayor alcance con relacion a las

reproducciones y las situaciones derivadas de su visita a México.

Aparece también Aaron Acosta Mx, una persona que a partir de un accidente perdié ambos
brazos y ambas piernas, durante una jornada laboral. Aarén narra que, durante su juventud,
se encontraba trabajando y le asignaron una actividad que no era parte de su cargo, por lo
que recibid una descarga eléctrica que puso en riesgo su vida y la amputacién. Aarén se
dedica a impartir talleres sobre prevencion de accidentes en diferentes espacios laborales, en
donde regularmente utiliza el uniforme de cada una de las empresas cuando realiza sus
participaciones. Sus talleres son impartidos en diferentes ciudades de la republica mexicana

y el extranjero.

estd en Emerson Tecnologias de Flujo.

un gusto haber estado con ustedes y sumar a ese gran esfuerzo
por una mejor encantados con las atenciones y la respuesta de
todos @ A

MERSON.
Soy el duefio de
MAGNA CONFERENCIA la seguridad

Tecnologias
de Flujo =——~~—

PRESENTA:

“Cuida tu vida cuida tu familia”

-Porque después de un accidente, nada es igual-

ECHA: 4 Noviembre 2022 CONFERENCISTA:
UGAR: Tecnologias de flujo
HORARIO: Varios

Aarén Acosta

aaronacostamx

Screenshot 7. Cuenta de Facebook de Aaron Acosta. Fuente: Facebook (2022).
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Sus cuentas se han hecho virales mediante videos de bailes en diferentes plataformas, refiere
que comenzo la generacion de contenido como un reto propuesto por su esposa. El impacto
gue ha causado en las plataformas le ha permitido incluir a su familia, pues cada uno tiene
cuentas y numero de seguidores importante. Resalta el caso de su hija, quién es una
adolescente con Sindrome de Down y comparte contenido sobre baile. Aaron ha participado
en diferentes programas de television como bailarin de reality shows y una de sus principales
aportaciones es la vinculacion con empresas de protesis, realiza constantemente concursos

de prétesis para personas que asi lo requieren.

O 17 de octubre a las 10:15

Geovany ganador de ya con su prétesis € J° & Sin duda que mejoraré la vida
no sélo de él, si no de toda su familia @

De 26 afios, del Estado de México!

Y el préximo puedes ser tt, mantente atento/a porque préximamente anunciaré el préximo
concurso k' ff @

Gracias a Dios por hacerlo posible y gracias a mis amigos de @ortopediaverastegui

Screenshot 8. Post de Facebook de la cuenta de Aaron Acosta mx. Fuente: Facebook (2022).

Su contenido esta orientado hacia bailes, tendencias virales en plataformas, comparte parte
de su vida cotidiana, su trabajo y temas relacionados a la discapacidad. Aarén ha alcanzado
la viralizacion en diversas ocasiones, cuenta con entrevistas en diferentes medios de

comunicacion, principalmente en television.
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Otro de los casos a detallar, es Yaniz Art, una mujer de origen mexicano, que refiere contar
con escoliosis e hipertrofia pulmonar, razones por las que al inicio de la observacion le
implicaba estar dentro de casa, practicamente todo el tiempo, pues requiere de oxigeno.
Yaniz, genera contenido sobre vida cotidiana, comparte momentos relacionados con el aseo
de casa, convivencia familiar, mascotas, mensajes de superacion personal, temas
relacionados al amor, a la sexualidad, asi como su aprendizaje independiente para la
elaboracion de dibujos y pinturas.

$ 5 Yaniz

4 4d-Q

ORGULLOSA DE MI TRABAJO 1S5 aBHSHP
Mis redes+"

Screenshot 9. Post de Facebook de Yaniz Art. Orgullosa de mi trabajo. Fuente: Facebook (2022).

Yaniz, cuenta con una participacion activa en la emision de lives, los cuales realiza varias

veces por dia, en donde recibe estrellas, donaciones mediante pay pal y transferencias
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bancarias. Ella constantemente se encuentra comentando contenidos de otros generadores de

contenido con alto nimero de seguidores, lo que ha permitido un aumento de seguidores.

Janeth, mejor conocida como Yaniz, realizaba la venta de dibujos, pinturas, llaveros,
“scrunchies” y algunas artesanias que realiza su mamé. Es una de las generadoras de
contenido que reciben mayores comentarios ofensivos, denominados “hate”, incluso existen
diversas paginas que ponen en duda su condicion de salud. Resalta en este punto que
constantemente las personas le cuestionan la adquisicion de objetos, como comprar una
Alexa, contar con mascotas de raza pug y contar con una pantalla en su habitacion. Este punto
Ilama especialmente la atencion, pues a generadores de contenido que no cuentan con

discapacidad, no se les cuestiona la adquisicion de objetos o la movilidad social ascendente.

Yaniz, cuenta con un amplio capital simbolico, de manera que ha sido entrevistada por
diversos medios de comunicacion nacionales y le ha permitido compartir este reconocimiento
con su hermana, quien ahora también es generadora de contenido. Apoya a diversas
generadoras de contenido con la misma situacion médica, de quienes comparte el contenido

e invita a colaborar a sus causas.

La generadora de contenido Yaniz, ha mostrado una movilidad social ascendente y ha
obtenido mediante plataformas digitales la oportunidad de contar con ingresos a partir de su

contenido, asi como la obtencion de un concentrador portatil, que le permite salir de casa.

Por otra parte, Letitalokita es una madre de una pequefia con alguna condicion relacionada a
aspectos cognitivos y con dificultades motrices, por tanto, es una cuenta en donde la persona
con discapacidad no tiene una participacion activa. Letita, es una persona que también recibe
muchos comentarios agresivos sobre su vida, el cuidado de su hija y su movilidad social

ascendente.
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Screenshot 10. Cuenta de Letitalokita. Pagina. Fuente: Facebook (2022).

Su contenido es diverso, comparte aspectos de la vida cotidiana, situaciones relacionadas con
la rehabilitacion de su hija, promociones sobre productos como Royal Prestige (acero

inoxidable de altos costos) y productos Omnilife (suplementos alimenticios).

Utiliza plataformas digitales, principalmente Facebook, como una manera de promover la
venta de sus productos e invita constantemente a su consumo, lo que le permite que personas

de diferentes paises puedan acceder a su red, mediante el uso de un cadigo.

Este caso resulta peculiar debido a que durante 2021, refirid ser sefialada de maltrato, esta
situacion permitié que autoridades de la proteccion de menores, acudieran a su domicilio a

supervisar las condiciones en las que se encontraba su hija.

Lety, comparte también contenido sobre un episodio de depresion, en donde acudio a un sitio
de retiro, lo que provoco su ausencia en plataformas digitales, dejando a cargo de sus cuentas
a su familia, quienes también son generadores de contenido. Durante este lapso, en donde
corresponde al criterio de una persona con alguna condicion o diagnoéstico relacionado a la

salud mental, recibio fuertes criticas, poniendo en duda
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Se han detectado por lo menos 3 cuentas y un grupo, en donde se emite contenido en su
contra, se eligen videos y se expresan opiniones al respecto. Regularmente, los comentarios
rondan sobre el dinero que recibe por ser generadora de contenido, por la manera en que lo

gasta y comentarios despectivos sobre su cuerpo.
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5.3.3 Capital Simbdlico en nimeros — Instagram
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Tabla 20. Capital simbdlico en cuentas de personas con discapacidad. Elaboracién propia.
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Con relacion a la grafica anterior, destaca la influencer, Cielo Anais, una mujer mexicana, de
talla baja, quien es nutridloga, instructora de zumba y conferencista. Ella supera el millon de
seguidores en Instagram, sin embargo, su principal red es Tik Tok, pues ahi comenzé con la
generacion de contenido hace aproximadamente 4 afios. La condicion de acondroplasia, es
de nacimiento, indica en sus plataformas, que es el primer caso en su familia. Su contenido
versa, sobre vida cotidiana, comedia, maquillaje y relacionado a su formacion académica.
Cielo, es mama de un bebe, por lo que esta area ocupa un espacio importante con relacion a

su contenido.

Ha referido que, durante su adolescencia, presentd anorexia, lo que motivd su profesion
actual. Ha participado en proyectos con diferentes marcas como cinepolis, YouTube, Spotify.
Como parte de su activismo, fue invitada al senado de la republica, en el marco del dia

mundial de las personas de talla pequefia.

cieloanais & Siguiendo Enviarmensaje & (B e+

233 publicaciones 1,3 M seguidores 793 seguidos
Cielo Anais

wmx Mexicana / @nutnicielo

s odio
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WORK ) @zastalents

@ linktr.ee/cieloanais

Le sigue ednaserranooficial

Telemundo VidCon YouTube Spotify GrupoReik

B PUBLICACIONES ® REELS (& ETIQUETADAS

EL DURO PRECIO
DE SER CIELO ANAIS

N
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CON|KAROL'G
i ',‘S‘:

Screenshot 11. Cielo Anais. Fuente: Instagram

Cielo, es reconocida en el campo de la generacion de contenido, pues participa de manera
frecuente en los eventos mas reconocidos, como los premios Elliot. Si bien, sus actividades

en plataformas, seguramente garantizan ingresos fijos, argumenta que continta dedicando
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parte de su tiempo a la nutricion. Al respecto, cuenta con una pagina web, en donde es posible

contratar diversos servicios genéricos o personalizados.

o e . Cielo Anais  NutriCielo
é NUtf|Q!g!9 Paquetes v Acercademi Resultados 000 Y 0@ m

jEmpieza Eu cambio ahora!

\ A ‘ _ “
¢/ ‘_' ",
\”;‘a A . N

Screenshot 12. Nutricielo. Fuente: Nutricielo by Cielo Anais (2023).

En segundo lugar, de alcance con base a la gréfica, se encuentra la cuenta de Sofia Jirau, una
mujer con Sindrome de Down, que es originaria de Puerto Rico. Se desempefia como
“embajadora de experiencias” en la agencia de publicidad Inprende. Sofia se viralizd tras
participar como modelo, en una pasarela de Victoria’s Secret. De igual manera, se ha
presentado en diversos escenarios de la moda, como en: New York Fashion Week, Los

Angeles Fashion Week, San Juan Moda, entre otras.

Es necesario precisar, que cuando se viralizo su historia, aparecio en diferentes revistas de

moda, noticias y programas de television, por lo que resulta extrafio que el nimero de
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seguidores, sea de mas de 642 mil, ademas de que la cuenta no se encuentra verificada por la
plataforma.

Screenshot 13. Sofia Jirau. Fuente Instagram (2023).
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Con relacion a otras actividades que realiza, cuenta con una marca de venta de accesorios

para celulares, playeras, tazas, etcétera, denominada: alavett. Este proyecto surgi a partir de
la agencia de publicidad, en la que trabaja.

Instagram es la plataforma, en la que Sofia, cuenta con un mayor niumero de seguidores, a
pesar de que se encuentra activa en redes de manera frecuente, los nimeros no se han

incrementado de forma significativa.

Sofia, tiene una pagina web, en dénde se encuentra su portafolio como modelo, ademas de
datos relevantes sobre su historia.
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5.3.4 Capital simbolico en nimeros. Tik Tok

A continuacién, se presenta la tabla con relacién al capital simbolico de las personas con
discapacidad que son generadoras de contenido en Tik Tok. Recordando que estos datos
corresponden a la tabla elaborada sobre perfiles de generadores de contenido con y sin

discapacidad.

Tik Tok, sin duda es la plataforma que permite establecer un mayor nimero de seguidores o de
alcance, pues los contenidos son breves y el algoritmo, arroja los contenidos que son de interés por

el usuario.

A diferencia de Facebook, el algoritmo de Tik Tok, permite contar con nimeros altos de
visualizaciones, aungue no se cuente con una interaccion frecuente en la plataforma o sin contar con

un namero alto de seguidores.
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Tabla 21. Capital simbdlico, “me gusta” de Tik Tok, en cuentas de personas con discapacidad. Elaboracién propia.
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En este punto, resalta Gustavotocame, un hombre sin discapacidad de origen mexicano, quien
genera contenido principalmente en Tik Tok. Se considerd en esta clasificacion pues uno de
sus principales temas para el desarrollo de sus videos, se relaciona con su hermano Daniel,

un hombre con autismo.

Gustavo, comparte tematicas relacionadas con la vida cotidiana en ciudad de México, asi
como a la sensibilizacion sobre el autismo, al compartir diferentes momentos de las
actividades con Daniel. La cuenta en Tik Tok, siempre se encuentra activa, genera constantes
en vivos durante el dia, en los que realiza dindmicas para motivar a los seguidores a
compartirle donaciones en regalos de la plataforma. Los donadores obtienen que el influencer
y sus invitados, coloquen su nombre en la pared, en hojas o pizarrén. El constantemente
genera contacto con los seguidores, compartiendo su nimero de WhatsApp, en donde incluso
responde mensajes, por tal motivo, fue contactado para proponerle la entrevista, sin embargo,

no se obtuvo respuesta a tal peticion.

Gustavo es egresado de licenciatura en la Universidad Nacional Auténoma de México, por
lo que cuenta con un capital cultural institucionalizado alto, sin embargo, su contenido no
hace referencia a su formacion académica. El influencer centra su atencion en la creacion de
contenido original, brindando informacién sobre la condicién de autismo para todas las

personas, comparte mensajes para motivar a los padres de hijos con autismo, entre otras

CoSsas.
d' TikTok Buscar + g [ENETY
Q@ Parati gustavotocame > e
Qe Siguiendo GUSTAVOTOCAMEPORFAVOR
© ol @ T
3 LIVE 891 siguiendo  9.4M Seguidores  195.3M Me gusta

LIVES POR: @TOCAMEHOUSE
@ CONTACTO: gustavotocame@laneta.com
Insta: como aqui

& bit.ly/3DhKFsC

Iniciar sesion Videos & Me gusta

Listas de reproduccion

@ Comedia pura Camnal
& o
ublicacion: 2 lica

Videos

Sacandole estudios a
m
-

Screenshot 14. Cuenta de Gustavotocame. Fuente: Tik Tok (2023).
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En segundo lugar, con relacion al mayor nimero de seguidores en Tik Tok, se encuentra la
cuenta de xvx_6, que corresponde a Isaiah Acosta, un hombre que vive en Estados Unidos,
quien no cuenta con mandibula, por lo que no puede hablar, ni alimentarse de forma habitual,

pues requiere de una sonda.

La creacion de su contenido ronda sobre su vida cotidiana, musica, entre otras. Su contenido
se ha viralizado y se han publicado noticias en diversos medios nacionales e internacionales,

como en televisa, BBC News, Univision, entre otras.

Escribe canciones relacionadas con su experiencia de vida y el bullying, que recibié durante
su etapa escolar, por lo que un reconocido musico de trap, se vinculd con él, para producir

una de sus canciones.
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Screenshot 15. Cuenta de Xvx_6. Fuente: Tik Tok (2023).
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Los agentes que se describieron anteriormente, refieren a aquellos que cuentan con un
numero mayor de seguidores, sin embargo, los nimeros en general ain son relativamente

bajos, comparados con agentes sin discapacidad.

Sin embargo, también se percibe que la condicidn de discapacidad, es una peculiaridad, que
permite que el contenido sea diverso, por lo tanto, la condicién de discapacidad, influye en

el reconocimiento en el campo.

En el siguiente capitulo se detallan los casos de los agentes que participaron en la fase de

entrevistas.
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Capitulo 6.

La generacidn de contenido de personas con discapacidad. Analisis de los
casos.

En apartados anteriores se detalld el acercamiento a los participantes y la respuesta que se
obtuvo para la participacion. Fue sin duda un trabajo préacticamente de tiempo completo en

donde los horarios y las fronteras geogréaficas no fueron obstaculos para los acercamientos.

El tiempo invertido fue incalculable, sin embargo, tras varios casos de resistencia a la

objetivacion se logré contar con agentes dispuestos a participar en las fases de entrevistas.

En este apartado se detallaran los casos de cada uno de los agentes que conforman las cuentas,

de las que se realizara el analisis con base la teoria.

Para comenzar, se ha elegido describir cada uno de los casos y posteriormente vincularlos

con base a los principales conceptos y hallazgos Gtiles para esta investigacion.

6.1 Los agentes y sus cuentas

Es necesario retomar la tabla sobre el nimero de personas que participaron en las dos fases

de contacto directo. Sin embargo, se detallé en el capitulo anterior.

Total de personas contactadas | Total de personas que Total de personas que
participaron en la encuesta participaron en la fase de
entrevista
78 14 9

Tabla 22. Personas que participaron en las fases de contacto directo. Elaboracion propia.

Algunas de las personas que participaron en la fase de encuesta, decidieron no continuar para
la fase de entrevista, aunque no lo dijeron de manera explicita, todo quedd en dejar de

responder mensajes o establecer fechas que no se cumplian por diversas situaciones.
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6.1.1 Caracterizacion de agentes e informacion vertida en fase de encuestas

En la fase de encuestas se consideraron aspectos generales para perfilar las caracteristicas de
los agentes, datos de identificacion, criterios relacionados a la vida personal, familia, capital
cultural de padre y madre, etcétera. De dicha informacidn se seleccion6 lo més relevante con

base a los hallazgos.

Uno de los principales prejuicios con los que se enfrentan los creadores de contenido es
relacionado a la edad, este dato se identificé al realizar el estado de la cuestion, en donde las
investigaciones al respecto eran sobre personas jovenes y adolescentes. Asumiendo de
manera inmediata que el uso de plataformas sociodigitales corresponde Unicamente a ese
grupo de edad, sin embargo, durante la elaboracion de la primera fase, en donde se
documentaron 315 cuentas sobre agentes con discapacidad y agentes sin discapacidad, fue

evidente que la diversidad de edad es algo presente.

Se encontraron cuentas de agentes de diversas edades, sosteniendo que la generacion de
contenido es una herramienta al alcance de casi todos, siempre y cuando se cuenten con

ciertas condiciones para realizarla.

Se agruparon las edades bajo los siguientes criterios: menores de 20 afios, personas de 21 a

30y personas de 31 a 43 afios, como se muestra en la siguiente gréfica.
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Edades de generadores de contenido con discapacidad

31 a 43 afios

21 a30afios

Menores de 20 afios

Tabla 23. Edad reflejada en fase de encuestas. Elaboracion propia.
La persona con menor edad fue una mujer de 18 afios y la persona con mayor edad cuenta
con 43 afos. La diversidad sobre la edad, corresponde a un ejemplo sobre la diversidad de

generadores de contenido.

Por otra parte, se solicité informacion con respecto a su situacion sentimental o estado civil,

incluyendo las opciones: casado (a), soltero (a), en una relacion de pareja y union libre.

En pareja
14%

ESoltero (a) MECasado (a) EUnidn Libre [En pareja

Gréfico 20. Situacion civil de los generadores de contenido. Elaboracion Propia.
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De 14 personas con discapacidad y/o alguna condicién relacionada a la salud mental, se
encontraron 9 que se encuentran solteras, 2 casadas, 1 en unién libre y 2 en relaciones de

pareja, que actualmente no viven juntos.

Se ha comentado anteriormente sobre que el campo de la generacion de contenido, se
establece con base al desdibujamiento de las fronteras geograficas, la virtualidad permitio
lograr acercamientos con agentes de diversos paises, sin la necesidad de que la autora tuviera

que desplazarse.

Inicialmente, se planteaba Unicamente la pregunta sobre el pais de origen, sin embargo, al
avanzar en la observacion se identifico que algunos de ellos vivieron procesos de migracion
en busqueda de mejores oportunidades de vida, es por ello que se muestran dos gréficas, una

de ella sobre el pais de origen y otra con relacion al pais actual de residencia.

Pais de origen

1 -
0
Argentina Colombia Espafia México

Tabla 24. Pais de origen de personas con discapacidad y o alguna condicion relacionada a la salud mental.
Elaboracion propia.

Los agentes que se documentaron sobre cambio de residencia, mencionan que sus padres
fueron quienes decidieron el cambio de pais cuando eran pequefios, por lo que su habitus

corresponde al pais de residencia.
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Pais de residencia actual

= N W O N 0O LV

Espafia México Argentina Colombia

o

Gréfico 25. Pais de residencia actual. Elaboracidn propia. (2022).
La gréfica es un ejemplo claro de los limites que se establecen por medio de los algoritmos
con los que funcionan las plataformas sociodigitales, se contactaron a personas de diferentes
paises, sin embargo, fue mas probable tener mayor alcance con aquellos que residen
actualmente en México. De igual manera, la similitud de condiciones, orienta a los

generadores de contenido a generar mayor empatia por una persona que reside en el mismo

pais que ellos.
Ciudad de residencia
2.5
2
1.5
1
0
Ciudad de Madrid Monterrey Ixtapa Cuernavaca Buenos Aires Durango Medellin
México

Grafico 26. Ciudad de residencia de generadores de contenido — fase de encuestas. Elaboracién propia.
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Con relacién a la ciudad de residencia de los generadores de contenido, es posible observar
que las personas encuestadas pertenecen a zonas urbanas y a ciudades reconocidas en cada
uno de los paises. Aqui es posible determinar que en estas zonas el acceso a internet resulta
de mejor calidad y el alcance de los algoritmos en cada una de las ciudades, representa

también una ventaja geogréfica.

Para identificar la ocupacion de los generadores de contenido, el formulario mostraba
opciones, asi como la posibilidad de integrar otra ocupacidon. Los encuestados pudieron elegir
mas de una opcion, pues es claro que, en mundo actual, cada dia es mas comun tener que

realizar diferentes actividades a la vez, para obtener una calidad de vida.

Autoadscripcion sobre ocupacion

B Empleado M Estudiante M Generador de contenido Negocio propio
Gréafico 21. Porcentajes sobre ocupacion en generadores de contenido — fase de encuestas. Elaboracion propia.

Uno de los criterios de inclusion fue que las personas contaran por o menos con una cuenta
de caracter publico en plataformas sociodigitales, es decir que fueran generadores de
contenido. Sin embargo, llama especialmente la atencidn que, de las 14 personas encuestadas,
Unicamente ocho de ellos, se asumieron como generadores de contenido, aunque

visiblemente lo son.

Sobre la condicion de discapacidad o de alguna condicion relacionada a la salud mental, se
utilizaron dos preguntas, pues si bien la Organizacién Mundial de la Salud, asume ambas
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situaciones como discapacidad, se requiere puntualizar la autopercepcion de cada uno de los
agentes al respecto. La pregunta fue abierta para colocar de manera libre el nombre de la

condicién o el diagnostico que ha recibido o que asume.

Condicién de discapacidad

No soy una persona con discapacidad
Trastorno Bipolar

Cuadraplejia

Mielomeningocele

Discapacidad fisica (osteogenesis imperfecta)
Baja vision

Ceguera

Sordera

Discapacidad auditiva

Paralisis Cerebral

o
o
(€]
[
=
(%]
N
N
%]
w
w
(€]
IS

4.5

Tabla 27. Condicion de discapacidad — fase de encuestas. Elaboracion propia.

La condicion o diagndstico con el que el agente se nombra, es resultado regularmente de un
proceso médico en donde, de acuerdo a estandares establecidos, se determina el nombre y el

grado de la situacion con la que se vive.

Algunas de las personas no respondieron esta pregunta y en la parte de condiciones

relacionadas a la salud mental, colocaron un diagndstico, como se muestra a continuacion.
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Condicion relacionada a la salud mental
TDAH

6% Ansiedad
22%

Depresién
5%

Trastorno Bipolar
5%

Ninguna
50%

Bulimia
6%
Gréfico 22. Condicion relacionada a la salud mental —fase de encuestas. Elaboracién propia.

Algunos de los agentes que fueron contactados por una condicion de discapacidad,
respondieron también presentar alguna condicién relacionada con la salud mental. Lo que
més adelante se detallara con relacion a las entrevistas. De manera informal, una de las
encuestadas, comentd que no cuenta de manera “oficial” con un diagnostico, sin embargo,

ella considera que presenta ansiedad y TDAH, con base a su conocimiento al respecto.

Durante la elaboracion de esta investigacion, existieron diversos comentarios sobre la
ausencia de formacion académica en los generadores de contenido, sin embargo, la realidad
empirica contrasto esta percepcion. Las personas encuestadas y su formacion académica en
espacios de educacion formal, es decir, capital cultural institucionalizado, se muestra la

siguiente grafica.
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Ultimo grado de estudios

M Bachilerato M Especialidad M Licenciatura ™ Maestria M Primaria M Secundaria

Licenciatura
31%

Grafico 23. Ultimo grado de estudios — fase de entrevistas. Elaboracion propia.

De las personas encuestadas se presentan personas que en su mayoria cuentan con una
licenciatura concluida, también el 23 % con maestria y el 15% ha cursado una especialidad.
Sobre las personas que se encuentran con su Ultimo grado de estudios en educacion basica,
en las entrevistas se perfila que se ha relacionado con dificultades econdmicas y sobre falta
de accesibilidad, tanto fisicacomo de las condiciones para cursar los niveles educativos. Una
de las personas encuestadas, la que cuenta con menor edad se encontraba terminando el
bachillerato en el momento de la aplicacion, actualmente ya se encuentra cursando la
licenciatura. De las 14 personas encuestadas, de la muestra total para este segundo analisis,

9 manifestaron contar con el siguiente nivel educativo inconcluso.

6.2 Los participantes en fase de entrevistas

El paso siguiente fue realizar las entrevistas, de las personas encuestadas, 13 aceptaron la
realizacion de entrevistas, sin embargo, se lograron 10. Cabe mencionar que 3 personas
corresponden a la misma cuenta, quienes decidieron participar en la fase de entrevistas, a

pesar de pertenecer a la misma cuenta, sus capitales y trayectorias son individuales.
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Sobre la confidencialidad, se les proporcion6 un formato que indicaba que sus nombres, asi
como el nombre de las cuentas, permaneceran en anonimato, por lo que se cambiaron los

nombres y se utilizaran las siguientes claves de identificacion.

Entrevistado | Capital cultural institucionalizado m

Laura Licenciada en Psicologia A1LAURA
Yolanda Bachillerato A2YOLANDA
Cristina Estudiante de Licenciaturaen Veterinaria A3CRISTINA
Poncho Secundaria A4PONCHO
Eduardo Maestro en Desarrollo Humano A5EDUARDO
Ana Maestra en Desarrollo Humano AGANA
Zayra Licenciada en Psicologia A7ZAYRA
Yareli Estudiante de Bachillerato A8YARELI
Zulema Estudiante de Licenciatura en Psicologia ASZULEMA
Samara Ingeniera A10SAMARA

Tabla 28. Claves para identificacion — fases de entrevistas. Elaboracion propia.

La organizacién y numeracion es arbitraria con base a la fecha de aplicacion de entrevistas,
asi como que las primeras entrevistadas, pertenecen a la misma cuenta de generacion de

contenido.

Para el andlisis se han considerado dos momentos, el primero corresponde al analisis de
capitales de cada uno de los agentes y posteriormente se entretejen las entrevistas con base a

la teoria y los hallazgos para encontrar los puntos de coincidencia.

6.3 Descripcion de los casos
6.3.1 Laura, psicologa y generadora de contenido.

Laura es una mujer de origen colombiano, en su contenido ha compartido que presenta
osteogenesis imperfecta y que ha vivido algunos episodios de depresion. Manifiesta que ha

pasado por diversas intervenciones quirdrgicas a partir de su condicidon, de las cuales ha

159



tenido que trasladarse para obtener mejor atencion a Estados Unidos. Con relacion a los
aspectos escolares comenta algunas experiencias favorables de inclusion en algunos niveles
educativos, sin embargo, en algin momento comenta pasar por situaciones de acoso escolar
por parte de comparieros. En algin momento tuvieron que mudarse de ciudad para continuar

con sus estudios.

El capital principal que posee es su formacion académica, ya que cuenta con educacion
superior en Licenciatura en Psicologia, con pretensién de realizar una maestria mas adelante

sobre elementos en psicologia clinica.

Actualmente, y tras diversos intentos de ingresar a espacios laborales de manera formal, ha
decidido dedicarse a la préctica privada, es decir, al servicio de psicoterapia en linea. A partir

del alcance de la cuenta de Tik Tok, ha incrementado el nimero de pacientes que recibe.

LAURA

CAPITAL SOCIAL
Farnilia
Los conecimientos de su

CAPITAL CULTURAL
INSTITUCIONALIZADO

CAPITAL CULTURAL
INCORPORADO

CAPITAL SIMBOLICO

hermana para la edicion de

Conocimientos sobre
platafermas sociodigitales.
Experiencia sobre vivencia

relacionada a la discapacidad.

Licenciatura en Psicologia

N Condicidn de discapacidad
videos.

La participacién e ideas de
su madre para la generacion

de contenido,

CAPITAL ECONOMICO CAPITAL CULTURAL
Relacionado al capital gue la OBIETIVADO
familia y las personas gue
apoyaron, permitieron el Videos e imagenes creadas
ingreso a la educacion para plataformas

farmal sociodigitales

CAPITAL ECONOMICO
Actualmente cuenta con
varios pacientes en
consulta, lo que permite la

CAPITAL SOCIAL CAPITAL SIMBOLICO

Relaciones derivadas de la

generacidn de contenido —
que se convierten en
pacientes de consulta

Reconocimiento en el
campo, a partir de la
generacion de contenido.

obtencidn de capital
econdrmico.
psicoldgica

Grafico 24. Reconversion de capitales — AlLaura. Elaboracion propia.
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Laura inicia con capital social y capital econémico, que corresponde a su familia y las
personas que apoyaron sus estudios con relacion a una beca econdémica, elementos que fueron
fundamentales para que ella pudiera ingresar a espacios de educacion formal y asi lograr el
capital cultural institucionalizado con el que cuenta, ya que actualmente es Licenciada en
Psicologia. Posteriormente, este capital cultural institucionalizado, se transforma en capital
cultural incorporado, aquellos conocimientos que ha adquirido con base a su formacién
académico y que actualmente se perciben como habitus. De igual forma, el capital cultural
incorporado con relacién a su experiencia como persona con discapacidad y a su aprendizaje
sobre la utilizacion de plataformas sociodigitales, que le permiten generar ideas y construir

sus practicas cotidianas sobre su posicion como generadora de contenido.

El capital cultural incorporado de Laura, junto con el capital simbolico relacionado a ser una
persona con osteogénesis imperfecta, una condicion que es visible, manifiesta en su cuerpo,
son factores que se vinculan en la creacién de contenido en plataformas sociodigitales, para
transformarse en capital cultural objetivado. Aquellos videos, imagenes, fotografias y textos
que produce en las plataformas, que se encuentran visibles y son reconvertibles en un
importante capital simbdlico. Laura y su familia cuentan con altos niameros de seguidores y,

por tanto, una presencia y reconocimiento en el campo de la generacion de contenido.

Posteriormente, estos elementos de capital simbdlico, se reconvierten en capital social,
personas con las que se establecen vinculos que le permiten incrementar el numero de

pacientes para la consulta privada.

Las personas gque ingresan como pacientes en la practica psicoldgica, generan una actividad
remunerada, que aparte de los ingresos directos de Tik Tok, se convierten en capital

econémico.

6.3.2. Yolanda, ama de casa, creativa.

Yolanda es madre de dos hijas, cursé el bachillerato como dltimo grado de estudios, sin
embargo, pretendia continuar con educacion superior, pero no fue posible por cuestiones
economicas. Actualmente, se dedica a realizar las actividades necesarias del hogar, como
cocinar, limpiar y garantizar que sus hijas puedan realizar sus estudios. Su principal actividad

econdmica en este momento se refiere a la generacion de contenido en plataformas
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sociodigitales, realiza también la creacion de articulos con materiales reciclaje, los cuales
pone a la venta. Cuenta con un apartado dentro de la cuenta de Instagram, en donde muestra

sus productos, lo que permite realizar ventas dentro y fuera del pais.

Yolanda comparte contenido sobre vida cotidiana y una perspectiva critica sobre la
discapacidad, asi como tematicas relacionadas a la movilidad, a la percepcion social de la
discapacidad y temas sobre su vida personal. Se caracteriza por brindar consejos a las
personas que se conectan durante las trasmisiones en vivos, refiere estar interesada en

posicionarse como conferencista y poder viajar a diferentes paises.

CAPITAL CULTURAL rCAPITALSOCIAL 1 CAPITAL CULTURAL CAPITAL SIMBOLICO
INCORPORADO Conocimientos de hija OBIJETIVADO
Conocimientos previos sabre produccifin ce —_— . . Reconocimiento de sus
videos. Videos en diferentes cuentas en plataformas.
sobre discapacidad y Hijas con ideas de plataformas, principalmente o
sobre generacion de contenido y uso de tik tok.
contenido. k plataformas. J
' CAPITAL SIMBOLICD
Ser una persona con
discapacidad.

CAPITAL SOCIAL

Relaciones que
trascienden la interaceion

CAPITAL ECONOMICO

Conaciones en tik tok. habitual con seguidares
“enta de productos. La comunidad que se ha
formado a partir de la
cuenta.

Grafica 25. Reconversion de capitales A2Yolanda. Elaboracion propia.

Yolanda cuenta con capital cultural incorporado, es decir, el aprendizaje apropiado sobre la
condicidn de discapacidad, asi como reconocer que existen posibilidades de presencia en las
plataformas a partir de la generacion de contenido. Posteriormente, ese conocimiento se
vincula con el capital social, pues ella indica que sus conocimientos sobre tecnologia son
limitados, por lo que sus hijas son elemento fundamental para que generen contenido en

plataformas, en el mismo nivel se ubica el capital simbdlico relacionado a la posicion como
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persona con discapacidad, la osteogénesis imperfecta es un diagnostico que se manifiesta de

manera visible en el cuerpo y en las actividades cotidianas.

El capital social y capital simbdlico de Yolanda, se transforman en capital cultural objetivado,
en todas aquellas publicaciones que cuentan en diversas plataformas, principalmente en Tik
Tok. El capital cultural objetivado se transforma en capital simbolico en donde, con més de
300 mil seguidores, adquieren una posicion de reconocimiento en el campo y que en algunos
casos se transforman en relaciones duraderas, es decir, capital social, pues refiere que es una
comunidad que identifican de manera recurrente durante los lives y ha sido contactada por
una reconocida persona que pertenece al ambito televisivo, quien muestra interés en

formalizar una relacion de amistad.

Gracias al capital simbdlico, derivado de la generacion de contenido, les resulta posible
adquirir capital econdmico por medio de las donaciones durante los lives. También obtiene

recursos econdémicos por medio de la venta de los productos que realiza.

6.3.3. Cristina, estudiante de veterinaria, editora de videos.

Cristina es una mujer de origen colombiano, que estudia en una universidad privada,
mediante beca, y ha comentado que recibi6 apoyo econdmico de personas interesadas en que

ella realizara actividades de educacion superior.

Actualmente, estudia la licenciatura en veterinaria, lo que es evidente en algunos comentarios
0 videos que realiza, pues ya cuenta con capital cultural incorporado sobre su formacién

académica.

Cristina, es la pieza clave en la generacion de contenido de su familia, pues es quien aprendio
y domina la edicién de videos. Comenta la importancia de la experiencia sobre el aprendizaje
adquirido sobre la generacion de contenido, pues antes de crear un video, ella ha analizado y

planeado los videos que publican.

En la familia de Cristina, el capital econdmico es limitado, pues indica la dificultad para
adquirir equipo de computo que cuente con las caracteristicas especificas para la produccion

de videos, por lo que ella graba y edita en un teléfono de alta gama. Sin embargo, esto ha
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resultado en una limitante para la creacion continua de videos, pues es mas complicado

realizarlos en estas condiciones.

ﬁ:APITAL CULTURAL1 .
INSTITUCIONALIZADO CAPITAL SIMBOLICO
Generacion de contenido,
Formacién académica como p:;i:?:['::‘:i::glétriok
Medico Veterinaria. b -
CAPITAL SOCIAL r CAPITAL CULTU RAL‘
INCORPORADO CAPITAL CULTURAL
Familiay personas que Aprendizaje auténomo en OBJETIVADO
Cont”bg\{emn ala contextos informales sobre Contenido en
realizacién de sus el uso de plataformas, y . e
. . . plataformas
estudios superiores. produccion de video, sociodigitales
EAPITAL ECONOMICO Y \ \ )
Recursos econémicos CAPITAL SIMBOLICO CAPITAL ECONOMICO
familiares y de las
personas que les Ser una persona con Obtencion de recursos
apoyarcn para ingresar y discapacidad. econdmicos para el ingreso
mantenerse en familiar desde las donaciones
I educacion formal I detik ok

Gréfico 26. Reconversion de capitales — A3Cristina. Elaboracion propia.

Cristina, cuenta con el capital principal en la generacidn de contenido que es su familia, pues
las tres personas que la conforman, generan un equipo para la realizacion de todas las
actividades. El capital social fue fundamental para que ella pudiera estudiar los niveles
basicos y actualmente la educacion superior. En el mismo nivel se ubica el capital econdmico,

que permitio el ingreso y permanencia a la educacion formal.

Este elemento se transforma como capital cultural institucionalizado, con relacion a su
formacién actual. En el mismo nivel se coloca el capital cultural incorporado, que se deriva
de sus habilidades para la investigacion y analisis de otros videos y cuentas, lo que incide de
manera directa en la posicion que ellas ocupan en el campo. Por otra parte, se combinan estos

capitales con el capital simbdlico, el peso que tiene ser una persona con 0steogénesis
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imperfecta, condicién manifiesta en el cuerpo y, por tanto, en actividades cotidianas, refiere

que es un elemento fundamental para atraer la atencion de los seguidores.

Estos elementos que se mencionan, se reconvierten en capital cultural objetivado, ella es la
responsable principal de que los videos que se suben a plataformas, sean de calidad y sean

resultado de planeacion y aprendizaje previos.

El capital cultural objetivado, en plataformas, se transforma en capital simbdlico, cuando
ellas tienen eventos en que su contenido se ha viralizado y les permite alcanzar un nimero
de méas de 300 mil seguidores. Posteriormente, este capital cultural objetivado, se reconvierte

en capital econdémico, en las donaciones a traves de los lives en Tik Tok.

6.3.4 Poncho, jugador de videojuegos, trabajador y escritor.

Poncho, el nombre que se le colocé para garantizar la confidencialidad, es un hombre con
parélisis cerebral de origen mexicano, quien actualmente reside en el pais. Debido a su
condicidn vive con una limitada movilidad, por lo que las actividades que realiza se refieren
a la movilidad de uno de sus pies. Poncho, cuenta con educacién escolarizada hasta nivel
secundaria, sin embargo, su forma de expresarse verbalmente y por escrito, demuestra un
gran capital cultural incorporado. De igual forma, se expresa con un pensamiento critico

relacionado a la discapacidad y cuenta con un sentido del humor que le caracteriza.

Poncho, requiere de asistencia para la mayoria de las actividades, como salir, alimentarse,
aseo, etcétera, para lo que regularmente era asistido por su madre y actualmente también se

apoya de su pareja sentimental.

Para la realizacion de la entrevista, fue necesaria la “traduccion”de su novia para poder
establecer el contacto, a pesar de la dificultad para hablar, el contenido fue amplio y la

duracion de la entrevista también.

El entrevistado ha generado contenido inicialmente sobre juegos de minecraft, un videojuego
en donde el jugador tiene que construir y crear diferentes escenarios. Cuenta con videos sobre
la vida con discapacidad, sensibilizacion hacia otras personas sobre discapacidad y otros

relacionados con el amor. Cuando se comenzo el periodo de observacion, se dedicaba a la
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generacion de contenido, sin embargo, al momento de la entrevista se encontraba laborando

€n una empresa.
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Gréfico 27. Reconversion de capitales — A4Poncho. Elaboracion propia.

Poncho, inicia con tres capitales importantes, capital cultural incorporado, capital social y
capital simbdlico. El capital cultural incorporado que posee es amplio, pues en sus videos se
escucha que menciona conocimientos sobre lo que se denomina cultura general, habla sobre
aspectos politicos y sociales del pais, utiliza palabras que corresponderian a un capital
cultural institucionalizado mas alto del que posee. Con relacion al capital social, cuenta con
un apoyo importante de su familia, menciona en sus videos la presencia de padre, madre y
hermano, en uno de sus videos refiere que tuvo la oportunidad de viajar a la Riviera Maya,
por regalo de su hermano. Es fundamental la presencia de capital social en la vida de Poncho,
pues estas personas le permiten realizar actividades basicas para la vida. También resalta que
algunos de sus amigos, le han ayudado a grabar con su voz, los textos que realiza. Sus videos
muestran un alto nivel de calidad con relacion alaedicion y la produccidn, se observan tomas

elaboradas en la introduccion, asi como animaciones. Por la condicion de discapacidad,
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cuenta con el capital simbdlico que ello le implica, la atraccidon que tienen las personas por

observar su contenido al saber que utiliza Unicamente un pie.

Estos elementos se transforman en capital cultural objetivado, la gran cantidad de videos con
los que cuenta, asi como post en Facebook y textos bastante bien elaborados, que casi siempre
incluyen el sarcasmo. Con relacion a este capital, resalta la produccién de un libro, el cual se

vende de manera digital en una de las principales plataformas de ventas en el pais.

El capital cultural objetivado se ha transformado para Poncho, en capital simbdlico, una
pagina con mas de 100 mil seguidores, asi como colaboracién con una de las marcas mas
importantes de streaming en el mundo: Netflix. Es fundamental que a partir de este capital
establecid una de las relaciones que ha transformado sus practicas y su situacion actual, pues
refiere que a partir de la generacion de contenido le ofrecieron un trabajo, el cual es
actualmente su actividad principal, razén por la cual ha disminuido su presencia en

plataformas sociodigitales.

Estas dos ultimas transformaciones de capital, son lo que permite actualmente la obtencion
de recursos econdmicos, por lo que indica que actualmente es capaz de sostener todos sus

gastos.

6.3.5. Eduardo, cantante, comediante, escritor y conferencista.

Eduardo es un hombre de origen mexicano, con un alto capital cultural institucionalizado
pues cuenta con una maestria en desarrollo humano. Su posicidn social de origen es de una
familia de recursos econémicos que le permitioé contar siempre con el acceso a la educacién
y el apoyo a las actividades en las que se intereso, sin embargo, refiere que actualmente
asume sus propios gastos. Es una persona con ceguera, condicién que fue adquirida durante

la adolescencia, a partir de retinosis pigmentaria de origen genético.

En el caso de Eduardo, resulta complicado resumir todas las actividades que realiza, pues se
encuentra en diferentes &mbitos de desarrollo profesional y personal. El, realiza conferencias
de desarrollo humano, motivacion y relacionadas a la discapacidad, es también comediante
de stand up, cantante y cofundador de una asociacién civil en apoyo a las personas ciegas.
Comenta que trabajo en el gobierno y en una universidad, sin embargo, actualmente se dedica

a proyectos por su cuenta.
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Su presencia en plataformas sociodigitales, la refiere como una herramienta para la
promocidn de sus actividades presenciales. Con relacion a los otros agentes, cuenta con un

numero menor de seguidores y argumenta que no es su actividad principal.

Se encuentra presente en YouTube, Facebook, Instagram, Tik Tok y una cuenta de Spotify
con audiopodcast. En YouTube cuenta con un poco mas de 760 seguidores. También cuenta

con cuatro libros, un cd y una pagina web.

A continuacion, se muestra la grafica sobre la reconversion de capitales, con base a elementos

de la entrevista y videos.
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Grafico 28. Reconversion de capitales — A5SEduardo. Elaboracion propia.

Eduardo, inicia la trayectoria hacia la generacion de contenido y la obtencion de capital
economico, desde el capital social. Su familia es el pilar principal para la realizacion de sus
estudios, al brindarle acompafiamiento y condiciones para ello. Posteriormente, alcanza su

altimo nivel de estudios, maestria, es decir capital cultural institucionalizado, que mas tarde
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se reconvierte en capital cultural incorporado. En su forma de hablar, en las actividades que
realiza, en el tipo de contenido que comparte, es notable su apropiacion de los aprendizajes
sobre la maestria en desarrollo humano, pues de manera intencionada y en otras ocasiones
probablemente por cuestiones de habitus, se muestra su dominio sobre el tema. Junto con
esta apropiacion de conocimientos, se afiade el capital simbdlico, correspondiente a la

condicion de discapacidad.

El capital cultural objetivado, que ha producido, es diverso, pues cuenta con libros, podcast,
videos y fotografias. Regularmente, los contenidos que comparte en plataformas
sociodigitales, muestran una planeacion e inversion econémica. Por ejemplo, las fotografias
de la pagina web o de promociones, tienen un aspecto profesional, con elementos,
escenografia, etcétera. De igual manera, los “flyers” o promocionales a sus eventos, son de

una detallada elaboracién.

Posteriormente, estos elementos se reconvierten en capital social, en el establecimiento de
relaciones duraderas con diferentes tipos de personas. Resaltan las relaciones con algunos
comediantes con un gran capital simbdlico, con los cuales ha realizado participaciones en
presentaciones y también se ha presentado en television. Otra de las relaciones sociales
relevantes corresponde a su amistad, con un conferencista con amplio reconocimiento en el

pais, en medios digitales y en television.

Eduardo, en uno de sus videos, refiere que ha tenido la posibilidad de viajar en tres ocasiones
a Europa, en donde lo ha realizado de manera gratuita, relacionado con su capital simbolico

y social.

Actualmente, se desempefia en diferentes areas, lo que le permite acceder a recursos
econdmicos, mediante el autoempleo. Por ejemplo, en la imparticion de conferencias y
capacitaciones a empresas, escuelas, etcétera. En el momento del analisis, no se encontraba
monetizando en plataformas sociodigitales, sin embargo, se apoya de ellas para mejorar sus

diversos proyectos.
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6.3.6. Ana, activista social, conferencista y terapeuta energética.

Ana, es una mujer de origen mexicano que reside en el norte del pais. Vive con una condicion
geneética denominada retinosis pigmentaria, que implica baja vision, sin embargo, indica que

en su familia no existian antecedentes de discapacidad visual.

Cuenta con un alto capital cultural institucionalizado, pues su ultimo grado de estudios
corresponde al grado de maestria, ademas de contar con diversos diplomados y
certificaciones. Su principal area de especializacion versa sobre terapias alternativas,

constelaciones familiares y coaching.

Es fundadora de una asociacion civil en apoyo a personas con ceguera y actualmente realiza
diversas actividades, como impartir conferencias, capacitaciones, consultas de terapias

alternativas y constelaciones familiares.
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Grafico 29. Reconversion de capitales — A6Ana. Elaboracion propia.
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Ana comienza con capital social relacionado a su familia, quienes brindaron su
acompafamiento y las condiciones para la realizacion de su formacion académica. En el
mismo nivel se ubico al capital econémico, pues las condiciones familiares contribuyeron
también al alcance del capital cultural institucionalizado, tanto la posicion social de origen,

como los ingresos obtenidos mediante trabajo formal e informal.

Estos capitales se reconvirtieron en capital cultural institucionalizado, una formacion
académica de nivel superior y posgrado, para posteriormente realizar diplomados en diversas

areas de interés, que le brindan herramientas préacticas para sus actividades actuales.

En este caso resalta la presencia del capital cultural incorporado, relacionado a la apropiacion
de conocimientos adquiridos en la formacion de capital cultural institucionalizado. En este
mismo nivel, se integra al capital objetivado, pero se coloca en un recuadro con un menor
tamafo, pues es una herramienta secundaria que contribuye a mostrar su capital cultural
incorporado. Entendiendo como capital cultural objetivado al libro que tiene a la venta y los
materiales que comparte en plataformas digitales, principalmente para crear capital

simbadlico.

Para Ana, el capital social se deriva principalmente de su actividad como directora de la
fundacidn, por lo que es invitada de manera constante a diferentes espacios relacionados a la

inclusion y a la toma de decisiones en su region.

Cuando ella participa en dichas actividades, comparte imagenes en sus plataformas, lo que
permite la transformacidn de este capital en simbolico, es decir el reconocimiento con el que

cuenta en su contexto.

Estos elementos se reconvierten en capital econdémico, derivado de las consultas,

conferencias, capacitaciones, venta de libro, etcétera.

6.3.7. Zayra, psicologa, generadora de contenido.

Zayra es una mujer egresada de la licenciatura en psicologia, que actualmente tiene como
actividad principal la generacién de contenido, principalmente en YouTube. Es una persona

con discapacidad visual, pues a partir de un accidente que vivio desde muy pequefia, tiene
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ceguera. Actualmente, vive en pareja, junto con otra persona con ceguera y cuentan con una
vida independiente.

ZAYRA
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Grafico 30. Reconversion de capitales — A7 Zayra. Elaboracion propia.

Zayra inicia con un capital social importante, pues su familia brinda diferentes condiciones
para la realizacion de su formacion académica, sin embargo, es importante resaltar que
también le brindaron un trato practicamente igualitario, lo que permitié que desarrollara
diferentes experiencias que, desde la condicion de discapacidad, obtuvo aprendizajes
significativos con relacion a la independencia. El capital econdmico, también juega un papel

importante, pues permitid el ingreso y la permanencia en la educacién formal.

Posteriormente, el capital cultural incorporado, relacionado con las experiencias asociadas a
la discapacidad, permitieron una vision critica de la misma, ademas del aprendizaje informal
del uso de plataformas, asi como los contenidos existentes de personas en condiciones
similares. Por otra parte, Zayra realizd estudios de educacién superior, al cursar la

licenciatura en psicologia, lo que se refleja en su practica cotidiana y en la generacion de
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contenido. Por ejemplo, dentro de su contenido comparte a partir de su experiencia y de su

formacidn académica, estrategias practicas para padres y familiares de personas con ceguera.

Gran parte de su contenido se centra en brindar tips para la realizacién de actividades
cotidianas, como viajar, realizar compras en linea, utilizacion de aplicaciones, contacto con

otras personas, acudir al supermercado, etcétera.

Para la generacion de contenido es fundamental, el capital social, que principalmente es su
pareja, quien es una persona con ceguera, experto en edicion de videos, pues integra

transiciones, clips cdmicos de caricaturas o programas de television, sonidos, etcétera.

Es entonces como se transforma el capital social, ellay su pareja , creando un equipo para la
creacion de capital cultural objetivado, principalmente en YouTube, en donde cuentan con

una amplia gama de videos sobre diversas teméticas.

El capital cultural objetivado se reconvierte, junto con el capital simbdlico asociado a la

condicion de discapacidad, para obtener capital econémico.

Actualmente, obtienen capital econdmico mediante la monetizacidon en plataformas digitales,

la consulta psicoldgica y con brindar masajes.

6.3.8. Yareli, actriz, Tik Toker, universitaria.

Yareli es la entrevistada mas joven, es una chica de origen argentino, una experimentada

generadora de contenido y actualmente cursa la licenciatura en cine.

La entrevistada vive con pardlisis cerebral, una condicion que refiere una limitada movilidad
en los cuatro miembros de su cuerpo, asi como dificultad para hablar, sin embargo, cuenta
con un dispositivo electronico que le permite utilizar la computadora por medio de los
movimientos visuales, de esta manera puede escribir y expresar sus ideas de manera verbal

con el uso de una voz electrénica.

La principal plataforma sociodigital que utiliza es Tik Tok, en donde realiza contenido
relacionado a lipsinc, es decir, movimiento de labios utilizando otros audios, sobre temas de

comedia y sobre vida cotidiana.
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Grafico 31. Reconversion de capitales — A8 Yareli. Elaboracion propia.

Yareli inicia con un capital social fundamental para su existencia, el capital social que le
brinda asistencia para la realizacion de actividades cotidianas, como aseo personal,
movilidad, etcétera, Ella no habla directamente sobre su familia, pero en algunos videos se
observa que cuenta con padre y madre. El capital econdmico es importante para su
supervivencia y para la realizacion de actividades, como por ejemplo, la posibilidad de contar
con atencion oportuna y continua sobre su condicidn, ademas de contar con las herramientas
para moverse, como la silla de ruedas. En este caso, la presencia de capital econémico es
principal para la realizacion de su formacion académica y la generacion de contenido, pues
cuenta con un dispositivo electronico para poder utilizar la computadora mediante el

movimiento ocular.

Estos dos capitales (social y econémico), se reconvierten en capital cultural incorporado,
todos los aprendizajes que son parte de ella y que ha adquirido en contextos formales,

informales y no formales. Con relacion al capital cultural institucionalizado, Yareli a cursado
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hasta el bachillerato en el momento de la entrevista, sin embargo, en los ultimos videos que

comparte en Tik Tok, ya se encuentra estudiando la licenciatura en cine.

Actualmente, cuenta con una importante cantidad de videos, principalmente en Tik Tok, lo
que es capital cultural objetivado. Con relacién a capital simbélico, en Tik Tok tiene mas de
65 mil seguidores, con un millon de “me gusta”, lo que se reconvierte en capital social,
cuando ha generado relaciones duraderas con personas reconocidas en el campo de la

actuacion, que posteriormente le han invitado a participar en sus presentaciones.

No se detall6 la obtencidn de recursos econémicos, durante la entrevista y en la observacion
de sus cuentas, no se tiene informacion suficiente para determinar que existe una
monetizacion. Sin embargo, al redactar este apartado, se observo que esta presente en una
plataforma de donaciones para creadores, llamada “cafecito”, tiene acceso local inicamente
en Argentina y brinda la posibilidad de que las personas colaboren econémicamente si les
gustan los poemas o textos que comparte. Yareli, ha recibido 18 “cafecitos”, motivo por el

cual, se incorpora la obtencidn de capital econdmico a su reconversion de capitales.

6.3.9. Zulema, estudiante de psicologia, ex generadora de contenido.

Zulema es una mujer de origen mexicano, que se asume con ansiedad. Ha pasado por diversos
procesos en su vida que en algun momento le hicieron considerar que ha vivido episodios
depresivos, sin embargo, a pesar de contar de manera recurrente con atencion psicoldgica, no
ha sido diagnosticada bajo esos criterios. Es una estudiante de los Ultimos semestres de

psicologia en una universidad privada.

Desarrollaba contenido en Tik Tok, principalmente con contenido sobre lipsinc, con temas

asociados a la comedia y a experiencias de la vida cotidiana.
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Grafico 32. Reconversion de capitales — A9 Zulema. Elaboracidn propia.

Zulema inicia con capital social, contando principalmente con su hermana mayor, quien
funge con la labor de tutora, pues su madre fallecio y no tiene una relacién cercana con su
padre. El capital social le permite continuar con sus estudios a manera de capital cultural
institucionalizado, por lo que se encuentra préxima a egresar de la licenciatura en psicologia.
Por otra parte, Zulema, es una mujer que utiliza de manera cotidiana las plataformas

sociodigitales por lo que aprendié diferentes habilidades para la generacion de contenido.

Los conocimientos sobre plataformas digitales, se refleja en capital cultural incorporado, que
mas tarde le permite crear videos en Tik Tok, es decir, capital cultural objetivado. Ella
contaba con una larga gama de videos en dicha plataforma y unas semanas mas tarde de la
realizacion de la entrevista borrd todos sus videos. Unas semanas después reactivo su
generacion de contenido y en el momento de la redaccion de este apartado se encontr6 que

nuevamente borr6 todos sus videos.

El capital simbdlico se refleja en la obtencion de aproximadamente ocho mil seguidores en
Tik Tok y 45 mil me gusta. En la entrevista refiere que ya era reconocida en su ciudad, pues
obtuvo en varias ocasiones contacto con algunos generadores de contenido con mayor capital
simbolico y en un par de ocasiones se encontré personas que le solicitaron fotografias. Se

realizé un contacto informal mediante mensajes de WhatsApp, para preguntarle sobre la
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situacion de su cuenta, a lo que indicé que se sentia desanimada por obtener una disminucion

importante en las vistas que recibia.

6.3.10. Samara, ingeniera, migrante, generadora de contenido.

Samara es una mujer de origen colombiano, que se mudd desde muy pequefia a Espafia, lugar
en donde reside actualmente, por lo que su habitus corresponde a Espafia. Ella es una persona
con sordera, sin embargo, cuenta con audifonos en ambos lados, lo que le permite tener
audicion.

Su contenido versa sobre vida cotidiana, bailes, canciones, sensibilizacién hacia la
comunidad sorda, consejos para personas que conviven con personas sordas y
recomendaciones para padres de hijos sordos. El contenido es diverso, incluye también

muchos elementos relacionados a su formacion académica como ingeniera civil, tips sobre

la carrera, consejos para el aprendizaje independiente, su experiencia laboral, etcétera.

Samara es egresada de una ingenieria y cuenta con un trabajo formal relacionado de manera

directa con su formacién académica.

Durante la entrevista, refiere que se enfocé en la generacion de contenido en Tik Tok, para
sensibilizar la situacion que enfrentaba la comunidad sorda, durante la pandemia por COVID
— 19, pues a partir del uso de la mascarilla, se limitaba la oportunidad de leer los labios de las

otras personas, situacion necesaria para comprender las palabras que emiten las personas.

La entrevista se realizoO de manera sincronica mediante el uso de Whats App, pues era
conveniente que las preguntas estuvieran escritas para su mayor comprension, sin embargo,
al finalizar, comento que no le era comodo escribir, pues se preocupa por la redaccion y eso

pudo influir en las respuestas.
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SAMARA

CAPITAL CULTURAL
INCORPORADO
Conocirmientos sobre uso

de plataformas

sociodigitales, relacionado a

la condicidn de
discapacidad y asociado a su
formacién académica

CAPITAL CULTURAL CAPITAL SIMBOLICO
OBJETIVADO

/

I CAPITAL SOCIAL l

Familia que brindd tiempo
y condiciones para la
obtencidn de aprendizajes
en contextos fermales, no

Numero de seguidores en

Videos en plataformas tik tok.
sociodigitales. Recibir la respuesta de un

cantante famoso.

formales e informales

r ] 1 CAPITAL SIMBOLICO
CAPITAL ECONOMICO

Recursos economicos y Asociado a la condicién de
materiales que permiten el discapacidad.
ingresoy permanencia en

la educacion formal.

CAPITAL CULTURAL
INSTITUCIONALIZADO

CAPITAL ECONOMICO

Trabajo formal relacionado
Grado de estudios a su capital cultural
superiofr, ingenieria. institucionalizado

Grafico 33. Reconversion de capitales — A10 Samara. Elaboracién propia.

Samara inicia con un importante capital social, pues su familia le brindé las condiciones para
la obtencion de aprendizajes en contextos formales, no formales e informales. Refiere una
crianza orientada hacia la independencia, experiencia que le permite compartir para otros
padres de hijos sordos. Resulta relevante también el capital econdmico que permitié el acceso

y permanencia a dichos espacios.

Estudia los diferentes niveles académicos, hasta concluir el grado de ingenieria civil, esto
como capital cultural institucionalizado. Se observa una gran apropiacion de los contenidos
tematicos de su formacion universitaria, que se combinan con la experiencia laboral con la
gue cuenta. Esta experiencia y conocimientos, se consideran capital cultural incorporado, a
lo que se suma su vivencia como persona con discapacidad y elementos sobre el manejo de
plataformas sociodigitales. Un aspecto importante con relacion al capital cultural
incorporado, es cuando en entrevista, refiere que antes de conocer cap cut (editor de videos),

le tomaba mucho tiempo la creacion de contenido, pues intentaba en diversas ocasiones hasta
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que completaba el discurso, sin embargo, al experimentar y navegar por plataformas, se
encontro con la aplicacion y ahora le resulta mucho mas sencillo grabar por partes para crear

sus videos.

Es un claro ejemplo, de aprendizajes fundamentales para la generacion de contenido, que
estan desligados de su formacion académica y que aprendio en contextos informales. Estos
capitales se conjugan con el capital simbolico, asociado a la condicion de discapacidad, para

reconvertirse en capital cultural objetivado, es decir, los videos que produce en Tik Tok.

Al contar con capital cultural objetivado, la presencia de videos en la plataforma, se facilita
la obtencidn de capital simbdlico, a partir del reconocimiento en el campo al atraer el interés
de los usuarios. En uno de los videos, recibid una respuesta de un reconocido cantante a nivel
mundial, por lo que tuvo un repentino aumento de reproducciones y seguidores. Con relacién
al capital econémico, lo obtiene directamente de su trabajo formal, que como se mencion6

anteriormente, corresponde a su capital cultural institucionalizado.

Lo mencionado en este apartado es fundamental, para identificar los puntos de partida de
cada uno de los agentes, por lo que en el apartado siguiente se describen los puntos de

coincidencia desde los discursos.
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Capitulo 7. Generacion de contenido de personas con discapacidad,
capitales y habitus. Andlisis de las entrevistas.

En este capitulo se retoman los conceptos principales a analizar dentro de la generacién de
contenido y se encuentra ligado de manera directa con el apartado anterior, en donde se

detall6 la reconversion de los capitales.

Se contemplan definiciones generales sobre los conceptos, se vinculan con ejemplos
derivados de la observacion de la generacion de contenido. Estos elementos permiten el

analisis de las entrevistas de los agentes.

7.1. Permanencia en el campo de la generacion de contenido

Uno de los puntos principales en las entrevistas, fue la mencion de aquellas habilidades o

condiciones que un generador de contenido requiere para permanecer en el campo.

Para entrar al campo, es necesario contar con capital cultural, capital econdmico,
principalmente, relacionando estos elementos al uso de los equipos y las plataformas

digitales, sin embargo, esto no es suficiente para lograr una permanencia.

Los agentes que se muestran dentro de las plataformas, se comparten, como personas, ya sea
de manera genuina o de manera creada, para agradar a otros, pues el éxito depende del alcance
y este a su vez, refiere a la recepcidn de otros agentes, a aquellos que consumen el contenido.
Esto describe efectos de dominacion, por parte de los consumidores del contenido, es

necesario crear para ellos, ajustarse a lo que “vende”, a lo que es bien recibido por otros.

Bourdieu (2011), refiere que las relaciones de dominacion tienen la opacidad y la
permanencia de las cosas y escapan a las tomas de conciencia y del poder individuales. Por
lo que, puede suceder que los agentes no se encuentren conscientes que, de alguna forma, es

necesario adaptarse a lo que tiene mayor alcance, mas alla de sus intereses.
A continuacidn, se retoman fragmentos literales, que muestran esta percepcion:

“(...) Persistencia, se necesita, no tomar las cosas personales” (Agente 1, Laura).
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“La sinceridad, la energia que uno proyecte, no ser hipocrita, no mostrar una cara
que no es. Mostrarse como con esas ganas de llegarle al pablico, pero en formas

bonitas, en forma sincera” (Agente 2, Yolanda).

“Yo creo que primero el ser auténtico para mi, verdad seria lo mas importante el ser
auténtico, no tratar de fingir ser alguien, que no eres eso para mi es fundamental la
congruencia con lo que dices en las redes y lo que haces en la vida cotidiana, porque
finalmente pues la gente te ve fuera de las redes sociales y pues es raro que te vean
diferente a como eres en Instagram o en Facebook o asi entonces para mi creo que
eso es lo mas importante segundo la vinculacién con otras personas u otros creadores
también es creo que es muy importante y la innovacion hacer cosas diferentes para
poder llegar a, pues a otros niveles que , donde estas, ahora tienes que estar innovando

constantemente” (Agente 5, Eduardo).

“Ser congruente con tu vida, tener muchos seguidores, que es lo que creo que no

tengo. Ser conocido y compartido en redes sociales” (Agente 6, Ana).

“Nada mas para que pueda haber més contenido, que lo apoye la gente en cualquier
red social, si no apoyan con un comentario, con un me gusta o compartiendo, la pagina
entiende que es un contenido aburrido y yo como creador, tampoco cuesta tener algo
gue no tiene apoyo, en mi caso, yo me tuve que dedicar a otra cosa” (Agente 4,

Poncho).

Los entrevistados coinciden en que es necesario contar con ciertas habilidades para la
permanencia en el campo, indican que la sinceridad y la autenticidad es un elemento
fundamental. Sin embargo, en varios casos de influencer, con millones de seguidores, han
indicado que, en ocasiones, resulta Gtil contar con una personalidad alterna, un personaje que

les permite generar mayores alcances.

Los agentes indican que es necesario pensar en aquel contenido que atraera la atencién de los
consumidores, por lo que resulta fundamental que esto concluya al obtener seguidores y estos

interactten con el material generado.
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7.1.2. Percepcion de la posicion en el campo.

Como se observo en las graficas y los resultados numéricos del capitulo 5, las posiciones en
el campo cobran especial valor en la generacion de contenido, la posicion permite el

autonombrarse como influencer o no.

Para Bourdieu (2011), la posicion social es objeto de percepciones y de apreciaciones de los
agentes, que dependen de la posicion actual y de la trayectoria efectuada, lo cual se refleja a

continuacion:

“Influencer no. Yo no me considero asi, porque, aunque si montamos contenido y el
contenido tiene un propdsito, yo pienso que no va a cambiar la forma de pensar de las

otras personas o vaya a influenciar en algo” (Agente 1, Laura).

“Es como si estuvieras en el mar, la virtualidad, las redes sociales es como el océano.
Es como que los que tienen mas experiencia, los que tienen mas fama, van en un
buque y yo me siento como en una balsita, a ver hasta donde nos llega” (Agente 1,

Laura).

“Digamos que la palabra Influencer personalmente no me gusta, pero de algiin
modo si tiene mucho que ver lo que se hace porque si de algiin modo estas

influyendo en algo a las personas” (Agente 3, Cristina).

“A la persona que genera contenido en redes sociales se le llama creadores de
contenido. Me considero méas bien una artista que busca que su arte sea reconocido

por distintos medios” (Agente 8, Yareli).

“Para mi, un influencer, es alguien que tiene obviamente influencia en masas y
alguien que puede influenciar en el comportamiento de otras personas y yo no me
considero eso, simplemente comparto mis experiencias, porque trato, pues no tanto
de influenciarlas, porque no soy nadie para hacerlo, pero, si que tomen algo de

conciencia” (Agente 6, Ana).

Los agentes entrevistados refieren no percibirse como influencer, debido a que identifican
gue su contenido no genera influencia entre los consumidores del mismo, llama la atencion

que ellos perciben al campo con ciertas peculiaridades y aunque no es explicito, se perciben
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de una manera distinta a quienes si son considerados influencer. Alicia Gutiérrez (2012),
refiere que la vision del mundo de los agentes sociales, se asocia al lugar que ocupa en ese
mundo. Entonces, en primer lugar, los agentes identifican al mundo y posteriormente asumen

de qué manera se encuentran en él.

7.2 Elementos principales para el analisis de capitales.

El camino puede ser el mismo, pero los elementos para recorrerlo,

no lo son.

Uno de los principales elementos de la teoria de Pierre Bourdieu, es laimportancia de analizar
cada circunstancia, con base al analisis de campo, capital y habitus, como elementos
orientadores de las practicas, pues nada ocurre de manera casual, ni tampoco totalmente por

“méritos propios”.

En el subcampo de la discapacidad, es comUn escuchar la sobrevaloracién de las historias de
vida, calificar como extra humano a todas aquellas estrategias que la persona con
discapacidad transcurre con motivo de cumplir con sus necesidades basicas o en la basqueda
de que los derechos sean respetados. Es necesario aclarar, en este punto, que de ninguna
manera se demeritan estas acciones, sin embargo, es fundamental analizarlas desde una
postura estructural, en donde se analizan las practicas y de ninguna manera se juzga o

denigran a las personas con o sin discapacidad.

Acostumbrados a las historias que nos fueron narradas por movimientos como Teletdn, en
donde a pesar de no contar con apoyos federales, estatales y municipales, una madre logra
llegar a rehabilitacién con su pequefio hijo con discapacidad, a pesar de que el transporte no
cuenta con adaptaciones, a pesar de que no hay caminos adecuados para llegar a la ciudad, a
pesar de que no tiene empleo, nos ha dejado una tradicién de celebrar al mérito individual en

la discapacidad y no a condenar al estado por su falta de garantias a nivel estructural.

183



Claro que resulta una lucha compleja, la de generar toda clase de estrategias, ante un estado
que no garantiza movilidad ni acceso para las personas con discapacidad, pero verlo de una
manera fragmentada, impide analizar todo lo que sucede, que no atafie solo a la capacidad de

agencia.

En el tan citado discurso de “superar los obstaculos”, es necesario observar las razones por
las cuales existen estos obstaculos, responder a por qué no se puede transitar con una silla de
ruedas en una calle llena de agujeros, heredados administracion tras administracion

municipal.

Al mencionar, como ejemplo, una calle llena de agujeros, me acerco a la analogia que quiero
plantear, la del camino. Para llegar a cualquier parte es necesario avanzar, identificar un
camino que se encuentre lo mas facil de transitar, que permita llegar méas rapido hacia algun

lugar o por lo menos acercarse.

Al pensar en las trayectorias de vida, resulta inevitable pensar en diferentes caminos por
transitar, o también en coincidir en un mismo camino, pero con diferentes vehiculos para
hacerlo, un automavil, una bicicleta, un triciclo, una silla de ruedas, el propio cuerpo. No
seria posible celebrar la llegada a la primera persona en llegar, pues sus condiciones para
hacerlo no fueron las mismas. La idoneidad de utilizar un vehiculo dependera también del
camino, pues en una carretera moderna, serd ideal la utilizacién de un automavil, pero en un
terreno accidentado convendra la llegada con el propio cuerpo. Pero tampoco podemos
determinar que todos cuerpos tienen las mismas formas, el mismo peso, la misma
“capacidad” para respirar, para sostener las piernas, si consumieron alimentos, si
descansaron, si son cuerpos entrenados previamente para hacer ejercicio (capital cultural),
quiza conozcan o no el camino (capital cultural) o si cuentan con un compafiero que lo haga
(capital social), o la posibilidad de pagar un guia (capital econémico), también seria
importante cuestionarse si ese cuerpo representa una figura de autoridad (capital simbdlico)
pues que recorra el camino cobraria otro sentido. Son ejemplos bastante simples, que
permiten dar cuenta de la importancia de analizar los capitales en juego, para jugar, para

recorrer caminos.
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No es el mismo camino, no son las mismas condiciones que una persona tiene en
comparacion con otra, por mayor proximidad que exista en el espacio social, por tanto, lo

que sucede no es espontaneo, como refiere Bourdieu (2001):

“El capital hace que los juegos de intercambio de la vida social, en especial de la vida

econdmica, no fluyan como fenémenos azarosos”

El concepto de capital se deriva de la teoria Marxista (1984), que le define como aquella
potencia econdmica que dominatodo, establece los puntos de partida y llegada. Sinembargo,
este concepto se orienta a las practicas econdmicas, Bourdieu establecio que existen diversos

tipos de capitales que influyen en el campo social.

Bourdieu (2000) define que el capital es una especie de trabajo acumulado, que se manifiesta
en forma interiorizada o incorporada, pues resulta una fuerza inherente a las estructuras

objetivas y subjetivas.

En el apartado tedrico se mencionaron los capitales, sin embargo, en este punto, se detallaran
a partir de larelacion con lo empirico, es decir que en este apartado seran descritos de acuerdo

a como se reflejan en las précticas de los generadores de contenido con y sin discapacidad.

Capital Definicion ¢Como se encuentra en el campo de la
generacion de contenido?
Capital Capital de reconocimiento o de| Numero de likes, suscriptores,
Simbdlico consagracion. reproducciones, compartidos, vistas, en
plataformas sociodigitales.
Forma que revisten las diferentes especies
de capital. Reconocimiento de la persona en el campo
Acumulaciéon de  honor, prestigio, | de los generadores de contenido.
reputacion, salvacion, relaciones,
conocimientos. Evento “viral”.
Capital Relacionado a conocimientos. Formacién académica.
Cultural Ciencia, arte, formacion académica, | Aprendizaje formal, no formal e informal
etcétera. para el uso de plataformas.
Se identifica en diferentes estados: | Aprendizaje formal, no formal e informal
incorporado, institucionalizado y | para la elaboracién del contenido o la
objetivado. tematica de la cuenta.
Capital Convertible en dinero, derechos de | Objetos utilizados para la generacion de
Econdmico propiedad. contenido.
Recursos monetarios o financieros.
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Considerado la base para otros capitales. Situacion laboral y escolar.

Obtencion de bienes econémicos o
materiales mediante plataformas.
Capital Circulo de relaciones estables. Relaciones duraderas originadas mediante
Social Recursos actuales o potenciales duraderas | plataformas sociodigitales (colaboraciones
de interconocimiento. con otras personas en el campo).
Conocimiento y reconocimiento entre
agentes.

Tabla 29. Definicion de capitales. Elaboracidn propia con base en: Bourdieu (1987), (2000), Costa (1976),
Gutiérrez (2005).

Aguellos elementos que, en conjunto, se acumulan, se producen, se distribuyen, se consumen
0 se pierden, son denominados capitales (Costa, 1976). En cada campo se juega un capital
especifico, Bourdieu define que existen diversos tipos de capitales, capital econdmico, capital

cultural, capital social y capital simbdlico.

7.2.1 Capital simbodlico, la ficha principal de la generacion de contenido.

En el caso de los generadores de contenido, en el mundo de los “likes” y los “dislikes”, el
capital simbolico cobra valor por si mismo, pues resulta principal para mostrar la posicion
que se ocupa en el campo. Una persona es quien es, en redes sociales, a partir de la imagen,
la marca personal que se ha generado de manera intencionada o accidentada en la red. Si
alguien comienza a ser reconocido en el campo digital, es resultado de una o varias acciones
que se han generado en las plataformas para ser visto, para ser reconocido, entrevistado,
comentado, rechazado, aceptado, invitado, patrocinado, pagado, suspendido, entre muchas
otras cosas que se derivan de las practicas de la generacién de contenido en plataformas
digitales.

Es por ello que el capital simbalico, juega un papel crucial en la generacion de contenido.

Este capital refiere al honor, que designa en ciertas sociedades a aquellos que son dignos del
poder. Es un estatus social, una manera de ser social, de estar en el mundo social, de ser para
los otros; es un ser social que esta reconocido como autorizado para decir algo y que eso
tenga validez (Bourdieu, 2019).
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Como en cualquier momento, cuando se utiliza un concepto de Bourdieu, es necesario pensar
en un sentido relacional, en este caso, el capital simbolico cobra sentido de acuerdo a lo que
en el campo de la generacion de contenido es valioso, reconocido y que podra ser

reconvertible.

Cuando se menciona que estas practicas son resultado de “una o varias acciones”, se relaciona
con la emergencia de este capital simbdlico, pues en plataformas digitales una persona que
genera contenido, puede llevar varios meses o incluso afios, tratando de ser reconocido, sin
embargo, ocurren también acciones accidentales, que inciden en un reconocimiento

inmediato, la viralizacion.

Remito a ejemplos claros para que quienes no se encuentran relacionados con las plataformas
socio digitales, puedan identificar estos fendmenos y comienzo ejemplificando los casos de
“Ladies” y “Lords”. Estas palabras han sido utilizadas para sefialar personas quienes, a partir
de un hecho accidental, han sido reconocidos por alguna accion realizada en su vida
cotidiana, quienes, sin necesariamente ser generadores de contenido, han obtenido

popularidad negativa.

En 2013 se hizo popular, que Andrea Benitez, hija del titular de Profeco (en ese momento),
acudid a un restaurante a comer, sin embargo, al encontrarse el lugar lleno, le piden que tome
su turno y espere. Ella comparte la situacion en twitter, obteniendo el mote de “Lady

Profeco”, pues horas mas tarde el lugar es suspendido por la institucion.

Lady Pizza, Lady 3 pesos, Lady pifiata, Lady Telcel, Lady sabritones, Lord Café, Lord Gato,
Lord Banquetas, Lord Taco, etcétera, son innumerables ejemplos de situaciones
“accidentales” que han obtenido atenciéon mediante alguna situacion que fue registrada en

redes.

La atencidn obtenida en plataformas sociodigitales, no permanece en el plano de lo digital,
pues tiene implicaciones directas en la vida cotidiana de las personas involucradas, por
ejemplo, la pérdida del empleo, la destitucion de cargos o la evidencia relacionada a delitos.
Es por ello que el capital simbdlico resulta la ficha principal para los generadores de
contenido, es la moneda de cambio para la existencia, permanencia y utilidad del tiempo

invertido.
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A partir de la posesion de un alto capital simbdlico, los generadores de contenido pueden
acceder a otro tipo de capitales, sobre todo el econdmico pues a mayor nimero de seguidores,
suscriptores, tienen mejores posibilidades de colaboraciones con marcas de mayor prestigio.
En el apartado anterior se mostraron las graficas sobre capital simbdlico de cada una de las

cuentas revisadas para la definicion del campo.

7.2.1.1. Capital simbdlico asociado a la condicion de discapacidad.

La percepcion social asociada a la condicion de discapacidad, es resultado de diferentes
cambios en la historia, desde la utilizacion de las palabras para nombrarla, hasta los
ordenamientos juridicos que atienden o pretenden atender las necesidades de dicha
poblacion.

En América Latina y el Caribe, viven mas de 85 millones de personas con discapacidad, lo
que corresponde al 17.7% de la poblacion en la region (Banco Mundial, 2023). Sin embargo,
las condiciones de vida asociadas a la condicion de discapacidad, se encuentran relacionadas
con los diferentes capitales de cada una de las personas, asi como las condiciones politicas y

sociales del pais de residencia.

La condicién de discapacidad recibe un nombre, un trato, un espacio y etiquetas sobre aquello
que representa, de acuerdo al momento historico. En este momento, cuando en ocasiones €s
posible observar un anuncio de pafiales que tiene como modelo a un nifio con Sindrome de
Down, o cuando Victoria Secret, presenta como modelo a Sofia Jirau, una mujer cuyo caso
fue viralizado en el tema de la moda. Podria pensarse que la condicién de discapacidad, es
vista, es respetada y se asocia con conceptos positivos. Sin embargo, durante las entrevistas,

se escuchan polos opuestos acerca de la percepcion de la discapacidad:

“Es horrible, es una cosa muy dura, muy cruel de la gente, el no ensefiarles, no hay
esa clase de cultura de que se les ensefie desde pequefios, de que mire, si usted un dia
Se va a encontrar con una persona con discapacidad, ¢como se tiene que portar ese
nifio cuando vea a esa persona? El hecho de que una persona sea como diferente, no
quiere decir que sea un monstruo, que no porgque no se coma la sopa se va a quedar

asi. (...) No fue posible tener una pareja normal, no digo del fisico, sino de que lo
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vean a uno y que no pasa nada. La sociedad le cayé de una vez, la familia le decia 'y
se disuelven las cosas porgue la gente se encarga de eso. No podemos tener pareja,

no podemos tener una vida normal, porque eso es terrible” (Agente 2, Yolanda).

Yolanda, comparte diversas situaciones en las que el capital simbolico asociado al cuerpo
con discapacidad, en videos que ha compartido en su cuenta de Tik Tok, condiciones que se
encuentran relacionadas a aquella condicion de discapacidad que es perceptible como un

cuerpo que cuenta con condiciones diversas a los de la mayoria de las personas.

Para Rodriguez & Ferreira, la concepcién dominante del cuerpo pone en juego, el
cuestionamiento del cuerpo con discapacidad, que socialmente se asocia al cuerpo
enfermo/feo/disfuncional por oposicién al cuerpo bello, sano/funcional (Rodriguez Diaz,
Ferreira, 2008).

Estas percepciones se muestran en diversos campos, por ejemplo, en el caso de Laura, quien

lo relata en el campo escolar:

“Yo tenia muchos problemas de salud y aun siendo muy nifa, pero habia alguna
caracteristica, si es que yo era muy muy muy muy muy delgada, pues aparte de que
soy muy bajita, era demasiado delgada y pues esto y otra complicacién por parte de

un compariero que empez6 a hacerme bullying” (Agente 1, Laura).

La violencia simbdlica, cominmente llamada en el campo escolar, como bullying, se deriva

de la percepcion del cuerpo de la persona con discapacidad, que se asume como diferencia.

Sin embargo, la percepcion social del cuerpo, cobra otro sentido dentro del campo de la
generacion de contenido. Los agentes le perciben como una situacion que en ocasiones
favorece la atencion de los usuarios de plataformas sociodigitales, como lo refieren a

continuacion:

“(...) ventajas es que la gente es muy morbosa, esa es una gran ventaja, porque
entonces: ¢como le hace para cruzar una calle?, ;como le hace para maquillarse?,
¢cémo le hace para?, no te imaginas cuantas visualizaciones tiene un video, un reel,
bueno en face, en donde solamente me estoy pintando la boca, ya hasta perdi la cuenta
de cuantas visualizaciones, eso me sorprendid. Pero no suba un video sobre como

ayudar a una persona que esta en depresion (...) pero el morbo es una de las cosas
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gue nos ayuda mas a las personas con discapacidad, a tener mas visualizaciones y que

gacho, porque si no quieres hablar de discapacidad no hay views” (Agente 6, Ana).

“(...) ventajas es que a la gente le llama mucho la atencion lo que pueda decir o hacer
una persona con discapacidad, como ya con el hecho de salir y salir con un baston o

lo que sea, pues ya impactante esa es una ventaja” (Agente 5, Eduardo).

“En la generacion de contenido, al ser una persona con discapacidad, tengo la ventaja,
de llamar la atencion y a la vez la desventaja, de que mi contenido quede a un lado y

solo resalte mi discapacidad” (Agente 8, Yareli).

Yareli, comparte que, en ocasiones la condicion de discapacidad puede contribuir como
ventaja, sin embargo, le preocupa que solo se resalta este aspecto, dejando de lado su

contenido.

No es una condicion que resulte siempre favorable, pues los resultados son variables,
dependen de las personas que reciben el contenido y de la percepcion que ellas tengan de la
condicion de discapacidad. En ocasiones se presentan comentarios negativos, que se vinculan

a la condicion del cuerpo con discapacidad.

Es importante retomar que las practicas de enclasamiento, se encuentran presentes en cada
like, en cada reproduccidn, en cada nuevo seguidor. Los agentes que consumen el contenido
en plataformas digitales, son sujetos que clasifican de acuerdo a sus concepciones

individuales y sociales.

El cuerpo juega un papel importante, calificar socialmente las propiedades y los movimientos
del cuerpo, es, a la vez, naturalizar las elecciones sociales mas fundamentales y constituir el
cuerpo, con sus propiedades y sus desplazamientos, en operador analégico que instaura toda
suerte de equivalencias practicas entre las diferentes divisiones del mundo social, divisiones

(...), entre las significaciones y los valores asociados a los individuos que ocupan posiciones
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practicamente equivalentes en los espacios determinados por esas divisiones (Bourdieu,
1991).

“Un muchacho, dijo: ay, esas enanas, haciendo el ridiculo. Pero se le fue el mundo

entero, lo bloquearon, lo sacaron, no fuimos nosotras, fueron ellos mismos” (Agente

2, Yolanda).

Se observa que se alude al cuerpo, porque el creador de contenido, es un agente, que posee

un cuerpo, con caracteristicas que le determinan en el campo social.

7.2.1.2. Capital simbdlico derivado de la generacién de contenido. ¢Ser famoso?

Al comenzar a generar contenido, el agente se expone de manera publica y posteriormente
comienza a ser reconocido por otros. Este reconocimiento puede ocurrir dentro de
plataformas o fuera de ellas, pues es un fendmeno similar a cuando las personas se convertian

en “famosas”, por medio de la television.

En este momento histérico, la television ha quedado atras y el entretenimiento proviene de

las plataformas sociodigitales, en donde se elige exactamente lo que se desea ver.

Cuando los agentes comienzan a vivir experiencias, en las que son reconocidos y eso,

regularmente les ha tomado por sorpresa, como se describe a continuacion:

“Eso fue, la primera vez fue, saliamos nosotras, digamos una, no se arregla mucho
para salir. Ibamos a comprar una cosa, stper cerca, cuando un muchacho sali6
corriendo y ay ustedes son las de Tik Tok, fue superbonito. Yo estoy haciendo mis
practicas en un parque muy reconocido, donde hay muchos nifios, ellos van asi como

en grupito y dicen mira ella es la de Tik Tok, yo la veo” (Agente 3, Cristina).

“Bueno, he tenido varios varias personas que me han escrito de manera privada y me
dicen, sabes que lo que tu compartes a mi me sirve por esta situacion que estoy
pasando entonces o por ejemplo en tu caso que es como 0 un tema que estas

investigando, entonces eso es lo que me gusta y lo que veo yo como impacto en
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individual porgue creo que de alguna manera lo que estoy haciendo le puede servir a
las demas personas y por eso si considero que puede ser como de impacto positivo o

un minimo que le sirva a las personas que lo estan recibiendo” (Agente 5, Eduardo).

“Hace poco fuimos a Leon y me saludaron, mira es Ana y su hermano, es cuando te

emocionas y dices, voy a seguir subiendo” (Agente 6, Ana).

“Ah, porque antes me iba a arreglar las cejas ahi, en unas islas de galerias y yo iba
caminando con una amiga que también se iba arreglando para si voy a arreglar las
cejas y nos paramos, porque todavia habia gente esperando su turno para sus cejas y
se me acerca la nifia y me dice. Hola, oye, tu eres Zulemay yo. Ah, si, y me dijo. Oye,
yo te sigo. Dije. Ah, en serio, me dijo si y me ensefié que si me seguia, me dijo, ;me
puedo tomar una foto contigo? Y le dije: Ah, si, y me tomé la foto y mi amiga se
queda asi, de te acaban de pedir una foto y yo si, pero fue la Gnica vez en que paso

eso” (Agente 9, Zulema).

“He recibido un monton de mensajes, comentarios de personas sordas que se sienten
identificados conmigo y ademas cuando saben que ahora estoy trabajando en lo que
he estudiado, los anima a entrar a la universidad o estudiar, en algo que siempre han
querido y no han podido por miedo de no poder entender a la gente, de que la gente
diga que no puede y tal... También de padres de hijos sordos que se alegran de
encontrarme en mi cuenta porque me ven como alguien que tiene una vida
independiente, que puedo hacer las cosas sola, y eso es lo que muchos padres quieren

para sus hijos” (Agente 10, Samara).

Las experiencias que los agentes viven al comenzar a generar contenido, permiten que otras
personas les conozcany les reconozcan fuera del espacio digital, o que influye en su posicién

en el campo.
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7.3. Capital cultural, mas alla de la escuela.

El capital cultural es un término que se utiliza con frecuencia en diversas investigaciones, no
siempre desde la postura adecuada, pues en muchos de los casos, se utiliza en documentos
sobre educacion sin contemplar sus diferentes estados y se contempla de manera
fragmentada. Es decir, sin considerar que, para analizar capitales, es necesario contemplar

campo, capital y habitus.

Bourdieu (2020), refiere que en sociedades avanzadas el capital econdmico y el capital
cultural implican un mayor valor, a diferencia de otros capitales. El capital cultural resulta

un principio de diferenciacion similar al capital econémico.

El capital cultural existe en toda practica cotidiana, tomamos un lapiz y sabemos escribir
unas palabras que tienen un significado, preparamos por la mafiana un desayuno con base a
los conocimientos previos que tenemos sobre alimentos, utilizamos un dispositivo celular y

conocemos cuales son sus funciones.

Sin embargo, los conocimientos con los que contamos seran variables con base a los
antecedentes familiares, al pais en donde se reside, a la formacion académica, al acceso a
internet, a la convivencia con personas, la clase social, etcétera. No es posible afirmar que
todas las personas cuentan con los mismos referentes, al contrario, si es posible tener una
certeza sobre algo, es que todas las personas tenemos diferentes tipos de conocimientos, asi

como una inmensa diversidad en las formas en las que fue adquirido.
Pierre Bourdieu (1987), refiere que:

El capital cultural puede existir bajo tres formas: en el estado incorporado, es decir,
bajo la forma de disposiciones duraderas del organismo; en el estado objetivado, bajo
la forma de bienes culturales, cuadros, libros, diccionarios, instrumentos, maquinaria,
los cuales son la huella o la realizacion de teorias o de criticas a dichas teorias, y de
problematicas, etc., y finalmente en el estado institucionalizado, como forma de

objetivaciéon muy particular, porque tal como se puede ver con el titulo escolar,
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confiere al capital cultural —que supuestamente debe de garantizar— las propiedades

totalmente originales.

Entonces el capital cultural se adquiere y existe de diversas formas, el estado incorporado,
en estado objetivado y como usualmente le encasillamos: en capital cultural

institucionalizado, la escuela.

7.3.1. La experiencia escolar y su influencia en la generacion de contenido. Capital
cultural institucionalizado.

En este apartado se describe la utilizacion del capital cultural institucionalizado, a manera de
estrategia de reproduccién social de las personas con discapacidad como generadores de

contenido.

Para Bourdieu (2011), el capital cultural se objetiva mediante la obtencion de titulos y es una
de las maneras de neutralizar ciertas propiedades que debe al hecho de que, al estar

incorporado, tiene los mismos limites bioldgicos que su soporte.

“Con el titulo escolar, esa acta de competencia cultural que confiere a su portador un
valor convencional constante, y juridicamente garantizado respecto de la cultura, la
alquimia social produce una forma de capital cultural que tiene una autonomia relativa
con relacion a su portador e incluso con relacion al capital cultural que efectivamente
posee en un momento dado del tiempo: instituye el capital cultural por obra de la
magia colectiva, tal como, segun Merleau-Ponty, los vivos instituyen a sus muertos

mediante los ritos de duelo” (Bourdieu, 2011, pp 211).

En el caso de las personas con discapacidad que son generadores de contenido, se realizaron
diversas preguntas enfocadas al capital cultural institucionalizado, distinguiendo los

siguientes hallazgos que se han organizado de la siguiente forma:

1) Aspectos relacionados con la institucion
2) Situaciones relacionadas con los docentes

3) El papel de los comparieros
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4) Violencia escolar
5) Condicion de discapacidad asociada a la permanencia y el acceso
6) Percepcion de movilidad social a partir del capital cultural

institucionalizado

Por tal motivo se retomaran los fragmentos que se consideraron mas importantes sobre cada

una de las categorias.

1) Aspectos relacionados a la institucion

Cuando se habla de discapacidad y contextos de educacién formal, usualmente se menciona
el criterio de inclusion, sin embargo, es necesario retomar ambos puntos, pues si se habla de

inclusion, se encuentra implicita la exclusion.

Para la UNESCO (2020), la educacion inclusiva y equitativa de calidad, busca la promocién

de oportunidades de formacién a lo largo de la vida para todas las personas.

Mas allé de situarse de manera acritica ante el concepto de inclusion, se propone percibirlo
como aquellas situaciones que, dentro de la condicion de discapacidad, favorecen el proceso

de educacion, contemplando todos los aspectos del agente.

Es decir, que no basta con que un estudiante con discapacidad, se encuentre dentro de un
contexto de educacion formal y que utilice sus capitales para obtener un resultado favorable.
Resulta necesario cuestionar, todo aquello que sucede detras del telon para que el estudiante

concluya o no un proceso educativo.

Uno de los puntos a resaltar con relacion a la educacion basica en México es la necesidad de
unidades que apoyen a estudiantes con discapacidad, como lo menciona Zayra, relatando que
el nivel educativo en el que percibié mayor inclusion por parte de la institucion fue en donde

existia una Unidad de Apoyo a la Educacion Regular:

“Pues para empezar en todas deberia haber USAER, o alguna unidad que se enfocara

en trabajar con los grupos donde hay estudiantes con discapacidad” (Agente 7, Zayra).

La situacion relacionada a précticas de inclusion o exclusion dentro de la educacion en

contextos formales, se retoman en el siguiente fragmento:
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“Bueno, pues, obviamente, en algunos espacios estan abiertos, en otros no estan
abiertos, en unas la empujas y se abren, en otros te cierran la puerta en la nariz”

(Agente 6, Ana).

Cabe recordar que Ana, cuenta con diversos posgrados, entre ellos una maestria y relata
diferentes situaciones en las que alude a las condiciones que se han considerado como

normales.

Por su parte, Samara refiere condiciones que muestran desigualdades sistémicas, pues la
inclusion o exclusidn, estan relacionadas con diferentes tipos de capitales, en este caso el

econdmico:

“En Espafa, las ventajas es que por ley debe darnos adaptaciones que necesitemos
para poder facilitar el estudio, por ejemplo, tener una intérprete en lengua de sefias en
clases o un equipo FM, que son dos aparatos, uno para el profesor y el otro para mi,
el profesor tiene un micréfono que transmite al de mi aparato y de forma inalambrica
llega a mis audifonos como si mi profesor estuviera al lado de mi oreja” (Agente 10,

Samara).

Esta respuesta se formul6 a partir de uno de los videos de Samara, en donde compartia
informacion al respecto, retomando a otro generador de contenido, quien compartia esta

situacion como algo comun en su pais de residencia, Espafia.

El acceso a la educacion formal, la permanencia y el aprendizaje que pueda obtener el agente
dentro de ella, depende de diversas situaciones. Parece especialmente relevante, la cuestion

econdémica.
1) Situaciones relacionadas a los docentes

“Pues en primaria siempre me sentia comoda con los profesores, porque me animaban
y siempre me decian que yo podia con todo. Bueno, en toda mi etapa de estudio,
preescolar, primaria, secundaria, bachillerato y hasta en la universidad, todos los

profesores me apoyaban” (Agente 10, Samara).

“En la cuestion de los temas energéticos, hay mayor apertura, como que la gente esta

mas abierta, tienen mas conciencia, ya no te ven como que no ves. Aqui no tiene que
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Ver que veas 0 no veas, aqui se hace asi, se hace aqui. Depende de cada maestro, que
creencias tenga sobre las personas con discapacidad, no podemos generalizar, porque
en un diplomado tenia maestros que todo superbién y en otros que ni siquiera leian
las diapositivas, no habia inclusion (...) la disposicion de los maestros para mi ha sido
la diferencia, no tanto de la escuela, porque si la escuela me abre la puerta y los
maestros no, no quieren, no pasa nada, claro que estoy sentada pero no pasa mas. Si
los maestros tienen la disposicion pues empiezas a conocer mas cosas y empiezas a

estar incluido en mas actividades™ (Agente 6, Ana).

“No estaba esto de la pandemia, porque me hubiera servido muchisimo, pero los
profesores trataban de mandarme las tareas a la casa, enviaban compafieros a
explicarme. Me llamaban telefénicamente los profesores, si yo no entendia bien. Era

como una virtualidad diferente para mi” (Agente 1, Laura).

“Mis papas me metieron a un colegio y las maestras no sabian como ensefiarme y
dijeron que no iban a poder, que no podia aprender con el resto visual que yo tenia y

que mejor me llevaran a una escuela para ciegos” (Agente 6, Ana).

En estos comentarios puede observarse, que no basta con que la institucion acepte a personas
con discapacidad, como estudiantes, pues se requiere de diversas practicas para permitir un

proceso educativo inclusivo.

Rodriguez (2013), refiere que los significados socioculturales, tienen gran relevancia dentro

de los docentes a favor de procesos inclusivos.

Es necesario precisar, que los docentes, agentes, con su propia historia, con una percepcion
especifica relacionada a la discapacidad, con elementos socioeconémicos que orientan sus

practicas, tendran formas particulares de actuar ante estudiantes con discapacidad.
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2) El papel de los comparieros

Al preguntar a los agentes sobre su experiencia en la educacion formal, resaltaron también

los comentarios relacionados hacia los compafieros de clase.

“Los compatfieros eran muy chévere, los profesores, me trataron normal. Fue bien, fui
bien acogida, no me senti excluida, no me senti rechazada” (Agente 2, Yolanda).
“El nivel en el que me senti mas comodo fue en la primaria porque ahi tuve muchos

amigos y me trataban de igual a igual” (Agente 8, Yareli).

“Me encantdé mi maestria porque éramos un grupo grande, entonces fue como mucho
comparierismo, mucho conocimiento personal, aprendi muchas cosas para poder

apoyar a otros y sobre todo que me la pasé muy bien” (Agente 6, Ana).

“La idea era continuar, pero eran muchas horas (...) en la secundaria tenia un amigo

que me ayudaba, pero en la prepa ya no iba a estar” (Agente 4, Poncho).

“La universidad en donde yo estoy, es un lugar en donde estudian muchos personajes
con mucho dinero, entonces el tema es lo material, como la gente compra su ropa en
el mismo lugar, tiene los mismos habitos. Entonces si tu llegas con un estilo diferente,
un look diferente, pues es como que pueden pasar dos cosas, 0 te aceptan, o te
rechazan. Que generalmente lo que yo he visto, es como una clase de rechazo, es

como que no entras en ese mundo que ellos quieren que estés” (Agente 3, Cristina).

“Mil veces ingenieria (...) Claro, pero sentirme comoda a nivel social, aparte de mis
amigas, también por mis comparieros y profesores que me conocieron, me ayudaron

mucho para seguir con mis estudios sin obstaculos” (Agente 10, Samara).

Los agentes, en su mayoria, refieren experiencias en donde estuvo presente el capital social
dentro de la educacion formal, pues lograron establecer relaciones duraderas con los

comparieros.

En el caso de Poncho, la presencia de su compafiero, fue fundamental para su permanencia
durante la primaria, de tal manera que no pudo continuar con secundaria, debido a que ya no

contarfa con ese apoyo.

198



3) Violencia escolar

La violencia escolar se configura como una categoria amplia que busca dar cuenta de
fendmenos sociales complejos que en el escenario escolar se particularizan, (Dubet, 2003).
Cada agente vivira e identificard una situacion como violenta de acuerdo al contexto y en

este caso, vinculada con la condicion de discapacidad.

A continuacidn, se muestran los aspectos mas relevantes de las entrevistas que mencionaron

la presencia o ausencia de violencia escolar durante su vida.

“Yo tenia muchos problemas de salud y aun siendo muy nifia, pero habia alguna
caracteristica si es que yo era muy muy muy, muy muy delgada, pues aparte de que
soy muy bajita, era demasiado delgada y pues esto y otra complicacion por parte de

un compainero empezo a hacerme bullying” (Agente 1, Laura).

“En el colegio, aunque no solia recibir bullying, pero si, mis compaferos me dejaban
de lado, no me incluian en juegos durante el descanso, siempre estaba, bueno, nunca
recibi bullying como gritarme tonta o algo asi, eso nunca, pero si, que me dejaban de

lado” (Agente 10, Samara).

“El nivel en el que me senti menos cémoda fue en la secundaria porque me fue mas
dificil sociabilizar con mis pares porque pensaba muy distinto al resto y también un
par de chicas me subestimaron por mi discapacidad, entonces se juntaban conmigo,
pero no me dejaban salir con ellas después de clases, otros simplemente me

ignoraban” (Agente 8, Yareli).
“Las desventajas, por ignorancia de algunos profes y compaferos, recibimos

bullying, nos dejan de lado o nos dicen que no podemos llegar lejos por tener

discapacidad” (Agente 10, Samara).

A diferencia de lo esperado, no en todos los casos se presentaron casos de violencia escolar,

sin embargo, destaca el caso de Laura, cuya situacion de violencia fue sistematica y que a

199



pesar de que la institucion tenia conocimiento del tema, no se realizaron intervenciones al

respecto.

4) Condicion de discapacidad asociada a la permanenciay el acceso

La condicion de discapacidad, esta directamente relacionada con el cuerpo, tanto a la forma,
como a la “funcionalidad” del mismo, desde una légica capacitista, socialmente se espera
que los cuerpos realicen las actividades cotidianas de formas similares, sin embargo, el
cuerpo con discapacidad es un cuerpo diverso, que implica diferentes tiempos y/o espacios

para realizar las préacticas escolares.

Bourdieu (1991), comprende que socialmente se califica al cuerpo, a sus propiedades y
movimientos. De igual manera, se naturalizan los movimientos del cuerpo y sus

desplazamientos.

Es por ello que desligar al agente del cuerpo con discapacidad, es imposible, sobre todo en
el campo escolar, pues las peculiaridades de los cuerpos, facilitan o dificultan tanto el acceso,

como la permanencia, como se refiere a continuacion:

“Estaban al pendiente si tenias no eran grupos tan pequefios, pero si era como una
atencion. una buena atencion, pero fue en esa etapa cuando yo empece o bueno no
empece sino como que ya sé eh, la pérdida de vision fue muy muy fuerte, entonces
mas bien, eso fue lo que ocasiond que no me sintiera bien porque yo no tenia buena
actitud porque habia perdido la vista en ese tiempo claro y pues no me llevaba bien
con la gente ni conmigo, ¢verdad? Entonces creo que por ese lado, mas bien no, no
fue cosa de mi, de los maestros ni nada, sino de lo que yo estaba viviendo claro

conmigo” (Agente 5, Eduardo).

“Varias veces, no perdi como tal un afio. En la universidad tuve que suspender un
semestre y en el colegio tuve que ausentarme dos meses, 4 meses, por cuestiones

médicas” (Agente 1, Laura).
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“En la primaria un afio, pero fue muy poco tiempo, pero después estuve en escuela
regular (...) No me acuerdo, tendria que preguntar. (...) ni me acuerdo como
terminé el primer afo. (...) La idea era continuar, pero eran demasiadas horas y no

era tener apoyo seguro” (Agente 4, Poncho).

“Cuando terminé la licenciatura, fue cuando empez06 la vida, fue la vida libre,
porque desde que entré a primaria fue muy complicado porque veia poco (...) poner
demasiado esfuerzo para tener el mismo nivel que mis compatfieros (...) no habia
mas que escuela (...) lo que tu te tardas en hacer 15 minutos, yo me tardaba una
hora (...) era hacer todo con mi lupa, era mucho estrés, mucha autoexigencia y

mucha exigencia social, de tu puedes” (Agente 6, Ana).

“Pues creo que para los que no, bueno, no me quieren encasillar como de ah tengo
TDA pero si es que fuera diagnosticado seria como la forma en que recibes la
informacidn, creo que es mas complicado como de retener mas la informacion creo
que por ejemplo si yo estudio bueno, si mis comparieros estudian media hora, yo
tengo que estudiar una hora para que se me queden las cosas 0 ya me estas diciendo
una informacion, pero alguien me habla, me desconcentro, entonces esa es una

desventaja” (Agente 9, Zulema).

“Dejar, dejar estrictamente no, pero si por ejemplo en la pandemia, donde todo era
online o con mascarillas, me desmotivaba ponerme a estudiar, no entendia nada
durante clases, no podia hablar con los profesores o compafieros con la mascarilla
puesta. En ese momento, tenia una asignatura muuuuy dificil, la mas dificil de toda
la carrera, literalmente, solo estuve estudiando esa durante la pandemia ya que desde

(...) al final aprobé” (Agente 10, Samara).

201



Las situaciones de salud cobran un peso importante en la permanencia en la escuela, pues
incide en ausencias y, por tanto, implica un mayor esfuerzo para lograr los objetivos

escolares.

5) Percepcion de movilidad social a partir del capital cultural institucionalizado

La escuela o contextos formales de educacién, es un espacio en el que, socialmente, se
considera que ocurre el aprendizaje, subestimando y en ocasiones invisibilizando el

aprendizaje que ocurre en espacios no formales e informales.

Organismos que orientan las practicas desde el campo del poder, como el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (2015), argumentan que uno de los indicadores principales

de desarrollo de un pais, es el nivel de educacidn, pues se relaciona con el progreso social.

Sin embargo, el valor social que se asume del capital cultural institucionalizado, se ha
modificado a lo largo del tiempo, pues cada vez més personas cuentan con formacion

académica, motivo por el cual, pierde oportunidades de reconvertirse en capital econémico.

En América Latina, por ejemplo, el neoliberalismo ha influido en procesos de masificacion
de la educacion superior, por tanto, ha incrementado el nimero de personas que posee un

grado acadéemico.

Asumir que el capital cultural institucionalizado por si mismo implica movilidad social, es

un escenario utopico, pues siempre estaran en juego todos los capitales.

La percepcion de la movilidad social relacionada con el capital institucionalizado, fue un
tema sobre el que diversos agentes comentaron situaciones peculiares como se mencionan a

continuacion:

“Aca en Colombia tristemente si tu no tienes palanca, como alguien que pertenezca
familiar, amigo o le pases dinero no te involucran (...) si ti tienes palanca, claro que
el titulo te va a sumar en cuanto, pues puedes llegar mucho mas alto, si puedes aspirar

a mayores beneficios econémicos, no, no tenemos este tipo de como de empujones,
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no es que no se pueda, sino que es mucho mas complejo y aparte de eso, el tener una

discapacidad” (Agente 1, Laura).

“Querian sobre todo que al final sea capaz de ser independiente, y claro, querian que
tuviera una carrera para poder tener estabilidad econdmica y poder ser independiente
(...) Hablando desde mi carrera, la ingenieria civil, creo que si, garantiza mejores
condiciones de vida, sin embargo, en otras carreras no lo sé, he escuchado que a
algunos les cuesta encontrar trabajo y se meten a trabajos que no les gustan o con
condiciones laborales peores solo para poder ganar dinero y sobrevivir. La verdad es

que depende de la experiencia de cada persona” (Agente 10, Samara).

“Para una persona con discapacidad si es fundamental (...) no sé si para un
normovidente, ah porque puedes tomar habilidades de otras formas, puedes a la mejor
ir a un grupo de fatbol y puedes tomar otras habilidades, que, si eres una persona con
discapacidad, es mucho mas complicado incorporarte al mundo real. Todo empieza
desde la socializacion, desde chiquitos que te permite integrarte a un mundo laboral”

(Agente 6, Ana).

“Definitivamente, si, a pesar de que esta muy peleado el &mbito laboral, pienso que
puede ser mas facil conseguir un trabajo que si no lo tienes. (...) lo empecé a pensar
desde que yo iba en tercer semestre, me di cuenta de que era mas facil teniendo una
carrera, o sea no tan facil pero mas facil. (...) Quiero estudiar una especialidad en

lenguaje de sefias” (Agente 9, Zulema).

“Y uno que esta a punto de ser una profesional y eso que no somos unos creadores de
contenido de superfuerte, hemos ganado mas plata en las redes que de profesional”

(Agente 3, Cristina).

203



“Todas las redes sociales porque se va a ir cambiando, ;no? Y yo siento que no es tan
viable como confiarte en las redes sociales, por ejemplo, habia un YouTuber que se
[lamaba werevertumorro era como el mas visto de YouTube y pues ahorita ya nadie
lo conocen o lo conoce, pero ya muy poco. Entonces yo siento que paso pasaria eso
con los Tik Toker y ha pasado con varios de que ya les desespera, su contenido es

mejor tener una carrera” (Agente 9, Zulema).

El caso de Laura, refleja la situacién vinculada al capital social, el cual se requiere para hacer
valido el capital cultural institucionalizado para ingresar a espacios laborales. Sin embargo,
la percepcion sobre el valor de este capital, esta relacionado con la posicion de cada uno de
los agentes, por ejemplo, Ana, indica que la formacion academica es aln mas relevante para
una persona con discapacidad, pues indica que existen diferentes formas de movilidad social,

pero desde la condicion del cuerpo, estas se reducen.

7.3.2 El conocimiento hecho propio, para la generacion de contenido en plataformas
sociodigitales. Capital Cultural Incorporado.

Por otra parte, el capital cultural incorporado, refiere al conocimiento que se encuentra ligado
al cuerpo, supone la incorporacién por medio de un trabajo de inculcacion, que requiere de

inversion personal de tiempo (Bourdieu, 1987).

Se relaciona con disposiciones durables, relacionadas a diversos tipos de conocimientos,
ideas, valores y habilidades (Gutiérrrez, 2005). Es aquello que forma parte de la persona, que
ya ha sido aprehendido, que el agente ha hecho propio de manera que puede aplicarlo en la
vida cotidiana. Nadie puede adquirir por otro este conocimiento, Bourdieu (2015), realiza

una analogia con relacion al bronceado, es solo el agente quien puede adquirirlo.

Para adquirir un bronceado, el agente se expone al sol, expone su cuerpo y sus caracteristicas
fisicas, psicoldgicas y sociales ante el sol, es asi con el aprendizaje, lo adquiere con base a su

propia condicion y sobre todo a su cuerpo. Los elementos que le disponen al mismo, la hora,
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la intensidad de sol, su tipo de piel, si utiliza algin elemento para proteger sus efectos, son

practicas unicas.

Pensemos en la generacion de contenido, todos los agentes aprenden de manera Unica las
practicas, la diversidad de videos que puede revisar para aprender a editar son casi
incalculables. La forma de aprender del sujeto es especifica y se relaciona con sus
conocimientos previos, con su experiencia, con sus condiciones de vida, con aspectos
econdmicos y sociales que le resultan en un aprendizaje de acuerdo a su trayectoria. Su grado
de experiencia, al utilizar la edicion de video, se relacionara con los dispositivos con los que
cuenta, con el tiempo que le resulta posible invertir en su aprendizaje. Un elemento
fundamental en este punto es el cuerpo, sobre todo en los generadores de contenido con
discapacidad, no sera la misma forma de aprender de una persona ciega a una persona con
paralisis cerebral, algunos utilizaran sus manos, otros utilizaran algin dispositivo para el

control del mouse mediante el movimiento ocular.
En este apartado los hallazgos se clasifican con base al siguiente orden:

1) Personas con discapacidad, aprendizaje y uso de plataformas sociodigitales.
2) Capital cultural incorporado, relacionado al capital cultural institucionalizado.

3) Aprendiendo de otros generadores de contenido.

Uno de los principales prejuicios relacionado con la generacion de contenido, es asumir que
no existe aprendizaje detras de lo que se publica en plataformas sociodigitales, sin embargo,

es necesaria la adquisicion de diversas habilidades.

En el siguiente apartado se refiere al aprendizaje que los generadores de contenido, perciben

que han adquirido.

1) Personas con discapacidad, aprendizaje y uso de plataformas sociodigitales.
Al hablar sobre el aprendizaje para el uso de plataformas sociodigitales y discapacidad, se
encuentra una clara relacién con el cuerpo del agente, pues a partir de los sentidos y la

condicidn del cuerpo, se presenta una facilidad o dificultad del aprendizaje de cada una de

las plataformas y de los dispositivos electrénicos.
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Se refieren, a continuacion, los fragmentos de las entrevistas que permiten visibilizar, estas

peculiaridades:

“Yo, pues soy la encargada de las ediciones, yo soy la que edito, entonces soy como

muy, trato de ver lo que hacen otros creadores de contenido” (Agente 3, Cristina).

“A editar, a filmar, todo, basicamente todo. Una parte fue por YouTube y otra parte

fue a prueba y error” (Agente 4, Poncho).

“Pero si es mucho ensayo y error en cuanto a qué le puede gustar a la gente y y como

manejar las redes sociales, porque van saliendo nuevas” (Agente 5, Eduardo).

“Para mi lo mas importante fue la aceptacion de la discapacidad, pero creo que lo més
importante fue el uso de la tecnologia, fue un parteaguas en mi vida, porque me llevo
a ser un poco mas independiente. Ahi fue cuando cambi6 mi vida, cuando pude usar

la tecnologia y usar un baston” (Agente 6, Ana).

“Bastante, he aprendido bastante. No ha sido nada facil. Para empezar, debo
confesarte que yo no soy muy habil con las plataformas, auin no le agarro bien la onda.
Primero romper con un monton de barreras mentales. Porque la gente a la que se lo
cuentas que quieres hacerlo, te dicen que no podras, que eso es para gente que ve.
(...) y después, toparte con que todo estd hecho para la vista, uno tiene que hacerse
sus marfias. Aprendi a editar videos, obviamente no soy una profesional, pero hago
algo lindo. Me gusta el resultado. Y luego el mensaje es lo mas importante. Sé que
estoy rompiendo estereotipos y sembrando semillas (...) Editamos en varios
programas, vamos buscando los que son mas amigables con los lectores de pantalla,
algunos son imposibles, y es frustrante. Y es que es video, la gente no puede creer

que un ciego vaya a usar un programa de edicion de video” (Agente 7, Zayra).
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“Lo que mas aprendi es poner los subtitulos y editarlas. En los primeros videos que
hice ponia los subtitulos escribiendo yo sola y nunca tenian cortes, siempre repetia la
grabacidn 50 veces hasta conseguir que el mensaje se entienda todo seguido, hasta
que encontré la aplicacion CapCut, qué maravilla de aplicacién, podia poner
subtitulos automaticos y ademas cortar partes del video que no me gustaban” (Agente

10, Samara).

“No sabia editar, depende del video, si es algo sencillo lo edito en el celular y todo,
tuve que aprender eso, de hecho, el que me ensefié fue Eduardo, él me dijo picale,
aqui picale alla (...) es que el celular te deja hacer todo, si tienes un resto visual que
tengo, que no es mucha verdad, pero ese resto visual nos ha ayudado mucho a Eduardo
y a mi para hacer algunos contenidos. Ya si es algo mas complicado, nos ayuda Luis,
que ta sabes que la tecnologia no nos deja hacer disefios o hacer cosas mas
complicadas con video o con audio (...) bueno no nos ayuda Luis, ¢l los hace”

(Agente 6, Ana).

“No es de mayor ciencia, es bastante facil, pues la herramienta de Tik Tok te lo da”

(Agente 9, Zulema).

Con relacion al aprendizaje que se requiere para el manejo de plataformas, los agentes

refieren que requiere de tiempo, practica, colaboracion, ensayo, etcétera. Sin embargo, en el

caso de Zulema, quien no cuenta con un cuerpo con discapacidad, al ser una persona que

presenta una condicion asociada a la salud mental, la diferencia es notoria, pues ella indica

que “no es de mayor ciencia”, pues la aplicacion le resulta de facil manejo.

En este punto, es fundamental esta diferencia, porque el tiempo invertido para las personas

con discapacidad en la generaciéon de contenido, serd& mayor que para una persona sin

discapacidad y esto influye en la cantidad del material que comparten en plataformas.
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2) Capital cultural incorporado, relacionado al capital cultural institucionalizado.

El capital cultural institucionalizado, no garantiza por si mismo la adquisicion de
conocimientos, serd necesario que esos conocimientos formen parte de la persona, para

considerar que se ha incorporado.

Para Bourdieu (2000), la acumulacién del capital cultural incorporado se presenta desde la
infancia, pues dentro de las familias poseedoras de un capital cultural sélido, permiten que el

periodo de socializacion sea a su vez de acumulacion.

Este proceso sigue su curso, con todo tipo de experiencias y por supuesto, dentro de la

educacion formal.

El capital cultural incorporado, que se encuentra relacionado con el capital cultural
institucionalizado, podria ser Gtil en algunos casos, para la generacion de contenido, en los

siguientes fragmentos se observa, la percepcion de los agentes al respecto:

“Por ejemplo, a veces en los lives. Entonces saben que yo estudio veterinaria y
me dicen como ay, ¢,qué hago si le pasa esto a mi gato?, ;qué hago? Y es eso varia
mucho y claro, yo no sé, yo no podria dar un criterio médico con un comentario”

(Agente 3, Cristina).

“Como estudi¢ comunicacion, pues ya mas o menos, sabes como dirigirte, qué
quieres decir, ;como lo vas a decir?, ;A quién se lo vas a dirigir?, y luego la
maestria, pues tiene mucho que ver con los temas que tratamos, que es de
desarrollo humano de amor propio de tu puedes de estas situaciones, que es

totalmente, desarrollo, humano y valores” (Agente 6, Ana).
“Si por qué digo lo mismo, pero con otras palabras para que suene innovador,

pero es lo mismo que yo he aprendido tanto en la formacion escolar como en otros

cursos y etcétera” (Agente 5, Eduardo).
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“La formacion académica influye en mi contenido a la hora de escribir lo que
quiero transmitir en un video o en un post de una forma mas poética y que llame
la atencion. Me gustaria seguir estudiando para perfeccionar cada vez mas mi

arte” (Agente 8, Yareli).

“Me ha ayudado mucho la carrera que tengo, ya sé como se hace un guion, como
se edita un audio, como se edita el video, eso, pero nada mas que en la nueva

tecnologia que te da el celular y eso esta padrisimo” (Agente 6, Ana).

Para Eduardo y Ana, la formacion académica en nivel licenciatura y posgrado, resulta uno
de sus capitales mas importantes, debido a que las actividades que realizan estan directamente

relacionadas.

En el caso de Yareli, quien, en el momento de las entrevistas, se encontraba cursando el
bachillerato, comparte que su formacion académica, le permite escribir de una manera

peculiar.

En los casos mencionados, es posible observar que el capital cultural institucionalizado, ha
permitido la adquisicion de conocimientos que ya son parte de los agentes y que pueden

utilizarlos para la generacién de su contenido.

7.3.3. El contenido, capital cultural objetivado en plataformas
sociodigitales.

Por ultimo, conviene integrar el capital cultural objetivado que Bourdieu, describe con
elementos que conocid de acuerdo al momento historico y el desarrollo tecnoldgico hasta su
muerte: “bajo la forma de bienes culturales, cuadros, libros, diccionarios, instrumentos,
maquinaria, los cuales son la huella o la realizacién de teorias o de criticas a dichas teorias,

y de problemadticas” (Bourdieu, 2015, pp.2).

En el caso de la generacion de contenido el capital cultural objetivado es todo aquel material

que tangible o intangible, estd presente en lo digital, que se ha creado, que existe. Son
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entonces los videos, los podcasts, las ilustraciones, las paginas de Facebook, las cuentas de
Tik Tok, Instagram, YouTube, etcétera. No son elementos fisicos, pero, existen, pueden
encontrarse visibles o no para todos. Se convierten en capital cultural objetivado, cuando son

elementos reconvertibles en otro tipo de capital.

Por ejemplo, si un generador de contenido realiza un video y alcanza un numero de
reproducciones alto, podra convertirse en capital econdmico al monetizarlo. No en todas las
situaciones es posible que se reconvierta en capital econdmico, utilicemos el ejemplo de un
video viral en Tik Tok, se reconvierte en capital simbolico y puede reconvertirse en capital

social, si de ahi se desprenden relaciones sociales duraderas.

De este apartado se desprenden dos subtemas, 1) capital objetivado propio y 2) alusion a otro

capital objetivado.

1) Capital objetivado propio

En este apartado se muestran las percepciones gque los agentes tienen, con relacion al capital
cultural objetivado, es decir a su material, videos, fotografias, lives, que comparten en

plataformas:

“Hacerle ver a la gente que no porque seamos personas con discapacidad, sea para
darnos una limosna y que nos vean como un mendigo, nosotras lo que queremos es

mostrar la otra cara de la moneda” (Agente 2, Yolanda).

“Yo pienso es que me gustaria de pronto que la gente, que la gente supiera, que
nosotras las personas que tenemos una condicion, no nos vean solamente como que
estamos mostrando nuestra limitacion como un medio de que yo soy asi y usted me
tiene que dar. Nosotros somos capaces de todo. ¢Por qué no hay un presidente con

discapacidad?, ¢por qué no hay una conductora de television con discapacidad?, ¢por
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qué no hay un sacerdote, una monja con discapacidad. Ya es hora que nos hagan un

campito” (Agente 2, Yolanda).

“Bueno, he tenido varias personas que me han escrito de manera privada y me dicen,
sabes, que lo que tu compartes a mi me sirve por esta situacion que estoy pasando.
Por ejemplo, en tu caso que es como un tema que estas investigando, entonces eso es
lo que me gusta y lo que veo yo como impacto en individual, porque creo que de
alguna manera lo que estoy haciendo le puede servir a las demas personas, y por eso
si considero que puede ser como de impacto positivo o un minimo, que le sirva a las

personas que lo estan recibiendo” (Agente 5, Eduardo).

“Primero aprender, que las personas con discapacidad, tenemos vida, que la
discapacidad no es discapacidad, al menos para nosotros. Como puedes apoyar a una
persona que tiene discapacidad. Que todos tenemos limitaciones y que depende de
nosotros como lo vamos a tomar o a vivir y que puedes ser feliz con lo que tienes.
(...) a través de lo que compartimos en redes sociales, el empezar a cambiar la
percepcion social de las personas con discapacidad, una nifia que ande por ahi o0 una
sefiora que ande por ahi, diga yo una vez vi a un muchacho a una muchacha que tenia

discapacidad y andaba por Machu Pichu” (Agente 6, Ana).

“Mi motivo principal fue el ver tanto desconocimiento sobre la discapacidad visual,
en la gente en general. Ya qué, al verme sola por la calle, me preguntaban ¢como es
gue yo andaba sola?, qué si mi familia era mala, porque no me ayudaba. Y yo veia
que la mayoria pensaba asi, entonces dije, esto pasa porque la gente no, nos ve, no

nos conoce, es momento de que nos vean. De hacernos notar” (Agente 7, Zayra).

“(...) nos dejan de lado o nos dicen que no podemos llegar lejos, por tener

discapacidad, eso es lo que trato de cambiar contandolo en mis videos, demostrando
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que si podemos llegar lejos (...). Lo que siempre trato es, que los oyentes se den
cuenta de nuestra lucha que vivimos en la sociedad y asi nos ayuden adaptando a
nuestras necesidades, ahora mismo hay mucha tecnologia para poder adaptarnos, pero
creo que es importante la empatia, cuando alguien muestra empatia nos alegra el dia.
Y, por otro lado, que las personas sordas poco a poco tengan seguridad de si mismos
de conseguir las cosas que quieren, muchas veces no hacen las cosas que quieren por

miedo a lo que digan la gente” (Agente 10, Samara).

“De mi contenido no sé si las personas pueden aprender, sino que los invita a
reflexionar sobre diferentes ambitos sociales de la vida y sobre la diversidad” (Agente

8, Yareli).

De manera general, se observa que los agentes pretenden por medio del capital cultural
objetivado, demostrar cuestiones relacionadas a la condicién de discapacidad. Se mencionan
situaciones relacionadas a informar, a que las personas que consumen el contenido aprendan

cosas sobre el tema.

2) Alusion a otro tipo de capital cultural objetivado

Algunos de los agentes, cuentan con otro tipo de capital cultural objetivado, que no
necesariamente se encuentra vinculado con la generacion de contenido. Se comparten a

continuacion, algunos ejemplos de ello:

“El libro fue antes de empezar a generar contenido, era una novela que se me ocurrio,
es algo que me da mucho orgullo y también un poco de frustracion porque es dificil
moverla, cuando no hay apoyo de una editorial. Luego hubo un tiempo donde usaba
una pagina muy famosa, para vender el libro, y de repente decidi6 que tenia ganas de
robar y dejo de pagar a todos, entonces yo tenia 15 libros vendidos y no me pagaron
en la tienda. Después estuvo dificil venderlo, porque en la paqueteria hay mucha

logistica, no tengo el tiempo para entregar cada libro. Después lo puse en Amazon de
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manera digital y considero que es una version mejor, pero la gente no compra tanto.
Después empecé a trabajar y ya no tengo tanto tiempo, pero ahi esta para el que lo
quiera comprar, dato curioso, Sofia no lo ha leido y ya me conoce desde hace un afio”

(Agente 4, Poncho).

“Yo queria hacer los libros nada mas y ya, pero fue el libro me fue llevando a eso y
creo que fue una buena decision porque si tuve mucho méas impacto haciendo ese tipo

de eventos que solamente con los libros” (Agente 5, Eduardo).

“Si, la fundamos en 2009, hicimos un diplomado vinieron de Chihuahua y nosotros
buscamos a maestros y en realidad ellos son los que dan las asesorias (...) cuando la
abrimos fue como apoyo para los papas, de miren, no se preocupen todo va a estar
bien, aqui hay opciones (...) es mas bien para nifios y jovenes, pero en psicologia si
se atienden adultos (...) milagros, cenas en la obscuridad, exposicidon de pinturas en
la obscuridad, cursos, conferencias, milagros (...) sobre todo en la pandemia hicimos
muchos cursos a través de plataformas, capacitaciones, para padres de personas con

discapacidad” (Agente 6, Ana).

“FEllos vienen a recibir, como usar el baston, usar el celular, usar el braille, todas esas
herramientas, son asesorias personalizadas, depende del nifio, les decimos que area
les podemos ofrecer y vienen una vez a la semana a recibir sus asesorias. Vamos a
donde los nifios estan incluidos, a veces les damos talleres, ahorita nos estaban
pidiendo para una primaria, para que los maestros conozcan como es la inclusién y

siempre estamos en escuelas” (Agente 6, Ana).

Se encuentran entre los diferentes tipos de capital cultural objetivado, la creacion de libros,

conferencias y se incluye también la presencia de la asociacién civil creada por Eduardo y

Ana. Por otra parte, Poncho, cuenta con un libro que se vende de manera digital en

reconocidas paginas de internet y Eduardo, comparte también la presencia de sus libros.
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7.4 Capital econdmico relacionado con la generacion de contenido en
plataformas sociodigitales.

Una de las principales utilidades de la creacion de contenido, es que el capital cultural

objetivado pueda reconvertirse en capital econémico.

El capital econdmico se refiere al conjunto de bienes poseidos, a los ingresos econémicos o
a las propiedades y que pueden convertirse en dinero (Bourdieu, 2001). En estos casos,
relacionados a la generacion de contenido en plataformas sociodigitales, el capital econémico
juega un papel fundamental, tanto en su volumen al iniciar, como en las formas de

adquisicion utilizando las redes sociales.

“Es viable (...) pero te consume, no es sentarte a decir cualquier bobada. Es estar
pensando todo el tiempo en eso, asi que puede dar frutos muy buenos, pero tienes que

saber hasta qué punto llegas porque te puede consumir demasiado” (Agente 1, Laura).

“Hay cifras, nimero de vistas y se asocia con que la persona ya tiene la vida resuelta,
pero eso no es asi. Es como que tu te vendes, con disciplina, hablemos
monetariamente. Si td no sabes hacer buenos contratos o no cumples pues no te va a
ir bien (...) De la Gnica manera en la que recibes como tal de Tik Tok, pues si un
pago, es por los lives, pero Tik Tok se lleva un gran porcentaje de eso (...) no te

podria decir, yo creo que se queda con un 40%” (Agente 3, Cristina).

“De manera general, depende mucho de tus niimeros, de la popularidad y de la
capacidad que tienes de mover a las personas. En mi experiencia, no es tan agradable,
te quieren contactar para que seas un publicista gratis, para que ta crees el contenido
para ellos. Que yo lo comparta en mis plataformas pero que no te paguen. Este afio,
para dos grandes campafias de buena voluntad. De likes no se come. (...) Un ejemplo,

cuando me contactd Netflix, para hacer un video, donde yo tenia que hacer el guion,
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en el primer contacto me dijeron que era una colaboracién pagada y pagaban bien,

porque saben que hago un buen trabajo” (Agente 4, Poncho).

“El generar contenido si es trabajo y mucho, Pero somos obreros explotados jajaja, es
broma. Necesitas tener bastantes suscriptores para que puedas tomarlo como un
trabajo (...), lo de que nos explotan no es broma, YouTube es un patrén muy exigente.
Si de verdad es que, para avanzar, es dedicarse de lleno y eso implica dejar de hacer
otras cosas. Quiere que le trabajemos todo el dia, pero no nos paga jaja” (Agente 7,

Zayra).

“No porque nunca es nada seguro (...) incluso en mi mejor época de ganancia,
dependia de las donaciones en los en vivos y eso tampoco es seguro. No podia hacer
una vida, no sabia cuanto éxito iba a tener al mes. Te platico, cuando hacia en vivo
en Facebook e interesaba mucho cuando lo veian, habia buenas ganancias, de un dia
a otro a Facebook le daba la gana no compartir, algo le pasé y de tener 500 personas,

tenia 40 y asi no se puede vivir” (Agente 4, Poncho).

“(...) Pero si lo haces con carifio, al menos eso pienso yo, puede llegar a ser un trabajo
muy noble. YouTube es genial, Karen, YouTube me encanta porque no discrimina,
él no te pregunta si tienes una discapacidad, ni si tienes nada, te dice ¢stienes un video?,
stibelo. Ojala muchas empresas fueran asi, ojala todas fueran un poquito YouTube.

Si es explotador, pero al menos explota a todos por igual” (Agente 7, Zayra)

Los agentes identifican que en plataformas sociodigitales, es posible obtener capital
econdmico, mediante la creacién de contenido, sin embargo, se requiere de ser reconocido

por los agentes y generar interacciones constantes.
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A diferencia del pensamiento comun de aquellos que no se encuentran relacionados con el
campo, la creacion de contenido requiere de tiempo, planeacion y también de capital

econdmico para adquirir el equipo necesario.

Para lograr dedicarse exclusivamente a la creacion de contenido, es necesario contar con una
“no necesidad econdémica”, pues los efectos no son inmediatos y el tiempo, se relaciona

directamente con los ingresos econémicos.

7.5 Capital social, la “utilidad” de otros agentes.

Con relacion a definir el capital social, Bourdieu invita al lector a ser precavido y a no
simplificarle con la palabra relaciones, pues requiere de un analisis cauteloso de la

implicacion de estas relaciones.

El capital social designa todo lo que le sucede a un individuo, a un agente o a un grupo, por

intermedio de sus “relaciones”, institucionalizadas o no, con otros agentes u otros grupos

(Bourdieu, 2019).

Larissa de Lomnitz (1975), realizé el conocido trabajo “como sobreviven los marginados”,
que contiene elementos importantes para poder ejemplificar el capital social y su utilidad. En
su libro comparte diferencias del grado de interaccion social entre personas que conviven: el
amigo, el cuate, el compadre. Aqui también es posible distinguir que los elementos
linguisticos para nombrar una relacién no son azarosos, que implica practicas conocidas y
comprometidas por las personas que las utilizan. La autora describe cémo estos niveles de
convivencia, se convierten en relaciones duraderas y que permiten la utilizacion de estos
recursos para la vida cotidiana. Este trabajo resalta la importancia de la confianza y la

reciprocidad.

Para Garcia (2008), las relaciones casuales de vecindad, familiares o de trabajo se
transforman en vinculos elegidos y necesarios que implican obligaciones duraderas, se
pueden basar en sentimientos subjetivos (amistad, respeto, reconocimiento) o sobre garantias

institucionales (derechos o pretensiones juridicas).
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En el campo de la generacion de contenido, es necesario ser precavidos en la utilizacion del
concepto de “capital social”, pues en un sentido inmediatista algunos podrian considerar que
se refiere al nimero de seguidores o de suscriptores, sin embargo, el capital social se observa
en aquellas relaciones que, desprendidas de estas practicas, se convierten en relaciones
duraderas y que permiten el acceso a algin bien o situacion para los generadores de
contenido. Capital social para el generador de contenido, aparte del que cuenta antes de
iniciar la generacion de contenido (familiares, amigos, etcétera), seran nuevas personas que
se adhieren a su volumen de capital, agentes con los que coincide por la misma practica y
que trascienden la virtualidad, que se convierten en dadores de algo que no serad

necesariamente virtual.

Para los generadores de contenido con discapacidad, el capital social inicial es fundamental,
pues en varios casos son las personas que contribuyen de manera directa a la generacién de
contenido, por ejemplo, el hermano que edita los videos, la mama que compra las
herramientas para la generacion de contenido, la asistente que sostiene el celular para
aquellos que cuentan con limitaciones en la movilidad corporal, la novia que funge como

traductora para el agente con paralisis cerebral, etcétera.

“El capital social estd constituido por la totalidad de los recursos potenciales o
actuales asociados a la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos
institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuos. Expresado de otra
forma, se trata aqui de la totalidad de recursos basados en la pertenencia a un grupo”

(Bourdieu, 1985, p. 148).

Una vez que se alcanza un capital simbdélico importante con base a la comparacidn con otros
generadores de contenido, se pertenece a un nuevo grupo social, a los “creadores de
contenido”, alos “influencer” a los “Tik Tokers”, a los Instagrammers”. Es posible identificar
de manera clara como el capital social se modifica cuando un agente es reconocido en el
campo, pues otros generadores de contenido le contactan, le solicitan o le otorgan
colaboraciones, menciones, encuentros y de ahi pueden desprenderse relaciones comerciales

duraderas o amistad.

Con base en las entrevistas, se establecen dos subtemas, uno relacionado a la familia y el

segundo, al capital social derivado de la generacién de contenido.
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1) Familia, el primer capital social en la vida del generador de contenido.

Para Berger y Luckman (1986), la familia junto con la escuela, constituyen al proceso de
socializacion primaria. Por otra parte, para Bourdieu, refiere que la familia aparece como
la més natural de las categorias sociales, debido a que lo familiar funciona en los habitus,
como esquema clasificatorio y principio de construccion del mundo social. La familia
contiene elementos rituales y técnicos, que aseguran su integracion y permanencia
(Bourdieu, 1997).

En el caso de las personas con discapacidad que generan contenido en plataformas
digitales, la familia como capital social es fundamental para la cuestion técnica. Es un
apoyo que permite realizar cosas practicas sobre la generacion de contenido y

regularmente no requiere de una aportacién econémica.

“Hay una produccion entre nosotras tres, yo me encargo de edicion, mi hermana es la
que se encarga de las relaciones, por ejemplo, contigo, mira que tal persona, ella se
encarga de eso. A mi mama se encarga de todo lo de los lives, a ella la aman con todo
el corazon. Cada una tiene su papel en todo esto de los videos. Mi mama nos dice,

hoy habra cocina, eso es decision de ella” (Agente 3, Cristina).

“Si, Lino, me ayuda mucho con todo. Con edicion, con las transmisiones en directo,
a veces incluso me recuerda que tengo que responder correos a algunas personas o
que debo hacer las verificaciones para los pagos. Lino, es mi director técnico, si esto

fuera un equipo de fut, yo hago las ideas, ¢l las ejecuta” (Agente 7, Zayra).

“En la generacion de contenidos me ayudan mi mama y mi asistente. Mi mama me

magquilla y mi asistente me filma” (Agente 8, Yareli).

El contar con el apoyo en tiempo o en acciones por parte de la familia, resulta la composicion
de un equipo que permite la generacion de contenido. El generador de contenido requiere
dejar de lado otras actividades para enfocarse en la planeacion, esto no siempre resulta
posible sin el trabajo de otras personas que contribuyan a la vida cotidiana o al contenido. En
el caso de Yareli, esta ayuda es fundamental pues su movilidad es limitada, por lo que
requiere de otras manos, otros 0jos que permitan crear la imagen que desea proyectar en

pantalla.
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2) Capital social derivado de la generacién de contenido

Por otra parte, la generacion de contenido establece contacto continuo con personas en
cualquier lugar del mundo, en donde a través de comentarios, likes, interacciones en tiempo

real, pueden establecerse relaciones que trascienden lo esporadico.

Cuando el contacto comienza a diferenciarse de aquella que resulta normal en las plataformas
y se convierte en capital social al ser reconvertible. Algunos ejemplos de las relaciones que

se constituyen como capital social se detallan a continuacién:

“Hay una pelada, que es una actriz de television muy famosa, ella nos seguia y todo
y nos contacté. Ella es muy famosa. Ella dice que cuando vuelva a Colombia, ella va

a venir a visitarnos, ella quiere ser amiga de nosotros” (Agente 2, Yolanda).

“Entonces dijimos hay que contactarlo y hay que hacer algo juntos. Le escribimos por
Instagram y dijo que si, hemos empezado a hablar, hemos grabado juntos. Ahi es
cuando ya uno nota, que si estamos muy solos como creadores de contenido. No sé si
es un tema de que nosotras no sabemos como relacionarnos o puede ser, que no
quisiera que fuera, es que sea por un tema de discapacidad. Porque yo le escribi a un
chico sin discapacidad y no respondi6 y el chico con discapacidad si respondi¢”

(Agente 3, Cristina).

“Mi jefe me conocid por redes sociales y luego me ofrecid trabajo” (Agente 4,
Poncho).

“Pues creo que el simple hecho de que nos vean con €l ya es como, ay, pues claro que
ellos también son importantes, o sea, como que nos ven de buen nivel, digamos
entonces eso hace que tengamos una imagen mas, pues un poco con mas renombre

porque él nos recomienda de alguna manera, entonces en esa parte, no sé algo en
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particular que te diga. Ah, bueno, pues paso esto a raiz de que él nos las recomendo,
pues no, pero, pero si, mucha gente que las historias de el cuando estamos ahi con él
o0 alguna publicacion todo es como, ah, pues qué padre que estén con €l y eso nos da

buena impresion hacia las demas personas” (Agente 5, Eduardo).

“No, fijate que este chico es un chico trans de la Ciudad de México y nos hicimos
amigos porque empecé a seguir su contenido. Le comentaba mucho y me empez6 a
seguir, nos seguimos en Instagram y él hacia en vivo, me invitaba y todos sus
seguidores algunos se iban a mi Instagram y me empezaba a seguir, gracias a ¢él”

(Agente 9, Zulema).

La vinculacion con otros agentes generadores de contenido, siempre tiene efectos positivos en el
alcance de las plataformas y las relaciones que se establecen fuera de linea, desdibujan la

virtualidad.

7.6 Habitus en los agentes generadores de contenido.

No es posible realizar un andlisis sobre la situacién de las personas con discapacidad que
son generadores de contenido, sin tener en cuenta todos los elementos, campo, capital y
habitus.

Sobre todo, en una practica que resulta tan absorbente en tiempo y que implica practicas
especificas en la vida en linea y fuera de ella, pues los limites entre la vida privada y
publica se desdibujan y al incrementar el capital simbdlico, los agentes se transforman.
Para Bourdieu (2002), el habitus es el principio generador y unificador, que retraduce las
caracteristicas relacionales de una posesion de un estilo de vida unitario, de eleccién de

personas, bienes y practicas.

El habitus determina las préacticas, los gustos, las formas de actuar, de percibir y de ejercer
un rol en la vida cotidiana. Los generadores de contenido, comparten en algunos
fragmentos, las formas en las que sus practicas se han modificado voluntaria o

involuntariamente a partir de su actividad en plataformas digitales.
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“Nos han dicho, es que ustedes no trabajan, justedes qué hacen?, ;qué trabajan?,pero
es que usted no hace nada, yo les digo pues vayan y miren los videos vayan, miren
los videos y miren lo que hacemos qué es lo que hace cada uno, no es solamente es

hacer esto, es hacer muchas cosas miren alla” (Agente 2, Yolanda).

“Aprendi a ser mas segura de mi misma porque yo era muy como muy cohibida en el
sentido de que me volteaban a ver y ya sentia, asi como raro que me vieran y gracias
a Tik Tok siento que cambi6 eso, ya soy mas segura y que no me da pena que me

vean o cosas asi” (Agente 9, Zulema).

“Mi idea, mi suefio, si Dios lo permite, yo quiero ser una conferencista a nivel
internacional. Yo tengo muchas historias, mi historia es wow, tengo una experiencia
de pequefia muy fuertes, que a pesar de eso he seguido para adelante, pase lo que

pase” (Agente 2, Yolanda).

“Yo quiero dedicarme un tiempo de lleno a la creacion, quiero estructurar bien,
movernos un poco mas para YouTube, pues es una red que, si la sabes utilizarla, es
muy buena oportunidad, ya una vez ahi, no s¢ qué parara el destino” (Agente 3,

Cristina).

“A mi me encantaria Tik Tok, porque es como mas morbo, mas rapido, en ese yo creo
que ya nos vamos a enfocar, porque pues Facebook ya cambi6 sus reglas, sus formas
y estan cafonsisimas, ahi no lo voy a lograr, pero en Tik Tok a la mejor si” (Agente

6, Ana).
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“Mi meta es llegar a mucha gente y disolver un montén de prejuicios, de pensamientos
errados, de estereotipos que programas, peliculas, que la sociedad ha ido alimentando,

y que estdn muy alejados de la realidad” (Agente 7, Zayra).

A pesar de que la mayoria de los agentes compartieron que no se asumen como “influencer”,

algunas de sus pretensiones son incrementar su numero de seguidores y cuentan con planes
especificos para encaminarse a ello.

En estos fragmentos se observa, como la practica de la generacion de contenido, se ha hecho

propia y determina como observan el mundo, con los “lentes de la creacion de contenido”.

222



Reflexiones finales

La elaboracién de esta investigacion implicé un proceso de reflexion constante, sobre la
teoria, sobre la forma de investigar, relacionado a la condicion de discapacidad, al uso de las
plataformas y se mantuvo en constante transformacién. A manera de reflexiones finales, se

estructuran las ideas principales sobre los hallazgos y elaboracion.

Con relacion al planteamiento del problema, fue necesario contextualizar desde diferentes
aristas, pues la generacion de contenido, una préctica que muchos consideran como “facil”,
se relaciona con aspectos econémicos, con el capital cultural en sus tres estados, a la forma
de generar las propias estrategias de reproduccién social que son unicas y que se vinculan de

manera directa con el volumen y estructura de capital de cada generador de contenido.

A proposito de la palabra “generador de contenido”, que se diferencia de “creador de
contenido”, que es la que se utiliza en las plataformas. Se eligi6 establecerla como un comun
denominador de los agentes, al distinguir que son diferentes las practicas. Se asume que la
generacion de contenido es la practica en si, que puede ser constante o no, planeada o no, que
se convierte en habitus o no. La generacion de contenido, se consideré en este trabajo como
una palabra neutra, pues los agentes son quienes definen, si asumen o no, su practica como
habitus. Sin embargo, la creacion de contenido, es aquella que obtiene el reconocimiento de
las plataformas a nivel macro, por ejemplo, cuando se obtiene la verificacion de las cuentas,

al ser reconocido por masas.

En la elaboracion del estado de la cuestion, resaltd la poca presencia de investigaciones
relacionadas a este tema, pues los documentos encontrados estaban enfocados al uso de
plataformas sociodigitales para fines educativos o con fines de marketing. Otro de los
aspectos que llaman la atencidn, es que las investigaciones de este tipo, se enfocan hacia el

Uso en personas jovenes.
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Otra caracteristica constante de las investigaciones del estado de la cuestion, es la postura
acritica de algunos investigadores, con relacion a la discapacidad. Es comun, la redaccion de
textos con tintes de superacion personal, que desdibujan las desigualdades sistémicas

asociadas a la condicion de discapacidad.

El procedimiento, implico retos que desconocia totalmente y sobre los que no se encontraban
“manuales”, sobre como enfrentarlos metodoldgicamente, adheridos a la ciencia. Pareciera
que la ciencia, no contempla a los cuerpos diversos, que no todos los agentes pueden firmar
un documento, hablar, escuchar, ver, etc. Por ejemplo, la aplicacion de entrevistas, requeria
flexibilidad, en uno de los casos se aplicd un cuestionario en version breve, en otros se
priorizaron algunas de las preguntas, esto con el fin de no agotar a los agentes. Estos aspectos,
pareceran obvios, pero dentro de la l6gica escolar, de una unica forma de hacer las cosas,
para que sea cientifico, adherido a las normas, etcétera, cierran las posibilidades en un primer
vistazo. Ejemplo de ello, fue la aplicacion de consentimientos informados, que se realizaron

principalmente de manera verbal y en grabacion de audio.

Relacionado a la teoria elegida, se considera que fue pertinente y que permitié un analisis
global de cada uno de los casos, permitiendo un acercamiento desde lo general a lo particular,
sin embargo, para proximos trabajos se propone el abordaje desde un analisis de

correspondencias multiples.

Fue fundamental el uso de los conceptos principales de la teoria de Bourdieu, con relacién a
campo — capital y habitus. Sin embargo, para siguientes investigaciones, se sugiere

profundizar en los habitus de los agentes.

El presente trabajo se centrd en el capital cultural, por lo que se detall6 en experiencias y
elementos que lo conforman, considerando capital cultural objetivado, incorporado e
institucionalizado. Se observé que el capital cultural institucionalizado, se encuentra influido
de manera directa por la condicién de discapacidad, en algunos casos de abandono escolar,

ausentismo y violencia escolar. Existen por supuesto, historias opuestas, en donde la
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formacidn académica cobro especial importancia, para la reconversion en capital econémico

o0 simbdlico y esto se liga al capital cultural que proporciono la familia.

En el caso de los generadores de contenido, el capital cultural incorporado, es aquel que tiene
mayor importancia para la planeacién del material, el uso de plataformas, la generacién de
estrategias, etcétera. Esel capital cultural incorporado, el motor de sus cuentas en plataformas
sociodigitales, aguel conocimiento que han adquirido en contextos informales y no formales,

por ejemplo, aprendiendo de otras cuentas.

La vinculacién del concepto de capital cultural objetivado, con el material digital (videos,
fotografias, transmisiones en vivo, post, etcétera), es uno de los principales hallazgos, pues
coincide totalmente con lo estipulado por Bourdieu. Son elementos que aunque no son

fisicos, cumplen con la capacidad de ser reconvertibles.

Si bien, el capital cultural fue el eje principal de la tesis, se encontrd que el capital simbdlico
es la principal “moneda de cambio”, el capital con mayor peso dentro del campo de la
generacion de contenido. Una vez contando con un alto nimero de seguidores en cualquiera
de las plataformas, es posible reconvertirlo en otro tipo de capitales a favor de un estilo de

vida centrado en la generacién de contenido.

El capital simbdlico asociado a la condicidn de discapacidad, es un elemento que los agentes
en su mayoria, asumen como ventaja pues se vincula con una mayor posibilidad de alcance

y de atraccion de seguidores.

La mayoria de los agentes entrevistados asumen una postura critica ante la condicién de
discapacidad, utilizando la generacion de contenido como un elemento para visibilizar su
vida cotidiana, exigir derechos y generar activismo. Puede que estos elementos, no sean
casuales, sino que se encuentran relacionados con el interés de participar en un trabajo

académico, al aceptar ser entrevistados para una tesis.

225



Una de las principales dificultades de la elaboracion de este trabajo, fue la condicion de “no
discapacidad”, de la autora, ello implico resistencia a la objetivacion por parte de los agentes.
En cierto momento, se considerd que no seria posible obtener ninguna entrevista, pues el
tiempo invertido para generar co-presencia en cada una de las cuentas, resultaba un trabajo
que no siempre tenia resultados, pues muchos de los casos no llegaron a la fase de entrevistas

y algunos decidieron no participar en ninguno de los momentos de la investigacion.

Otro de los elementos relevantes relacionados a la co- presencia, fue la necesidad de crear
una cuenta de Tik Tok y elaborar contenido para ser visible ante los agentes. Esta situacion
permitié establecer los contactos y comprender a mayor medida, la I6gica del campo de la

generacion de contenido.
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Anexos
Anexo 1
Cuestionario para Creadores de Contenido en Redes Sociales

Introduccion

Hola, mi nombre es Mayra Karen Gonzalez Castillo, estoy realizando un primer ejercicio
para conocer a creadores de contenido en redes sociales (influencers, YouTubers, Tik Tokers,
Instagrammers, streamers, gamers, etc.) esto es para mi tesis de Doctorado en Ciencias

Sociales.

1. ¢Quienes son tus creadores de contenido favoritos?

2. ¢Quiénes son los creadores de contenido que conoces pero NO te gustan?

3. Menciona a las personas con discapacidad que son creadoras de contenido en redes
sociales.

4. ¢Qué plataformas utilizar para ver a los creadores de contenido?

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

W

Creadores de contenido en redes sociales

Hola, mi nombre es Mayra Karen Gonzalez Castillo, estoy realizando un primer ejercicio para conocer a
creadores de contenido en redes sociales (influencers, youtubers, tik tokers, instagrammers, streamers,
gamers, etc.) esto es para mi tesis de Doctorado en Ciencias Sociales.

¢Me ayudas a contestar? Sera muy rapido.

Nota: No importa si son famosos o atn no.

m

¢;Quiénes son tus creadores de contenido & = Parrafo -

favoritos?

Texto de respuesta larga

M - na

]

|D @ Obligatorio

| nn
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Anexo 2. Mensajes de presentacidon para plataformas socio digitales.

Mensajes directos para solicitud de encuestas.

jHola!

Soy estudiante del doctorado en Ciencias Sociales, en la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo, estoy realizando una investigacién sobre generadores de contenido en
plataformas digitales, he seguido tu contenido y me gustaria mucho poder contar con tu apoyo
para responder la siguiente encuesta.

Tardaras aproximadamente 15 minutos y la informaciéon es Unicamente para fines
academicos.

https://forms.gle/nsW7gHpdonmwKzP69

Adjunto el link de una carpeta de drive con mayor informacién:

https://drive.google.com/drive/folders/1tLsXhZ0GVoxzAlgJi-
h4u3GOEzmij5g U?usp=sharing

Espero poder contar con tu apoyo y me mantengo a tus ordenes para cualquier duda o
comentario.

Whats app +52 7711781750
Correo electronico mayrakarengc@gmail.com

Gracias

Mayra Karen Gonzalez Castillo
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Anexo 3. Mensaje para publicacion en grupos.

jHola!

Soy estudiante del doctorado en Ciencias Sociales, en la Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo, estoy realizando mi tesis sobre generadores de contenido en plataformas
digitales, se encuentra centrado en personas con discapacidad y personas con alguna

condicién o diagndstico relacionado a la salud mental.

Si eres una persona que genera contenido (trasmisiones en vivo, videos, post, etcétera) en
Facebook fan page, Instagram, Tik Tok o YouTube, me gustaria poder contar con tu apoyo

para responder una pequefa encuesta.

Tardaras aproximadamente 15 minutos y la informaciéon es Unicamente para fines

académicos.

https://forms.gle/hFLd9arhkJYCm72H6

Para mayor informacién sobre la investigacién, puedes contactarme por este medio, por

correo electronico o whats app.
Nota: el tema del contenido es indistinto, asi como el nimero de seguidores.

Muchas gracias
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Anexo 4. llustracion para contacto en grupos.

Discapacidad, neurodiversidad y generacion de
contenido en plataformas socio digitales

Tesis doctoral

-Personas con discapacidad
-Personas con alguna condicidn o

diagnostico relacionado a la
salud mental

mayrakarengc@gmail.com
+52 7711781750
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Anexo 5. Encuesta para generadores de contenido con discapacidad.

discapacidad

Concepto Dimensién Variable Preguntas
tedrico
Presentacion Hola
Mi nombre es Mayra Karen Gonzélez Castillo, soy estudiante
del Doctorado en Ciencias Sociales en la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo. Me encuentro
desarrollando una investigacion sobre generadores de
contenido en redes sociales, para la realizacion te mi tesis de
Doctorado. Por ello requiero de su amable apoyo para
responder esta encuesta.
Es muy importante para mi contar con esta informacion, la
cual sera utilizada Unicamente para fines académicos y
utilizados de manera ética.
Le pido responder todas las preguntas y le agradezco su
valioso tiempo.
Posicion Datosde 1. Nombre:
identificacion
2. Edad:
3. Estado civil:
4.  Pais de origen:
5.  Pais de residencia actual:
6. Ciudad de residencia actual:
7. ¢Conquién vive?
8. Ocupacion:
9.  (Tiene hijos o hijas?
Capital Discapacidad del e  Discapacidad 10. ¢Es usted una persona con discapacidad o con
simbdlico Generador de alguna condicién relacionada a la salud mental? SI
contenido e Tipo -NO
e Condicion de 11. Tipo de discapacidad o condicion relacionada a la
discapacidad salud  mental:  (Por ejemplo, ceguera,
acondroplasia, sordera, Sindrome de Down,
depresion, ansiedad, Sindrome de Asperger,
trastorno border line, etcétera)
12. ¢La condicién de discapacidad o relacionada a la
salud mental es de nacimiento o adquirida?
NACIMIENTO - ADQUIRIDA
13. ¢Ha recibido discriminacién en redes sociales por
ser una persona con discapacidad o por tener una
condicion relacionada a la salud mental? SI - NO
Qapital_ Discapacidad de otra e  Discapacidad 14. (En su contenido participa una persona con
simbélico persona presente en ] discapacidad o con alguna condicién relacionada a
el contenido e Tipo la salud mental? SI - NO
e  Condicién de

15. ¢Ha recibido discriminacion en redes sociales
porgue en su contenido se presenta una persona con
discapacidad o con alguna condicién relacionada a
la salud mental?
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Capital Asistencia 16. La persona que le asiste en sus actividades
social actividades cotidianas es:
cotidianas B
e  Familiar
Asistencia uso e  Pareja
de redes e  Empleado
sociales e  Amigo
. Otro
17. ¢Requiere de la asistencia de otra persona para la
generacion de contenido en redes sociales?
18. La persona que le asiste en la generacion de
contenido en redes sociales es:
e  Familiar
e  Pareja
e  Empleado
e  Amigo
. Otro
Capital Heredado Ultimo grado 19. (Cual es el ultimo grado de estudios de su madre?
Cultural de estudio
madre 20. ¢Cudlesel tltimo grado de estudios de su padre?
Ultimo grado
de estudio
padre
Capital Institucionalizado Ultimo grado 21. ¢Cudl es su ultimo grado de estudios terminado?
cultural de estudios .
22.  ¢Actualmente se encuentra estudiando?
Pertenencia a
educacion 23.  ¢Qué estd estudiando?
formal . . L
24. ¢Cudl fue el motivo de la terminacion de sus
Programa estudios?
educativo . . . L
actual 25. ¢Como describe su experiencia en su Gltimo grado
de estudios?
Programa . - . .

9 . 26. ¢Considera que la formacion académica brinda la
educativo osibilidad de obtener mayores recurso
licenciatura post e Yores  TecUrsos

econdémicos?
Programa
educativo
posgrado
Percepcion
sobre el valor
en el campo
Capital Incorporado Aprendizaje 27. ¢Qué actividades ha aprendido por su cuenta para
cultural general la generacion de contenido en redes sociales? (Por
ejemplo, edicién de video, edicion de audio, uso de
Programas redes sociales, uso de algin programa especial,
etcétera)
Forma de
aprendizaje 28. ¢De qué manera aprendié lo relacionado a generar

contenido en redes sociales?
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Capital Laboral e  Situacion 29. (En este momento se encuentra trabajando? (En
econémico laboral actual qué trabaja?
e  Empleo actual 30. ¢Como describe la experiencia en su Ultimo
trabajo?
e  Empleo
anterior
e  Exclusién
laboral
e  Motivo de
desercion
laboral
Capital Generacion de e  Obtencion de 31. ¢Obtiene ingresos a partir de la generacion de
econémico ingresos ingresos contenido en redes sociales?
32. (Cudl es lared social en donde percibe su principal
e  Principal red ingreso?
social
e  Facebook
° Instagram
e  Motivacion e  Tik Tok
e  Horas 33. ¢Cudlesson las formas en las que adquiere recursos
invertidas econdmicos 0 materiales mediante redes sociales?
e Donaciones en especie
e Donaciones en efectivo
e  Colaboraciones
e  Regalos
e  Estrellas Facebook
e  Pago en red social
e  Realizacion de eventos
e Otra
Capital Interés en el juego e  Percepcion de 34. (Considera que la generacion de contenido en
simbélico valor redes sociales brinda la posibilidad de obtener
mayores recursos econémicos?
e  Motivacién
35. (Por qué decidi6 generar contenido en redes

sociales?
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Anexo 6.
Entrevista para generadores de contenido.

Campo

1. ¢Como se le llama a la persona que genera contenido en redes sociales?

2. ¢Te consideras un/una ? ¢Por qué?

3. ¢Aquién admiras en la generacion de contenido?

4. ¢Qué se necesita para ser exitoso en la generacion de contenido en redes sociales?

Constancia , suerte,

Capital cultural institucionalizado

¢ Cual es tu ultimo grado de estudios?
¢ Cursaste en educacion especial o educacidn regular? ¢ Cudl fue tu experiencia?
¢ Cual fue el nivel en el que te sentiste mas comodo? ¢Por quée?

¢ Cual fue el nivel en el que te sentiste menos comodo? ¢ Por qué?

© o N o o

¢ Consideras que tu formacién académica influye en la generacion de tu contenido?

¢De qué manera?

10. ¢ Consideras que la formacion académica garantiza mejores condiciones de vida?
¢Por qué?

11. ¢ En algin momento tuviste que dejar de estudiar? ¢Por qué?

12. ¢ Te gustaria continuar estudiando? ¢ Por qué?

Capital cultural interiorizado

13. ¢ Qué has aprendido por tu cuenta para la generacion de contenido? ;Cémo lo

aprendiste?
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Capital cultural objetivado

14. ; Qué consideras que las personas pueden aprender en tu contenido?

Capital econémico

15. Aparte de la generacion de contenido ¢realizas otra actividad? ¢ cual?

16. ¢ Qué ventajas / desventajas percibes en el ambito laboral, al ser una persona con
discapacidad o PDRSM?

17. ¢ Cuales son las formas en las que se puede ganar dinero utilizando redes sociales?
¢ Cual es la que consideras mas viable para ti?

18. ¢ Generas ingresos mediante la generacion de contenido? ;Cuanto ganas
aproximadamente en la generacién de contenido?

19. ¢ Consideras que invertir en equipo (teléfono, camara, luces, tripie, etcétera) influye

en tener un mayor alcance en redes sociales? ¢ Por qué?

Capital simbdlico

20. ¢Qué te motivo a generar contenido en redes sociales?

21. ¢ Qué significa para ti ser una persona con discapacidad o persona con algun
diagnostico relacionado a la salud mental?

22. ¢ Qué ventajas / desventajas representa ser una persona con discapacidad o persona
con algun diagnéstico relacionado a la salud mental en la generacion de contenido?

23. ¢Has recibido hate? ¢ Por qué crees que ocurre?
Capital social

24. i Quiénes te ayudan en la generacion de contenido? ;Como participan?

25. ¢ Qué personas significativas has conocido gracias a la generacién de contenido?

Habitus

26. ¢ Cuanto tiempo inviertes al dia en la generacion de contenido?
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27. ¢ Qué cambios has tenido en tu vida desde que generas contenido?

Anexo 7.
Cuestionario para estudiante.

Agradecemos su disposicidn para responder estas preguntas, le reiteramos que la
informacion sera completamente confidencial.

Su respuesta es muy importante para el desarrollo de la investigacion.

Muchas gracias.

1. ¢Como se le llama a la persona que genera contenido en redes sociales?
2. ¢Te consideras un/una ? ¢Por qué?
3. ¢Cual fue el nivel en el que te sentiste mas comodo (preescolar, primaria,

secundaria, bachillerato? ¢ Por qué?

4. ¢Cual fue el nivel en el que te sentiste menos comodo (preescolar, primaria,
secundaria, bachillerato? ¢ Por qué?

5. ¢Consideras que tu formacién académica influye en la generacién de tu contenido?
¢De qué manera?

6. ¢Enalgln momento tuviste que dejar de estudiar? ;,Por qué?

7. ¢Te gustaria continuar estudiando? ¢Por qué?
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8. Entendiendo que existen diversas formas de aprendizaje, que no solo se aprende en
la escuela o situaciones académicas ¢ Qué consideras que las personas pueden
aprender en tu contenido?

9. ¢Cuadles son las formas en las que se puede ganar dinero utilizando redes sociales?

¢Cudl es la que consideras més viable para ti?

10. ¢ Qué te motivo a generar contenido en redes sociales?

11. ¢ Qué significa para ti ser una persona con discapacidad?

12. ¢ Qué ventajas / desventajas representa ser una persona con discapacidad en la

generacion de contenido?

13. ¢ Quiénes te ayudan en la generacion de contenido? ; Como participan?

14. ; Qué cambios has tenido en tu vida desde que generas contenido?
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Anexo 8.
Consentimiento informado.

Consentimiento informado
Tesis doctoral

“Personas con discapacidad y el uso de plataformas sociodigitales como estrategias de
reproduccion social”

Con el gusto de saludarle, agradezco su interés en participar en la fase de entrevistas para la
investigacion. Su participacion es de suma importancia para la realizacion de este trabajo.
Como participante, es su derecho conocer los aspectos generales, que se describen a
continuacion.

Contexto de la investigacion:

La presente investigacion es realizada por la Mtra. Mayra Karen Gonzalez Castillo, quien
cursa el Doctorado en Ciencias Sociales (Programa perteneciente al Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, CONACYT), en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(México).

La tesis titulada “Personas con discapacidad y el uso de plataformas sociodigitales como
estrategias de reproduccion social”, tiene como objetivo, analizar las estrategias de
reproduccién social que generan las personas, mediante la creacion de contenido en
plataformas sociodigitales.

Participantes:

Generadores de contenido en plataformas sociodigitales (Personas con discapacidad,
Personas sin discapacidad y Personas con alguna condicion y/o diagnostico relacionado a la
salud mental).

Caracteristicas del contenido: expresado en idioma espafiol, de alcance publico y que el
generador sea identificable (cuerpo y/o voz).

Plataformas analizadas: Instagram, Facebook, Tik Tok y YouTube.

Confidencialidad: La informacion de las entrevistas sera completamente confidencial, por
lo que en el trabajo su participacion no podra ser identificada por otras personas, pues se
utilizaran claves para cada informante (Generador Instagram 1, GI1).

¢ Como participara?

Se le hainvitado a la fase de entrevistas, por lo que se realizaran preguntas sobre su préctica
como generadora o generador de contenido. Esta actividad tendra una duracién aproximada
de una hora, mediante la plataforma meet o0 zoom. Recibiré el enlace en el horario acordado.
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Dudas:

Cualquier duda, adecuacién sobre la forma de realizar la entrevista 0 comentario, puede
comunicarlo por los siguientes medios:

e Mediante la plataforma de contacto
e Whats app +52 7711781750
e Correo electronico mayrakarengc@gmail.com

Confirmacion de la informacion mencionada anteriormente:

Yo Mayra Karen Gonzalez Castillo, confirmo que la informacién mencionada es fidedigna y
cuenta con el respaldo del comité tutorial y la Coordinacién del Doctorado en Ciencias
Sociales.

M.C.E. Mayra Karen Gonzalez Castillo

Aceptacion de participacion:

Yo , autorizo mi participacion en la fase de entrevistas para la
investigacion realizada por Mayra Karen Gonzalez Castillo. He sido informada sobre los
aspectos generales de la investigacion, asi como del manejo confidencial de los datos.

Nombre y firma

Fecha:
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