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JUSTIFICACION

El desarrollo del presente trabajo, se encuentra respaldado por la necesidad
gue vive el Departamento de Infraestructura Educativa de la Secretaria de
Educaciéon Publica del Estado de Hidalgo para satisfacer el control administrativo
de la informacién manejada en dicho departamento. Donde se encargan de dar
solucion a las distintas solicitudes de construccién, equipamiento, mobiliario,
etcétera, que envian las diferentes dependencias de la SEP.

En 1998 se crearon unos formularios en dBase para llevar un mejor control
de la informacidn, los cuales se entregaron al departamento de Infraestructura
Educativa, sin cédigo y con la finalidad de que no se pudiesen realizar cambios sin
consultar y dar una paga al propietario. El sistema de correspondencia, constaba
de 2 simples formularios, el de Entradas y Salidas.

En el formulario de Entradas se capturaba la solicitud con todos los
datos que traia el oficio, y en el de Salidas, solo se daba captura de las respuestas
a dichas solicitudes.

Dichos formularios no eran precisos, exactos, integros, significativos, ni
oportunos. Los cuales no eran de gran ayuda, ya que mucha de la informacion
capturada no se guardaba completa y a la hora de hacer consultas dicha
informacion no se visualizaba, lo que les cre6 problemas, ya que mucha de esa
informacion era relevante para realizar los oficios requeridos.

Por lo mencionado anteriormente, y para que el personal administrativo
cuente con la informacién necesaria para darle solucién a las diferentes solicitudes
enviadas al Departamento de Infraestructura Educativa de la SEP, es necesario
centralizar la informacion, y se hara mediante tablas en SQL Server. Ademas
tendra una interfaz realizada en Visual .NET 2003, la cuél ayudara a que la
informacion sea precisa, exacta, integra, oportuna y significativa.

La interfaz del sistema de correspondencia actual serd amigable y le dara al
usuario la posibilidad de capturar el oficio de forma rapida y sencilla, al igual que la
captura de respuesta mediante el servicio de paginas web. Ademas ayudara a
visualizar la informacién necesaria, requerida en el momento que el usuario la
desee, esto a través de consultas programadas, teniendo la como opcion
exportarlas a Word, Excel, o PDF. Permitiendo agilizacién en las operaciones de
las solicitudes que se manejan dentro del departamento.
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Para ingresar al sistema de correspondencia, existird una pantalla de
acceso, la cual pedird un usuario y contrasefia, lo que permitird que en el manejo
de la informacion sea el debido, ya que si se le envia un oficio a algun usuario,
este tendra acceso solo a los oficios que le son enviados para darles la debida
respuesta, sin ver ni tener acceso a la informaciéon de los demas usuarios. Mas sin
embargo, el emisor (persona que envia la informacion a los demas usuarios)
podra ver y tener acceso a toda la informacion manejada en la base de datos a
través del sistema.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema de Informacién que optimice el proceso de control
de registro de las solicitudes que se envian al Departamento de Infraestructura
Educativa de la SEP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Implementar una interfaz amigable realizada en visual .NET 2003

 Disefiar y desarrollar una base de datos en SQL Server para el
almacenamiento de la informacion de la aplicacion.

* Implementar en la red actual el sistema de correspondencia.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion (TI) son herramientas y métodos aplicados
para crear, almacenar, procesar Yy distribuir informacion generada, requerida
automaticamente. Dentro de los elementos pertenecientes a las Tl se encuentran
la Informatica, el hardware, software, las bases de datos, telecomunicaciones,
redes, intranets, extranets y los sistemas de informacion.

Un Sistema de Informacién es un conjunto de elementos (hardware,
software, recurso humano, telecomunicaciones y reglas de operacion) que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa,
organizacion o negocio.

Dichos sistemas han logrado importantes cambios logrando ventajas
competitivas, pues automatizan los procesos operativos, suministran la
informacion necesaria por lo desarrollan una ventaja estratégica para los usuarios.

Para el funcionamiento de los sistemas de informacion, se necesitan las
redes, que son una manera de conectar equipos (computadoras y/o dispositivos)
entre si, compartiendo recursos, informacién, y servicios a través de cables,
sefales o cualquier transporte de datos.

Un Sl se genera a través de la programacion, que es un conjunto de
instrucciones escrito en determinado lenguaje de programacion esperando obtener
el resultado deseado.

Para el desarrollo del sistema que se describira mas adelante, se utilizara
Microsoft Visual Studio .NET y la BD se desarrollara con SQL Server 2000.

El desarrollo del presente trabajo consta de 4 capitulos, los que se
describen a continuacion:

En el capitulo 1 se hablara a grandes rasgos de lo que son las Tecnologias
de Informacion y el como estan construidas; de los Sistemas de Informacién, sus
actividades basicas, objetivos y su clasificacion, asi como se hablara de su ciclo
de vida y metodologias, asi como los beneficios que otorgan.
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Se hablard también de las Topologias de Redes, y el como estan
construidas, asimismo una breve descripcién de la estructura de red dentro de la
Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo.

En el capitulo 2 se llevara a cabo el andlisis de requerimientos del
Departamento de Infraestructura Educativa de la SEP, comentando como utilizaba
la informacion el Sistema de Correspondencia anterior, y cOmo se evaluaran
funciones, rendimientos y restricciones del Sistema de Correspondencia Actual.

En el capitulo 3 se describira lo que es la programacion y las aplicaciones
en las que se desarrolld el sistema y la BD (Microsoft Visual Studio .NET 2003 y
Microsoft SQL Server 2000). Ademas se hablara acerca del disefio de como se
realizo el sistema de Correspondencia Actual y el disefio para la Base de Datos,
con sus respectivas tablas y vistas.

En el capitulo 4 se muestra lo que era el Sistema de Correspondencia
anterior en dBase y se hablara también de como fue desarrollado el Sistema de
Correspondencia Actual. Mostrando las pantallas que forman el sistema, asi como
partes del cédigo que lo generan.

Ademas se presentan las conclusiones, referencias bibliograficas y
electronicas, asi como el glosario.
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Capitulo 2. Marco Tedrico ¥
AnteCedentes de| Sistema

Este capitulo contiene las referencias de lo que son las Tecnologias de
Informacién, Sistemas de Informacion y como estan construidas, asimismo una
breve descripcion de lo que son las Topologias de Redes, su clasificacion,
ademas de la estructura de red dentro de la Secretaria de Educacion Publica de
Hidalgo. La Informacién servira de base para el desarrollo del sistema del presente

trabajo.
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1.1 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

En la actualidad, las Tecnologias de Informacién (TI) estdn cambiando la
forma tradicional de hacer las cosas para las personas que trabajan en empresas
privadas, de gobierno o como profesional en cualquier campo; ya que éstas hacen
posible capturar y utilizar la informacion en el momento que se genera.

Las Tl son aquellas herramientas y métodos aplicados para crear,
almacenar, procesar y distribuir informacion generada, requerida
automaticamente; y se encuentra asociada con las computadoras y las
tecnologias. [1]

Dentro de esta definicion, encontramos los siguientes elementos que son
parte de las TI:

* Informatica.

e Hardware.

» Software.

* Bases de datos.

e Telecomunicaciones.

* Redes.

e [ntranets.

e Extranets.

» Sistemas de informacion.

1.1.1 ELEMENTOS DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

La informética es una disciplina que estudia el procesamiento de la
informacion automatica mediante dispositivos y sistemas. El concepto de
informética se forma de las palabras Informacién y Automéatica. [5]

Un elemento muy importante es el Hardware, ya que es el equipo utilizado
para el funcionamiento de una computadora, y se encargan de llevar a cabo las
actividades de entrada, procesamiento y salida. Los dispositivos de entrada son
los encargados de enviar la informacién al CPU en cdédigo binario, tales como:
Teclado, Mouse, Escaner, Microfono, Camara digital, etcétera. Los dispositivos de
procesamiento son los encargados de realizar operaciones logicas, matematicas y
de control; los principales dispositivos de procesamiento son: La Unidad Central
de Procesamiento “CPU” y la memoria principal. Los dispositivos de salida son
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aquellos que reciben informacion que es procesada por la CPU para hacerla
perceptible para el usuario, entre ellos estan: Monitor, Impresoras, Fax, etcétera.

El Software es el conjunto de programas, documentos, procedimientos y
rutinas que el ordenador emplea para dirigir las operaciones de una computadora:
comunmente llamados “programas de computacion”, y estos se encargan que el
programa o sistema cumpla con sus objetivos y opere con eficiencia. El software
se clasifica en 2; de sistema y de aplicacion. El software de sistema, es el sistema
operativo, es decir, el conjunto de programas que facilita el uso del computador,
administra y asigna los recursos del sistema. El software de aplicacion son
programas que controlan y optimizan la operacion de la maquina, estableciendo
de forma amigable la relacion bésica y fundamental entre usuario y computador.

En la actualidad, los sistemas informaticos manejan grandes cantidades de
informacion, y para ello, utilizan las Bases de Datos que son un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados posteriormente para su uso
[1], a la que se podra realizar operaciones de consulta, modificacion, inserciéon y
eliminacion.

Para la transmision de esa informacion de un punto a otro se utilizan las
Telecomunicaciones (del prefijo griego tele, “distancia” o "lejos”, “comunicacion a
distancia”) el cudl cubre todas las formas de comunicacion a distancia de manera
electronica, y para que esto funcione se utilizan las Redes, que son una manera
de conectar equipos (computadoras y/o dispositivos) entre si, compartiendo
recursos, informacion, y servicios ya sea de Internet, Chat, juegos, etc. a traves de
cables, sefiales o cualquier transporte de datos. EIl Internet consiste en una
interconexion mundial de las redes, ya sean gubernamentales, académicas,
publicas y privadas. Con esta tecnologia (protocolos TCP/IP para Internet) se
basan las Intranets que son una red privada empresarial o educativa donde se
puede intercambiar informacion y trabajar en proyectos comunes. Y para que las
organizaciones puedan enlazar recursos seleccionados de su Intranet con sus
clientes, proveedores o0 socios se utilizan las Extranets.

1.2. SISTEMAS DE INFORMACION

1.2.1. CONCEPTO DE SISTEMA

Conjunto de partes o elementos dinamicamente organizados y relacionados
entre si, que se afectan mutuamente formando una actividad para alcanzar un
objetivo operando sobre datos para proveer informacion. Los sistemas se
clasifican en: [6]
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» Simple: Integrado con pocos elementos y su relacion es sencilla.

* Complejo: Integrado con muchos elementos estrechamente relacionados.

* Abiertos: Interacttan con el ambiente continuamente intercambiando
materia y energia.

» Cerrados: Son herméticos a cualquier influencia ambiental.

» Temporales: Aquellos g desaparecen en corto tiempo.

* Permanentes: Disefiados para funcionar en un periodo largo.

» Estables: Sus propiedades y operaciones que realizan no cambian.

* No estables: Sus propiedades y operaciones cambian constantemente
ajustandose al tiempo y recursos.

» Adaptativos: Aquellos que cambian de acuerdo al entorno para mejorar su
funcionamiento, logro y supervivencia.

 No adaptativos: Aquellos que no son capaces de modificarse y tienen
problemas con su entorno, pueden ser eliminados o fracasar.

» Deterministicos: Interactian en forma predecible.

* Probabilisticos: interactuan de forma incierta.

1.2.2. CONCEPTO DE INFORMACION

Es un conjunto de datos organizados, significativos y pertinentes que
describen sucesos o entidades. La informacion para que sea una fuente segura
debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

» Exacta: aquella con resultados precisos

» Objetiva: aquella que identifica la finalidad hacia la cual se deben dirigir
para llegar a la mision.

» Completa: contiene todos aquellos datos importantes.

» Simple: extraer la informacion importante, evitando la que no sea util.

* Flexible: la informacion obtenida debe de ser util para varios propésitos.

* Oportuna: la informacion se debe generar cuando se requiera y notificar
por la persona adecuada a la par con los acontecimientos, de tal
manera, que permita la toma de decision y la actuacion inmediata.

» Confiable: aquella que garantiza la calidad de los datos, asi como de las
fuentes de informacion.

* Segura: la informacion debe de estar restringida y permitir el acceso
solo a usuarios autorizados.

* Pertinente: aquella informacion que sea realmente importante para la
toma de decision adecuada.

* Verificable: que se pueda comprobar comprobando con informacion
similar que es la correcta.
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1.2.3. SISTEMAS DE INFORMACION

Los Sistemas de Informacién (SI) son un conjunto de elementos que
interactban entre si con el fin de apoyar a una organizacion o empresa. Dichos
sistemas han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales, ya
gue logran importantes mejoras, automatizando procesos y suministran la
informacion para la toma de decisiones logrando ventajas competitivas.

Los elementos que intervienen en un Sistema de Informacién son: el equipo
computacional (hardware necesario para que el Sl opere), el recurso humano
(aquella persona que interactia con el Sl), la informacion (los datos fuente), los
programas (software), telecomunicaciones, los procedimientos y reglas de
operacion.

1.2.4. ACTIVIDADES BASICAS DE UN SISTEMA DE INFORMA CION

Los Sl realizan 4 actividades bésicas:

* Entrada de informacion: en esta actividad solo se recolectan los datos
exactos para obtener la salida deseada; ya sea manual o
automaticamente. Cuando el usuario proporciona de forma directa la
informacion es manual, y los que provienen de otros sistemas o médulos
se les denomina automaticos.

Las terminales o unidades de entrada de datos a la computadora son los
diskettes, teclado, mouse, escaner, cédigos de barra, etcétera.

* Almacenamiento de informacion: a través de esta actividad el sistema
puede recordar informacién guardada (archivos) en la sesion o proceso
anterior, ya sea en el disco duro, diskettes, o discos compactos (CD-
ROM).

* Procesamiento de informacion: en esta actividad se realiza la ejecucion
de operaciones de calculo, comparacion, filtrado, etc. a través de una
secuencia de operaciones establecida. La cual permite la transformacién
de los datos fuente a informacion Gtil para la toma de decisiones.

+ Salida de informacion: es la capacidad de un Sl para obtener la
informacion procesada al exterior, mediante salidas tipicas como los la
impresora, diskettes, cintas magnéticas, graficadotes, plotters, etc.

* Retroalimentacion de la informacion: se utiliza para realizar cambios o
ajustes, y detectar los errores en la captura de datos.
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En la figura 1 se esquematizan las actividades que realiza un Sistema de
Informacién.

Entrad: Almacenamienta Procesamientg Salide

Retroalimentacié

Figura 1.1. Actividades de un sistema de informacion.

1.2.5. OBJETIVOS GENERALES DE LOS SISTEMAS DE INFOR MACION

Los Sl son creados para facilitar las actividades en una organizacion.
Algunos de los objetivos que cumplen, son:

e Automatizar los procesos operativos.

« Proporcionar datos oportunos, exactos y confiables a los encargados
de la toma de decisiones.

» Asegurar que la informacion este disponible cuando se necesite.

» Proporcionar la informacion de una manera facil de entender.

* Incrementar la productividad operacional a través de su uso.

1.2.6. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Segun las necesidades del negocio, los Sistemas de Informacion pueden
clasificarse en:

a. Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS).

Son sistemas desarrollados para procesar transacciones rutinarias en las
empresas 0 negocios de manera eficiente; reducen tiempos y/o errores,
eliminando el tedio de realizar las operaciones manuales rutinarias, tales como: la
facturacion de ventas, entrega de mercancia, comprobacion de las cuentas (a
cobrar y/o a pagar), etcétera.
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Dichos procesos se llevan a cabo mediante distintas actividades: calculos
analiticos, clasificacion y ordenamiento (segun importancia), almacenamiento y
recuperacion de informacion, generacion de resumenes (para comprobar
rapidamente el estado de la empresa). Estas actividades tienen caracteristicas en
comun: gran volumen de transacciones repetitivas, similitud entre dichas
transacciones, los procedimientos al procesar las transacciones son bien definidos
y detallados.

b. Sistema de Automatizacién de Oficina (OAS)

Sistemas destinados a ayudar al trabajo diario del administrativo (secretaria,
archivistas, etc.) de una organizacion, quienes utilizan la informacion para
analizarla, transformarla o manejarla de alguna forma y compartirla o diseminarla
por toda la organizacion. [4]

Los procesadores de textos, hojas de calculo, correo electrénico, etcétera,
forman parte de estos sistemas. El software mas conocido que se puede anexar a
este tipo de sistemas es el Microsoft Office en cualquier version.

c. Sistema de Trabajo de Conocimiento (KWS)

Sistemas de manejo de conocimientos ayudan a crear nuevos
conocimientos que contribuyan con la organizacion o sociedad a trabajadores
profesionales, tales como cientificos, doctores, ingenieros, etcétera.

d. Sistemas de Soporte para la toma de Decisiones (SSD)

Estos sistemas trabajan a nivel gerencial. Proporciona informacion a los
directivos que deben tomar dediciones particulares (semiestructuradas, Unicas o
gue cambian rapidamente), que combinan datos y modelos analiticos sofisticados;
tienden a ser mas interactivos que otros sistemas.

Ofrecen a los usuarios flexibilidad, adaptabilidad, y rapida respuesta, dando
soporte a decisiones y problemas cuyas soluciones no se pueden especificar de
antemano. [4]

e. Sistemas de Informacion Administrativa (MIS)
Proporcionan a los directivos y gerentes informes y acceso a los registros

ordinarios e histéricos de la institucién proporcionando informacién necesaria, la
cual ayuda a tomar decisiones y resolver problemas estructurados. La informacion
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sirve principalmente a las funciones de planeacion, control y toma de decisiones a
nivel de administracion gerencial.

Las decisiones se denominan estructuradas, ya que los administradores
conocen de antemano los factores a tener en cuenta (previamente establecida con
la informacién proveniente de los TPS de forma rapida, precisa y fiable.

f. Sistema de Apoyo a Ejecutivos (ESS)

Es un Sistema de Informacién computarizado utilizado en la parte mas alta
de la empresa, proporciona informacion interna y externa que sea de relevancia
para el ejecutivo, la cual se utiliza como apoyo; ya que es capaz de acceder y
gestionar informacion en distintas fuentes y formatos en forma significativa y
manejable para el usuario, maneja informacion estructurada y no estructurada,
tanto cualitativa como cuantitativa. La cual ayuda a la toma de decisiones a nivel
estratégico. [7]

Los ejecutivos pueden utilizar los ESS de 2 formas:

* Solo lectura: cuando los ejecutivos tienen acceso a los dltimos datos
o informes para examinar la informacién, pero no pueden procesar
datos.

* Analisis Personalizado: cuando los ejecutivos tienen acceso a la
informacion y los permisos que permitan considerar, cambiar,
extender y operar datos segun los procedimientos que el ejecutivo
necesite llevar a cabo con dicha informacion.

g. Sistemas Expertos (SE, Expert System)

Un Sistema Experto o también Illamado un Sistema Basado en
Conocimiento, es un software que imita la capacidad de razonamiento del ser
humano para la solucidon de un problema particular experimentado, arrojando la
mejor solucion de una forma rapida; ya que almacenan amplia informacién
especifica de un dominio concreto, cuyo uso es gracias a la amplia disponibilidad
de hardware y software de hoy en dia.

Se podria decir que la Inteligencia Artificial (AL) puede ser considerada la
meta de los sistemas expertos.
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Arquitectura de los Sistemas Expertos:

« Base de conocimiento: parte del sistema que contiene los
conocimientos Yy experiencias del experto en la materia.

» Base de hechos (Memoria de Trabajo): al hacer una consulta de un
problema actual, se descubren hechos, el SE comparan dichos
hechos con el conocimiento de la base de conocimientos para
deducir nuevos hechos.

* Motor de inferencia: modela el proceso de razonamiento humano con
el motor de inferencia, el cudl trabaja con la informacion de la base
de conocimientos y la base de hechos para deducir las conclusiones
del problema.

* Subsistema de explicacion: en este modulo se percibe la habilidad
del sistema para explicar su razonamiento, ya que puede
proporcionar al usuario una explicacion del por qué hace una
pregunta y como es que ha llegado a una conclusion.

* Interfaz de usuario: la interaccion entre el sistema y el usuario es de
forma natural (siguiendo el patron de una conversacion), para ello es
necesario saber formular las preguntas, y/o disefiar la interfaz
utilizando gréficas o0 menus para obtener informacion mas fiable.

1.2.7. CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA DE INFORMACION

El ciclo de vida de un Sistema de Informacibn comprende 5 fases:
nacimiento, desarrollo, operacion, mantenimiento y muerte (Figura 1.1).

1. Nacimiento: esta fase se inicia cuando al usuario le surge una necesidad.
Se realiza un estudio de factibilidad para decidir si en verdad se requiere el
desarrollo del sistema.

2. Desarrollo: se analizan los requerimientos, creando un disefio que servira
de base para el desarrollo del sistema, programando lo necesario para que
el sistema funcione. Aqui se disefia, construye el sistema y/o adecua.

3. Operacion: en este paso, el sistema ya esta terminado, y es donde el
usuario empieza a introducir datos, obteniendo reportes de la informacién
necesaria.

4. Mantenimiento: aqui se corrigen los errores o funciones detectados en los
programas y/o agregar nuevos requerimientos.

5. Muerte: el sistema llega a esta fase cuando deja de ser util al usuario o
empresa y se necesita reemplazar por uno mejor (haciendo mejoras o
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cambios que sobrepasen el mantenimiento), iniciando nuevamente con el
ciclo de vida de un sistema ya que se desarrollara uno nuevo.

Nacimiento Desarrollo Operacion Mantenimiento Muerte

1 2 3 4 5

Figura 1.2. Ciclo de vida de un sistema de informacion.
1.2.8. CICLO DE DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFOR MACION.

El ciclo de vida de los sistemas (SDLC, Systems Devetopment Life Cycle)
utilizado en la gestion de proyectos, es un enfoque formado por etapas de andlisis
y disefilo que mejora el desarrollo de los sistemas implementando el uso de un
ciclo especifico de actividades del analista y usuarios. [8]

Se han desarrollado varias metodologias o ciclos de vida (SDLC) para
desarrollar sistemas, los cuales se describen a continuacion:

a. Modelo Lineal Secuencial

Llamado también “Ciclo de vida basico o Modelo de cascada”, este modelo
de desarrollo de software es el mas antiguo y esta basado en un enfoque
secuencial de actividades, donde la estrategia es seguir el progreso del desarrollo
del software hacia puntos de revision definida mediante entregas calendarizadas
(Figura 1.3.). Las fases de dicho modelo son:

1. Andlisis: aqui se reunen los requisitos que debe cumplir el software,
extrayendo una clara idea del problema a resolver mediante cuestionarios,
entrevistas, observaciones, etcétera).

2. Disefio: esta fase esta construida por la arquitectura del software, las
representaciones de la interfaz y el detalle procedimental (algoritmo).

3. Generacion de Codigo: llamado también Implementacion, en esta parte se
genera cbdigo entendible por la maquina, dependiendo de lo detallado del
disefio.

4. Pruebas: después de generar el cddigo, en esta etapa se lleva a cabo el
proceso de depuracion, donde se comprueba que el sistema funciona
correctamente antes de ser puesto en marcha. Asegurando que a partir de
los datos de entrada se genere la salida deseada.

5. Mantenimiento: el software obtenido se pone en produccion, en esta fase se
corrigen errores no detectados en la etapa de pruebas, o introducen
mejoras debido a nuevos requerimientos del cliente. Aplicando nuevamente
las fases anteriores.
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Analisis Disefio Codificacion Prueba Mantenimiento
1 2 3 4 5

Figura 1.3. Modelo Lineal Secuencial

b. Modelo de Construccion de Prototipos

También llamado modelo con prototipacion, se inicia con los objetivos
globales para el software, identificando los requisitos ya conocidos y las areas que

requieran ser analizadas. Se plantea con rapidez la iteracion de prototipos y se
realiza el modelado (Figura 1.4.).

1
Recoleccion y
6 Refinamiento de
Requisitos 2
Producto de Disefio
Ingenieria Rapido
; ) Construccion
Refinamiento de Prototipos
del Prototipo
5 Evaluacion de
Prototipo por el
cliente
4

Figura 1.4. Modelo de Construccion de Prototipos

c. Modelo de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD)

Consiste en desarrollar un modelo rapido a corto plazo, utilizando un

enfoque de construccion de componentes, permitiendo crear un sistema
completamente funcional (Figura 1.5.).
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Modelo de gestién.- se modela el flujo de informacién, respondiendo a
preguntas como ¢Quién la genera?, ¢A donde va la informacion?, ¢Quién
la procesa?

Modelado de datos.- se definen los atributos de los objetos creando las
relaciones entre si.

Modelado del proceso.- se crean descripciones del proceso para afadir,
modificar o eliminar un objeto de datos.

Generacion de aplicaciones.- Reutilizacion de componentes de programas
existentes o se crean componentes reutilizables.

Prueba y entrega.- los componentes ya han sido examinados y probados
anteriormente, por lo que las pruebas se realizan en menos tiempo; los
componentes nuevos, se prueban uno por uno.

Equipo 1 Equipo 2
Modelado de Modelado de
gestion gestior
Modelado de
dato:
Modelado de e
datos Modelado de
proceso
Modelado de Generacion de
procesos aplicacione
. Pruebasy
Generacion de Entiega:
aplicaciones
Pruebas y
Entregas
60 a 90 dias

Figura 1.5. Modelo de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD)

d. Modelo Incremental

Para la produccion del software con este modelo, se usa el principio de

“trabajo en cadena o Pipeline”, con ello para mantener al cliente en contacto con
los resultados obtenidos en cada incremento a fin que el software se adapte a sus
necesidades. El proceso se repite hasta que el software este completo (Figura
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El modelo se lleva a cabo cuando particularmente no se cuenta con el
personal suficiente, y en cada incremento afiadir personal si es necesario. Este
método se puede planear para cubrir riesgos técnicos.

Ingenierfa de-Sistemas
de Informacién

ler. Jlisi L . Entrega del ler.
incremento| Analisis Disefo Codigo Prueba incremento

2do. . L L Entrega del 2do.
incremento Andlisis Disefio Cédigo Prueba incremento

3er. Analisi Disefi di Prueb Entrega del 3er.
incremento nalisis ISeno Codigo rueba incremento

Tiempo de Calendatr

Figura 1.6. Modelo Incremental

e. Modelo Espiral

Este modelo se divide en bucles, donde cada bloque es una actividad, las
cuales no estan fijadas a prioridad, sino que se eligen en funcién del anlisis,
comenzando desde el centro del bucle. En cuanto se termina una actividad
comienza otra hasta terminar con el software (Figura 1.7).

2 3
Analisis del
Planificacion Riesgo

Comunicacion
1 con el
cliente

Ingenieria |4

Evaluacion| Construcciéon
del cliente | y adaptacion

6 5

Figura 1.7. Modelo Espiral
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Cada actividad comprende:

1. Comunicacion con el cliente: el desarrollador establece la comunicacion con
el cliente.

2. Planificacion: se fijan requerimientos, especificaciones, restricciones y
tiempos.

3. Analisis de riesgos: se estudian todos los posibles riesgos y se seleccionan
una o varias alternativas para reducirlos o evitarlos

4. Ingenieria: se construye un o varios esquemas para la aplicacion.

5. Construccion y Adaptacion: se desarrollan las actividades (construir,
instalar, probar) del software, proporcionando soporte al usuario.

6. Evaluacion del cliente: se evalia el software con el cliente para su
aprobacion por el mismo.

f. Modelo de Ensamblaje de Componentes

El modelo trabaja orientado o objetos, utilizando muchas de las
caracteristicas del modelo en espiral. Es evolutivo y exige un enfoque interactivo
para la creacion del software (Figura 1.8.).

Existen clases candidatas, las cuales podran utilizarse nuevamente cuando
se necesiten, y en caso de no existir, se podran crear e incluir en la biblioteca de
clases. La principal ventaja de este modelo, es la reutilizaciéon del software.

Identificar
componentes
candidato
Andlisis del n—
Planificacion|  Riesgo componentes
o en bibliotec
Ingenieria
Comunicacion I .
ngenieria
con el g : Extraer
cliente _Construirn componentes
interacciones si estan
Evaluacion| Construccion del sistema disnonihle
del cliente | y adaptacion
Guardar
componentes Construir
nuevos en componentes
biblioteca Si no estan
disponible

Figura 1.8. Modelo de Ensamblaje de Componentes
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1.2.9. BENEFICIOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Los sistemas de informacion se especializan en el desarrollo, uso y
administracion de las Tl (Tecnologia de Informacion) en una empresa. La cuél nos
aporta beneficios como:

* La informacion es clasificada por temas de interés general y particular,
lo cual facilita su manejo.

 Tomar eficientes tomas de decisiones, debido al rapido acceso a la
informacion necesaria.

» Ahorra tiempo recopilando informacion almacenada en las BD
compartida.

* Impulso a la creacion de grupos de trabajo, debido a la facilidad para
encontrar informacion y manipulacion de la misma.

* Mejoran la integracion y comunicacion entre las éareas de la
organizacion.

» Permiten corregir, detectar y controlar fallas al generar informes.

* Reducen la mano de obra y reducen costos.

* Ayudan a la mejora de calidad de los productos y/o servicios.

» Contribuyen a lograr las metas y objetivos de la organizacion.

* Garantizan la supervivencia de la organizacion en un entorno
competitivo y exigente.

1.3. TOPOLOGIA DE RED

1.3.1. CONCEPTO DE TOPOLOGIA DE RED

La topologia es la forma en como estan conectados entre si los diferentes
nodos; la forma en como se comunican es la topologia de red. [2]
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1.3.2. CLASIFICACION DE LAS TOPOLOGIAS DE RED
1.3.2.1. TOPOLOGIA EN ESTRELLA

Todos los dispositivos estan conectados a un hub central. Los nodos se
comunican en la red a través del hub (Figura 1.9).

Figura 1.9. Topologia de estrella.

1.3.2.2. TOPOLOGIA EN BUS

En esta topologia todos los dispositivos son conectados a un unico canal de
comunicaciones (bus). Cada host esta conectado a un cable comun, por lo que se
comunican directamente. Una desventaja, es que si se rompe el cable, los hosts
guedan desconectados (Figura 1.10).

Figura 1.10. Topologia de bus.
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1.3.2.3. TOPOLOGIA EN ANILLO

Topologia donde cada estacion esta conectada a la siguiente y la dltima
conectada a la primera (Figura 1.11). Cada estacion transfiere informacién a la
estacion siguiente a través de un bucle en una direccion, esto es por medio de un
Token Ring o Pase de Testigo, el cual pasa de equipo en equipo hasta llegar a
uno que contenga informacion para enviar. El equipo pone una direccion
electronica en los datos y envia la informacién hasta llegar con el equipo que
contiene dicha direccion. El cual envia un mensaje de recibido al equipo emisor,
liberando la red y creando un nuevo testigo hasta que alguien mas necesite enviar
datos.

Si algun nodo de esta topologia se cae (es decir, que no funciona) o esta en
mal funcionamiento, la comunicacion se pierde.

Figura 1.11. Topologia de anillo

1.3.2.4. TOPOLOGIA EN ARBOL

Topologia en la que los nodos estan conectados en formas de arbol, donde
se encuentra un hub o switch principal del que ramifican los demas nodos (Figura
1.12).

Esta topologia puede verse muy similar a la topologia en estrella, y a la
topologia en bus. Donde la informacién se extiende a todas las estaciones, solo
gue esta se extiende de un punto raiz. Por lo que es necesario integrar un
mecanismo que permita identificar al destinatario de (los) mensajes.
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Figura 1.12. Topologia en arbol.

1.3.2.5. TOPOLOGIA EN MALLA

Topologia en la que cada nodo esta conectado a todos los nodos. Donde la
informacion puede tomar distintas rutas hasta llegar a su destino. De esta manera
no puede existir interrupcién en las comunicaciones, ya que cada servidor tiene
sus propias conexiones con los demas (Figura 1.13.).

Figura 1.13. Topologia en malla.

1.3.3. DISENO DE LA RED EN LA SEP

La topologia de la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hidalgo
es del tipo Estrella distribuida (Figura 1.14). Es decir, los dispositivos estan
conectados a un hub central. Los nodos se comunican en la red a través del hub.

La topologia utilizada es la de estrella distribuida, ya que los nodos
principales se encuentran concentrados en el SITE de informatica, siendo este el
controlador central. Todas las transacciones pasan por este, siendo el encargado
de gestionar y controlar todas las comunicaciones.
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El cableado estructurado se encuentra certificado, bajo la norma ISO 11801
Clase D, estandar EIA/TIA 568 B-1, categoria 5. Los componentes de esta son
marca 3m/pouyet.

A su vez la red esta conformada por 7 edificios que conservan la misma
configuracion de estrella, todos los edificios cuentan con switches marca CISCO,
siendo el enlace entre estos edificios y el SITE. Con esta configuracion cualquier
fallo en alguno de los edificios, no afecta en nada la operacion de los demas.

La asignacion de direcciones IP es por medio de DHCP y cada edificio se
maneja por segmentos denominados VLan's, asi que es facil de identificar por
direccion IP, a qué edificio pertenece determinado equipo.

Se encuentra en operacion un WINS, ya que en la red conviven equipos de
diferentes tecnologias como son Windows 98, 2000, ME, XP y Vista, asi como
equipos con versiones de Linux.

El enlace hacia el mundo se hace por medio de un Firewall PIX el cual esta
administrado por el proveedor del Servicio. El servicio de Internet se proporciona a
los usuarios por medio de un Proxy.

1.3.4. ESTRUCTURA DE LA RED EN LA SEP

Estructura de la red en general de la Secretaria de Educacion Publica del
Estado de Hidalgo (SEP). Figura 1.15.

El departamento donde se encuentra el SITE es en el Departamento de
Informatica. Donde se ubica un rack con caracteristicas: Match Panel, CISCO PIX
5509, un switch 2950 y cuenta adem@s con una tarjeta ruteadora.

Este da conexién a la red a los siguientes Edificios: Edificio Naranja,
CAPEP, Edificio Principal, Recursos Materiales y Servicios, donde cabe
mencionar, que son de dos plantas, cada uno con sus distintas areas, las cuales
se conectan a la red a través de otro switch ubicado en cada uno de los edificios.
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EDIFICO

NARANJA DE LA EDIFICIO

SEP PRINCIPAL DE LA
SEP

N~

SITE

N
DEPARTAMENTO RECURSOS

DE INFORMATICA MATERIALES
Y SERVICIOS

Figura 1.14. Estructura de la red en la SEP

El departamento de Infraestructura Educativa se encuentra ubicado en la
planta alta del Edificio Principal. En el la Figura 1.16 se muestra como estan
ubicados las distintas areas y en donde se encuentra ubicado el switch que
reparte sefial a cada una de las maquinas de dicho edificio. Cabe mencionar que
cada planta, tanto alta como baja cuenta con un switch con las caracteristicas del
principal.

DIR. GRAL DE DIR. GRAL DE
PLANECION, PROG. Y REGISTRO Y
PRESUPUESTO CRETIFICACION

SWITCH

/\

VAILYONA3
YdN1LONY1S3IVAHANI
3d '0ld3da

SITE

DIR. GRAL. | DIR. GRAL. DIR. GRAL. DE
DEPARTAMENTO ESTADISTICA DE PROGRAMACION Y
DE INFORMATICA INVERSIONES PRESUPUESTO

EDIFICIO PRINCIPAL DE LA SEP
(PLANTA ALTA)

Figura 1.15. Ubicacién del Departamento de Infraestructura Educativa de la SEP

El departamento donde se creo el Sistema de Correspondencia es el de
Informatica en el area de Desarrollo de Sistemas tal cual lo muestra la Figura 1.17.
Las caracteristicas del equipo donde se genero el sistema son:
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e |IBM ThinkCentre

*  Pentium (R) 4

e 2.80GHz

e 1.24 GB RAM

« WINDOWS XP PROFESIONAL 2002
e ]IS5.1

Y las del servidor Web:

« HP Proliant ML 150
e Core 2 Duo 2GHz

« 2GBRAM

« 120GBHD

« WINDOWS SERVER 2003
* [IS6.0

SOPORTE
DE SOPORTE

PRODUCCIO

CAPACITACION

NOIDd303d

Y

DIR. GRAL DE | TE| ECOMUNICACIONES | DESARROLLO
INFORMATICA DE SISTEMAS

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

Figura 1.16. Ubicacion del Equipo de desarrollo del Sistema de Correspondencia.
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1.4. SISTEMA DE CORRESPONDENCIA ANTERIOR

1.4.1. PANTALLA DE ENTRADA

La pantalla de entrada del Sistema anterior, era como lo muestra la Figura

1.18

“ 4 Visual dBASE - [Controf de Correspondenciaf _ =] x|

[2 File Edit Wiew Form Properties Window Help 5| x|

=] [XEE] 7 w[ [ ]n [ [2] |
i 7| 4> T salic

Datos del Oficio

Localidad: [L&5 PALMAS

|Municipio: [CUALTEPEC I

—éGue solicita?

[T Cons [~ Equip [~ Rehab ioto? [ |7 Antecedents
Describir & grandes razgos que salicita;

COMSTRUCCION DE LOS BANOS 5E ANE=A DICTAMEN TECNICO CUANTIFICACION DE C

Este oficio 22 le dio a:
’7 kAT

Para contral de IRMAS
Guardar IV

—Fecha )
De rechido | ENRIIHIDel Oficio [_30/02/072] |F'Dh; :lsc"
Otra Procedencia
—Preescolar— Primaria— - Secundaria Otrar
[~ General v General [~ Telesecundaria
I Indigena [~ Tecnica
[~ Mo especificado éCual?  [CAPECE
D atoz de Procedencia
Clave de CCT |:| [Solo cuando ze trate de un Plantel Educativo]
Marbre del Plantel  [PRIM. JESUS WVALENCIA (= d& donde venga)

% Entrada f Salida /

|E0nesp. dbf |

|F|ec: B786/19615 ]K

i fnicio| | @ 21 A ||[ 6 Visual dBASE ...

Figura 1.17 Pantalla de Entrada

@RI 12044
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» Datos del oficio: Aqui se capturaban los datos del oficio, la fecha de
recibido y la fecha de creacién del mismo. El nimero del oficio se capturaba
en la casilla Folio No., muchas veces, los oficios de gobierno empiezan con
las siglas Das o SD, por lo que cuando los oficios vienen de gobierno se
selecciona una de estas casillas. En otra procedencia se selecciona la
casilla correspondiente de donde se envia el oficio, y en caso de que no
estuviera se escribe en la caja de texto que esta enseguida de la palabra
¢, Cual?.

e Datos de procedencia: Aqui se capturaran los datos del oficio, como la
clave de CCT, nombre del plantel o institucion que manda la solicitud, la
localidad de dicho plantel y su municipio:

* ¢Qué solicita?: Las casillas de Cons, Equip y Rehab se seleccionan de
acuerdo al tipo de solicitud (Construccion, Equipamiento y Rehabilitacion),
en el cuadro de texto ¢Otro? Se captura cuando el tipo de solicitud es
diferente a las mencionadas anteriormente, y la casilla de antecedente se
selecciona cuando el oficio ya se ha mandado anteriormente. En la caja de
texto de descripcion de la solicitud, se describe a grandes rasgos la
solicitud.

» Este oficio se le dio a: Este apartado se utilizaba solo para poner el
nombre de la persona que daba respuesta al oficio, aunque este no lo
capturara.

» Para control de Irma: Cuando se crearon los formularios, el nombre de la
persona a cargo de manejar este sistema se llamaba Irma*, y ella llevaba
un control interno de las solicitudes, y cada que ingresaba un oficio
aumentaba el numero para un mejor control.

Irma. Era la persona encargada del manejo del Sistema en aquel tiempo.
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1.4.2. PANTALLA DE SALIDA:

Para grabar la respuesta a los oficios, se abre la pantalla de salidas, donde
aparecen todos los oficios desde que se crearon los formularios (Figura 1.19).

* 4 Visual dBASE - [Control de Correspondenciaj _ |5 x|
-1= %]

Efile Edit Miew Form Properties Window Help

e [EEE RZE RN [l [7] |
>| 4] 1 sai |

rEsedicioseledoa————
MCE Para su respuesta

—Dato: Respuesta

Fecha: 26/01/04] Mo Folie:

—Dingida a: "Cargo.

[FROFR. JOSE ROLANDO SEYILLA CARRANZY || [DIRECTOR DEL PLANTEL

A
—Breve descripcion de respuesta
N0 ES POSIELE ATEWDER LA PETICION HEMOS TOMADD NOTA DE 51 REQUERIM]

”Tipo de rezpuesta

—Observaciones:

—Comentarios:

Para control de (R

E Fuardar
\_Entrada ﬁ Salidaif
|Corresp.dbf | |Hec 6796/19615 ]K
i Inicio| | @ 21 ||| @ visuar dBASE ... B Microsoft Word ... | @I 1245

Figura 1.18. Pantalla de Salida

Cuando se buscaba un oficio en particular al que se le desea dar respuesta,

se le daba clic en la siguiente imagen: _I Automaticamente abria otro formulario
de busqueda (Figura 1.20.).
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X
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Located in Field: Cloze
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@ Standard ® Top Record

1 Exact Length ) Curent Record
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0f

Figura 1.19. Opciones de blsqueda

Donde las busquedas del oficio son por FOLIO, o por las siglas DAS o SD,

gue son para diferenciar los oficios de gobierno y las demas instituciones o
planteles. Las demas siglas no se ocupaban.

Este oficio se le dio a: En este apartado, aparecia el nombre de la
persona quien daba respuesta al oficio.

Datos Respuesta: Se capturaba la fecha en que se dio respuesta al oficio,
y el numero de folio de respuesta del mismo.

Dirigido a: Nombre de la persona a quien iba dirigido el oficio.

Cargo: Cargo de la persona a quien se dirigia el oficio.

Tipo de respuesta: La casilla A nunca se ocupo, y siempre se dejaba en
blanco. En breve descripcidon de capturaba la descripcién de la respuesta,
asi como sus observaciones y comentarios.

Para control de Irma: Se capturaba solo para llevar un control interno
acerca del numero de folios capturados.

Guardar: Con este boton se guardaba las respuestas de los oficios.

Irma. Era la persona encargada del manejo del Sistema en aquel tiempo.
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Capitulo 2. Analisis

En este capitulo se indica el analisis de requerimientos del Departamento
de Infraestructura de la SEP, ademas, se comenta como utilizaba la informacion el
Sistema de Correspondencia anterior, y se evaluaran funciones y rendimientos y
restricciones del Sistema de Correspondencia Actual.

Actualizacién del Sistema de Correspondencia éeplartamento de Infraestructura Educativa de la
Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hijdal



Capitulo 2. Analisis

La metodologia es el estudio del método de investigacion que se sigue
para alcanzar una gama de objetivos especificos. Abarcan planificacion y
estimacion de proyectos, analisis de requisitos, disefio, codificacion, pruebas y
mantenimiento. [9]

El modelo que se utliza para el desarrollo del Sistema de
Correspondencia es el Lineal Secuencial y se clasifica dentro de los Sistemas
de Informacion administrativa, debido a que proporcionara informacién
necesaria, y facilitard su manejo y a la toma de decisiones.

El andlisis es donde se relnen los requisitos que debe cumplir el
software, extrayendo una clara idea del problema a resolver para su mejora. Lo
cudl se obtuvo con las especificaciones que el usuario del sistema anterior y el
jefe del Departamento de Infraestructura Educativa de la SEP hicieron conocer
al jefe del Departamento de Desarrollo de Sistemas de la misma organizacion.

2.1. CONTROL DE OFICIOS EN EL DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA DE LA SEP.

En el Departamento de Infraestructura Educativa de la Secretaria de
Educacion Pdudblica del Estado de Hidalgo, llegan solicitudes diarias de
construccion, equipamiento, mobiliario, etcétera de las distintas dependencias
de la SEP.

Por lo que para llevar un mejor control en el afilo de 1998 se crearon
unos formularios en dBase. Estos formularios se entregaron al Departamento
de Infraestructura Educativa, sin cédigo y con la finalidad de que no se pudiera
realizar cambios sin consultar y dar una paga al propietario. El Sistema de
Correspondencia anterior, consta de 2 simples formularios, el de Entradas y
Salidas.

En el formulario de Entradas se capturaba la solicitud con todos los
datos que traia el oficio, y en el de Salidas, solo se daba captura de las
respuestas a dichas solicitudes.

Dichos formularios no cuentan con las siguientes cualidades:

» Precision : La informacion que arrojaban los formularios no era precisa,
ya que almacenaba informacion basura o capturaba campos en blanco.
Ya que la precision a exigir dependera de una aplicacion concreta que
arroje resultados con informacién necesaria.
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« Exactitud : La informacién guardada en los formularios no era exacta, ya
gue mucha de la informacién, no era la informacién requerida, es decir
no se encontraba clasificada, por lo que al buscar cierta informacién el
usuario se encontraba con muchas dificultades.

* Integridad : La informacion que contenian los formularios era muy
pobre, y para que una aplicacion cuente con la integridad debe de ser lo
mas completa posible, y por lo mencionado anteriormente, esta
aplicacién era la excepcion.

* Oportunidad : La informacion ha de ser oportuna, es decir, debe llegar al
usuario con el tiempo necesario para que éste pueda actuar (en funcién
de dicha informacion). El tiempo disponible para llegue oportunamente
varia mucho en funcion de la aplicacion y puede ser desde pocos a
varios microsegundos. En esta aplicacion, la informacion guardada es
del afio de 1998 al 2007, por lo que la respuesta se tardaba en
visualizarse, ya que era demasiada guardada en la PC y muchas veces
también porque la informacién no se encontraba a la primera busqueda.

» Significatividad : para que el sistema contara con esta cualidad, la
informacion que manejaba tendria que ser clara y relevante, pero como
mucha de la informacion guardada quedaba en espacios en blanco,
dicha informacion no se comprendia, ya que en varios registros lo Gnico
que se logroé recuperar, fue los nimeros de los registros.

Los problemas con la aplicacién surgen cuando el usuario requiere de la
impresion de los informes detalladamente. Otro de los problemas es que al
momento de mandar a impresion, se imprimian todos los folios generados
desde 1998 hasta el 2007, lo cual I6gicamente al usuario, le generaba muchos
gastos.

Otro problema fue que la informacién guardada en la computadora era
demasiada, por lo que la computadora se hizo lenta, y al usuario le era tedioso
manejar los formularios.

Por lo mencionado anteriormente, es necesario, crear una base de datos
para que el personal administrativo cuente con la informacién necesaria para
darle solucion a dichas solicitudes, centralizando la informacion, y se hara
mediante tablas en SQL Server 2000, ya que esto hace que la informacion sea
precisa, exacta, integra, oportuna y significativa. Y tendra una interfaz realizada
en Visual .NET 2003, la cual nos ayudara a un mejor manejo de la informacion,
ya que serd amigable y facil de utilizar. Ademas de proporcionar al usuario los
informes solicitados, esto a través de consultas programadas.
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2.2. DESCRIPCION DEL CONTROL DEL SISTEMA DE
CORRESPONDENCIA

» Las solicitudes de oficios que llegan al Departamento de Infraestructura
Educativa de la SEP, se dividen en:

» Construccion

* Equipamiento

* Rehabilitacion

* Mobiliario

» Construccién, Equipamiento y Rehabilitacién

* Sin especificar

« Otros (en esta opcion se podra capturar en una caja de texto)

» Se capturard la solicitud, ya que existen distintos centros de trabajo que
piden lo mismo, y a dicha solicitud se le podrd anexar una o varias
claves del CCT (Clave del Centro de Trabajo).

» Cada oficio contara con un id_folio, como nuamero identificador, el cual
serd consecutivo automético y no aceptara duplicados.

» En caso de ser un oficio para varios CCT se creara una tabla donde se
guardara el id folio junto con la clave del CCT, sin importar la
duplicacion del id_folio.

» Se crearan varios usuarios con sus respectivas contrasefias para que la
persona encargada de capturar los oficios, les haga llegar el oficio para
gue capturen la respuesta o solucion.

» Los usuarios solo podran dar de alta las respuestas y consultas que
laboran. Es decir, que no podran consultar la informacién de otros
usuarios, con excepcioén del usuario principal, que es quien capturara los
oficios.

» Cada afio, se creard una nueva base de datos para empezar a
contabilizar los oficios desde el id_folio 1.
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2.3. DESCRIPCION DE PANTALLAS

De acuerdo a los requerimientos del Departamento de Infraestructura
Educativa, se identifican en éste analisis, las pantallas o maddulos

fundamentales para la estructura del sistema a desarrollar.

2.3.1. PANTALLA DE ENTRADAS

En este modulo o pantalla se capturaran los oficios que lleguen al
Departamento de Infraestructura Educativa de la SEP por el usuario principal.
Donde se podra anexar la(s) clave(s) del centro de trabajo (CCT) que mando
dicho oficio. También se podran consultar todos los oficios capturados, y
hacerle modificaciones o borrarlos de la BD. Ademas se podr4d mandar el
documento al usuario encargado de dar dicha respuesta.

2.3.2. PANTALLA DE SALIDAS

En este modulo se podra buscar el(los) oficios necesarios para capturar
la respuesta a dicho oficio; donde podra hacer la captura solo de los oficios que
le sean mandados a dicho usuario.

2.3.3. PANTALLA DE CONSULTAS DE INFORMACION ACTUAL

Se permitira hacer consultas de la informacién actual, al igual que en la
captura de respuestas, solo apareceran los oficios que le correspondan al
usuario que este dentro del sistema. Donde ademas de buscar el oficio por
distintas opciones, podra imprimir el(los) oficio(s) requeridos por el usuario.

2.3.4. PANTALLA DE CONSULTAS DE INFORMACION ANTERIO R

Aqui se llevara a cabo las consultas de la informacion obtenida de los

formularios en dBase, donde se podra también imprimir el(los) oficio(s)

requeridos por el usuario. No se podra borrar ni hacer modificaciones.
2.3.5. PANTALLA DE CONSULTAS DE INFORMES X CCT

La consulta se podra realizar buscado una CCT (Clave del Centro de
Trabajo) en particular, con la que mostrara en un grid, los oficios capturados
con dicha clave y tendra la opcién de imprimir el oficio solicitado por el usuario.
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Capitulo 3. Disefno y
construccion

Este capitulo contiene el disefio de como se realiz6 el sistema de
Correspondencia Actual en Visual Basic .NET 2003 y la Base de Datos en SQL
Server 2000, con sus respectivas tablas y vistas.

En esta parte se presenta la descripcion del disefio de la base de datos
“Corresp_plan”, ademas de las tablas correspondientes para que el Sistema
funcione adecuadamente.
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3.1. PROGRAMACION

3.1.1. CONCEPTO DE PROGRAMACION

Los programas son un conjunto de instrucciones (codigo fuente) escrito
en un lenguaje de programacion, el cual se prueba y depura para crear el
software o programa informético, esperando que devuelva el resultado
esperado. Existen diferentes Técnicas de Programacién, que mejoran el
proceso de creacion de software y su mantenimiento, algunas de ellas son:

» Programacion Orientada a Objetos (POO): Técnica de programacion que
utiliza un conjunto de objetos que colaboran entre si haciendo el
programa mas facil de escribir, mantener y reutilizar. Los objetos, son
entidades que combinan estado (uno o varios atributos a los que se les
asigna valores concretos o datos), comportamiento (procedimiento o
método que utiliza un objeto) e identidad (propiedad del objeto).

» Programacion Estructurada: es una forma de programar utilizando solo 3
estructuras: secuencial, selectiva e iterativa. Con estas estructuras, se
pueden construir todos los programas y aplicaciones posibles. Un
inconveniente, es que este método utiliza solo un bloque de
programacion, por lo que cuando el cédigo es demasiado grande, puede
resultar problematico su manejo.

* Programacién Modular: histéricamente es una evolucion de la
programacion estructurada, y consiste en dividir un programa complejo
en modulos o subprogramas con el fin de hacerlo manejable y
comprensible. Algunos de estos médulos necesitan de otros para poder
operar, ya que cada uno, tiene una funcidon bien definida, llamados
procedimientos o funciones.

» Programacion dirigida por Eventos: Crea programas de windows, donde
la ejecucion del programa va determinado por los sucesos que ocurran
en el sistema o que los usuarios provoquen, es decir que los usuarios
mismos tendran el manejo del sistema, ya que al iniciar el sistema, éste
llevara a cabo las inicializaciones y demas cédigo inicial, pero después,
guedara bloqueado hasta que el usuario produzca un evento. Un
ejemplo, seria una opciéon de mend.
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3.1.2 VISUAL STUDIO .NET 2003 (VB.NET)

Conjunto de herramientas de desarrollo para la construccion de
aplicaciones Web ASP, servicios Web XML, Visual Basic.NET, Visual
C++.NET, Visual C#NET vy Visual J#.NET utilizando el contorno IDE. Es un
lenguaje de programacion orientado a objetos que utilizan funciones de .NET
Framework. [3]

Entorno .NET Framework

El Framework.NET es un entorno multilenguaje que genera, implanta y
ejecuta Servicios Web y Aplicaciones XML, desarrollado por Microsoft que crea
plataformas con transparencia de redes, independencia de hardware y rapido
desarrollo de aplicaciones: econdmica, segura y robusta. [3]

Es el encargado de proveer servicios automéaticos al cédigo que se ejecuta,
como son:

» Permitir cargar en la memoria las clases.

« Eliminar de memoria objetos no utilizados.

» Controlar que las variables usen el area de memoria que tienen
asignado.

» Transformar codigo intermedio de alto nivel a codigo méquina propio del
dispositivo que lo ejecuta.

* Manejar los errores que se producen en la ejecucion del codigo.

» Permitir ejecutar el cédigo con lenguajes distintos.

» Administrar seguridad al codigo que se ejecuta.

» Ejecutar el caodigo en forma paralelo

» Coordinar comunicacion con los componentes .COM

* Manejar estructuras como el java y .NET.
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3.1.2.1. CREACION DE UN PROYECTO EN VISUAL STUDIO.NET 2003

El sistema de Correspondencia, se creo realizando los siguientes pasos:

1. Abrir Microsoft Visual Studio.net (Figura 3.1)

Microsoft
‘isual Basic MET

& Visual Studio .net

Productos instalados de la farilia Visual Studio:

Microsoft’

Academic

Se autoriza el uso de este producto a:
Jazrmin
Wirncowes LE

Este programa estd protegido por leyes v tratados internacionales comao
se describe en el cuadro de didlogo Acerca de, en el mend de ayuda,
@ 1987 - 2002 Microsoft Corparation. Reserwados todos los derechoz,

v

Micrasoft Microsoft Microsoft
Wisual CF MET Vizual JE HET Wizual 4+ HET Crystal Reports

Figura 3.1. Pantalla de Bienvenida de Visual Studio.NET

2. Para crear un proyecto, se crea una Solucién en blanco. Seleccionando
menu Archivo, Nuevo y Solucién en blanco (Figura 3.2)

@V Microsoft Development Environment [disefiar] - Pagina de inicio

archivo | Edicion  Yer  Herramientas Ventana Avuda

[ Abrir solucidn...

Gl Guardar toda

Salir

Agregar provecta

Proveckos recientes

| Muewvo L4 | i:l Proyecko..,  ChrH-Mayds+N ~ [ rptaccion
Abrir P[] Archiva... Chrl+M
Cerrar

|>|.‘g Solucién en blanca. .. |'

Chrl+Mays+5
Control de cadigo fuente 3 Hoy
Hoy
13/03/2008
Archivos recientes ¥ 09/10/2007

Figura 3.2. Creacion de una Solucién
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3. En seguida, aparecerd la pantalla (Figura 3.3.), donde en Nombre, se
escribira el nombre de la solucion.

Nuevo proyecto &

[T
Plantillas: 5o a8l

Tipos de provecto:

[_1 Provectos de Wisual Basic

(2 Provectos de visual C#

(2 Proyvectos de Visual J# Solucién en
+-_1] Provectos de Wisual C++ blanca

(23 Provectos de instalacisn e implementacicn
+-{_] Otros provectos
{3 Soluciones de Visual Studio

Crea una solucion vacia que no contenga proyvectos,

Mombre; | prugha|

Ubicacidn: | CInetpubiwmroot ﬂ Examinar. ..

La solucidn se creard en C:Inetpubiwewrootiprueba,

FMas Aceptar | Cancelar | Ayvuda |

Figura 3.3. Pantalla de Solucién

4. Se da clic en el botén Aceptar y la solucion aparecera en el Explorador de
Soluciones (Figura 3.4.).

Ex u] loradaor de soluciones

Saolucian 'prueba’ (0 proveckos)

Figura 3.4. Explorador de Soluciones

5. En el Explorador de Soluciones, se dara clic con el boton derecho del
mouse sobre la solucién, se seleccionara Agregar, Nuevo proyecto para

empezar a programar (Figura 3.5).

Solucidn ‘rrieha’ (0 nraveckns

Muevo proyecto. .. Aagregar 3

Provecto existente, . Depurar b
Provecto existente del web. .. Guardar priueha, sin
i Adregar nuevo elemento,., Guardar toda

[ Agregar elemento existente. .,

Cambiar nombre

Propiedades

Figura 3.5. Creacion de un proyecto.
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6. Aparecera la siguiente pantalla (Figura 3.6), donde se escribira el nombre y
la ruta del proyecto (el cuél es recomendable el mismo nombre de la solucion).

Agregar nuevo proyecto m

Tipos de proyecto: Plantillas:
{3 Proyectos de Visual Basic Aplicacion Biblioteca de  Biblioteca de
(2 Proyertos de Visual C# para Windows clases controles ...
(21 Proyectos de Visual 1# 3
+-[.] Provectos de Visual C++ @ ﬁ 1
(2 Proyertos de instalacion & implementacicn | Vg 3
+-[.] Otros proyectos Aplicacidn Aplicacion Servicio Web
para sm... Web ASP.NET ASP.MET
# & M .

Proyecto para crear una aplicacion con una interfaz de usuario Web,

Ubicacién: |http:,|’,|’|0calhost,|’prueba

El provecto se creara en http:/flocalhost/prueba,

Acepkar |

Cancelar

ﬂ Examinar...

Avuda |

Figura 3.6. Ubicacion y nombre del proyecto.

7. Al darle clic en el boton Aceptar, aparecera la pantalla en la que se podra
empezar a programar para realizar el proyecto (Figura 3.7.).

% prueba - Microsoft Visual Basic .NET [disefiar] - WebForm1.aspx

rchivo  Edicién  Ver Proyertn Generar Depurar  Datos  Formato  Tabla  Marcos  Herramientas  Venbana  Ayuda

¥ B2

» Debug

»

9B Examinador e ohjetos | Paging de inicic ‘WebForm1.aspx

SEJUSINELIEY 3P DIPENT

~ | & rptaccion

C RE R

Resultados

[ Soludion 'prusba’ (1 proyecta)
= 58 prueba
+ (s3] References
[#] AssemblyInfo.vb
Global.asax
A styles.cos
(58 web.corfig
=] webForm1.aspx

@B Explorador de 5... [ D3 vista de dlaces

Propiedades I x
WebForm1l.aspx Propiedades del arch ~

le generach Contenido
Espatio de nombre

Herramienta persor

Nombre de archivo | WebForm1.aspx

El

=

Accidn de generacion
imo se relaciona el archiva con los
procesos de generacidn & implementacion,

Lista de tareas _[E] Resultados | Bgh Resultados de la bisqueda 1

Lista

" B Propiedades | @ s dnémics

Figura 3.7. Pantalla para empezar a programar.
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3.2. MICROSOFT SQL SERVER 2000

Potente motor de bases de datos de alto rendimiento capaz de soportar
millones de registros por tabla con interfaz intuitivo y con desarrollo de
herramientas integradas como Visual Studio 6.0 o Visual Studio.net. Ademas

gue se puede crear cualquier aplicacion que manipule componentes de SQL
Server, todo esto desde el administrador de SQL desde Visual C++ hasta
Visual Basic, ASP y .NET. Las aplicaciones o una base de datos deben de ser

cuidadosamente creadas, ya que un mal disefio, hace ser de SQL Server una
mala herramienta para el manejo de la informacion. [4]

SQL Server 2000 instala por default 6 bases de datos, 2 de ejemplos
donde se pueden realizar pruebas y 4 de sistemas: master, model, tempdb y
msdb. Los cuales se describen a continuacion:

* Master: Esta base es la mas importante de todas, ya que guarda la
informacion de todas las bases de datos que tiene SQL Server, ademas
de gestionar usuarios, permisos y parametros de configuracion.

* Model: Plantilla para crear nuevas bases de datos.

 Tempdb: Espacio temporal para procesar consultas y tareas de SQL
Server.

* Msdb: Mantiene datos de alertas. Trabajos, notificaciones y tareas
programadas.

SQL Server tiene varias herramientas de administracion y utilidades. La
mas importante es el administrador corporativo, en el que se puede realizar
operaciones necesarias, como son:

» Definir grupos de servidores SQL Server

» Registrar servidores individuales dentro de un grupo

* Configurar todas las opciones de SQL Server en los servidores
registrados.

» Crear y administrar todas las bases de datos, usuarios, objetos, inicios
de sesién y permisos de SQL Server.

» Disefiar y probar de forma interactiva instrucciones SQL, archivos por
lotes y secuencias de comandos al invocar el Analizador de consultas
SQL.
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3.2.1. CREACION DE UNA BASE DE DATOS

1. Abrir el Administrador corporativo, donde se seleccionara el servidor a utilizar
posicionandose en Bases de datos, y con el botén derecho del mouse dar clic
en Nueva base de datos (Figura 3.8). [10]

'i'ﬁl SOL Server Enterprise Manager - [Raiz de |a cong

“ﬁn archivo  Accion Wer  Herramientas  Wentana  Ayuda

(€] ¥ E BE o 3 NGrE

(L Raiz de la consola -
- Servidores Microsoft SQL Server
= ﬁ Grupo de SOL Server
= -3y POSEIDON (Windaws NT)

Mueva base de datos...

asiste:
i Betas|  Todas las tareas »

Figura 3.8. Administrador corporativo.

2. Enseguida aparecerd la pantalla “Propiedades de la Base de Datos” (Figura
3.9). En donde se escribira el nombre de la BD y el orden de intercalacion, que
por defecto, se deja el predeterminado del servidor.

.l Propiedades de |a base de datos: prueba

General | gichivos de datos I Registro de tranzacciones

Mombre: |pruebd

Base de datos

Estado: [Desconocido)
Propietario: [Desconocido)
Fecha de creacian: [Desconocida)
Tamafio: [Desconocida)
Espacio disponible: [Desconocido)
Numero de usuarnios: [Desconocido)
Copia de seguridad
Ultima copia de sequridad de la base de datos: Ninguna

1ltima copia de seguridad del registio de transacciones: Ninguna
Mantenimiento

Plan de mantenimientao: Ninguna

Mombre de intercalacion: ‘[Pledslerminadu del servidor] j

Aceptar Cancelar | Ayuda |

Figura 3.9. Propiedades de la Base de Datos.

3. Se pulsa el botén de aceptar, y se abre la pantalla de “Archivo de datos”
(Figura 3.10) donde se seleccionara la ruta donde estara el fichero fisico de
datos, y se le da clic en Aceptar.
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lPrnpiedades de la base de datos: prueba
General  Archivos de datos l Reqistio de hanzacciones

Archivos de la base de datos

Mombre de archiva | Ubicacidn
prueba_Data -l D:5BDSOLNprueba_Data MDF

Elirriinar

Propiedades de archivo
I¥ Crecimiento automético del archiva
Crecimiento de archivo Tamafio méaxima del archivo

" En megabytes: =] @+ Mo limitar el crecimiento de los archivos

=]
i = ¢~ Limitar crecimiento de = |
En porcentaje: 10 5 atchivo s [ME] o

Aceptar | Cancelar | Ayuda

Figura 3.10. Archivo de Datos.

4. Se abre la pantalla de “Registro de Transacciones” (Figura 3.11) donde se
selecciona la ruta donde estara el fichero de transacciones.

IPrupiedades de Ia base de datos: prueba

General | Archivos de datos  Registro de transacciones

Arckhivos de registio de fransacciones

Nombre de archivo Ubicacion Tamafio inicial [MB]

prueba_Log -I D:ABDSOLMprueba_Log LDF _
]

Elirnirar

Propiedades de archivo
¥ Crecimienta autormatica del archiva

Crecimiento de archiva Tamafio maximo del archivo

" En megabytes: j {+ No limitar el crecimiento de los archivos

& . | ¢~ Limitar crecimiento de i |
En porcentaje: 10 5| aichivo a [ME] cl

Aceptar Cancelar Apuda

Figura 3.11. Registro de Transacciones.

5. Se pulsa el boton de aceptar, y la base de datos estara creada en el
servidor, lista para usarse.
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3.2.2. DISENO DE LA BASE DE DATOS “CORRESP_PLAN*

3.2.2.1. CREACION DE TABLAS

En esta parte del capitulo se presenta la descripcion del disefio de la
base de datos “Corresp_plan” asi como las tablas correspondientes para que el

Sistema funcione adecuadamente.

» CAT_CLASIFICADOR: Catélogo del tipo de Centro de Trabajo (Figura 3.12.)

:m SOL server Enterprise Manager - [Dise

Bﬁn Archivo  Venkana  Awuda
i = b BEB Y e S T
Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud

rlasificadar char 1
- desclasificador warchar 100

Figura 3.12. Catalogo “cat_clasificador”

» CAT ESCUELAS: Catalogo de las Escuelas del Edo. de Hidalgo (Figura

3.14).

I:m SOL Server Enterprise Manager - [Disenar tabla “cat_escuel

nﬁj Archivo  Yentana  Awuda

HE Dot E<wE @

| Wombre de columna | Tipode datos | Longiud | Permitir valores nulas
ME E Teck (warchar) 10

| nombre varchar 200

| eveest tcat? (char) 2

T |everun tcat3 (char) 3

| cveloc tcat4 (char) 4

| cveturno tcat3 (char) 3

| dlasificador char 1

" |identificador tcatZ (char) 2

| domicilio varchar 200 W
| teleforo varchar 100 W
] p char 10 W

Figura 3.14. Catélogo “cat_escuelas”
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» CAT IDENTIFICADOR: Catélogo de identificador del tipo del centro de
trabajo (Figura 3.15). Ejemplo:

Del catélogo “cat_clasificador” tipo Administrativo, el identificador, seria:

AA - Academia de Artes.
AB - Asociacion de Padres de Familia (Educacion Preescolar)

'Fﬁl S0L Server Enterprise Manager - [Disend

Bﬁn Archivo  Wenkana  Awuda
o & $ B R 7 & S5

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitad |
dentificadar] tcakz (char) z
|| desidentificadar varchar 250

Figura 3.15. Catélogo “cat_identificador”

» CAT EDOS: Catalogo de los distintos Estados de la Republica Mexicana
(Figura 3.13).

il SOL Server Enterprise Manager - [Disen

% Archivo  Yentana  Awuda
= e 4 B2 7 |dy & 5 &=

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud |
rveest tcatz (char) 2
varchar 40

Figura 3.13. Catalogo “cat_edos”

» CAT LOCALIDADES: Catalogo de las Localidades del Estado de Hidalgo
(Figura 3.16).

:m SOL Server Enterprise Manager - [Disend

Bﬁn Archivo  Wentana  Ayuda
= = 4 By 0% dg & 5 ¢ <

Nombre de columna | Tipo dedatos | Longitud |

Cyeesk tcakz (char) 2
E CvEmUn tcat3 (char) 3
tcakd (char) 4

- localidad varchar 200

Figura 3.16. Catalogo “cat_localidades”
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» CAT MUN: Catdlogo de Municipios del Estado de Hidalgo (Figura 3.17).

:m SOL Server Enterprise Manager - [Disend

Bﬁn frchivo Venkana  Avuda

"ERT 7 iy & 5 G =
Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud |
rweesh tcatz (char) 2
| ] evemun tcat (char) 3
municipio varchar &0

Figura 3.17. Catélogo “cat_mun”

» CAT STAT: Catélogo de los Estados de Hidalgo (Figura 3.18).

‘i SOL Server Enterprise Manager - [Disena

Bﬁ Archiva  Wentana  Awuda

I # R R R
Mombre de columna | Tipo de datos | Longitod |

kcak? (char) 2
warchar 35

Figura 3.18. Catalogo “cat_stat”

» CAT TPROC: Catalogo de lugar de procedencias de los Oficios. Ejemplo:
CAPECE, Escuela, Presidencia Municipal, entre otros (Figura 3.19).

il SOL Server Enterprise Manager - [Disen

% Archiva  Ventana  Awuda

H & b B P& 5

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud |
QL= g kcatZz (char) z
|| descripcion warchar 100

Figura 3.19. Catélogo “cat_tproc”
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» CAT TSoLIc: Catédlogo de Solicitudes. Ejemplo: Construccion,
Equipamiento, Mobiliario, entre otros (Figura 3.20).

‘ifi SOL Server Enterprise Manager - [Disena

B%] Archivo  Yentana  Awuda
= e $ B &S g

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud |
ryEsoli kcakZ (char) z
varchar 100

Figura 3.20. Catélogo “cat_tsolic”

» CAT TURNO: Catalogo de Turnos de las Escuelas. Ejemplo: Matutino,
Vespertino (Figura 3.21).

Tm SQL Server Enterprise Manager - [Disen

[ﬁ] Archivo  Menkana  Awuda
o = b By 27y & 5 =

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud |
veburno kcakd (char) 3
esturno varchar 50

Figura 3.21. Catalogo “cat_turno”

» CAT USUARIOS: Catalogo de los usuarios a los que van dirigidos los
oficios para que se les den respuesta (Figura 3.22).

‘ifi SOL Server Enterprise Manager - [Disen

k%] Archiva  Ventana  Awuda
= = $BETHHE S Ee

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud |

varchar 15
| |nombre warchar &0
varchar 16

Figura 3.22. Catalogo “cat_usuarios”
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» DET _ENTRADAS: Catalogo donde detecta por numero de folio consecutivo
del sistema que Clave de Centro de Trabajo (CCT) mandd el oficio
(Figura 3.23).

Tm S0QL Server Enterprise Manager - [Disend

Eﬁ] archiva  Wentana  Awvuda
& = & Ty & 5§

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud |
tFaolio {int) 4
Tect {varchar) 10

Figura 3.23. Catélogo “det_entradas”

» ENTRADAS: Catalogo donde se almacena por un nimero consecutivo de
folio toda la informacion enviada al usuario que le dara contestacién a
dicho oficio (Figura 3.24).

Tm SOL Server Enterprise Manager - [Disenar tabla "Entradas™ ¢

Bﬁ Archiva  Wentana  Awuda

= e d BB Y& S S E

| Mombre de columna | Tipodedatos | Longitud | Permitir valores nulos
%R folio) tralio (int) 4
| cwestat tcatz {char) 2
| remite varchar 70
| oficio varchar 15 W
B fecha_oficio tFecha {datetir & v
] cargo varchar 50 W
CYEproC tcat2 (char) 2
obra_proc varchar =] W
T |cvesdlic tcatz {char) 2
B concepto_solic kext 16 W
T fecha_capt tFecha {datetir & W
idusr varchar 15

Figura 3.24. Catalogo “Entradas”
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» ENTRADAS HISTORICO: Catalogo donde se almacend la informacién
recuperada del sistema anterior de los oficios mandados por las
diferentes instituciones de la SEP (Figura 3.25).

'i'ﬁl SOL Server Enterprise Manager - [Disenar tabla "Entradas

Bgfn Archivo  Wentana  Avyuda

== d BRI PHMESE<E B

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud | Permitit valores nulos

PHE: i) EFalics (int) 3
| cvestat tcatZ {char) i
T |remite varchar 70

oficia varchar 15 ¥4
B fecha_oficio tfecha (datetir 3 W
] cargo wvarchar 50 "4
] Cveprac tcatZ {char) 2z
] otra_proc varchar 50 W
| cvesdlic tcatZ {char) 2
B concepto_salic kexk 16 W
" |Fecha_capt tFecha {datetir & W
T idusr warchar 15
] n_clavecct varchar 80 "4
] n_localidad varchar 30 ¥4
T n_municipio warchar &0 W
B n_falio warchar zZ0 W
" |n_fec_falia char 10 ¥4
] n_fec_capt char 10 "4

Figura 3.25. Catélogo “Entradas_historico”

> SALIDAS: Catalogo donde se almacena la informacién capturada por el
usuario encargado de dar respuesta a los oficios, la relacién de lleva a
cabo a través del Folio automatico del sistema y el usuario (Figura 3.26).

'F{h SL Server Enterprise Manager - [Disenar tabla "salidas™ e

kﬁ] Archiva  Menktana  Ayuda

= = d BRETHE S < EE

Mombre de columna | Tipo de dakos | Longitud | Petrnitir walores nulos
FA[ folio) tFolio (int) 4
" |cvestat kcakZ (charl z
_*E idust warchar 15
T fecha_resp tfecha (datekir & %4
T oficio_resp varchar 15 %4
recibe varchar &0 W
T Cargo varchar 50 %4
T respuesta text 16 W
observaciones ek 16 W
| comentarios ek 16 W
T fecha_capt tfecha (datekir & %4

Figura 3.26. Catélogo “Salidas”
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» SALIDAS HISTORICO: Catalogo donde se almacené la informacién
recuperada del sistema anterior de los oficios a los que se les dio
respuesta (Figura 3.27).

'i'ﬁl S(L Server Enterprise Manager - [Disenar tabla "salidas_

[Eh archivo  Wentana  Awuda

= e d BB A& S T E

Mombre de columna | Tipo de datos | Longitud | Permitir walores nulos

i | tFalio (Nt} 3

| cwestat tcatz (char) 2

T |idusr warchar 15

] fecha_resp tfecha (datetir & W
] oficio_resp warchar 15 W
T |recibe warchar a0 W
] cargo warchar 50 W
] respuesks ek 15 W
| ohservaciones ek 16 W
| comentarias ket 15 W
] fecha_capt tFfecha (datetir & W

Figura 3.27. Catélogo “salidas_historico”
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3.2.2.2. DIAGRAMA DE LA BD DEL SISTEMA DE CORRESPON DENCIA.

Diagrama final del sistema de correspondencia (Figura 3.28).

SISTEMA DE CORRESPONDEMNCIA,
(DIRECCIOM GEMERAL DE PLANEACION).

21-3EPT-2007

cat_turno

7 | cveturno
desturno

cat_clasificador
® | clasificador
desclasificador

cat_tproc

# | cveproc
descripcion

cat_tsolic

G | evesolic
descripcion

gj

cat_identificador
identificador

I

Entradas
_% |id_folio
det_Entradas o[ ovestat
:%" id_Folio | |remite
ok oficio -
! " |Fecha_oficia Salidas
" |cargo (=28 _®id_falio
" |cveproc 3 _|cvestat
: i i - Ifiuc:a resp
cvesolic o L
" |concepta_salic —=|_|oficio_resp
I |Fecha_capt _|recbe
T idusr | [cargo
respuesta
cat_escuelas : observacianes
F |t | |comentarios
7| nombre __|fecha_capt
T Joveest
[F== | cvemun
T Jeveloc %
T Jevetumo
| clasificador [ —— ﬂ
ﬂ_'ﬂj || identificadar cat_stat
e _ — Cfeme =
[ cp cat EdDS f=d— @ cvees! e |
— ! CYEMUN
:?‘ cweest mUnicipio
estado

desidentificador

|

cat_usuarios

® |idusr
rorbre
pd

Entradas_historico

7 |id_folio -
T |evestat
remite
oficio
Fecha_oficio
cargo
CVeproc
otra_proc
cvesolic

concepto_solic

] fecha_capt
: idusr -

Figura 3.28. Diagrama del Sistema de Correspondencia
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3.2.2.3. CREACION DE VISTAS

Una vista en SQL es un objeto de Base de Datos al que se puede hacer
referencia del mismo modo que a una tabla en instrucciones SQL mediante una
instruccion SELECT. [4]

A continuacion se describira la definicién y el como se crearon las vistas de la
BD “Corresp_plan”:

» VBUSQUEDA: Vista que contiene toda la informacion necesaria para
obtener a detalle un informe requerido por el usuario (Figura 3.29).

La vista se creo de la siguiente manera:

CREATE VI EW dbo. vbusqueda
AS

SELECT dbo. Entradas.id _folio, dbo.Entradas. cvestat,
dbo. cat _stat. st atus,

UPPER(dbo. Entradas.renmte) AS renite,
UPPER( dbo. Ent radas. ofici o) AS oficio

FROM .dbo. vdet _entradas RI GHT OQUTER JO N

dbo. cat _stat.cvestat = dbo. Salidas.cvestat ON
dbo. vdet _entradas.id_folio = dbo. Entradas.id _folio
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:m S(L Server Enterprise Manager - [Disenar vista 'vbusqueda' en "corresp_plan™ en 'POSEID

'% Archivo  Yentana  Awuda
He =OEE ! &Y «E%

4
| Columina alias | Tabla |Resultad] Tipo
_ - Entradas W
| cwvestat Entradas v
. |skatus cat_stat W
\__|uPPER{dbo.Entradas remite) remite W
___|UPPER{dbo.Entradas, oficia) oficia W
| Fecha_oficio Entradas 4
___|UPPER{dba Entradas.cargo) cargo W
__|eveproc Entradas ¥
| descripcion procedencia cat_kproc W
___|UPPER{dba.Entradas.otra_proc) akra_prac "
| |evesolic Entradas ¥
| descripcion tiposolicita cat_ksolic W
__|UPPER{COMYERT (varchar(g00), dba.Entradas, concepto_solic)) concepko_salic W
. |fecha_capt Entradas W
_|idusr Entradas v
. |fecha_resp Salidas W
| oficio_resp Salidas W
__|recibe Salidas ¥
|cargo cargo_respuesta  Salidas W
__|respuesta Salidas v
ohservaciones Salidas W
cormentarios Salidas v
ek videt_entradas o
__|nombre wiet_entradas ¥
__|estado vilet_entradas o
| mumicipic vdet_entradas W
|localidad wdet_entradas v
| desturno videt_entradas o
| desclasificadar wiet_entradas ¥
| desidentificador wilet_entradas o
| domicilic wiet_entradas ¥
|telefono wdet_entradas v
] vdet_entradas W
. |nombre [N Tl] cat_usuarios W

Figura 3.29. Vista “vbusqueda”

» VDET_ENTRADAS: De la tabla “det_entradas” y de la vista “det_escuelas”
se integran en una sola vista para incorporarlas que servira para
seleccionar de una mejor manera la clave del CCT en el sistema (figura
3.30).

La vista se creo de la siguiente manera:
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CREATE VI EW dbo. vdet _entr adas

AS

SELECT dbo. det _Entradas.id _folio, dbo. det Entradas. cct,
dbo. vescuel as. nonbr e, dbo. vescuel as. est ado,

FROM dbo. Idet_Entradas I NNER JO N
dbo. vescuel as ON dbo. det Entradas.cct = dbo. vescuel as. cct

I:m SOL Server Enterprise Manager - [Disenar

nﬁ] Archivo  VWentana  Avuda
H®E =EHswuHE)! W = B

4
Columna filias | Tabla |Resultad
___|id_falic det_Entrade v
et det_Fntrad: v
___|nombre vestUelas v
__|estado vestuelas v
municipio vescuelas v
localidad vescuelas v
desturno vescuelas W
desclasificador vescuelas v
desidentificador vescuelas W
| domicilio vestUelas v
telefono vesoelas W
_lep vestUelas v

Figura 3.30. Vista “vdet_entradas”

» VENTRADAS: vista donde se selecciona la informacion necesaria de
distintas tablas para poder obtener la informacion necesaria al
programar el sistema y/o para generar la impresion de los oficios
necesarios. (Figura 3.31).

La vista se crea de la siguiente manera:

CREATE VI EW dbo. vent r adas

AS

SELECT dbo. Entradas.id_folio, dbo. Entradas. cvest at, dbo. cat _st at. st at us,
UPPER( dbo. Entradas.remite) AS renite,

FROM dbo. velscuel as INNER JO N
dbo. vdet _entradas ON dbo. vescuel as. cct = dbo. vdet _entradas. cct
RI GHT QUTER JO N

dbo. cat _usuarios cat_usuari os_1 ON dbo. Salidas.idusr =
cat _usuarios_1.idusr
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‘i SOL Server Enterprise Manager - [Disenar

[E'n archivo  Yentana  Awvuda

e 5= EH s ! % (= =
4
| Columna flias | Tabla | Resultady
_ hd Entradas W
cveskat Entradas v
| |status cak_stat v
__|uPPER{dbo.Enti  |remite v
. |uPPER{dbo.Ent | oficio v
__|fecha_oficio Entradas v
. |uPPER{dbo.Enti  |cargo W
CweproC Entradas W
| descripcion procedenciz cak_kproc W
___|UPPER{dbo.Enti atra_proc '
cwesalic Entradas '
| descripoion tiposalicika  cat_ksalic '
__|UPPER{COMYER concepto_s '
fecha_capt Entradas '
_|iduse Entradas W
fecha_resp Salidas '
oficio_resp Salidas W
recibe Salidas v
. |cargo cargo_resm Salidas W
respuesta Salidas W
observaciones Salidas v
|| comentarios Salidas v
nombre wdet_enkrac W
estado wdet_enkrac W
|| municipio wdet_enkrac v
localidad wdet_entrac W
| desturno widet_entra W
desclasificadar wdet_entrac '
desidentificador wdet_entrac '
| domicilio widet_entra W
telefono wdet_entrac '
=] wdet_entrac '
nombre usuario cak_usuario: v
idusr idusr_salida Salidas W
___|rombre usuario_sali cak_usuario: W
CWEMUN wescuelas W
cweloc wescUelas W
I ==# wilet_enkrac W

Figura 3.31. Vista “ventradas”

» VENTRADAS_HISTORICO: Vista de donde se seleccionan los campos de
la tabla “Entradas_historico” y el usuario de la tabla “cat_usuarios para
poder generar el oficio dependiendo del usuario del sistema anterior
(Figura 3.32).
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La vista fue generada de la siguiente manera:

CREATE VI EW dbo. ventradas_hi storico

AS

SELECT

dbo. Entradas_hi storico.id_folio,dbo. Entradas_hi storico.otra_proc,

FROM dbo. Entradas_hi storico INNER JO N
dbo. cat _usuari os ON dbo. Entradas_hi storico.idusr =
dbo. cat _usuari os. i dusr

Tm S0L Server Enterprise Manager - [Disenar v

:%] Archiva  Ventana  Avuda
He =EmE ! +% « (=%

— o} —
Il

Columna Alias | Tabla | resulbad| 1
| |id_folio Entradas_hi W
__|otra_proc Entradas_hi v
| roncepto_solic Entradas_hi v
_|n_dlawvecct Entradas_hi v
__|n_localidad Entradas_hi v
| n_municipio Entradas_hi W
. |n_falio Entradas_hi W
| |n_fec_Ffolio Entradas_hi W
__|n_fec_capt Entradas_hi v
_|idusr Entradas_hi W
__|nombre cak_usuario v

Figura 3.32. Vista “ventradas_historico”

» VENTRADAS_SINDET: Vista donde se une la informacién de las tablas
“Entradas” y “Salidas” para el manejo de la informacion en el sistema y
asi poder generar ciertos oficios necesarios para el usuario (Figura 3.33).

La vista se cre6 de la siguiente manera:

CREATE VI EW dbo. vent radas_si ndet

AS

SELECT dbo. Entradas.id folio, dbo.Entradas. cvestat,
dbo. cat _stat.status, dbo.Entradas.renmte,

FROM dbo. Enltradas I NNER JO N
dbo. Sal i das ON dbo. Entradas.id _folio = dbo. Salidas.id folio AND
dbo. cat _stat.cvestat = dbo. Sali das. cvest at
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‘i SOL Server Enterprise Manager - [Disenar

E’] Archivo  Wentana  Awuda
He =gmE ! + % « =%

1
Columna alias | Tabla | Resultac
|id_Falio Entradas v
| |ewestat Entradas v
| |status cat_stat v
|remite Entradas v
_|oficio Entradas v
___|Fecha_oficio Entradas ¥
_|cargo Entradas ¥
_ |eveproc Entradas ¥
| descripcion procedenci: cat_tproc W
|okra_proc Entradas 4
| |ewesolic Entradas v
_|descripcion tiposolicita  cak_tsolic W
_|concepto_solic Entradas W
. |fecha_capt Entradas W
 |idusr Entradas v
__|fecha_resp Salidas W
___|oficio_resp Salidas W
_|recibe Salidas ¥
_|cargo cargo_resp Salidas W
_|respuesta Salidas v
__|observaciones Salidas v
| |comentarios Salidas v
 |idusr usuario_sali Salidas v

Figura 3.33. Vista “ventradas_sindet”

» VESCUELAS: Vista donde se selecciona la informacidén necesaria de los
CCT, para poder manejar la informacion dentro del sistema de una
manera mas sencilla (Figura 3.34).

La vista se genera de la siguiente manera:
CREATE VI EW dbo. vescuel as

AS
SELECT dbo. cat _escuel as. cct, dbo. cat _escuel as. nonbr e,

FROM dbo. cat _escuel as | NNER JO N

dbo. cat _identificador ONdbo. cat _escuel as. i dentifi cador=dbo. cat _identifi
cador.identificador
GROUP BY  dbo. cat_escuel as. cct, dbo.cat_escuel as. nonbre,

dbo. cat _escuel as. tel efono, dbo.cat_escuel as. cp
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‘iti SOL Server Enterprise Manager - [Disenar

kﬁ] archivo Wentana  Awuda
HeE 5=E=suE ! o E

L Ll F
]
__|<Columnna Alias | Tabla |Resultad:
] = cat_escuela 4
___|nombre cat_escuela 4
__ |eveest cat_escuela v
__|estado cat_edos v
__ |evermun cat_esouela v
| municipio cak_rnun W
|ewelac cat_escuela v
_|localidad cat_localidan v
- |eveturna cat_escuela W
| desturna cat_turna W
__|clasificador cat_escuela W
| desclasificadar cat_clasifica W
__|identificadaor cat_escuels W
| desidentificadaor cat_identific W
| domicilic cat_escuela W
__|telefono cat_escuela W
o cat_escuela W

Figura 3.34. Vista “vescuelas”

» VMPIOS_CAT_ESC: Vista donde se seleccionan los campos necesarios
para manejar de la mejor manera la informacion de los CCT de una vista
“vescuelas” catalogada por municipio (Figura 3.35).

La vista se creo de la siguiente manera:

CREATE VI EW dbo. vipi 0s_cat _esc

AS

SELECT DI STINCT TOP 100 PERCENT cvemun, nmunicipio, clasificador,
descl asi ficador, identificador, desidentificador

FROM dbo. vescuel as

ORDER BY nmuni ci pi o, descl asi fi cador

':m SOL Server Enterprise Manager - [Disenar vista ‘vmpios_cat_esc d

Bgfi] Archivo  Ventana  Ayuda
FENEEDEER S A

S —m
4

| Calumna | alias | Tabla |resultad| Tipo de orden | ©rden
CYEIUN vescuelas W

municipio vescuelas v Ascendente 1
clasificador wescuelas W

desclasificador vescuelas W Ascendente 2
identificador vescuelas W

desidentificador vescuelas W

Figura 3.35. Vista “vmpios_cat_esc”
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» VSALIDAS: Vista donde se selecciona la informacion necesaria para
generar los oficios de salidas con toda la informacion capturada por el
usuario. Donde se explica a detalle cuales fueron las instrucciones o
respuesta que se le dio a dicho oficio (Figura 3.36).

La vista se cre6 de la siguiente manera:

CREATE VI EW dbo. vsal i das

AS

SELECT dbo. Salidas.id_folio, dbo.Salidas.cvestat, dbo.cat_stat.status,
dbo. Sal i das. i dusr,

FROM  dbo. Sal i das | NNER JO N

dbo. vehtradas_si ndet ON dbo. Salidas.id folio =
dbo. ventradas_sindet.id folio

Tm S0L Server Enterprise Manager - [Disenar vista *

:% Archivo  Yentana  Awuda

HeE =EHwE ! £ [ %=
F. N —
4
Coluring Alias | Tabla | Resultad)
_—lm hd Salidas W
| |cvestat Salidas W
| |status cat_stat W
 |idusr Salidas W
| |nombre cat_usuatios W
fecha_resp Salidas W
oficio_resp Salidas W
- |recibe Salidas W
__|rarga Salidas W
respuesta Salidas W
observaciones Salidas W
| comentarios Salidas W
fecha_capt Salidas W
___|remite ventradas_sindet W
| oficio ventradas_sindet W
fecha_oficio ventradas_sindet W
procedencia ventradas_sindet W
otra_proc ventradas_sindet W
| coneepto_salic venkradas_sindet W
tiposolicita venkradas_sindet W
usuario_salida venkradas_sindet W

Figura 3.36. Vista “vsalidas”
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3.2.3. DISENO DE PANTALLAS

3.2.3.1. PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA DE CORRESPON DENCIA

La pantalla de Acceso al sistema (Figura 3.37) funcionara para autorizar
al usuario el acceso al Sistema de Correspondencia y saber con que privilegios
contara. La pantalla esta compuesta por 2 cajas de texto Usuario y Password; 2
botones “Entrar” y “Salir”.

f‘fi\;;eihﬁF:JEIT- \;rinduws lnterne{ Erpiurer prupur(i’unadu por widuws ué

pr———

@ o v &) httpeffsephwebsryfcontent/correspitfrm_login, aspx x| [*2|| X |Gongl |12 |=

i T = - e ’ »
WG EestFUrml | | -8 B | Paana g erramicntas =

Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo

Sistema de Correspondencia

[Registro de Usuarios:

Usuario:

Pasaporte:

Listo \-j Intranet local wA00% v

Figura 3.37 “Pantalla de Acceso al Sistema de Correspondencia”

3.2.3.2. PANTALLA PRINCIPAL

La pantalla principal (Figura 3.38) estara conformada por un menu
principal que permitir4 acceder a cualquier parte del sistema.
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v & httpfisephwebsrvcontentfcorrespiWrm_menu.aspu x| (|| X | |Gongl =}3 i

T =" L »
W | @ whm_menu (i o v B = - [ikPagna - (CF Herramientas v

HManter}imientu Consultas Salir ”

Listo S ntranet local #100% -

Figura 3.38. “Pantalla Principal del Sistema de Correspondencia”

3.2.3.3. PANTALLA DE ENTRADAS

La pantalla de Entradas (Figura 3.39) permitird al usuario la captura de
los oficios que lleguen al Departamento de Infraestructura Educativa de la SEP,
donde se podra anexar la(s) clave(s) del centro de trabajo (CCT) respectivas
gue manda dicho oficio. Ademas de consultar, modificar, eliminar y enviar los
oficios capturados al usuario encargado de dar la respuesta.
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7 WirmEntradas2 - Windows INternet Explorer proporcionads por Windows UE

@ iy~ "l http:fisephwebsry/content fearrespfwirmEntradas2  aspx bt (M A I <l 'l 2|
N — — — »
W de | @ wfrmEntradasz | | &8 o=~ |-k Pagina ~ ()} Herramientas ~
Entradas
Datos del Oficio | Nigvi deFolios. 1
Niim: Oficia: |2¢ Remtite: | directora del

Carge: |d; ctora del jardin | Tipa de Solicitud: CO.\'SH\'UC"CION
Proced, CAPECE
Otra procedencia: Fecha del Oficio: |14/01/2008 | !‘

Descripeidn a grandes rasgos de la solicitud:

autorizacion para construccion de dos aulas

N I T I T

.
Folio Remitente Hum. Oficio Fecha | o astat [
Oficio £
14/01/2008 Usuario al que deseas mandar el aficio:
1 directera del plantel 26 12:00:00 0z
am i b
? EZ2
3 profra. guadslupe hemsndez florss 12 22
=
10:01/2008 ~
Escuelas
o ( " Escribe la clave del CCT: |
| £ BT |
Clasificador: -
Identificador: -
Municipio: =
CCT: - -
f] i >
< n >
Listo «J 1ntranet local FA00% -

Figura 3.39. “Pantalla de Entradas”

3.2.3.4. PANTALLA DE SALIDAS

La pantalla de Salidas (Figura 3.40) permitira al usuario la captura de
respuestas de los oficios que lleguen al Departamento de Infraestructura
Educativa de la SEP, haciendo la busqueda necesaria la cual tendrd como
resultados, todos los oficios que sean mandados al usuario que este utilizando
el sistema.
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~ . T & htepeffsephwebsrycontentfoorrespwrmsalidas, asp x (42l %

w o | @ salidas | | B -8B e o~ b Pagina v (00 Herr

Opciones de bitsqueda: I

No.Fok Fecha del oficio: m
Procedencia; Tipo desolictiud: [
Oftcios para Contestar: | !I u
Niinz. Ofecio: No.del Oficic: Fecha de Respuesta: |
Oficio de Respuesta Estado del oficior | — -

A quien se enviar Respuesta:

Cargo:
Respuesta:
Obseroactiones:

Comentarios:

[Grater I Corceer [ st |

Listo & Intranet local &

Figura 3.40. “Pantalla de Salidas”

3.2.3.5. PANTALLA DE CONSULTAS DE INFORMACION ACTUA L

La Pantalla de Consultas de Informacion Actual (Figura 3.41) permitira
hacer consultas de la informacién actual, al igual que en la captura de
respuestas, solo apareceran los oficios que le correspondan al usuario que este
dentro del sistema. Donde ademas de buscar el oficio por distintas opciones,
podra imprimir el(los) oficio(s) requeridos por el usuario.
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72" Witem_Cons_Entradas " Windows Internet Enplorer proporcionado por windowe e /0

@ Wl T "' http:/fsephmebsry/content/correspMfrm_Cons_Entradas.aspx bt [ AN sl 2|
o T — »n = e = »
US| @ wifrm_Cons Entradas | | - B fs - -k Pagina -} Herramisntas =

Consulta de Entradas

Datas del Oficio I

Folio: |1 Oficio: |26

Estado del aficio: RESUELTO Fecha de captura del Oficio: 14/041/2008 | !‘
Remite: DIRECTORA DEL PLANTEL

Cargo: DIRECTORA DEL JARDIN

Procedencia: CAPECE Selicitud: CONSTRUCCION

Respuesta: Este depto. no tiene inconveniente en que se realicen dichos trabajos

Municipio: AJACUBA
Localidad: SANTIAGO TEZONTLALE

Escuela: 15 aCNEWTON

Usuario: CLAUDIA

[ i Busqieda [ Nucoa Buopuede | sair

Nombre Escuela Municipio Localidad

SANTIAGO
TEZONTLALE

.A
2
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W
=
4
=
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o
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»
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o
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]

“ " T T »

Listo «J ntranet lacal FA00% -

Figura 3.41. “Pantalla de Consultas de Informacion Actual”

3.2.3.6. PANTALLA DE DE CONSULTAS DE INFORMACION AN TERIOR

La Pantalla de Consultas de Informacion Anterior (Figura 3.42) permitira
hacer consultas de informacion obtenida de los formularios en dBase (del
sistema de correspondencia anterior), donde se podra también imprimir el(los)
oficio(s) requeridos por el usuario. No se podra borrar ni hacer modificaciones.

Actualizacion del Sistema de Correspondencia é@eplartamento de Infraestructura Educativa de la
Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hjdal
63



Capitulo 3. Disefio y Construccion

@ iy~ "lhttp:Hsephwebsr’w’contentp’correspﬂWfrmeonstntradasZ.aspx

X [ 4| K 2|
i — — - »
W dee | @ wfrm Cons Eritradas | | 8- =~ |-k Pagina ~ () Herramientas ~

Consulta Historica

Criterios de busgqueda |
n_Folio: Fecha de captura: !
Municipio: Pracedencia:
Soticitud:
oo D |
Resultados de busqueda |
= »
Id_toio | _FOli0 Solicitud =
= anterior £
4 . CONSTRUCCION DE LOS BAMIGS SE ANEXA

DICTAMEN TECHIC

5 - REHABILITACION DEL TALLER DE CULTURS DE

o 1mi NE | e Al

. :
Selecciona el no. de folio para que te desplisgue los datos del oficia

n_Folio: Pracedencia: {C APECE
Fecha de folio: |3 Fecha de captura: |21/10/2007

pio:| CUAUTEPEC

Solicitud: | CONSTRUCCION DE LOS BANOS SE ANEXA DICTAMEN TECNIC

[ i W satr |

«J 1ntranet local

HAO0% -

Figura 3.42. “Pantalla de Consultas de Informacién Anterior”

3.2.3.7. PANTALLA DE CONSULTAS DE INFORMES X CCT

La Pantalla de Consultas de Informes x CCT (Figura 3.43) permitira
realizar busquedas por la clave del CCT (Clave del Centro de Trabajo) del que

se desea saber informacion y tendra la opcién de imprimir el oficio solicitado
por el usuario.
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oo

]| (2| % 2|
| @t _ect | | - B = - ) pégina v £ Hepramisntas -
Busguede de folios por Escuela |
= .
GEL Esodkta B Folio | Oficio | Fecha oficio | Remite
SUECOCRDINACION DE RECURSOS
13ADG0011Z | et O
=
13aD60021T |5

124/20054N

Solicitud

Escribe la clave del CCT:

«J 1ntranet local

F DD
Figura 3.43. “Pantalla de Consultas de Informes x CCT”
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Capitulo ¢. Sistema de
CorresponhdencCia

En este capitulo se hablarA de cémo se realiz6 el Sistema de
Correspondencia Actual, y donde mostrara parte del cddigo utilizado para su
funcionamiento.
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4.1. SISTEMA DE CORRESPONDENCIA ACTUAL

El sistema de correspondencia, consta de una pantalla de acceso “Registro
de Usuario” (Figura 4.1), la cual autoriza al usuario el acceso al sistema de
correspondencia con sus respectivos privilegios anotando el nombre del usuario o
cuenta y el password del mismo, pasando después al menu principal.

La pantalla esta compuesta por 2 cajas de texto “txtusr’” que pertenece a la
etiqueta Usuario y la que pertenece a la etiqueta Password “ltxtpsw” (que cuenta
con la propiedad modo de texto password) que evita visualizar o que el usuario
escribe; 2 botones de “Entrar” (permite acceder al sistema) y “Salir” (donde se
cierra la sesion por completo, ingresando a la pagina principal de la SEP
“http://lwww.hgo.sep.gob.mx”).

f-‘ Weﬁ rml - WEndﬁws Internet Explorer proporcionado por Wind‘uws uE

o & | httpefisephwebstyfcontentjcorresplwrm_login, asp v 4 K| | Goog :9 i

\ T = v 25 i »
Y& o !@WebForml | | Jf‘f‘; - B fm - rPagina ~ (0 Herramientas =

=

HioaL

[Registro de Usuarios:

Usuario:

Pasaporte:

i

Lista ‘-A Intranet local #o1o0% v

Figura 4.1. “Pantalla de Acceso al Sistema de Correspondencia”

Actualizacién del Sistema de Correspondencia éeplartamento de Infraestructura Educativa de la
Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hjdal
69



Capitulo 4. Sistema de Correspondencia

Caddigo del Botén Entrar:

'Se arma la cadena de conexién con los valores obte
y los introducidos por el usuario

sPathimg = ConfigurationSettings.AppSettings("Pathl
sServer = ConfigurationSettings.AppSettings("Server
sDB = ConfigurationSettings.AppSettings("DataBase")
sUsr = txtusr.Text
sPwd = txtpsw.Text
sDSN = "Server=" & sServer & ";Database=" & sDB & "
":Password=" & sPwd

Session("DsnAcceso") = sDSN
Try

'Se manda a llamar una funcion en la capa de Data_
hace una consulta en el catédlogo de usuarios para v
sistema.

cPrincipal = New Cd_Corresp.Dato_conec(Session("Dsn
Dim drCatusuarios As DataRow =
Principal.funCatusuarios(txtusr. Text. ToString)

If Not (drCatusuarios Is Nothing) Then

'Se inicializan los objetos de session para el

Session("Usuario") = drCatusuarios("nombre")
Session("Login") = Trim(txtusr.Text.ToString)

‘Se autentifica al usuario y se continua con el

FormsAuthentication.RedirectFromLoginPage(Trim(
Else

‘En caso contrario manda un mensaje de error

MsgBox2.ShowMessage("El usuario no existe 6 la
valida.")

Exit Sub

End If
End Try

nidos del web.config
magenes")

)

;User=" & sUsr &

conec.vb, donde
er si puede acceder al

acceso"))

usuario.

proceso.

txtusr.Text), False)

contrasefa no es

Una vez, dentro del sistema de correspondencia, se abre la pantalla

principal, conformada por un menu. Figura 4.2.
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o ¥ & | httpe [fsephwebsry frontent foorresp W _menu, asp v [4s K [ Elalute (= B~
o e !@Wfrm_menu ‘_| ’E;T B8 e = |k PAgina = (¢ Hepramientas = »
Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo
- T
HMa_ntenimiento Consultas Salir ”
Listo "j Intranet local FAODY v

Figura 4.2. “Pantalla Principal del Sistema de Correspondencia”

El mend Mantenimiento (Figura 4.3) permitira capturar los oficios (Entradas)
asi como capturar la respuesta de los mismos (Salidas).
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f" wi‘rmfmenu - Windows Internet Exﬁlhrer proporcionado por Windows uE

@ 4 ® & | httpifjsephwebsryjcontent jcorrespliwfrm_menu, aspx | |#2]| % |coogle IFIE

n A = T - — »
w !@Wfrm_menu | | Fﬁ - B f=n - o Pagina - (O Hetramientas -

Secretaria de Educacién Publica de Hidalgo

P + T
‘ Sistema de Corres

-
Heatco

Consultas Salir H

Entradas

Salidas

Listn & Intranet Incal @ 100% -

Figura 4.3. MenU de Mantenimiento

El menu Consultas (Figura 4.4) permitira consultar los oficios actuales,
ademas de imprimir un informe de dicho oficio (Informacion Actual), ademas de
poder consultar la informacién que tenia en el sistema anterior asi como imprimir
un reporte del mismo, aunque cabe mencionar que la informacion recogida fue la
mas completa y se dejo afuera la informacion obsoleta (Anterior); asi como buscar
por la clave de CCT para la impresion del reporte (Consulta de Informes). Cada
informe fue construido de acuerdo a los requerimientos del usuario.
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(& Wirm_menu - windl;|'!5 lnternetiExp.l.urer prupurciunad‘u por win;luws ué

o

@.‘_»- J T @] http:/{sephwebsty [contenticorresp WFrm_menu, aspx vl |+ )(_ 2~
n I v ! R . 2
W |@Wfrm_menu | | ,’h - B e~ |oh Pagina  {} Herramientas

Secretaria de Educacion Publica de I+Iida|go

-
s

OO SINUS!
qejeley

H Mantenimiento

ormaf

n Actual

Informacion Anterior

Consulta de Informes

Lista

3 mmkranet local 00 v

Figura 4.4. Menu Consultas

El menu Salir permitird cerrar la sesion actual, y

asi poder ingresar al
sistema con una cuenta diferente.
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4.1.1. PANTALLA DE ENTRADAS

r' '\;F.aé—nfraéwa:z'_—ww};‘dows' I;T'ternetqé';iurer propurciunadl‘) por (vﬁ‘dows uE

@ i T £ | http: jfsephwebsry/contentjcorrespirmEntradas2, aspx | [+ | K | Goog P
i ", |  E— | o — Y, oo . 3
T | EwhmEntradasz | | - B = - i Pagina ~ 10} Herramientas -
Entradas
Datos del Oficio | Nasnt. deEolio-

Niimne. Oficie: Remite:

Cargo: | Tipo de Solicitud: -

Procedencia: -

Ofra procedencia: Fecha del Oficio: | | !l

Descripcion a grandes rasgos de la solicitud:

Csair]

4 1 »
Listo & nkranet lacal F100% v

Figura 4.5. Pantalla de Entradas

Para capturar un oficio, lo primero que se tiene que hacer es darle clic en el
botén nuevo (Figura 4.6.), para que genere el nuevo numero de folio a grabar,
dependiendo de los registros existentes.

Caodigo del botén Nuevo:

'Se manda a llamar una funcion almacenada dentro de la capa de datos, la
cual realiza un conteo del no. de registros existen tes, dependiendo de
los campos asignados a la funcion.

Dim maxi As DataRow = cprincipal.Sel_maximo("id_fol i0", "entradas")
Try

If maxi.IsNull(0) Then
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‘En caso de no existir ningun registro inicializa ¢ on el ndm. 1
max_reg =1
Else
max_reg = maxi(0) + 1
End If

Enseguida aparece el nimero maximo delante de la etiqueta Num. de Folio
Nim. de Folio: 1 y enseguida aparece el boton de guardar (Figura 3.9)

Figura 4.6. Boton Guardar

Se captura el oficio de acuerdo a los datos que nos pide la pantalla de
Entradas.

Datos del Oficio:

* Num. Oficio: Caja de texto, de tipo varchar. Donde se captura el nimero del
oficio. Ejemplo: SPG-023831 6 35.

 Remite: Caja de texto, de tipo varchar. Donde se captura el nombre de
guien remite el oficio.

» Cargo: Caja de texto, de tipo varchar. Se captura el cargo de la persona
gue remite el oficio.

e Tipo de Solicitud: combo de seleccion, de tipo tchar2 (definido por un
programador, de tipo char, longitud 2, y que no permite valores nulos).
Donde de selecciona el tipo de solicitud: construccién, equipamiento,
rehabilitacion, mobiliario, construccion y equipamiento, sin especificar y
otro, de acuerdo al catalogo de solicitudes (cat_tsolic). El cual se llena con
el siguiente cédigo:

‘Se manda a llamar una funcion desde la capa de dat os “Cd_corresp”

cbo_solicitud.DataSource = cprincipal.SelCatCboStr( "cvesolic",

"descripcion”, "cat_tsolic")

cbo_solicitud.DataValueField = "cvesolic"
cbo_solicitud.DataTextField = "descripcion”
cbo_solicitud.DataBind()
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‘Funciéon SelCatCboStr

Dim Ssql As String = ("SELECT " & Clave & "='00'," & descripcion & "="---
--"union all SELECT " & Clave & "," & descripcion & " FROM " & tabla & "
WHERE " & Clave & "<>'99™)

End Function

» Procedencia: combo de seleccion, de tipo tchar2. Donde se selecciona la
procedencia del oficio: CAPECE, escuela, presidencia municipal, SEDESO,
sin especificar, otro. El codigo, es el siguiente:

cbo_procedencia.DataSource = cprincipal.SelCatChoStr("cveproc", "descripcion”,
"cat_tproc")

cbo_procedencia.DataValueField = "cveproc”

cbo_procedencia.DataTextField = "descripcion”

cbo_procedencia.DataBind()

cbo_procedencia.Enabled = True

» Otra procedencia: en caso de seleccionar otro en procedencia, en esta caja
de texto, de tipo varchar, se captura la procedencia del oficio. Ejemplo: liga
de comunidades agrarias, casas quma, etc.

» Fecha del Oficio: caja de texto, de tipo datetime. El cual se llena eligiendo la
fecha de un calendario (Figura 4.7), el cual aparece al darle clic a la

siguiente figura: !|
e Descripcidn a grandes rasgos de la solicitud: caja de texto, de tipo Text.
Donde se captura a detalle la solicitud del oficio.

Fecha del Oficia: 10/06/2008 ﬂ Junio de 2008
25 | 26 | (28|22 |30 3L
1 2 3 2 5 [ Z
& 3 1112 | 13 | 14
15 | 16 | 17 (18 (1% | 20 | 21
! 2| B | 2| B|2w|F |28
=) 1([2]3 |43

Figura 4.7. Seleccion de la fecha a través de un calendario

Una vez, capturado todo, se procede a guardar la informacién, dandole clic
en el boton guardar, el cuél su cédigo es:
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'‘Se verifica que de acuerdo a los criterios, las ca jas que son de
importancia llenar, no se queden vacias.

If Len(txt_remite.Text) = "0"

Or Len(txt_concepto.Text) = "0" Then
MsgBox1.ShowMessage("Verifica tus datos")

Exit Sub
End If
'Funcién Ins_Entradas de la capa de datos Cd_corres p.
Dim Ssqgl As String = "Insert Entradas values (" & i d_folio & ",'00","" &
Trim(remite) & "," & Trim(oficio) &
Trim(cvesolic) & ™™ & Trim(concepto_solic) & ™, getdate()," &

Trim(idusr) & ™)"

Al guardar la informacion en la tabla “Entradas”, aparece el boton “Leer
Folios”, tal cual lo muestra la Figura 4.8.

Nuevo | Guapiar [N LoerFoios | Satir | Envir tomo |

Figura 4.8. Botén leer folios

Hay oficios que no son enviados por alguna escuela en particular, pero la
mayor parte de las solicitudes, son por planteles educativos.

Para anexar el nombre de una escuela en particular, debemos darle clic en
el botén “Leer Folios”, el cual abre un grid con los datos del oficio (Figura 4.9),
como se muestra a continuacion:

Fecha

Remitente Num. Oficio . cwestat
Oficio

14/01/2008
directora del plantel 28 12:00:00 03
a.m.

11/01/2008
profra. guadalupe hernandeaz flores 33 12:00:00 o3
a.m.

(%]

10/01/2008 =

Figura 4.9. Datos del Oficio desde un grid.
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Al seleccionar un oficio (clic sobre el numero de folio), abrira un panel con
etiquetas y combos de seleccion, ademas de una caja de texto, donde una ves
seleccionada la escuela, nos aparecera la clave del CCT seleccionado, ademas de
los botones de nuevo, guardar, borrar y buscar. Figura 4.10.

Escuelas |

cer

Clasificador:

Identificador: -
Mumnicipio: -
CCT: -

Figura 4.10. Anexado de Escuelas

Para ingresar una clave CCT, lo primero que se debera hacer, es darle clic
en el boton nuevo, para que el combo del clasificador se inicialice con el siguiente
codigo:

cbo_nivel.DataSource = cprincipal.SelCatCboClas()
cbo_nivel.DataValueField = "clasificador"
cbo_nivel.DataTextField = "desclasificador"
cbo_nivel.DataBind()

cbo_nivel.Enabled = True

Seleccionando el clasificador, se activa el combo de identificador, tomando
en cuenta lo que se selecciona en el combo del clasificador, para hacer una
busqueda mas exacta, el combo se llena de la siguiente manera:

cbo_ident.DataSource = cprincipal.SelCatCbolden(cbo _nivel.SelectedValue)
cbo_ident.DataValueField = "identificador"

cbo_ident.DataTextField = "desidentificador"

cbo_ident.DataBind()

cbo_ident.Enabled = True

Al seleccionar el identificador, procedemos a llenar el combo del municipio,
en el llenado se toma en cuenta el clasificador y el identificador seleccionados
anteriormente:
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cbo_mun.DataSource = cprincipal.SelCatCboMun(cbo_ni
cbo_ident.SelectedValue)

cbo_mun.DataValueField = "cvemun"”
cbo_mun.DataTextField = "municipio”
cbo_mun.DataBind()

cbo_mun.Enabled = True

vel.SelectedValue,

Y para finalizar al seleccionar el municipio, se llena el combo del CCT,
donde se hace una busqueda, de acuerdo a lo seleccionado en los combos

anteriores:

cbo_cct.DataSource = cprincipal.SelCatCbocct(cbo_ni
cbo_ident.SelectedValue, cbo_mun.SelectedValue)
cbo_cct.DataValueField = "cct"

cbo_cct.DataTextField = "nombre"

cbo_cct.DataBind()

cbo_cct.Enabled = True

La funcidn utilizada es la siguiente:

Public Function SelCatCbocct(ByVal clasificador As
identificador As String, ByVal municipio As String)

Dim Ssql As String = "SELECT cct="000",nombre="----
cct, nombre from Vescuelas”

Ssqgl = Ssqgl & " and cvemun =" & Trim(municipio) &

vel.SelectedValue,

String, ByVal
As DataTable

-' union all select

Al seleccionar la escuela, la clave del CCT aparece en la caja de texto

CCT:

, la cual no podemos modificar por seguridad a que el
usuario no se equivoque en la escritura del CCT. Procedemos a integrar la

escuela al folio seleccionado, dando clic en el botén

través de la instruccion:

cprincipal.Ins_Entradascct(lblid_folio.Text, txt_cc
Funcion “Ins_Entradascct”

Dim Ssql As String = "Insert det_Entradas values ("
Trim(cct) & "™)"

, el cudl lo hace a

t.Text)

& id_folio & ", &
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Al insertar la clave del CCT, pasa a llenarse un grid (4.11), el cual se llena
con la(s) escuela(s) de dicho oficio:

130JM021 20 | 15AAC NEWTON

L (111 *

Figura 4.11. Grid con la informacion del CCT

Funcion de llenado del grid:

Dim Ssql As String = "Select cct, nombre from vdet_ entradas where
id_folio =™ & Trim(id_folio) & "

Para dar de baja una escuela del oficio capturada, se selecciona la clave

del CCT ubicada dentro del grid, y se da clic en el botén de M| el cual
manda a llamar a la siguiente funcion:

Dim Ssqgl As String = "Delete Entradas Where id_foli o="&id_folio

Para realizar una busqueda de CCT, basta con darle clic en el boton

‘, el cual hace visible una etiqueta, una caja de texto y un botén, en la
caja de texto se puede anotar, parte de una clave CCT y al darle clic en el botén,
desglosara en un grid (Figura 4.12) todas las escuelas que tengan parte de la
clave, escrita en la caja de texto, como se muestra a continuacion:

Escribe la clave del CCT: | 13011 ﬂ
i Escuela :
120JM1000R | JEDZEELEX
=| | 120J4N1001@ | MANUEL CARBAJAL
120JN1002F | REFUGID INFANTIL
EWTON
120JM10030 | UETSKA KONEME
w w
L 1.3 L] (LS 1.3

Figura 4.12. Busqueda de CCT
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La instruccién con la que busca todas las CCT parecidas a lo que se
escribe en la caja de texto es:

Dim Ssql As String = "Select * from cat_escuelas wh ere cct like '%" & cct
& "%' order by cct"

Al seleccionar la clave del CCT, automaticamente aparece en la caja de
texto CCT, donde podemos anexar el plantel al oficio seleccionado inicialmente.

4.1.3. PANTALLA DE SALIDAS

Pantalla inicial de Salidas (Figura 4.13).

@ =4 T & httpyffsephwebsrv/contentjcarrespfwfrmSalidas . aspx * | | *| | X | Goog B~
- == — — § e 2
W dn | @ salidas | | .J:?’. ~ B e - i Pdgina = {} Herramientas -
Salidas
Opciones de hilsqueda: I
No.Folio: Fecha del oficio: m
Procedencia; Tipo de solicitud:

. I

Ofiqospara Contestar:

[ |

Nimz, Oftco: No.del Oficio: Fecha de Respuesto: [

Oficio de Respuesta: Estado del aficior | —— -

s¢ enviar Respuesta:

Comentarios:

Em T B2

Listo & Intranet Incal # o5 v

Figura 4.13. Pantalla Principal de Salidas
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Para dar respuesta a un oficio, lo que se tiene que hacer es irse al menu
principal, y el en la parte de mantenimiento, darle clic en Salidas, donde se tiene 2
apartados: Opciones de busqueda y Oficios para contestar.

En el primer apartado existen 4 opciones de busqueda de un oficio, ya sea
por el No. Folio, Fecha del Oficio, Procedencia y Tipo de solicitud, el boton Buscar
y Nueva Busqueda.

Para buscar un oficio, es necesario escribir en las cajas de texto las
palabras claves para buscar dicho oficio o en la opcion Fecha del Oficio

seleccionar alguna fecha del calendario que aparece al darle clic en el botdn !|

(como ya lo hemos visto anteriormente) y darle clic en el botén ‘ El cual
manda a llamar la siguiente funcion:

'La funcién se encarga de validar las cajas de text 0, si tienen
informacion, va creando una cadena con la informaci 6n capturada por el
usuario para realizar la bisqueda con dicha informa cion.

Public Function busca_salidas (ByVal idusr As Strin g, ByVal folio As
String, ByVal fecha As String, ByVal solicitud As S tring, ByVal

procedencia As String) As DataTable

Dim ban As Integer
Try
ban = False
Dim Ssql As String = "Select * from vsalidas"
If folio <> 0 Then
Ssql = Ssql & " where id_folio =" & folio

ban = True
End If
If (folio = 0) Or (fecha = "0") Or (solicitud = "0" ) Or (procedencia =
"0") Then
If ban Then
Ssql=Ssqgl &"and "
Else
Ssql = Ssql & " where "
End If
ban = True
Ssql = Ssql & " idusr =™ & idusr & ™ order by id _folio"
End If

cEjecucion.CrearCursor(Ssql, strConnection)
Return cEjecucion.Records
End Function
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Una vez realizada la consulta, aparecera en un grid, todos los oficios que
contengan la informacién capturada por el usuario, tal cual lo muestra la figura

4.14.
|
m

Opciones de llsqueda:
Fecha del oficio:

No.Folio:
Tipo de solicitud:

Procedencia: [SEDESC | | g
. Za

Oficios para Contestar:

5 Remite Num. - | Otra Tipo 4
Folio Oficio Oficio FechaOf. | Procedencia Proc.. | Solicitud fecha resp | oficio_resp

m

Lic.mario: 10422007
20 alberto 42 12 3000 SEDESC GTRO
cuatzpotio am.
-
»

e

Seleceiona ¢l no. de folip para datle respuesta al oficio

Figura 4.14. Resultado de la busqueda

Si se requiere realizar otra busqueda, es necesario dar clic en el botén

Noa. Busqueda | el cual se encarga de limpiar las cajas de texto y el grid.

Para dar respuesta a un documento u oficio, es necesario, seleccionar el
numero del asunto del grid y automaticamente aparecera el numero del folio

delante de la etiqueta Num. Oficio, como lo muestra la figura 4.15.
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Opciones de nisqueda: |

No.Folio: |29 Fecha del oficio: ]
Procedencia: |SEDESO Tipo de solicitud:
g | Buscar |l Noa Busqueda |

Hiom. Otra Tipo

Fecha Of. | Procedencia

Oficio Prcs | Soticaiad fecha_resp | oficio_resp

Lic.mario 104 22607
20 slberto 42 120000 SEDESO OTRO
cuatspotzo am.
by
Fl i »
Selecciona el no. de folio para darle resphesta al ofice
Ni. Oficio: Fechade Respuiesta: | _!_l
X Figura 4.15. Aparicion del numero de Oficio

Una vez visto el numero del oficio, se procede a llenar las cajas de texto y el
combo de la seccidn Oficios para Contestar. Como lo son:

* Fecha de Respuesta: Caja de texto, de tipo tfecha (datetime). Donde se
captura la fecha de respuesta del oficio al seleccionarla de un calendario.

» Oficio de Respuesta: Caja de texto, de tipo varchar. Donde se captura el
namero del oficio de respuesta.

» Estado del Oficio: Combo de Seleccién, de tipo tcat2 (char). Se selecciona
el estado del Oficio, ya sea: Para conocimiento, En tramite, Improcedente,
Resuelto, Sin especificar.

* A quien se envia Respuesta: Caja de texto, de tipo varchar. Aqui se captura
el nombre de la persona a quien va dirigido el documento.

» Cargo: Caja de texto, de tipo varchar. Donde se escribe el cargo de la
persona a quien va dirigido el documento.

* Respuesta: Caja de texto, de tipo Text. Donde se escribe la respuesta que
le dieron al oficio.

* Observaciones: Caja de texto, de tipo Text. Se escriben las observaciones
del oficio.

» Comentarios: Caja de texto, de tipo Text. Se escriben los comentarios que
se tengan del oficio.
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Para grabar lo modificar a respuesta a un documento, es necesario pulsar

. Grabar o
el boton de ! el cual esta programado de la siguiente manera:

'Se hace una validacién de las cajas de texto para gue si alguna de ellas
esta vacia, mande un mensaje de error para que se c apture dicha
informacion.

If Len(Iblid_folio.Text) = "0"

Or Trim(cbo_status.SelectedValue) = "00" Then
MsgBox1.ShowMessage("Verifica tus datos")
Exit Sub

End If

'Manda a llamar una funcién la cual me hace una mod ificacion en la tabla
de Salidas llamada “Upd_Salidas”

cprincipal.Upd_Salidas(Txt_Fechresp.Text, txt_ofres p.Text,
txtrecibe.Text, txtcargo.Text, txtrespuesta.Text, t xtobservaciones.Text,
txtcomentarios.Text, cbo_status.SelectedValue, Ibli d_folio.Text,

Session("Login"))

Cuando uno esta escribiendo una respuesta nueva a un documento o
simplemente haciendo una modificacién, se podré borrar lo escrito con darle clic

Cancelar

en el boton el cual se encarga solo de limpiar las cajas de texto.

Para salir de la pantalla Salidas, es necesario darle clic en el boton
-:"II” el cudl nos regresa al menu principal.
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4.1.3. PANTALLA DE INFORMACION ACTUAL

Pantalla inicial de Informacion Actual (Figura4.16).

[ -.'-' 'W-f'.rm_lf:ons_Eni.:'radas - Windows Tnternét-Explorer propnrt‘:iﬁnadc‘n por Windows uE

% o * & httpy/fsephwebsryfcontent /corresp fwfrm_Cons_Entradas, aspe h|Rins AP ol £~

% diF | @ wm_Cons_Entradas (i 5 - B o= o+ ihPagina v () Herramientas -

Consulta de Entradas

Datos del Oficio I

Falio: Oficio:

Estada del oficio: | ~|  Fecha de captura del Oficio: !|
Remite:

Cargo:

Procedencia: | ——- - Solicitud: | —— -

Respresta:

Municipio: | — -
Localidad: -
Escuela:

Usuario: | — -

[ sionicie Pocoapopicis | Sar |

Listo &4 ntranet Iocal H100% -

Figura 4.16. Pantalla de Informacién Actual

Para consultar un oficio de la informacion actual (oficios que se han dado de
alta en el sistema desde su implantacion en el Departamento de Infraestructura
Educativa de la SEP), lo primero que se tiene que hacer es darle clic en el menu
principal y seleccionar la opcién de Informacion Actual la cual nos envia a su
respectiva pantalla (Figura 3.19.), donde se puede buscar e imprimir el/los oficios
necesarios con toda la informacion requerida por el usuario. Para realizar una
consulta de un/os oficios, es necesario, llenar cualquiera de las siguientes cajas de
texto con la informacién necesaria con la cual se desea realizar la basqueda:
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* Folio: Caja de Texto, de tipo tfolio (int). Llenar esta caja de texto, es
conveniente cuando se desea buscar un oficio por su num. de folio cuando
este se sabe.

» Oficio: Caja de texto, de tipo varchar. Aqui se captura el numero del oficio
gue se desea buscar.

» Estado del Oficio: Combo Box, de tipo tcat2 (char). En el cual se selecciona
el estado de los oficio(s) a buscar. El combo se llena a través del siguiente

caodigo:

'Se manda a llamar una funcién la cual hace la cons ulta de una
vista llamada “ventradas”, donde se tiene toda la i nformacién de
todos los oficios que se dan de alta en el sistema, y donde se toma

solo los estados de los oficios existentes.

SELECT cvestat='00',descripcion="-----" union all S ELECT DISTINCT
cvestat,status FROM ventradas ORDER BY cvestat

» Fecha de captura del oficio: Caja de texto, de tipo tfecha (datetime). Aqui se
captura la fecha de captura del oficio a buscar, el cual se selecciona de un
calendario predisefiado por el contorno de visual .net 2003.

* Remite: Caja de texto, de tipo varchar. Si se gusta buscar un oficio por este
campo, es necesario escribir el nombre de la persona que elaboro el oficio.

» Cargo: Caja de texto, de tipo varchar. Aqui se escribe el cargo de la
persona que mando el oficio.

» Procedencia: Combo Box, de tipo tcat2 (char). Se selecciona el nombre de
la procedencia del oficio. El cual se llena haciendo una consulta de la vista
de “ventradas” de los oficios que ya se han dado de alta.

» Solicitud: Combo Box, de tipo tcat2 (char). Se selecciona el nombre de la
solicitud con la que se desea buscar el(los) oficio(s), el combo se llena a
través de una funcién que realiza una consulta a la vista “ventradas” en
donde obtiene solo las solicitudes existentes a la hora de dar de alta un
oficio.

* Respuesta: Caja de texto, de tipo text. La cual se llena con tan solo una(as)
palabras que se escribieron en la respuesta al oficio que se esta buscando.

* Municipio: Combo Box, de tipo tcat3 (char). Se selecciona el municipio del
gue proviene el(los) documento(s) a buscar. El cual se llena del catalogo
“‘Cat_mun”

* Localidad: Combo Box, de tipo tcat4 (char). Se selecciona la localidad del
gue proviene el(los) documento(s) a buscar. El cual se llena del catalogo
“cat_localidades”.

* Escuela: Caja de texto, de tipo varchar. Se escribe el nombre de la escuela
de donde proviene el(los) documento(s). El cual se puede escribir con el
nombre de la primera palabra de la escuela, ya que la busqueda se hace

Actualizacién del Sistema de Correspondencia éeplartamento de Infraestructura Educativa de la
Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidal
87



Capitulo 4. Sistema de Correspondencia

por la palabra like (busca todos los registros de determinado campo que
contengan la palabra de la caja de texto).

e Usuario: Combo Box, de tipo varchar. El cual se llena del catalogo
“Cat_usuarios”. Con todos los usuarios existentes.

Para realizar la busqueda de un documento, basta con seleccionar el boton

y el sistema, hace una validacion de las cajas de texto con el
siguiente codigo para concatenar los criterios de busqueda:

Private Sub btn_leer_Click(ByVal sender As System.O bject, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btn_leer.Click

Dim folio As Integer

Dim status As String

Dim oficio As String

Dim fechaof As String

Dim remite As String

Dim cargo As String

Dim procedencia As String
Dim solicitud As String
Dim respuesta As String
Dim esc As String

) Try
If (Len(Trim(txt_folio.Text)) > 0) Then
folio = txt_folio.Text

End If

If (Len(Trim(cbo_status.SelectedValue)) ="00") Then
status = "00"

Else
status = cho_status.SelectedValue

End If

If (Len(Trim(txt_oficio.Text)) >"0") T hen
oficio = txt_oficio.Text

End If

If cbo_usu.SelectedValue =" Then

txt_usu.Text = "00"
Else

txt_usu.Text = cho_usu.SelectedValu e
End If

Actualizacién del Sistema de Correspondencia éeplartamento de Infraestructura Educativa de la
Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hjdal
88



Capitulo 4. Sistema de Correspondencia

'Funcién que lee:

Dim dtcal As DataTable = cprincipal.busca_todo(foli 0, status, oficio,
fechaof, remite, cargo, procedencia, solicitud, res puesta, txt_mun.Text,
txt_loc.Text, esc, txt_usu.Text)

If Not dtcal Is Nothing Then

If dtcal.Rows.Count > 0 Then
grd_foliosE.DataSource = dtcal
grd_foliosE.DataBind()
grd_folioskE.Visible = True

Else
grd_folioskE.Visible = False

End If

" End Sub

‘Funcién busca_todo:

Public Function busca_todo(ByVal folio As String, B yVal status As String,
ByVal oficio As String,

ByVal usu As String) As DataTable
Dim ban As Integer

Try
ban = False
Dim Ssqgl As String = "Select * from ven tradas"
If folio <> 0 Then
Ssql = Ssql & " where id_folio =" & folio
ban = True
End If

If status <> "00" Then
If ban Then
Ssql=Ssql &"and "
Else
Ssql = Ssqgl & " where "
End If
ban = True
Ssql = Ssql & " cvestat =" & statu S
End If

Ssql = Ssql & " order by id_folio"

cEjecucion.CrearCursor(Ssql, strConnect ion)
Return cEjecucion.Records
Catch ex As Exception
Throw ex
End Try
End Function
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Al realizar la busqueda, se llena un grid (Figura 4.17), donde se colocan
todos los oficios con los criterios de busqueda capturados por el usuario:

CCT Nombre Escuela Municipio

m =

SANTIAGD

3 213N AAT WTO AJACUBA J O 28

130JM0213M | IS NEWTOMN B, TEZOMTLALE RESUELT 2
| .
4 1] »

Figura 4.17. Grid con la informacién de los criterios de busqueda

Una vez, llenado el grid, basta con seleccionar uno de los documentos, para
gue aparezca el botdén de imprimir, y la informacion del mismo, en cada una de las
cajas de texto, tal como lo muestra la figura 4.18.

-,'-' '\;o'_'frn'l_E:nns_lﬂE:Frad':as = -\io;i;-dmus ;;;ernét .EH_pl.I-]I'EI' prnpnr‘cil‘]na_&.n por -\;a;i;-dmus uE

=X
@ o ¥ & httpefisephwebsryfcontent/corresp W _Cons_Entradas.aspx x| [* | XK |Goodl |2
n = —— » — T i . »
UE dR | @ Wfrm_Cons_Ertradas | | 0= - B == ~ |k Pagina = 1} Herramientas -

Consulta de Entradas

Datos del Oficio

Falio: |1 Oficio: |35

Estado del oficio: RESUELTO Fecha de captura del Oficie: |14/01/2008 !‘
Remite: | DIRECTORA DEL PLANTEL

Cargo: |DIRECTORA DEL JARDIN

Procedencia: CAPECE Seficitud: CONSTRUCCION

[Respuestal |Este depto. no tiene inconveniente en que se realicen dichos trabajos

Municipia: AJACUBA
Localidad: SANTTAGO TEZONTLALE

Escucla: 15_-_.\J\C j\'E_‘-\"TON

Usuario: CLAUDIA

Nueva Busqueda Salir

Nombre Escuela Municipic Localidad

SANTIAGD
i 120JNO212M | |SAAC NEWTON AJACUBA TEZONTLALE RESUELTD 28

4 " ¥

‘3 Intranet local H100% v

Figura 4.18. Pantalla de Consulta de Entradas con informacion seleccionada de un grid.
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Al mandar a imprimir el documento, la instruccién del boton es abrir otra
pantalla del sistema, con el parametro del numero de folio que se desea imprimir:

Response.Redirect("Wfrm_impresion.aspx?id_folio=" & txt_folio.Text)

Al abrir la pantalla de “Wfrm_impresion.aspx” en la parte de page load, se
llama el niamero del oficio, con el siguiente codigo:

Dim id_folio As String = Request.QueryString("id_fo lio")
Dim da As New SqlClient.SqlDataAdapter("select * fr om ventradas WHERE
id_folio=" + id_folio, oConn)

Al realizar la busqueda muestra el documento de la siguiente forma Figura
4.19):

mpresion de Folios &
Para Imprimit o Guardar, dé Click én Exportar FOF - E=2
: ]t der | [#] 100 = "EryStal ot
-~y Ly
} 4o ./_‘f/(/' <)
HIDALGO e
LT )
No.Odcio: 26 Fachadeloficio : 140172008 12:0000am. Fechade 14012008 llii:l:)pm{ 1
DATOS DE LA SOLICITUD

Solicitsnta:  DIRECTORADEL PLANTEL

Cargo: DIRECTORADEL JARDIN

Tipode CONSTRUCCION

Selicitud:  AUTORIZACTON PARA CONSTRUCCION DEDOS AULAS

Procadencis :  CADECE

Otrmprocesncis

HESFIESEA Facha de respussts 22022008 12:00008m.

No.Oficio: 0132
Entspsgos @ Drofs . Mim Angeles Tuseer
Cerzo: Disctoss del plante]

Instrucei on:  Estzdepto .no tiens inconvenisnts &n qoe s= raalicen dichos trabajos

ESCUELAS
NOMERE DOAICTLIO ATNICIEIO LOCALDAD | TELEFONO
2 | e JrE asacvn sasasa
gt
%
% Intranet local E, E0%

Figura 4.19. Informe de Consultas de Salida
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Para imprimir el documento, hay que exportarlo en cualquiera de los
formatos que se muestra en el combo de la Figura 4.20.

Impresion de Folios

Fara Imprimir o Guardar, dé Click en Exportar

Figura 4.20. Exportacion del oficio.

Y al darle clic en el botén de Exportar, abre un cuadro de dialogos. Figura

4.21.

mpresion de Folios

Para Imprimir o Guardar, dé Click en Exportar POF - Salir

| Descarga de archivos

iDesea abrr 0 guardar este archivo?

g Mombre:  Reporte, pdf
Tipo:  Adobe Acrobat Document, 58.9 KB

De  sephwebsky

Abrir Guardar Cancelar

ka2

algunioz archivos pueden llegar a dafiar el equipo. 5ino confia en

= g | Aungue log archivoz procedentes de Intemet pueden ser Otiles,
= el anigen, no abra ni guarde este archiva, ;i Cual ez el iezqn?

Figura 4.21. Cuadro de didlogos para exportar

Y a continuacion abre el archivo (Figura 4.22) de la siguiente manera
dependiendo del formato que se haya elegido (en este ejemplo formato: PDF):
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. Reporte[1].pdf - Adobe Reader

Archivo  Edicion Mer Documento  Herramientas  Wenkana  Awuda ®

& 48 - i

(1]

=

s o
e

rd eaeialesgpinhs

FERARE L] Al itiels

[ Ho. Oboo 18 Techa dal afioo: TEUTTEOC TROTTET

|DATOS DE LA SOLICITUD

Solicfizxss: DIRECTORA DEL PLANTEL

Carge. DERECTORA DEL ZARDDY

Tipods COMETRUCIION

Solcimd: AUTORIZACICN PARA CONETRULCION DE DOS AULAS

Promadencia: CAPECE
Crma procadenciz:

RESFUESTA Ficha do raspuasta: 2300200
Ne. Oficio: 0132
Enirsgado 2 : Profrz. Mim Angalss Foares
Cargo: Dirscroma ded plamisd
Instmiccaom:  Este depto. 0o tene incoorresiests en que e melican diches mabzjos

ESCUELAS

CCT NOMERE DOSEOILIC
IROFROZIA | ISAAL RMITATOR AVITITA MR

Pachuca dz S0, Heo. a 21 de NMoviembre de 201

Elabora:

Figura 4.22. Oficio exportado en formato PDF
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4.1.4. PANTALLA DE INFORMACION ANTERIOR

Pantalla inicial de Informacion Anterior (Figura 4.23).

oy ™ & | httpifisephwebsryicontentfcarresp Wi _Cons_Entradasz, aspx x| (x| [ X | B~
Jh (O [ o | P - TN " . »
T4 g | @ wfrm_Cons_Entradas i - B i~ |7 Pagina ~ 10} Herramientas ~

Consulta Historica

Criterios de busgqueda |

n_Folio: Fecha de captura: ||
Municipio: Procedencia:

Solicitud:

[ Buccar [ Nor. Buuci |

Resultados de busqueda

Folio:
n_Folio: Procedencia:

Fecha de folio: Fecha de captura:

Localidad:

[ sair |

Listo & Intranet Ioral #100% v

Figura 4.23. Pantalla de Informacion Anterior

Para consultar un oficio de la informacién anterior (oficios que se dieron de
alta en el sistema anterior hecho en Dbase), lo primero que se tiene que hacer es
darle clic en el menu principal y seleccionar la opcién de Informacién Anterior la
cual nos envia a su respectiva pantalla, donde se puede buscar e imprimir el/los
oficios necesarios con toda la informacion requerida por el usuario. Para realizar
una consulta de un/os oficios, es necesario, llenar cualquiera de las siguientes
cajas de texto con la informacidon necesaria con la cual se desea realizar la
busqueda:
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* n_Folio: Caja de Texto, de tipo tfolio (int). Llenar esta caja de texto, es
conveniente cuando se desea buscar un oficio por el num. de folio del
sistema anterior.

* Fecha de Captura: Caja de texto, de tipo tfecha (datetime). Aqui se captura
la fecha en que se capturo el oficio en el sistema anterior.

* Municipio: Caja de texto, de tipo varchar. Se captura el nombre del
municipio del(los) oficio(s) que se desean buscar.

* Procedencia: Caja de texto, de tipo varchar. Se captura el nombre de la
procedencia del(los) oficio(s) a buscar.

» Solicitud: Caja de texto, de tipo text. Se captura el concepto de la solicitud
de(los) oficio(s) buscar.

Al darle clic en el botén automaticamente el sistema valida

las cajas de texto y dependiendo de ello, manda a llamar la siguiente funcién, y
estructura las opciones de busqueda:

Public Function busca_historico(ByVal folio As Stri ng, ByVal municipio As
String, ByVal fecha As String, ByVal solicitud As S tring, ByVal
procedencia As String) As DataTable

Dim ban As Integer
Try
ban = False
Dim Ssqgl As String = "Select * from ven tradas_historico”
If folio <> 0 Then
Ssql = Ssql & " where n_folio =™ & folio & "™
ban = True
End If

Ssql = Ssql & " order by id_folio"
cEjecucion.CrearCursor(Ssql, strConnect ion)
Return cEjecucion.Records
Catch ex As Exception
Throw ex
End Try
End Function

Automaticamente, se llena un grid (Figura 4.24.), donde aparecen el(los)
oficios encontrados de acuerdo a los criterios de busqueda:
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/= Wirm_Lons_Entradas - Windows Internet EXplorer proporcionado por Windows UE

@ ;v & http:ffsepbwebsry/conkent/correspfrm_Cons_Entradas2, aspx x| [*| | X |Gool o
n ._- = — m — . .. »
U 4R | @ wrm_Cons_Entradas | | B - B fh = [:kPdgina - {0} Herramientas -

Consulta Historica

Criterios de busqueda |

n_Folio:|1 Fecha de captuva: [
Municipio: Procedencia:
Solicitud:

[ 5eccr o e |

Resultados de busqueda |

-

= Folio
Id_folio | S
1 DE LOS BANOS SE ANEXA
FARA
448 AL
g434
s088 |1 CONSTRUGC] 00 PERIMETRALY |

Selecciona el no., de folio para que te despliegue los datos del oficio

Figura 4.24. Grid en la pantalla de Informacion Anterior.

Y al seleccionar el oficio deseado del la informacién se despliega en la
cajas de texto de la pagina, como lo vemos en la Figura 4.25.

Folio: |1
n_Folio: |1 Procedencia: | APECE
Fecha de folior |30/03/2007 Fecha de captura: |21,10/2007

Localidad: || AS PALMAS
Municipio: | CTTAUTEPEC
Solicitud: |CONSTRUCCION DE LOS BANOS SE ANEXA DICTAMEN TECNIC

sa

Figura 4.25. Despliegue de la informacion.

Si se desea realizar otra busqueda con otros criterios, basta con seleccionar

el boton ey bl | cyal limpia las cajas de texto y el grid lo limpia y lo

hace invisible.
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Para imprimir el oficio, basta con seleccionar el boton el cual abre otra
pantalla del sistema “Wfrm_impresion_anterior”, con el parAmetro del nimero de
folio que se desea imprimir:

Response.Redirect("Wfrm_impresion_anterior.aspx?id_ folio="&
txt_idfolio.Text)

Al abrir la pantalla de “Wfrm_impresion_anterior.aspx” en la parte de page
load, se manda a llamar el nimero del oficio, con el siguiente codigo:

Dim servreg As String = Request.QueryString("id_fol i0")

Dim da As New SqlClient.SqlDataAdapter("select * fr om ventradas_historico
WHERE id_folio=" + servreg, oConn)

Al realizar la busqueda me muestra el documento como en la Figura 4.26.

presion del Historial

e d
</ sl
HIDALGO o i

[ No. Folio 1 Fache dal oficio:  30/03200 Fechs de ceptge ;3110300

Aspnto:  CONSTRUCCICNDELOS BA  NOSSE ANEXADICTAMEN TECHIC

Elabom:

TEUARIO DE INFORMACION ANTERICR.

% Intranet local

Figura 4.26. Disefio del Oficio de la Consulta de la informacion Anterior.
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Para imprimir el documento, hay que exportarlo en cualquiera de los
formatos que se muestra en el combo de la Figura 4.27.

Impresion de Folios

Fara Imprimir o Guardar, dé Click en Exportar

Figura 4.27. Exportacion de Oficios de la pantalla de Informacién Actual.

Y al darle clic en el boton de Exportar, manda el siguiente cuadro de

didlogos (Figura 4.28).

mpresion de Folios

Para Imprimir o Guardar, dé Click en Exportar POF - Lalir

| Descarga de archivos

1
éDesea abrir o guardar este archivo?
; Marmbre: Reporte,pdf
Tipa:  Adobe Acrobat Document, 55,9 KB

De  sephwebsiy
Ahrir Fuardar Cancelar

[ha

@ e | Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser Gtiles,
W algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en
= el origen, no abra i quarde este archiva, ;Cudl ez el nesgo?

Figura 4.28. Cuadro de dialogos para la Exportacion de un Oficio

Y a continuacion abre el archivo como en la Figura 4.29 dependiendo del
formato que se haya elegido por el usuario (en este ejemplo formato .PDF):
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. Reporte[1].pdf - Adobe Reader

Archivo  Edicion Wer Documento  Herramientas  Wentana Avuda

Blep]n eeex- i :

e s

Procedencia- CAPECE

Mumicipior CUAUTEPEC

Localidad: LAS PATMAS

Amunter  CONSTRUCCION DE LOS BAFOS SE ANENA DICTAMEN TECHIC

Packuca de So%, Hzo. a 1% de noviembre de 200

Elabora:

EFEUARID OF THFORMACION ANTERIOR

4.29. Exportacién del Oficio de Consulta Anterior en PDF
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4.1.5. PANTALLA DE CONSULTAS DE INFORMES X CCT

Pantalla de Consulta de Informes por CCT (Figura 4.30)

J ™ & | httpifisephwebsryicontentfcorrespWEm_cck, aspi x| (x| [ X B~
T g | (@ whrm_cct | Jf?’ - B e > |k Pagina + CF Herramientas =
. | | | = e
Busqueda de folios por Esciiela
T T
: Clasificador: | — S
9 = 147 K .
ADE0011Z Identificador: -
1aADEI021T O DE CARA ShY Municipio: -
R MES INTERINSTITUCIDHALES
417008 VISICN DE FRIMARLA GENERAL CCT: =
Listo & Intranet Ioral #100% v

Figura 4.30. Pantalla de Consultas de Informes por CCT

Para consultar un oficio de la informaciéon actual por las claves de los
centros de trabajo (CCT), lo primero que se tiene que hacer es darle clic en el
menu principal y seleccionar la opcion de Consultas de Informes x CCT la cuél nos
envia a su respectiva pantalla (Figura 3.13.), donde se puede buscar e imprimir
el/los oficios necesarios con toda la informaciéon requerida por el usuario. Para
realizar una consulta de un(os) oficios, es necesario, seleccionar del grid la clave
del CCT con la cual se desea realizar la busqueda, el cual se llena con la siguiente
funcion:
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‘Funcion, que busca dentro de una vista “ventradas”

Public Function Sel_grdcct(ByVal tabla As String) A s DataTable

Try

Dim Ssql As String = "Select distinct cct, nombre f rom ventradas where
cct is not null"

End Try

End Function

Al seleccionar la clave del centro de trabajo (CCT), automaticamente
aparece en la caja de texto CCT. Y aparece el boton de Imprimir y la informacion
del oficio en un grid. Figura 4.31.

@ = T & httpiffsepbwebsryfcontent foorrespifrm_cck aspx x| (*| | & | Goog
i , [0 = = ; — Y o . *%
E | @ wrm cct | ‘ .jf}’% -~ R ==~ |5 Pagna - (O} Herramientas -

Busqueda de folios por Escuela |

o T N T
T P
CLE Eacuel (=Sl Folio | Oficio | Fecha oficio Remite Procedencia WDDS::Mia Solicitud
SUBCOORDINACION DE RECURSOS
1SADGOOVIZ | pymanos CON HABILITACION DE LA
Lic. NUEVA PUERTA DE UN ACCESO LA | =
. e 18/082 CTORA =
134060041 T E'JE';E‘ERF':'?‘U" DE “’f:“;'T_:”"':‘\ o ‘§255338 CECILLA EE"‘EJRTS"‘R; B oTRO APERTURA DE UN MUF E
RELAGIONES RITERING THUBIONALTES ke LARA e | CONCRETO ' UNA VENTANA EN LA
aaiznnpay | SUPERVISION DE PRIMARIA GENERAL AEREHG SLEIE TN T E GTEERA
13AIZ0064N | o0 o MAGISTERIAL
- -

Figura 4.31. Informacion del CCT y la aparicion del boton imprimir.

Al darle clic en el botén il abre otra pantalla, donde manda a

llamar el informe del CCT, con toda la informacion solicitada por el usuario. Figura
4.32.
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Q o * & http:/fsephwebsry/contentcorresp fwfrm_impresion_cct, aspxock="13ADGO01 17"

- |||y A o

" |._- : co— — i . =1 X »
U | wWrm_impresion_cct | | B-B8 f > .k Paging v 0 Hetramientas -

Para Imprimir o Guardar, dé Click en Exportar PDF -

13ADGI0IZ i h de Wl [ = |#4] 100% ~| "“Crystal e

e s o CTS
)\ L=
U J lo pudaynos

POPERNT SO RITADY

m

ESCUELA

CCT: 13ADGIIE

Nombre de la Ezcuela : SUBCOORDINACION DE RECURS0S HUMANGS
Municipie: PACHUCADE SOTO

Localidad DPACHUCADE SOTO

OFICIO (5)
Folie: 2187  Oficio: 1982 Fechadeloficio: 18522008 EstamsdelofiGo:  RESUELTO
Remite : LIC, CECILIALARA ARROYO
Cargo: DIRECTORADE RECURSOS MATERIALES
Procedencia :  OTRO
Otra procedendia ©
Concepto dela solicitud - APOYO CON HABILITACION DE UNA NUEVA FUERTA DE UN ACCESO LA
APERTURA DE UN MURG DE CONCRETO ¥ UNA VENTANAEN LA SUBJETATURA
DE CARRERAMAGISTERIAL

Figura 4.32. Formato del Reporte para las Consultas  por CCT

Para imprimir el documento, hay que exportarlo en cualquiera de los
formatos que se muestra en el combo de la Figura 4.33.

Para Imprimir o Guardar, dé Click en Exportar POF - m

|Exoel
{POF
Textc Enriquecido

‘ N e —— .- | #4] 100%

Figura 4.33. Como Exportar el documento en Consulta s por CCT .

Y al darle clic en el botén de Exportar, manda un cuadro de dialogos (Figura
4.34).

Actualizacién del Sistema de Correspondencia éeplartamento de Infraestructura Educativa de la
Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hjdal
102



Capitulo 4. Sistema de Correspondencia

Para Imprimir o Guardar, dé Click en Exportar FOF -

Descarga de archivos E

1 i
iDesea abrir o guardar este archivo?

3 Mombre: Reporke,pdf
Tipo:  Adobe Acrobat Document, 53,9 KB

De: sephwebsry

Abrir Guardar

k2

algunoz archivos pueden llegar a dafiar el equipo. 5ino confia en

I@' Aungue loz archivos procedentes de Intermet pueden zer dtiles,
L.
A el onigen, no abra ni guarde este archivo, fCudl e el iesgo?

Figura 4.34. Cuadro de Descarga de archivos de Cons ultas por CCT

Y a continuacion se abre el archivo como en la Figura 4.35 dependiendo
del formato que se haya elegido por el usuario (en este ejemplo formato .PDF):

. Reporte[1].pdf - Adobe Reader

Archivo  Edicion - Mer Documento  Herramientas Wentana Ayuda x

= 11 @ @ ez E i [euscer

-y

EERARRT A AT

ESCUELA
CCT: 13ADGM11Z
Xombre de ln Excuela: SUBCOCRDRIACION DE FECURSOE HUMANDS
Extado: HIDALGO
Municipie: PACHUCA DE S0TC
Localidad: PACHUCA DE 50TC

DFICTO (5)

Folie: 2,137 Dficio: 3582 Fecha del oficie: 18-3ep-2008  Estams del oficce:  REFUELTD
Femire: LIC. CECTLIA LARA ARROYD

Carge: DIRECTORA DE RECURS0E MATERIALES

Pracedencia: OTRD

Otrs procedencia:

Concepeo de ba seliamd:  APOYC CON HABILITACION DE UNA NUEVA PUERTA DE UN ACCESO LA
APERTURA DE UN MURC DE CONCRETO ¥ UNA VENTANA EN LA SUBJETATURA
DE CARRER A MAGISTERIAL

Figura 4.35. Exportacién del Oficio por consultasd el CCT en PDF.

Actualizacién del Sistema de Correspondencia éeplartamento de Infraestructura Educativa de la
Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hjdal
103



Capitulo 4. Sistema de Correspondencia

. . L Salbir .
Si se le da clic en el boton del sistema, nos regresa a la
pantalla de Consulta de Informes x CCT. Donde también podemos buscar el oficio
llenando los combos de seleccion: clasificador, identificador, municipio y CCT.

Figura 4.36.

|

Clasificador: | A- ADMINISTRATIVS -

Identificador: | Tv-TELESECUNDARIA -

Municipio: HUEJUTLA DE REYES -

ccr: | — =
INSPECCION DE ZONA DE TELESEGUNDARIA NUM. 5
INSPECCION DE ZONA DE TELESECUNDARIA NUM. 8
INSPECCION DE . DE TELESECUI MUM. 27
INSPECCION DE ZONA DE TELESECUNDARLA NUM. 28

Figura 4.36. Combos

de seleccién para obtener una clave de CCT.
El combo de Clasificador se llena, a través de la siguiente funcion:

cbo_nivel.DataSource = cprincipal.SelCatCboClas()
cbo_nivel.DataValueField = "clasificador"
cbo_nivel.DataTextField = "desclasificador"”
cbo_nivel.DataBind()

cbo_nivel.Enabled = True

Seleccionando el clasificador, se activa el combo de identificador, tomando
en cuenta lo que se selecciona en el combo del clasificador, para hacer una
busqueda mas exacta, el combo se llena de la siguiente manera:

cbo_ident.DataSource = cprincipal.SelCatCbolden(cbo _nivel.SelectedValue)
cbo_ident.DataValueField = "identificador"

cbo_ident.DataTextField = "desidentificador"

cbo_ident.DataBind()

cbo_ident.Enabled = True

Al seleccionar el identificador, procedemos a llenar el combo del municipio,
en el llenado tomamos en cuenta el clasificador y el identificador seleccionados
anteriormente:

cbo_mun.DataSource = cprincipal.SelCatCboMun(cbo_ni vel.SelectedValue,
cbo_ident.SelectedValue)

cbo_mun.DataValueField = "cvemun"

cbo_mun.DataTextField = "municipio"”

cbo_mun.DataBind()
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cbo_mun.Enabled = True

Y para finalizar al seleccionar el municipio, se llena el combo del CCT,
realiza una busqueda, de acuerdo a lo seleccionado en los combos anteriores:

cbo_cct.DataSource = cprincipal.SelCatCbocct(cbo_ni vel.SelectedValue,
cbo_ident.SelectedValue, cbo_mun.SelectedValue)

cbo_cct.DataValueField = "cct"

cbo_cct.DataTextField = "nombre"

cbo_cct.DataBind()

cbo_cct.Enabled = True

La funcion utilizada es la siguiente:

Public Function SelCatCbocct(ByVal clasificador As String, ByVal
identificador As String, ByVal municipio As String) As DataTable
Dim Ssqgl As String = "SELECT cct="000',nombre="---- -' union all select

cct, nombre from Vescuelas”

Ssqgl = Ssql & " and cvemun =" & Trim(municipio) &

Al seleccionar la escuela, la clave del CCT aparece en la caja de texto

CCT: . :
, la cual no se podra modificar por seguridad a que el

usuario no se equivoque en la escritura del CCT. Y automaticamente aparecera el
boton de imprimir, y se sigue el procedimiento especificado anteriormente.

Existe otra manera de buscar el oficio, al darle clic en el botén

aparecera la caja de texto CCT (Figura 4.37) donde se podra
escribir una parte de la clave del CCT, para de esta forma al darle clic en el boton

ﬂ el sistema hara una busqueda de todos los Centros de Trabajo similares al
gue se escribié en la caja de texto del CCT.

Escribe la clave del CCT: 13350 ﬂ

Figura 4.37. Como buscar un centro de trabajo

Actualizacién del Sistema de Correspondencia éeplartamento de Infraestructura Educativa de la
Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hjdal
105



Capitulo 4. Sistema de Correspondencia

El codigo de busqueda del CCT es el siguiente:

Dim Ssql As String = "Select * from cat_escuelas wh ere cct like '%" & cct
& "%' order by cct"

Se llena un grid con la informacién encontrada con la funcién (Figura 4.38)
donde al seleccionar la Clave del Centro de Trabajo (CCT) aparecera en la caja de

m »

CCT: L
texto y aparece el boton de imprimir.
Escribe la clave del CCT: | 13850 ﬂ cCeT Escuela
' 120.JM0001) | PAQUEKUCHINMILLI
130./MN0002 SAMUEL F. MORSE

GUADALUPE VICTORIA

JUAN DE L& BARRERA

BARTOLOME DE MEDINA

Figura 4.38. Resultado de la Busqueda de los CCT

Para imprimir el archivo se sigue el procedimiento especificado
anteriormente.

Si se le da clic en el boton del sistema, nos regresa a la
pantalla del Menu Principal (Figura 4.39).

Actualizacién del Sistema de Correspondencia éeplartamento de Infraestructura Educativa de la
Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hjdal

106



Capitulo 4. Sistema de Correspondencia

Tl T & | httpefflocalhost/Correspondencialwfrm_menu, aspx |l | el | Gongle | R~

Ky n T Y 1 X o P X FE
o o |@Wfrm_menu | ‘ I!;}i ~ R ==~ |©rPagna = {} Herramientas -

Secretaria de Educaciéon Piblica de Hidalgo

_SISTEMA DE CORRESPONDENCIA

HIDALGO

Gobierno delEstado

”Manteni:m_iento Consultas _

Listn & Intranet Incal H100% -

Figura 4.39. Menu Salir

El mena Salir permitird cerrar la sesiéon actual, y asi poder ingresar al
sistema con una cuenta diferente, o bien salir totalmente del sistema.
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CONCLUSIONES

El surgimiento de nuevas tecnologias, en especial de tecnologias de
informacion, ha abierto nuevos espacios para el desarrollo de sistemas, cuyas
capacidades de manejo, distribucién y automatizacion de datos, son un todo para
las empresas, permiten una comunicacion rapida, tal es el caso del Sistema
mostrado en este trabajo, pues acceden a un mayor desempefio en el manejo de
la informacién.

A lo largo de este documento, se ha intentado mostrar la visién general de
los cambios, al haber realizado un analisis y disefio, basados en el Sistema de
Correspondencia anterior, que dieron como resultado que el Actual fuera
desarrollado de acuerdo a las necesidades del usuario, tanto en el manejo de la
informacion como en la sencillez del sistema.

Este Sistema de Correspondencia es una herramienta de gran apoyo en el
Departamento de Infraestructura de la SEP, pues permite manejar un mayor
namero de oficios, a los cuales se debe dar respuesta en tiempo y forma breve.

Por lo que hace de Microsoft SQL Server 2000 y Visual Studio .NET 2003,
se comprueba que son herramientas ideales para manejar informacion via intranet
bajo la red de la SEP.

Asimismo, con la puesta en marcha del Sistema de Correspondencia en
este departamento, los usuarios pueden almacenar y acceder a la informacion de
manera inmediata, de forma f4cil.

Para concluir con esta parte, vale la pena comentar que el uso de las
tecnologias de informacién sigue ganando terreno, utilizando todas las
herramientas disponibles, y con el uso adecuado permitira continuar creciendo a
pasos agigantados para facilidad del usuario y ahorro de tiempo.
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GLOSARIO

BD. Base de Datos.

Botdn. Interfaz gréfica de usuarios que permiten comenzar un evento como
buscar, aceptar una tarea, eliminar informacion, etc.

Bucle. Conjunto de instrucciones contenidas en un programa o rutina que se
repite un nimero determinado de veces.

Caja de texto. Elemento tipico en las interfaces graficas que permite la insercién
de texto.

CCT. Clave de Centro de Trabajo.

Cddigo. Conjunto de instrucciones que componen un programa, escrito en
cualquier lenguaje.

Cddigo maquina. Codificacion de programas en sistema binario.

Combo. Elemento que permite al usuario seleccionar una opcion de una lista
existente de opciones.

Consulta. Extraer datos de una base de datos o solicitud para realizar una accion
en los datos.

Contrasefia. Codigo utilizado para acceder a un sistema restringido. Pueden
contener caracteres alfanuméricos e incluso otros simbolos. Se destaca que la
contrasefla no es visible en la pantalla al momento de ser tecleada con el
propoésito de que solo pueda ser conocida por el usuario.

Datetime. Tipo de datos de combinacion de fecha y hora. ElI formato de
almacenamiento es de dia/mes/afio horas:minutos:segundos.

DBase. Sistema de gestion de base de datos.

Direcciones IP. Numero que identifica de manera logica y jerarquica a una
interfaz de un dispositivo dentro de una red que utilice el protocolo IP.
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Dispositivos. Aparatos que van conectados a la computadora como la tarjeta
madre, el CPU, controlador de video, disco duro, médem, etc.

DHCP. Es un protocolo que permite a los administradores de red automatizar y
gestionar de manera centralizada la asignacion de direcciones del protocolo
Internet (IP) en una red de una organizacion.

Firewall PIX. PIX es el acronimo de Private Internet Exchange y es una sigla
utilizada por el fabricante tecnolégico Cisco, para referirse a sus modelos de
equipos Cortafuegos (FireWalls).

Formulario. Es la ventana sobre la que se colocan los controles de la interfaz
grafica que el usuario utilizara para comunicarse con la aplicacion.

Funcién. Rutina de software independiente que realiza una tarea para el
programa en que esta escrita.

Grid. Cuadricula para presentar datos n forma de tabla.
Hardware. Componentes fisicos de una computadora o una red.

Host. Computador central o principal en un entorno de procesamiento distribuido.
Es decir un computador central de tiempo compartido que controla una red.

Hub. Dispositivo que se utiliza como punto de conexidn entre los componentes de
una red de area local.

Informacioén. Conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un
mensaje sobre un determinado fenédmeno.

Informética. Ciencia que tiene como objetivo estudiar el tratamiento automatico
de la informacion a través de la computadora.

Interfaz. Zona de contacto o conexion entre dos componentes de “hardware”;
entre dos aplicaciones; o entre un usuario y una aplicacion. Apariencia externa de
una aplicacién informatica.

Internet. Red de computadora de trabajo que esta interconectada con otras para
compartir informacion de cualquier indole.

Like. Instruccion de SQL, que se utiliza para realizar busquedas con el criterio,
“parecido a”.
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Mend. Herramienta grafica en la interfaz de paginas web y aplicaciones que
consiste de una lista de opciones que puede desplegarse para mostrar opciones y
acceder a las mismas.

Método. Procedimiento para alcanzar objetivos.

Nodos. Punto de union de elementos que confluyen en el mismo lugar. Cada red
de computadora constituye un nodo.

Pantalla. Dispositivo de salida, su funcion es la de representar la informacién con
la que se esta trabajando.

Plataforma. Software y/o Hardware con el cual una aplicacion es compatible y
permite ejecutarla.

Proxy. Hace referencia a un programa o dispositivo que realice una acciéon en
representacion de otro. En este caso permite el acceso a internet a todos los
equipos de una organizacién cuando solo se puede disponer de un Unico equipo
conectado, es decir, una unica direccion de IP.

Red. Manera de conectar equipos (computadoras y/o dispositivos) entre si,
compartiendo recursos, informacién, y servicios ya sea de Internet, Chat, juegos,
etc. a través de cables, sefales o cualquier transporte de datos.

Reporte. Objeto de una base de datos que imprime informacion con formato y
organizada de acuerdo a sus especificaciones.

SE. Sistema Experto

Servicio Web. Conjunto de protocolos y estandares para el intercambio de datos
entre distintas aplicaciones de software en lenguajes diferentes y que pueden
utilizarse en la Internet.

SEP. Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo.

SI. Sistemas de informacion.

Software. Se refiere a los programas en general, aplicaciones, juegos, sistemas
operatives, antivirus, etc. Lo que se pueda ejecutar en la computadora.

Switch. Dispositivo que permite la interconexion de redes sélo cuando esta
conexion es necesaria.
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Tabla. Es una relacion o vinculo entre dos o mas entidades que describe alguna
interaccion entre las mismas

Tarjeta ruteadora. Dispositivo conectado a la computadora que permite que los
mensajes a través de la red se envien de un punto a otro (emisor-destinatario).

Tchar2. Tipo de datos char, longitud 2, y que no permite valores nulos.

Text. Tipo de datos de texto con un maximo de 65535 caracteres.

Tfecha. Tipo de datos datetime, solo que guarda solo la fecha sin la hora.

Tfolio. Tipo de datos int para almacenar nimeros enteros.

TI. Tecnologias de informacion.

Topologia de Red. Forma en como se comunican los distintos nodos de una red.

Varchar. Tipo de datos que almacena una cadena de longitud variable. La cadena
podra contener desde 0 a 255 caracteres.

Vista. Consulta de un contenido de una tabla de una base de datos, a la que se
puede acceder a la informacion como si fuera una tabla.

Windows. Sistema operativo desarrollado por la empresa Microsoft.
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