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Resumen.

El Centro Universitario de Desarrollo Intelectual (CUDI) est4 apostando por una educacion
de calidad a través de las tecnologias de informacion y comunicacion con la finalidad de
atender nuevas demandas de la poblacién actual, resaltando asi los beneficios de la

implementacion de los avances tecnoldgicos en el ambito educativo.

Interesados en ofertar educacion de calidad y con la encomienda de atender a otro sector
de la poblacién se abre la licenciatura en ciencias de la educacién modalidad virtual, con el
objetivo de “Formar profesionales de la educacién con un alto nivel cientifico y técnico en el
campo educativo, capacitados para administrar y dirigir, con una visién integral, a las
instituciones educativas; desarrollando su practica profesional en instituciones de servicios,

empresariales y de gobierno”.

Y partiendo de lo anterior se presenta este proyecto donde se describe el seguimiento y
la implementacion del taller de capacitacion a los Tutores de nueva incorporacién a la
modalidad virtual, con la meta de mejorar los procesos de formacion académica para con los

estudiantes e institucion.

El proceso de la implementacion inicia desde la realizaciéon de un andlisis general que
permita evaluar la situacion actual, relacion Tutores / Institucion y Tutores / Estudiantes,
hasta la implementacion del taller que permita capacitar a los Tutores al uso y manejo de la
plataforma académica de CUDI, asi como que conozca aspectos generales de la institucion,
politicas, pero sobre todo que pueda otorgar un seguimiento oportuno para con los

estudiantes.



El proyecto se implementa en la plataforma académica de CUDI, en donde se estructura
de tal forma que el Tutor se vaya familiarizando con el entorno, y asi conocer su area
principal de trabajo, simulando el escenario que tendrd cuando este impartido su asignatura
en linea y asi atender de forma oportuna a las necesidades institucionales, y principalmente

al compromiso que se asume con los estudiantes.

Palabras claves: plataforma académica, capacitacion, tutor.



Sumary.

The University Center of Intellectual Development (CUDI) is committed to a quality education
through information and communication technologies in order to meet new demands of the
current population and highlighting the benefits of the implementation of technological

advances in the education.

Interested in offering quality education with the task of attending to another sector of the
population's degree opens in science education, virtual mode, in order to "train education
professionals with a high scientific and technical level in the field education, qualified to
manage and direct, with a comprehensive view, to educational institutions; developing their

practice in service institutions, business and government".

And from the above, this project where the monitoring and implementation of the training
workshop for tutors new addition to the virtual mode, with the goal of improving the processes

of academic training to the students and institution described occurs.

The implementation process starts from conducting a comprehensive analysis to assess the
current situation, relationship Tutors / Institution Guardians / Students, through
implementation of the workshop that allows tutors to train the use and management of
academic platform CUDI and you know the general aspects of the institution, policy, and

above all that you can give a good time to follow up with students.

The project is implemented in the academic platform CUDI, where it is structured so that the
tutor becomes more familiar with the environment, and get to know your main work area,
simulating the scenario that will when given their subject online and timely manner to meet

institutional needs, and especially the commitment assumed with students.



Introduccion.

La Educacién a Distancia (EaD) o educacion mediada a través de las tecnologias es una
modalidad que permite ensefar y aprender, tomando gran importancia en los Ultimos afos,

cada dia mas instituciones educativas estan apostando por este tipo de educacion.

Cada institucion disefia, construye y pone a disposicién cursos o asignaturas en la
modalidad de EaD a través de entornos virtuales o plataformas académicas, en donde se
compone por elementos y/o recursos que permitan que se dé el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se debe de apostar por un aprendizaje significativo de los estudiantes, ya que
estos, aprenden de y con las Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC) teniendo asi
el terreno ganado para cuando tenga que hacer frente a una sociedad mas competitiva y

mas tecnologica.

El presente documento se divide en 4 apartados, los cuales son;

1. Exponer la situacibn que impera para poder generar una propuesta a la
problematica detectada, y de la misma forma mostrar los antecedentes

institucionales.

2. Recopilacion de informacién, donde se expone la injerencia de la tecnologia en la
educacion dando esto pie a la tecnologia educativa, de la misma forma se va
embonando la evolucion en el procesamiento de la informacion y su difusion, la
cual recibe el nombre de Tecnologias de la Informacién y de Comunicacion (TIC),
pero la evolucion de la educacién a nivel mundial es tal que ya se puede dar
procesos de ensefianza-aprendizaje a través de medios tecnoldgicos, sin importar
qgue el estudiante y docente no estén en el mismo lugar fisicamente, y esto se

conoce como a la EaD.
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3. En este apartado se reunira, informacion, conceptos, y términos sobre los cuales
se centrara la propuesta realizada, y que servirA de base para sustentar la
propuesta partiendo de la recopilacién y analisis de informacion.

4. A la vez que se tenga la informacion previa, se da pauta a disefar, sustentar y
darle seguimiento a la propuesta de solucion a la problemética planteada, que es
un camino para que los estudiantes logren un autoaprendizaje que de cémo

resultado un aprendizaje significativo.
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Capitulo I: Planteamiento del problema.

.1 Antecedentes.

En el articulo publicado por la Universidad Nacional Autbnoma de México, una de las

precursoras en la EaD, expone que:

La presencia de algunos elementos de la EaD se expres6, desde el siglo XIX, en ambitos de la
educacion ya identificados por sus objetivos de atencién a grupos sociales como la ensefianza
de adultos, la educacion extraescolar, las escuelas nocturnas, la enseflanza mutua, la
ensefianza ambulante y la escuela rural, e iban desde la consideracion de combinar el estudio
con el trabajo, a través de horarios flexibles, hasta la posibilidad de auto gestionar circulos de
estudio en comunidades dispersas y lejanas de los centros urbanos, asi como la introduccién de
figuras de comunicacion intermediarias del didlogo pedagégico entre el maestro y los
estudiantes, como los instructores y los monitores del sistema de educacion Lancasteriano
(Bosco Hernandez & Barrén Soto, Boletin SUA y ED,2008, pl).

Se observa, que desde su inicio el pais ha estado evolucionando y desarrollando nuevos

aspectos en la EaD, proporcionando asi una nueva forma de ver y administrar la Educacion.

En muchas instituciones educativas de nivel superior se ha incorporado la EaD, tal es el
caso de la Centro Universitario de Desarrollo Intelectual (CUDI), la cual abre sus puestas en
Enero del 2009 contando con 3 licenciaturas en modalidad presencial (Administracion,
Ciencias de la Educacion y Derecho), 1 Especialidad en Mercadotécnica, 1 Maestria en
Educacién, y con la finalidad de llegar a otro sector, se incrementa la oferta educativa con

modalidad virtual, para los niveles de Licenciatura y Maestria.
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Una vez que se ofertan la Licenciatura en Ciencias de la Educacion y Maestria en
Educacion, se reconoce la gran labor del disefio instruccional, que es el trabajo previo a la
construccién de los cursos o asignaturas, ya que ese trabajo garantizara que los contenidos
son los adecuados para propiciar un proceso de ensefianza aprendizaje y los tutores que
integran la plantilla deben de estar preparados para la implementacién con éxito del uso de
las TIC.

Una vez realizado el disefio instruccional se debe de implementar dentro de la plataforma
académica, para poder impartirlo a través del acompafiamiento del Tutor, el cual debe de dar
puntual seguimiento a los alumnos, a través de las 5 sesiones de desarrollo para Maestria y

Licenciatura en la que se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.2 Diagnéstico.

Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC) se han caracterizado por ser un
impulso y avance en esta sociedad del conocimiento asi como un medio de informacion

ademas de un elemento de motivacion para los estudiantes.

Al precisar que la educacién a distancia se centra el proceso de ensefianza aprendizaje
en el estudiante, se debe de reforzar la accion tutorial por parte del responsable del
aprendizaje significativo, por ende se pretende obtener informacion base como: ¢El
candidato a Tutor cuenta con experiencia el en uso de la plataforma académica de CUDI?
¢ El candidato a Tutor conocer sabe las labores qué debe de realizar? ¢ Cuantos Tutores son

nuevos en el ambito virtual?

Lo que del diagnostico inicial, se observa que:
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Tabla 1.

Diagnostico inicial.

Tutores de Licenciatura 9

Conocimientos de Moodle 6

Trabajado en el entorno virtual

Asignaturas habilitadas por periodo 12

1.2.1 Anélisis Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA del entorno

virtual de aprendizaje del CUDI.

A continuacion se presenta el analisis “FODA” de la situacion real y actual dentro del

CUDI.

Tabla 2.
Andlisis FODA.

Fortalezas

Oportunidades

El respaldo administrativo y operativo.

La Plantilla docente de los Tutores Académicos
cuentan con una licenciatura (titulados).

Optimizar los recursos instituciones.

Los Tutores y Asesores con experiencia.

Canales de comunicacion eficaces.

Proceso de evaluacion constante.

Respaldo institucional.

Equipo de trabajo solidificado.

Servicio al cliente.

La experiencia del Hosting.

Disefio de cursos en linea para tutores y asesores.
Aumentar las medidas de seguridad de la plataforma

14



educativa.

Redisefio oportuno.

Hacer uso de software gratuito.

Mercado en crecimiento.

Implementacion de procedimientos.

Falta de cultura tecnolégica por parte de los
docentes.

No hay un seguimiento en el control dentro del
entorno virtual de aprendizaje.

No hay procedimientos para generar usuarios.

La Tecnologia no tiene palabra de honor.

La EaD cada vez tiene mas competencia.

Una institucién relativamente joven en el ramo de la
EaD.

Debilidades

Amenazas

Una vez concluida la revision, se observa que NO existe un seguimiento respecto a los
candidatos de nueva incorporacion para la capacitacién oportuna respecto a sus actividades

en la accion tutorial y por ellos se pretender:

Disefiar e Implementar el taller que vaya dirigido a los Tutores de nueva
incorporacién para que conozcan aspectos generales de la accion tutorial
(seguimiento a los estudiantes en plataforma académica de la plataforma académica

del Centro Universitario de Desarrollo Intelectual.

Y para ello y partiendo del diagnéstico inicial y analisis FODA se puede observar que se
cuenta con el area de oportunidad de implementar el taller con la finalidad de capacitar a los
Tutores en el su labor como acompafantes de los estudiantes y procedimientos que
permitan asegurar en todo momento la plataforma académica del CUDI, que apoyen en las

estrategias de aprendizaje, que den pauta a la deteccion del problema.

15



[.3 Planteamiento del problema.

La EaD, es un proyecto que se disefié para entrar al campo de la ensefianza mediada a
través de la tecnologia, y facilitar a los estudiantes mediante el contenido y materiales
formativos, un autoaprendizaje en donde no existe un espacio fisico para la interaccién de

los estudiantes (Barbena, 2009).

Hoy en dia las personas necesitan nuevas ofertas educativas que hagan frente a las
exigencias del mundo globalizado, el CUDI observando esto oferta una nueva modalidad

para el nivel académico de Licenciatura y Maestria.

Las herramientas y recursos tecnol6gicos que se cuentan para la EaD son numerosos,
por lo que es importante contar con Tutores que estén debidamente preparados para hacer a
frente a las exigencias de esta modalidad, por lo que cabe hacer mencion que esta
modalidad se cimenta en el disefio instruccional, pero de igual medida la gran labor que

deben de hacer los Tutores.

De acuerdo al avance de los estudiantes, se debe de contar con la incorporacion de
nuevos Tutores, que deben de cumplir con las actividades propias de un tutor, pero estos no
siempre saben el uso y manejo de la plataforma académica de CUDI, por lo que deberan de
contar con una capacitaciéon que permita prepararlos para atender en las acciones propias

del rol.

Hasta el momento cuando se incorpora un Tutor, no existe una capacitacion formal, solo

una platica informativa.
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Partiendo de lo expuesto Weinstein y Mayer (sf), en donde hace hincapié en que la meta
de cualquier estrategia particular de aprendizaje sera la de afectar el estado motivacional y
afectivo se plantean el siguiente cuestionamiento, como planteamiento del problema, ¢Qué
estrategias se deben de considerar para capacitar a los nuevos tutores en el uso y
manejo de plataforma académica del CUDI?

1.4 Justificacion.

El aprendizaje de los estudiantes siempre es la meta a alcanzar cuando se habla de
educacién, y para esto se necesita contar con los elementos y el entorno necesarios y
adecuados para ensefiar, los recursos didacticos, su aplicacion y uso son parte elemental y

esencial en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA).

La EaD se da a través de los espacios tecnoldgicos que partiendo de la alimentacion
adecuada de recursos y/o materiales que facilitan la interaccién e interactividad entre los

involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por lo que tales espacios deben de estar atendidos de tal forma que garantice la
disponibilidad, calidad y el cumplimiento de los objetivos para los cuales fueron disefiados
por lo que en la EaD y a través de su oferta educativa es importante que se trabaje
arduamente para que todos y cada uno de los cursos, este acompafiado por un Tutor

debidamente capacitado y/o comprometido con su labor.

Y es por ello que surge la necesidad de generar una propuesta de mejora que asegure la
capacitacion de los Tutores, a través de la plataforma académica, que asegure en los

estudiantes un acompafiamiento que fomente un aprendizaje significativo.
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Es por esto que como institucion a la vanguardia y en constante evolucién académica y
tecnoldgica, surge la necesidad de implementar nuevas estrategias para asegurar la
capacitacion oportuna del uso y manejo de la plataforma académica del CUDI.
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I.5 Objetivos.

[.5.1 General.

Disefiar e implementar el taller de capacitacion para tutores como una estrategia para

garantizar y asegurar el seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes del CUDI.

1.5.1 Especificos.

e Analizar la situacion real del campus virtual de CUDI, que nos permita
atender las areas de oportunidad que existan.

e Disefiar una propuesta para atender las areas de oportunidad generadas del
analisis previo.

o Desarrollar y generar un taller de capacitacion en linea para los tutores que
permita asegurar, una atenciéon oportuna para los estudiantes de la
modalidad virtual.

e Implementar a través de la plataforma académica de CUDI un taller que

asegure la capacitacion de los tutores.
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Capitulo Il Presentacion.

En la actualidad existe nuevas necesidades y demandas educativas, por ende las
instituciones educativas que estan a la vanguardia estan trabajando arduamente en ofertar
educacion de calidad, con la finalidad de atender los nuevos requerimientos actuales, a
través del uso de los avances de la techologias de comunicacion e informacién, por ende se
apertura el campus virtual del CUDI, con la mision de ofrecer una educacién de excelencia,
promoviendo la calidad educativa mediante la implementacion de un modelo de
autoaprendizaje en linea a través de entornos de aprendizaje flexibles y dinamicos, tomando
en consideracién que la vision es ser la mejor opcion de educacién en linea, a través de un

proceso de ensefianza aprendizaje dinamico e interactivo.

Por lo anterior y gracias al uso de las tecnologias de informacién y comunicacion y
resaltando las ventajas de esta se oferta la licenciatura en ciencias de la educacion en donde
la distancia y el tiempo ya no es un factor relevante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, sin embargo existen retos actuales en donde es normal enfrentar a nuevas
areas de oportunidad que es importante atender en tiempo y forma para buscar la

satisfaccion de nuestros clientes finales (estudiantes).

El presente proyecto pertenece a la linea de generacién y aplicacion innovadora del
conocimiento nimero 2: Aplicacion didactica de las TIC, inciso a) Disefio instruccional para
modalidades alternativas a la presencial. Se trata de una propuesta de disefio e
implementacion del proyecto de forma total, por lo que para el capitulo | “Planteamiento del
problema” donde se puede observar el analisis FODA que nos motiva a llevar a cabo el
presente proyecto, en el capitulo Il “Presentacion” se engloba los aspectos generales vy
especificos de este trabajo, en el capitulo Ill “Marco tedrico” donde se exponen la base
teoria, capitulo IV “Marco metodolégico” como se estructuro el trabajo asi como el capitulo V
“Implementacion del taller”, en donde se concentra la labor realizada para la conclusion del

presente proyecto terminal, asi como la sintesis del trabajo realizado.
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Capitulo Ill Marco Teorico.

Il. 1 Tecnologias de la Informacién y de Comunicacion (TIC).

Las TIC, una integracién de tecnologias desarrolladas para la administracién de los datos
(informacién) y su difusion (comunicacién); contando con un sinfin de canales de distribucién
y almacenamiento que dia con dia se van actualizando gracias al desarrollo tecnoldgico que
se esta dando.

Asi mismo las TIC se pueden dividir en 3 partes, segun lo expuesto por Navales Coll,

Omaiia Cervantes, & Perrazzo (2005).

Figura 1.
TIC y sus aspectos, segun lo expuesto por Navales Coll, Omafia Cervantes, & Perrazzo
(2005).
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La incorporacién de las TIC en la EaD, da como resultado la tecnologia educativa, que

presente la incorporacion de las mismas al proceso de formacion.
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Los avances tecnoldgicos que se estdn dando de manera global, han dado pauta a inferir
en la educacion, por lo que la Tecnologia Educativa (TE) que es un término que hace
referencia al uso de la tecnologia en la educacion como apoyo en la didactica, de ahi de la

importancia que tiene este término como punto de partida.

Il. 2 Tecnologia Educativa (TE).

A continuacion se exponen algunas definiciones de TE en donde se podra observar desde
la esencia del concepto pasando por que es un conjunto de técnicas sistematizadas en una

forma de sistematizada del proceso ensefianza aprendizaje, segun (Moreira, 2009).

Tabla 3.
Algunas definiciones de Tecnologia Educativa segun Area Moreira (2009).

Autor Afo Definicion

Lumsdaine | 1964 "En esencia, este concepto es un método no mecanizado y se refiere a la
aplicacion de principios de aprendizaje... Su origen estriba en la aplicacion de
la ciencia de la conducta a los problemas de aprendizaje y motivacion” citado
por Davies (1979, p. 20).

Gagné 1968 ‘Puede ser entendida como el desarrollo de un conjunto de técnicas
sistematicas y acompafantes de conocimientos practicos para disefiar, medir
y manejar colegios como sistemas educacionales"

INCIE* 1976 "Es una forma sistematica de disefar, desarrollar y evaluar el proceso total
de ensefanza-aprendizaje, en términos de objetivos especificos, basada en
las investigaciones sobre el mecanismo del aprendizaje y la comunicacion
que, aplicando una coordinacién de recursos humanos, metodolégicos,
instrumentales y ambientales, conduzca a una educacion eficaz"

UNESCO 1984 "Es un nuevo y mas amplio sentido, como el modo sistematico de concebir,
aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje,
teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las
interacciones entre ellos, como forma de obtener una més efectiva
educacion”

Chadwick 1987 “La aplicacion de un enfoque organizado y cientifico con la informacion
concomitante al mejoramiento de la educacion en sus variadas
manifestaciones y niveles diversos"

- . N - =
Intitulo Nacional de Ciencias de la Educacién en Espafia.
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Cabero 1999 Es un término integrador (en tanto que ha integrado diversas ciencias,
tecnologias y técnicas: fisica, ingenieria, pedagogia, psicologia...), vivo (por
todas las transformaciones que ha sufrido originadas tanto por los cambios
del contexto educativo como por los de las ciencias basicas que la
sustentan), polisémico (a lo largo de su historia ha ido acogiendo diversos
significados) y también contradictorio (provoca tanto defensas radicales
como oposiciones frontales).

En la actualidad se ve a la TE como una forma de estudiar los procesos involucrados de
formacion, lo necesario para su difusion y distribucion y de la misma forma a través de que
herramientas sera esta, (ver figura 3), que plasma la idea de (Moreira, 2009), que dice que la
TE y que promueve la participacion activa de los estudiantes (ver figura 4) segun Edel,
Garcia, & Tiburcio (2008).

Figura 2.

La Tecnologia Educativa hoy en dia (Moreira, 2009).
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La Tecnologia Educativa permite en la EaD segun (Edel, Garcia, & Tiburcio) promover la:
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Figura 3.

Tecnologia Educativa segun Edel, Garcia y Tiburcio (2008).
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Por lo que se puede decir que la TE no es so6lo el uso del equipo de computo, sino el uso
adecuado y con fines especificos para el logro de una meta que es el ensefiar y que el
estudiante aprenda, a través de generar un ambiente que permita la difusion y acceso

masiva de informacion, para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

La TE segun Cabero en el afio de 1999, es una disciplina integradora, viva, y significativa
en la educacion pero esta misma puede ser aplicable a los nuevos entornos e instituciones,
con la finalidad de atender a nuevos sectores, nuevos requerimientos y proceso de
ensefianza aprendizaje sin tener que tener la obligacion de estar fisicamente pero si
apoyado de las TIC y de la TE para generar nuevos escenarios en el ambito educativo,
dando camino a la EaD.
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II. 3 La Educacién a Distancia (EaD).

La EaD es una modalidad de estudio, que permite a los estudiantes una formacion

académica, sin necesidad de asistir fisicamente a un aula o escuela.
Y se cita a Bates y Simonson en donde exponen que:

Bates (1995, p23) la define como “basada en medios bidireccionales cuando sigue la
interaccién directa entre el profesor, quien origina la instruccién, y el estudiante remoto, y a
menudo entre el estudiante remoto y cualquier individuo o grupo. El cambio generacional es
promovido por las oportunidades y desafios que este nuevo ambiente multidireccional ofrece a
los propésitos educativos, frente a las exigencias de la presente sociedad”

Simonson (1999, p83), “Las actividades educacionales formales basadas en la institucién donde
el profesor y el aprendiz estan separados uno de otro, y donde los sistemas de
telecomunicaciones interactivas de dos vias son usados asincrénicamente y sincrénicamente
para compartir video, voz e instruccion basada en datos”.

Y por ende se expone que la EaD es la interaccibn de manera remota entre los
involucrados separados uno de otro, promoviendo asi nuevas oportunidad educativas, a

través de actividades educacionales y promoviendo una comunicacion asincrona y sincrona.

Las caracteristicas de la EaD, segin Rumble (1989), Keegan (1980), Moore (1984),

Holmberg (1995), Peters (1989), se pueden decir que algunas caracteristicas de la EaD, son:

e Aprendizaje independiente, el estudiante asume la responsabilidad y compromiso de su
propio proceso formativo.

e Separacion fisica profesor-estudiante, estos ya no en el mismo espacio (aulas).

e Comunicacion mediatizada no contigua, se apoya del uso de las TIC siendo esta sincrona
y asincrona.

¢ Rol facilitador del profesor, que acompafa al estudiante durante su formativas siendo este,
quien lo apoye y guie académicamente.

e Autonomia del estudiante, el estudiante es capaz de identificar sus necesidades de
aprendizaje como de acudir a las fuentes de informacién y procesos de formacién para
satisfacer dichas necesidades.

e Papel educativo a cargo de la institucién, Es la responsables del proceso de ensefianza
aprendizaje.
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La EaD se ha caracterizado por el uso de medios para su instrucciéon, permitiendo educar
por medios convencionales y pretendiendo satisfacer las multiples demandas en el sentido
de la formacion de la sociedad.

La educacion tradicional ha sido disefiada para atender estudiantes por grupos de edad y
localizacién geogréfica definida, en tiempos y lugares fijos, siendo un encuentro entre
docentes y estudiantes que llevan a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje en las aulas.
Mientras que la EaD fue creada para atender a ciertos especificos de personas que por
alguna razén no pueden estar en un mismo espacio geogréfico, tiempo y lugar fijo, por lo que
su forma de operar es diferente, ya que una de sus principales caracteristicas es la de
permitir que vaya aprendiendo y avanzando a su propio ritmo de aprendizaje haciéndolo mas
autbnomo en cuanto a su capacidad y disponibilidad de tiempo.

Sin lugar a dudas, la EaD no es un fenémeno de hoy pero si un modo de ensefiar y
aprender con el apoyo de los actuales medios electrénicos, lo que ha llevado a divergir en
las maneras de ensefiar y aprender en el tltimo siglo a lo largo de tres grandes generaciones
de innovacién tecnolégica que Garrison (1985,1989) identifica como correspondencia,
telecomunicacion y telematica, sin embargo Tylor nos habla de una cuarta generacién que se

menciona a continuacion en la Figura 5.
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Figura 4.

Las etapas o generaciones en la EaD, segun Garrison (1985,1989).
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La ensefanza via internet

A continuacioén se describen cada una de las generaciones de la EaD, donde se puede ir
observando poco a poco como va la implementacion de las TIC acompafiada de la mano de

la TE dando paso a lo que ya hoy en dia se esta dando en el rubro de la educacion.

Tabla 4

Generaciones de la EaD, segun Sherron y Boettcher (1997).

Generacion Primera Segunda Tercera Cuarta

Rasgo Principal Una tecnologia Mdltiples tecnologias Mudltiples tecnologias Mdltiples tecnologias
predominantemente sin ordenadores incluyendo los incluyendo el

ordenadores y las comienzo de las

redes de ordenadores  Tecnologias
computacionales de
gran ancho de banda.

Periodo de Tiempo 1850 a 1960 1960 a 1985 1985 a 1995 1995 a 2005
(estimado)
Medios v’ Papel impreso v' Cintas de audio v' Correo electrénico, v Correo Electrénico,
(1890+) v’ Television sesiones de chaty sesiones de chaty
v Radio (1930s) v’ Cintas de Video tablones de tabones de
v’ Television (1950 - v Fax anuncios mediante anuncios mediante
1960) v’ Papel impreso el uso de el uso de
ordenadores y ordenadores y
redes de redes de
ordenadores ordenadores
v’ Programas de ademas de
ordenadores y transmisiones en
recursos gran ancho de
almacenados en banda para
discos, CD e experiencias de
internet aprendizaje
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Caracteristicas de la
Comunicacion

v" Comunicacién en
un sentido
principalmente.

v’ Interaccioén entre la
institucién y el
estudiante por
teléfono o correo

v Ocasionalmente
apoyadas por
ayudas
presenciales y
tutores de alumnos

v' Comunicacién en
un sentido
principalmente

v’ Interaccioén entre la
institucién y el
estudiante por
teléfono, fax,
correo.

v Ocasionalmente
apoyada por
reuniones cara a
cara.

v
v

v
v

v

v

v

Audioconferencias
Seminarios y
videoconferencias
en aulas grandes
mediante
tecnologias
terrestres, por
satélite, cable o
teléfono.

Fax

Papel impreso

Significativa
comunicacion de
banda ancha desde
la institucién a los
estudiantes via
papel impreso,
programas de
ordenador y
videoconferencias
Posibilidades de
comunicacion
interactiva en dos
sentido, sincrona y
asincrona, entre la
institucién y los
estudiantes y entre
estldiatenos.
Internet facilita el
acceso a textos,
graficos y
pequefios videos

individualizadas,
personalizadas e
interactivas por
video y en directo.

v Programas de
ordenadores y
recursos
almacenados en
discos, CD e
Internet.

v' Audioconferencias

v Videoconferencias
en despachos
mediante
tecnologias
terrestres, por
satélite, cable o
teléfono.

v Posibilidades de
interaccién
bidireccional en
tiempo real
mediante audio y
video.

v" Comunicaciéon
asincronay
sincrona entre la
institucion y los
estudiantes y entre
estudiantes.

v Transmision
completa mediante
video digital de 30
tramas por
segundo con base
de datos de
recursos con
contenidos
disponibles en
internet y la World
Wide Web.

v' Amplia
programacion de
videos digitales
disponibles bajo
peticion.

1. La ensefianza por correspondencia, nacida a finales del siglo XIX y principios del
XX al momento del desarrollo de la imprenta y de los servicios postales, Sauvé (1992)
menciona que el sistema de comunicacion en las instituciones o programas de
formacion era muy simple, entre el texto escrito y los servicios postales fungian como
materiales y vias de comunicacion al inicio de la EaD, no existia metodol6gicamente
una didactica especifica en los textos, pues se trataba solo de reproducir en un escrito
una clase tradicional, siendo entonces la Unica forma de comunicacion entre docente

estudiante sin existir comunicacion entre estudiante-estudiante, es decir era de



cardcter horizontal, lo que llevo que al final de esta primera generacibn comenzara a
figurar el tutor u orientador que se encargaba de dar respuesta por correo a todas las
dudas que se tuvieran durante en desarrollo de los trabajos corregidos y animando al
interesado para que no abandonara los estudios e incluso en ocasiones se daba el

atenderlo en clases presenciales cuando la situacion lo permitiera.

La ensefianza multimedia, Esta etapa se refiere a la ensefianza multimedia a
distancia, hace referencia a la utilizacion de mdltiples (multi) medios que permitan la
adquisicion del aprendizaje mediante la radio y television, medios presentes en la
mayoria de los hogares. Mientras tanto, el texto escrito comienza a estar apoyado por
algunos otros recursos audiovisuales (audiocasettes, diapositivas, videocasettes, etc.)
y el teléfono se incorpora para dar mayor peso a esta generacion, permitiendo

conectar al tutor con los estudiantes.

La ensefianza telematica. La tercera generacion, surgido a mediados de 1980, y se
enfoca a la educacion telematica. La integracion de las telecomunicaciones y algunos
otros medios educativos. Se apoya en el uso del ordenador personal y de la
Ensefanza Asistida por Ordenador (EAO) e hipertexto, hipermedia, etc. y se potencian
cada vez mas las emisiones de radio y de television, el audio teleconferencia y la
videoconferencia, es asi que permite pasar de la concepcidn clasica de la EaD a una
educacion centrada en el estudiante. Una de las principales diferencias a comparacion
de la generacion anterior radica en el que el profesor y estudiante pueden
comunicarse tanto de forma sincrona (en tiempo real) como asincrona (en diferido), a

través de los diversos medios.

La ensefianza via internet, Taylor (1995) habla de la cuarta generacion, a través del
Modelo de aprendizaje flexible en el que se da la comunicacibn mediada por
computadora (CMC) vy, en sintesis, la comunicacion educativa a través de Internet,

esta fase se le denomina como el campus virtual, ensefianza virtual, la cual trata de
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basar la educacion en redes mediante un ordenador y sistemas de entrega que son
apoyados en Internet, siendo de forma sincrona o asincrona a través de
comunicaciones por audio, video, texto o gréficos (Hirumi, 1997), y con esta
generacion se ataca principalmente la lentitud del feedback, la realimentacion del
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

5. Aprendizaje Flexible Inteligente, Mejor conocida como la quinta generacion, y es
importante considerar que Taylor (1999), la propone y la denomina del Aprendizaje
Flexible Inteligente. Este modelo estaria basado en sistemas de respuesta
automatizada y bases de datos inteligentes (software inteligente), todo a través de
Internet, siendo entonces tecnologias que simularian las intervenciones del tutor y de
otros compafieros (Ogata y Yano, 1997), a través de empleo masivo de equipo
(dispositivos méviles), en esta generacién, estamos ya inmersos por la construcciéon de
redes sociales gracias al software social en que se basan las mismas y también en un
incremento de contenidos y aplicaciones de libre acceso y abiertas a la posibilidad de
modificacion y actualizar por cualquier usuario con la intencién de facilitar y popularizan
cada vez mas el uso social de la tecnologia, (Telos, 2009), Sutton (1999) llama a estas
tltimas generaciones como de la educacibn como negocio, y otros autores la

denominan educacion objeto de la economia (EOE).

Il. 4 EaD contemporanea en México.

Partiendo de lo publicado por Elizabeth Herndndez, Monica Lopez y Sara Morales (2003)

La EaD se habia basado en un principio en la transmisién de contenidos a través de algunos
materiales como videos o casettes, con lo cual se fomentaba el pensar que "lo importante y necesario
es hacerse con unos conocimientos prefabricados, exactamente delimitados y envasados en estas
propuestas (Fainholc, B. 1992, p. 32).
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Este modelo consideraba al estudiante como un ente pasivo y moderador de
conocimientos, acrecentaba las distancias entre el estudiante y el tutor, logrando que,
ademas de lo académico, ni siquiera una relacion que pudiera hacerse de un modo mucho

mas activo y dinamico.

La EaD en México, ha evolucionado y por ello se dice que tiene sus origenes en la
década de los 80’s y a partir de la llegada del internet en México, y se dice que el Instituto
Tecnolégico y de Estudios superiores de Monterrey (ITESM) en el afio de 1987, La
Universidad Nacional Autbnoma de México, fueron la primeras instituciones en conectarse, y

hacer uso del Internet en el ambito de la Educacién en México.

Una vez que el Internet se comercializé para los usuarios (1993), y que este llega a los
hogares, se da ya un bum en la EaD y que hoy en dia es promovida por instituciones

publicas, privadas y gubernamentales.

A partir del afio 1995, se da el auge en la EaD y para ellos se cita al Autor que expone:
Actualmente la ANUIES tiene registradas 14 instituciones con programas de EaD, pero todas
las grandes universidades particulares, las que cuentan con infraestructura suficiente, estan

desarrollando programas que catalogan como de EaD.

En esta ultima etapa del desarrollo de la EaD en México, el crecimiento ha sido explosivo
debido al surgimiento de la web y a la inclusion de las TIC en general. Esto ha producido una
asociacion entre la EaD y la Web, lo que dara como resultado la educacion del siglo XXI en

México.
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1.5 La Web.

En inglés “World Wide Web”, es el significado la red mas grande del mundo, fue creada
alrededor de 1989 por el inglés Tim Berners-Lee y el belga Robert Cailliau mientras
trabajaban en el CERN en Ginebra, Suiza, y publicada en 1992. Desde entonces, Berners-
Lee ha jugado un papel activo guiando el desarrollo de estandares Web (como los lenguajes

de marcado con los que se crean las paginas web).

La definicion de Web desde diferentes Autores:

Moure y Lucena (2002) “Web: El World Wide Web, o extensa telarafia mundial, es el servicio
que hizo despegar a Internet a la fama. Se trata de unos servidores con informacién en forma
de archivos. Entre ellos, el formato que mas abunda es el HTML”

Berners-Lee, Tim (1989) “Hay mucha informacién de todo tipo, que puede ser leida pero no
manipulada. Las computadoras saben que esa informacion existe, pero no como se
interrelaciona. Se tiene la posibilidad de combinar la informacién, lo cual significara una mejora
en la tecnologia y en los programas desarrollados” al que se le considera el padre de la Web.

El servicio Web o www, no es mas que la forma de representar la informacién en Internet
basada en paginas. Una pagina www puede incluir diferentes tipos de informacion: texto,
graficos, audio, video e hipertexto. La diferencia entre un documento hipertexto y un
documento normal consiste en que el hipertexto contiene, ademas de la informacion, una
serie de enlaces o conexiones con otros documentos relacionados entre si, de manera que

los usuarios puede pasar de una lectura a otra y regresar al anterior si asi lo desea.

Se pueden combinar diferentes tipos de informacién: texto, audio, video, imagenes y
animaciones y lo podemos conjuntar en la definicion de Multimedia.
e Hiperenlaces o link’s permiten cargar paginas de cualquier otro servidor
ubicado a lo largo del mundo.

e Son bastante sencilla mediante el lenguaje HTML.
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Y multimedia lo podemos definir como Segun Fred Hoffstetter: “Multimedia es el uso del
ordenador para presentar y combinar: texto, graficos, audio y video con enlaces que

permitan al usuario navegar, interactuar, crear y comunicarse”.

Por lo anterior se puede decir que la Web, es nombre comun que hace referencia a la
World Wide Web y que este a su vez es un conjunto de millones de documentos, multimedia
situados en servidores Web ubicados alrededor del mundo, y es posible acceder a estos a

través de un navegador de internet.

Importante: Resaltar que la Web es uno de los muchos servicios que proporciona
Internet. La Web, entre otras cosas, una "interface" para utilizar la red, muchos de los

servicios se han "maquillado de Web", adoptando formas compatibles con los navegadores.

Gates, Bill (2010) "Dentro de cinco afios, en la red se podra encontrar gratis las mejores

lecciones del mundo. Sera mejor que cualquier universidad"

Es la evolucién de la Web, que se da a partir de la necesidad de los usuarios a ser

generadores de informacién, dando paso a la Web 2.0.

[I.5.1LaWeb 2.0.

En sus inicios la Web, se consideraba plana (no permitia una interaccién e interactividad),
era mayormente un medio de lectura, los usuarios solo tenian acceso a las publicaciones, y

dependian de las actualizaciones de los contenidos, generadas por los autores.
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Por lo que los usuarios de la Web pueden visualizar los datos e informacién pero no
pueden interactuar con estos, pero con el paso de los afios se dio una evoluciéon y

renovacion dando paso a la Web 2.0.

El concepto de la Web 2.0, fue dado por Tim O’Reilly, en el afio de 2004, para hacer
referencia a una nueva generacion Web, basada en la interaccion e interactividad de los

usuarios, que fomente una colaboracién e intercambio agil y veraz de informacion.

En la Web 2.0 los usuarios dejan de ser pasivos para formar a ser parte activa de la
contribucién y generacion de informacién. Siendo esto que la Web 2.0 es para y de los

usuarios.

Por lo que se evoca, al surgimiento de la Web 2.0 y como dice Ruiz Delgado (2010),
primeramente debemos saber que Dale Dougherty de O’Reilly Media fue el primero en
utilizar el término Web 2.0 y como muchos otros quiza sea sorprendente saber que inicio en
el 2004 en una conferencia de web 2.0 y que actualmente se realiza afio con afio en San

Francisco, sobre avances tecnolégicos.

Como ya se ha expuesto la web 2.0 deja de ser estética y la tradicional pagina de Internet
para renovarse y ser mas que aplicaciones que funcionan través del web hacia aplicaciones
cada vez mas pensadas en los usuarios finales.

Con esto se expone que en estos tiempos en donde los usuarios quieren ser parte activa
del cambio, se destina una web mas dinamica y con interactividad, que promueve en los
usuarios la adquisicibn de conocimientos basados en su propia participacion

(autoaprendizaje).
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Por lo que se puede exponer los conceptos de la Web 2.0 segun:

Segun De la Torre (2006, p3) “La web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda
de las TIC, con un enfoque informatico, promueve que la organizacion y el flujo de informacion
dependan del comportamiento de las personas que acceden mucho mas facil y centralizado a
los contenidos, si no su propia participaciéon tanto en la clasificacién de los mismos como en su
propia construccién, mediante herramientas cada vez mas faciles e intuitivas de usar.”

Moreno Mejia (2010, pl) “La web 2.0 es un nuevo escenario de trabajo o de ocio, donde los
usuarios, los medios, las herramientas y los servicios son los principales componentes y
significa una evolucion de la web pero desde el individuo, como usuario de Internet, donde este
reconfigura la disponibilidad de los recursos, las interacciones”

Por lo anterior se define que la Web 2.0 es la evolucién de la Web que ve por los
usuarios, para que contribuyan a la generaciéon de informacion actualizada y veraz (esta
tltima por comprobar), ya que no todo lo que se encuentra en la web es 100% de fuentes

confiables esto ultimo segun (Ramos, 2004).

Y por eso resaltar que la clave y éxito de la Web 2.0 es: La interaccion de los usuarios con

la pagina, y estos pueden editarla, agregar o modificar la informacion.

Segun O'Reilly, la web 2.0 tiene 7 Principios basicos:

La web como plataforma

Aprovechar la Inteligencia Colectiva

Gestion de Base de Datos como competencia basica
Fin del ciclo de actualizaciones de software

Modelos de programacion ligera, facil plantillado
Software no limitado a un solo dispositivo
Experiencias enriquecedoras del usuario.

Se concluye este apartado exponiendo que la web 2.0, parte de la Web 1.0, tiene como
base primordial a la Web, en donde los usuarios participativos y colaborativos, que en estos

puntos es la clave para la elaboracion de la propuesta, en donde los estudiantes apoyados
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de la Web 2.0 dentro del trabajo colaborativo, mejore el rendimiento académico de los
estudiantes.

[1.5.2 LaWeb 2.0 en la EaD.

La EaD ha tomado un importante auge en los Ultimos afios, asi mismo las instituciones

educativas que se jactan de ser vanguardistas estan apostando por este tipo de educacion.

Ademas de ser una nueva modalidad de educacién y capacitacion a través de las
tecnologias de informacion y comunicacién, no necesariamente se debe de estar fisicamente

en el mismo espacio para dar rienda al aprendizaje significativo en los estudiantes.

Este tipo de educacion va enfocadas o dirigidas a las personas que no pueden acudir
fisicamente a las instituciones educativas, por lo que estas han disefiado unas formas de
educar, sin importar el espacio fisico y el tiempo, esta se adaptan a las necesidades de los

estudiantes.

Hoy en dia la EaD, es mediada por las TIC, en gran medida y a partir de la evolucion y
desarrollo de estas, se ve beneficiada en un aprendizaje significativo en los estudiantes, pero
se puede acrecentar este aprendizaje en los estudiante a partir del apoyo de la Web 2.0, se

considera que si, porque los estudiantes de la actualidad son tecndfilos por naturaleza.

La Web 2.0. permite aplicar nuevos servicios y herramientas para el desarrollo de
interfaces, que permitir la interactividad e interaccion, a continuacién se presenta la
clasificacion que realiza Mcgee y Diaz (2007) al respecto, donde perfectamente se puede

observar su volumen, y la diversidad de funciones que alcanzan (Ver Tabla 4), informacién
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tomada de Cabero (2009). Educacién 2.0. ¢Marca, moda o nueva vision de la educacion? En
C.Castafio et al. (Coord.), WEB 2.0. El uso de la web en la sociedad del conocimiento.
Investigacién e implicaciones educativas (pp. 9-30). Caracas: Universidad Metropolitana.

Tabla 5.

Herramientas de la web 2.0. Cabero (2009). Educacién 2.0. ¢Marca, moda o0 hueva vision
de la educacion? En C.Castafio et al. (Coord.), WEB 2.0. El uso de la web en la sociedad del
conocimiento. Investigacion e implicaciones educativas (pp. 9-30). Caracas: Universidad
Metropolitana.

Tipo Funcién Herramienta
e Blog.
o Audio Blogs.
De comunicacién Para compartir ideas e informacion * V|deob_logs. .
e Mensaje instantaneo.
e Podcats.
e Webcams.
. e De edicion y escritura.
Para trabajar con otras personas, « Comunidades virtuales de
De colaboracion por un objetivo especifico, en un préctica
espacio de trabajo compartido. S
P J P o Wikis.
Para recolectar o presentar e Blogs.
De documentacion eV|denC|a_de experiencias, . VldeobI(_Jgs. »
producciones, lineas de « Portafolios electronicos.

pensamiento en el tiempo, etc.

Aplicaciones Web hibridas.
Para crear algo nuevo que puede e Comunidades virtuales de

ser visto y/o usado por otros practica.
Mundos virtuales de aprendizaje.
Objetos de aprendizaje.
Marcadores Sociales.
Comunidades virtuales de
préctica.
e Mundos virtuales de aprendizaje.

De creacion

Para intercambio de informacion,
ideas, recursos, materiales.

De interaccion

Es importante resaltar que Castafio y otros (2008), cuando llegan a afirmar que la Web
2.0 no es una revolucion tecnoldgica, sino que mas bien una actitud, una revolucién social
gue busca una arquitectura de la participacién a través de aplicaciones y servicios abiertos.
Y abiertos no sélo en lo que se refiere a los cédigos, sino socialmente abiertos, con
posibilidad de utilizar los contenidos en contextos nuevos y significativos (Castafio Garrido,
2009).
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Una vez observado alguno de los servicios de la Web 2.0 se debe de mirar a los sistemas
de gestién de aprendizaje o LMS (Learning Management Systems) que son parte base para
contribuir en lograr la interactividad e interaccion entre los estudiantes y docentes, por lo que
a través de estos se permite el desarrollo de servicios propios de la Web 2.0 y a través de
estos servicios se pueden publicar contenidos tales como los Blog que se han convertido en
una de las herramientas mas empleadas en el &mbito de la educacion (Salinas & Viticcioli,
2008).

Actualmente la EaD se apoya del uso de Sistemas de Gestion de Aprendizaje (siglas en
ingles LMS de Learning Management System) mejor conocidas como Plataformas
académicas, en donde se pueden acceder a los contenidos didacticos para su revision,
andlisis y estudio (Marqués Graells, 1999)

II. 6 LMS (Sistemas de administracidén de aprendizaje).

LMS, este sistema apoya en gran medida el seguimiento del aprendizaje de los
estudiantes, a través de las herramientas propias de la aplicacion, estos integran medios de
comunicacion asincrona y sincrona, (mensajes, foros, chat, etc.) y sobre todo permite el

acceso a recursos que apoyan al proceso de ensefianza aprendizaje (Islas, 2008).

Este es empleado con la finalidad de administrar, distribuir y gestionar actividades de
formacion académicas, por lo que en la EaD se apoya en gran medida ya que permite la
distribucion de contenido para la el logro del aprendizaje, y a través de estas plataformas y

los estudiantes acceden a los contenidos, actividades, tareas y tutores del curso.

Los LMS incluyen herramientas que proporcionen aplicaciones de estas metodologias, ya
sea mediante la creacidon de herramientas de gestién de exdmenes en linea, o herramientas

para la gestion de entrega de actividades (tareas).
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Entre los LMS mas utilizados se podra nombrar a:

Figura 5.

Los LMS mas usados.

Backboard

Dokeos

il

Se describen a continuacioén:

ATutor, es un Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje (LCMS, de sus
siglas en inglés Learning Content Management System) (por tanto es un sistema
gue permite la creacién del contenido dentro del sistema) y un entorno de red
social, de cddigo abierto, basado en Web, segin Encinas (2010).

Backboard, Plataforma para la Educacion Distancia, permite contenidos, funciones
necesarias para crear documentos que administren un curso utilizando la Internet,
y cuenta con la integracion de sistemas basados en web, segun Barrios (sf).
Claroline, Es un software de coédigo abierto para implementar facilmente una
plataforma dedicada al aprendizaje y la colaboracion en linea. Disponible en varios
idiomas, Claroline puede ser descargado e instalado libremente, informacién
extraida de si sitio oficial de http://www.claroline.net/?lang=es.
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e Dokeos, Permite la construccion, distribucion y organiza cursos en linea, asi como
permite una ensefianza personalizada, a través de la administracion de grupos de
estudiantes, y permite la tutoria y colaboracion de los docentes, informacion

extraida de su sitio http://www.dokeos.com/es.

e Moodle, Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Codigo Abierto (Open
Source Course Management System, CMS), conocido también como Sistema de
Gestion del Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como Entorno de
Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE). Es una aplicacién web
gratuita que los educadores pueden utilizar para crear sitios de aprendizaje

efectivo en linea, informacion extraida de su sitio, http://moodle.org/?lang=es.

o WebCT, (Web Course Tools, o Herramientas para Cursos Web) es un sistema
comercial de aprendizaje virtual online, el cual es usado principalmente por
instituciones educativas para el aprendizaje a través de Internet, informacion

extraida de http://revista.inie.ucr.ac.cr/articulos/2-2009/archivos/virtuales.pdf.

Las principales funciones de LMS, permite la gestibn de usuarios, cursos y grupos y
herramientas de comunicacion, la primera atiende al registro y seguimiento de los usuarios,

la segunda permite la gestion de los cursos y la Ultima las herramientas de calificacion.

La plataforma académica que se usa en el CUDI, es Moodle por tal motivo se dan mas

detalles de la misma a continuacion.

Il. 7 Plataforma Moodle.

Tomando la pagina de Sistemas Informéaticos Profesionales de Puebla,

http://www.Sippuebla.net/cms/index.php?option=com content&view=article&id=18&Itemid=40

donde expone que “Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Cddigo Abierto (Open

Source Course Management System, CMS), conocido también como Sistema de Gestion del
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Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual
(Virtual Learning Environment, VLE)”, extraido del sitio oficial de MOODLE.

Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source) (bajo la Licencia
Publica GNU). La palabra Moodle era al principio un acrénimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y
Modular), lo que resulta fundamentalmente Uutil para programadores y tedricos de la
educacion.

Es un paquete de Software para la creacion y gestion de contenidos de cursos a
través de internet y/o intranet.

Asi mismo Moodle es en gran medida una herramienta dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje en el ambito virtual ya que permite trabajar (ver figura 6).

Figura 6.

¢, Qué permite MOODLE?

MOODLE

Se puede trabajar con
recursos tales como

También se trabaja con
actividades que pueden ser

(documentos, PDF, videos,
google, documentos tipo
paginas y glosarios).

calificadas (foros, chat,
tareas, examenes en linea,
etc).
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Dentro de las principales funciones en MOODLE contamos con:

e Gestionar usuarios, recursos, materiales.

o Desarrollo de actividades de formacion.

e Administrar el acceso.

e Controlar el seguimiento del proceso de aprendizaje.
¢ Realizar evaluaciones.

e Generar informes, servicios de comunicacion.

Cabe hacer mencién que MOODLE parte del desarrollo constructivismo ya que se expone
que:
“Que las personas construyen nuevos conocimientos de manera activa al tiempo que
interactdan con su entorno siguiendo un proceso de asimilacién y acomodacion. Una persona
asimilara un concepto cuando las experiencias sean alineadas con respecto al conocimiento
previo de la persona. Por otra parte el proceso de acomodacion, es el proceso en el cual la

persona debe acomodar los conocimientos previos a los nuevos conocimientos que ha
adquirido” (Sistema de Gestion del Aprendizaje: MOODLE), extraido del sitio de moodle.org.

MOODLE es una plataforma académica, que constantemente se esta actualizando e

innovando y por tal motivo a continuacion se detallan algunas de sus caracteristicas.

Moodle es un LMS con caracteristicas tales como:

e Software de tipo gratuito.

e Facil instalacion y actualizacion.

e Soporte técnico constante “Comunitario”.

e Facil uso y manejo.

e Registra todas las actividades de los estudiantes (clic).

¢ Flexible y personalizable (c6digo abierto).
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e Versatil.
¢ Promueve la EaD.

e Siinterfaz simple, sencilla, y compatible con diferentes navegadores.

II. 7. 1 Tipos de Actividades y recursos propios de MOODLE.

Moodle cuenta con recursos y actividades que permiten el apoyar y ser parte del proceso
de ensefanza aprendizaje, y para ello en la Tabla 6 se enlistan estos.

Tabla 6.

Recursos y actividades de Moodle.

Tipo Recursos y/o Actividades
Colaborativas e Foros
e Chat

e Mensajeria

e Consultas

Formativas Individuales e Lecciones
e Tareas
e Enlaces
Formativas e Talleres
colaborativas e Wikis
e Blog

e Glosarios
e Bases de Datos

Evaluacion e Cuestionarios
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Il. 7. 2 Ventajas del uso de Moodle.

El uso e implementacién de MOODLE cuenta con ventajas tales como:

e Control sobre los contenidos del curso.
¢ Informe completo y detallado de las actividades de los estudiantes.
¢ Licencia Libre (open souce).

¢ Reusabilidad de contenidos.

Una vez que se han conoce el uso de las plataformas académica MOODLE, es importante
gue cuando se piense en construir o disefiar cursos se debe de considerar los diferentes
tipos de disefio instruccional y para ello debemos de partir de que es el disefio instruccional y

eso se describe a continuacion.

Il. 8 Disefio instruccional

Cuando se piensa en la construccién de cursos en linea o a distancia, se debe de pensar
en el proceso donde se fundamente en desarrollo del mismo, permitiendo maximizar la
compresion, usar y aplicar la informacion, a través de una estructura sistematica,

metodoldgica.

II. 8. 1 Concepto de disefio instruccional

El disefio instruccional es considerado el arte y ciencia aplicada de crear un ambiente
instruccional y los materiales, claros y efectivos, que ayudardn al alumno a desarrollar la

capacidad para lograr ciertas tareas (Broderick, 2001).
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El disefio instruccional es la ciencia de creacion de especificaciones detalladas para el
desarrollo, implementacion, evaluacién, y mantenimiento de situaciones que facilitan el
aprendizaje de pequefias y grandes unidades de contenidos, en diferentes niveles de
complejidad (Berger y Kam, 1996).

El disefio instruccional como disciplina es: la rama del conocimiento relacionada con la
investigacion y la teoria sobre estrategias instruccionales y el proceso de desarrollar e

implementar esas estrategias (Berger y Kam, 1996).

Es la disciplina del disefio instruccional interesada en prescribir métodos Optimos de
instruccién, al crear cambios deseados en los conocimientos y habilidades del estudiante
(Reigeluth, 1983).

El disefio instruccional como proceso es: es el desarrollo sistemético de los elementos
instruccionales, usando las teorias del aprendizaje y las teorias instruccionales para
asegurar la calidad de la instruccion. Incluye el analisis de necesidades de aprendizaje, las
metas y el desarrollo materiales y actividades instruccionales, evaluacion del aprendizaje y

seguimiento (Berger y Kam, 1996).

Por lo anterior podemos decir que el Disefio Instruccional es: el arte de crear un ambiente,
a través del desarrollo, implementacion y evaluacion de los recursos o materiales con la

finalidad de que se dé un proceso de ensefianza aprendizaje.

El modelo que se usa para el disefio instruccional en CUDI (ver figura 7).
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Figura 7.

Modelo instruccional usado.

ii
eu

En donde en cada etapa se desarrollan actividades especificas, pretendiendo asi

asegurar el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Tabla 7.

Descripcion de las etapas del modelo instruccional.

Etapa Descripcion

Anélisis Se evalla el entorno, asi como las caracteristicas de los participantes.
Se identifica la fuente del problema (o necesidades).
Se debe de tener presente ¢ Como voy a ensefiar ente tema? ¢ Qué van
a aprender mis estudiantes?

Disefio Se considera en esta etapa, los objetivos, el plan de actividades, asi
como la especificacion de los materiales.

Desarrollo En esta etapa se desarrolla los recursos de aprendizaje.
Implementacion Se trabaja dentro de la plataforma académica, a través de la compresion

del material, la integracion de los recursos.

Evaluacion Se evaluan los resultados de las etapas anteriores.
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Capitulo IV Marco Metodoldgico.

[ll.1 Linea de investigacion y tipo de estudio.

Se parte del documento base para la elaboracién de proyectos terminales para maestria
con orientacion profesional, por lo que es importante resaltar que para dar continuidad al
planteamiento del problema y partiendo de diagndstico inicial, la linea de orientacion a la cual
se le dara seguimiento es la linea 1, disefio, gestion y desarrollo curricular a través de las
TIC en la educacion, partiendo del disefio y desarrollo de ambientes de aprendizaje en
modalidades alternativas a la presencial, y el alcance del proyecto es la tercera opcion,

propuesta de mejora, con disefio del proyecto sin su instrumentacion.

El tipo de estudio es descriptivo ya que resaltar las ventajas de la implementacion del
taller de capacitacion partiendo de las caracteristicas y particularidades, con la finalidad de
permitir la reconsideracion de distintos aspectos del estudio, a medida que se vaya

avanzando y considerando las fases de la investigacién para el logro del objetivo.

El proyecto es viable ya que atiende a la necesidad de una mejora continua y ciclica, en
primera para entender las necesidades de la institucién y en segunda darles un seguimiento

oportuno a los estudiantes.

[11.2 Poblacién y muestra.

Para este proyecto se trabajara con la plataforma académica de CUDI, con URL de

http://www.redcudi.com.mx/campusvirtual, la cual aloja las asignaturas de primero, segundo,
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tercero y cuarto cuatrimestre de licenciatura en ciencias de la educacion, asi como las

primeras 4 materas de maestria en educacion.

El listado de asignaturas con las que se cuentan en plataforma académica son:

Tabla 8

Asignaturas de Licenciatura y Maestria.

Licenciatura en ciencias de la educacién
Cuatrimestre Periodo Asignatura
Primero Primero Historia general de la educacién |
Primero Primero Contexto socio—ecczn.émico y politico de
México
Primero Primero Filosofia de la educacion
Primero Segundo Teoria educativa |
Primero Segundo Informatica |
Primero Segundo La expresion y la comunicacion
Segundo Primero Historia general de la educacion I
Segundo Primero Antropologia filosdéfica
Segundo Primero Psicologia evolutiva |
Segundo Segundo Teoria educativa Il
Segundo Segundo Tecnologias de informacion |
Segundo Segundo Desarrollo personal
Tercero Primero Historia de la educacidn en México
Tercero Primero Teoria del conocimiento
Tercero Primero Psicologia evolutiva Il
Tercero Segundo Didactica general
Tercero Segundo Tecnologias de informacién Il
Tercero Segundo Espiritu emprenderlo empresarial
Cuarto Primero Historia de la educacion en México
Cuarto Primero Metodologia de la investigacion parte 1
Cuarto Primero Psicologia educativa
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Cuarto Segundo Planeacién didactica

Cuarto Segundo Teoria curricular

Cuarto Segundo Metodologia de la investigacion parte 2

Maestria en educacion

Primero Primero Teoria del aprendizaje
Primero Primero Educacidn y su funcién social
Primero Primero Principios de la Teoria de Sistemas

[11.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

La técnica utilizada para la recolecciébn y andlisis de datos sera el listado de las
asignaturas que se apertura con la relacién de tutores propuestos, se hace un barrido si
conoce el uso de la plataforma académica de MOODLE.

Una vez realizado el andlisis y emitidos los resultados, se atendera y dara seguimiento a
la problemética (Tutores que no conocen el uso o manejo de la plataforma académica de
CUDI) y se dice que se tomara de punto de partida.

lll. 4 Procedimiento metodoldgico

El procedimiento que se llevd a cabo para la realizacion de investigacion de campo de
este proyecto fue el siguiente.

e Hacer un inventario de los Tutores.

e Analizar los tutores que no cumplen con los conocimientos requeridos para uso de
la plataforma.
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Para poder implementar se tuvieron que hacer las siguientes acciones:

1. Revisar los curriculum de los Tutores, esta consta en el analisis documental de su
documentacién, en donde lo principal que se les pide:

a. Licenciatura en ciencias de la educacién o afin (titulados).

b. Contar con el RPD (registro profesional docente), el cual es necesario ara la
imparticion de clases y/o tutorias, el cual pide Instituto Hidalguense de
Educacién Media Superior y Superior.

c. Tener experiencia en la practica docente.

d. La documentacion correspondiente, CURP, comprobante de domicilio y acta de
nacimiento.

2. Generar usuarios en plataforma académica de CUDI.

lll. 5 Analisis e interpretacion de Datos.

Partiendo de las platica con los tutores que solicitaban apoyo constante para realizar sus
actividades, se denota que no se dio un seguimiento oportuno y que no tuvieron un
acompafiamiento adecuado al inicio de su rol como Tutor, por lo que durante el desempefio
de sus funciones se tuvo que capacitar sobre la marcha, para que diera un seguimiento

puntual y constante.

Partiendo de lo anterior se dice que, con la finalidad de garantizar que todo proceso de
enseflanza aprendizaje y asegurar la satisfaccién del cliente, se debe de implementar el
taller para capacitar previo al inicio de cada periodo para los Tutores nuevos, respecto el uso

de la plataforma académica de CUDI.

Se observa que existen elementos para realizar una propuesta planteando que existiera
un taller de capacitacion en donde a los siguientes tutores de nueva incorporacion se les

capacitara en los aspectos generales de la tutoria lo que nos permite generar una propuesta
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gue nos permita apoyar en contribuir la satisfaccion del cliente, a través de generar el taller
de capacitacion, que permita preparar a los Tutores para la atencion de los estudiantes, a
través de la plataforma académica de CUDI.
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Capitulo V. Disefio e Implementacion “Capacitacion de Tutores de

nuevo ingreso”.

Partiendo del andlisis realizado y de las necesidades propias de la institucion, se disefia
un taller que permita capacitar a los Tutores de nueva incorporacién con la finalidad de ir
preparando a esté en el uso y manejo de la plataforma académica de CUDI, asi como
especificar las funciones propias del rol y resaltando los aspectos administrativos que debe
de seguir en todo momento de acuerdo a las politicas y especificaciones institucionales.

IV.1 Implementar del Taller de capacitaciéon alos Tutores.

Partiendo de la finalidad de que en todo momento se cuente con personal debidamente
capacidad que conozca lo propio del entorno, asi como el aspecto administrativo se
implementa un taller con la finalidad de que se capacite a los Tutores en el uso de la
plataforma académica de CUDI, por lo que se propone dividir esta implementacién en 3

etapas.
La primera, Disefiar el taller de capacitacion.

La segunda, generar espacio en Plataforma académica de CUDI, para el taller de

capacitacion.
La tercera, en rolar a los tutores de nueva incorporacion.

Y por ultimo, el seguimiento a los Tutores dentro de su taller de capacitacion.
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Figura 8.

Plan académico.
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IV.1.1 Disefiar el taller de capacitacion.

Este taller tiene por objetivo: comprender el uso y manejo de la plataforma académica de

CUDI, asi como las funciones con sus respectivas lecturas, ejercicios y foros; a través del

analisis, de las funciones como tutores; resaltando el andlisis de los mecanismos de

evaluacion; navegacion del curso y familiarizacion de las herramientas que se utilizan en el

seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes en su proceso de ensefianza aprendizaje.

El temario propuesto es:

Tabla 9.

Propuesta de temario del Taller de capacién Tutores.

1. La ensefanza
en un entorno
virtual

2. Losroles en la
educacion a
distancia

O

O

La educacion.

o Tipos de educacion
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC’s) en

la educacion.

o Los nuevos paradigmas de la educacion.

La educacion virtual.

o Definicién de la educacion virtual.

o Surgimiento de la educacion virtual
Ventajas y desventajas de la educacién a distancia.
Caracteristicas de la educacion virtual
Medios de comunicacion efectiva.

Tutor
o Funciones.

o Comunicacion.

o Politicas.
Alumno
o Funciones.

o Comunicacion.

o Politicas.
Asesor
o Funciones.

o Comunicacion.

o Politicas.
Administrativos
o Funciones.
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o Comunicacion.

o Politicas.
3. La estructura o Estructura de los cursos.
de los cursos o Sesiones virtuales

o Actividades
o Foros de comunicacion
o Oftros
o Sesiones presenciales
o ¢Qué son?
o Aspectos a considerar

Asi mismo a continuacion se presenta el Formato Registro de Curso, del Taller de

capacitacion a Tutores, documento que tiene que ser llenado cuando se plantea el disefio de

un curso o en este caso el taller correspondiente.

Su llenado consiste en definir:

¢ Nombre de curso.

e A quien va dirigido.

¢ Requisitos académicos y administrativos.
¢ Fundamentacion.

¢ Unidad académica de colaboracion.

e Introduccién.

e Programa.
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DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DEL CURSO

NOMBRE DEL CURSO TOTALES TEORIA PRACTICA
Taller capacitacién Tutores 40 X X
NIVEL: MODALIDAD: AREA: UNIDAD QUE SOLICITA EL REGISTRO:
LICENCIATURA Virtual CEaD COORDINACION DE EDUCACION A DISTANCIA
PERIODO DE IMPARTICION
13 de Octubre — 19 de Octubre
DIRIGIDO A: REQUISITOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVO Y DE INGRESO

DEL PARTICIPANTE:

Tutores de nueva incorporacion

* Estar en la planeacion académica
* Entregado la documentacion correspondiente a la
secretaria académica.

RECURSOS DE OPERACION DEL CURSO

No aplica

FUNDAMENTACION

El Centro Universitario de Desarrollo Intelectual, en su compromiso con la educaciéon y partiendo de los nuevos
paradigmas de la educacion, pone al alcance de los estudiantes la licenciatura de ciencias de la educacion en modalidad
virtual, a través de la plataforma académica de CUDI, debe hacerse de personal capacitado para el rol de Tutor en las
diferentes asignaturas, o en su defecto si cumple con el perfil y no cuenta con las habilidades tecnologicas, se debe de

capacitar para dar un seguimiento adecuado a los estudiantes del curso.
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Unidades Académicas de colaboracién

Secretaria Académica
Coordinaciéon de Educacién a Distancia

Introduccién

Proporciona informacién relevante para los Tutores de nueva incorporacién del nivel de Licenciatura, con la finalidad de
gue estos conozcan aspectos administrativos, técnicos y tecnoldgicos.

Asimismo se exponen temas que facilitaran su desarrollo en su rol de Tutores, permitiéndole aprovechar al maximo todas
las herramientas con las que contentos a través de la plataforma académica, este taller apoyara y guiara a los Tutores en el
momento en que su asignatura este en desarrollo se pueda desembdlsese en forma natural, de igual forma permitira que
este conozca aspectos administrativos (politicas institucionales), técnicos (que se necesita para su desarrollo ) vy
tecnoldgicos (plataforma académica), se pretende ahorrar tiempo en los procesos administrativos, ya que se le habra saber
antes de que aplique, se ayuda a clarificar las dudas previo al desarrollo de su asignatura en plataforma.

El tutor de nueva incorporacién podra cursar este taller de acuerdo a sus tiempos, y se desarrollara a través de la

plataforma académica, considerando que estara completo cuando el Tutor haya entregado el total de sus asignaturas.

Evaluacion y tipo de reconocimiento que se entregara

e Evaluaciéon Sumativa.- Se considera calculando el promedio de la calificacién emitida por las actividades del mismo.
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COMPETENCIA GENERAL A DESARROLLAR:

Comprender el uso y manejo de la plataforma académica de CUDI, asi como las funciones con sus respectivas lecturas,
ejercicios y foros; a través del analisis, de las funciones como tutores; resaltando el analisis de los mecanismos de

evaluacién; navegacion del curso y familiarizacién de las herramientas que se utilizan en el seguimiento y acompafiamiento

de los estudiantes en su proceso de ensefianza aprendizaje.

PROGRAMA

TEMAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

ACTIVIDADES DE

EVIDENCIAS DE

APRENDIZAJE APRENDIZAJE HORAS
La ensefianza en .
El Tutor conocera aspectos
un entorno virtual generales de la educacién a Mapa conceptual Actividad entregada 1
distancia.
El Tutor conocera cuales son
las actividades que tendra que Participacion en el
El rol de tutor desarrollar a lo largo de su Foro y Responder foro 5
funcion Tutorial, asi como cuestionarios Responder el
aspectos administrativos y cuestionario
tecnoldgicos.
El curso Virtual El tutor conocera como estan Guia- Manual Actividad entregada 1
estructurados tus cursos

DATOS DEL INSTRUCTOR

MODULO/TEMA

Taller de capacitacion

NOMBRE (S) DE (LOS) INSTRUCTOR(ES)

JACQUELINE MAHUIZTIC CANO REYES
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Taller de capacitacion Tutores

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
Campus Virtual
Programa: capacitacion Tutores
Horas: 40 Hrs.
Créditos: N/A

Departamento que impartira el curso: La coordinacién de educacién a Distancia

Eje de formacién: Basico

Justificacion:

< Pertinencia curricular: dentro del plan de estudio, dicho taller contribuye a la formacion integral del
tutor y al cumplimiento de los objetivos curriculares, en términos de una formacion.

X3

’0

Pertinencia disciplinar: los tutores en este espacio educativo podran aplicar de manera critica y
eficiente los criterios y procedimientos propios de la Tutoria asi como el procesamiento de
informacion.

X3

’0

Pertinencia social: este espacio cooperarad para que el Tutor desarrolle la capacidad de
organizar y describir informacién que se obtiene de acontecimientos de nuestro entorno.

OBJETIVO:

Comprender el uso y manejo de la plataforma académica de CUDI, asi como las funciones con sus
respectivas lecturas, ejercicios y foros; a través del analisis, de las funciones como tutores; resaltando el
analisis de los mecanismos de evaluacion; navegacion del curso y familiarizacion de las herramientas que se
utilizan en el seguimiento y acompafamiento de los estudiantes en su proceso de ensefianza aprendizaje.

PRECURRENTES NECESARIAS:
Los precurrentes que necesita el estudiante para desarrollar adecuadamente el contenido de esta

materia son los siguientes:

e Uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas.
e Uso de herramientas ofimaticas.
e  Conocimientos basicos de navegadores de Internet.
e Manejo de equipo de cdmputo.
Temario:

o Laeducacion.
o Tipos de educacion
o Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC'’s)
en la educacion.
o Los nuevos paradigmas de la educacion.
o La educacion virtual.
o Definicion de la educacion virtual.
o Surgimiento de la educacion virtual
o Ventajas y desventajas de la educacion a distancia.
o Caracteristicas de la educacion virtual

4. La enseflanza
en un entorno
virtual
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o Medios de comunicacién efectiva.

o Tutor
o Funciones.
o Comunicacion.
o Politicas.

o Alumno
o Funciones.
o Comunicacion.
o Politicas.

o Asesor
o Funciones.
o Comunicacion.
o Politicas.

o Administrativos
o Funciones.
o Comunicacion.
o Politicas.

5. Los roles en la
educacion a
distancia

o Estructura de los cursos.
o Sesiones virtuales
o Actividades
6. La estructura o Foros de comunicacion
de los cursos o Oftros
o Sesiones presenciales
o ¢Qué son?
o Aspectos a considerar

MODALIDADES O FORMAS DE
CONDUCCION

Virtual
Presencial

Semi-presencial

MATERIAL PROPUESTO:

Video de la educacién Virtual y el uso de las TIC
Lecturas

SCORM

Presentacion electronica
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IV.1.2 Generar espacio y materiales en la Plataforma académica de CUDI.

Una vez que se tiene el temario y que se ha realizado el disefio instruccional del Taller se
parte a generar el espacio en la plataforma académica de CUDI, y para ello se genera el
espacio de acuerdo a las instrucciones para generar el espacio.

Abrir un navegador de internet.

Ingresar en la barra de direcciones la URL.: http://www.redcudi.com/campusvirtual

Ingresar usuario y contrasefia.

Ir a la categoria de Coordinacion de educacion a distancia.
Generar el curso.

Ingresar los materiales propuestos.

Generar las actividades para los tutores.

© N o 00 bk~ wbh P

Revision y evaluacién general del curso concluido.

Los materiales propuestos, van desde la seleccion de materiales y su elaboracion de los
mismos, se parte de la elaboracién de un reglamento, carta compromiso, manual del tutor, se

editan los materiales que se tenian con la finalidad de que cumplan los objetivos del curso.

IV.1.3 Enrolar los Tutores en la capacitacion.

Cuando asi sea el caso se debe de enrolar a los Tutores para que puedan participar en el

Taller, y para esto es necesario, que se:

1. Generar el usuario del Tutor, siguiendo el estandar.
Enrolarlo al TCT, taller de capacitacion tutorial.
Mandarle carta de bienvenida a la plataforma académica de CUDI, donde se le hace
llegar el usuario y contrasefia, un pequefio manual de acceso, asi como la notificacion

de que esta enrolado al curso de Taller de Capacitacién Tutores.
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IV.1.4 Seguimiento a los Tutores.

Una vez que el Tutor se enrolado al taller este deberd de realizar las actividades
propuestas correspondiente a su capacitacion, solo es importante estar al pendiente por si
presenta alguna duda o comentario respecto a su capacitacion.

El seguimiento que se hace es a través del formato de seguimiento, el cual se va llenando
de acuerdo al cumplimiento y desempefio del tutor (ver Anexo AE), el cual no esta indicando

de forma continua el avance del taller.

Como parte de todos y cada uno de los cursos, el estudiante en este caso los futuros
tutores, seran evaluadas sus actividades con el reforzamiento correspondiente, en donde se
observe su avance, y por supuesto verificar si el estudiante (tutor) cumple con el objetivo del

taller.

Una vez concluido el taller de capacitacion el estudiante podra ser el Tutor de la
asignatura para lo cual se considera, de la misma forma durante el desarrollo de la
asignatura y partiendo del seguimiento que se le da a los estudiantes y de los tutores, se

observara el desempenio de los Tutores.

62



V. Conclusiones.

A lo largo de la Maestria en Tecnologia Educativa (MTE), se nos ensefaron las bases y la
preparacion para poder trabajar en el &mbito educativo y se obtiene un plus y nuevas
habilidades al cursarla en la modalidad virtual, es por esto que se tiene los conocimientos
para poder atender a los nuevos retos pero sobre todo a las nuevas necesidades de la
poblacion actual apoyandonos en los avances en tecnologias de informacién vy

comunicacion.

Cuando se ingresa a la coordinacion de educacion a distancia, se observa que a algunos
tutores habia que darles un acompafiamiento continuo y puntual, ya que desconocian
algunos aspectos técnicos y tecnoldgicos de la plataforma académica de CUDI, asi como
aspectos administrativos y cada cuatrimestre se requieren nuevos tutores, que cubran las
asignaturas de la licenciatura en las ciencias de la educacion en la modalidad virtual y con la
finalidad de que estos hagan una excelente labor, se capacitan en el uso de la plataforma

académica.

Es por lo anterior que el cuatrimestre de Septiembre Diciembre, se contaron con nuevos
tutores, para el primer periodo y 1 para el segundo periodo, dando un total de 3 tutores
nuevo y su participacién en 4 asignaturas, a los 2 primeros tutores hasta al dia de hoy el
acompafiamiento que se les ha dado es minimo, por lo que podemos decir que la
capacitacion previa, fue buena para estos tutores, el periodo de evaluacion por parte de los
estudiantes es del 16 al 21 de diciembre del presente afio por lo que los resultados de estos
aun no se obtienen, asi mismo al tutor que se incorpora en el segundo periodo su taller inicia
el dia 13 de octubre y se entregan resultados de su desempefio la primera semana de enero
del 2015.

Se esté trabajando arduamente en el ambito, motivo por el cual, serd necesario seguir

capacitando nuevos Tutores, con la finalidad de seguir rolando y hacernos de una cartera de
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tutores para la atencion y seguimiento de las asignaturas que se ofertan de acuerdo al plan
de estudios y de acuerdo a la demanda que se vaya teniendo, de ahi de la importancia de
este taller.

La meta es seguir trabajando en la capacitacién constante de los Tutores con la finalidad
de que les dé seguimiento puntual a los estudiantes, que son nuestros clientes finales, asi

mismo este taller debera de ir atendiendo a las necesidades institucionales.

La maestria en tecnologia educativa da las pautas para el trabajo significativo en el rubro
de la educacion, pero sobre todo en el dmbito de la modalidad virtual, resaltando el

compromiso en el ambito en estos rubros.

En lo personal este proyecto me permite alcanzar un objetivo personal y laboral ya que se
amalgamar los conocimientos y habilidades adquiridos a los largo de la maestria en el

ambito laboral.
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VI. Glosario.

AVA, Ambiente Virtual de Aprendizaje, es el espacio donde en donde se da el proceso
de ensefanza aprendizaje (LMS).

Interaccion, entre los usuarios y la plataforma académica (Moodle).

Interactividad, Capacidad del receptor para controlar un mensaje no-lineal hasta el
grado establecido por el emisor, dentro de los limites del medio de comunicacién
asincrénico (hombre maquina).

LMS, Sistema de Gestién de Aprendizaje (Simulaciéon del Aula Fisica, en la educacion
presencial)

Plataforma Académica, el nombre sé que le da al LMS.

Programa de estudios, Es la descripcion de un conjunto de actividades de ensefianza y
aprendizaje estructuradas de ensefianza y/o aprendizaje con la intenciéon de alcanzar un
objetivo 0 una competencia deseada.

Tutor, es la persona que acomparia a los estudiantes y es el experto que orienta en el

aprendizaje, en su aprendizaje.
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Anexos.

Anexo A. Disefio instruccional.

FORMATO DE REGISTRO DE CURSOS

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DEL CURSD

[ NomBRE DEL CURSO [ THes Totaws:[ | Teoria | [ Pracmca |
[ Taller capacitacion Tutores [T 10 [T 5 [T 5 |
MiveL: Mooaupap: Arga:

UNIDAD QUE SOLICITA ELREGISTRO:
Cooroinacion oE Eoucacion a DisTANCIA

LICENCIATURA Virtual CER

PERIODO DE IMPARTICIGN

13 de Octubre — 19 de Octubre

DIRIGIDO AL REQUISITOS ACADEMICOS ¥ ADMINISTRATIVO ¥ DE INGRESO DEL

PARTICIPANTE:
* Estar &n |z planeacion académica
* Entregado |z documentacion comespondiente 2 la secretaria
scadémica.

Tutores de nueva incorporacion

[ RECURSOS DE OPERACION DEL CURSO
| Mo aplica

FUNDAMENTACION

ElCentro Universitario de Desamollo Intelectual, en su compromiso conTa educaciony partiendo delos nuevos paradigmas de [a educacion,
poneal alcance de los estudiantes la licenciatura de ciencias de la educacion en modalidad virtual, a través de la plataforma académica de
CUDI, debe hacerse de personal capacitado para el rolde Tutor en las diferentes asignaturas, o en su defecto si cumple con el perfil y no

cuenta con las habilidades tecnolégicas, se debe de capacitar para dar un sequimiento adecuado a los estudiantes del curso.




Anexo B. Taller en pl
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Anexo C. Sesidn de socializacion.

PAGINAPRINCIPAL ~ CURSOS = CODRDINACION DE EDUCACIGN A DISTANCIA =~ TCT =

Taller de capacitacion "Tutores”

Comprender el uso y manejo de la plataforma académica de CUDI, asi como las funciones con sus respectivas lecturas,
ejercicios y foros; a traves del andlisis, de las funciones como tutores; resaltando el analisis de los mecanismos de
evaluacion; navegacion del curso y familiarizacion de las herramientas que se utilizan en el seguimiento y
acompanamiento de los estudiantes en su proceso de ensefianza aprendizaje.

@ Informacion del Curso

| Generlidades del curso

Informacion general de sobre el taller de capacitacion Tutores

Actividades previas

= Foro de presentacion
Este foro servird para presentamos, ir conociendenos viriualmente y esteblecer comunicacién en un tene menos formal.
E_ Dudas

Foro permanente para atender dudas sobre el curso
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Anexo D. Generalidades del Curso.

D- Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
AMPUS VIRTUA

Generalidades del curso

*&campusvirtual

Coordinacion de Educacién a Distancia

Modalidad Virtua!

Capacitacion "Tutores”
Area curricular: Capacitacion

Aportes al perfil de egreso

(A)

BAXTOTOP

Normas bisicas del curso
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Anexo E. Foro de presentacion.

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual pe e
e CAMPUS VIRTUAL

L7 ADMINSTRACION

Administracién del fore

PAGINAPRINCIPAL  CURSOS ~ COORDINACION DE EDUCACIGN A DISTANCIA

TUTORES'  FOROD DE PRESENTACION

Editar ajustes

Foro de presentacion

Mostrar respuestas anidadas |«

Roles asignados localmente
Permisos

Compruebe Los permises
Filtros

Registros

Foro de presentacidn Copia de seguridad

de AD9 Coodinador Educacion a Distancia - misrc:

15 de octubre de 2014, 14:45
Restaurar

servird pera presentamas, ir conociendonos ente y establecer comunicacion en un tono menos formal Megalidad d suscripein
Mostrar/editar suscriptores
Editar | Responder actuzles

Administracién del curse

Cambiar rol a.

Administracion del sitio

Buscar

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual




Anexo F. Foro de dudas.

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual s
e CAMPUS VIRTUAL B

Desarrollo Int:

ADMINISTRAGION

o

PAGINAPRINCIPAL  CURSOS ~ CODRDINACION DE EDUCACIGN A DISTANCIA TUTORES  DUDAS
Administracién del foro
Editar gjustes

Dudas SR —

Permises
Estimados Tutores,

Compruebe Los permisos
Este espacio tiene la finalidad de que ustedes expongan sus dudas y comentarios, a a brevedad se te respondera. Filtros

Registros
Saludos cordiales. Copie de sequides
Restaurar

Modalidad de susc

Afiadir un nuevo tema
Mostrer/editar suscriptores

actuzles.

Administracion del o

(Adn no hay temas en e

Cambiar rol a.
Ajustes de mi perfil

Administracin del sitio

Buscar




Anexo G. Sesion I.

il Sesion |
eConfenidos

" Guia de Estudio

@ Recursos educativos

Uso de las TIC y Educacién Virtual

Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién

ﬁ Educacion a distancia

@ Evaluacion de la sesion

= Mapa conceptual °

= Comunicacion en la plataforma académica BACKTOTOP
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Anexo H. Guia de estudio.

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
s CAMPUS YIRTUAL

PAGINAFRINCIFAL | CURSOS ~ COORDINACION DE EDUCACIGN A DISTANCIA LA ENSEFIANZA EN UN ENTORNO VIRTUAL | GUIA DE ESTUDIO

Guia de Estudio

Estimado Tutor,

Para esta sesion aprenderemos ;qué es la educacian a distancia? Por lo que las actividades a realizar sera el primero revisar
el video propuesto para reforzar el tema, para poder evaluar esta sesion se debera de elaborar un mapa conceptual de ;qué

esla educacion a distancia?
Se te pide que cualquier duda, puedes acudir al foro de dudas.

Ultima modificacion: sébado, 8 de noviembre de 2014, 21:40

Redes Sociales A09
Coodinador

L5 AmisTRACIGN

Administracion del recurso pagina
Editar justes.
Roles asignados localmente
Permisos
Compruebe los permisos
Filtras
Registros
Copia de seguridad
Restaurar
Administracién del curso
Cambiar rol a

Ajustes de mi perfil

Administracion del sitio

Buscar

n
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Anexo |. Video Uso de las TIC y educacion virtual.

%. Uso de las TIC y Educacion Virtual

,D Canal Aulas Virtuales ECCI

166.153

+ Anadir a Compartir s+ Mas ~~ Download | - 1 264 I 22
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Anexo J. Lectura de educaciéon a distancia.

AD3
Coodinador

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual &
e [CAMPUS VIRTUAL

Centro L

PACINA PRINCIPAL  CURSOS ~ COORDINACIGN DE EDUCACION A DISTANCIA L4 ENSERNANZA EN UN ENTORNO VIRTUAL -~ EDUCACIGN A DISTANCIA w ADMINISTR

Ed ucacl 6 na dlsta nc|a Administracién del médulo URL

Editar ajustes

) Roles asignados Localmente

Lz edugacion virtual
Permisas

Ingresar a Lz siguiente Lectura de Lorena Eilizna Diaz Castro, donde expone L2 realidad de La Educacion Virtual y asi conocer sus antecedentes y su evolucion. Compruebe Los permiscs

Filtros

Haga clic en el enlace http;//www.aliatuniversidades.com. mx/biblictecasdigitales/pdf/Educacion/EducaciSC 358 3n virtual pdf para abrir Lz URL. Registros
Copia de seguridad
Restaurar

Adminis

Cambiar rola
Ajustes de mi perfil

Administracién del sitio

Buscar

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
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Anexo K. Espacio para calificar la actividad 01.

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
e CAMPUS VIRTUAL

Centro Unive!

Redes Sociales ko3
Coodinador

PAGINAPRINCIPAL |~ CURSOS ~ COORDINACIGN DE EDUCACION A DISTANCIA L& ENSENANZA EN UN ENTOR|

Ver la utilidad de actualizacién de tareas

Estimados Tutares,
Lz actividad & desarrollar par este primer tema, &5 £laborar Un maps conceptual donde describa:
£Qué es I3 educacion vimual? y La ensefianza de Lz misma.

Saludos

ubre de 2014, 17:45

Disponible desde: Lunes, 13 de

Fecha de entrega: lunes, 20 de octubre de 2014, 17:45

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual

0 VIRTUAL

Mo se ha intentado realizar esta tarea

‘ﬁ ADMINISTRACION

Administracién de | tarea
Editar gjustes
Roles asignados Localmente
Permisos
Comprugbe Los permisos
Filtros
Registros
Copia de sequridad
Restaurar
Calificaricn avanzada
No se ha intentado reslizar esta

tarea

Administracién del curso
Cambiar ol 2

Ajustes de mi perfil

Administracién del sitio

Buscar
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Anexo L. Espacio para calificar Actividad 02.

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual g L
e CAMPUS VIRTUAL

Centro Unive!

PAGINAPRINCIPAL ~ CURSOS ~ COORDINACION DE EDUCACION A DISTANCIA L& ENSENANZA EN UN ENTORNO VIRTUAL o
) ) &8 AomsTRACION
COMUNICACIGN EN LA PLATAFORMA ACADEMICA

Administracién de |a tarea

Ver calificaciones y comentarios sobre La tarea
Editar ajustes

n un médulo de tare Roles asignades Localmente

Permisos

5 N Comprugbe Los permisos
Ver la utilidad de actualizacién de tareas

Filtros
Registros
Este &5 =l apartado en donde se asentara Lz evaluacion respacto  Los procesos de comunicacion Copia de sequridad
Restaurar
Para el1o deberss de ir al apartado de participantes, seleccionar  algunos de Tus CompaReros o al tUtor responsable de L3 asignaturs, y enviar un mensaje .
Calificaricn avanzada

o . Ver calificaciones y comentarios
Disponible desde: sébado, § de noviembre de 2014, 21:30

scbre a tarea
Fecha de entrega: sébado, 15 de noviembre de 2014, 21730
Administracién del curso
Cambiar ol 2
Ajustes de mi perfil

Administracién del sitio

Buscar

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
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Anexo M. Sesion 02.

El rol de tutor
il Sesion 2

o Contenidos

| Guia de Estudic

@ Recursos educativos

i Manuzl del tutor
i Catalego de Rubricas Ver1.0
i Reglamento del Tutor

t Rol del Tuter

Formatos a Llenar por parte del Tutor

i
* Acta modalidad virtual 1%

W, Cartacom promiso

@ Evaluacion de la sesion

l’,,; Las funciones del Tutor

\f‘ Rol y Funciones del Tutor
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Anexo N. Guia de estudio.

Redes Sociales ko9
Coodinador

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
e CAMPUS VIRTUAL

PAGINA PRINCIPAL | CURSOS ~ CODRDINACIGN DE EDUCACIGN A DISTANCIA ELROL DETUTOR = GUIA DE ESTUDIO s r
L8 ADMINISTRACION

Gl.”a dE EStudlﬂ Administracién del recurso pégina

Editar zjustes
Estimado Tutor, Roles asignades localmente
i ! ) Permisos
Para esta sesion aprenderemos jcual es el Rol del Tutor? Por lo que las actividades a realizar sera el primero revisar el video
Compruebe Los permisos
propuesto para reforzar el tema, para poder evaluar esta sesidn se debera de participar en el en foro porlas tematica de las Filtros

habilidades del Tutor y responder el cuestionario, con el tema de las funciones del Tutor. Registros

Se te pide que cualquier duda, puedes acudir al foro de dudas Copie de seguricad
Restaurar

Ultima modific b

de 2014, 18:29
. Administracién del curso

Cambiar rol 2
Ajustes de mi perfil

Administracién del sitio

Buscar

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
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Anexo N. Manual de Tutores.

CENTRO DE
UNIVERSITARIO DE

DESARROLLO
INTELECTUAL

Campus Virtual

Anexo O. Catalogo de rubrica.

Catilogo de rubri¢as;para la evaluacién
del a izaje

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
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Anexo P. Reglamento del Tutor.

Centro Universitario de Desarrollo Intelactual

Nl FeEBMEMD
“Tutor”
B CUDT, interetad & que e alienden a il Ao oo caldad, presents & giguenle

reglarienta, & cual debars da ser stendida an tods mamenta ¥ lugar, aonddeand que &
descoradmienta del preserte documentn na edme a Tulor de la responsabiidad de aste,

Por ringdn mativa & Tulor abandonam |a Tubora, 8 menas que addan casas de
fugrsa meEnar 0 a8 dender alos nigreses pogiis de & indiuddn.

S ol Tulor desafience a o efudiaries (abandon bolal o parcial), 42 e dard de
bajadala agnatura sin pago corepondients da la misma®.

Revigion de la asignatura, previo a s aperbura (oontar oon la dsponibiidad de
resuras, Scividaded y maleriles complemeant aniis ).

Desarralama detra de un ambiete de ondididad ¢ amona (rato ondial).
A e 26 Teschis estipuladss an calendarics. académion administativa,

B tiermgo de repuesta a o fores aaddmions ¢ de dudes sem denfro de las
prirnerse 24 Frd, (idedl) ¢ &n un B Ao mayor 5498 s,

La evaluscion ¢ reforeamienio deberd de s en oun lapso de 3 das despuds de
andiadala adividad por parbe de s estudianies (ideal) v enoun Bpso masimo da 3
chirs concluida |4 Sesan.

S ejdben enlregas fusra de lempo por parbe de los eshudian les, ealE s debardn
da reforear, ¢ queds & criberio del Tubor 5iose emite une calilicacidn ¢ 50 esty e
pendica.

Enitregar en tierpa y fomma las adas de calficaciones,

B bt acadamico deberd de ingmsr a b patafoma acdemica par o menas 5
dizd pudendo ser anire lunes y dominga, &0 mismo deberdn de abservar B
irkeraccidn & nieactividad ded grupo por sillegese a ser necesania la alendan a las
esbudiarfes,

La comunicacian deberd da darse a traeds da la platforma acad dmica,

Mo redbir adividades fuems de pataforma academica.

Alenider & la sesiin presancial (segin calendan aperalve adminisiralig.
Markener wia comunicacidn efeciva an los integrantes da b oordinaddn de
aducacidn a ddtancia,
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Anexo Q. OA’s rol del Tutor.

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual s Sicie o

Coodinador

e (CAMPUS VIRTUAL

ROL

ROL DEL TUTO! Salir de la actividad

Rol del Tutor

cion SCORM/AICC

Editar zjustes

Roles asignados localmente
- @ Permisos
Funciones del Tutor

Compruebe Los permisos

Funciones del Tutor <

[0 W Fonconss cel

@ Filtros
£l sistema de aprendizaje de educacion virtual del Centro Universitario de Desarrallo Intelectual (CUDI) es

& istros
e e e o i e oo e e = e e
Copia de seguridad

Propésito. Ofrecer programas académicos autorizados por IHEMSYS, a través de fa Plataforma académica

Restaurar
de CUDI, que integra, recursos de gestion académica, pedagégica y tecnoldgica.

B Administs

n del

Tutor Virtual, Es aquel profesionista que se encarga de orientar, guiar y acompaiar al estudiante en los
procesos de aprendizaje a través de la Plataforma académica del CUDI, teniendo competencias B Cambiar rol a
pedagdgicas y tecnolégicas para establecer comunicacién sincrnica yfo asincrdnica. )

) Ajustes de mi perfil

Administracién del sitio

Buscar

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
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Anexo R. Acta de calificaciones.

Tutor

A Sigmaturac

&

“Libsertod

iy la verdad™

LICEMNCIATURA EM CIENCIAS DE LA EDUCACION
CICLO ESCOLAR:

Grado 3 Grupo:

Fecha de aplicacion:

Primera Evaluacion Parcial [Sesion 13 2)

RAODALIOASD WIRTLAL

Centro Universitario de Desarrolle Intelectual

Miatricula

HMombre del Alumno

Critericos de
craluwaciin

Farmm [ZRX] | Tarraa 1

Calificaci

om del
primer
parcial

Firma del alumnao
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Anexo S. Funciones del Tutor.

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
e CAMPUS VIRTUAL

Centro Universitario de Desarrollo Inte

Redes Sociales ko3
Coodinador

PEGINAPRINCIPAL - CURSOS ~ COORDINACION DE EDUCACIGN & DISTANCIA

Las funciones del Tutor

Estimado Tutores,

EL foro & un espacio de interaccién con Los estudiantes, y par &llo deberds de responder [2s siguientes preguntas
JCusles son Las funciones que debe de hacer el rol del tutor?
(Qué habilidades debe de tener el Tutor?

Saludos

Afiadir un nuevo tema de discusion

(Adin no hay temas en e

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual

ELROLDETUTOR  LAS FUNCIONES DEL TUTOR

228 ADMINSTRACION

Administracién del foro
Editar gjustes
Roles asignados Localmente
Permisos
Comprugbe Los permisos
Filtros
Registros
Copia de sequridad
Restaurar

Modalidad de suscri

Mostrar/editar suscriptores
actuales

Administracién del curso
Cambiar ol 2
Ajustes de mi perfil

Administracién del sitio

Buscar
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Anexo T. Cuestionario.

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual g L
e CAMPUS VIRTUAL

Centro Universitario de Desarrollo Inte

PAGINAPRINCIPAL |~ CURSOS ~ COORDINACIGN DE EDUCACION A DISTANCIA ELROL DETUTOR ' ROL ¥ FUNCIONES DEL TUTOR & ADMINISTRACIGH
ADMINISTRACIOI

Ru | y FUI'ICIU nes de | Tut U r Administracicn del cuestionario
Editar ajustes

Estimado Tutar, Anulaciones de grupo
Anulaciones de usuario

Partiendo de Lz revisin de Los materiales propuestos, deberas de responder Las siguientes preguntas. Editar cuestionario

Vista previa

Resultados

Método de calificacion: Calificacion més alta

Previsualizar el cuestionario ahora Roles asignades Localmente
Permisos
Comprugbe Los permisos
Filtros

Registros
Copia de sequridad
Restaurar

Banco de preguntzs
Administracién del curso
Cambsiar rol a

Ajustes de mi parfil

Administracion del sitio

Buscar

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual

peric

m
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Anexo U. Cuestionario.

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual g L
e CAMPUS VIRTUAL

Centro Un
PAGINA PRINCIPAL ' CURSOS  COORDINACION DE EDUCACIGN A DISTANCIA EL ROL DE TUTOR _— o o
= HAVEGACION POR EL CUESTIONARIO & ADMINISTRACION
ROLY FUNCIONES DEL TUTOR | VISTA PREVIA
E 2345|678 Administracién del cuestionario
£Cul es unz de Lzs principetes funciones del Tutor? Terminar intento.. Editar zjustes
Anulaciones de grupo
Seleccione unz: Comenzar una nueva previsualizacin Anuleciones de ustario

@ Acompafiar al estudiante al estudiante Editar cugstionario

Vista previa
b. Resulve dudas tematicas
Editar pregunta Resultados
. Mativar Roles asignados Localmente
d. Todas Las anteriores Permisos

Comprugbe Los permisos
Filtros

Registros

Siguiente Copia de seguridad

Restaurar

Banco de preguntzs
Administracién del curso
Cambsiar rol a

Ajustes de mi parfil

Administracion del sitio

Buscar

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
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Anexo V. Sesién 03.

El curso Virtual
il Sesion 3
o Contenidos

Guia de Estudio

@ Recursos educativos
"® CUDI LCE Virtual Tutores

@ Evaluacion de la sesién

Estructura de un cursa

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
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Anexo AA. Cuestionario sesion 03.

Redes Sociales ko3
Coodinador

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
e CAMPUS VIRTUAL

Centro Un

PAGINA PRINCIPAL | CURSOS ~ COORDINACION DE EDUCACION A DISTANCIA EL CURSO VIRTUAL  GUIA DEESTUDIO S
228 ADMINISTRACION

Gl.”a dﬁ ESt udlﬂ AGMInistracicn del recurso

Editar gjustes
Estimado Tutor, Roles asignados Localmente
i i Permisos
Para esta sesion aprenderemos La estructura de los cursos, y para lo que las actividades a realizar sera el primero revisar el .

Compruebe Los permisos
material propuesto para reforzar el tema, para poder evaluar esta sesion se deberd de entregar una guia o mini manual de las Filtros

actividades que se deberan de realizar. Registros

Se te pide que cualquier duda, puedes acudir al foro de dudas. Copia de sequricad
Restaurar

Uttima modificacién: miércoles, 15 de octubre de 2014, 18:33

Administracién del curso
Cambiar rol a...
Ajustes de mi parfil

Administracién del sitio

Buscar

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
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Anexo AB. Actividad 03.

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual

e CAMPUS VIRTUAL

Centro Unive!

Redes Sociales ko3
Coodinador

CURSD VIRTUAL = ESTRUCTURA DE UN CURSQ

PAGINAPRINCIPAL |~ CURSOS ~ COORDINACIGN DE EDUCACION A DISTANCIA

Mo se ha intentado realizar esta tarea

Ver la utilidad de actualizacién de tareas

Estimados estudiantes, pare poder dar por concluido estz pequefio taller deberan de elaborar un pequedc manual - uia de las actividades, funcicnes y

aspectos importantes que debe de tener presente el Tutor.
Saludos.

ubre de 2014, 08:30

Disponible desde: Lunes, 13 de

Fecha de entrega: miércoles, 22 de octubre de 2014, 23:55

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual

‘ﬁ ADMINISTRACION

Administracién de | tarea
Editar gjustes
Roles asignados Localmente
Permisos
Comprugbe Los permisos
Filtros
Registros
Copia de sequridad
Restaurar
Calificaricn avanzada
No se ha intentado reslizar esta
tarea
Administracién del curso
Cambiar ol 2

Ajustes de mi perfil

Administracién del sitio

Buscar
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Anexo AC. Presentacion electrénica, aspectos administrativos.

=
Elpago 3555 @
cunl
g TN
[l pogo s= liberg ung ver controstodo con kg entrega
de aotes [que todo esté en orden), & siguisnts

Gracias
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Anexo AD. Planeaci6on académica.

OBIETND
SENERAL

PLAMEACION ACADEMICA

Ochubra SEMESTRE HIA MATERIA Takar capacitacidn Tularss SEyESTRE 20 s
Camgranda & usO Y Manaa o2 la EaElIma  ac3damica g CUD, 3sl cama 135 NGKNGS  GON SUS respacivas leoiwras, jandialds
foros; A ravés de andisis, d= 33 Wnoones coOmO fiwes; resatandd S andlsls O 05 MeCANiEMOs df SVALACHN, navegacidn o Brs  TOTAL DE HORAS POR 0 b5,

¥ IEMEINZIcaN 02 135 NETATETEE QU 52 UINZan & & seguimiama y acompafiamiama de kos sshudlamas en S proossd de

ansafianra aprandizajs.

MES:

CATEDRATICO:

Jacquaiine Manuiziic Cand Reyes

OBJETIVOS ESTRATEGIAS DI DACTICAS
Sasidn TEMA ¥ PARTICULARES | MO | TOTAL DE TIPD DE
SUBTEMA | 0 e enerimogs | MINHRS | HORAS | seTrapapes DEL TUTOR ACTMDADES DEL ALUMNO EvALUACION pEL | MEDIOS ¥ RECURSOS | gip) incrari
DIDACTICOS
APRENDIZAJE
Mandar coman de olameanida
= r b o Forg ¢
= Eﬁ i:n m";a:a,;jayl ® Prasantarsz an & Fora de Slamanida ~
] saoamzmam | o 1 1 IvEr CErE Seeiom mn & dwg g | S DRSS 0UISS mpOVEIEs 20 & foo o2 ParapasNn Fara WA
925U prasamackn Cudas dudss.
T T conaoa
aducacgan a - ' _ )
. z ﬁ:;’.':zf..,i dstandia, . s Camten G coeph 1 Lewr I3 GU g SShido pars a seskn 01 Sumania \idea “Usa delas TIC ¥ A
- ) aucacon vinual y Alender & dwa de dudas e . et 3 SIUCackn wanuar :
‘ 3. Sabwar & Maps concapiual Formaiva
a aducackn
madiada por 13
teonoiagla.
La=r 13 Guls d2 =studa para 13 sesbdn 020
< Ravisar @ maiana propussio e
3 Tuiw sawa Actvar 13 saskan Il = Manual d= wior
cuglas son las imitar 313 parkcipacin de kos » Cat9090 de Rubricas Ver 10
acividades 3 Tuioras. » Reglamama dal Tuler Surnaiva - catsang da
I Birdoe wr | dssavolan pevao| 3 3 Farbcipar &n & foro de s « R o Tutr ¥ ZroEy .
arama uncionas  da kos Tulanas < Paridoar on o fyg L3 mncanes o Fonmatva .
desamolo de s aritoar los resufiados o T~
Fsgnanra. cuEstanan. . Responde @ cusstonaie de Rl
y Fundones del Tuiar.
Actvar 13 s=on 1l
e o Partogar a0 forg g2 dudas.
= '_ﬂr;:;fa ImAtr 3 bos sstudiamiss a3 la Lesr 13 Gula de =shida para 13 seskin 03 Sumatva
i Sarsovima | S0 2 2 saporacion da 135 achidadss. Prasaniacion donde Indica cama a5t ¥ Prasaniacion slacirdnica WA
s, Carfcar i3 actvidad ge sstrucirs ssrucradss s 53!;151)’35 Formatva
el cursa.

FIRMA DEL CATEDRATICO

MpBo

DEL DEPARTAMENTO
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Anexo AE. Seguimiento estudiantes.

Centro Universitario de Desarrollo Intelectual
Secretaria Academica

Farmata de Sequimienta Estudiantes ! Tutores

Asignatura
Alumnos

Taller de capacitacion de Tutares Tutor

1

Faro: jEué esperas de este curso? Tarea:51. Evaluacion calificada por el tutar
Faltante Auance

zesion 01
Fecha Cal. Obz Fecha Cal Obs

Eztudiante Mo 1

Eztudiante Mo, 2

Eztudiante Mo, 3

Estudiante Mo, 4

Estudiante Mo, &

Mahuiztic Cano

Tutor

Ingrezas

Lunes

IWartes

Migreales

Jusyes

Wigrnes

Sibada

Diominga
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