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RESUMEN

La educacion en el siglo XXI, ha tenido cambios vertiginosos, uno de ellos es la
tecnologia y la implementacion del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), como herramientas importantes en diferentes actividades
pedagdgicas, algunas de sus ventajas es poder apoyar en cursos, asesorias y
capacitaciones, sin limites de tiempo, espacio y participantes.

La Tutoria es considerada como una accion docente y ha tenido sus origenes
desde los siglos anteriores, en donde el educador acompafa y guia al educando, y
no soélo en su trayectoria escolar, sino en su proyecto de vida.

En la actualidad, es calificada como una herramienta valiosa para poder
abatir los indices de reprobacion, fracaso y desercion escolar, asi como también
aumentar el aprovechamiento y la eficiencia terminal, ademas de lograr el desarrollo
integral de los estudiantes.

Es por ello, que la gestion de un programa de tutoria virtual para los
estudiantes de nuevo ingreso de la Escuela Preparatoria Numero 3 es relevante en
la atencion escolar, debido a que cada semestre incrementa la matricula de ingreso
al bachillerato, y con ello, se ve rebasado el tiempo y el espacio para atenderlos,
ademas, el docente puede mantener mejor comunicacion con los jovenes, y
viceversa, a través de la implementacién de este programa.

Debido a la falta de espacios y tiempo para atender la actividad tutorial, en el
presente trabajo se realizé la investigacibn necesaria para la factibilidad y
pertinencia de la gestiébn de un programa, con el cual se daria respuesta a la
problematica mencionada, asimismo, en la actualidad, los educandos utilizan los
medios electrénicos con gran facilidad, esto haria mas accesible y dindmica esta
accion, definida como el acompafiamiento y orientacion a los estudiantes, durante
su trayectoria escolar, y con ello, abatir los indices de reprobacion y desercion
escolar.

Palabras clave: Tutoria virtual, gestion, TIC, actividad tutorial.
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ABSTRACT

Education in the 21st century, has had rapid changes, one of them is the
technology and the implementation of the use of the technologies of information and
communication technology (ICT), as important tools in different pedagogical
activities, some of their benefits is to support courses, consulting and training,

without limits of time, space and participants.

Tutoring is considered to be a teaching action and has had its origins from the
previous centuries, where the educator accompanies and guides the learner, and

not only in his school career, but in their life project.

It is currently rated as a valuable tool for power fold reproach, failure and
dropout rates, as well as also to increase the utilization and efficiency terminal, in

addition to the comprehensive development of students.

That is why, the management of a program of virtual tutoring for students of
new income from the preparatory school number 3 is relevant care school, since
each semester tuition for admission to the high school, and thus increases, time is
rebasing and space to care for them, in addition, the teacher can maintain better
communication with young people, and vice versa, through the implementation of

this program.

Due to lack of space and time to attend the tutorial activity, this work was
carried out the necessary research for the feasibility and appropriateness of the
management of a programme, which would be in response to the above-mentioned
problems, also in Today, learners use the electronic media with ease, this would
make more accessible and dynamic this action, defined as the support and guidance
to students, during their school career, and therefore bring down rates of reproach

and dropout.

Key words: virtual tutoring, ICT, tutorial activity.
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PRESENTACION

La Escuela Preparatoria Numero 3 es dependiente de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo, se imparte el bachillerato general con la finalidad de promover
una formacién integral en los estudiantes y estimular el desarrollo de competencias
para la vida, las que permiten una comprension profunda de las diversas
problematicas del entorno y la adquisicién de conocimientos, habilidades y valores,
para trascender las fronteras disciplinares, culturales nacionales e internacionales,

actuar con responsabilidad y transitar de forma exitosa a la Educacion Superior.

En esta etapa de formacién, los jovenes se enfrentan a diversos cambios
como son: el sistema educativo, psicoldgicos, fisicos, y en ocasiones, también de

residencia, lo cual viene a impactar en su desempefio académico.

Ultimamente, el incremento de la matricula ha rebasado el tiempo y el
espacio para poder atenderlos, por lo que la tutoria virtual, se presenta como una
opcién viable, que permite tanto al docente como al estudiante, mantener
comunicacién constante, orientar y acompafarlos en su formacion durante el

bachillerato, asi como apoyarlos en las probleméaticas que pudieran presentar.

Es relevante dar solucion a esta situacion, por lo que se propone la creacion
de un programa de tutoria virtual, como un &rea de oportunidad inexplorada, en este
contexto, dirigida en un primer momento, a los estudiantes de nuevo ingreso, que

facilita su interaccion, al realizar la actividad tutorial.

El alcance del proyecto es una propuesta de mejora, con disefio y desarrollo
sin su instrumentacion, y la Linea 2 de Aplicacion del Conocimiento es Aplicacion
Didactica de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC) / Disefio y
desarrollo de ambientes de aprendizaje —entornos educativos virtuales, en
modalidades alternativas a la presencial, con la planeacion necesaria para su
préxima aplicacion, en donde se encuentre la informacién inherente a las tutorias y

la aplicacion didactica de las TIC.

El presente proyecto consta de los siguientes capitulos:

13



|. Diagnéstico. Donde se describe el contexto externo a la institucion que
influye en los procesos educativos: social, cultural, econdmico, de las familias de los
estudiantes que asisten a este plantel. Asi mismo, el contexto interno, como la
infraestructura tecnoldgica, plantilla docente, organizacion, areas de apoyo,

comunicacion docente-estudiante, estudiante-estudiante, entre otras.

Il. Planteamiento del problema. En relacion con las estadisticas nacionales
se ha encontrado que aumenta la reprobacién y la desercion escolar en los primeros
semestres del bachillerato y en el periodo escolar enero-junio de 2017, la desercion
de los estudiantes de nuevo ingreso, alcanzo el 62% en el turno matutino y el 42.7%
en el vespertino, en la escuela Preparatoria 3; de acuerdo con estas cifras, es
necesario implementar estrategias que permitan disminuir los indices de

reprobacion y la desercion.

lll. Antecedentes del problema. En este capitulo se mencionan los
antecedentes que tiene la tutoria en la universidad, se encuentra que en septiembre
de 2008, se hace una reestructuracion y a partir del 4 de agosto del mismo afio, se
aprueba el estatuto general, en donde se crea la Direccién de Tutorias, que para
entonces depende de la Direccién General de Servicios Estudiantiles, y se integra
por la Subdireccién, y las Areas de Trabajo Social, Induccion y Psicopedagogia, y
sus funciones son coordinar el programa Institucional de Tutorias, coadyuvar, con
las escuelas e institutos, el disefio, seguimiento y evaluacion de programas
institucionales que mejoren la atencion integral de los estudiantes (Carballo, Valdez
& Zapata, 2010).

IV. Justificacidn. La justificacion del proyecto tiene su origen en el aumento
de los indices de reprobacion y desercion escolar en los estudiantes de nuevo
ingreso en el bachillerato, ha sido uno de los problemas con los que se enfrenta la
educacion, por lo que es necesario implementar estrategias que permitan fortalecer

los servicios de apoyo y acompafiamiento de los jovenes.

V. Objetivo. El objetivo principal es disefiar un programa de tutoria virtual

como fortalecimiento de la modalidad presencial que facilite el acceso de los

14



estudiantes a la actividad tutorial de manera eficaz y eficiente, y contribuya a

disminuir los indices de reprobacion y desercion en el bachillerato.

VI. Aportes de Literatura. En el capitulo referente a los Aportes de Literatura,
se mencionan los factores que intervienen en los indices de reprobacion y desercion
escolar, relevantes en la educacion media superior. Estos factores pueden ser
sociales, econdmicos, familiares, psicoldgicos, de salud, o simplemente falta de
motivacion o de técnicas y habitos de estudio. Asi mismo, se citan los aspectos y
caracteristicas de la tutoria, actividad importante en la orientacion y
acompafamiento de los estudiantes, por ser considerada como una herramienta
valiosa en el apoyo de los jévenes en las problematicas que pudieran presentar en
el bachillerato. Asi como también, el uso de las TIC en la tutoria, como herramientas
innovadoras en la educacién y en la actividad tutorial. En la actualidad, la
implementacion de estas tecnologias ha transformado a las estrategias del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Otro de los apartados, se refiere a la Metodologia E-learning, su definicion,
caracteristicas, actividades y recursos necesarios, para elaborar un proyecto de e-
learning. Como lo menciona Ghirardini (2014) el E-learning contempla el uso de
tecnologias informaticas y de Internet, para ofrecer una amplia gama de soluciones

gue faciliten el aprendizaje y mejoren el rendimiento.

Con relacién a la Metodologia para una Tutoria Virtual, se habla de las
funciones del tutor, los elementos de la comunicacion y de las actividades que se
realizan dentro de la misma. Cuando la tutoria se desenvuelve y gestiona en los
entornos virtuales, es llamada E-tutoring, en ella se utilizan las tecnologias de la

informacion y comunicacion TIC, que contribuyen a su desarrollo.

En el apartado de la Gestion de la Educacion Virtual, se mencionan las
dimensiones académica, tecnologica e infraestructura y la administrativa, que se
requieren en todo modelo educativo a distancia. Es importante destacar las
actividades, recursos y procesos, que se requieren para la gestiéon de sistemas
educativos a distancia, con la finalidad de que se puedan cumplir los objetivos

deseados en estos proyectos.
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Con relacion a la gestion de proyectos, se utilizo la propuesta de las Naciones
Unidas, por ser considerado el mas adecuado, para cumplir con los objetivos
planteados, el cual consta de las siguientes etapas: identificacion de las ideas del
proyecto, definicion de objetivos, analisis y aprobacion, ejecucion y evaluacion ex

post.

VII. Procedimiento de elaboracion del producto. En este capitulo se utilizé la
gestion de proyectos propuesta por las Naciones Unidas, el cual consta de las

siguientes etapas:

e Identificacién de ideas del proyecto
e Definicion de objetivos

e Disefio

e Andlisis y aprobacion

e Ejecucion

e Evaluacién ex post

VIII. Gestidon de un programa de Tutoria Virtual para estudiantes de nuevo
ingreso de la Escuela Preparatoria No. 3. En este capitulo se presenta la
informacion del producto y el plan de trabajo que se desarrollara en las fases:
Diagnostico y relevamiento de recursos disponibles, disefio y elaboracion del

producto y gestion académica, tecnoldgica e infraestructura y administrativa

IX. Estrategias de implementacion. En este capitulo, se menciona la
implementacion del programa de Tutoria Virtual, para estudiantes de nuevo ingreso
de la Escuela Preparatoria No. 3, en la plataforma educativa Moodle, realizando
pruebas de monitoreo en las actividades tutoriales, para identificar su eficiencia y
eficacia y proponer mejoras en el proceso, sin embargo, este proyecto es una
Aplicacion Didactica de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), como
una propuesta de mejora, con disefio y desarrollo del proyecto sin su

instrumentacion.
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X. Estrategias de evaluacion. El presente capitulo esta relacionado con la
evaluacion, en todo proyecto es indispensable, medir su alcance, pero sobre todo,
verificar que los objetivos planteados, se hayan cumplido.

Xl. Conclusiones. De acuerdo con el trabajo de investigacion realizado en
este proyecto, se encontré6 que el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), ha venido a revolucionar el proceso de ensefanza
aprendizaje, los entornos virtuales van ganando un lugar importante para la
realizacion de cursos y procesos tanto educativos como empresariales y la tutoria
que es considerada una de las herramientas mas importantes en el
acompaifiamiento de los estudiantes de bachillerato, la cual sirve como apoyo en las
diferentes situaciones que presentan los jovenes de indole personal, psicoldgico,
académico y de salud entre otros, sin embargo, debido a la excesiva carga de
trabajo de los tutores y a la falta de espacios para llevarla a cabo, también por el
aumento de matricula cada periodo escolar, no ha podido cumplir con los objetivos

para los cuales fue creada.

Como se puede observar, el presente proyecto, es una propuesta para la
mejora de la actividad tutorial presencial, en donde se busca que los tutorados sean
atendidos en tiempo y forma, debido al aumento de matricula cada periodo escolar
y a la falta de espacios para realizarla, y que la gestion de un programa de Tutoria
Virtual, puede apoyar para disminuir los indices de reprobacion y desercion escolar,
en los estudiantes de nuevo ingreso en el bachillerato.
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I. DIAGNOSTICO

En el presente capitulo, se describe el contexto externo a la institucion que influye
en los procesos educativos: social, cultural, econdmico, de las familias de los
estudiantes que asisten a este plantel. Asi mismo, el contexto interno, como la
infraestructura tecnoldgica, plantilla docente, organizacion, areas de apoyo,

comunicacion docente-estudiante, estudiante-estudiante, entre otras.

|. 1 Descripcion del contexto

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH, s/f) es la institucion
educativa mas antigua, nace en el mismo afio, que Hidalgo es reconocido como
estado. Se fundé en febrero de 1869, con el nombre de Instituto Literario y Escuela
de Artes y Oficios, el gobernador Juan C. Doria, lo inaugur6 el 3 de marzo de ese

afno.

Su primer reglamento interno se expidié en 1872, estuvo inspirado por las
ideas positivistas de Augusto Comte, desde entonces usa “Amor, Orden y Progreso”
como lema. En 1875, la escuela ocupaba una casa en la calle de Allende, de ahi se
mudé al edificio que ocup6 el Hospital de San Juan de Dios, creado en 1725 y
abandonado por los Juaninos en 1836, y hoy es el Edificio Central de la Institucion.

De 1911 a 1925, sufrid las consecuencias de la guerra civil, en 1921, se le
incorporaron otras escuelas, llamandose Universidad de Hidalgo hasta 1925, afio
en que recupera el nombre de Instituto Cientifico y Literario.

En la década de los cuarentas, se abrieron las carreras de Medicina, Derecho

e Ingenieria, en sus dos primeros afios. En 1948, el instituto adquirié su autonomia.

El 24 de febrero de 1961, la XLIII Legislatura Local, promulgé el decreto 23,
gue crea la actual Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH, Historia,
sff).

La UAEH, es una institucion publica que ofrece Bachillerato general, 63
Licenciaturas, 21 Especialidades, 25 Maestrias y 14 Doctorados, programas
educativos en modalidades presenciales y virtuales en 6 Preparatorias, 6 Institutos

y 9 Escuelas Superiores, que se encuentran en diferentes municipios de la region.
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Cabe senalar que, el estado de Hidalgo se ubica entre los 19°36’ y 21°24’ de
latitud Norte y los 97°58’ y 99°54’ de longitud Oeste. Su superficie es de
aproximadamente 20,905 km? que representan el 1.1 % de la superficie total del
pais, y cuenta con aproximadamente 2 500 000 habitantes. Limita al norte con San
Luis Potosi, al noreste con Veracruz, al sureste con Puebla, al sur con Tlaxcala y el

Estado de México, y al oeste con Querétaro, como se muestra en la Figura 1.

San Luis
Potosi

Querétaro
de Arteaga

Meéxico, D.F
Thaxcala

Figura 1. Mapa de la Republica Mexicana. Fuente: Gobierno del Estado de Hidalgo. INEGI. Centro de
Investigaciones sobre el Estado de Hidalgo. UAEH

En el plano nacional, Hidalgo es un sitio estratégico debido a su ubicacién geogréfica en el centro del pais.

La comunidad estudiantil de esta escuela proviene de familias funcionales y
disfuncionales, asi como también de diferente nivel socioeconémico, prevaleciendo
el medio y medio alto, algunos de ellos son de comunidades aledafias al estado, y
otros, radican en la ciudad de Pachuca, lo cual representa un riesgo para la
reprobacioén y desercion escolar.
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La escuela cuenta con aulas equipadas con equipo de cOmputo y de
proyeccién, una biblioteca con préstamo de libros y una digital, en donde se puede
obtener la informacion de una manera mas rapida, laboratorios con los instrumentos
y sustancias para la realizacion de las practicas de las asignaturas que asi lo
requieren. Existe también, un aula de autoaprendizaje, para que los estudiantes

puedan llevar a cabo sus practicas de los idiomas que se imparten.

La comunicacion entre el docente y el estudiante es Unicamente en el aula, y

entre Estudiante y estudiante, se realiza en los pasillos, aulas y cafeteria.

Las areas de servicios estudiantiles se encuentran conformadas por: Trabajo
Social, Psicologia, Orientacion Educativa y la Coordinacion de Tutorias, cuya

finalidad es proporcionar atencién a los jévenes, en su trayectoria escolar.

Para la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, la formacion de sus
estudiantes en bachillerato ha sido una preocupacién constante, por lo que ha
considerado programas educativos que permitan una educacion integral en los
jovenes y ademas, se encuentran en revision constantemente para que respondan
a las necesidades biopsicosociales de la juventud, por lo que ha tenido a bien,
ademas de los planteles que se encuentran en las ciudades de Pachuca y
Tulancingo, crear los espacios de imparticion del bachillerato en las escuelas

superiores, que se encuentran en los diferentes municipios del estado.

Es importante sefialar que entre las fortalezas encontradas en la Escuela
Preparatoria No. 3, se puede mencionar al Programa Institucional de Tutorias, el
cual ha favorecido la integracién de los estudiantes al bachillerato (Ver Figura 2),
que establece como propésito principal, implementar estrategias de
acompafiamiento de los estudiantes, y para ello, se selecciona a una plantilla de 56
tutores, que apoyan en esta actividad, asi como también, la UAEH cuenta con una

plataforma educativa, que puede ser utilizada por la comunidad universitaria.
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18. Tu integracion en el bachillerato ha mejorado con el
programa de tutoria
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1 Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3 Mas o menos de acuerdo
4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo 6 No aplica
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Figura 2. La integracion en el bachillerato con el programa de Tutoria. Fuente: Elaboracién propia

Cabe sefalar que, debido al incremento en la matricula del plantel, los tutores
no pueden atender al 100% de los estudiantes, por no contar con los espacios
fisicos suficientes, asi como también, la disponibilidad de sus horarios no les facilita

esta actividad, por lo que es frecuente la tutoria grupal y en la misma aula de estudio.

Al proponer la posibilidad de una tutoria virtual y de acuerdo con los resultados
obtenidos en el cuestionario aplicado a los estudiantes para evaluar su importancia,
se encontr6 que en muchas ocasiones los tutorados demandan atencion
personalizada y de manera inmediata, lo cual se convierte en un obstaculo para
satisfacer su peticion, por lo que se presenta como una opcién viable, la
implementacion de un programa de tutoria virtual, que sera un beneficio para la

comunidad en general, al no ser necesario el tiempo y el espacio determinado.

Ahora bien, los indices de reprobaciéon y desercion escolar han alcanzado
gran importancia a nivel nacional, de acuerdo con el Instituto Nacional para la

Evaluacion de la Educacion (INEE) en sus reportes del ciclo 2003-2004, en el
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bachillerato, la reprobacion registra el 37.4% y la desercion, el 17. 6% (UNAM,
2006).

1.2 Analisis FODA

Para elaborar un diagndstico se realiz6 un analisis FODA, para conocer el contexto
de la tutoria (Ver Figura 3) y la aplicacion de cuestionarios para 20 tutores y 32
tutorados, de tipo aleatoria, con la finalidad de investigar como perciben a la tutoria,
con qué problemas se encuentran al solicitarla e impartirla, y como visualizan la
posibilidad de implementar el proyecto; mencionan que su integracién al bachillerato

ha mejorado con el programa de tutoria.

Fortalezas
Oportunidades

Uso de las TIC
Equipos digitales y de computo

Programa de Tutorias

Plantilla de Tutores
Plataforma Educativa

Amenazas
Debilidades

Pocos espacios para tutoria

Altos indices de reprobaciény
desercion

Tutores con cargas excesivas de
trabajo

Frustracion en los estudiantes

Cierre de grupos en el plantel

Figura 3. Andlisis FODA. Fuente: Elaboracion propia

Al hablar de las oportunidades, es importante resaltar que, los estudiantes
utilizan equipos digitales y de computo, y conocen el uso de las TIC, en donde
pueden acceder a la informacién que requieren para realizar sus actividades

académicas.

Con relacion a lo anterior, consideran que el uso de las TIC, es benéfico para
recibir una tutoria adecuada, como se puede observar en la Figura 4.
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20. El uso de las TIC, es benéfico para recibir una
tutoria adecuada

1 2 3 4 5 6

Categorias
1 Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3 Mds o menos de acuerdo
4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo 6 No aplica

A 00 00 N

w

Numero de estudiantes
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Figura 4. El uso de las TIC, es benéfico para recibir la Tutoria adecuada. Fuente: Elaboracién propia

Cabe sefalar que, la falta de espacio para llevar acabo las actividades
tutoriales y la poca disponibilidad de tiempo en los tutores, pueden considerarse
como debilidades, para el acompafiamiento y orientacién de los estudiantes, por lo
que la respuesta de los jévenes fue que el tutor puede dedicar mas tiempo para

atenderlos en una tutoria virtual.

En los resultados obtenidos en el cuestionario para docentes, también se
encontrd que los tutores consideran tener mas tiempo para atender a sus tutorados,

a través de una tutoria virtual (Ver Figura 5).
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11. El tutor puede dedicar mas tiempo para
atenderte en una tutoria virtual
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4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo 6 No aplica

Figura 5. El tutor puede dedicar mas tiempo para atenderte en una tutoria virtual. Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, en los resultados del cuestionario aplicado a los tutores,

consideran que pueden dedicar mas tiempo para atender a los tutorados, a traves

de una tutoria virtual, como se observa en

3. El tutor puede dedicar mas tiempo para atender a
los tutorados, en una tutoria virtual.

1 2 3 4 5

Categorias
1 Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3 Mas o menos de acuerdo

Numero de Tutores
o = N w Y (6,] o)) ~ o]

la

Figura

6.

Figura 6. El tutor puede dedicar mas tiempo para atender a los tutorados, en una tutoria virtual. Fuente:

Elaboracion propia.
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Con relacion a que la tutoria virtual ayuda a mantener una comunicacion

permanente con el tutorado, los tutores estuvieron de acuerdo (Ver Figura 7).

6. La tutoria virtual ayuda al tutor a
mantener una comunicacidén permanente con el
tutorado.

10

Numero de Tutores
B

_ = —

1 2 3 4 5 6

Categorias
1 Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3 Mds o menos de acuerdo
4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo 6 No aplica

Figura 7. La tutoria virtual ayuda al tutor a mantener una comunicacion permanente con el tutorado. Fuente:
elaboracion propia

Asi mismo, estas deficiencias, ocasionan en muchos casos, que los jévenes
no acrediten sus asignaturas en tiempo y forma, o abandonen sus estudios,

también, trunquen su proyecto de vida y se cierren grupos y escuelas.

Como se puede observar, el andlisis FODA detectdé como principales
probleméticas el aumento de matricula de estudiantes de nuevo ingreso, por lo tanto
la falta de espacios y de tiempo para atenderlos en la actividad tutorial, puede ser

un factor relevante en la reprobacion y desercion escolar en el bachillerato.
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IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el periodo escolar enero-junio de 2017, la desercion de los estudiantes de nuevo
ingreso, alcanzé el 62% en el turno matutino y el 42.7% en el vespertino, en la
escuela Preparatoria 3; de acuerdo con estas cifras, es necesario implementar
estrategias que permitan disminuir los indices de reprobacién y la desercion.

Como mencionan Fuchs, Raggi & Vera (2013) en Reflexiones sobre la tutoria
en la modalidad mixta o semiescolarizada “la tutoria pretende dar seguimiento al
desarrollo de los estudiantes, lo mismo para apoyarlos en los aspectos cognitivos y
afectivos del aprendizaje” (p.76) y en la etapa del desarrollo humano en la que se
encuentran los jovenes de bachillerato, la adolescencia, implica una serie de
cambios: fisicos, hormonales, psicoldgicos, académicos, y en muchas ocasiones de
residencia, que ocasionan una afectacion considerable en sus emociones y

calificaciones.

Asi mismo, los espacios para realizar la labor tutorial son escasos y la
disponibilidad de los tutores se ve reducida al tener que desempefar las demas

actividades docentes.

Siendo la poblacion de nuevo ingreso, la mas vulnerable en los indices de
reprobacién y desercién en el bachillerato, se propone la gestién de un programa
de tutoria virtual, entendida como una actividad docente que realiza un experto en
ensefianza a distancia y en contenidos, o solo en educacion a distancia, para guiar
el aprendizaje, orientar y facilitar la utilizacion de recursos y materiales didacticos
digitales, promoviendo la interaccion con y entre los estudiantes a través de medios
tecnoldgicos, para motivarlos al logro de los objetivos educativos (Hernandez

Aguilar y Legorreta, S/F, p. 4).

Con este programa, se atenderad de una manera eficiente y eficaz, a los
estudiantes de nuevo ingreso al bachillerato, sin importar el tiempo y el espacio
disponible, con la finalidad de acompafarlos y orientarlos en las diferentes

situaciones que presenten en su trayectoria de formacion preparatoria.
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La tutoria virtual cubrira la demanda de los estudiantes de esta actividad, y
permitird su acceso a través de los dispositivos digitales, optimizando el uso de las
TIC.

De no realizarse, el nimero de tutores presenciales que atienden a los
estudiantes que ingresan semestre a semestre, sera rebasado por ellos, y, por lo
tanto, la actividad tutorial se convertira en deficiente para el desarrollo integral de

los tutorados.

Por lo tanto, esta poblacion quedara en riesgo de reprobar asignaturas o
desertar del plantel, al no contar con el acompafiamiento y orientacion del tutor, en

las problematicas diversas que se pudieran presentar.

La gestién de un programa de tutoria virtual es un proyecto viable que permite
la interaccion del tutor con sus tutorados, optimizando el tiempo y el espacio de
atencion y acompafiamiento de los jévenes en su trayectoria escolar, siendo la
tutoria una herramienta valiosa en la formacion de los estudiantes, podré apoyarlos

de una manera eficaz y eficiente.

La propuesta de este proyecto, estd conformada por varios moédulos en
donde los tutores y tutorados registran las actividades que realizan y con diferentes

documentos que sirven en el intercambio de informacién sobre la tutoria.

Ahora bien, el sistema de tutoria virtual, es una herramienta que permite
enfrentar los nuevos retos y complejos problemas que viven los estudiantes en la
actualidad, y permite que los tutores puedan conocer los factores comunes de
desercion, reprobacion y el tipo de aprendizaje, con la finalidad de mejorar su
proceso. Asi mismo, da la oportunidad al tutor, de una mayor organizacion,
desarrollo y registro de sus sesiones en ambas modalidades, individual y grupal;
facilitandole a su vez, su desempefio como tutor (Torres & Sosa, 2015).

El presente proyecto esta orientado a la gestion de un programa de Tutoria
Virtual para estudiantes de nuevo ingreso de la Escuela Preparatoria No. 3, que

permite una interaccion entre tutor y tutorado, sin importar el tiempo y espacio y que
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consta de los siguientes médulos: Bienvenida, Induccién, Asesorias Académicas,

Servicio Médico Universitario, Becas, Tutorias, Comunicacion y Evaluaciones.
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IIl. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Ahora bien, en los antecedentes que tiene la tutoria en la universidad, se encuentra
gue en septiembre de 2008, se hace una reestructuracion y a partir del 4 de agosto
del mismo afio, se aprueba el estatuto general, en donde se crea la Direccién de
Tutorias, que para entonces depende de la Direccibn General de Servicios
Estudiantiles, y se integra por la Subdireccién, y las Areas de Trabajo Social,
Induccion y Psicopedagogia, y sus funciones son coordinar el Programa
Institucional de Tutorias, coadyuvar, con las escuelas e institutos, el disefio,
seguimiento y evaluacion de programas institucionales que mejoren la atencion

integral de los estudiantes (Carballo, Valdez & Zapata, 2010).

Posteriormente, Carballo et al. (2010) mencionan que con el nuevo Director
General de Servicios Estudiantiles, se inician los trabajos, en la estructura
organizacional de la Direccion de Tutorias, quedando integrada por la Subdireccién
y las Areas de Tutorias, Psicopedagogia y Trabajo Social, agregando a sus
funciones, el elaborar, dirigir y supervisar el Programa Institucional de Tutorias, para
los niveles de bachillerato y superior, asi como, definir las politicas para el adecuado
funcionamiento y desarrollo de la Direccion, de acuerdo a la normatividad

institucional.

Actualmente, la tutoria es considerada como una herramienta importante
para disminuir los indices de reprobacién, rezago, baja eficiencia terminal, bajo

aprovechamiento académico y desercion escolar.

El papel del tutor es uno de los actores principales y debe ser un protagonista
singular en la preparacion integral del estudiante para la vida, asi mismo, “se esta
desarrollando la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, orientada a
promover ambientes de aprendizaje centrado en los estudiantes, como sujetos
responsables de su actividad cognoscitiva, donde se consoliden y desarrollen
competencias genéricas y disciplinares en funcién de trascender en nuevos
modelos de actuacion, personales, profesionales y para la vida, en coherencia con
las exigencias sociales contemporaneas” (Plan de Accion Tutorial para Bachillerato
UAEH, 2015, p.6).
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Como se ha comentado, la tutoria se convierte en una estrategia de apoyo
para beneficiar a los estudiantes en su trayectoria escolar, acompafidndolos y

orientandolos en las situaciones que presentan.

Entre las estrategias que se implementaron para la realizacion de este
proyecto e identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
tutoria, se realizé un anélisis FODA y la aplicacion de cuestionarios para docentes
tutores y estudiantes de 2° semestre del bachillerato, con la finalidad de conocer su
experiencia previa con la tutoria presencial y la posibilidad de implementar un

programa virtual, como una oportunidad de mejora de la actividad tutorial.

Con relacién a la informacion obtenida a través de estos instrumentos, se
determiné la factibilidad y viabilidad del proyecto, y se espera que con su
implementacion en la plataforma educativa, pueda dar solucion a las debilidades y

amenazas que se encontraron en la modalidad presencial.

Con los resultados obtenidos se pudo observar que con la gestién de un
programa de tutoria virtual, se puede atender a todos los tutorados de manera
inmediata y eficiente y con ello, acomparfar a los estudiantes en su trayectoria

escolar, disminuyendo los indices de reprobacién y desercién en el bachillerato.
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V. JUSTIFICACION

El aumento de los indices de reprobacion y desercidon escolar en los estudiantes de
nuevo ingreso en el bachillerato ha sido uno de los problemas con los que se
enfrenta la educacion, por lo que es necesario implementar estrategias que permitan

fortalecer los servicios de apoyo y acompafiamiento de los jévenes.

IV. 1 Relevancia Social o Institucional

Uno de los propdésitos en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, es elevar
la calidad educativa, incrementar los indices de retencion, aprobacion, eficiencia
terminal (UAEH, 2010, p.6) en los adolescentes de bachillerato; para cumplir con
estas metas establece que, dentro de sus Programas Educativos, la Tutoria debe
ser una estrategia que contribuya a la formacién integral de los estudiantes (UAEH,
2010, p.4).

El maestro-tutor es el agente mediatico, en esa formacién integral del
estudiante; por ello es indispensable su compromiso y participacién en la tutoria,
porque no soélo es parte de su funcién docente, sino que las actividades que
desarrolla impactan en su desempefio dentro de la institucion y directamente en la

comunidad estudiantil, elevando la calidad educativa institucional.

La Preparatoria Tres contd con una poblacion de 1389 estudiantes,
aproximadamente en el periodo enero-junio 2017, la cual se espera superar durante
el aflo 2019, y con una plantilla de 108 docentes y 19 administrativos. Por ser una
de las escuelas con mayor poblacién, resaltan diversas problematicas como la
saturacion de grupos, la falta de espacios para impartir las tutorias y asesorias
académicas, entre otras, que requieren implementar estrategias semestre a
semestre, que ayuden a reducir el indice de desercion, el bajo rendimiento escolar

y que impacten en la eficiencia terminal.

Las situaciones que es necesario enfrentar son: la falta de espacios para
realizar actividades de apoyo tutorial y asesorias académicas, profesores con

cargas académicas con un alto nimero de horas que impiden que se comprometan
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a asignar tiempo para las funciones tutoriales o de asesoria académica, escasa
capacitacion en la funcion tutorial, entre otras. Para lo cual, se establece el proyecto
planeado, de fortalecer a la tutoria a través del uso de la tecnologia, y poder

acompanar, orientar y apoyar a los estudiantes, sin importar el tiempo y el espacio.

En suma, la operatividad del proyecto de Tutoria Virtual permitird el desarrollo
eficaz de esta actividad de forma pertinente y contribuira a la formacion integral de
los estudiantes, siendo sus beneficios: una mejor comunicacion entre tutor y
tutorados, mejor organizacion para la actividad tutorial y la atencién, orientacion y

acompafnamiento de todos los estudiantes que la soliciten.

32



V. OBJETIVO

Disefiar un programa de tutoria virtual como fortalecimiento de la modalidad
presencial que facilite el acceso de los estudiantes a la actividad tutorial de manera
eficaz y eficiente, y contribuya a disminuir los indices de reprobacion y desercion en

el bachillerato.

V.1 Objetivos Especificos

1. Analizar la pertinencia y factibilidad de un programa de tutoria virtual, que
coadyuve en la disminucion de los indices de reprobacion y desercion, en los
estudiantes de nuevo ingreso de la Escuela Preparatoria Namero 3.

2. Disefiar el curso de actualizacidén para los docentes en el uso de las TIC, y
generar las actividades tutoriales virtuales que seran implementadas en la
plataforma educativa, en el desarrollo del programa.

3. Capacitar al personal docente para realizar las actividades tutoriales virtuales
y al administrativo y de apoyo en el mantenimiento, uso y actualizacion de la
plataforma educativa, con la finalidad de que puedan dar solucion a las

probleméticas que puedan surgir en los estudiantes.

33



VI. APORTES DE LITERATURA

VI.1 indices de Reprobacion y Desercién Escolar
En este capitulo se mencionan los principales factores que dan origen a la

reprobacion y desercion escolar, asi como sus definiciones.

Como lo mencionan Corzo & Reyes (2017) la reprobacion se refiere a “un
insuficiente rendimiento cuantitativo y/o cualitativo de las potencialidades de un
alumno para cubrir los parametros minimos establecidos por una institucion
educativa y desde una perspectiva operativa, se define por aquellos alumnos que

reprobaron al menos una asignatura” (parr. 43).

Existen diversos factores que influyen en que el estudiante no acredite las

asignaturas, para Espinoza Garcia (2005) son:

e Causas de origen social y familiar

e Desarticulacion y/o disfuncionalidad familiar, desadaptacion al medio por el
origen sociocultural del que provienen, estudiantes que trabajan, problemas
psicosociales y estudiantes casados y/o de paternidad o maternidad
prematuras

e Causas de origen psicolégico

e Desubicacion en propdésitos de vida e inadecuada opcion vocacional

e Causas econdmicas: escasez de recursos y desempleo de los padres

e Causas atribuibles al rendimiento escolar: perfiles de ingreso inadecuados y
falta de hébitos de estudio

e Causas fisicas: problemas de salud y alimentacién inadecuada.

Cabe sefalar que, no sélo estos factores influyen, también pueden ser fallas
en las técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje como: la falta de
organizacién en el tiempo, toma de apuntes, desarrollo de tareas, algunos
distractores digitales, electronicos y de audio y la inasistencia a clases (Corzo et al.
2017, parr.15).

Algunas ocasiones la falta de motivacion y responsabilidad de los educandos,

se ven reflejadas en su bajo rendimiento escolar.
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La reprobacion trae consigo la desercion escolar, entendida como el
abandono de los estudios, que ademas tiene mayores consecuencias, debido a que
viene a truncar el proyecto de vida de los jovenes y en muchas ocasiones, se

convierte en frustracion.

Ahora bien, el fendbmeno de la desercidn es un problema que esta presente
en toda institucion educativa, y a pesar de que es una situacion generalizada, cada
institucion o escuela tiene factores especificos presentes en sus espacios (Gomez
& Vazquez, 2014, parr. 1).

La UAEH con relacion a la desercion escolar, ha implementado estrategias
como los programas de tutorias, asesorias académicas, atencion psicoldgica,
orientacién educativa y becas, cuya finalidad es orientar, acompafar y apoyar a los
estudiantes en su trayectoria y ademas proporcionarles una atencion integral en su

formacion.

Asi mismo, menciona en su Plan de Desarrollo Institucional 2011-2017, el
avance que ha alcanzado el sistema educativo nacional en cuanto cobertura,
pertinencia y calidad, y también los altos indices de reprobacién y desercion de
estudiantes, asi como los bajos niveles de aprovechamiento, y resalta los
principales indicadores de educacion en Hidalgo en el ciclo escolar 2010-2011, una
cobertura en el nivel medio superior del 74.08%, un indice de desercion del 15.55%,
una eficiencia terminal del 59.73%, y un indice de reprobacion del 37.86% (Gémez
et al. 2014, parr. 6).

Es importante destacar que, las posibilidades de lograr la disminucion de los
indices de reprobaciéon y desercién escolar, es un gran reto para el sistema
educativo nacional y es tarea de todos los participantes en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

VI.2 La Tutoria

La tutoria es “el acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual, basada
en una atencion personalizada que favorece una mejor comprension de los

problemas que enfrenta el alumno, por parte del profesor, en lo que se refiere a la
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adaptacion al ambiente universitario, a las condiciones individuales para un
desempefio aceptable en su formacién y para el logro de los objetivos académicos”
(ANUIES, 2000, p. 21).

Es considerada como un proceso de acompafiamiento pedagdgico y de
apoyo, a los estudiantes durante su formacién integral, esta constituida por una
serie de acciones complementarias, cuya importancia radica en generar estrategias,
a partir del conocimiento de sus problematicas y necesidades de caracter
académico, personal y familiar, en particular cuando afectan su desempefio escolar,
tiene dos propositos generales, favorecer el desempefio académico de los
estudiantes, a través de sus acciones grupales e individuales y contribuir a su

formacion integral (Plan de Accién Tutorial para Bachillerato UAEH, 2015).

Al respecto, el Programa Institucional de Tutorias de la UAEH, define al tutor
como “el docente responsable de acompaniar, guiar y orientar al estudiante en el
proceso académico, personal y laboral para el logro de sus objetivos y el

cumplimiento de las demandas sociales y profesionales” (p. 38).

Ahora bien, la tutoria es calificada como una estrategia educativa importante
como lo mencionan Zarate, Cortés & Carrera (2015), en la educacion media
superior y superior, donde se atienden alumnos bajo diferentes esquemas de
orientacién y se vigilan que sean llevados con calidad, con la finalidad de prevenir
su adaptacion al escenario educativo, intervenir en el desempefio académico de los
tutorados, orientandolos sobre diversas herramientas que permitan el desarrollo de
habilidades en el estudio, la lectura, actividades ludicas o de motivacion; asi como
su estabilidad emocional en su trayectoria escolar que permita una conclusién

satisfactoria de sus estudios.

Cabe sefalar que, para realizar esta actividad, el tutor debe tener un perfil
que le proporcione las herramientas para desempefarse con profesionalismo, ética

y de manera eficaz y eficiente.

Con relacion a lo anterior, el Modelo Educativo de la UAEH (2004), plantea

el perfil general que el docente universitario debe cubrir, para el desempefio de sus
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funciones, mismas que estan consideradas en dimensiones de formacion,
caracteristicas para la docencia, competencias docentes, investigacion y
desempeiio institucional, indicando perfiles por nivel educativo y modalidad (UAEH,

Programa Institucional de Tutorias, p. 40).

Y de acuerdo con el Plan de Accion Tutorial para Bachillerato UAEH (2015)

el perfil y las funciones del tutor son:

e Ser docente con experiencia en el ejercicio de su practica y contar con las
competencias docentes de la Reforma Integral de la Educaciéon Media
Superior (RIEMS)

e Conocer y apropiarse de su mision como tutor

e Actitud ética y capacidad de empatia con los jovenes

e Capacidad de dialogo y para las relaciones interpersonales: buena escucha,
comprensivo, discreto y confiable

e Sensibilidad para percibir las dificultades o deficiencias académicas de los

estudiantes, incluidas las del ambito de lo familiar o de la salud

Funciones:

e Mantener una comunicacion constante con el Tutor Coordinador, respecto al
desempefio de cada uno de los estudiantes; involucrando vivencias,
experiencias, acciones y actitudes de cada uno de los participantes

¢ |dentificar los conflictos que pudieran generarse entre sus tutorados, y que
interfieran en su proceso de aprendizaje, ocasionando bajo rendimiento
escolar, ausentismo, reprobacion y desercion escolar, para canalizarlos con
el Tutor Coordinador y poder generar las condiciones favorables para la
realizacion de la Accion Tutorial

e Llevar un registro sobre las necesidades, evolucion y potencialidades de
cada uno de los estudiantes del grupo bajo su tutoria

e Llevar un registro sistematico sobre el nivel de logro de las competencias

genéricas
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e Fortalecer la relacién de los estudiantes con sus padres, manteniéndoles
informados sobre la situacidbn académica de sus hijos, particularmente,

cuando los estudiantes manifiestan problemas o conflictos.

Como se puede observar, la labor tutorial es importante en la trayectoria de
los estudiantes, sus beneficios impactan de manera notable en su rendimiento y

desarrollo integral.

VI.3 El Uso de las TIC en la Tutoria

En este capitulo, se menciona la utilidad de las TIC, como herramientas valiosas en
la actividad tutorial.

En la actualidad, la educacion se encuentra en constantes cambios, para lo
cual debe implementar innovaciones que le permitan dar solucion a las necesidades
del entorno, sin dejar de lado, su importancia como eje central en la sociedad y no

perder su concepto de proveedora del conocimiento.

En estos cambios, se ha introducido el uso de la tecnologia, para dar
respuesta a las demandas del estudiante, en cuanto tiempo y espacio, para el

desarrollo de las actividades académicas.

En este tenor, la educacién a distancia (EaD) se puede definir como una
modalidad de ensefianza basada en las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) cuyo objetivo principal es, fomentar el aprendizaje en los
estudiantes sin interferencia de su limitacion geografica, ocupacién o edad (UNA,
2016).

La introduccién de las TIC en las aulas, han transformado en pocos afios los
centros educativos y las formas de aprender y ensefiar en los mismos (Fernandez,
2013).

Las implicaciones que esto conlleva son:

e La comunidad educativa se convierte en una auténtica comunidad de
aprendizaje, en la estan involucrados todos sus miembros, siendo las TIC, el hilo

conductor principal de las relaciones.
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e El docente se desprende de su rol formativo presencial y deja paso a una parte
de educacion que se desarrolla a distancia: Blended learning o aprendizaje

combinado.

Como lo comenta Fernandez (2013), en un futuro inmediato, sera la forma en
que el tutor actie, mezclando un rol tradicional con el virtual. Por lo tanto, las
habilidades docentes formativas se alternaran diario, con las orientadoras, mediante
el uso del correo electrénico, los foros de discusién, las videoconferencias, las wikis
o las aplicaciones informaticas multimedia, teniendo en cuenta que las clases y la

relacion mas usual con el alumnado seguiran siendo directas y presenciales.

Ahora bien, el uso de las TIC en la accién tutorial, representa un instrumento
de ayuda a la situacién académica de los estudiantes, ya que permite medir su
rendimiento escolar y su progreso o estancamiento educativo, al presentar de una
forma més general y uniforme, un panorama integral de lo que sucede en el &mbito
educativo, respecto del aprovechamiento de los estudiantes y los resultados que
demuestren en sus aspectos académicos/educativos y su dedicacién al estudio
(Torres & Sosa, 2015).

El sistema de tutoria virtual, es una herramienta que permite enfrentar los
nuevos retos y complejos problemas que viven los estudiantes en la actualidad, y
permite que los tutores puedan conocer los factores comunes de desercion,
reprobacién y el tipo de aprendizaje, con la finalidad de mejorar su proceso. Asi
mismo, da la oportunidad al tutor, de una mayor organizacion, desarrollo y registro
de sus sesiones en ambas modalidades, individual y grupal; facilitandole a su vez,

su desempefio como tutor (Torres et al., 2015).

VI.4 Metodologia E-learning

En este capitulo, se examinara la definicion, caracteristicas, las actividades y

recursos necesarios para elaborar un proyecto de e-learning.

Como lo menciona Ghirardini (2014) el E-learning contempla el uso de
tecnologias informaticas y de Internet, para ofrecer una amplia gama de soluciones

que faciliten el aprendizaje y mejoren el rendimiento.
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El E- learning cuenta con dos enfoques globales: el aprendizaje autodirigido

y el aprendizaje dirigido/facilitado por un instructor.

El aprendizaje autodirigido permite al alumno, trabajar con el material
pedagdgico recibido y almacenado en un servidor Web, sin mantener un horario fijo

o estar al pendiente de su aprendizaje,

En cambio, en el aprendizaje dirigido/facilitado por un instructor, se desarrolla
un plan de estudios o curso cronoldgico. El curso es programado y dirigido por un
instructor y/o facilitador, a través de una plataforma de aprendizaje en linea
Ghirardini (2014).

Asi mismo, es importante sefialar a sus componentes: contenidos de e-
learning, e-tutoring (tutoria en linea), e-coaching (preparacion en linea), e-mentoring

(asesoramiento en linea), aprendizaje colaborativo y aula virtual.
Ahora bien, las actividades del e-learning se dividen en:

e Sincroénicas. - Los eventos sincronicos se llevan a cabo en tiempo real, es
decir, se requiere que estén presentes las dos personas en un momento
determinado, algunos ejemplos son el chat y las audio o videoconferencias.

e Asincronicas. - Los eventos asincrénicos, se llevan a cabo
independientemente del tiempo, los cursos autodirigidos, wiki, blogs, el e-

mail y los foros de discusion, son herramientas de este tipo de actividad.

Cabe destacar que uno de los modelos que ayudan a la creacion de
programas educativos en e-learning es el Modelo ADDIE (Ver Figura 8), el cual

consta de las siguientes etapas:
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Modelo ADDIE

Analisis de Implementacién Evaluacion

necesidades

Objetivos de aprendizaje

de contenidos Instalacion y Reacciones
distribucion

Andlisis del

abli Secuencia i e .
SiialEe del guién gréfico Aprendizaje
destinatario . . Gestion de las

Estrategia pedagdgica (Storyboard) Gl
PR actividades de
nalisis de
Estrategia de entrega de de recursos los Resultad
temas y tareas ) . : esultados
contenidos didacticos estudiantes

Estrategia de evaluacion

Figura 8. Modelo ADDIE. Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo este modelo se requiere de los siguientes roles, segun Ghirardini
(2014)

e Director(a) de recursos humanos/capacitacion

e Disefiadores Instruccionales (DI)

e Expertos Tematicos (ET)

e Desarrolladores Web y editores multimedia

¢ Administradores de cursos, facilitadores en linea y tutores

e EXxpertos en apoyo técnico

La tecnologia es otro de los aspectos fundamentales para crear un proyecto
e-learning, se pueden utilizar herramientas simples o sofisticadas, dependiendo del
programa pedagdgico a desarrollar, por lo regular, se hace uso de una plataforma
educativa, entendida como "un conjunto de servicios interactivos en linea, que

ofrece a los alumnos acceso a informacion, herramientas y recursos, para apoyar la
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entrega y gestion de las actividades pedagodgicas. Proporciona acceso y servicios a

una amplia base de usuarios a través de Internet "(Ghirardini, 2014).
Las funciones de estas plataformas incluyen:

e Gestion de contenidos de aprendizaje: creacion, almacenamiento, acceso a
recursos

e Cartografia y planificacion del programa de estudios, rutas de aprendizaje
personalizadas, evaluacion

e Compromiso y administracion del estudiante: informacion y registro de
avances

e Herramientas y servicios: foros, sistemas de mensajeria, blogs, discusiones

grupales

V1.5 Metodologia para la Tutoria Virtual
Para Flores (2013) el tutor virtual es el encargado de realizar el acompafiamiento a
los estudiantes en los procesos de aprendizaje y la formacion a distancia, con

amplio y solido caracter pedagdgico.
Cuyas principales funciones son:

e Técnica. - Creando un sistema de software confortables
e Académica. - Indagando y guiando al alumno

e Organizativa. - Estableciendo directrices

e Orientadora. - Ofreciendo asesoria personalizada

e Social. - Creando un buen entorno

Cuando la tutoria se desenvuelve y gestiona en los entornos virtuales, es
llamada E-tutoring, en ella se utilizan las tecnologias de la informacion y
comunicacion TIC, que contribuyen a su desarrollo, como se observa en la Figura 9
(Cuevas, Garcia, Vales & Cruz, 2017)
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Nuevos retos:

- Acceso alas TIC
-Confianza en la relacién tutorial
-Frecuencia de comunicacion tutorial

-Responsabilidad en la comunicacién

Menos limites: Igualdad en el intercambio:

-Sin obstaculos de espacio/tiempo/cultura -Rotura con obstaculos de

-Rotura con obstaculos de acceso al raza/edad/género/jerarquia

intercambio formal e informal - Menos visibilidad de etiquetas sociales

-Mayor intercambio de informacion

Figura 9. Contribuciones de las TIC a la Tutoria Virtual Fuente: Monitoring the Results of the Tutoring Program
in its Face-to-Face and Virtual Modalities on the Academic Achievement of Students at a Mexican University
(Cuevas, Garcia, Vales & Cruz, 2017)

Como lo menciona Meza (2012) los entornos virtuales de aprendizaje son las
plataformas virtuales, llamadas también Learning Management System (LMS) o

Sistema de Gestion de Aprendizaje.

Asi mismo, para llevar a cabo la actividad tutorial virtual se requiere de una
plataforma, una de las mas conocidas es Moodle, que es una herramienta valiosa
para la tutoria virtual, ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje

en linea.

En los elementos béasicos de la comunicacion en Moodle, se puede
mencionar a los foros, mensajeria interna, chat y correo interno; en los de
seguimiento, a participantes, mensajes en foro, diagrama de informa, informe

completo, registros de hoy, todas las entradas.

Como lo menciona Meza (2012) no es conveniente utilizar distintas
herramientas virtuales para desarrollar un curso, por ejemplo, que se utilice una
pagina web para colocar los contenidos y el correo electrénico para la interaccion,
esto puede ocasionar desorientacion en el estudiante y de ahi, la desmotivaciéon y

desercion.
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En las actividades se encuentran las de comunicacion, aprendizaje y

evaluacion: es importante una constante interaccion entre los participantes en esta

modalidad.

Cabe estacar algunas herramientas digitales educativas que facilitan el

aprendizaje en la modalidad virtual, de acuerdo a Camacho, Lara & Sandoval (s/f)

para la diversificacion de las estrategias didacticas se requiere de herramientas para

la creacion de los recursos, materiales y objetos de aprendizaje con fines didacticos,

como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Herramientas digitales educativas para la produccion de recursos, materiales y objetos de

aprendizaje
Clasificacion

Recursos didacticos

Materiales
didacticos

Tipos

Presentaciones,

documentos de texto,
videos, animaciones,
imagenes, multimedia,
peliculas, casos,

blogs, sitios web.

Presentaciones,

documentos de texto,
videos, animaciones,
multimedia,
cuadernos digitales,
Presentar a los
estudiantes el
contenido de una
tematica de manera
completa  utilizando
recursos como texto,
imagenes, videos
Presentaciones:

Slidebean, Slideshare,

Proposito

Brindar recursos que
sirvan como apoyo al
desarrollo de un
contenido o tema vy
que se utilice con una
finalidad educativa
aunque no haya sido
este

creado con

objetivo.

Presentaciones,

documentos de texto,
videos, animaciones,
multimedia,
cuadernos digitales,
Presentar a los
estudiantes el
contenido de una
tematica de manera
completa  utilizando
recursos como texto,
imagenes, videos
Presentaciones:

Slidebean, Slideshare,

Herramientas

PowerPoint Slidebean

Slideshare  Youtube
Sitios web  Blogs
Freepik

Presentaciones,

documentos de texto,

videos, animaciones,
multimedia,
cuadernos digitales,

Presentar a los
estudiantes el
contenido de una
tematica de manera
completa  utilizando
recursos como texto,
imagenes, videos
Presentaciones:

Slidebean, Slideshare,
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Objeto de aprendizaje

Power Point, Prezi,
Keynote Documentos:
Word,

conceptuales, mapas

mapas

mentales, blogs, sitios

web, entre otros,
ademés contemplan
actividades de

autoevaluacion y de

aprendizaje.

Documentos de
Google, PDF
Cuadernos digitales:
Cuadernia, Edilim

Videos: Power Point,
Animoto, Voki, Movie
Maker, Wink Mapas
conceptuales y
mentales: Cacoo,
Mindmanager,

Cmaptools, Mindomo.
Imégenes: Gimp Sitios
web: Jimdo, Google
Sites

Jimdo, Blogs, Wikis

Portafolio:

Paquetes con

elementos como texto,

imagen, videos,
ejercicios de
evaluacion.

Power Point, Prezi,
Keynote Documentos:
Word,

conceptuales, mapas

mapas

mentales, blogs, sitios

web, entre otros,
ademés contemplan
actividades de

autoevaluacion y de

aprendizaje.

Documentos de
Google, PDF
Cuadernos digitales:
Cuadernia, Edilim

Videos: Power Point,
Animoto, Voki, Movie
Maker, Wink Mapas
conceptuales y
mentales: Cacoo,
Mindmanager,

Cmaptools, Mindomo.
Imégenes: Gimp Sitios
web: Jimdo, Google
Sites

Jimdo, Blogs, Wikis

Portafolio:

Brindar a los
participantes la
informacion mas
completa y

actualizada sobre una

Power Point, Prezi,
Keynote Documentos:
Word,

conceptuales, mapas

mapas

mentales, blogs, sitios

web, entre otros,
ademéas contemplan
actividades de

autoevaluacién y de

aprendizaje.

Documentos de
Google, PDF
Cuadernos digitales:
Cuadernia, Edilim

Videos: Power Point,
Animoto, Voki, Movie
Maker, Wink Mapas
conceptuales y
mentales: Cacoo,
Mindmanager,

Cmaptools, Mindomo.
Imagenes: Gimp Sitios
web: Jim (Camacho,
2018)do, Google Sites
Portafolio: Jimdo,

Blogs, Wikis

ExeLearning

Cuadernia Edilim

tematica pcpm‘l’fir‘a

Nota: Estrategias de Aprendizaje para Entornos Virtuales, Camacho (Lara y Sandoval,s/f)

Ahora bien, se necesita de una mejora continua, un programa de Tutoria

Virtual en este caso, no es un producto acabado, requiere de una constante
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evaluacion e investigacion, para realizar los ajustes necesarios y pueda cumplir con

los resultados esperados.

V1.6 Gestion de Instituciones Educativas a Distancia

En la actualidad, la educacién a distancia ha tenido bastante aceptacién como una
modalidad alternativa para atender a mayor numero de educandos, sin importar el
tiempo disponible, el lugar de residencia, el estilo y ritmo de aprendizaje (Antinez,
2012).

Asi mismo, esta modalidad ha implementado el uso de recursos y
herramientas tecnoldgicas, que han venido a revolucionar los procesos educativos
y que han dado respuesta a las demandas de la sociedad en general y a la

globalizacion.

Es importante destacar las actividades, recursos y procesos, que se
requieren para la gestion de sistemas educativos a distancia, con la finalidad de que

se puedan cumplir los objetivos deseados en estos proyectos.

Para lo cual es indispensable mencionar las dimensiones de la gestidon
educativa a distancia: académica, de infraestructura y tecnologia y administrativa,
que permiten implementar estrategias, para desarrollar los modelos de gestion, en
esta modalidad alternativa de la educacién como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2. Dimensiones de la Gestién Educativa a Distancia

Dimension Categoria Indicador

Perfil de ingreso

Estudiantes Perfil de egreso

Docentes Perfil
Desempefio

Contenidos Objetivos

Programas de estudio
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Académica Proceso ensefianza Estrategias de ensefanza y

aprendizaje

Comunicacién

Evaluacion

Filosofia Institucional

Planeacién

Gestion de procesos

Estructura organizativa

Evaluacién del sistema

aprendizaje
Diserio instructivo

Medios de comunicacion
Contacto entre estudiantes
Contacto entre docentes y

estudiantes

Tipos de evaluacion
Formas de evaluacion

Retroalimentacion

Infraestructura fisica
Infraestructura légica
Instalaciones

Medios de aprendizaje

Materiales didacticos

Mision
Vision

Valores

Lineamientos generales
Programa Institucional

Plan operativo

Administracion de personal
docente

Administracion de estudiantes

Normas

Procedimientos

Procedimientos de control

Sistema de retroalimentacion

Nota: Ponencia Modelo de Gestién para los CEDUE (Antlnez, 2012).
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Como lo menciona Antunez (2012), la interaccion de estas 3 dimensiones
(Ver Figura 10), son relevantes en la gestion educativa a distancia, teniendo como
eje central a la gestibn académica, y a la tecnolégica e infraestructura y

administrativa, como apoyo.

Filosofia
Institucional

Gestién de
Procesos

Estudiantes Contenidos

Planeaci6n

Infraestructura Medios de
fisicay légica Aprendizaje Docentes
Dimensién Tecnolégica e Dimensién Dimensién
Infraestructura Académica Administrativa
Estructura
| Instalaciones l Materiales Evaluacion || o 0 iativa
Diddcticos

[ Proceso de Ensefianza ]
- Aprendizaje

2]
4

Evaluacién

Figura 10. Modelo de Gestién Educativa a Distancia Fuente: Ponencia Modelo de Gestion para los CEDUE
(Antanez, 2012).

La dimension académica, es fundamental porque representa el proceso
educativo como tal, la integran los docentes y estudiantes, actores primordiales en
el proceso de ensefianza aprendizaje, los contenidos, formas y herramientas que

se utilizaran en el proceso, asi como la comunicacion y evaluacion del mismo.

Cabe sefialar que en la dimension tecnoldgica e infraestructura, radica su
importancia, en que contiene el soporte y los medios de comunicacion necesarios
para que el proceso se lleve a cabo, para crear la plataforma educativa se requiere
de la infraestructura fisica y légica, porque ahi se encuentran el hardware y software
que se utilizaran durante el curso, asi como también se utiliza el internet, como
medio de aprendizaje y los materiales didacticos que sirven de apoyo Yy facilitacion

de los contenidos, en esta modalidad (Antlinez, 2012).

El objetivo principal de la dimension administrativa, como lo menciona
Antanez, 2012, es la planeacion, organizacién, direccién y control de todos los
procesos relacionados con la Educacion a Distancia.
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Sus componentes son: la filosofia institucional, la planeacion, la gestion de
procesos, la estructura organizativa y evaluacion del sistema, cada uno con su
participacion importante en la implementacion, desarrollo y mejora de los modelos

educativos a distancia.

Ahora bien, como lo mencionan Cadena, Ortiz & Torres (2017) todo proyecto
virtual requiere de los siguientes pasos: un plan de accion, ejecucion de la accion,

observacion de la accion y perfeccionamiento de las reflexiones.
Dentro del plan de accion se contempla:

1. Implementacion de la plataforma, describe como este proceso va a ser
realizado.

2. Un curso de formacién para docentes y administradores del curso virtual,
para el uso de las tecnologias que se utilizaran en la plataforma educativa,
para el acompafiamiento de los estudiantes.

3. Analisis de las actividades y recursos utilizados por los miembros de la
comunidad universitaria, que usaran la plataforma educativa.

4. Incorporar las actividades del proceso de ensefianza aprendizaje, de acuerdo

a los resultados obtenidos, realizar las innovaciones pertinentes.

Con relacion a la ejecucién de la accion, (Cadena et al., 2017) se debe
seleccionar la plataforma educativa a utilizar, teniendo en cuenta las necesidades

del curso virtual y realizar las siguientes fases:

1. Implementar el producto en modo de pilotaje, esto es necesario para evaluar
el hardware y el software, en una pequefia y controlada escala, por un
periodo de tiempo que muestre las fortalezas y debilidades del sistema.

2. Implementacion por etapas de todos los recursos humanos y tecnolégicos

que participaran en el proceso.

Posteriormente, se realizaran las observaciones de las actividades y recursos
utilizados en el curso, asi como el desarrollo del mismo, a través de los docentes y
estudiantes, analizando las mejoras que se pueden llevar a cabo, e implementarlas

en los cursos subsecuentes.
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VI. 7. Gestion de Proyectos

Frecuentemente se utilizan los términos “gestion de programas” y “gestion de
proyectos” indistintamente, lo cual es erroneo, de acuerdo con Wallace (2014), un
programa es un conjunto de proyectos identificables cuya finalidad es alcanzar una
meta u objetivo. Un programa tiene una mayor duracion, que cualquier proyecto

incluido en él.

Un proyecto es un sistema de produccion que tiene las siguientes

caracteristicas:

e Tiene un proposito u objetivo definible Gnico

e Generalmente tiene una serie de restricciones operativas u objetivos de
desempeiio individuales

e Cada equipo de proyecto tiende a ser unico, por lo general es
multidisciplinario

e Cada proyecto es Unico

e Los proyectos tienden a ser desconocidos

e Tiene una duracion limitada

e Tiende a atravesar fases de desarrollo concisas

e Los proyectos suelen ser complejos

e Se caracterizan por el cambio

e Con frecuencia, los proyectos constituyen un alto riesgo

e Tienden a ser secundarios con respecto a la funcion estratégica principal de

la organizacion

Ahora bien, la definicién oficial proporcionada por el Instituto de Gestién de
Proyectos (PMI, 2013) dice: la gestion de proyecto, entonces, es el uso de
conocimientos, habilidades y técnicas para ejecutar proyectos de manera eficaz y

eficiente.

La gestion de proyecto se enfoca en controlar la introduccién del cambio

deseado, esto implica:

e Comprender las necesidades de los grupos de interés
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¢ Planificar qué se necesita hacer, cunado, por quién, y bajo qué estandares
e Crear y motivar al equipo

e Coordinar el trabajo de diferentes personas

e Monitorear el trabajo que se realiza

e Gestionar cualquier cambio del plan

e Alcanzar resultados satisfactorios

Como lo menciona Wallace (2014), los ciclos de vida de los proyectos tienen fases

tipicas como:

e Planificacion.- En esta fase el cliente arma una propuesta basica para el
trabajo que se requiere.

e Viabilidad.- El equipo del proyecto busca establecer la validez de la propuesta
desde todas las perspectivas relevantes.

e Resumen.- Es una declaracion de lo que el cliente quiere exactamente del
proyecto.

e Propuestas basicas o generales.- Consiste en desarrollar un conjunto basico
de propuestas que reflejen los requisitos del resumen.

e Prototipo.- Se puede desarrollar algun tipo de prototipo que pueda probarse
y evaluarse completamente antes de iniciar la produccion total.

e Desarrollo del disefio final.- Una vez que se modificd el prototipo y se
introdujo toda la retroalimentacion en el sistema de disefio, puede comenzar
el disefio de la produccidn total.

e Ofertas y acuerdos contractuales.- Con frecuencia ocurre que aun teniendo
sus propias instalaciones de produccién, los fabricantes adquieren muchos
componentes terminados de proveedores externos.

e Fabricacién.- El sistema se monta durante el proceso de fabricacién, puede
Ser un proceso Unico o repetitivo.

e Puesta en funcionamiento.- Se refiere a todos los aspectos de la puesta en
marcha del sistema.

e Operacion.- El sistema se utiliza activamente para el propdsito para el cual

se creo originalmente.
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Desafectacion.- Es el proceso por el que se apaga o se detiene el sistema.
Desecho y reciclaje.- En el futuro, las consideraciones sobre legislacion y
medio ambiente haran que cada vez mas productos y sistemas, se disefien

para un reciclado mas facil y completo.

Para implementar un area de Tutoria Virtual, se requiere de una gestion de

proyectos, como propuesta de mejora en la actividad tutorial presencial.

De acuerdo con la publicacion de las Naciones Unidas, Material docente

sobre gestion y control de proyectos (2000), la gestion de proyectos se encuentra

conformada por las siguientes etapas:

Identificacion de ideas del proyecto.- Identificacion de las ideas que podran
resolver las problematicas que se presentan en la poblacion a la que sera
dirigido el proyecto, sus caracteristicas y necesidades.

Definiciébn de objetivos.- Dado que el propésito es el motor del proyecto,
durante esta etapa, y de acuerdo con los resultados obtenidos en la anterior,
se definiran los objetivos que se buscan, sobre todo fundamentados en los
resultados o situaciones de mejora, que se esperan obtener.

Disefio.- Se lleva a cabo el disefio instruccional del proyecto.

Analisis y aprobacion.- Es importante verificar si el proyecto cumple con los
objetivos establecidos, por lo que se examinaran todas las dimensiones del
mismo para ver si son justificados los recursos del mismo, en esta fase se
aprueba o no el proyecto.

Ejecucion.- Los participantes del proyecto, lo implementaran con todos los
recursos previstos y solicitados con la finalidad de cumplir con los objetivos
esperados en el tiempo establecido.

Evaluacion ex post.- Sirve para determinar en gué medida logré sus objetivos
y el impacto que tuvo en la disminucion de los indices de reprobacion y

desercion escolar.
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VIl. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE PRODUCTO

La educacion media superior enfrenta diferentes factores de riesgo durante la
trayectoria escolar de los educandos, los adolescentes transitan por una de las
etapas de desarrollo de la vida mas complicadas como es la adolescencia, en ella
se llevan a cabo una serie de cambios fisicos, académicos, psicoldogicos y sociales
que repercuten en su desempefio escolar, en algunos casos, las problematicas

familiares y financieras también tienen impacto en su permanencia en el estudio.

Ahora bien, es importante resaltar que durante el bachillerato, los jévenes
estaran tomando una de las decisiones fundamentales de su vida: la eleccion de su
carrera, sin embargo, todos esos cambios y situaciones que se presentan, sino son
manejadas de manera positiva, pueden ocasionar la reprobacion y la desercion

escolar.

Por lo tanto, el Acuerdo Secretarial Numero 442 por el que se establece el
Sistema Nacional de Bachillerato, ha tenido a bien atender las caracteristicas
propias de la edad de los estudiantes que cursan el bachillerato y propone como
uno de los mecanismos de gestion, a la planeacion y organizacion de actividades
de orientacion educativa y tutorias como un servicio compensatorio para contribuir
a mejorar el aprovechamiento escolar y desarrollar competencias que les permitan
evitar el fracaso escolar, expresado en altas tasas de reprobacién, desercion y una

pobre eficiencia terminal (Plan de Accion Tutorial, UAEH, 2015).

De acuerdo a lo anterior, se propone la gestién de un programa de Tutoria
Virtual para estudiantes de nuevo ingreso de la Escuela Preparatoria No. 3, con la
finalidad de mejorar la actividad tutorial y que se pueda atender a toda la poblacion

que la requiera.

Fernandez (2013), menciona que en un futuro inmediato, sera la forma en
que el tutor actie, mezclando un rol tradicional con el virtual. Por lo tanto, las
habilidades docentes formativas se alternaran diario, con las orientadoras, mediante
el uso del correo electronico, los foros de discusion, las videoconferencias, las wikis
o las aplicaciones informaticas multimedia, teniendo en cuenta que las clases y la

relacion mas usual con el alumnado seguiran siendo directas y presenciales.
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Como lo menciona Ghirardini (2014), el E-learning contempla dos tipos de
aprendizaje: el autodirigido y el dirigido/facilitado por un instructor, en donde el
primero permite al estudiante interactuar con el material didactico almacenado en el
servidor web, sin mantener un horario fijo o estar al pendiente del aprendizaje y el
segundo, tiene un plan de estudio y cronograma, y se realiza a través de una

plataforma educativa.

Por ser la Tutoria Virtual un aprendizaje dirigido/facilitado por un instructor,
sera necesario implementarla en una plataforma educativa, en este caso, se ha

elegido a Moodle, por contar con las caracteristicas propias para desarrollarla.

La gestion de un programa de Tutoria Virtual se desarrollara en la Linea de
Aplicacién Innovadora del Conocimiento, Aplicacién Didactica de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC), como una propuesta de mejora, con disefio

y desarrollo del proyecto sin su instrumentacion.

Ahora bien, para este proyecto, se utilizara la gestion de proyectos propuesta
por las Naciones Unidas, el cual consta de las siguientes etapas (Ver Figura 11):

e Identificacién de ideas del proyecto
e Definicion de objetivos

e Disefio

e Andlisis y aprobacion

e Ejecucion

e Evaluacién ex post
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CICLO DEL PROYECTO
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Figura 11. Ciclo de Proyecto. Fuente: Manual docente sobre control y proyectos. Elaboraciéon propia

VII.1 Identificacion de ideas del proyecto

En esta etapa, se realizara la identificacion de las ideas que podran resolver las
problematicas que se presentan en la poblacion a la que sera dirigido el proyecto,
sus caracteristicas y necesidades.

VI.1.1 Diagnéstico y relevamiento de recursos disponibles (4 semanas):

En las primeras 4 semanas, se realizard un analisis FODA, con la finalidad de
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la poblacion
destinataria. Se elaborard y aplicara el Cuestionario para evaluar la pertinencia y
factibilidad de un programa de Tutoria Virtual, a los estudiantes de 2° semestre de
bachillerato, y a los docentes tutores, para conocer su experiencia previa con la
tutoria presencial, en el periodo escolar anterior y su opinion sobre la propuesta de
la Tutoria Virtual.

Asi mismo, se analizaran y registraran los resultados obtenidos en el
cuestionario aplicado a estudiantes y docentes tutores, en el analisis FODA vy los

recursos disponibles para llevar a cabo la viabilidad y factibilidad del proyecto, asi
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como determinar los recursos humanos, tecnolégicos y financieros requeridos para

operar la tutoria virtual de manera eficaz.
El plan de trabajo para esta etapa se realizara en 3 actividades:

Actividad 1.- Realizaciéon de un andlisis FODA, elaboracién y aplicacion del

Cuestionario para evaluar la pertinencia de la Tutoria Virtual

Durante la primera semana se realizard un andlisis FODA y la elaboracién y
aplicacion de un Cuestionario para estudiantes y docentes, con la finalidad de
verificar la pertinencia y factibilidad de la tutoria virtual, participaran 32 estudiantes

de segundo semestre de bachillerato y 20 docentes.
Actividad 2.- Andlisis de resultados y recursos disponibles

En las dos semanas siguientes, se llevara a cabo el analisis de los resultados
obtenidos en el andlisis FODA, los cuestionarios y de los recursos disponibles para

el proyecto.
Actividad 3.- Verificacion de la viabilidad y pertinencia del proyecto

En la cuarta semana, de acuerdo a los resultados obtenidos, se elaborara el
presupuesto de recursos humanos, tecnolégicos y financieros y se verificara si es
viable y pertinente la creacion de un programa de tutoria virtual, para los estudiantes
de nuevo ingreso, en la Escuela Preparatoria No. 3.

VII.2 Definicién de objetivos

Dado que el propdsito es el motor del proyecto, durante esta etapa, y de acuerdo
con los resultados obtenidos en la anterior, se definiran los objetivos que se buscan,
sobre todo fundamentados en los resultados o situaciones de mejora, que se

esperan obtener.

VII.3 Disefo
Durante esta etapa, y con los resultados obtenidos en la fase anterior, se llevara a

cabo el disefio instruccional del proyecto.

VI.3.1 Disefio y elaboracion del proyecto (4 semanas)
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En las siguientes 4 semanas, se realizara el disefio instruccional del proyecto,

también se elaborara el plan de trabajo y actividades a desarrollar en el mismo.

Se considera que la implementacion de un programa de tutoria virtual,
favorecera esta actividad inherente a la docencia, en donde se busca mejorar en
tiempo y espacio este proceso, y atender a toda la poblacién estudiantil de nuevo
ingreso, debido al aumento de la matricula escolar semestre a semestre y el nimero

de docentes tutores con los que se cuenta.
En esta etapa, se llevaran a cabo las siguientes actividades:
Actividad 1.- Disefio Instruccional del proyecto

En la quinta y sexta semana, se elaborara el Disefio Instruccional del
proyecto, para la planificaciéon del programa de tutoria virtual, asi como de los

recursos necesarios para la misma.
Actividad 2.- Organizacién de las actividades tutoriales virtuales

En la séptima y octava semana, se realizara el plan de trabajo con las
actividades tutoriales virtuales, que se llevaran a cabo en el proyecto.

VIl.4 Analisis y aprobacién

En la etapa de analisis y aprobacion, es importante verificar si el proyecto cumple
con los objetivos establecidos, por lo que se examinaran todas las dimensiones del
mismo para ver si son justificados los recursos del mismo. En esta fase se aprueba

0 no el proyecto.
Se realizara la siguiente actividad:
Actividad 1.- Andlisis y aprobacién del proyecto

En la octava semana, se verificara si el proyecto cumple con los objetivos

trazados y si son justificados los recursos solicitados.
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VII.5 Ejecucion
Durante esta etapa, los participantes del proyecto lo implementaran con todos los
recursos previstos y solicitados con la finalidad de cumplir con los objetivos

esperados en el tiempo establecido.

En las siguientes 4 semanas, se llevara a cabo la implementacion del
software de Tutoria Virtual en la plataforma educativa, se seleccionara y se dara
nombramiento a los tutores que participaran en el proyecto, se realizara la insercién
de los materiales didacticos y tecnoldgicos que se utilizaran en la Tutoria Virtual, asi
como también se capacitara al personal docente, administrativo y de apoyo que se

integraran al proyecto.

Cabe destacar que como lo menciona Antunez (2012), la gestion de
educacién a distancia tiene como eje central a la gestion académica y como apoyo,
a la tecnologica e infraestructura y a la administrativa. Cada una de ellas, es
relevante en la creacion de entornos virtuales, porque tener funciones y acciones

inherentes a los actores y procesos que participan.

VI.5.1 Gestion Académica, Tecnologica e Infraestructura y Administrativa (4

semanas)

En esta fase en 4 semanas, se realizara la implementacion del software de
Tutoria Virtual en la plataforma educativa, la insercion de los materiales didacticos
y tecnoldgicos que se utilizaran, se seleccionara y se darda nombramiento a los
tutores, asi como también se llevara a cabo la capacitacion del personal docente,

administrativo y de apoyo que participaran en el proyecto.
Se llevaran a cabo las siguientes actividades:
Actividad 1.- Implementacion de Software de Tutoria en la Plataforma Educativa

Durante la novena y décima semana, se implementara el software de tutoria
virtual, en la plataforma educativa, con la finalidad de realizar las pruebas

necesarias de su funcionamiento y hacer las adecuaciones pertinentes.

Actividad 2.- Insercién de materiales didacticos y tecnolégicos
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En la décima semana, se llevara a cabo la insercion de materiales didacticos

y tecnoldgicos que seran utilizados para atender el &rea de tutoria virtual.
Actividad 3.- Seleccion y nombramientos de tutores virtuales

En el transcurso de la onceava semana, se seleccionard a la plantilla de

tutores virtuales, y se entregara el nombramiento respectivo.

Actividad 4.- Capacitacion de personal docente, administrativo y de apoyo en el uso
de las TIC

Durante la onceava y doceava semana, se capacitara a los tutores virtuales
y al personal administrativo y de apoyo en el uso de las TIC, para utilizar estas
herramientas en el desempefio de sus funciones, (Ver Figuras 12 y 13).

Gestion Actividades Febrero
de

proyectos

SEVES 1 /2 3 /4 1 2 3 4 1 2 3 4

Identificac | Fase 1: Diagndéstico y

i6n de | relevamiento de

ideas del | pecursos disponibles

proyecto

Actividad 1.-
Realizacion de un
analisis FODA,
elaboracion y
aplicacion del
Cuestionario para
Evaluar la Tutoria

Virtual

Actividad 2.- Analisis
de Resultados y
recursos disponibles
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Actividad 3.- Seleccién
y Nombramientos de

Tutores Virtuales

Actividad 4.-
Capacitacion de
personal docente,

administrativo y de
apoyo en el uso de las
TIC

Figura 12. Diagrama de Gannt Fuente: Elaboracién propia

Producto Recursos

Humanos | Tecnoldgicos | Financieros
1. Diagnéstico Analisis FODA X X
relevamiento de . :
; ; Cuestionario

Recursos disponibles

Presupuesto
2. Disefo y Elaboracién | Disefio del X X X
del Proyecto Programa de

Tutoria Virtual en la

Plataforma
3. Gestion | Plantilla de Tutores X X X
Administrativa y | Virtuales y Personal
Académica de Apoyo

Figura 13. Productos y Recursos Fuente: Elaboracién propia

En la quinta etapa, se implementaria el programa de Tutoria Virtual para
estudiantes de nuevo ingreso de la Escuela Preparatoria No. 3, en la plataforma
educativa Moodle, realizando pruebas de monitoreo en las actividades tutoriales,
para identificar su eficiencia y eficacia y proponer mejoras en el proceso, sin
embargo, este proyecto es una Aplicacion Didactica de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), como una propuesta de mejora, con disefio y

desarrollo del proyecto sin su instrumentacion.
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VII.6 Evaluacion

En esta etapa, se llevara a cabo la evaluacion del proyecto, para determinar en qué
medida logré sus objetivos y el impacto que tuvo en la disminucién de los indices

de reprobacién y desercion escolar.

Como lo menciona Santovefia (2005), la calidad total del curso telematico se
conforma a través de tres dimensiones: la calidad general del entorno, la calidad
didactica y metodolégica y la calidad técnica, cada una de estas dimensiones
cuentan con criterios con caracteristicas propias que describen a continuacion en la
Tabla 3.

Tabla 3. Dimensiones y criterios de la calidad en la evaluacién de los cursos virtuales

Dimensiones Criterios
Calidad general del entorno Significacion e importancia del
curso

Eficacia y eficiencia

Versatilidad
Manejabilidad

Independencia

Autonomia

Atractivo

Interactividad
Calidad didactica y Los materiales disponibles
metodoldgica

Caracteristicas de los

contenidos didacticos

Calidad en el uso de las

herramientas
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Capacidad psicopedagogica
Calidad técnica Calidad técnica general

Los elementos multimedia

Programacion

Navegabilidad

Acceso

Disefio

Calidad técnica en el uso de

las herramientas

Nota: Criterios de calidad para la evaluacion de cursos virtuales, Santovefia (2005). Elaboracion
propia

Ahora bien, de acuerdo con Santovefia (2005), un curso virtual debe cumplir
con requerimientos técnicos y metodoldgicos que satisfagan a los usuarios, y
ademas es recomendable contar con profesionales que puedan hacer las

adaptaciones y requerimientos necesarios de cada institucion.

En la ultima etapa, se sugiere la evaluacion formativa, a través de la
aplicacion de cuestionarios de satisfaccion de usuarios del programa de Tutoria
Virtual, heteroevaluacién, coevaluacion y autoevaluacion, los cuales se muestran

en el capitulo de estrategias de evaluacion.
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VIIl. GESTION DE UN PROGRAMA DE TUTORIA VIRTUAL PARA
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO DE LA ESCUELA
PREPARATORIA NO. 3

En este capitulo se presenta la informacion del producto y el plan de trabajo que se
desarrollard en las fases: Diagndéstico y relevamiento de recursos disponibles,
disefio y elaboracion del producto y gestion académica, tecnologica e infraestructura
y administrativa

INFORMACION DEL PRODUCTO

Tabla 4. Informacion del producto
DATOS DE LA INSTITUCION

Plantel PREPA

S

Programa Gestion de un programa de Tutoria Virtual para
estudiantes de nuevo ingreso de la Escuela
Preparatoria No. 3

DATOS DE LA DISENADORA INSTRUCCIONAL

Nombre Maria de Lourdes Uribe Meza

Correo maria_1845@uaeh.edu.mx

DATOS DEL PRODUCTO

Nombre Programa de Tutoria Virtual
Modalidad Virtual

Destinatarios Estudiantes de nuevo ingreso
Duracion 6 meses
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Tabla 5. Pre-requisitos

PRE-REQUISITOS

De estudio

De conocimientos

De hardware/software

Habitos, habilidades y actitudes para el estudio

autbnomo, iniciativa, honestidad,

responsabilidad, pensamiento  critico vy

divergente para identificar y solucionar

problemas

El estudiante y el docente deberan conocer el
manejo béasico de la computadora, navegar en

internet y el uso de las TIC

Hardware

Procesador Intel 0 AMD que soporte Windows
XP Service pack2, Windows Vista, Windows 7 o
superior

Al menos 1GB en memoria RAM o superior
40 GB de espacio libre en disco duro
Tarjeta de audio

Bocinas o audifonos

Conexion a Internet (Banda ancha para
programas de estudios que incorporan videos)

Software:
Windows XP Service Pack 2, Windows Vista,
Windows 7, o superior

Mozilla Firefox

Adobe Reader 6 o superior
Java Runtime Environment
Adobe Flash Player 8 o superior
Cmaptools

Imindmap

Tabla 6. Introduccién al Programa de TutoriaVirtual
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INTRODUCCION AL PROGRAMA DE TUTORIA VIRTUAL

La tutoria es considerada como una herramienta indispensable en el proceso de acompafiamiento
pedagogico y de apoyo a los estudiantes durante su formacion integral. Esta constituida por un
conjunto de acciones complementarias, cuya importancia radica en generar estrategias a partir del
conocimiento de sus problematicas y necesidades de caracter académico, personal y familiar, en
particular, cuando éstos experimentan dificultades académicas que afectan su desempefio escolar.
(Plan de Accién Tutorial para Bachillerato, UAEH, 2015)

Ahora bien, el sistema de tutoria virtual, es una herramienta que permite enfrentar los nuevos retos
y complejos problemas que viven los estudiantes en la actualidad, y permite que los tutores puedan
conocer los factores comunes de desercion, reprobacion y el tipo de aprendizaje, con la finalidad de
mejorar su proceso. Asi mismo, da la oportunidad al tutor, de una mayor organizacion, desarrollo y
registro de sus sesiones en ambas modalidades, individual y grupal; facilitandole a su vez, su
desempefio como tutor (Torres & Sosa, 2015).

El presente proyecto esta orientado a la gestion de un programa de Tutoria Virtual para estudiantes
de nuevo ingreso de la Escuela Preparatoria No. 3, que permite una interaccion entre tutor y tutorado,
sin importar el tiempo y espacio y que consta de los siguientes mdédulos: Bienvenida, Induccién,
Asesorias Académicas, Servicio Médico Universitario, Becas, Tutorias, Comunicaciéon vy
Evaluaciones.

Tabla 7. Objetivos y/o competencias

OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

General: Atender a los estudiantes de nuevo ingreso de la Escuela
Preparatoria No. 3, en un programa de Tutoria Virtual, con la
finalidad de realizar la actividad tutorial sin tener un horario y

espacio establecido.

Especificos: e Mejorar la actividad tutorial a través de un programa
virtual
e Atender al 100% de estudiantes de nuevo ingreso
e Lograr una mejor comunicacion entre tutor y tutorado
e Coadyuvar en la disminucion de los indices de
reprobacion y desercién escolar en el bachillerato

Competencias genéricas: e Formacién.- Conocerse y valorarse a si mismo,
abordar problemas y retos teniendo en cuenta los
objetivos que persigue.

e Comunicacion.- Escuchar, interpretar y emitir
mensajes pertinentes en distintos contextos,
mediante la utilizacion de medios, cédigos y
herramientas apropiadas.

e Uso de la tecnologia.- Operar la computadora y otros
medios electrénicos para obtener informacion y
comunicarse con los demas.
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Competencias especificas: e Coadyuvar en la formacién integral de los estudiantes

de bachillerato

e Conocer el Programa Institucional de Tutorias

e Registrar las actividades tutoriales en el Sistema
Integral de Atencion al Estudiante Universitario
(SIAEU)

e Identificar las problematicas que se presentan en el
bachillerato y soluciones posibles

Conocimientos: e Conocer y utilizar las tecnologias de la informacién y
comunicacion TIC
e Conocer las areas de apoyo con las que cuenta el
plantel

Habilidades: e Capacidad de escucha

e Observacion
Expresion verbal y escrita
Empatia

Actitudes y valores Respeto
Honestidad
Solidaridad
Etica
Compromiso
Confidencialidad

ESTRUCTURA TEMATICA

Tabla 8. Estructura tematica

ESTRUCTURA TEMATICA

Médulo 0 Bienvenida
e Ingreso a la plataforma
e Bienvenida
e Introduccion a la Tutoria Virtual
e Presentacion de Tutor(a) Virtual
e Cronograma de actividades
¢ Reglamento

Médulo | Induccién

e Video Institucional
e Presentacién de Curso de Induccién

Médulo 11 Asesorias Académicas

e Horario de asesorias académicas

Mdodulo [l Servicio Médico Universitario

e Afiliacién al IMSS
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Maodulo IV

Médulo V

Moédulo VI

Maodulo VI

Becas

e Convocatorias vigentes

Tutorias

e Programa Institucional de Tutorias

e Acceso al Sistema Integral de Atencién al Estudiante
Universitario (SIAEU)

e Acceso al programa de Tutoria Virtual

e Canalizaciones

e Seguimiento a estudiantes tutorados

Comunicacion
e Avisos Institucionales
e Foro de dudas
Evaluaciones
e Encuesta de satisfaccion
e Heteroevaluacion

e Coevaluacion
e Autoevaluaciéon

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Tabla 9. Metodologia

Tipo de estrategia
Pre
Instruccionales
Antes

Co
Instruccionales
Durante

Pos

METODOLOGIA

Definicién Aplicacion en el curso

El tutor y el estudiante conocen Introduccion, objetivos,
acerca de la Tutoria Virtual y estructura tematica,
como se va a realizar metodologia, reglamento

Durante la actividad tutorial Programa de Tutoria Virtual
virtual, se dan las indicaciones

precisas para su desarrollo

Al finalizar la actividad tutorial ~Sistema Integral de Atencién al

virtual se registra en el Sistema  Estudiante Universitario
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Instruccionales

Después

Integral de Atencién al

Estudiante Universitario
(SIAEUV), se darespuesta a las
dudas que surjan. Cuando
termina el semestre, el
estudiante realiza las
evaluaciones

correspondientes

(SIAEUV), foros, encuesta de
satisfaccion, heteroevaluacion,

coevaluacioén y autoevaluacion

Tabla 10. Recursos de ayuda

Recursos de ayuda

RECURSOS
AYUDA

Anuncios institucionales

Links

Foro de dudas

Avance de

actividades

Recursos

Otros recursos

DE

En este espacio se
encuentra la
informacion acerca de
las actividades de la

institucion

Espacio con las
direcciones
electronicas que se

utilizan en bachillerato

Espacio para preguntas
y dudas que surjan en la
actividad tutorial

las Se encuentra el
cronograma de las

actividades

Son los documentos
gue se requieren en la

Tutoria Virtual

Documentos
adicionales que se

puedan necesitar
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EVALUACION

Tabla 11. Evaluacion

Actividad

Encuesta de satisfaccion

Heteroevaluacion

Coevaluacion

Autoevaluacién

EVALUACIONES

Modo

Individual

Individual

Individual

Individual

Periodo

Término del

semestre

Término del

semestre

Término del

semestre

Término del

semestre

Ponderacion

25%

25%

25%

25%

REGLAMENTO

Tabla 12. Especificaciones del curso

Generales

Participacion en foros

ESPECIFICACIONES DEL CURSO

1. El estudiante deberd estar inscrito en el plantel y contar con

ndmero de cuenta y NIP

2. Todos los estudiantes de nuevo ingreso al bachillerato
deberan participar en la Tutoria Virtual.
3. Los estudiantes deberan conocer y realizar las actividades

tutoriales programadas en el cronograma.

4. En caso de no poder acceder a la plataforma educativa, el
estudiante solicitara apoyo al tutor(a) a través del correo

electroénico.

5. El estudiante que no participe en la actividad tutorial virtual,

deberé integrarse a la modalidad presencial

1. El estudiante utilizara este espacio, con respeto y usando

un lenguaje adecuado.

2. Al ingresar al foro, deber& revisar si previamente se ha
ingresado la misma duda y se ha dado respuesta.
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Transitorios 1. Cualquier situaciéon no prevista en este reglamento, sera
analizada y atendida por las autoridades del plantel.

SECUENCIA ORIENTATIVA DE ACTIVIDADES

Tabla 13. Secuencia orientativa de actividades

SECUENCIA ORIENTATIVA DE ACTIVIDADES

Tipo de Nombre de la
actividad/nam. actividad
Individuales 18 Actividad 0.2
Bienvenida
Actividad 0.3

Introduccion a la
Tutoria Virtual

Actividad 0.4
presentacion de
Tutor(a)

Actividad 0.5

Cronograma
Actividad 0.6
Reglamento

Actividad 1.1

Video Institucional
Actividad 1.2

Curso de

Induccion
Actividad 2.1

Horario de
Asesorias

Académicas

Herramienta

Plataforma

Plataforma

Plataforma

Plataforma

Plataforma

Plataforma

Plataforma

Plataforma

Duracion

10

minutos

10

minutos

10

minutos

10

minutos

5 minutos

20

minutos
30

minutos

10

minutos
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Actividad 3.1 3
Afiliacion al IMSS
Actividad 4.1 4

Convocatorias

vigentes
Actividad 5.1 5

Programa
Institucional de
Tutorias

Actividad 5.2 5

Sistema Integral
de Atencion al
Estudiante
Universitario
(SIAEV)

Actividad 5.3 5

Programa de
Tutoria Virtual

Presentacion

Colaborativas 6 Actividad 5.3.1 5

Tutoria virtual
previa al primer
parcial

Actividad 5.3.2 5
Tutoria Virtual
previa al segundo

parcial

Actividad 5.3.3. 5
Tutoria Virtual

previa a

1-19

10

16

Plataforma 20
minutos

Plataforma 30
minutos

Plataforma 15
minutos

Plataforma 10
minutos

Plataforma 5 minutos

Plataforma 1 hora
Plataforma 1 hora
Plataforma 1 hora
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Encuesta

satisfaccion

Heteroevaluacion

Coevaluacion

Autoevaluacién

de

examenes

ordinarios

Actividad 5.3.4
Tutoria Virtual

cierre

Actividad 5.4

Canalizaciones

Actividad 5.5
Seguimiento de
estudiantes

tutorados

Actividad 6.1 Foro

de dudas

Actividad 7.1

Actividad 7.2

Actividad 7.3

Actividad 7.4

18 Plataforma 1 hora
1-18 Plataforma 10
minutos
1-18 Plataforma 20
minutos
1-18 Foro 15
minutos
19 Plataforma 15
minutos
19 Plataforma 30
minutos
19 Plataforma 30
minutos
19 Plataforma 30
minutos
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SECUENCIAS DIDACTICAS DE LOS 7 MODULOS

NOMBRE DE LA UNIDAD Moédulo 0. Bienvenida
NUMERO DE SEMANA Uno. Del 29 de julio al 2 de agosto de 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El estudiante podra:

Consultar la bienvenida
Conocer la introduccién a la Tutoria Virtual

Conocer a su Tutor(a) asignado(a)
. Conocer el cronograma de actividades y reglamento de la Tutoria Virtual

. Insertarse en la vida universitaria

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

Bienvenida
Introduccion a la Tutoria Virtual
Presentacion de Tutor(a) Virtual

Cronograma de actividades

e) Reglamento

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Nombre de la actividad: Actividad 0.1.




Forma de realizacién: Individual.
Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

e Ingreso ala plataforma educativa

Para iniciar, ingresa con tu nimero de cuenta y NIP

Evaluacion: 0%

Nombre de la actividad: Actividad 0.2.

Forma de realizacién: Individual.
Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

El documento Bienvenida te permitirhd conocer acerca del programa de Tutoria Virtual, revisa el

siguiente material:

e Documento Bienvenida

Evaluacion: 0%

Nombre de la actividad: Actividad 0.3.

Forma de realizacién: Individual.
Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

Consulta el documento Introduccion a la Tutoria Virtual

Evaluacion: 0%

Nombre de la actividad: Actividad 0.4.
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Forma de realizacién: Individual.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

Conoce a tu (Tutor(a)) asignada para la actividad tutorial, a través del documento Presentacion

de Tutor(a) envia un mensaje a tu tutor(a), compartiendo tu experiencia en el manejo de la

plataforma.

Evaluacion: 0%.

Nombre de la actividad: Actividad 0.5.

Forma de realizacion: Individual.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

Consulta el documento Cronograma de actividades que te permitira conocer e identificar las

actividades tutoriales a realizar en este periodo escolar

Evaluacion: 0 %.

Nombre de la actividad: Actividad 0.6.

Forma de realizacién: Individual.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

Revisa el documento de Reglamento, para que puedas conocer las reglas del uso del programa

de Tutorfa Virtual

Evaluacion: 0%

NOMBRE DE LA UNIDAD Modulo 1. Induccidn
NUMERO DE SEMANA Uno. Del 29 de julio al 2 de agosto de 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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El estudiante podra:

Insertarse en la vida universitaria

Conocer informacion importante sobre el bachillerato al cual ingresa

Identificar las areas de apoyo, servicios académicos y estudiantiles con los que cuenta el

plantel

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

a) Video Institucional

b) Presentacién del Curso de Induccion

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Nombre de la actividad: Actividad 1.1.

Forma de realizacién: Individual.
Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

e Revisar el Video Institucional

Evaluacion: 0%

Nombre de la actividad: Actividad 1.2.

Forma de realizacion: Individual.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

e Dar seguimiento a la induccién a través de la presentacion del Curso de Induccion

Evaluacion: 0%
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NOMBRE DE LA UNIDAD Modulo 2. Asesorias Académicas

NUMERO DE SEMANA Dos Del 5 al 9 de agosto de 20109.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El estudiante podra:

1. Consultar los horarios disponibles y asesores académicos para las solicitar las asesorias

académicas

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

a) Horario de asesorias académicas

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Nombre de la actividad: Actividad 2.1.

Forma de realizacién: Individual.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

e Consultar el documento Horario de Asesorias Académicas para conocer la

disponibilidad de los asesores académicos

Evaluacion: 0%

NOMBRE DE LA UNIDAD Modulo 3. Servicio Médico Universitario
NUMERO DE SEMANA Dos. Del 5 al 9 de agosto de 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

78



El estudiante podra:

1. Ingresar al sitio web para afiliarse al IMSS

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

a) Afiliacion al IMSS

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Nombre de la actividad: Actividad 3.1.

Forma de realizacion: Individual.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

e Ingresa al link Afiliate al IMSS por internet http://www.imss.gob.mx/fag/como-darme-

alta-clinica

Evaluacion: 0%

NOMBRE DE LA UNIDAD Modulo 4. Becas

NUMERO DE SEMANA Dos. Del 5 al 9 de agosto de 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El estudiante podra:

1. Consultar las convocatorias vigentes de becas para Educacion Media Superior

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS
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a) Convocatorias de becas para Educacion Media Superior

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Nombre de la actividad: Actividad 4.1.

Forma de realizaciéon: Individual.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

e Ingresa al link www.becasmediasuperior.sep.qgob.mx

o |dentifica la modalidad correspondiente a tus caracteristicas

Evaluacion: 0%

NOMBRE DE LA UNIDAD Modulo 5. Programa de Tutoria Virtual

: Uno-Dieciocho. Del 29 de julio al 29 de
NUMERO DE SEMANA
noviembre de 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El estudiante podra:

Conocer el Programa Institucional de Tutorias
Registrar en el Sistema Integral de Atencion al Estudiante Universitario (SIAEU) las
actividades tutoriales

Acceder al programa de Tutoria Virtual

El(la) tutor(a) podra:

4. Registrar en el Sistema Integral de Atencion al Estudiante Universitario (SIAEU) las
actividades tutoriales

5. Realizar las canalizaciones correspondientes de los tutorados que las requieran
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6. Dar seguimiento a los estudiantes tutorados

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

Programa Institucional de Tutorias

Sistema Integral de Atencion al Estudiante Universitario
Programa de Tutoria Virtual

Cronograma de actividades

Reglamento

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Nombre de la actividad: Actividad 5.1.

Forma de realizacién: Individual.
Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

e Ingresar al documento Programa Institucional de Tutorias para conocer su estructura y

alcance

Evaluacion: 0%

Nombre de la actividad: Actividad 5.2.

Forma de realizacion: Colaborativa.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

Durante las siguientes diecinueve semanas, el estudiante y tutor registraran las actividades

tutoriales en el Sistema de Informacién de Atencién al Estudiante Universitario (SIAEU)
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e Ingresa al Sistema Integral de Atencion al Estudiante Universitario

http://sistemas.uaeh.edu.mx/digse/tutoriasyasesorias/index.php

Evaluacion: 0%

Nombre de la actividad: Actividad 5.3.

Forma de realizacion: Colaborativa.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

Durante las diecinueve semanas se llevaran a cabo las sesiones de Tutoria Virtual, en donde el

tutor y los tutorados, realizaran la actividad tutorial en esta modalidad

e Ingresa al programa de Tutoria Virtual y realiza las actividades correspondientes

Evaluacion: 0%

Nombre de la actividad: Actividad 5.3.1.

Forma de realizacién: Colaborativa.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

Durante la semana 5, se llevara a cabo una tutoria virtual previa al primer parcial, en donde se

trabajara sobre orientaciones académicas y administrativas como preparacion a la primera

evaluacion:

e Ingresa al programa de Tutoria Virtual y realiza las actividades correspondientes

Evaluacion: 0%.

Nombre de la actividad: Actividad 5.3.2.

Forma de realizacion: Colaborativa.
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Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

Durante la semana 10, se llevara a cabo una tutoria virtual previa al segundo parcial, en donde

se trabajara sobre orientaciones académicas y administrativas como preparacion a la segunda

evaluacion:
Ingresa al programa de Tutoria Virtual y realiza las actividades correspondientes

Evaluacion: 0 %.

Nombre de la actividad: Actividad 5.3.3.

Forma de realizacion: Colaborativa.
Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

Durante la semana 16, se llevara a cabo una tutoria virtual previa a la aplicacion de los
examenes ordinarios, en donde se trabajara sobre orientaciones académicas y administrativas

como preparacion a la evaluacion final:
Ingresa al programa de Tutoria Virtual y realiza las actividades correspondientes

Evaluacion: 0%

Nombre de la actividad: Actividad 5.3.4.

Forma de realizacién: Colaborativa.
Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

En la semana 19, se llevara a cabo la tutoria virtual de cierre, en donde se elaborara un reporte de
los objetivos alcanzados, y de la experiencia en esta modalidad:

e Ingresa al programa de Tutoria Virtual y realiza las actividades correspondientes

Evaluacion: 0%

Nombre de la actividad: Actividad 5.4.
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Forma de realizacién: Individual.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

Esta actividad, se realizara en el transcurso del periodo escolar, en donde el tutor registrara en el

Sistema Integral de Atencién al Estudiante Universitario (SIAEU), las canalizaciones realizadas en

las tutorias virtuales, de acuerdo a las necesidades de los tutorados.

e Ingresa al Sistema Integral de Atencién al Estudiante Universitario

http://sistemas.uaeh.edu.mx/digse/tutoriasyasesorias/index.php

Evaluacion: 0%

Nombre de la actividad: Actividad 5.5.

Forma de realizacién: Individual.
Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

En las actividades tutoriales realizadas durante el periodo escolar, el Tutor(a) llevara a cabo el

llenado del Formato de Registro de Tutorias:

e Ingresa al documento Formato de Registro de Tutorias y realiza el llenado

correspondiente

Evaluacion: 0%

NOMBRE DE LA UNIDAD Mddulo 6. Comunicacién

Uno-Dieciocho. Del 29 de julio al 28 de
noviembre de 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

NUMERO DE SEMANA
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El estudiante podra:

1. Consultar los avisos institucionales

2. Utilizar el foro de dudas

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

a) Avisos Institucionales
b) Foro de dudas

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Nombre de la actividad: Actividad 6.1.

Forma de realizacién: Individual.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

e Consulta los Avisos Institucionales

e Utiliza el Foro de dudas, expresando tus inquietudes, antes de escribirlas, revisa las

participaciones de tus compafieros y si han sido contestadas

Evaluaciéon: 0%

NOMBRE DE LA UNIDAD Modulo 7. Evaluaciones
NUMERO DE SEMANA Diecinueve. Del 2 al 6 de diciembre de 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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El estudiante podra:

Contestar la Encuesta de Satisfaccion
Realizar la Heteroevaluacién
Realizar la Coevalucion

Realizar la Autoevaluacion

ESTRUCTURA DE CONTENIDOS

Encuesta de Satisfaccion
Cuestionario de Heteroevaluacion
Cuestionario de Coevaluacion

Cuestionario de Autoevaluacion
DESARROLLO DE CONTENIDOS

Nombre de la actividad: Actividad 7.1,7.2,7.3y 7.4

Forma de realizaciéon: Individual.

Instrucciones de la actividad de aprendizaje:

e Ingresaalaseccion de Evaluaciones y descarga y contesta cada una de ellas

Evaluacion: 0%
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IX. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

En este capitulo, se menciona la implementaciéon del programa de Tutoria Virtual,
para estudiantes de nuevo ingreso de la Escuela Preparatoria No. 3, en la
plataforma educativa Moodle, realizando pruebas de monitoreo en las actividades
tutoriales, para identificar su eficiencia y eficacia y proponer mejoras en el proceso,
sin embargo, este proyecto es una Aplicacion Didactica de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), como una propuesta de mejora, con disefio y

desarrollo del proyecto sin su instrumentacion.

Como se ha mencionado anteriormente, el aumento de los indices de
reprobacion y desercion escolar en los primeros semestres del bachillerato, se han

convertido en una situacion de amenaza en los estudiantes.

Aunado al incremento en la matricula escolar y la falta de personal docente,
espacios y tiempo, han ocasionado que no se pueda atender a cada estudiante,
como es debido, por lo que se requiere implementar estrategias para dar solucién y

brindar un acompafiamiento a los jovenes.

La gestion de un programa de Tutoria Virtual es una propuesta de mejora de
la modalidad presencial. Esta dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso de la
Escuela Preparatoria No. 3, con la finalidad de facilitar esta actividad, sin importar

el tiempo y el espacio.

Este programa permitird acceder al servicio de las tutorias utilizando la
plataforma educativa desde cualquier dispositivo movil, optimizando el tiempo y el

espacio, asi como la plantilla docente.

Es importante resaltar que consta de siete modulos, en donde se encontrara
la informacion pertinente a cada una de las areas de apoyo, mejorando su acceso

a los demas servicios estudiantiles.
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De acuerdo con la gestion de proyectos que propone las Naciones Unidas, las

etapas para realizarla son:

o a0k~ w DR

Ahora

Identificacion de ideas del proyecto
Definicion de objetivos

Disefio

Andlisis y aprobacion

Ejecucion

Evaluacion ex post

bien, las estrategias de implementacion seran:

Creacioén del programa de Tutoria Virtual en la plataforma educativa
Durante esta etapa, se implementara en la plataforma educativa el programa
de Tutoria Virtual, de acuerdo con los resultados obtenidos en el diagndstico,
en ella participaran los técnicos especialistas.

Insercion de materiales didacticos y tecnoldgicos

La insercion de materiales didacticos y tecnoldgicos seleccionados para
realizar la Tutoria Virtual, se llevara a cabo, por personal calificado.

Curso de capacitacion para el personal docente, administrativo y de apoyo,
en el uso del programa de Tutoria Virtual

Es indispensable capacitar al personal docente, administrativo y de apoyo,
que participara en el programa de Tutoria Virtual, para que conozcan el
funcionamiento del mismo, y la utilizacion de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion TIC y para realizar el soporte y asesoramiento de los
tutorados.

El curso estara a cargo del area de capacitacion de la Institucion.
Actividades de pilotaje, para identificar las oportunidades de mejora

Se realizaran actividades de pilotaje, por el personal operativo del area, para
identificar las oportunidades de mejora, en un periodo de dos semanas.
Realizacion de actividades tutoriales virtuales, de acuerdo al calendario

establecido en el periodo escolar
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Las actividades a realizar se encuentran contenidas en el cronograma de

actividades tutoriales (Ver Figura 14), y se impartirdn de acuerdo al calendario del

periodo escolar vigente, en ellas intervendran los tutores y tutorados.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES VIRTUALES

Moédulo

0

Bienvenida

1

Induccién

2

Asesorias

Académicas

3
Servicio
Médico

Universitario

Actividades

Conoce el
documento de

Bienvenida

Conoce la
Introducciéon a la

Tutoria Virtual

Revisa la
Presentacion de
Tutor(a) Virtual

Conoce el

Cronograma  de

actividades

Conoce

Reglamento

Revisa el Video

Institucional

Conoce la
presentacion  del
Curso de

Induccion

Consultar
Horario
Asesorias
Académicas

Afiliarse al IMSS

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Programa de

Tutoria Virtual

Comunicacién

Consultar las
Convocatorias

vigentes de Becas

Conocer el
Programa
Institucional de

Tutoria

Registrar
actividades
tutoriales en el
Sistema  Integral
de Atencion al
Estudiante

Universitario

Acceder El

Programa de

Tutorfa Virtual

Realizar la Tutoria

previa al primer

parcial

Realizar la Tutoria
previa al segundo

parcial

Realizar la Tutoria
previa a examenes

ordinarios

Realizar la Tutoria

de cierre

Registrar las
canalizaciones en
el Sistema Integral
de Atencién al
Estudiante

Universitario

Llenar el formato
de Registro de

Tutorias

Consultar los
avisos

institucionales
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Utilizar el foro de

dudas

7 Contestar

Encuesta

Evaluaciones . .,
Satisfaccién

Realizar la

Heteroevaluacién

Realizar la

Coevaluacion

Realizar la

Autoevaluacién

Figura 14. Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracién propia

6. Seguimiento de estudiantes tutorados en la modalidad virtual

En esta etapa, el tutor realizara el registro de las actividades tutoriales en el
Sistema Integral de Atencion al Estudiante Universitario (SIAEU) que se muestra en
la Figura 15 y en el formato elaborado para el seguimiento de los tutorados (Ver
Figura 16).

M documentos - uribemlon X ¢ B it X /% UAEH:: Integral ¢ X [ilfeoto 2 L6k = X
C | ® Mo es seguro | sistem as.uaeh.ecu.mx/digse/tutoriasyasesorias/index php b i
5 Aplicaciones M Primeras pasos Importado desde Fir

U/ ) H UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
‘ lI 1 x 2

SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION AL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

'/|Bfenvenido.!

Sisterna Integral de Atencidn al Estudiante Universitario

Elija una opcidn del mend para accesar.

0%:01 p. m.
15/09/2018 D

~ B E D D ESP

Figura 15. Sistema Integral de Atencion al Estudiante Universitario (SIAEU) Fuente: Direccion de Tutorias UAEH
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El formato de Registro de Seguimiento de Tutorados, es una hoja de Excel,
en la cual se anotaran datos importantes como los generales: Escuela, Programa
Educativo, No. de empleado, Nombre del Docente Tutor, Categoria, No. de Cuenta,
Nombre del Estudiante, Semestre y Grupo; la Informacién Diagndstica que contiene
el Promedio del semestre inmediato anterior, No. de Asignaturas Reprobadas,
Identificacion de Asignaturas que cursa por segunda o tercera ocasion, No. de
Asignaturas que cursa, posteriormente se proporcionan los registros de las Tutorias
Individuales y Grupales, Canalizaciones a Asesorias Académicas, Psicologia y
Orientacion Educativa, No. de Asignaturas reprobadas correspondientes al primero
y segundo parcial y al examen ordinario, Promedio final del semestre, Namero y
porcentaje de estudiantes aprobados y reprobados, NUmero y porcentaje de

estudiantes retenidos e indice de aprovechamiento del grupo. Este documento se

entregard a la Coordinacion de Tutorias al término del periodo escolar (Ver Figura
16).

H [ Formato de Registro de Tutorias - Excel (Error de activacion de productos) HERRAMIENTAS DE IMAGEN 7T = - x
INICIO INSERTAR  DISEFIO DEFAGINA  FORMULAS  DATOS — REVISAR  WISTS  FOMTFPDF FORMATO matia de lourdes uribe meza -ﬂ

Ficturel fr A
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8 %8, — -~ Srrpaton

9 REPORTE DE SEGUIMIENTO - DOCENTE TUTOR
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INFORMACION DE ACOMPARAMIENTO PR
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Figura 16. Formato de Seguimiento de tutorados. Fuente: Direccion de Tutorias UAEH

Con relacién a los recursos humanos, materiales y tecnologicos que se utilizaran en

la implementaciéon del programa de Tutoria Virtual, se encuentran la plataforma
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educativa de la Institucion, disefiadores instruccionales, plantilla de tutores virtuales,

personal administrativo y de apoyo, material didactico y capacitadores.

Las estrategias de implementacion del programa de Tutoria Virtual,
permitirdn el acceso de los tutores y tutorados de manera eficaz y eficiente, y las
actividades realizadas, seran consideradas como oportunidades de mejora en el

acompafnamiento del estudiante de bachillerato.
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X. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

El presente capitulo esta relacionado con la evaluacion, en todo proyecto es
indispensable, medir su alcance, pero sobre todo, verificar que los objetivos

planteados, se hayan cumplido.

En la evaluacion, se utilizan diferentes parametros que permiten la medicion

de los resultados.

En la actualidad, existen diferentes instituciones que se dedican a realizar
estas evaluaciones, y de acuerdo con los resultados obtenidos, se emiten

certificaciones como el ISO 9001, en donde se registran estandares de calidad.

Como lo menciona Santovefia (2005), la calidad total del curso teleméatico se
conforma a través de tres dimensiones: la calidad general del entorno, la calidad
didactica y metodolégica y la calidad técnica, cada una de estas dimensiones
cuentan con criterios con caracteristicas propias que se describen a continuacion
en la Tabla 14.

Tabla 14. Dimensiones y criterios de la calidad en la evaluacion de los cursos virtuales.

Dimensiones Criterios

Calidad general del entorno Significacion e importancia del

curso

Eficacia y eficiencia

Versatilidad
Manejabilidad
Independencia

Autonomia

Atractivo

Interactividad
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Calidad didactica y Los materiales disponibles

metodoldgica

Caracteristicas de los
contenidos didacticos

Calidad en el uso de las

herramientas

Capacidad psicopedagogica
Calidad técnica Calidad técnica general

Los elementos multimedia

Programacion

Navegabilidad

Acceso

Disefio

Calidad técnica en el uso de

las herramientas

Nota: Criterios de calidad para la evaluacién de cursos virtuales, Santovefia (2005). Elaboracion
propia

Ahora bien, de acuerdo con Santovefa (2005), un curso virtual debe cumplir
con requerimientos técnicos y metodoldgicos que satisfagan a los usuarios, y
ademas es recomendable contar con profesionales que puedan hacer las

adaptaciones y requerimientos necesarios de cada institucion.

En la dltima etapa, se realizara la evaluacion formativa del programa de
Tutoria Virtual, se sugieren los cuestionarios de satisfaccion de los usuarios,

coevaluacién y autoevaluacién que se muestran en los anexos.

Los cuestionarios antes mencionados, seran aplicados por los tutorados, al

término de cada periodo escolar.
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La informacién recabada en la aplicacion de los cuestionarios, sera analizada
por la Coordinacion de Tutorias del plantel, se elaborara un informe semestral en
donde se identificara el impacto del proyecto.

Las evaluaciones formativas se elaboraron de acuerdo con las dimensiones
y criterios de la calidad en la evaluacion de los cursos virtuales propuestas por
Santoveiia (2005), y el desarrollo de habilidades, competencias, actitudes y valores
obtenidos a través de las actividades tutoriales virtuales. Su propdsito es conocer la

facilidad o dificultad en el uso del programa de Tutoria Virtual.

Cabe sefalar que, los resultados obtenidos en estas evaluaciones
formativas, permitira la identificacion de oportunidades de mejora en el programa
de Tutoria Virtual y al final del semestre, se podra verificar a través de los
indicadores de los indices de reprobacion y desercion escolar, si este proyecto

coadyuvé en su disminucion en comparacion con el periodo escolar anterior.
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XI. CONCLUSIONES

Actualmente el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), ha
venido a revolucionar el proceso de ensefianza aprendizaje, cada vez se utilizan
como herramientas que benefician y simplifican la interaccién del docente con el

estudiante.

Asi mismo, los entornos virtuales van ganando un lugar importante para la

realizacion de cursos y procesos tanto educativos como empresariales.

Ahora bien, una de las actividades inherentes a la docencia, es la tutoria que
es considerada una de las herramientas mas importantes en el acompafiamiento de
los estudiantes de bachillerato, la cual sirve como apoyo en las diferentes
situaciones que presentan los jévenes de indole personal, psicolégico, académico
y de salud entre otros, sin embargo, debido a la excesiva carga de trabajo de los
tutores y a la falta de espacios para llevarla a cabo, también por el aumento de
matricula cada periodo escolar, no ha podido cumplir con los objetivos para los

cuales fue creada.

Este proyecto surge de las necesidades encontradas a través del analisis
FODA y de los cuestionarios aplicados a los tutores y tutorados, como una
propuesta de mejora de la modalidad presencial.

Para su elaboracion, se utilizé la gestion de proyectos propuesta por las
Naciones Unidas, el cual consta de las siguientes etapas:

e Identificacién de ideas del proyecto
e Definicion de objetivos

e Disefio

e Anadlisis y aprobacion

e Ejecucion

e Evaluacién ex post

La gestion de un programa de Tutoria Virtual para estudiantes de nuevo
ingreso de la Escuela Preparatoria No. 3, cumple con los objetivos planteados en
este proyecto, para fortalecer y mejorar las actividades tutoriales de los estudiantes
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de bachillerato, de manera eficaz y eficiente, sin importar el tiempo, el espacio, asi
como el numero de tutorados por grupo y con ello, coadyuve en la disminucion de

la reprobacion y desercion escolar.

Con la implementacion de este proyecto en la plataforma educativa, se dara
inicio a las actividades tutoriales desde un entorno virtual, y se podré evaluar su
eficiencia y eficacia, identificando las oportunidades de mejora, para su

fortalecimiento y reestructuracion.

Cabe sefialar que se debera capacitar al personal docente, administrativo y
de apoyo, para que puedan utilizar este programa sin complicaciones y puedan

orientar y acompafar a los estudiantes en su trayectoria escolar.

Las competencias genéricas que los estudiantes desarrollaran con este

proyecto son:

1. Formacién,- Conocerse y valorarse a si mismo, abordar problemas y retos
teniendo en cuenta los objetivos que persigue.

2. Comunicacion.- Escuchar, interpretar y emitir mensajes pertinentes en
distintos contextos, mediante la utilizacion de medios, codigos y herramientas
apropiadas.

3. Uso de la tecnologia.- Operar la computadora y otros medios electrénicos

para obtener informacion y comunicarse con los demas.

Es importante resaltar que la elaboracion de este proyecto permiti6é la
integracion de los conocimientos adquiridos sobre la gestion de las Instituciones
Educativas en modalidad virtual, desarrollando competencias de comunicacién, uso
de las TIC, construir ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo,
contribuir a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral
de los estudiantes, participar en los proyectos de mejora continua del plantel y
apoyar a la gestion institucional, dominar y estructurar los saberes para facilitar
experiencias de aprendizaje significativo, llevar a la practica procesos de ensefianza
y aprendizaje de manera efectiva, creativa e innovadora al contexto institucional,

evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje con un enfoque formativo, las
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habilidades, actitudes y valores para la gestion de entornos virtuales que faciliten
los procesos educativos y que sean innovadores en las estrategias de aprendizaje,

dando respuesta a las demandas de la globalizacion.

Las actividades pendientes por realizar sera el disefio instruccional del
proyecto, la implementacion del programa de Tutoria Virtual en la plataforma
educativa, la capacitacion de los docentes, administrativos y areas de apoyo, el

seguimiento de los tutorados y las evaluaciones formativas.

La implementacién de este proyecto dara la pauta para crear espacios
virtuales en las areas de apoyo de la Tutoria como son las Asesorias Académicas,

Orientacion Educativa y Psicologia.
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ANEXOS

ANEXO A

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA IMPORTANCIA DE LA TUTORIA VIRTUAL

El cuestionario, tiene como finalidad, evaluar la importancia de la tutoria, y la pertinencia
de la modalidad virtual.

NOMBRE: No. de cuenta

Semestre y Grupo TUTOR: Sexo

Contesta las preguntas, de acuerdo a la siguiente escala, recuerda que el resultado del
mismo, es confidencial y su propdsito es mejorar esta actividad:

1) Totalmente en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Mas o menos de
acuerdo 4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo  6) No aplica
Preguntas Escala

1. El tutor tiene disposicién de tiempo para atenderte

2. Consideras que se puede crear un clima de confianza en una tutoria virtual
y que puedes exponer tus problemas

3. La tutoria virtual es una herramienta valiosa

4. Los problemas académicos y personales que afectan tu rendimiento,
pueden ser tratados en una tutoria virtual

5. Consideras que el tutor puede entender tus problemas a través de una
computadora

6. La tutoria virtual ayuda al tutor a mantener una comunicaciéon permanente
contigo

7. Cuando solicitas una tutoria, eres atendido (a) de inmediato

8. Los espacios utilizados para la tutoria, son suficientes para que puedas ser|
atendido cuando lo solicitas

9. El tutor tiene posibilidades de detectar a través de la tutoria virtual, tus
principales dificultades y realizar las acciones pertinentes para resolverlas

10. El tutor demuestra interés en estimular tu estudio independiente

11. El tutor puede dedicar mas tiempo para atenderte en una tutoria virtual
12. Consideras que el tutor cuenta con habilidades en el uso de las TIC, para
la atencién individualizada o grupal, segln sea el caso




13. Es facil localizar al tutor que tienes asignado

14. El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional para
aconsejarte las opciones adecuadas a tus intereses o problemas escolares

15. La orientacién recibida de parte del tutor te ha permitido realizar una
seleccion adecuada de cursos y créditos

16. El tutor te canaliza a las instancias adecuadas, cuando tienes algun
problema que rebasa su area de accion.

17. Consideras que tu participacion en el programa de tutoria ha mejorado tu
desempeiio académico

18. Tu integracidn en el bachillerato ha mejorado con el programa de tutoria
19. Consideras que un programa de tutoria virtual es satisfactorio

20. El uso de las TIC, es benéfico para recibir una tutoria adecuada

Anota lo que te gustaria que incluyera el programa de tutoria virtual y lo que consideras
gue no seria recomendable incluir:

ME GUSTARIA: NO ME GUSTARIA:

Gracias por participar



ANEXO B

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA LA EVALUAR LA IMPORTANCIA DE LA

TUTORIA VIRTUAL

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo 3) Mas o menos de acuerdo
4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo

6) No aplica

Preguntas 3/4/|5

1. El tutor tiene disposicién de tiempo para atenderte

4 117 |10
2. Consideras que se puede crear un clima de confianza en una tutoria
virtual y que puedes exponer tus problemas 9 [15] 3
3. La tutoria virtual es una herramienta valiosa

51112 | 8
4. Los problemas académicos y personales que afectan tu
rendimiento, pueden ser tratados en una tutoria virtual 12191
5. Consideras que el tutor puede entender tus problemas a través de
una computadora 1713 |1
6. La tutoria virtual ayuda al tutor a mantener una comunicacién

ermanente contigo

P & 16|10 1
7. Cuando solicitas una tutoria, eres atendido (a) de inmediato

9 (14| 3
8. Los espacios utilizados para la tutoria, son suficientes para que

uedas ser atendido cuando lo solicitas

P 11|11 4
9. El tutor tiene posibilidades de detectar a través de la tutoria
virtual, tus principales dificultades y realizar las acciones pertinentes
para resolverlas 15/15| 0
10. Eltutor demuestra interés en estimular tu estudio independiente

8 13| 8




11. El tutor puede dedicar mas tiempo para atenderte en una tutoria
virtual

16|12 2
12. Consideras que el tutor cuenta con habilidades en el uso de
las TIC, para la atencién individualizada o grupal, segln sea el caso 2 119 6
13. Es facil localizar al tutor que tienes asignado

14| 7 | 7
14. El tutor conoce suficientemente bien la normatividad institucional
para aconsejarte las opciones adecuadas a tus intereses o problemas
escolares 11|10 |10
15. La orientacién recibida de parte del tutor te ha permitido realizar

n leccion r rédi
una seleccion adecuada de cursos y créditos 9 [14] 2
16. El tutor te canaliza a las instancias adecuadas, cuando tienes algun
problema que rebasa su area de accion. 121101 6
17. Consideras que tu participacién en el programa de tutoria ha
mejor mpei Ami
ejorado tu desempeio académico 3 1216

18. Tu integracién en el bachillerato ha mejorado con el programa de
tutoria sl 6
19. Consideras que un programa de tutoria virtual es satisfactorio

6 |16 | 5
20. El uso de las TIC, es benéfico para recibir una tutoria adecuada

6 |7 |5




CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA IMPORTANCIA DE LA TUTORIA VIRTUAL (DOCENTES)

El cuestionario, tiene como finalidad, evaluar la importancia de la tutoria, y la pertinencia
de la modalidad virtual.

NOMBRE:

Asignatura(s) que imparte Sexo

Tiempo de ser Tutor(a)

Conteste las preguntas, de acuerdo a la siguiente escala, recuerde que el resultado del
mismo, es confidencial y su propdsito es mejorar esta actividad:

1) Totalmente en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Mas o menos de
acuerdo 4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo 6) No
aplica

Preguntas Escala

1. Tiene disponibilidad de tiempo para atender a sus estudiantes tutorados.

2. Cuando el estudiante tutorado solicita una tutoria, es atendido(a) de
inmediato.

3. El tutor puede dedicar mas tiempo para atender a los tutorados, en una
tutoria virtual.

4. Los problemas académicos y personales que afectan el rendimiento de los
estudiantes, pueden ser tratados en una tutoria virtual.

5. Considera que el tutor puede entender los problemas de sus tutorados, a
través de una computadora.

6. La tutoria virtual ayuda al tutor a mantener una comunicacidon permanente
con el tutorado.

7. Considera que se puede crear un clima de confianza en una tutoria virtual
y que se pueden exponer los problemas de los estudiantes.

8. El tutor tiene posibilidades de detectar a través de la tutoria virtual, las
principales dificultades de los tutorados y realizar las acciones pertinentes para
resolverlas.

9. Los espacios utilizados para la tutoria, son suficientes para atender a los
estudiantes, cuando lo solicitan.

10. Como tutor demuestra interés en estimular el estudio independiente del
tutorado.

11. La integracién de los tutorados en el bachillerato, ha mejorado con el
programa de tutoria.




12. Considera que cuenta con habilidades en el uso de las TIC, para la atencién
de la tutoria individualizada o grupal, segun sea el caso.

13. Los estudiantes tutorados asignados lo(a) localizan facilmente.

14. Considera que como tutor(a) conoce suficientemente bien la normatividad
institucional, para aconsejar las opciones adecuadas a los intereses o problemas
escolares de los tutorados.

15. La orientacion recibida a través de la tutoria, le permite al tutorado realizar
una seleccion adecuada de cursos y créditos.

16. El tutor canaliza a las instancias adecuadas al tutorado, cuando tiene algun
problema que rebasa su area de accion.

17. Considera que su participacién en el programa de tutoria ha mejorado el
desempeiio académico de los tutorados.

18. La tutoria virtual es una herramienta valiosa.

19. Considera que un programa de tutoria virtual es satisfactorio.

20. El uso de las TIC, es benéfico para recibir una tutoria adecuada.

Anote lo que le gustaria que incluyera el programa de tutoria virtual y lo que considera que
no seria recomendable incluir:

ME GUSTARIA: NO ME GUSTARIA:

Gracias por participar



RESULTADOS DEL CUESTIONARIO PARA LA EVALUAR LA IMPORTANCIA DE LA TUTORIA VIRTUAL
(DOCENTES)

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo 3) Mas o menos de acuerdo 4) De
acuerdo 5) Totalmente de acuerdo
6) No aplica
Preguntas 1/ 2(3|4|5]|6

1. Tiene disponibilidad de tiempo para atender a sus estudiantes
tutorados.

2. Cuando el estudiante tutorado solicita una tutoria, es atendido(a)
de inmediato.

3. El tutor puede dedicar mas tiempo para atender a los tutorados, en
una tutoria virtual.

4. Los problemas académicos y personales que afectan el
rendimiento de los estudiantes, pueden ser tratados en una tutoria
virtual. o(1/9|9|1/|0

5. Considera que el tutor puede entenderlos problemasde sus
tutorados, a través de una computadora.

6. La tutoria virtual ayuda al tutor a mantener una comunicacién
permanente con el tutorado.

7. Considera que se puede crear un clima de confianza en una tutoria
virtual y que se pueden exponer los problemas de los estudiantes.

8. El tutor tiene posibilidades de detectar a través de la tutoria
virtual, las principales dificultades de los tutorados y realizar las
acciones pertinentes para resolverlas. oj1,9(82]0

9. Los espacios utilizados para la tutoria, son suficientes para atender
a los estudiantes, cuando lo solicitan.

10. Como tutor demuestrainterés en estimular el estudio
independiente del tutorado.

11. La integracioén de los tutorados en el bachillerato, ha mejorado
con el programa de tutoria.




12. Considera que cuenta con habilidades en el uso de las TIC, para la
atencion de la tutoria individualizada o grupal, segun sea el caso.

16

13. Los estudiantes tutorados asignados lo(a) localizan facilmente.

14

14. Considera que como tutor(a) conoce suficientemente bien la
normatividad institucional, para aconsejar las opciones adecuadas a
los intereses o problemas escolares de los tutorados.

15. La orientacién recibida a través de la tutoria, le permite al
tutorado realizar una seleccién adecuada de cursos y créditos.

15

16. El tutor te canaliza a las instancias adecuadas al tutorado, cuando
tiene algun problema que rebasa su area de accién.

16

17. Considera que su participacion en el programa de tutoria ha
mejorado el desempefio académico de los tutorados.

18. La tutoria virtual es una herramienta valiosa.

16

19. Considera que un programa de tutoria virtual es satisfactorio

16

20. El uso de las TIC, es benéfico para recibir una tutoria adecuada

16




ANEXO C

GRAFICAS CUESTIONARIO ESTUDIANTES
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1. El tutor tiene disposicidon de tiempo para atenderte
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2. Consideras que se puede crear un clima de
confianza en una tutoria virtual y que puedes exponer
tus problemas
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3. La tutoria virtual es una herramienta valiosa
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4. Los problemas académicos y personales que
afectan tu rendimiento, pueden ser tratados en una

tutoria virtual
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5. Consideras que el tutor puede entender tus
problemas a través de una computadora
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6. La tutoria virtual ayuda al tutor a mantener una

comunicacidon permanente contigo
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7. Cuando solicitas una tutoria, eres atendido (a) de
inmediato

1 2 3 4 5 6

8. Los espacios utilizados para la tutoria,
son suficientes para que puedas ser atendido cuando
lo solicitas

1 2 3 4 5 6
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9. El tutor tiene posibilidades de detectar a través de
la tutoria virtual, tus principales dificultades y realizar
las acciones pertinentes para resolverlas
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10. El tutor demuestra interés en estimular tu estudio
independiente

1 2 3 4 5 6
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11. El tutor puede dedicar mas tiempo para
atenderte en una tutoria virtual

12. Consideras que el tutor cuenta con habilidades en
el uso de las TIC, para la atencion individualizada o
grupal, segun sea el caso
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13. Es facil localizar al tutor que tienes asignado
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14. El tutor conoce suficientemente bien la
normatividad institucional para aconsejarte las
opciones adecuadas a tus intereses o problemas
escolares
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15. La orientacion recibida de parte del tutor te ha
permitido realizar una selecciéon adecuada de cursos y
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créditos
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16. El tutor te canaliza a las instancias

adecuadas, cuando tienes algun problema que rebasa

su area de accion.

2 3 4 5 6



12

10

(o]

[e)]

S

N

14

12

10

[e)]

SN

N

17. Consideras que tu participacion en el programa de
tutoria ha mejorado tu desempeio académico

1 2 3 4 5 6

18. Tu integracion en el bachillerato ha mejorado con
el programa de tutoria

1 2 3 4 5 6
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19. Consideras que un programa de tutoria virtual es
satisfactorio

T2 3 4 5 6

20. El uso de las TIC, es benéfico para recibir una
tutoria adecuada
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GRAFICAS CUESTIONARIO DOCENTES

1. Tiene disponibilidad de tiempo para atender a
sus estudiantes tutorados

1 2 3 4 5

2. Cuando el estudiante tutorado solicita una
tutoria, es atendido(a) de inmediato.
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3. El tutor puede dedicar mas tiempo para
atender a los tutorados, en una tutoria virtual.

T2 3 4 5

4. Los problemas académicos y personales que
afectan el rendimiento de los estudiantes,
pueden ser tratados en una tutoria virtual.
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5



10

N

10

(o]

H

5. Considera que el tutor puede entender los
problemas de sus tutorados, a través de una
computadora.
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6. La tutoria virtual ayuda al tutor a
mantener una comunicacién permanente con el
tutorado.

1 2 3 4 5 6
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7. Considera que se puede crear un clima de
confianza en una tutoria virtual y que se pueden
exponer los problemas de los estudiantes.

8. El tutor tiene posibilidades de detectar a
través de la tutoria virtual, las principales
dificultades de los tutorados y realizar las

acciones pertinentes para resolverlas.



9. Los espacios utilizados para la tutoria,
son suficientes para atender a los estudiantes,
cuando lo solicitan.
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10. Como tutor demuestra interés en estimular
el estudio independiente del tutorado.
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11. Laintegracidon de los tutorados en el
bachillerato, ha mejorado con el programa de

tutoria.

12. Considera que cuenta con habilidades en el
uso de las TIC, para la atencién de la tutoria
individualizada o grupal, segun sea el caso.
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13. Los estudiantes tutorados asignados lo(a)
localizan facilmente.
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14. Considera que como tutor(a) conoce
suficientemente bien la normatividad
institucional, para aconsejar las opciones
adecuadas a los intereses o problemas escolares
de los tutorados.
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15. La orientacion recibida a través de la tutoria,
le permite al tutorado realizar una seleccion
adecuada de cursos y créditos.
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16. El tutor te canaliza a las instancias adecuadas
al tutorado, cuando tiene algun problema que
rebasa su area de accion.
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17. Considera que su participacion en el
programa de tutoria ha mejorado el desempefo
académico de los tutorados.

3 4 5 6

18. La tutoria virtual es una herramienta valiosa.
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19. Considera que un programa de
tutoria virtual es satisfactorio

20. El uso de las TIC, es benéfico para recibir una

tutoria adecuada
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ANEXOS D
CUESTIONARIOS DE EVALUACION
ENCUESTA DE SATISFACCION
En el siguiente cuestionario se evaluara el programa de Tutoria Virtual.

Responde los siguientes enunciados, en donde 0 es el valor menory 5 es el maximo.

Has una valoracion del

programa de Tutoria Virtual

O O O O O O

JHa cumplido con tus
expectativas esta modalidad de

Tutoria?

O O O O O O

¢ Consideras que el programa de
Tutoria Virtual, servira para

mejorar tu desempefio escolar?

O O O 0 O O

Valoracion de la documentacion
del programa de Tutoria Virtual

(estructura, modulos)

O O O O O O

Valoracion de la atencién que

tuviste durante la Tutoria Virtual

O O O O O O

Valoracion de la atencion

prestada por parte de tu Tutor

A WNPFRPO OORRWNREFRPO OORRWNPEPO OORRWNRERPO ORRWNRERPO OORAWNELO

O O O O O




e}

Valoracion de la accesibilidad de
la plataforma

O O O O O O
GO WNEFE Ol O

¢, Qué te gustaria modificar de

este programa?

GRACIAS POR PARTICIPAR

EVALUACION DEL PROGRAMA DE TUTORIA VIRTUAL

Contesta las siguientes preguntas:

1. ¢Has realizado alguna actividad o curso en la modalidad virtual?
o Si
o No

2. El programa de Tutoria Virtual, ¢te resulto facil de utilizar?
o En gran medida
o Moderadamente
o Poco
o Nada

3. Las tutorias virtuales, ¢te facilitaron tu desempefio escolar?
o En gran medida
o Moderadamente
o Poco
o Nada

4. ¢Tienes algunas sugerencias para mejorarlas?



o Si, ¢cudles?
o No

5. Con respecto a los médulos que integran el programa de Tutoria Virtual,
Jfueron de tu interés?
o En gran medida
Moderadamente
Poco
Nada

o O O

6. ¢Como consideras el desempefio de tu Tutor?
o Excelente
o Bueno
o Regular
o Malo

7. ¢Cuantas horas semanales dedicaste a la Tutoria Virtual?
o Masde 6
o Dedab
o Menos de 4

8. ¢Como consideras la organizacion y administracion del programa de
Tutoria Virtual?
o Excelente
o Buena
o Regular
o Mala

9. Callifica en la siguiente escala, tu experiencia en el programa de Tutoria
Virtual?
o Excelente
Buena
Regular
Mala

o O O

10. Menciona dos aspectos que te gustaria cambiar:

COEVALUACION

En el siguiente cuestionario, se valorara el desempefio y participacion de tu Tutor



Contesta los siguientes enunciados:

1.

Al comenzar las actividades tutoriales, ¢ Recibiste las indicaciones para
realizarlas por parte del Tutor?

Si

No

El tutor cumplié con el programa establecido para las actividades tutoriales
virtuales?

o Si

o No

¢ El tutor te orienta en las dudas que tienes a través de la Tutoria Virtual?
o Si
o No

La forma en que se lleva a cabo la Tutoria Virtual, ¢ Te facilita tus
actividades escolares?

o Si

o No

El tutor promueve que los tutorados expresen sus ideas y cuestionamientos
o Si
o No

El tutor atiende adecuadamente las dudas de los tutorados
o Si
o No

El tutor atiende tus necesidades
o Si
o No

El tutor utiliza un lenguaje claro y respetuoso en las actividades tutoriales
o Si
o No

Cuando has necesitado ser canalizado a un area de apoyo, ¢Ha sido de tu
utilidad?

o Si

o No



10. ¢ Cbomo calificas el desempefio y participacion de tu tutor?
o Excelente
o Bueno
o Regular
o Malo

AUTOEVALUACION

De acuerdo con tu participacion en las Tutorias Virtuales, contesta los siguientes

enunciados:

1. ¢Participé en tiempo y forma en las actividades tutoriales?
o Si
o No

2. ¢Expresé mis dudas de forma libre y sin presiones?
o Si
o No

3. ¢El programa de Tutoria Virtual, mejoré mi desempefio escolar?
o Si
o No

4. ¢;Mantuve una comunicacion constante con mi tutor?
o Si
o No

5. ¢Participé con honestidad y respeto en las actividades tutoriales?
o Si
o No

6. En comparacion con la modalidad presencial, considero a la Tutoria Virtual
o Excelente
o Buena
o Regular
o Mala





