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RESUMEN

El ser humano inmerso en multiples situaciones en su vida, experimenta emociones de
diferentes intensidades y cualidades; conforme avanza la edad hacia la madurez, estas
deben manifestar un cambio positivo en su funcionalidad y regulacion, es decir, las
habilidades emocionales empleadas por las personas, reflejan una expresion de
desarrollo, éste deberia ser hacia procesos adaptativos funcionales y adecuados para la
interaccion social y la manifestacion de un estado de bienestar saludable. EI proceso
educativo que atraviesa el individuo, implica escenarios escolares, éste representa uno
de los ambitos donde las emociones se ven reflejadas; el espacio de formacién
universitaria donde las emociones de los jovenes estudiantes se hacen presentes, debiera
incorporar estrategias que posibiliten el desarrollo de habilidades emocionales
funcionales. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las emociones
positivas y negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades
emocionales como recursos regulatorios, a partir de una comparacién entre
licenciaturas, nivel de trayectoria escolar y rendimiento escolar; la cual se desarrolld
bajo un estudio cuantitativo, descriptivo-comparativo, de disefio transeccional.
Participaron 300 estudiantes universitarios de ciencias de la salud (psicologia,
odontologia y medicina); se aplicé una bateria de pruebas para evaluar habilidades
como recursos regulatorios emocionales (percepcion, entendimiento y expresion). En un
primer andlisis con la prueba no paramétrica chi cuadrada no se encontraron diferencias
significativas entre las variables emocionales y escolares; por lo que se analizd
individualmente cada recurso regulatorio por emocion (amor, felicidad, tristeza, enojo y
miedo) con respecto a cada variable escolar, encontrando diferencias significativas, en
los estudiantes de psicologia al recurrir a la mayoria de las diferentes sub-habilidades de
los tres recursos regulatorios, y los de odontologia quienes se destacan en todas las sub-
habilidades de la expresién emocional del amor, felicidad y enojo respectivamente; otro
dato que resalté es el de los estudiantes con rendimiento escolar medio, y también los de
semestres iniciales, quienes experimentan mas las emociones negativas que las
positivas, destacandose mas en algunas de las sub-habilidades de los tres recursos
regulatorios. Se concluyo que, es importante en los escenarios universitarios la inclusién

formal de los aspectos emocionales para la formacion de los estudiantes, donde se



resalte la funcién adaptativa favorable de las emociones negativas y el empleo de los

recursos regulatorios que promuevan adecuadamente las emociones positivas.

Palabras clave: emociones, habilidades emocionales, recursos regulatorios

emocionales, estudiantes universitarios.

ABSTRACT

Immersed in multiple situations in their life, human experience emotions of different
intensities and qualities; with age to maturity, they must show a positive change in their
functionality and regulation, it is the emotional skills that people use to reflect an
evolution, it should be towards functional adaptive and suitable processes for the social
interaction and the demonstration of a well-being and healthy state. The educational
process in the whole school that involves individual sceneries, represents one of the
areas where emotions are reflected; space where emotions university education of
young students are present, should incorporate strategies to facilitate the development of
functional emotional skills. It is so, the present research aimed to analyze the positive
and negative emotions of students form health sciences and their emotional skills as
regulatory resources, from a comparison between degrees, level of school, experience
and school performance, it was developed in a quantitative, descriptive-comparative
study of a transeccional design. 300 university students participated from health
sciences (psychology, dentistry and medicine); a set of tests was applied to evaluate
abilities like emotional regulatory resources (perception, understanding and expression).
In a first analysis with the nonparametric square-chi test, no significant differences

between emotional and school variables were found; so it was individually analyzed



each regulatory action per emotion (love, happiness, sadness, anger and fear) for each
school variable, finding significant differences in psychology students to use most of the
different sub-skills from the three regulatory resources, and dentistry students who excel
in all sub-skills of emotional expression of love, happiness and anger respectively;
another information that stands out is the students with average academic performance,
and also the initial semesters students, who experiment more negative than positive
emotions, emphasizing more on some of the sub-skills of the three regulatory resources.
We conclude that it is important in university settings, the formal inclusion of emotional
aspects to the students training, where the favorable adaptive function of negative

emotions and the use of regulatory resources which promote suitably emotions.

Keywords: emotions, emotional skills, emotional regulatory resources, college

students.



INTRODUCCION

Las emociones, en su estudio, ha sido uno de los constructos mas dificiles de abordar,
durante décadas, dentro del &mbito de las ciencias sociales. De acuerdo con Palmero,
Guerrero, Gémez y Carpi (2006) la emocion, es una forma de adaptacion al medio
ambiente, la cual tiene repercusiones positivas y negativas en el funcionamiento del
individuo, en las diferentes areas que le constituyen, como son la social, la psicoldgica y
la bioldgica. A las emociones se les confiere la utilidad de entender lo que el otro
experimenta, prever su comportamiento y suscitar relaciones interpersonal eficaces y
adecuadas, de acuerdo con lo que resaltan Sanchez-Aragén y Diaz-Loving (2009);
quienes también destacan que las emociones poseen un papel protagonico en la
interaccion social, pensandolas incluso como construcciones sociales, dado que si bien
su experiencia subjetiva proviene de una interpretacion personal del individuo sobre su
conducta emocional, expresion facial y activacion fisiologica, también proviene de lo
que los demas consideran apropiado en la interaccién social.

Jiménez y LO&pez-Zafra (2009) mencionan que el reconocimiento de las
emociones como elementos particulares para la adaptacion del sujeto a su entorno, es lo
que ha dado pie a que el interés por la inteligencia emocional y su investigacion en el
campo académico (ej. rendimiento escolar) se renueven. Asimismo, rescatan la idea de
que el aspecto afectivo, ejerce una influencia constante a lo largo del proceso
ensefianza-aprendizaje, y por ende, acarrea consecuencias en los estudiantes.

Es asi que la inteligencia emocional (IE) debe ser vista como un conjunto de
capacidades que nos permitan resolver problemas relacionados a las emociones, tanto
nuestras (inteligencia intrapersonal), como de los demas (interpersonales) (Figueroa,
2004). La IE consiste en el funcionamiento emocional adaptativo, donde el manejo o
regulacion de emociones es fundamental para una vida saludable; asimismo, se debe
reconocer que los individuos con altos niveles de inteligencia emocional, deben ser
especialmente partidarios de la regulacion emocional (Schutte, Malouff, & Hine, 2011).

Por su parte, Sanchez-Aragon (2010), respecto de las habilidades como recursos
regulatorios individuales reporta la existencia de éstos, en forma a veces clara y otras
veces no, donde el individuo pone en juego dichos recursos cuando necesita regular sus
estados emocionales. De igual manera, Salovey y Mayer (1990) sefialan que la
regulacion emocional es una de las areas basicas de la inteligencia emocional,

paralelamente con la percepcion, la expresion y el entendimiento emocional. De
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acuerdo con Parkinson (1996), las emociones, lejos de ser vistas como reacciones
individuales, deben ser consideradas como fendmenos sociales; agrega que muchas de
las causas de las emociones son de caracter interpersonal, institucional y cultural, dado
que desde estos &mbitos han sido definidas.

Estudios realizados por Carrothers, Gregory y Gallagher, (2000), con alumnos
de medicina, durante su proceso de formacion, refieren que la IE es un factor basico del
rendimiento académico -empatia, compasion y madurez, en el campo de la préctica
clinica-. Otro estudio con alumnos de la Unidad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Veracruzana, México, realizado por Reboredo-Santes, Mazadiego-Infante y
Ruiz-Carus (2012), encontraron diferencias significativas, que reportan que alumnos de
la carrera de odontologia obtuvieron puntajes mas elevados en atencién, claridad y
reparacion emocional; en tanto que alumnas de psicologia lograron puntajes mas
elevados en atencion emocional, en comparacion con medicina, odontologia y
enfermeria; resultados que llevaron a los autores a concluir que el éxito personal y
profesional no solo estd determinado por el coeficiente intelectual, pues también
depende de la IE. De igual forma, los estudios que se han hecho de trayectoria escolar
son pocos, no obstante, éstos representan una opcidn metodoldgica, a partir de los
cuales pueden analizarse las condiciones juveniles de los estudiantes universitarios
(Salazar, 2011).

El presente estudio pretende aportar a la sociedad y al campo educativo, respecto
de algunas caracteristicas que llevan a una persona a reaccionar de determinada manera;
de igual forma, permite adentrarse ain mas en la aproximacion practico-conceptual que
recientemente ha tenido cabida en el &mbito de la investigacion de las emociones y de
las habilidades emocionales, posibilitando una mayor comprension del tema abordado.
Es asi que, por medio de esta investigacion, buscé analizar las emociones positivas y
negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades emocionales como
recursos regulatorios, a partir de una comparacion entre licenciaturas, nivel de
trayectoria escolar y rendimiento escolar. Asi entonces, el desarrollo de este documento
se presenta de la siguiente manera:

En el capitulo | se aborda el estudio de las emociones y codmo este constructo ha
ido evolucionando cientificamente desde diversos enfoques explicativos, entre los que
se encuentran las tradiciones filosofica y literaria, pero, principalmente cuatro grandes
corrientes cientificas: bioldgica, conductual, cognitiva y social, de donde se desprenden

las posturas tedricas mas representativas. En este capitulo, también se presenta la
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diferencia entre emocién y sentimientos, para concretar definiendo cuéles son las
emociones basicas y como es que se clasifican en emociones positivas y negativas,
haciendo una descripcion de cada una de ellas.

En el capitulo 11, se hace referencia a las habilidades emocionales como recursos
regulatorios, la concepcidn de estas habilidades vista desde la inteligencia emocional y
los modelos tedricos para su estudio. Se presentan, de manera especifica y mas amplia,
el modelo de Salovey y Mayer, y el modelo de Gross y Thompson, para dar lugar a la
propuesta de recursos regulatorios expuesta por Sanchez-Aragon, bajo la cual se
fundamenta este trabajo de investigacion.

Dentro del capitulo 111, se aborda lo referente a las emociones de los jovenes en
la vida universitaria, destacando las principales caracteristicas que los representan en
esta etapa de su vida y de su formacion profesional, dando cuenta de como las
emociones tienen una estrecha relacion con su desempefio escolar. Es en este apartado
donde la evidencia de los estudios realizados con esta poblacion, marca la necesidad de
realizar investigaciones en torno a este tema y la de considerar a la educacion emocional
como parte de la curricula escolar.

En el apartado de marco metodoldgico, se desarrolla la metodologia bajo la cual
se llevo a cabo la investigacion, el tipo de estudio que es cuantitativo, descriptivo-
comparativo, con un disefio transeccional. Se describe a grandes rasgos la caracteristica
de los participantes y el tipo de muestreo que se utilizd para seleccionarlos. También,
este apartado incluye las variables objeto de estudio, los instrumentos que se usaron
para medir dichas variables; asi como el procedimiento que se siguié para la realizacién
de éste, y los andlisis estadisticos que se emplearon para corroborar las hipétesis
propuestas.

Otro apartado méas gque contiene este trabajo, es la seccion de resultados, donde
se presentan la descripcion de los datos mas significativos con respecto a las variables
estudiadas. En la discusion se hace una interpretacion de los resultados obtenidos con
base en el marco tedrico y los estudios realizados con esta poblacion, a fin de analizar
coincidencias y diferencias en torno a las variables objeto de estudio, que permitan
atender a los objetivos, pregunta e hipotesis de la presente investigacion.

Por Gltimo en las conclusiones se realiza una reflexién respecto de todo el
estudio, las aportaciones y limitaciones, asi como las propuestas a considerar para
futuros estudios. Se incluye una seccion bibliografica y los anexos, donde se encuentran

las fuentes consultadas y los instrumentos utilizados.



JUSTIFICACION

Las exigencias que la sociedad actual demanda a los jovenes, implican un gran reto para
los responsables de los procesos educativos, entre ellos, el ambito escolar universitario
como un terreno de formacion, no sélo en el area profesional, sino en las habilidades
para la vida, donde se hace cada vez méas latente la necesidad de incorporar,
formalmente, la educacion de las emociones. EIl presente trabajo de investigacion
representa una aproximacion a mostrar como las habilidades emocionales pueden servir
como recursos regulatorios en estudiantes universitarios; la especificidad en dicha
poblacién, hace referencia no sélo a los escasos estudios realizados con este grupo de
jovenes, sino también destaca que, en ocasiones, la falta de conciencia de las emociones
en esa etapa de la vida, puede desencadenar una alineacion de aspectos del si mismo en
formacion y disminuir la adecuada simbolizacién de las propias emociones y
necesidades ligadas al aprendizaje, provocando que la energia de las emociones se
bloguee e inhiba, presentando sintomas de apatia, impulsividad, ansiedad y falta de
concentracion, entre otros. Dichas condiciones de acuerdo con Romero (2002),
representan un factor de riesgo cuando estos sintomas aumentan en intensidad y
frecuencia, trayendo como consecuencia, el abandono escolar, adicciones, embarazos,
situaciones de maltrato y dificultades serias de aprendizaje.

Una caracteristica de los jovenes universitarios, es que éstos se enfrentan a un
grupo de expectativas relacionadas con su formacion profesional asociadas a ideales,
modelos, estrategias y estados emocionales que esperan sean congruentes con el ambito
y el modelo educativo de la universidad. La demanda académica, asi como la
sobrecarga de informacidn, requieren que ellos cuenten con mayor independencia para
tomar decisiones, organizar sus tiempos y hacer uso de estrategias de estudio. De igual
forma, es en esta época cuando los jovenes se dan oportunidades de mayor libertad para
intercambiar saberes, intereses y emociones en el plano de las relaciones de amistad y
amor (Varela y Fortoul, 2006); condiciones todas ellas, que la mayoria de las ocasiones
pueden llegar a influir en su estado de &nimo y causarle desmotivacion y estrés.

Por lo que, autores como Bisquerra (2005), Jiménez y Lopez-Zafra (2009), al
igual que la Organizacion Mundial de la Salud, destacan la necesidad de intervenir en el
ambito educativo, considerando los procesos de regulacion emocional, a fin de que el

estudiante adquiera las competencias necesarias para regular sus impulsos de forma
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apropiada, desarrollen la tolerancia a la frustracion y adquieran el manejo de las
emociones negativas; considerando como importante que posean habilidades
emocionales que contribuyan en su adaptacion social y académica, facilitando el
pensamiento, aumento de la concentracion, manejo de las conductas impulsivas y
habiliten su capacidad para rendir en situaciones de estrés.

Papalia, Feldman y Martorell (2012), destacan las repercusiones que tienen en la
salud de los estudiantes universitarios, las condiciones de vida de una sociedad
industrializada como son: universitarios estresados, mayor propension a consumir
comida chatarra o rapida, a no dormir lo necesario y no hacer ejercicio suficiente;
dejando ver que las mujeres de edad universitaria son mas proclives que los hombres de
esa edad a emplear estrategias enfocadas en la emocion.

Aunque usualmente las emociones son vistas en el contexto académico, como
destructoras de la cognicion o la conducta, no hay que olvidar que éstas también
constituyen un sistema de accion organizado, significativo y, por lo general, adaptativo
por parte de los jovenes en la escuela; ya que éstas juegan un papel atencional y
motivacional en los alumnos, influyen en el establecimiento de metas y objetivos, y
ademas, sirven como un recurso que regula la interaccion con los otros a partir de la
comunicacion (Romero, 2002). Por eso, la conciencia del valor que revisten las
emociones en nuestra vida es cada vez mas visible a nivel de lo social.

Motiva en gran manera el darse cuenta que, recientemente se ha producido un
importante aumento en el niamero de trabajos cuyo objetivo es el andlisis de las
relaciones entre inteligencia emocional, inteligencia general y rendimiento académico,
realizados en el &mbito universitario (Pérez y Castejon, 2006). Entre los estudios que se
han hecho acerca de las emociones en el campo de la educacion superior, se destacan
los desarrollados por Extremera y Fernandez-Berrocal (2004), quienes dan cuenta de
evidencias a cerca de la importancia que tiene la inteligencia emocional en el desarrollo
socio-personal y escolar del individuo. Estos autores sefialan que los estudiantes que
reportan un mayor ajuste psicolégico coinciden con aquellos que son emocionalmente
inteligentes, reflejandose también en su rendimiento escolar y en las relaciones
interpersonales donde se involucran, minimizando conductas disruptivas, agresivas o
violentas. Algunas investigaciones con estudiantes universitarios mexicanos, entre las
que destacan las realizadas por Anguas-Won y Matsumoto (2007); Castejon, Cantero y
Pérez (2008); Garcia y Peza (2005); Rodriguez, Montgomery, Peldez y Salas (2003) y;

Rodriguez, Pefia y Padilla (2007), también reportan los beneficios de abordar el
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desarrollo de habilidades emocionales apuntando hacia la mejora del rendimiento
escolar y el desempefio profesional. No obstante, ante la bisqueda de datos empiricos,
se detecta que no se cuenta con la suficiente informacion o estudios donde se vea la
interaccion del conjunto de las variables en cuestion.

Motivo por el cual, el presente estudio tuvo como objetivo analizar las
emociones positivas y negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades
emocionales como recursos regulatorios, a partir de una comparacion entre
licenciaturas, nivel de trayectoria escolar y rendimiento escolar; considerando el
impacto a nivel de lo social que aporte, no s6lo a la poblacion joven en cuestién, sino
que trascienda en el alcance de la sociedad en general, quienes conviven, se relacionan y
son parte del contexto donde los jovenes se desenvuelven en la vida cotidiana.
Asimismo, los contextos educativos universitarios y la poblacién que forma parte de
estos, se veran beneficiados cada vez mas, con estudios como el presente, que arrojen
resultados significativos para justificar la incorporacion de la educacion de las

emociones en las curricula institucionales.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son las emociones positivas y negativas que presentan los estudiantes de
ciencias de la salud y las habilidades emocionales como recursos regulatorios que
emplean, explicados a partir de la comparacién entre licenciaturas, niveles de

trayectoria escolar y rendimiento escolar?

Objetivo general

Analizar las emociones positivas y negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus
habilidades emocionales como recursos regulatorios, a partir de una comparacion entre

licenciaturas, nivel de trayectoria escolar y rendimiento escolar.
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Objetivos especificos

Identificar las emociones positivas y negativas que se presentan en estudiantes
de ciencias de la salud.

Determinar las habilidades emocionales como recursos regulatorios que emplean
los estudiantes de ciencias de la salud.

Comparar las emociones positivas y negativas de estudiantes de ciencias de la
salud y sus habilidades emocionales como recursos regulatorios entre
licenciaturas.

Contrastar las emociones positivas y negativas de estudiantes de ciencias de la
salud y sus habilidades emocionales como recursos regulatorios entre niveles de
trayectoria escolar.

Confrontar las emociones positivas y negativas de estudiantes de ciencias de la
salud y sus habilidades emocionales como recursos regulatorios entre

rendimiento escolar.

Hipotesis

Hipotesis estadistica general

H.

Existen datos estadisticamente significativos al analizar las emociones positivas y

negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades emocionales
como recursos regulatorios, a partir de una comparacion entre licenciaturas,

nivel de trayectoria escolar y rendimiento escolar.

H, No existen datos estadisticamente significativos al analizar las emociones positivas

y negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades emocionales
como recursos regulatorios, a partir de una comparacion entre licenciaturas,

nivel de trayectoria escolar y rendimiento escolar.
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Hipotesis estadistica 1

H, Existen datos estadisticamente significativos al comparar las emociones positivas y

H,

negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades emocionales
como recursos regulatorios entre las licenciaturas.

No existen datos estadisticamente significativos al comparar las emociones
positivas y negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades

emocionales como recursos regulatorios entre las licenciaturas.

Hipotesis estadistica 2

H, Existen datos estadisticamente significativos al contrastar las emociones positivas y

negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades emocionales
como recursos regulatorios entre los niveles de trayectoria escolar.
No existen datos estadisticamente significativos al contrastar las emociones

positivas y negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades

emocionales como recursos regulatorios entre los niveles de trayectoria escolar.

Hipotesis estadistica 3

H.

H,

Existen datos estadisticamente significativos al confrontar las emociones positivas

y negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades emocionales
como recursos regulatorios entre el rendimiento escolar.

No existen datos estadisticamente significativos al confrontar las emociones
positivas y negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades

emocionales como recursos regulatorios entre el rendimiento escolar.

14



MARCO TEORICO

Capitulo 1. El estudio de las Emociones

El estudio de las emociones ha sido abordado desde diversas posturas explicativas que
dan cuenta de la evolucion del constructo emocion. De ahi que, resulta fundamental
poder discriminar entre lo que implican las emociones y a lo que se refieren los
sentimientos, punto con el que se inicia el presente desarrollo teérico, para concretar

definiendo cuéles son las emociones basicas y cdmo es que se clasifican.

1.1. Conceptualizacion de las Emociones

Por mucho tiempo se ha intentado definir lo que es una emocién y cada vez resultan
nuevos aportes al respecto, sin embargo, es aun dificil precisar lo que son las
emociones, como lo afirma Choliz (2005), quien desde el campo de la psicologia se ha
encargado de estudiarlas, sefialando que cualquier proceso psicolégico conlleva una
experiencia emocional, la cual puede ser de intensidades mayores o menores y
presentdndose con diferentes cualidades; de esta forma, afirma que se entiende por
emocion una experiencia multidimensional, con al menos tres sistemas de respuesta:
cognitivo-subjetivo, conductual-expresivo y fisioldgico-adaptativo; es decir, que cada
una de las emociones se puede entender como una combinacion especifica de tales
dimensiones.

A la lectura de las diversas definiciones que se han dado al concepto emocion
es evidente que se atiende a diversos factores de tipo sociocultural, temporal y
contextual, dependiendo también de la época en que se ha desarrollado dicha idea
cientifica; como lo es cuando se considerd a la emocién como un proceso antagonico a
la razon, donde se consideraba a las emociones como vestigios primitivos de las raices
del hombre, cuyos constructos se caracterizaban por la poca objetividad y posibilidad de

observacion cientifica (Morales, Lopez e Isolde, 2010).
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Asimismo, resulta dificil diferenciar entre emocion y sentimiento, utilizandolos
en muchas ocasiones como sindnimos, algunas de las caracteristicas que las distingue
son las siguientes: una emocion aguda se caracteriza por la brevedad, puede durar
segundos, minutos, a veces horas y dias, pero, dificilmente una emocion dura semanas o
meses; en cambio, un sentimiento, forma parte del componente cognitivo de la
emocion; el sentimiento se inicia con una emocién, pero se puede alargar mucho mas,
pueden durar semanas 0 meses, 0 toda la vida, entonces, éste es una emocién hecha
consiente (Bisquerra, 2009).

De acuerdo con Silverio (2002), las definiciones aceptadas sobre la emocién,
de acuerdo con la época, son el reflejo de la tendencia dominante en la misma, ya sea en
la filosofia donde la teorizacién emocional ha sido fiel reflejo de la explicacion tedrica
general acerca de la mente; o bien, desde el ambito psicoldgico donde la emocion se
enmarca en los mecanismos de adaptacion general, es posible ver que, dichos
planteamientos no tienen que ser contradictorios, sino todo lo contrario, deben ser
entendidos como complementarios dentro de un marco teérico mayor. Es asi que, este
mismo autor sefiala que la definicion ofrecida por cualquier autor acerca de la emocion,
estd reflejando sus predilecciones metodoldgicas y teodricas, y la influencia de
movimientos teoricos relevantes, asi como los paradigmas desde donde se sitta el autor.

Entre algunas de las conceptualizaciones que se tienen de emocion destaca la
de James, quien, a finales del siglo diecinueve, consideraba a la emocion como un
conjunto de sentimientos ocasionados por los cambios corporales, que surgen
inmediatamente después de la percepcion del hecho elicitador (que provoca una
respuesta). Mas tarde, a principios del siglo veinte, Watson definié la emocion como un
patrén de reaccion, con caracteristicas hereditarias, capaz de generar modificaciones en
el mecanismo del cuerpo en su conjunto. Por su parte, a mediados del siglo veinte,
MacClean penso en las emociones como mecanismos de tipo evolutivo que parten de
dos principios: la famosa supervivencia de la especie y la muy necesaria
autopreservacion; dos décadas después, Bowlby, argumentdé que las emociones son
fases de la evaluacion intuitiva, acompafiadas de expresiones faciales y corporales, las
cuales, el individuo realiza de su propio estado organico, de la urgencia de actuar, o de
la sucesidn de situaciones ambientales en las que éste se autopercibe (Morales, Lopez e
Isolde, 2010).

Otros autores que muestran lo que implican las emociones, son Fernandez,

Carrera, Sanchez, y Dario (2001), quienes refieren que las emociones cuando son vistas
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desde una perspectiva interpersonal, representan paréntesis afectivos provocados
principalmente por las acciones u omisiones de otras personas, es decir que, cuando
alguien es felicitado suele alegrarse, o cuando alguien es abandonado por un ser querido
suele entristecerse; pero cuando son vistas desde la interaccién, las emociones no son
solo causas de los propios cambios afectivos, sino que, también reciben las
consecuencias de los mismos, es decir que cuando alguien se emociona, los demas
pueden leer dicha emocidn y sus intenciones, de forma que, tal lectura resulta atil para
si mismo y para los demas, alcanzando metas colectivas e individuales.

Por su parte, Plutchik (1987), refiere que las emociones son secuencias
complejas y reacciones de un estimulo, las cuales dan como resultado evaluaciones
cognitivas, cambios subjetivos y comportamentales, estimulacion neural, asi como
autonomia e impulso para la accion. Asimismo, este autor resalta que una definicion
ideal de emocion requiere una declaracion de las condiciones necesarias y suficientes
para la aplicacion del término, siendo posible que se corran riesgos de dar declaraciones
reduccionistas debido a las consideraciones que se tengan; de esta manera, agrega que
las emociones son tipicamente adaptativas, reacciones bioldgicas transitorias que, por lo
general (pero no necesariamente), son desencadenadas por estimulos externos; y que la
actividad fisiologica y la actividad expresiva estan asociadas con cada patron de
reaccion, siendo esto la base de las discriminaciones hechas generalmente para
distinguir las diferentes emociones (Plutchik, 1991).

Por otro lado, Sanchez Aragon (2010), rescata conceptualizaciones de algunos
autores de principios de los noventas, cuyas propuestas definen a las emociones con
base en experiencias subjetivas del individuo, movidas por estimulos internos o
externos, capaces de evocar reacciones fisioldgicas, cognitivas y conductuales de gran
intensidad, que pretenden incidir en el estimulo que las desencadeno, tale es el caso de
Carlson & Hatfield, quienes consideran que las emociones son predisposiciones que
motivan a la persona, dandole energia y guiando su conducta; ademas de que tienen
caracteristicas genéticas, desde lo anatomico, fisiolégico y bioguimico del individuo;
también consideran que éstas son aprendidas a partir de las experiencias previas
(cogniciones), y provocan respuestas fisiologicas y conductuales (movimiento de los
neurotransmisores). Otro autor de la misma época, que resalta Sanchez Aragén (2010),
es Forgas quien define a las emociones como estados afectivos de mucha intensidad y
poca duracion, cuyo origen es concreto y ademas de que poseen un contenido cognitivo

especifico.
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De acuerdo con Chéliz (2005), las emociones son consecuencia de la percepcion
de los cambios fisioldgicos, que produce un evento; por lo que toda emocidn tiene una
funcién que le confiere utilidad, a la vez, que permite que el sujeto produzca reacciones
conductuales propias de dicha emocion. Chdliz (2005), Este autor hace mencion de las
tres funciones principales de las emociones: funcidn adaptativa, funcion social y funcion
motivacional; sefiala que la adaptativa es una de las mas importantes funciones porque
prepara al organismo para la ejecucién eficaz de la conducta exigida por las condiciones
ambientales y movilizando la energia necesaria para ello, y también porque dirige la
conducta hacia un objetivo determinado; respecto de la funcion social, sefiala que una
de las funciones principales de las emociones es facilitar la aparicién de las conductas
apropiadas, donde la expresion de dichas emociones permite a los demas predecir el
comportamiento asociado con las mismas, teniendo esto un importante valor en las
relaciones interpersonales, incluso, la propia represion de las emociones también tiene
una evidente funcion social; por ultimo, en cuanto a la funcion motivacional refiere que
hay una estrecha relacion entre la emocion y la motivacion, puesto que se trata de una
experiencia presente en cualquier tipo de actividad que posee direccion e intensidad,
donde toda conducta motivada produce una reaccion emocional y, a su vez, la emocion
favorece la aparicion de conductas motivadas.

Otros autores que muestran la definicion de emocién son Palmero, Guerrero,
Gomez y Carpi (2006, 2010), quienes rescatan concepciones hechas por Lewis,
Rosenblum, Michalson y Sullivan, estudiosos de las emociones que durante un periodo
de tiempo de los afios setenta hasta los noventa, afirman que la emocidn consta de cinco
componentes: elicitadores emocionales (situaciones o estimulos que activan a los
receptores emocionales), receptores emocionales (nucleos o vias especificas del sistema
nervioso central implicados en los cambios del estado fisiologico y/o cognitivo), estados
emocionales (cambios en la actividad somatica y neural que acompafia a la activacion
de los receptores emocionales), expresiones emocionales (caracteristicas superficiales,
potencialmente observables de cara, voz, cuerpo y actividad corporal general, que
acompafian a los estados emocionales) y experiencias emocionales (procesos
perceptivos, interpretativos y evaluativos, conscientes e inconscientes, que realiza la
persona acerca de su propio estado y expresion emocional).

Otro autor que resaltan Palmero et al. (2010), de la época de los noventa, es
Clore, quien de acuerdo con los mencionados estudiosos, define la emocién como un

cambio consciente de los sentimientos, que se producia cuando habia una variacion en
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el estado habitual del individuo, la cual consistia en una respuestas que podia activar o
no, mecanismos de expresion. De esta forma, Palmero et al. (2010) agregan que a lo
largo del siglo XX, los avances en el estudio de las emociones han contribuido a que
éstas sean consideradas una parte importante en la modulacion de distintas actividades
cognitivas como la memoria, la toma de decisiones, la atencion, el aprendizaje y la
adaptacion.

En otra publicacion, Palmero, Guerrero, Gomez, Carpi y Gorayeb (2011) dejan
ver la existencia de las emociones en las personas, dado que el individuo es capaz de
comunicar con palabras lo que estd experimentando en el momento en que siente una
emocion; también trasmite a otras personas, el propio estado interno, a través de ciertos
signos, gestos, movimientos, entre otros; de igual forma, el cuerpo se ajusta a esos
estados experimentados mediante la activacion o desactivacion fisioldgica que para cada
caso corresponde; sabiendo esto, porque cada persona es consciente de lo que ocurre en
su organismo y en su vida. Por otra parte, los mencionados autores aclaran respecto de
los conceptos: emociones y afectos, indicando que han sido usados como sindnimos
errbneamente, dado que la emocion es un proceso adaptativo que forma parte de los
procesos afectivos, es decir que, toda emocion puede ser considerada como una forma
de proceso afectivo, pero no todos los procesos afectivos son procesos emocionales.
Agregan estos autores que la emocidn es un proceso anterior a la consciencia, puesto
que es un producto de la propia evolucion, que aparece cuando el cerebro adquiere la
suficiente capacidad de desarrollo.

De esta forma, Palmero et al. (2011), afiaden que los procesos emocionales,
como parte de los procesos afectivos, puede que no se encuentren presentes en todas las
formas de vida, pero si estan presentes en diversas especies, dado que no son exclusivas
de la especie humana; a esto afiaden que es relevante el que haya una especial conexion
entre las emociones y las ideas complejas, los valores, los juicios, entre otros, que s6lo
posee el ser humano. Entonces, sefialan que la emocion representa una forma de
adaptacion al medio ambiente, ejecutada por aquellas especies que poseen la
infraestructura apropiada para que los individuos de la misma lleguen a desarrollar y
manifestar los procesos emocionales.

Asimismo, Palmero et al. (2011), proponen que todas las emociones desempefian
un papel regulador importante, orientado a la adaptacion del organismo, siendo el
objetivo Ultimo ayudar para mantener la vida de dicho organismo; de la misma manera,

aseguran que las emociones manifiestan sus efectos mas visibles en el plano de las
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glandulas, visceras y masculos, y repercuten también de forma importante en los
distintos procesos cognitivos en curso e inmediatamente siguientes a la ocurrencia de
una emocion; esta Gltima caracteristica lleva a la propuesta de que las emociones son
disfuncionales y que repercuten de forma negativa en el rendimiento y la capacidad de
adaptacion de un organismo; explicado de otra forma, lleva a asegurar que la emocion
puede ser considerada como una suerte de resorte que perturba, y que puede llegar a
detener los procesos que estaban en curso en el momento de su ocurrencia, también, la
emocion tiene la capacidad para desorganizar la jerarquia de las eventuales respuestas y
manifestaciones que el individuo tenia programadas para ser ejecutadas; sin embargo,
dicha desorganizacion sucede a expensas de una nueva organizacion jerarquica de las
eventuales respuestas que pueden producirse, las cuales son funcionales, ya que el
organismo activa aquellos resortes y mecanismos que considera apropiados a cada
situacion; de esta forma, se reafirma que la emocion es un proceso adaptativo basico y
necesario para la supervivencia.

En este mismo tenor, se considera a la emocion como una forma especifica del
conjunto de los procesos afectivos; se corresponde con una respuesta multidimensional,
con connotaciones adaptativas, que suele ser muy breve, muy intensa y temporalmente
asociada con un estimulo desencadenante actual, tanto interno como externo; y se
comprueba la existencia de las emociones, al observar que las personas son capaces de
comunicar con palabras lo que experimentan en el momento de sentir una emocion, que
expresan y trasmiten a los demas sus estados internos mediante signos, gestos,
movimientos, etcétera (Palmero et al., 2011).

Ahora bien, para entender la funcion de las emociones, de acuerdo con Palmero
et al. (2011), es necesario abordar su implicacion adaptativa, teniendo claro cuales son
sus repercusiones, tanto positivas como negativas, en el funcionamiento bioldgico,
psicoldgico y social de una persona; es asi que la expresion de las emociones ayuda a
los individuos a conocer éstas, a identificar las creencias y las intenciones de la otra
persona con quien se mantiene una relacion diadica, ya que, con la manifestacion
externa de las emociones se trasmite informacion del estado interno de quien expresa a
quien percibe tales manifestaciones.

En torno a las funciones de las emociones en el plano social, también se
encuentra aquella que tiene que ver con la identificacion de la pertenencia o la
identidad de los distintos miembros que configuran un colectivo, a la vez que, en

contrapartida, sirven también para delimitar las fronteras de lo propio, rechazando lo
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ajeno; en esta dimensién se ubican las funciones de cohesion social y solidaridad que
tienen muchas emociones, lo mismo que la funcién del agrupamiento colectivo para
oponerse a determinados agentes que tratan de desestabilizar dicha cohesién (Palmero et
al., 2011).

Ahora bien, en el plano cultural, las emociones cumplen un papel importante al
representar un cédigo de informacion que es compartido por los individuos que forman
parte de un grupo o sociedad, posibilitando el conocimiento de los estados internos a
través de distintas manifestaciones externas, en este contexto, la emocion es una
respuesta adaptativa que se encuentra implicada en todas aquellas condiciones que
suponen un peligro, una amenaza u otra situacion para la persona, como una forma de
posible desequilibrio o desestabilizacion; desde este punto de vista, es posible plantear
que las funciones de las emociones tienen que ver con la solucién de problemas que se
le presentan a una persona (Palmero et al., 2011).

Ante la exposicion de las ideas propuestas por Palmero et al. (2011), se muestra
la conclusion a la que llegan estos autores: las emociones son procesos episddicos que,
provocados por la presencia de algun estimulo o situacion interna o externa, que ha sido
evaluada y valorada como potencialmente capaz de producir un desequilibrio en el
organismo, dan lugar a una serie de cambios que estan intimamente relacionados con el
mantenimiento del equilibrio, es decir, con la adaptacion de un organismo a las
condiciones especificas del medio ambiente.

De esta forma, los mencionados autores sefialan que se requiere de la presencia
de un estimulo que sea capaz de desencadenar el proceso de una emocién, dicho
estimulo puede ser interno o externo, como se indicé anteriormente, y puede estar
presente en el ambiente fisico de la persona o puede no estarlo (como en el caso de un
recuerdo). Asimismo, la valoracidén que esta presente en todo proceso que supone una
emocion, se realiza en términos de beneficio o perjuicio para la persona, también
implica la probabilidad subjetiva de controlar la situacién (sea para no perder la
estabilidad o para recuperarla); de la misma manera, resalta como elemento importante,
la experiencia emocional que permite poner un rotulo o una cualidad a la emocion que
se experimenta; no menos relevante es, también, la respuesta fisiologica resultante de la
evaluacion consciente, que ofrece el organismo como una reaccion especifica,
concordante con la emocidn subjetivamente experimentada; y por supuesto, no pueden
faltar la expresién emocional y la conducta intencional como variables para que ocurra

el proceso emocional (Palmero et al., 2011).
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De acuerdo con Gross y Thompson (2006), algunas perspectivas funcionalistas
que han surgido en estos tiempos, hacen énfasis en la importancia de los roles que
desempefian las emociones, debido a que éstas alistan las respuestas de
comportamientos necesarios, fabrican la toma de decisiones, mejoran la memoria para
eventos importantes y facilitan las interacciones interpersonales; asimismo, dan cuenta
de que las emociones pueden ayudar a las personas, pero, también pueden hacerles dafio
cuando se producen en el momento equivocado o en un nivel de intensidad inadecuado;
y de esta forma, es posible observar como algunas formas de respuestas emocionales
inapropiadas estan implicadas en muchas formas de psicopatologia, en situaciones que
implican dificultades sociales o en enfermedades fisiologicas.

Otra perspectiva (Barron y Bazan, 2004), nos muestra que las emociones, estan
asociadas con movimiento y accion; asimismo, que han sido consideradas bastante
complejas debido a que se les denomina como fendmenos multifactoriales, en los que se
incluyen: evaluaciones de tipo cognoscitivo de las situaciones que se presentan, un
conjunto de cambios fisiologicos, algunas expresiones visibles o manifiestas, un
componente de orden motivacional que desencadena una intension o una tendencia a
una accion, y un estado subjetivo de sentimiento experiencial. Es asi que, las
emociones son una amalgama de experiencias por medio de las cuales el individuo es
capaz de comunicar a sus semejantes como se siente, y de ahi que es posible concebir a
estas instancias afectivas, como fendmenos de tipo social (Parkinson, 1996).

Por su parte, Vivas, Gallego y Gonzalez (2007) mencionan los elementos que
constituyen una emocion, los cuales son: una situacion o estimulo de determinadas
caracteristicas que es capaz de generar una emocion; una persona capaz de percibir
dicha situacion, procesarla y reaccionar ante ella; el significado que la persona le otorga
a tal situacion, etiquetandola como alegria, tristeza, enojo, etc.; la experiencia emocional
que la persona siente ante esa situacion; la reaccion corporal o fisioldgica (respuestas
involuntarias como ritmo cardiaco y sus cambios, ritmo respiratorio, sudoracion y sus
aumentos, tension muscular, etc.); la expresion motora observable (expresiones faciales
de acuerdo a la emocidn, tono de voz y volumen de ésta, movimientos corporales, entre
otros).

Bisquerra (2009) afirma que las relaciones sociales son una fuente de
satisfaccion, pero al mismo tiempo, pueden ser una fuente de conflicto; aseverando que
si a nuestro alrededor se respira un clima emocional favorable, es probable que nos

afecte positivamente, asimismo, cuando la persona aporta un clima emocional positivo,

22



es probable que se produzca el efecto boomerang y sirva como retroalimentacion; de
esta forma, quien ha aprendido las habilidades sociales para relacionarse
satisfactoriamente, con otras personas, mejorara su calidad de vida y su bienestar
emocional.

Todo lo anterior, nos permite identificar la importancia de contemplar las
emociones en un contexto educativo, encaminado a un mejor conocimiento de las
propias emociones y su denominacién apropiada, a fin de propiciar un bienestar
emocional, que puede depender de las circunstancias que rodean a la persona; quienes
estan en mejores condiciones de disfrutar del bienestar social (Bisquerra, 2009).

1.1.1. Las Emociones y sus Modelos Teoricos explicativos

El estudio de las emociones se ha llevado a cabo desde diversos enfoques tedricos.
Acerca de ello, Chdliz (2005) sefiala que una de las razones de la existencia de la
variedad de modelos tedricos que explican a las emociones, es el hecho de que cada
orientacion incide especialmente sobre algunas de las variables que la componen, sobre
las cuales se establecen los diversos desarrollos conceptuales y procede al estudio de las
mismas mediante procedimientos metodologico alternativos.

Bisquerra (2009) expone algunos enfoques, como la tradicion filosofica y la
literatura, asi como las cuatro grandes corrientes cientificas: bioldgica, conductual,
cognitiva y social. Este mismo autor, explica que desde el punto de vista de la tradicion
filosofica, las emociones han sido vistas como algo separado de la razén, donde la razon
es un ente superior y la emocion un ente inferior. Asimismo, rescata fildsofos como
Aristoteles, quien concebia a las emociones como una condicion que transformaba a la
persona de tal manera que podia afectar su juicio; éstas se acompariaban de placer o
dolor y estaban conectadas con la accion. Los estoicos por su parte, consideraban que
las emociones eran las responsables de la miseria y frustraciones humanas.

Durante mucho tiempo, de acuerdo con este mismo autor, la perspectiva
filos6fica se enfocO a hablar de pasiones mas que de emociones; y es hasta el
Renacimiento cuando el término afecto fue sustituyendo al de pasion, que se reservé

para los estados de animo mas exagerados. Otro filésofo rescatado por Bisquerra
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(2009), fue Descartes, quien rechazd la creencia que hasta ese tiempo se tenia de que las
emociones estaban en el corazén, y afirma que la conducta humana era resultado del
alma racional, mientras que la conducta impulsiva (irracional) era propia de las
emociones. Sobre esta vision, este autor concluye que, aunque diversas corrientes
filosoficas se han ocupado del estudio de las emociones, ninguna de ellas llegé a
elaborar una teoria para su explicacion; motivo por el cual, en el siglo XIX, los
estudiosos de la emocion se desmarcan de la filosofia para profundizar en los aspectos
mas psicologicos.

Respecto de la tradicion literaria, Bisquerra (2009) menciona que,
probablemente sea esta donde haya un mayor de paginas dedicadas a las emociones,
siendo contrastante el tratamiento que se da a las emociones en la literatura de ficcion,
respecto de los textos cientificos de caracter psicoldgico. De igual forma, resalta que los
literatos dirigen su interés a las personas que son su potencial de audiencia,
considerando que las personas se interesan mas por emociones positivas como el amor y
el humor, y menos por la tragedia y el drama; por lo que este autor se plantea la
interrogante de porqué los psicélogos y educadores son tan poco perceptivos de estas
preferencias; siendo hasta principios del siglo XXI donde se ha prestado especial
atencion a las emociones positivas por parte de la psicologia.

En cuanto a la corriente conductual, Bisquerra (2009) sefiala que ésta se
interesa en el comportamiento observable y no en los procesos internos; menciona que
uno de sus principales representantes fue Skinner al aportar que las emociones son
indtiles y malas para la paz mental y la presion sanguinea; sin embargo, refiere la
evidencia de que la emocidn ha estado presente a través de otros constructos como
refuerzo o condicionamiento, que en el fondo tienen una base emocional; asimismo,
resalta que dentro del conductismos ortodoxo, el estudio de la emocion ha sido
desacreditada; y en la aproximacién mecanisista al estudio del comportamiento humano,
la emocidn no tiene cabida; de esta forma, destaca que el enfoque conductual ha puesto
de manifiesto que el comportamiento emocional puede aprenderse.

Tal es el caso del aprendizaje vicario de las emociones, como lo menciona
Bisquerra (2009), cuyo representante es Bandura, quien propone en la teoria del
aprendizaje social que, al observar las reacciones emocionales (expresiones faciales,
comunicacion verbal y no verbal, movimientos corporales) de otras personas (que
fungen como modelos), inducen estados similares en el observador, viéndose estos

altimos, afectados por el comportamiento emocional de los otros; y el aprendizaje
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emocional vicario se produce cuando el observador es consciente y presta atencion a las
relaciones que existen entre los estimulos y las respuestas emocionales.

Al describir esta tradicion conductista, Choliz (2005) resalta que las emociones
son entendidas como respuestas condicionadas que se generan cuando un estimulo
neutro se asocia con un estimulo que es capaz de provocar una respuesta emocional
intensa; en dicha corriente se desarrolla una serie de investigaciones que se
circunscriben a un area de gran relevancia y actualidad en condicionamiento, como es la
interaccion entre condicionamiento clasico y operante y los efectos que ambos
procedimientos de aprendizaje ejercen el uno sobre el otro. Es aqui donde este autor
deja ver la gran utilidad que han tenido las técnicas de biofeedback en la modificacion
de trastornos somaticos y alteraciones emocionales, dado que se ha demostrado que es
el procedimiento mas eficaz en la modificacion del patron fisiolégico de la reaccion
emocional.

Respecto de esta tendencia conductista, Palmero, Guerrero, Gomez, Carpi y
Gorayeb (2011) indican que esta aproximacion teorica hace énfasis en la importancia de
los factores ambientales en los procesos emocionales; donde son dignas de destacar las
distintas aportaciones que se han hecho desde este campo del aprendizaje, las que se han
centrado en las dimensiones de respuesta fisioldgica y motora-conductual-expresiva,
dado que se consideran respuestas objetivas y directamente observables; siendo notorio
el interés focalizado en los cambios observables tanto de la conducta como del
ambiente.

Por otra parte, la corriente bioldgica, de acuerdo con Bisquerra (2009), se inicia
con Darwin, quien considerd que las emociones han jugado un papel fundamental en la
adaptacion del organismo a su entorno a lo largo de la filogénesis; y dando continuidad
a dicha postura, algunos neodarwinistas, conciben que las emociones son heredadas y
desarrolladas a lo largo de la ontogénesis como parte de procesos de maduracion
neuroldgica; son universales y comunes en todas las sociedades y culturas,
distinguiendo la existencia de emociones basicas, pero sin llegar a un acuerdo respecto
de cuales son éstas. Este mismo autor menciona que la expresion facial y la
universalidad de las emociones son aspectos de interés en este enfoque, concibiendo que
la emocidn se activa automaticamente sin participacion de la cognicién; no obstante,
resalta también, posturas de biologistas como la de Plutchik o lzard que recogen

planteamientos que integran la perspectiva cognitiva.
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Esta misma corriente o posicion evolucionista, como lo menciona Choliz (2005),
se centra en la funcion adaptativa de las emociones, tanto como facilitadoras de la
respuesta apropiada ante las exigencias ambientales (la célera facilitaria el ataque y el
miedo favoreceria la huida o la movilidad corporal defensiva), como inductora de la
expresion de la reaccion afectiva a otros individuos (la expresion de célera puede servir
para amedrentar a otra persona en una situacion comprometida, mientras que la
expresion de miedo podria ser Gtil para calmar una reaccion intensa por parte de un
agresor); asi, desde esta postura se asume el estudio de la expresion emocional,
poniendo mayor interés el estudio de la expresion facial de las emociones.

Al respecto, Palmero et al. (2011) sefialan que la orientacion biol6gica aun sigue
teniendo importante peso respecto del estudio y explicacion de las emociones, no
obstante que otras corrientes (como la cognitiva) predominan; pues resulta necesario
continuar avanzando en el conocimiento de las estructuras y los mecanismos biolégicos
implicados en la emocidn, debido a que constituyen aspectos de los cuales no se puede
prescindir en una ciencia como la psicologia.

Muy semejante a la anterior, porque se refiere a aspectos biologicos, se
encuentra la corriente psicofisiolégica; Bisquerra (2009) comenta que es esta donde
destacan dos posturas enfrentadas: una de ellas es la periférica que se distingue por ser
un enfoque resalta el papel de las respuestas fisioldgicas periféricas del sistema nervioso
autonomo y motor, en la percepcion de la experiencia emocional; uno de sus tedricos
principales es James-Lange; cuya postura deja ver que una emocién no desencadena
una actividad, por lo que la emocidn es la percepcion de cambios en el organismo como
reaccion a un hecho excitante, es decir, es la percepcion de cambios corporales tanto
fisiologicos como motores; de esta forma, los aportes de esta perspectiva tedrica han
sido un antecedente de las teorias cognitivas contemporaneas, asimismo, el estudio de
las emociones desde esta corriente dio lugar a la psicofisiologia.

El otro enfoque, es el centralista, el cual esta representado por Cannon-Bard
principalmente, y éste se caracteriza porque pone el énfasis en la activacion del sistema
nervioso central, mas que en el periférico, partiendo de la critica a la teoria de James-
Lange; desde este enfoque se considera que, tanto la experiencia emocional, como las
reacciones fisiologicas son acontecimientos simultaneos que surgen del talamo; asi una
emocion consta de una cognicion emocional mas una activacion fisiologica; otra
aportacion hecha por seguidores de esta corriente, muestra que estan presentes tres

componentes de la emocion (psicofisiolégico, comportamental y cognitivo); resalta de
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este enfoque que, al darle un lugar al estudio del cerebro emocional, se presenta un
espacio donde se exponen las aportaciones de la neurociencia sobre esta temaética
(Bisquerra, 2009).

Por su parte, Choliz (2005) reconoce también que el postulado principal de este
modelo se deriva de las hipétesis planteadas por James-Lange, dicho postulado
presupone que cada reaccion emocional se podria identificar por un patrén fisiolégico
diferenciado, o al menos existirian algunos de ellos que caracterizarian a las emociones
similares entre si; desde esta postura, la emocién aparece como consecuencia de la
percepcién de los cambios fisiolégicos producidos por un determinado evento; ademas,
las emociones similares se caracterizan por un patron visceral y fisiolégico similar,
aungue dando pie a cierta especificidad individual; es decir, respecto de la frecuencia
cardiaca, las emociones negativas (miedo e ira) y también las positivas (alegria)
producen incrementos mayores en la misma, pero al analizar al interior de las
emociones negativas, las reacciones de ira, miedo y tristeza suelen manifestar
incrementos mas elevados en frecuencia cardiaca que las de asco.

Diferente es el caso de la corriente psicoanalitica, que no se propone como una
teoria explicita de las emociones, pero se ocupa de ellas en gran manera por la
influencia que tienen en las perturbaciones psiquicas de las personas, tales son los casos
de la estructuracion de las emociones en la infancia, andlisis de acontecimientos que
suceden a la persona y que en el fondo de todo ello estan las emociones, o bien
mecanismos diversos y todo un panorama terminologico que deja ver que tienen un
componente eminentemente emocional, entre otros, ya que la emocion rara vez se
encuentra en estado puro y cualquier emocion tiene una historia compleja con elementos
que pueden remontarse a la infancia; es asi que, esto mismo se ha llevado a los terrenos
psicopedagdgicos, a traves de obras dirigidas a padres de familia respecto del desarrollo
emocional de los nifios (Bisquerra, 2009).

La corriente tedrica del construccionismo social, de acuerdo con lo que sefiala
Bisquerra (2009), lleva el estudio de las emociones a factores sociales y culturales,
dando especial importancia en las caracteristicas propias de los grupos, entendiendo que
las emociones son construcciones sociales que se vivencian dentro de un espacio
interpersonal; este autor deja ver también, que el analisis de las emociones no es el
aspecto mas relevante de esta corriente que es socioldgica y antropolégica, por lo que
utilizan una metodologia etnografica, naturalista, de caracter cualitativo, ideogréafica,

basada en el paradigma critico, con investigaciones de campo, entre otros; el estudio de
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las emociones se enfoca en aspectos como personas enfadadas, vivencias de
contratiempos, preocupaciones, episodios sentimentales, penas, aflicciones, etc.,
centrandose en el andlisis de contextos y las expresiones emocionales que los
acompafian, es asi que se plantea que las emociones no son universales, puesto que son
distintas para cada cultura.

Ahora bien, en cuanto a las corrientes cognitivas aplicadas a las emociones,
siendo estas el sustento tedrico que se retoma para fundamentar el presente estudio, su
caracteristica principal se encuentra en el papel que se le atribuye a las cogniciones,
éstas consisten en una valoracion positiva o negativa del estimulo, realizada de manera
instantanea, constituyendo una fase importante en el proceso emocional (Bisquerra,
2009). Las corrientes cognitivas resaltan una serie de procesos cognitivos, tales como la
valoracion, la interpretacion, el etiquetado, el afrontamiento, el control percibido y las
expectativas, entre otros; los cuales tienen lugar entre el estimulo y la respuesta
emocional. Debido a la relevancia de dicho enfoque para el estudio que aqui se sustenta,
se presenta un apartado que intenta desarrollar mas ampliamente las teorias que forman

parte de esta corriente.

1.1.1.1. Corrientes Cognitivas aplicadas a las Emociones

Diversos autores que han abordado el estudio de las emociones, entre ellos Bisquerra
(2009), coincidiendo al sefialar que éstas han tenido gran relevancia en la psicologia
cognitiva. Chdliz (2005) sefiala que desde esta perspectiva se considera que la emocion
es una consecuencia de los procesos cognitivos. Por su parte, Palmero et al. (2011)
destacan la relevancia que estos modelos poseen en la actualidad en los procesos
emocionales, sin rechazar la confluencia e interaccion con las variables fisiologicas y
estimulares.

Los aspectos cognitivos de la emocion han sido explicados involucrando
también otras tendencias tedricas; especificamente la valoracion cognitiva, implica que
la emocidn se produce por procesos neuronales (neurotransmisores), afectivos (a traves
de procesos sensoriales-perceptivos) y cognitivos (como consecuencia de valoraciones

cognitivas); asi, la activacion de la emocion implica que solo la activacion causada por
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el proceso de valoracion cognitiva debe ser considerada como emocional. Dicha
activacion implica tres aspectos: el psicofisioldgico, que ya se sefialaba anteriormente,
es explicado a partir de los cambios producidos en el sistema nervioso autébnomo o
somatico; otro aspecto es el expresivo, el cual se explica a través de la comunicacién no
verbal de las emociones; y por ultimo el subjetivo, cuyo aspecto resulta de gran
controversia debido a que es dificil determinar si se trata de un estado de sentimiento, de
un proceso cognitivo o de una combinacion de sentimiento y cognicion (Silverio, 2002).

A continuacion se describen, a grandes rasgos, algunas de las teorias cognitivas
que resaltan por sus aportaciones en el estudio de las emociones. Tal es el caso de la
postura del precursor Gregorio Marafion, quien, de acuerdo con lo que sefiala Bisquerra
(2009), durante la segunda década del siglo XX demuestra la importancia de la
interaccion entre la activacion fisiolégica y los procesos cognitivos en la produccién de
las emociones; asimismo, este precursor refiere que la simple activacion fisiologica por
procedimientos bioquimicos no es suficiente para producir una emocién, dado que no es
posible la activacién de una emocion solamente con uno de los dos factores (fisiologico
0 cognitivo), dado que se requiere de la interaccion de ambos componentes.

Otra postura que rescata Bisquerra (2009) dentro de estas cognitivas, y que se
asemeja a la anterior descrita (de hecho la retoma), es la asumida en la teoria
bifactorial, donde resaltan las afirmaciones de Schachter y Singer, hechas en la sexta
década del siglo pasado, quienes también asumen que las emociones surgen por la
accion conjunta de dos factores: la activacion fisiologica y la atribucién cognitiva o
interpretacion de los estimulos situacionales; lo cual se explica a partir de que, cuando
una persona percibe su excitacion fisiologica busca una explicacién a la misma,
atribuyéndola a claves situacionales, de esta forma, la atribucion causal determina el
tipo de emocion; a esta teoria se le debe la aportacion e influencia para las teorias
cognitivas, de que la cognicion puede diferenciar la experiencia emocional. En palabras
de Chdliz (2005), la emocion necesariamente surgiria como consecuencia de la
activacion e interpretacion cognitiva, la magnitud de la reaccion fisiologica determinaria
la intensidad de la reaccion emocional, mientras que los procesos cognitivos darian
razén de la cualidad de la misma.

Continuando con los enfoques cognitivos, se encuentra también el de la teoria
de la valoracion automatica, desarrollada por Arnold a mediados del siglo XX, quien
plantea que la secuencia emocional es percepcion, seguida de la valoracién o evaluacion

y posteriormente la experiencia subjetiva y la accion, y se refiere a que todas las
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personas poseen un mecanismo innato de valoracién automatica de los estimulos que
Ilegan a los sentidos, cuyo resultado de la evaluacion puede ser positivo o negativo, en
funcion de la valoracion que se hace del acontecimiento; dicho aporte ha sido retomado
en la mayoria de las teorias cognitivas que surgieron posterior a esto (Bisquerra, 2009).

Chdliz (2005) deja ver que de entre todos los procesos cognitivos, los mas
destacados son los que se describen a continuacion. Bisquerra (2009), resalta a Lazarus
como un seguidor de la postura anterior, quien, a finales del siglo XX propone el
enfoque de la valoracion cognitiva, que puede expresarse también como evaluacion
cognitiva, explicada a partir de dos procesos de valoracion: la primaria o0 automatica (se
toman en cuenta las consecuencias que pueden derivarse de la situacion) y la secundaria
0 cognitiva —ésta es contribucién de Lazarus— (sucede posterior a la valoracion primaria;
se hace un balance de la capacidad personal para afrontar la situacion); es asi como la
intensidad de la emocion estd en estrecha relacion con el grado de amenaza que
determina la valoracion primaria y en relacion inversa con la capacidad de
afrontamiento que determina la valoracion secundaria; por ello es que desde esta
propuesta destaca la importancia de las estrategias de afrontamiento, entendidas como
un proceso dinamico de busqueda de soluciones a los retos que plantea la vida y estas
pueden ser de dos tipos, las dirigidas a la emocion y las que se dirigen al problema.

Choliz (2005) agrega que para Lazarus no es adecuado plantear si la emocion
precede a la cognicion o si es consecuencia de la misma, afirmando que la relacion es
bidireccional y las dos estan intimamente unidas, puesto que la cognicion es una parte
fundamental de la emocion, que le proporciona la evaluacion del significado.

Durante las Gltimas décadas del siglo XX, surgieron diversos enfoques teoricos
que fueron considerando nuevos elementos para la explicacion cognitiva de las
emociones, entre dichas propuestas se encuentra el enfoque de la predisposicion a la
accion, respecto de ésta, Bisquerra (2009) sefiala que es Frijda Nico H. quien la
representa y cuya postura es evidentemente funcionalista, porque la emocion cumple
una funcion motivacional que predispone a la accion; es decir que, cuando se
experimenta una emocion, se tienen deseo de hacer algo, en funcién del tipo de emocion
que se ha activado; es asi que, este enfoque introduce la motivacion y la cognicion
dentro de la emocion, y ésta Gltima supone una evaluacion automatica de la situacion,
dicha evaluacion se hace en funcién de la superviviencia o bienestar.

Dentro de estas propuestas tedricas cognitivas, se encuentra el modelo

procesual donde, de acuerdo con lo que rescata Bisquerra (2009) respecto del modelo,
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la emocién estd conformada por cinco componentes y sus funciones respectivas: el
procesamiento cognitivo de estimulos cuya funcion es la evaluacion de contexto, los
procesos neurofisioldégicos que regulan el sistema, las tendencias motivacionales y
conductuales que preparan para la accion, la expresion motora que comunica las
intensiones y el estado afectivo subjetivo con la funcién de reflexion y registro; su
representante es Scheren, y su postura amplia y se complementa con los enfoques
cognitivo, fisioldgico y conductual; también se caracteriza porque propone la existencia
de unos controles de evaluacion de los estimulos que dan lugar a una reaccion
emocional y determinan la cualidad e intensidad de la emocién. Al respecto, Choliz
(2005) refiere que los estimulos internos o externos se evallan jerérquica y
organizadamente en una serie de pasos o fases, y como consecuencia de dicho proceso
de evaluacion emergen las emociones correspondientes.

Otro enfoque es el de la atribucion causal; en lo tocante a éste, Bisquerra
(2009) indica que las atribuciones son afirmaciones que funcionan como un tipo de
lenguaje interno y tienen efectos sobre las emociones, el pensamiento, la motivacion, el
comportamiento y la autoestima; destaca también que el proceso emocional es un
fendbmeno postatribucional, es decir, que la forma como la persona atribuye relaciones
causa-efecto en la valoracién que hace de los acontecimientos, tendrd un efecto
importante en la activacion de la emocion; siendo las dimensiones de la atribucion
causal: la situacion que puede ser global o especifica, el tiempo como estable o inestable
y el control en su condicion incontrolable o controlable.

De la misma forma, Choéliz (2005) también identifica a Bernard Weiner como el
tedrico que principalmente representa esta postura de atribucion de causalidad, donde la
reaccion emocional puede analizarse siguiendo la secuencia atribucion-emocion-accion:
después de la ejecucion conductual acontece una valoracion primaria cefiida a las
consecuencias agradables o desagradables de la misma; surgiria una primera emocion
preliminar; en un segundo momento se analizan las causas de dicho resultado; en
funcion de dicha atribucion de causalidad surge la emocién mas elaborada; dicha
emocion serd la que ejerza posteriormente un papel motivacional en la conducta
ulterior.

Bisquerra (2009) identifica a la teoria de los primes (sistemas motivacionales-
emocionales basicos), también dentro de estas corrientes cognitivas, resaltando como
tedrico principal de este modelo a Buck. Al respecto, Bisquerra comenta que esta teoria

considera la mayoria de las tradiciones que han abordado las relaciones de la emocién y
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la motivacion, donde ambas representan dos caras de una moneda, es decir, que son dos
diferentes aspectos de los primes, ya que, la fuerza potencial intrinseca de los primes
corresponderia a la motivacion, en tanto que, la manifestacion de esta fuerza seria la
emocién y, ésta Ultima, puede darse en tres niveles: emocion bésica que implica
funciones de adaptacion y equilibrio (homeostasis), emocion de comunicacion y
coordinacion entre distintas personas que involucra la expresion externa, y emocion
superior que implica cognicion de los primes; es en esta Gltima emocion (la superior)
donde se permite controlar la expresion de la emocién, dando lugar a una atenuacion,
intensificacion o enmascaramiento; a todo esto, se agrega que la manifestacion de la
emocidn viene condicionada por patrones aprendidos, lo que da lugar a reconocer que,
el aprendizaje social por observacion e imitacion juega un papel importante.

La emocidn, en la teoria de los esquemas, es explicada a partir de posturas
constructivistas que enfatizan los conocimientos previos, a los cuales tambien se les
denomina esquemas de conocimiento o esquemas mentales (los esquemas forman el
conocimiento que una persona tiene del mundo y le ayudan a situarse en el espacio y el
tiempo, y a definir expectativas) usados para la construccion de las emociones; al
respecto, se sefiala que los fendmenos de discrepancia e interrupcion se dan cuando un
esquema no encaja con las experiencias, impidiendo que se le dé un sentido al mundo
que rodea y provocando una activacion del sistema nervioso vegetativo; en este sentido,
la vivencia emocional es una construccion consiente, que combina evaluacion y
activacion vegetativa en una estructura unitaria abstracta; desde esta logica, los
esquemas emocionales son las estructuras mentales que configuran las experiencias y
fendbmenos emocionales, a partir de los cuales se generan los estilos de respuesta
emocional que caracterizan a cada persona (Bisquerra, 2009).

Choliz (2005) identifica como un modelo teorico similar al que explica que las
imagenes mentales pueden entenderse como una estructura proposicional que incluye
componentes perceptivos y semanticos; sefialando que semejante estructura
proposicional de la imagen es la que induce las reacciones fisiologicas que acompafian a
las emociones, de manera que puede emplearse el entrenamiento en imaginacion para el
control de diferentes procesos o alteraciones emocionales.

Otro enfoque que presenta Chéliz (2005) es el que se refiere al procesamiento
de informacién emocionalmente relevante, el cual destaca que los estados
emocionales, tanto normales como patoldgicos, estan relacionados con patrones

caracteristicos de procesamiento de la informacién emocionalmente relevante, donde
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menciona como ejemplo la excesiva atencion a la informacion amenazante que puede
generar reacciones de ansiedad, de la misma manera que la incapacidad para eliminar
los pensamientos intrusivos negativos autorreferentes generan episodios depresivos; de
esta forma, sefiala que las diferencias individuales en el procesamiento de informacion
emocionalmente relevante es el componente cognitivo de la vulnerabilidad diferencial a
trastornos emocionales, de las cuales el fracaso de las técnicas que intentan eliminar la
informacién amenazante bajo condiciones de estrés es una de las principales causas
originarias de las alteraciones afectivas.

Por su parte, Parkinson (1996) recomienda que los enfoques cognitivos y
fisiologicos que abordan los fendémenos emocionales, deben ser complementados por el
analisis psicolégico y social; dado que las emociones suelen tener consecuencias no
solo para el individuo, sino para otras personas, asimismo, sefiala que éstas juegan un
papel importante en las funciones en la vida cotidiana interpersonales y culturales, pues,
en muchos casos, la emocion es esencialmente comunicativa, sin quedarse Unicamente
en los fenOmenos internos y reactivas.

De la misma manera, Palmero, Guerrero, Gomez, Carpi y Gorayeb (2011),
muestran que la interaccion entre cognicion, biologia y ambiente es constante,
contribuyendo a explicar lo complejo que resulta el comportamiento; asimismo, dejan
ver que el sistema cognitivo puede ser estimado como un mecanismo complejo y
avanzado, con la capacidad de procesar hondamente toda la informacion recibida, tanto
interna como externa, dando pauta para la planificacion de estrategias y formas
concretas de conducta con las que se hace frente a las diferentes situaciones en las que
cada persona llega a encontrarse; es por ello que, el sistema cognitivo se caracteriza por
su forma de actuacion mas elaborada, mayormente controlada y es mas minuciosa en
cuanto a la informacién, haciendo una seleccion de aquellas estrategias que son

percibidas como las mas apropiadas a cada situacion que enfrenta la persona.

1.2. Emociones basicas. Su clasificacion.

Dentro de la concepcidn teorica de las emociones, diversos estudiosos han realizado un

gran esfuerzo por clasificar a aquellas que se han considerado como basicas. Al
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respecto, Chdliz (2005) menciona que en el estudio de la emociones, resulta de gran
controversia tratar respecto de la existencia 0 no de emociones basicas, universales o de
las que derivan el resto de las reacciones afectivas, de forma que, quienes defienden la
existencia de éstas, asumen que se trata de procesos directamente relacionados con la
adaptacion y la evolucion, que tienen un sustrato neural innato, universal y un estado
afectivo asociado Unico; sin embargo, adn no existe el suficiente consenso entre
quienes han investigado sobre el tema. No obstante que reconoce lo anterior, éste autor
afirma que las emociones basicas pueden identificarse porque existen ciertos patrones
de reaccion afectiva distintivos, generalizados y que suelen mostrar una serie de
caracteristicas comunes en todas las personas; tratdndose de la alegria, la tristeza, la ira,
la sorpresa, el miedo y el asco; dichas emociones bésicas se caracterizan por una serie
de reacciones fisioldgicas o motoras propias, asi como por la facilitacion de
determinadas conductas que pueden llegar a ser adaptativas.

Sanchez-Aragon, Retana y Carrasco (2008), sefialan a Watson, como uno de los
estudiosos de la conducta quien propone a principios del siglo veinte, que existian tres
emociones basicas: el miedo, la rabia y amor. Por otro lado, Ekman, Matsumoto, &
Friesen (2005) sefialan el progreso que ha tenido el estudio de las emociones, sobre todo
en la expresion facial de éstas, habiendo identificado, desde la década de los ochentas,
siete emociones basicas: la ira, el desprecio, el asco, el miedo, la tristeza, la sorpresa y
la felicidad.

Respecto de la clasificacion que se hace de las emociones, Goleman (2001) deja
ver que existen centenares de emociones y sus posibles combinaciones o variantes,
mutaciones y matices; y de la misma manera que los autores mencionados
anteriormente, coincide en que aun se sigue discutiendo acerca de cuales son las
emociones que pueden considerarse como primarias o basicas, haciendo un listado de
familias de emociones y destaca como primarias: ira, tristeza, temor, placer, amor,
sorpresa, disgusto, vergilenza, etc., de las cuales se desprenden otras secundarias;
reconociendo también que no queda resuelta la categorizacion de las emociones y como
clasificarlas, sin embargo, éstas que distingue las identifica como un nucleo basico de
cada familia de emociones, con sus parientes formando diversas combinaciones.

Al respecto, Silverio (2002) sefiala que las emociones pueden agruparse de
acuerdo con la forma en que afectan la conducta, es decir, considerando si son un
elemento motivador para la aproximacion o evitacién de algo; de esta forma, la mayoria

de los estudiosos de las emociones coinciden en que estas seis son las emociones
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béasicas: miedo, sorpresa, adversion (asco), ira (enojo), alegria, y tristeza. Agrega que
toda emocién produce una reaccion agradable o desagradable en la persona, por
ejemplo, sefiala que hay sorpresas agradables como la visita de una persona a la cual se
desea ver (presencia de emociones positivas), y también hay sorpresas desagradables
como la visita de una persona a la que no se desea ver (presencia de emociones
negativas).

Por su parte, Izard (2007) refiere que una emocion basica (tristeza, ira, asco,
miedo, desprecio, placer, interés y sorpresa) puede ser vista como un conjunto de
reacciones nerviosas, expresiones corporales y componentes de sentimientos
motivacionales, generados rapidamente y de forma automatica e inconsciente, que se
ponen en marcha cuando procesos afectivo-cognitivos interacttan con la percepcion de
un estimulo valido para activar la evolucion de procesos neuroldgicos y mentales;
siendo necesario que en toda emocidn basica se encuentren presentes de forma
especifica un sustrato neural y una expresion facial, un sentimiento también especifico,
ésta debe derivar de procesos biolégicos evolutivos y tiene que manifestar propiedades
motivacionales y organizativas de funciones adaptativas.

En las aportaciones que hacen Vivas, Gallego y Gonzéalez (2007), reconocen que
es sumamente empleado distinguir entre emociones basicas y emociones complejas o
secundarias, donde las basicas también se denominan primarias, puras o elementales, las
cuales son reconocidas por una expresion facial caracteristica. Estos estudiosos dejan
ver, de igual forma, que las emociones basicas se inician con rapidez y duran unos
segundos cada vez; siendo motivo de discrepancia el nimero de tales emociones, pero
en general, se coincide entre la comunidad de investigadores del tema, al considerar
como parte de estas emociones basicas las siguientes: alegria, tristeza, enojo, miedo,
sorpresa y asco; cuyas emociones estan presentes en todas las culturas, las cuales
forman parte de la configuracién del ser humano.

Por otro lado, Bisquerra y Pérez (2007), sefialan que las emociones tienen una
influencia en la salud, sobre todo que, se ha aceptado la existencia de un vinculo fisico
entre el sistema nervioso y el inmunolégico; de esta forma, dejan ver que las emociones
negativas debilitan el sistema inmunoldgico, y las emociones positivas (especialmente
el buen humor, la esperanza y el optimismo) ayudan a sobrellevar de mejor manera, una
enfermedad, facilitando el proceso de recuperacion. De esta forma, los autores destacan
que, descubrimientos como estos tienen importantes implicaciones tanto para los

profesionales de la salud como para aquellos que abordan aspectos psicopedagdgicos,
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cuyos autores también comentan que es posible ejercer alguna influencia en la forma
como se interpretan los estimulos y las informaciones que percibimos del exterior, de
manera que se puede fortalecer los aspectos agradables y reducir el impacto de los
desagradables.

Palmero, Guerrero, Gbmez, Carpi y Gorayeb (2011), mencionan que la emocion
es una respuesta provocada por un estimulo o situacion temporalmente proximos y
conocidos, ésta puede tener connotaciones positivas (sefialan aqui a la alegria y la
esperanza) o negativas (indican que son la ira, tristeza, asco y miedo). De igual forma,
estos autores refieren que hablar de emociones bésicas implica tomar en cuenta una
forma particular de procesos afectivos relacionados directamente con la adaptacion, la
funcionalidad y la supervivencia.

Las emociones basicas representan un tema muy atractivo para la investigacion,
como lo sefialan Palmero et al. (2011), al referirse a la utilidad del concepto en
psicologia de la emocion, sin embargo, reconocen que puede existir alguna dificultad
ante la demostracion empirica de la pertinencia de dicha utilizacion, incluso de la
existencia misma de las emociones basicas, donde ha habido multiples aproximaciones
al estudio de éstas, con argumentos a favor (propuestas basadas en la expresion, la
respuesta fisioldgica y la valoracion) y también en contra (criticando la metodologia
utilizada); pero, no obstante lo anterior, parece cada vez mas aceptada la existencia de
emociones basicas.

Estos mismos autores dejan ver que aln sigue existiendo cierta discrepancia para
definir cuales son las emociones bésicas, ya que, los distintos estudiosos fundamentan
su postura a partir de criterios concretos que da cuenta de la existencia de un grupo
pequefio de emociones puras, primarias, centrales o basicas, las cuales pueden
distinguirse a partir de la caracteristica expresiva, la dimension fisiologica y el proceso
de valoracion; es ante esto que se presentan propuestas de un reducido nimero de
emociones basicas, siendo casi siempre las mismas.

Lo que sefala la perspectiva basada en el criterio de la caracteristica expresiva,
deja ver la universalidad de algunas emociones a partir de la presencia de una expresion
facial y de algunos cambios fisiologicos especificos para cada una de la emociones
béasicas (alegria, miedo, asco, ira y tristeza), argumentando que éstas lo son en tanto
puede demostrarse su existencia en los distintos grupos humanos, independientemente
de las influencias culturales; por otra parte, desde la postura que considera la dimensidn

fisiologica, indica la existencia de un perfil psicofisioldégico determinante para la
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explicacion de las distintas emociones que pueden ser consideradas como bésicas (ira,
miedo, asco y tristeza); por ultimo, al centrarse en el criterio que considera el proceso de
valoracion, se aprecia la propuesta de una definicion funcional de la naturaleza de la
valoracion asociada con cada emocion, encontrando que las emociones basicas (alegria,
miedo, asco, ira, tristeza) son aquellas en las que su proceso de valoracion se encuentra
unido a cualquier meta universal u objetivo central que son compartidos por todos los
individuos de cualquier grupo, independientemente de la cultura en la que se ha
desarrollado el individuo y el grupo (Palmero et al., 2011).

También en el caso del bienestar psicolégico, segiin Mingote y Requena (2008),
predominan las emociones positivas como el placer, la alegria y la felicidad, sobre las
emociones negativas o productoras de malestar, como desesperanza y hostilidad
destructiva; de esta forma, las emociones placenteras aumentan la vitalidad y
promueven el desarrollo individual y el establecimiento de vinculos sociales y
amorosos. Un problema que detectan estos mismos autores es que, en ocasiones, las
emociones placenteras pueden estar bloqueadas por emociones negativas, resultantes de
conflictos sin resolver, o bien, pueden estar inhibidas cuando existe un desarrollo
emocional deficitario con una afectividad plana o desconectada de la vida cotidiana y de
las relaciones sociales.

Ampliando la informacién, Bisquerra (2009) sefiala que la emocion tiene una
funcion de motivacion, de esta manera predispone a la movilizacion de recursos, es
decir, a la accion, como pueden ser los casos de el miedo, que predispone a la accién de
protegerse a traves de la huida, de esconderse o pedir ayuda; asi, afirma existen un
grupo de patrones de respuesta ante acontecimientos concretos, los cuales tienen un
patrén universal, es decir, que cuando se pierde a una persona amada provoca
universalmente a la tristeza, la ira induce al ataque, el miedo predispone a la huida, la
alegria se asocia con la tendencia a abrirse al contacto social, etcétera; resaltando que,
desde la postura cognitiva de la predisposicion a la accion, las emociones negativas
tienen una mayor duracion que las positivas.

Este autor también resalta que, tanto las emociones positivas como las
negativas tienden a producir comportamientos adaptativos y desadaptativos, asimismo,
deja ver que se ha ignorado en gran medida a las emociones positivas para su estudio,
haciéndose énfasis en las emociones negativas. Con el objetivo de comprender mas
estas emociones basicas positivas y negativas, se revisara como han sido concebidas

cada una de ellas, por algunos teoricos.
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Es relevante sefialar que, para fines del presente estudio, se considera la
clasificacion que ha sido usada por Séanchez, Retana y Carrasco (2008), la cual
proponen Fischer, Shaver y Carnochan en la década de los noventas, donde se visualiza
en las emociones positivas el amor y la felicidad, y en las emociones negativas se
incluye el enojo, la tristeza y el miedo. Siendo Fischer, Shaver y Carnochan (1990)
quienes aseguran que las emociones se caracterizan en términos de tres elementos: el
proceso de generacion de la emocion que parte de la evaluacion de eventos, la
categorizacion de emociones que se organiza en torno a un grupo de familias de
emociones basicas, y la caracterizacion de las emociones en términos de eventos
prototipicos; asimismo resaltan que, las emociones bésicas positivas, contrarias a los
componentes hedonicos negativos de las emociones, funcionan como restricciones u
organizadores que moldean el comportamiento cada vez que se activa una emocion, las
cuales dan forma tanto a la organizacion del comportamiento a corto plazo y como al de

largo plazo.

1.2.1. Emociones positivas

En lo que respecta a las emociones positivas, Silverio (2002) sefiala que estas implican
sentimientos agradables, valoracion de la situacién como beneficiosa, son de duracién
corta y movilizan escasos recursos para su afrontamiento; entre las cuales se encuentran
la felicidad, el amor/carifio y el humor.

Por su parte, Lange (2001) comenta que se suele permitir que alguien sienta y
exprese los sentimientos buenos, esto mientras no sobrepasen en intensidad y tiempo el
umbral acostumbrado a sentir, ya que de lo contrario, deben ser reprimidos, dado que no
existe el permiso para estar demasiado bien, muy extatico, viviendo una vida plena
desde el disfrute, desde el bienestar y el amor.

De acuerdo con Bisquerra (2009), se ha observado que las emociones positivas
mejoran la forma de pensar, la salud fisica, la manera de resolver problemas o
dificultades de la vida, ampliar los repertorios de pensamiento y accidn, construir
reservas de recursos fisicos, intelectuales, psicolégicos y sociales. Asimismo, resalta

que estas son el resultado de una evaluacion favorable y congruente respecto al progreso
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de objetivos o el logro de éstos, lo que implica un estado de bienestar y supervivencia
en sus dimensiones personal y social; de esta forma, cuando se logra una meta, se
percibe un progreso 0 mejora, Se experimentan estas emociones, las cuales son
agradables y proporcionan un estado de disfrute y bienestar.

Este autor deja ver que no debe asociarse positivo con bueno, dado que es
posible experimentar una emocién positiva que lleve a la persona a presentar un
comportamiento desadaptativo o de riesgo, como sentir felicidad por haberse sacado la
loteria y festejarlo con la ingesta de alcohol o drogas. Las emociones positivas que se

describen a continuacidn, son felicidad y amor.

Felicidad

De las multiples definiciones que se han hecho respecto de esta emocion, la mayoria
tienden a coincidir con la postura de Vivas, Gallego y Gonzalez (2007), quienes refieren
que la felicidad es un estado de animo que encuentra su complacencia en la posesion de
algun bien, cuya emocidn facilita la empatia y promueve conductas altruistas; favorece
al rendimiento cognitivo, la solucién de problemas, la creatividad, el aprendizaje y la
memorizacion. Estos autores agregan que, el éxito y el logro de objetivos, la
congruencia entre lo que se desea y lo que se logra o posee, también congruencia entre
las expectativas y las condiciones actuales, son los desencadenantes de la felicidad; la
cual se asocia a la jovialidad, el triunfo, alegria, dicha, alborozo, deleite, contento,
embeleso, dicha, jubilo, entusiasmo, regocijo, buen humor y gozo, entre otros.

Otro autor que da cuenta de esta emocion, es Marias (1987), quien destaca a la
felicidad como algo que el hombre precisa, pero que no puede alcanzar plenamente en
esta vida, y lo refiere como un imposible necesario; asimismo, sefiala que se debe evitar
confundir los ingredientes que la incluyen, pero que no son en si mismos la felicidad,
tales ingrediente pueden ser: los recursos, el placer, el éxito, el bienestar, el poder, las
riquezas, entre otros, que han sustituido la vision de la felicidad personal, lo cual, segin
este autor, se debe al enfoque que se le ha dado a ésta, con base en el utilitarismo y en la
recaida de la interpretacion del hombre como cosa y no como persona.

De igual forma, Marias (1987) sefiala que la felicidad en el tiempo actual, se ha
redescubierto con el concepto de persona y del problema de las postrimerias, del
hombre, como realidad radical y de dios como su fundamento. Asi, la felicidad como

mismidad de la vida, reaparece cuando el hombre, al ensimismarse para saber a qué
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atenerse y poder elegir su vida segln el criterio de la verdad, tiene un encuentro consigo
mismo donde la felicidad es el fondo de ésta. Agregando el mismo autor, que al
descubrir por medio de la razén vy la experiencia de la vida, la verdad y autenticidad que
proceden de ellas, se afiade la transparencia que opera en la vida misma al saber quién
se es, que es la esencia de la felicidad; gracias a ella, el hombre se descubre a si mismo
y se ve como esencial apertura a lo otro, a los demas hombres, como anhelo de alcanzar
su pretension, como afan de plenitud y perfeccion.

Ademas de lo anterior, propone que la presencia de otras personas en la vida de
un ser humano, es una condicion indispensable para ser felices, ya que esto contribuye
a que el individuo se descubra como un yo irreductible; siendo a través del ta, del otro,
como la persona se descubre como si mismo. Es en el enamoramiento donde se
descubre al otro como la vocacion més auténtica, es decir, se descubre el amor personal
como la ocupacion felicitaria por excelencia (Marias, 1987).

La felicidad, refiere Marias (1987) desde su postura filosofica, es un
ingrediente de la misma vida, por lo que es conveniente ser estudiada en su estructura
empirica, para comprender el lugar y funcion que ésta ocupa, ya que el sentido de la
felicidad cambia con el trascurso de la historia y aunque solo puede ser algo personal, se
inserta en el nivel medio felicitario de la sociedad a la que cada cual pertenece, donde la
felicidad, emerge en esta vida y tiene su pleno cumplimiento en la otra.

Respecto de esta emocidn, Silverio (2002) refiere que es el estado de animo
que permite que alguien se sienta complacido en la posesion de algin bien, mantiene
cierta estabilidad temporal, facilita la empatia, favorece el rendimiento cognitivo, la
solucion de problemas, la creatividad, el aprendizaje y la memorizacidn; dicha emocién
es desencadenada por los éxitos u objetivos conseguidos, de esta forma, el
procesamiento cognitivo en la felicidad se realiza porque su inicio se basa en una baja
sorpresividad y un cierto grado de control; ademas, su afrontamiento se realiza con un
incremento del disfrute, del altruismo y la empatia.

Por su parte, Csikszentmihalyi (2008) sefiala que la felicidad es una
experiencia humana positiva que puede ser denominada como flujo, que incluye otros
aspectos como la creatividad y el proceso de involucramiento total con la vida. De
acuerdo con este autor, la felicidad, no es algo que sucede, tampoco es resultado de la
buena suerte o del azar; no es algo que puede comprarse con dinero o con poder, ni
tampoco parece proceder de acontecimientos externos, sino mas bien, de como se

interpretan éstos. Para él, la felicidad es una condicion vital de cada persona, que debe
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preparar, cultivar y defender individualmente; considera que las personas saben
controlar su experiencia interna, son capaces de determinar la calidad de su vida, y eso
es lo més cerca que se puede estar de la felicidad. Resalta también, que no es tan facil
tener el control en la vida, incluso puede llegar a ser tan dolorosa; asimismo, agrega que
a largo plazo las experiencias Optimas afiaden un sentimiento de participacion al
determinar el contenido de la vida, que estd tan cerca de lo que normalmente se
denomina como felicidad.

En si, la forma en que sienten las personas y la alegria de vivir, dependen de
cémo la mente filtra e interpreta las experiencias cotidianas; de esta forma, si se es feliz
0 no, depende de la armonia interna; aunque indudablemente las personas siguen
aprendiendo como dominar el entorno externo, porque de ello depende la supervivencia,
este dominio no va a determinar que la persona se sienta bien consigo mismo, o bien
reducir el caos del mundo y como lo experimenta, para lograrlo es necesario aprender a
conseguir el dominio de la conciencia, ya que, el estado 6ptimo de experiencia interna
es cuando hay orden en la conciencia, cuando hay control sobre ésta, lo que conduce al
control sobre la calidad de la experiencia; de esta forma, cualquier ganancia por
pequefia que sea va a ser que la vida sea mas rica, divertida y con mas significado
(Csikszentmihalyi, 2008).

Mingote y Requena (2008), por su parte, refieren que la felicidad general
media de una persona, depende de factores bioldgicos y psicolégicos, que esquematizan
en la siguiente formula: F=R+C+V; explicando que la F significa felicidad, la cual tiene
un componente genético, de emociones positivas y negativas, que condicionan una
capacidad de adaptacion; la R significa un rango fijo de emociones positivas y negativas
que condicionan la capacidad adaptativa individual; la C significa la calidad del
contexto, es decir, de las circunstancias que explican el 10-15% de variacion en el nivel
de felicidad, en un contexto democratico, desarrollado, de estabilidad y de paz social;
por ultimo, la V representa la voluntad, que es la variable mas importante porque ofrece
la posibilidad de aprender a desarrollar los recursos personales en el ambiente familiar y
socio laboral.

Otra de las aportaciones relevantes respecto de esta emocion, es la que hace
Veenhoven (2006), quien menciona que la felicidad ha cobrado un gran valor en la
sociedad actual, ya que no solo se busca la felicidad propia, sino también, existe la
creciente idea sobre la preocupacion que muestran las personas por la felicidad de los

demas. Asimismo, sefiala que la felicidad es entendida cominmente, a partir de qué
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tanto les gusta a las personas la vida que viven, es decir, el grado en que las personas
evallan la propia vida como un todo de manera positiva; exponiéndose en dicha
definicion, la inclusion del elemento subjetivo de la evaluacién o gusto por la vida,
también conocido como satisfaccion con la vida.

Estas afirmaciones de Veenhoven (2006), hacen referencia a un estado mental,
el cual puede ser ambiguo en cuanto a la naturaleza exacta de ese estado; por ello, esta
autora precisa la relevancia de tres teorias principales que permiten explicar como las
personas evalGan la vida: las teorias del valor de consigna de la felicidad, las teorias
cognitivas de la felicidad, y las teorias afectivas de la felicidad.

Resulta interesante lo que agrega Veenhoven (2006) respecto de la felicidad, al
comentar que esta emocion ha sido utilizada en diferentes sentidos, los cuales, a
menudo se confunden; es asi que, para evitar esa confusion, él revisa las principales
connotaciones, analizando con detalle cada una de ellas. De acuerdo con esta autora,
cuando el significado de la palabra felicidad es utilizado en un sentido amplio, es
sinénimo de calidad de vida o bienestar, cuyo significado denota que la vida es buena,
pero, el problema de este significado, es que no se especifica lo que es bueno acerca de
la vida; ahora bien, cuando el concepto es utilizado en un sentido mas especifico, éste
puede ser explicado con la ayuda de la clasificacion de las cualidades de la vida, de la
satisfaccion de la vida o desde la propia concepcidn de felicidad que hace la autora.

Respecto de la clasificacion de las cualidades de la vida, el significado de la
felicidad depende de dos distinciones que marcan una diferencia entre las posibilidades
de una vida buena y los resultados reales de la vida, apreciandose un entrecruzamiento
entre cualidades internas y cualidades externas, y que a su vez, en conjunto, marcan
cuatro cualidades de la vida, mismas que son explicadas a partir de la siguiente tabla

que propone la autora en el afio dos mil (Veenhoven, 2006):

Cuatro cualidades de la vida

Cualidades externas Cualidades internas

Vida-oportunidades | Habitabilidad  del medio | Capacidad para la vida de la

ambiente persona

Vida-resultados Utilidad de la vida Satisfaccion

e La habitabilidad del medio ambiente, desde donde se indica el significado de las

buenas condiciones de vida (a menudo los términos calidad de vida y bienestar
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se usan en este sentido particular, sobre todo en los escritos de los ec6logos y
socidlogos; a veces, los economistas utilizan el término bienestar para este
significado); por otra parte, habitabilidad se refiere de manera explicita a una
caracteristica del medio ambiente, (los politicos y los reformadores sociales
enfatizan esta calidad de vida y, a veces, se refieren a ella como la felicidad);
Veenhoven (2006) considera esto como una condicion para la felicidad y no la
felicidad como tal, ya que alguien puede vivir en excelentes condiciones, pero
aun asi, ser infeliz debido a la imposibilidad de aprovechar las oportunidades.

e La capacidad para la vida de la persona, es donde se manifiestan las
oportunidades de vida interior, es decir, lo bien que est4 equipada una persona
para hacer frente a los problemas de la vida; este aspecto de la buena vida es
también conocido por la calidad de vida y de bienestar (especialmente entre los
médicos y psicologos, quienes lo usan para denotar este significado especifico;
en biologia el fendmeno se conoce como potencial de adaptacion); por otro lado,
se identifica que el término capacidad para la vida, contrasta con habitabilidad,
y de acuerdo con Vennhoven (2006), ésta es un requisito para la felicidad y no la
felicidad misma; incluso, una persona perfecta puede ser infeliz aiin cuando viva
un infierno en su interior.

e La utilidad de la vida, representa la idea de que una buena vida debe servir para
algo més que la vida misma, lo cual supone un valor mas alto, como la
preservacion ecologica o el desarrollo cultural (suelen ser los asesores morales
quienes enfatizan esta calidad de vida); a la utilidad de la vida también se le ha
indicado con la palabra felicidad, pero nuevamente, Vennhoven (2006) piensa
que el uso de esas palabras no representan la felicidad, porque aungque una
persona lleve una vida Gtil, aun asi puede ser infeliz.

e La satisfaccion con la vida, representa los resultados internos de la vida, de
acuerdo con la cualidad del ojo del espectador; debido a que se trata con seres
humanos conscientes, esta cualidad se reduce a la apreciacion subjetiva de la
vida, lo cual, se conoce cominmente por términos como bienestar subjetivo,
satisfaccion de vida y también felicidad; significado que para Veenhoven (2006)

cobra mayor sentido dentro del constructo de felicidad.

Respecto de la definicion de felicidad como satisfaccion de la vida, Veenhoven

(2006) retoma las concepciones de algunos tedricos como fueron Wessman y Ricks,
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Fordyce, Bentham’s y Kahneman; resaltando que ésta se concibe, por un lado, como

una evaluacion total de las cualidades del individuo, o bien, como una emocién

particular que la persona evallia a partir de experiencias individuales placenteras o

desagradables en un pasado reciente.

De igual forma, Veenhoven (2006) en su propia conceptualizacion de felicidad

hace dos distinciones, entre felicidad total y los componentes de la felicidad, asumiendo

que la funcion dltima de la emocion en cuestion, es como un subtotal dentro de la

evaluacion global de la vida, en donde:

Felicidad general o total, definida como el grado en que un individuo juzga la
calidad general de su vida como un todo, favorablemente. Asi, esta autora considera
que definida de esta manera, la felicidad aparece como una actitud frente a la propia
vida que tiene un poco de estabilidad propia y que involucran sentimientos y
creencias relacionadas, las cuales que son vistas como componentes de la felicidad.

Los componentes de la felicidad, que se explican a partir de una evaluacion que
realizan las personas respecto de sus vidas, ellas suelen utilizar dos fuentes mas o
menos diferentes de informacion para esto, que son: sus afectos y sus pensamientos,
es decir, pueden llegar a observar que se sienten bien la mayor parte del tiempo,
pero también recurrir a juzgar si la vida parece satisfacer sus propias demandas
(conscientes). Dichas evaluaciones, refiere la autora, no necesariamente son
coincidentes, ya que una persona se puede sentir muy bien en general, sin embargo,
ser consciente de que no ha podido hacer realidad sus aspiraciones; o viceversa, €s

posible que se hayan superado sus aspiraciones, y aun asi, sentirse miserable.

Veenhoven (2006) sugiere el siguiente esquema que representa su propuesta

sobre la felicidad y sus componentes:

Evaluacion global FELICIDAD TOTAL
Satisfaccion con uno mismo

La vida- como- totalidad

/N

-Nivel hedénico de afecto -Contentamiento o

Sub-totales: -Balance de afecto satisfaccion
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agradable y desagradable -Percepcion de la

realizacion de los deseos

Base de la informacion Experiencia afectiva Comparacion cognitiva

Los componentes sub-totales son descritos por la autora de la siguiente manera:

v El nivel hedonico de afecto, de acuerdo con Veenhoven (2006), se refiere a la

evaluacion que hace una persona sobre como siente, con base en los diferentes
tipos de afectos que experimenta: sentimientos, emociones y estados de animo,
ubicados dentro de las dimensiones activo- inactivo y agradable-desagradable;
haciendo referencia a esta ultima dimension como, tono heddnico. Asimismo,
menciona la autora que, el nivel hedonico del afecto promedio de una persona,
puede ser evaluado en diferentes periodos del tiempo: una hora, una semana, un
afio o bien durante toda la vida; ademas de que la condicion del nivel hedonico
se centra en el tiempo presente, por lo que éste no supone la conciencia subjetiva
de ese nivel promedio; es decir, una persona puede sentirse bien la mayor parte
del tiempo, sin ser plenamente consciente de ello; por tanto, segun la autora, este
concepto se puede aplicar a los seres que no pueden reflexionar sobre su propia
vida, como los animales y los nifios pequefios.

En cuanto al contentamiento o satisfaccion, Veenhoven (2006) refiere que, a
diferencia de los animales y los nifios pequefios, la mayoria de los adultos
pueden evaluar su vida haciendo uso de la razon y de la comparacion entre la
nocion que se tiene sobre como se esta en la vida, con respecto a como se quiere
ser (o estar) en ésta; lo cual, presupone que el individuo ha desarrollado algunos
deseos conscientes y se ha formado una idea sobre su realizacion; de esta forma,
al grado en que un individuo percibe el cumplimiento de sus necesidades, se le
llama satisfaccion, y este concepto es igual a lo antes denominado como

definiciones cognitivas de la felicidad.

Con base en esta concepcion de la felicidad, Veenhoven (2006) refiere que las

siguientes teorias ayudan a explicar la forma en que se evalla lo feliz que se puede

llegar a ser:
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e Teorias del valor de consigna de la felicidad, éstas sostienen que las personas se
programan para experimentar un cierto grado de felicidad, independientemente
de lo bien que se estén haciendo las cosas; este punto de vista acerca de la
felicidad solo le pasa a los seres humanos.

e Teorias Cognitivas de la felicidad, las cuales fundamentan que la felicidad es un
producto del pensamiento humano y refleja las discrepancias entre las
percepciones de como se es en la vida y las nociones de como se debe ser; se
asumen nociones de como deberia ser la vida a raiz de las creencias colectivas
que se suceden en las culturas; dicha vision de la felicidad es dominante en la
filosofia, asi como en el pensamiento de muchos cientificos sociales.

e Teorias afectivas de la felicidad, mismas que visualizan a la felicidad como un
reflejo de lo bien que las personas se sienten en general; desde este punto de
vista suele inferirse que alguien debe ser feliz porque se siente bien la mayor

parte del tiempo.

Otra definicion que se ha dado a la felicidad, es aquella propuesta por Calvo y
Beytia (2011), quienes la describen como el grado con que una persona aprecia la
totalidad de su vida presente, de forma positiva, ademas de que experimenta afectos de
tipo placentero. Por otro lado, esta emocién es igualmente definida por Scorsolini-
Comin y dos Santos (2010), autores que la ven como la frecuencia con que predomina
la ocurrencia de experiencias emocionales positivas sobre algunas negativas; asimismo,
agregan que en el contexto del conocimiento cientifico, el término felicidad ha sido
trasladado al de bienestar subjetivo y se ha relacionado estrechamente con la promocion
de la salud. De igual forma, estos autores coinciden con los anteriores, al afirmar que la
felicidad es una experiencia interna que tiene cada persona al emitir un juicio sobre
cdmo se siente y su grado de satisfaccion con la vida.

Es asi que, para Scorsolini-Comin y dos Santos (2010), la calidad de vida
contempla dos dimensiones: el bienestar objetivo, que incluye a las circunstancias
objetivas de vida (ingresos, educacion, salud, ocio, transporte, entre otros dominios), y
bienestar subjetivo, explicado por las experiencias subjetivas de la vida, que se refiere
propiamente a la felicidad. Estos mismos autores mencionan que algunos de los factores
que influyen en la comprension del constructo de bienestar subjetivo o felicidad, son de
caracter cultural y hereditario, ademas que, el sentido de la experiencia de las personas

es construido socialmente a través de las creencias, concepciones y expectativas sobre el
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mundo; asimismo, exponen que este constructo se ha estudiado bajo el término de otras
denominaciones, siendo importante considerar el concepto de bienestar subjetivo para

ser utilizado por los profesionales como guia de su préctica cotidiana.

Amor

Esta emocion, se ha tratado de explicar desde diversas posturas a través del tiempo, lo
cual supone multiples argumentos, como en el caso de Vivas, Gallego y Gonzalez
(2007), quienes mencionan que el amor es el efecto que sentimos por algo o alguien,
cuya reaccion puede implicarse de dos formas: el amor apasionado (llamado también
enamoramiento o amor obsesivo, cuya emocion es intensa y se refiere a un estado de
agudo anhelo o por la unién con el otro) y el amor de compafiero (también, llamado
carifo, amor verdadero o amor conyugal, siendo una emocién menos intensa, que
combina sentimientos de profundo carifio, compromiso e intimidad).

Vivas, Gallego y Gonzélez (2007)Estos mismos autores comentan que, el
procesamiento cognitivo del amor se inicia ante una situacién que se caracteriza por
poseer una alta novedad, pero con cierto grado de predictibilidad, cuyo suceso se valora
como importante para el bienestar general y psicoldgico; asimismo, argumentan que el
amor, en cuanto a los efectos subjetivos que le caracterizan, se presenta mezclado con
otras experiencias emocionales intensas, tales como la alegria, celos, soledad, tristeza,
miedo, ira, etc., sobre todo, cuando se trata del amor apasionado; de esta forma, la
emocion del amor se asocia con la atraccion, afioranza, afecto, deseo, simpatia, carifio,
ternura, compasion, capricho, pasion, entre otros.

El amor, de acuerdo con Brenlla, Brizzio y Carreras (2004), ha sido objeto de
estudio en diferentes disciplinas, cobrando gran relevancia para la psicologia en general,
donde la psicologia social rescata diversas teorias al respecto, variando desde un
concepto global hasta teorias que analizan el constructo multidimensionalmente; de
igual forma, estas autoras refieren que el amor es definido como una fuerte inclinacion
emocional hacia otra persona, grupo de personas, animal u objeto; el cual se puede
presentar como amor ero6tico (dirigido hacia el compafiero sexual), y también se
presenta como amor no sexual (por ejemplo, el de los padres hacia los hijos y
viceversa).

Desde una perspectiva psicofisiologica, el amor, los sentimientos de ternura y la

satisfaccion sexual, activan el sistema parasimpatico, el cual genera respuestas de
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relajacion, y da origen a una serie de reacciones que incluyen el organismo en su
totalidad, proporcionando un estado general de calma y satisfaccion, lo cual lleva al
individuo a manifestar conductas como la cooperacion; también esta emocion incluye
sentimientos de aceptacién, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocion,
adoracion, entre otros (Goleman, 2001).

Para Silverio (2002), el amor/carifio es el afecto que sentimos por otra persona,
animal, cosa o idea, cuyos desencadenantes son las valoraciones subjetivas de las
personas; su proceso cognitivo se inicia ante situaciones con alta novedad pero con
cierta predictibilidad, y su afrontamiento se lleva a cabo por medio de la atraccion, del
acercamiento o de la comprension.

Estudios realizados sobre el amor, refieren a Sternberg como uno de los
principales exponentes, cuyo tedrico inicia el estudio de esta emocion, en la década de
los ochentas, basado en la psicometria, para desarrollar una teoria cuyo objetivo era
descubrir si el amor se podia entender partiendo de los propios ladrillos que conforman
su estructura y tratar de identificar la naturaleza de éstos; de acuerdo con esta teoria,
Sternberg (1998) refiere que el amor podia entenderse como un amplio ndmero de
emociones, pensamientos y motivaciones diferentes, por ejemplo, el cuidar de otra
persona, brindar apoyo a los demés y tener una buena comunicacion; asimismo, este
autor reflexiona que este conjunto de ladrillos describia el conjunto de ladrillos sin
sistematizarlos y sin proporcionar una explicacion del porqué las personas se enamoran
de unas y no de otras.

Posterior a esta reflexion, a finales de los ochentas, Sternberg (1998) propone su
teoria triangular del amor, donde el amor puede entenderse como un compuesto de tres
elementos: intimidad, pasion y compromiso; y los distintos tipos de amor constarian de
la combinacién de dichos elementos. De esta forma, este autor comenta que el amor
romantico se caracteriza por la intimidad y la pasion, el amor necio o banal estaria
compuesto Unicamente por pasién, y el amor consumado o completo tiene la
combinacion de los tres elementos (intimidad, pasion y compromiso). No obstante los
avances a tales planteamientos tedricos, la concepcion de amor continuaba sin explicar
por qué la gente se enamora de determinadas personas y no de otras.

Sternber (1998) argumenta que, a mediados de los noventas, comenzé a ver las
cosas desde otro punto de vista, dandose cuenta que era necesario comprender y
sistematizar las historias de amor que habia escuchado sobre las relaciones amorosas, lo

cual le permiti6 reconocer y explicar que las personas tienden a enamorarse de aquellas
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otras, cuyas historias o concepciones del amor son parecidas entre si y, que a su vez,
representan un papel complementario al que desempefian cada una de estas personas en
la historia, es decir, identificando que se parecen en algunos aspectos, pero son muy
diferentes en otros; de ahi que, si alguien se enamora de una persona cuya concepcion
del amor difiere mucho de la propia, la relacion y el amor que la sustenta se encontrara
en peligro; llegando a la conclusion de que el amor debe ser concebido como una
historia, donde cada uno tiene su propia historia y concepcion ideal del amor, por lo que
intentar definir qué es el amor resulta dificil porque los componentes varian de una
persona a otra.

En la concrecion de su teoria del amor, Sternberg (2000) sugiere que el amor
comprendido a través de un triangulo, se puede situar a los tres componentes en cada
una de sus vértices, ubicando en el vértice superior a la intimidad, en el inferior
izquierdo a la pasion y en el inferior derecho a la decision/compromiso, cuyos
componentes desempefian una funcion primordial en el amor, por encima de otros
atributos; por ejemplo, la comunicacion forma parte de la intimidad, lo mismo que el
cuidado o la compasion; considerando que, si se subdividiese la intimidad, la pasiony el
compromiso en sus propias subvariantes, la teoria seguiria conteniendo los suficientes
elementos para conservar su solidez.

Ademas, sustenta Sternberg (2000), que si bien, algunos elementos del amor
estan vinculados a un tiempo o cultura especifica, asumiendo un peso diferente entre
éstas, los tres componentes que propone en su teoria, son generales en todas las épocas
y lugares; de igual forma, refiere que los tres componentes, aunque producen la
sensacion de ser diferentes, estan naturalmente relacionados, ya que se puede tener
cualquiera de ellos en ausencia de uno o de los dos restantes; asi mismo, destaca como
coincidente el relato de sus historias de amor, con respecto a otras, independientemente
de las distinciones relativas al lenguaje y al tono, siendo convergente con otras teorias.
Por altimo, menciona que su teoria, también, se basa en sentimientos y conductas.

Cada uno de los componentes del amor, es definido por Sternberg (2000) de la
siguiente manera: la intimidad se refiere a aquellos sentimientos que se dan en una
relacion humana y que fomentan la proximidad, el vinculo y la conexion; la pasion es
entendida como la expresion de deseos y necesidades, tales como la autoestima,
afiliacién, dominio, sumisién y satisfaccion sexual, e implica un estado de intensa
nostalgia por la union con la pareja; por ultimo el componente decisibn/compromiso

consta de dos aspectos, un aspecto a corto plazo que consiste en la decision de amar a

49



cierta persona y un aspecto a largo plazo que lo constituye el compromiso de mantener
ese amor.

En continuidad con la propuesta del tridngulo del amor, Sternberg (2000) refiere
que es posible asignar coordenadas a los tres componentes del amor, donde los valores
absolutos mas elevados representan cantidades mayores de cada uno de ellos; de esta
forma, la geometria del tridngulo del amor ilustra que, cuando es mayor el area del
triangulo se experimenta mas amor, y cuando es menor el area representa que hay
menos amor; asimismo, representado por un triangulo equilatero se habla de un amor
equilibrado, y al observar que la geometria del tridngulo asume la forma isdsceles o
escaleno (triangulos desequilibrados), se estaria refiriendo a un amor que posee sélo dos
0 uno de los componentes, donde el vértice mas pronunciado (superior, inferior
izquierdo o inferior derecho) indica que dicho componente (sea intimidad, pasién o
decision/compromiso) desempefia una funcién de primer orden.

La importancia de comprender la concepcion que tienen las personas sobre el
amor, de acuerdo con Sternberg (2000), es fundamental para explicar la forma en que
ellas entienden su vida y sus relaciones; asi entonces, una representacion del amor,
brinda a las personas un prototipo que le permite comparar sus ideas, sus sentimientos y
sus acciones; por ejemplo, un hombre puede determinar si esta enamorado evaluando a
su posible ser amado, sus sentimientos, sus ideas y su comportamiento, en un esfuerzo
por ver si se ajusta a sus prescripciones culturales del amor, de tal forma, que si éstos
coinciden, podra llegar a la conclusion de que efectivamente esta enamorado; por otra
parte, si los sentimientos no concuerdan con las ideas sobre el amor, en un momento
dado, existe la posibilidad de regular las ideas o los mismos sentimientos a fin de ser
congruente con esa concepcion.

Sternberg (2000) expone dentro de su teoria, siete tipos diferenciados de amor
con base en la combinacion de los tres componentes fundamentales del amor (intimidad,
pasion, decisibn/compromiso), éstos son:

e Agrado (Unicamente intimidad). Este no se encuentra acompafiado de pasion, ni
de decision/compromiso. Se experimenta proximidad, vinculo y calidez hacia el
otro, aunque ausentes de pasion intensa o de compromiso a largo plazo. Es decir,
emocionalmente existe la sensacidn de proximidad hacia una persona que puede
ser un amigo, pero sin que éste despierte una pasion o el deseo de pasar el resto

de la vida al lado de esa persona.
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e Encaprichamiento (s6lo pasion). Este se caracteriza por experimentar los tres
componentes del amor (excitacion pasional, acompafiada de intimida vy
decisidn/compromiso), sin embargo, se presentan de manera instantanea y se
disipan répidamente; generalmente se presentan con excitacion psicofisiologica
y sintomas organicos (aumento en el ritmo cardiaco, palpitaciones, mayor
secrecion hormonal, entre otros).

e Amor vacio (s6lo decision/compromiso). Esta basada en la decision de amar y
comprometerse con eses amor, aunque la intimidad y la pasién se encuentren
ausentes; éste puede encontrarse en relaciones donde existe un distanciamiento y
se ha perdido la implicacién emocional mutua y la atraccion fisica; a no ser que
el compromiso con el amor sea muy fuerte, la relacion de pareja puede quedar
en nada.

e Amor romantico (intimidad y pasion). En este tipo de amor se combinan dos
componentes: la intimidad y la pasion; el agrado es un elemento importante que
va acompariado de la excitacion generada por la atraccion fisica, pero también,
bajo la presencia de una fuerte union emocional entre las dos personas.

e Amor de compaifiia (intimidad y compromiso). La evolucidn de éste, se da a partir
de la combinacién de los componentes intimidad y decisiGn/compromiso;
consiste en una amistad comprometida a largo plazo, ésta suele observarse en las
relaciones donde la atraccion fisica esta extinta.

e Amor necio (pasion y compromiso). Es el resultado de la combinacion de pasion y
decision/compromiso sin intimidad, que tarda en desarrollarse; existe un
compromiso mutuo basado en la pasion, sin el elemento estabilizador que
supone la implicacion intima; las relaciones que se basan en este tipo de amor no
suelen durar demasiado tiempo.

e Amor consumado (intimidad, pasion y compromiso). Es fruto de los tres
componentes en una misma proporcion, aunque esto no es garantia de que se
conserve o perdure en el tiempo, es importante mantener un cuidado y
proteccidon constantes, donde existe una profunda implicacién emocional del
componente intimidad, del componente pasion y la firme responsabilidad del

componente decision / compromiso.

De esta manera, Sternberg (2000) agregar que esta teoria concibe al amor como

una construccidn social que refleja un tiempo y un lugar determinado.
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Otro estudioso del amor es Botero (2006), quien refiere que las
conceptualizaciones que suelen darse para amor son muy dispares, algunas un tanto
reductivas y otras un tanto méas amplias, pero, hasta fechas recientes nadie ha podido
definirlo en forma que satisfaga a todos; encontrando asi, definiciones que no logran dar
una vision integral del amor porque se han mantenido en una perspectiva de cierta
unilateralidad, puesto que le relacionan con el deber, con un amor absolutizado, con la
compasion, en una contraposicion entre amor y odio, etc.

Menciona este mismo autor que el amor humano es un misterio, dejando ver
que éste es la expresidn genuina de la relacion interpersonal con el otro, siendo de gran
importancia comprenderlo como la capacidad de interrelacion personal que dispone al
encuentro profundo de dos individuos; siendo que el amor es un elemento constitutivo y
esencial del ser humano, posee una psicologia especial, nace con el hombre, evoluciona
con el y debiendo madurar también con él; donde dicho proceso madurativo debe ir del
amor captativo (obsesivo) al amor oblativo (amor-entrega, maduro), o bien, del amor
auto-erotico (el centrado en la satisfaccion de si mismo) al amor altruista (el que se
vuelca en los demas) ; asimismo, sefiala cuatro tipos de amor humano: el conyugal, el
paternal-maternal, el filial y el fraternal.

En el desarrollo de su investigacion, Botero (2006) da cuenta de los diversos
términos que se han designado al amor, desde culturas antiguas, tales son: eros (alude a
deseo, aspiracion, tension hacia lo alto, es una conquista del hombre que parte de su
autorrealizacion, es egoista, quiere hacerse divino e inmortal, motivado por la belleza y
revela un valor en el objeto que ama); filia (es el amor que se siente de un padre hacia el
hijo o viceversa, une a las personas como parte de una misma comunidad o familia);
agape (supone sacrificio, es la vida de Dios volcada en el hombre, amor a semejanza del
amor de Dios); storge (se centra en que alguien se toma el tiempo para conocerse, pude
darse entre amigos intimos que han llegado a sentir carifio y entendimiento del uno
hacia el otro); mismos que son intercambiables ampliamente, implicando asociaciones
ligeramente distintas.

Es asi que, en la medida que se comprenda la psicologia del amor humano
(aplicable también al amor conyugal), se contribuira a una mayor humanizacion de las
relaciones interpersonales, ya que éste participa de dos elementos: naturaleza
(representa todo aquello que nos ha sido dado, como la existencia, el caracter, el color,
la lengua, etc.) y cultura (designa todo aquello que el ser humano hace, conforma y

crea); el amor humano ha sido dado al individuo, dicha emocion hace parte de nuestra
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naturaleza humana, aparece desde el nacimiento de las personas; es expresion de la
condicion relacional de la humanidad, de la dimension intersubjetiva que sefiala

interiormente que uno y otro estan llamados a crear una unidad (Botero, 2006).

1.2.2. Emociones negativas

Las emociones negativas se encuentran entre las que se denominan basicas, éstas no
necesariamente tienen que ser negativas si su ocurrencia es homeostasica (para proveer
equilibrio) y parsimoniosa, como lo indican Palmero, Guerrero, Gémez, Carpi y
Gorayeb (2011), sin embargo, cuando ocurren con exceso en cuanto a frecuencia,
intensidad y duracion, si se consideran como peligrosas para la salud fisica, mental y
social de las personas.

De acuerdo con Silverio (2002), las emociones negativas implican sentimientos
desagradables, valoracion de situaciones como dafiinas y la utilizacion de muchos
recursos para su afrontamiento. Por su parte, Lange (2001) refiere que los sentimientos
categorizados como negativos son reprimidos generalmente, en automatico y en gran
escala, ya sea porgue se sienten desagradables o porque no son sociables.

Bisquerra (2009) sefiala que las emociones negativas son el resultado de una
evaluacion desfavorable e incongruente respecto del logro de los propios objetivos, se
refieren a diversas formas de amenaza, frustracion o retraso de un objetivo o conflicto
entre metas; de esta forma, se experimentan ante acontecimientos que son valorados
como amenazantes, 0 ante una pérdida, una meta que se bloquea y se atrasa el logro de
esta 0 no se consigue, por dificultades que llegan a surgir en la vida, entre otras cosas;
dichas emociones necesitan de energias y movilizacién para afrontar la situacion de
forma mas o menos urgente.

Este autor, también menciona que las emociones negativas no necesariamente
son malas, siendo importante no asociar negativo con malo, ya que cuando una persona
experimenta dichas emociones tiende a sentirse culpable por establecer esta asociacion
de manera automatica; es inevitable llegar a sentir emociones negativas ante
determinados sucesos, y todas las emociones son legitimas y se deben aceptar, dado que
de éstas puede derivar un comportamiento adaptativo para asegurar la supervivencia o

bienestar, como lo es la huida ante algo que produce miedo.
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Tristeza

La tristeza es concebida por Vivas, Gallego y Gonzélez (2007) como una emocién que
se produce en respuesta a algunos eventos considerados como no placenteros, revela
pesadumbre o melancolia, es una forma de displacer que tiene lugar debido a la
frustracion de un deseo apremiante, cuya satisfaccion se sabe que resulta imposible; de
esta forma, la separacién fisica o psicoldgica, la pérdida o el fracaso, y la decepcion
(sobre todo cuando se han desvanecido las esperanzas que se han puesto en algo), son
desencadenantes de la tristeza; esta emocion se caracteriza por presentar efectos
subjetivos como el desédnimo, el desaliento, la melancolia y la pérdida de energia; es asi
como se asocia al pesimismo, pesar, rechazo, infelicidad, condolencia, sufrimiento,
verguenza, decepcion, abandono, decepcion, remordimiento, bochorno, afioranza,
depresion y aislamiento, entre otras emociones.

Por su parte, Lopez y Pérez (2003) dan cuenta de que diversos conceptos se
han utilizado como sin6nimo de tristeza, pues a través del tiempo se ha estudiado esta
emocion desde enfoques como la psiquiatria, donde se ha asociado a la depresion; desde
el enfoque psicoanalitico, cuyo término es explicado a traves de aquel dolor moral que
padece un individuo, y cuya perspectiva relaciona a la tristeza con la melancolia
producida por algin duelo resultado de la pérdida del objeto amado; asimismo, la
experiencia de la tristeza en el ser humano, como la de todas las emociones, mantiene
una esencia subjetiva que hace referencia al sufrimiento humano, al dolor moral y a la
posicion del sujeto frente a este sufrimiento.

La tristeza se clasifica como una emocidn primaria, al igual que la ira, el temor,
la felicidad, el enfado, la sorpresa, el disgusto, y también se clasifica entre las
emociones negativas (Cuervo e lzzedin, 2007). Como se menciond anteriormente, ha
sido explicada desde las teorias psicodinamicas, donde se destaca el psicoandlisis
lacaniano, que refiere que la tristeza tiene su origen en la renuncia del deseo, en el
proceso de retroceder ante lo que determina y muestra bajo los ojos de ese acto de
abdicacion, tomando una posicion pasiva ante dicho suceso, que le provoca conflicto y
cierto aislamiento ante las consecuencias de su deseo; el sujeto se refugia en la tristeza
evadiendo lo que en la realidad le produce y por ello retrocede (Lopez y Pérez, 2003).

También, Silverio (2002) coincide al referir que no cabe duda alguna de la

ubicacién de la tristeza dentro de las emociones basicas negativas, dado que es una de
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las que més hacen sufrir al ser humano; y no obstante que tiene funciones adaptativas y
sociales, y que es necesaria para la evolucién del ser humano, cuando no es canalizada
adecuadamente puede derivar en situaciones mas dolorosas para algunas personas; de
esta forma, asegura que aunque es imposible evitarla junto con las situaciones que nos
hacen sufrir, es posible su afrontamiento de forma adecuada.

Asimismo, agrega este autor que, la tristeza se produce en respuesta a sucesos
considerados como no placenteros y denota pesadumbre o melancolia; ante la pérdida
de un deseo apremiante, imposible de satisfacer; la cual no siempre es negativa, es
decir, asociada como mala emocidon (incluso existen algunas culturas que ni siquiera
tienen una palabra que la defina); ésta es mas un estado de &nimo que una emocion
aguda; los desencadenantes son la separacion fisica o psicologica, la pérdida o el
fracaso, la decepcion o la indefension (también vistos como ausencia de prediccion o
control).

Continda mostrando, Silverio (2002), que el procesamiento cognitivo de la
tristeza se produce ante situaciones que carecen de sorpresividad y tiene una baja
familiaridad para la persona; cuando se valora la situacion como importante para las
relaciones y el orden, se esperan las consecuencias antes de desencadenarse al emocion,
se bloquean los planes de la persona y se produce una baja urgencia para el
afrontamiento; asi, la manera en que se afronta pueden ser por reduccion de la actividad
en todo tipo de tareas, por medio del auto examen constructivo y por cohesion social, es
decir, despierta simpatia y atencién de los demas.

Identificando los diferentes ambitos donde se ha explicado a la tristeza,
Silverio (2002) deja ver que la literatura esta saturada de discursos sobre esta emocion,
desde hace muchos siglos, incluidos la antigiiedad; desde tal perspectiva se tiende a
destacar lo problematico, lo que produce displacer, debido a que lo positivo (el placer,
la felicidad) no tiene sentido ser destacado, ya que suele no haber interes social.

En la conclusion de un esbozo tedrico respecto de esta emocion, Silverio
(2002) concibe a la tristeza dentro de una visién normalizada, puesto que, como estado
emocional basico no es mala; ésta tiene una doble funcion, como se habia sefialado
anteriormente: adaptativa y social; entendiendo que cualquier reaccion emocional que se
dé ante la misma, no es la mas adecuada, por ello, es posible decir que la tristeza es un
estado de animo caracterizado por el dolor moral y la depresion de los afectos, o una
emocion primaria adaptativa que surge por el distanciamiento, la separacién o la pérdida

del vinculo.
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Este mismo autor, entiende a la tristeza dentro de dos grandes ambitos: el
social y el personal; teniendo en cuenta que el social es el primero en que ocurre.
Agrega que el surgimiento de esta emocion se da por medio de experiencias repetitivas
que pueden ser reales, por ejemplo, la pérdida de un vinculo real, también puede surgir
por abstraccion o ideales, un ejemplo de esto Gltimo puede ser la anticipacion negativa
al futuro. De igual forma, para Silverio (2002) la tristeza y la adaptacion estan
intimamente relacionadas, ya que las personas tristes parecen estar descontentas consigo
mismas y con la realidad social que les rodea, entendiendo que la adaptacion es con uno
mismo y con la sociedad.

Para Goleman (2001), la tristeza cumple la funcién de adaptacién frente a una
pérdida significativa, como la muerte de un ser querido, o la experiencia de una gran
decepcion, provocando una disminucion en la energia y de entusiasmo ante las
actividades de la vida, especificamente por las diversiones y los placeres y, a medida
que se convierte en depresion, provoca que el metabolismo se alenté; este aislamiento
introspectivo permite el llanto ante la pérdida y esperanzas frustradas; dando pauta a un
analisis de las consecuencias y, mientras se reactiva la energia, permite planificar un
nuevo inicio.

La tristeza es una emocion primaria, la cual aparece cuando cesa una actitud
activa y la persona se enfrenta con el hecho irreversible de la causa de la tristeza; es un
sentimiento introvertido, de impotencia y pasividad, hay una desmotivacion general; es
una emocion normal, incluso necesaria para la elaboracion de un duelo, no se debe
confundir con depresion, la tristeza no es patologica (por lo tanto, no debe recibir
tratamiento médico) (Conangla, 2005).

Ya se ha visto que todos los estudiosos de las emociones coinciden en que ésta
es una emocion basica, dentro de las negativas, Reeve (2010)por su parte, sefiala que la
tristeza es la emociébn mas negativa y aversiva, la cual surge principalmente de
experiencias de separacion o fracaso, y motiva a la persona a inicial cualquier
comportamiento necesario para aliviar las circunstancias que la provocan (antes de que
ocurra algo nuevo); es asi que, al sentir tristeza es mas probable que surja una disculpa o
se intente reparar el agravio hecho, pero desgraciadamente algunas situaciones o
circunstancias no pueden repararse, entonces bajo condiciones de desesperanza, la
persona no se comporta en forma activa y vigorosa, sino que tiende a inactivarse o

aletargarse conduciéndole posteriormente al retraimiento.
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Enojo

El enojo se encuentra clasificado en las emociones primarias negativas, y como lo
sefialan Vivas, Gallego y Gonzélez (2007), éste se desencadena ante situaciones que son
valoradas como injustas o que atentan contra los valores morales y la libertad personal,
también ante situaciones que ejercen un control externo o coaccion sobre el
comportamiento propio, o personas que nos afectan con abusos verbales o fisicos, asi
como situaciones en las que se percibe una injusticia o bloqueo de objetivos.

Estos autores también sefialan que el enojo produce efectos subjetivos o
sentimientos de irritacion, furia y rabia, acompafiada de obnubilacion, incapacidad o
dificultad para la ejecucion eficaz de los procesos cognitivos; esta emocion produce
también una sensacion de energia o impulsividad, provoca una necesidad subjetiva de
actuar fisica o verbalmente, de forma intensa e inmediata para dar solucion activamente
a la situacion problematica; quien experimenta esta emocion, la percibe como aversiva,
desagradable e intensa; se ha descrito como una emocion peligrosa debido a que su
finalidad funcional es el destruir las barreras que se distinguen, puesto que tiende a
movilizar la energia hacia la autodefensa; dicha emocion es asociada con enfado,
irritacion, malhumor, indignacion, desprecio, exasperacion, furia, cOlera, ira, aversion,
resentimiento, celos, amargura, hostilidad, menosprecio, rencor, odio, desagrado,
violencia, venganza, entre otras.

Al definir el enojo, Silverio (2002) deja ver que se trata de una reaccion de
irritacion, furia o colera provocada por la indignacion y la molestia de sentir vulnerados
los derechos propios o de los demas, de hecho, nombra esta emocién como ira;
asimismo, muestra que su campo semantico es amplio y también se le identifica como
rabia, resentimiento, furia, exasperacion, indignacion, animosidad, irritabilidad,
hostilidad, odio y violencia. También sefiala que se produce cuando alguien se siente
herido, engafiado o traicionado; y cuyo afrontamiento puede ser a través del ataque,
autodefensa, control del enojo, ira centripeta o ira centrifuga.

Respecto de la conceptualizacion de esta emocién, Sanchez, Retana y Carrasco
(2008) muestran el rescate de algunas consideraciones que se tienen al respecto, de esta
forma, refieren que el enojo suele considerarse como un concepto mas elemental,
refiriendo a un estado emocional que incluye sentimientos que varian de intensidad,
desde una leve molestia o irritacion hasta la furia o la ira, acompafiado de una excitacion

del sistema nervioso autbnomo. Asimismo, destacan que la mayoria de las reacciones
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de esta emocion, son el resultado de una amenaza percibida al auto valor, provenientes
de una baja tolerancia a la frustracion.

Ahora bien, Fischer, Shaver y Carnochan (1990), también consideran al enojo
como una emocidn basica negativa. Otro autor que destaca su consideracidn respecto de
esta emocién, es Murillo (2008), quien lo considera como aquella fuerza que da
impulso ante situaciones percibidas como causantes de frustracion para un individuo;
asimismo, refiere que el enojo tiene como caracteristica un efecto transitorio, ya que la
emocién esta y permanece alli, hasta alcanzar su meta, como es la eliminaciéon de
elementos que son percibidos como frustrantes en ese momento.

El enojo es un sentimiento que pasa cuando se siente dolor (puede ser por
verguenza, ser menospreciado, etc.) o cuando alguien se da cuenta de que ha culpado a
alguien por lo sucedido; esto lleva a una forma de comportamiento agresivo (puede
derivar en agresion fisica o palabras que causan dolor), también es posible sentir enojo
sin ser agresivo, 0 ser agresivo sin estar enojado; asi, cada situacion que hiere o causa
dolor da la oportunidad de escoger entre culpar a alguien mas por lo sucedido o usar
pensamientos inteligentes y relajarse para ayudar a aliviar el enojo (Bohensky, 2004).

Los argumentos de Bohensky (2004) dejan ver que la persona que se encuentra
enojada también tiende a reaccionar de manera defensiva a través de sentirse mal
consigo mismo, sentir vergienza, apartarse de los demas, tratando de tapar sus
sentimientos profundos y atacando a otros (esto Ultimo desvia el foco de atencion de si
mismo para no sentirse mal respecto al amor propio).

De igual forma, Pfeiffer (2003) sefiala que sentirse enojado es una de las
respuestas que la vida nos da, algunas ocasiones provocado en la interaccion con otras
personas, cuya emocion comienza a sentirse como una experiencia dolorosa (puede ser
un dolor fisico o como sentimiento), lo que puede causar que la persona que lo esta
sintiendo, se excite biolégicamente, propiciandose un fuerte deseo de ser libre (esta
liberacién puede ser creativa positiva 0 puede ser destructiva). Agrega el autor que,
todos tenemos razones para sentir enojo de vez en cuando, siendo que esta emocion es
una sefial que nos indica que alguien percibe algo que no es correcto o es injusto,
convirtiéndose en un problema cuando se responde destructivamente, ya que se afecta a
las personas del contexto donde se desenvuelve.

En las declaraciones hechas por Pfeiffer (2003) se observa que, las personas
que se enojan suelen sentirse avergonzadas momentaneamente, esta clase de vergiienza

duele, y puede ser positiva al producir mensajes que es necesario escuchar, o también
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puede presentarse una vergienza excesiva, la cual dificilmente desaparece y conlleva a
tomar acciones peligrosas o de desesperacion, tales como el repudio a si mismos o a los
demas, vivir en un mundo de apariencias sin poder confrontar su sentir, retirarse y evitar
contacto con otras personas para no sentirse expuestos, evitar hablar de las cosas que
hacen sentir incomodidad, entre otras conductas.

De acuerdo con las aportaciones hechas por Sanchez Aragon (2010), cada
individuo vive las experiencias emocionales de manera personal y especifica, lo cual
depende de sus experiencias previas, de su aprendizaje, caracter y de las situaciones
concretas; de esta forma, refiere que el enojo es una emocion que induce sensaciones
displacenteras (valencia negativa), que se produce a partir de una experiencia que
involucra una situacion no esperada , es decir, la aparicion subita de ésta, a partir de un
estado cognoscitivo y sensacion de imprevisibilidad; dicha emocién sale de las normas
apropiadas, produciendo en la persona una necesidad de modificacion y/o correccion,
sefiala también que esto es de poca duracion; agrega que la impotencia, coraje,
desvalorizacion, mal humor, malestar y odio suelen asociarse con dicha emocion, a
partir de la ideacion de una venganza (con direccion intencional a un objeto especifico).
El enojo, de acuerdo con esta misma autora, es provocado a partir de la sensacion de
traicion, la que debe ser reflexionada para lograr el control, solucionando la situacion o
evitandola.

Por su parte, Goleman (2001) sefiala que la expresion de disgusto o enojo es la
misma en cualquier pais del mundo, pues transmite un mensaje idéntico: algo es
desagradable o repugnante; aclara que la expresion facial del disgusto, es muy parecida
a la expresion del enojo (el labio superior arrugado y la nariz ligeramente fruncida) y
ambas dan cuenta de un intento por bloquear las fosas nasales.

Continuando con las aportaciones de autores que han trabajado la intervencion
de esta emocién, Mena, Millares, Pumarada y Alcazar-Olan (2013) refieren que cuando
el enojo es intenso, frecuente y se sale de control, puede provocar problemas en la
calidad de vida, en la salud, en la conducta y en las relaciones interpersonales,
llegandose a presentar estos problemas debido al inadecuado manejo de la emocidn;
agregan que las consecuencias negativas del enojo no sélo afectan a la persona que lo
experimenta, sino afectan también a las personas que se encuentran alrededor. Estos
mismos autores dejan ver la importancia de abordar esta emocion en investigacion y en

procesos de intervencion que lleguen al tratamiento del enojo, ya que esta emocién
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puede provocar dafios por agresion, disminuir la autoestima y perjudicar las relaciones
interpersonales.

No obstante que son diversos y constantes los problemas que se llegan a
presentar debido al enojo, poco se han ofrecido tratamientos que cuentan con evidencia
en su eficacia; en el caso del enojo, los pensamientos influyen demasiado para que surja
dicha emocién, de esta forma, los cambios en el pensamiento (reestructuracion
cognitiva), como lo es pensar de forma diferente para hacer interpretaciones mas
realistas, contribuyen a la disminucién del enojo; otra condicionante que lleva a sentir
enojo es la tensidn fisica, o sea, cuando una persona suele estar tensa es mas susceptible
para enojarse con facilidad, de ahi que al trabajar procesos de relajacion, ayuda a
disminuir dicha predisposicién (Mena, Millares, Pumarada y Alcézar-Olan, 2013).

De esta forma, cuando se interviene en el manejo del enojo, sefialan Mena, et al
(2013) que se presenta menor depresion, se observa contencion del enojo respecto a
otras personas (no guardar rencores) y control para hacer etiquetas peyorativas;
asimismo se muestra un aumento en el control interno (como la relajacion) y en el
control externo (mayor paciencia).

Otra autora que se ha enfocado en el manejo del enojo, es Bohensky (2004),
quien refiere que esta emocién suele comenzar cuando se siente dolor fisico (dolor de
estomago, cansancio) o emocional (haber sido rechazado, ser sefialado como debil o
feo), cuyo dolor despierta el deseo de querer sentirse mejor inmediatamente (estas
reacciones que despierta pueden ser utilizadas como una técnica positiva para manejar
adecuadamente el enojo); también una persona suele enojarse cuando se usan
sentimientos provocativos (cuando se le echa la culpa a las cosas o a otras personas), el
problema es que este tipo de pensamientos, aunque ayuda a desviar el enojo, puede
provocar una serie de pensamientos que siguen y siguen. La autora menciona que no es
posible enojarse sin sentir dolor, donde también hay una necesidad de aliviar dicho
dolor y los pensamientos provocativos, es por eso, la necesidad de controlar los
sentimientos que el enojo despierta y el tipo de pensamientos que se tienen.

De forma coincidente, en su aportacién para manejar el enojo, Pfeiffer (2003)
deja ver que es importante identificar los pensamientos que provocan dicha emocidn, ya
que a menudo no se es consciente de tener pensamientos referidos a uno mismo o a
otros, y de qué tipo de pensamientos se tienen; hace notar que los pensamientos que
provocan tienen gran impacto al sentido del enojo, lo cuales reflejan el paso por las

experiencias y son interpretaciones de la situacion. También resalta este autor, que es
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primordial identificar cudl es la fuerza de esta emocion, lo que se explica a partir de
cudn excitada emocionalmente se siente la persona (por ejemplo, poco molesto o
enfurecido); asimismo, ayuda mucho reconocer el comportamiento que se tiene, a partir
de observar cdmo actla la persona que estd enojada (es decir, el enojo se mantuvo
adentro y no hizo nada, o por estar enfurecido ofendi6 o agredio).

Desde los argumentos de Reeve (2010), esta emocion es la més exaltada y la
mas peligrosa, puesto que su intencion es destruir las barreras en el ambiente,
considerando que la persona que esta enojada se vuelve mas fuerte y tiene mas energia;
regularmente el enojo estimula la agresion, produciendo destruccion y lesiones
innecesarias, también aumenta la probabilidad de sufrir un infarto; sin embargo, dicha
emocién puede ser expresada de manera positiva, funcional y productiva, donde, en

lugar de una expresion violenta, se expresa de manera asertiva y pacifica.

Miedo

El miedo es una emocion primaria negativa, de acuerdo con lo que resaltan Vivas,
Gallego y Gonzalez (2007); esta se activa por que se percibe un peligro, encontrandose
muy ligada al estimulo que la genera; es una sefial emocional que advierte la
proximidad de un dafio fisico o psicologico, también implica una inseguridad por la
propia capacidad para soportar 0 manejar una situacion de amenaza. Respecto de la
intensidad de la respuesta emocional de miedo, los autores dejan ver que ésta depende
de la incertidumbre sobre los resultados, siendo esta emocidn una de las mas intensas y
desagradables, ya que genera aprension, desasosiego y malestar, siendo su caracteristica
principal una sensacion de tension nerviosa, de preocupacion y recelo por la propia
seguridad o por la salud, generalmente acompafiada por una sensacion de pérdida de
control, y suele ser caracteristico de esta emocién una sensacion de tendencia a la
accion evitativa; como parte de esta familia, se asocian a dicha emocion: el terror,
nerviosismo, alarma, panico, tension, pavor, desasosiego, susto, temor, preocupacion,
horror, ansiedad, etc.

Respecto de esta emocion, Silverio (2002) deja ver que el miedo es producido
por un peligro, advierte la aproximacion de un dafio fisico o psicologico; se inserta en
las personas por medio del procedimiento de condicionamiento clasico; asimismo,
sefala que para afrontarlo se utilizan diversos mecanismos, entre los que se encuentran

el escape, la evitacion o la focalizacion de la atencién.
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En cuanto a esta emocion, Lange (2001) resalta dos efectos diferentes causados
por la aceptacion (sentir miedo en su funcién sana) o por el rechazo (sentir miedo en
forma alterada) del miedo. Respecto del miedo en su funcién sana, refiere que la
funcion protectora principal de esta emocidn es mantener a la persona en una actitud
relajada de alerta (incluso cuando se esta dormido); no se es consciente de dicha actitud,
pero siempre acompafia a cada persona, puede variar de acuerdo a la situacion (estar
mas alerta al conducir entre el transito, y estar menos alerta mientras se esta en casa
mirando la television), dicha actitud de alerta permite que la persona reaccione con gran
velocidad en el momento que se presente un peligro real; las reacciones sanas que el
miedo provoca frente a un peligro real son la huida (cuando esta es posible), el ataque
para defenderse (cuando no es posible huir), y la paralisis para pasar desapercibidos o
acorazarse.

En su obra literaria, Delumeau (2012) recopila una serie de mdaltiples
aportaciones acerca de esta emocion, construyendo un discurso que da cuenta de como
se le ha considerado a través de la historia, de ahi que las lineas escritas por este autor
muestran que la palabra miedo esta cargada de verglienza, la cual suele ocultarse; no es
sinbnimo de cobardia; éste es natural, ya que ha acompafado al hombre desde su
nacimiento, el que no tiene miedo no es normal y no tiene que ver con el valor, ya que
la necesidad de seguridad es fundamental por ser la base de la afectividad y de la moral
humana; el miedo es ambiguo, inherente a la naturaleza humana, representa una muralla
esencial que da garantia contra los peligros, un reflejo indispensable que permite al
organismo escapar provisionalmente, sin éste no seria posible sobrevivir.

Continuando con Delumeau (2012), rescata que cuando el miedo sobrepasa
una dosis soportable se vuelve patologico y crea bloqueos y puede paralizar, cuando el
miedo es colectivo puede llevar a comportamientos aberrantes y suicidas, donde ha
desaparecido la apreciacion correcta de la realidad (por ejemplo, panicos colectivos);
también menciona que, el miedo individual es una emocién-choque, la cual esta
precedida de sorpresa, y es provocada por la toma de conciencia de un peligro presente
y agobiante que amenaza la conservacion de si mismo (desde la propia percepcion); y
como toda emocion, el miedo puede provocar efectos contrastados segun la persona y la
circunstancia, incluso reacciones alternativas en un mismo sujeto (aceleracién de los
latidos del corazdn o su ralentizacion, respiracion rapida o lenta, contraccion o
dilatacién de los vasos sanguineos, comportamiento de inmovilizacion o exteriorizacion

violenta, etc.); en los casos limite, la inhibicion llegara hasta una pseudoparalisis ante el
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peligro (es decir, estados catalépticos) y la exteriorizacién se manifestara en una
tempestad de movimientos enloquecidos e inadaptados (esto es caracteristico de un
estado de pénico). Agrega este autor que, el miedo libera una energia inhabitual y la
difunde por todo el cuerpo, la cual representa una reaccion utilitaria de legitima defensa,
y que suele no ser empleada en el momento oportuno. Esta emocion, a diferencia de la
angustia, tiene un objeto determinado al que se puede hacer frente, ya que la angustia no
lo tiene.

El miedo como emocion bésica, y de acuerdo con Gordillo y Mestas (2012), se
encuentra manifiesto en la vida diaria del ser vivo, tomando forma y valor adaptativo y
de sobrevivencia como parte de las emociones negativas; éste, en tanto es una emocion
vital del ser humano, constituye un sentimiento basico que prepara al sujeto para la
accion, ya sea como acercamiento o alejamiento, y transcurre en niveles progresivos que
demandan mayor elaboracion cognitiva. Los mismos autores mencionan que, el miedo
es un indicador del potencial de motivacion de cualquier persona, dicha motivacion
dirige la conducta, la cual es determinada por la intensidad y tipo de miedo que se
experimente. Asimismo, aseguran que si el miedo dirige la conducta del ser humano,
deberia sistematizarse su medida en una sociedad, en un momento determinado, incluso
seria de utilidad promover un continuo control de la evolucién de los miedos en la
sociedad y su relacion con diferentes parametros que puedan estar actuando como
activadores o moduladores de tales temores.

Por su parte, Goleman (2001) muestra que a nivel bioldgico, cuando una
persona experimenta miedo, la sangre fluye con direccion a las manos, resultando mas
sencillo tomar un arma o golpear a un enemigo, el ritmo cardiaco aumenta y la
presencia de la adrenalina provoca un ritmo de energia muy fuerte, capaz de originar
una accion vigorosa.

En el mismo tenor de dar cuenta de dicha emocién, Gonzalbo, Staples y Torres
(2009) lo hacen a la manera del rescate literario, mostrando que el miedo tiene muchas
caras, siendo complejo poder abarcar sus multiples facetas; el cual puede producir
estados duraderos de alteracion de los sentimientos, reacciones paralizantes o arrebatos
violentos; éste se relaciona con lo que se desea y también con lo que se rechaza, con lo
probable y con lo dudoso, siendo que sélo la certeza o la ignorancia total no permiten
que se sienta miedo. Sefalan estas autoras que, a traves de la historia no han cambiado
mucho los términos, dado que reflexiones desde las civilizaciones antiguas, como la

filosofia platénica, se concebia al miedo en contraste con la valentia y se le relacion6
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con los valores formativos del carécter; el mecanismo del miedo ha sido uno de los
factores que ha permitido que las estructuras sociales sean duraderas.

El miedo se sustenta en el desconocimiento del futuro y por tanto en la duda,
de forma que la certeza anula el miedo; pero tampoco existe esta emocién sin un
conocimiento 0 una experiencia previa, puesto que no se le teme a nada cuando no se
sabe nada; el miedo es estructurador de las relaciones sociales e instaurador de
comportamientos; las manifestaciones de éste actian como mecanismos defensivos ante
situaciones de peligro inminente para neutralizarlo o disminuirlo (Gonzalbo, Staples y
Torres, 2009).

De igual forma, André (2006) deja ver que todas las personas sienten miedo
cuando estan en peligro o ante una amenaza inminente, siendo una emocion
fundamental, es decir, universal, inevitable y necesaria; asi, el ser humano, al igual que
todas las especies animales, esta programado por la naturaleza y la evolucion para sentir
miedo ante ciertas situaciones; asegura que el miedo es un sistema de alarma natural
cuya funcién es la de avisar de algun peligro para poder enfrentarse mejor al mismo,
siempre y cuando dicha sefial de alarma esté bien regulada; es decir que, un miedo
normal es una alarma bien calibrada tanto en su activacién como en su regulacion.

De esta manera, el autor aclara que en la activacion, la alarma del miedo sélo
se dispara en el momento apropiado (ante un verdadero peligro, y no ante una
posibilidad o el recuerdo de un peligro), tiene en cuenta el contexto, y es importante que
su intensidad sea proporcional al peligro; aclara el autor que puede haber errores y
falsas alarmas, las cuales son esporadicas y controlables. Continuando en la ampliacion
de lo que anteriormente afirma el autor, indica que en la regulacién, el miedo normal
desaparece facil y rapidamente cuando el peligro ya ha pasado o cuando la persona se
ha dado cuenta de que no era tanto como creia (siendo el caso de los temores asociados
a la sorpresa: ruidos violentos, personas que llegan sin hacer ruido, etc.), esta regulacion
rapida del reflejo del miedo facilita la capacidad de adaptacion (toda vez que el miedo
ha desempefiado su papel, debe disminuir, de lo contrario se vuelve indtil y peligroso);
de forma que, un miedo no regulado es lo que se denomina ataque de panico, el cual
aniquila la capacidad de adaptacion de la persona y la paraliza por completo.

Es asi que, el miedo normal a un peligro concreto se puede controlar, se puede
regular su nivel de sensibilidad a la alta o a la baja en funcion del contexto y de las
necesidades del momento (por ejemplo, la mente no considera el miedo cuando alguien

se va de compras al mercado, pero si lo activa cuando la persona va de caceria a la
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selva), pudiendo ejercer un control relativo sobre la programacion de los miedos
(André, 2006).

En lo que se refiere al miedo patologico, André (2006) lo explica como una
alarma mal ajustada, tanto en su activacion (activacion anormal, se desata con
demasiada frecuencia en umbrales de peligrosidad muy bajos), como en su regulacion;
en el miedo patologico, se observa que las personas que padecen fobias, van
agravandose cada vez que se repite la situacién. Asi, es como el autor muestra la
diferencia entre miedo y fobia: el miedo normal se presenta en intensidad limitada y a
menudo es controlable, asociado a situaciones objetivamente peligrosas, con evitaciones
moderadas e incapacitacion leve, y en el miedo por ansiedad anticipatoria, la vida no
esta condicionada al miedo, también, en los miedos normales, las confrontaciones
repetidas pueden hacer que poco a poco disminuya la intensidad del miedo; por otra
parte, las fobias son miedos que pueden llegar al panico con frecuencia incontrolable,
asociados a situaciones que a veces no son peligrosas, suceden evitaciones e
incapacitaciones importantes, también, se presenta una ansiedad anticipatoria mayor (la
vida estd condicionada por el miedo), y a pesar de las repetidas confrontaciones, el
miedo no disminuye.

Aportes importantes de André (2006), dan cuenta de como se adquieren los
miedos excesivos y las fobias, siendo una parte importante el aprendizaje de esto,
basdndose en el modelo biopsicosocial; pero, el autor comenta que lo relevante no
radica en qué es lo que predispone al miedo excesivo, sea innato o adquirido, sino en
ver como se puede cambiar y hacer retroceder poco a poco el miedo; de forma que, la
comprension del funcionamiento de los miedos exagerados es un preliminar esencial
para la curacion: en un primer momento se debe luchar contra el miedo conductual
(comprender de qué se compone y empezar a hacer frente a las situaciones que se
temen); en una segunda etapa, la repeticion de estos enfrentamientos permitira
modificar la visiébn del mundo (al comprender los miedos psicolégicos y cdémo
modificarlos, se aumenta la lucidez); y la tercera etapa, en un desgaste paulatino de la
reaccion emocional del miedo, se llega a una pacificacion interior y a la comodidad de
una vida sin miedos exagerados.

Los argumentos de Reeve (2010), coinciden con los planteados por los demas
autores, puesto que también considera que el miedo es una reaccion emocional que nace
de la interpretacién que una persona hace acerca de la situacién que enfrenta, la cual

percibe como peligrosa y amenazante, provocada por la vulnerabilidad que se siente
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ante el peligro o por una expectativa de que las propias capacidades de afrontamiento no
pudieran estar a la altura de las circunstancias que se avecinan; el miedo motiva la
defensa (puede ser a través de escapar o retrayéndose —quedarse quieto y tranquilo-), la
persona tiembla, transpira, mira alrededor y siente tensién nerviosa que le inclina a
protegerse. Esta emocidn, agrega el autor, de manera positiva puede proveer el apoyo

motivacional para aprender nuevas respuestas de afrontamiento.
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Capitulo 2. Habilidades Emocionales como Recursos Regulatorios

Para dar comienzo a este capitulo, resulta necesario revisar el marco general de donde
se desprenden las habilidades emocionales; encontrando que, el mismo concepto de
habilidad ha sufrido diversos cambios a lo largo del tiempo, esto lo podemos notar en la
forma en que se ha concebido desde su abordaje en el marco de la Inteligencia

Emocional.

2.1. Las Habilidades Emocionales desde la Inteligencia Emocional

De acuerdo con Fernandez-Berrocal (2008), en su estudio de Inteligencia Emocional,
refieren que resulta primordial el dominio de las habilidades emocionales para el
desarrollo evolutivo y socioemocional del individuo, de ahi, la necesidad de entrenarlas,
practicarlas y perfeccionarlas para convertirlas en una respuesta adaptativa como parte
del repertorio natural de la persona y para el desarrollo de la IE; de esta forma, el
entrenamiento de estas habilidades se ha llevado a cabo con programas como el
denominado Aprendizaje Socio Emocional (SEL) que se ha aplicado en Estados Unidos
con optimos resultados.

De igual forma, el conocimiento o el poseer habilidades sociales que faciliten la
resolucién de un conflicto, no asegura una adecuada IE, como hace mencién Lopez,
Iriarte y Gonzélez (2004); hace falta no s6lo conocer y poseer, sino saberlas poner en
practica en el momento adecuado y de forma correcta, para que sean eficaces dichas
habilidades, tomando en cuenta la motivacion y variables afectivas que puedan
intervenir cuando se pretenda hacer uso de ellas. La IE, esta ligada positiva y
significativamente, con variables de personalidad como autoestima, empatia,
extraversion y apertura a los sentimientos, asi como con variables de satisfaccion vital y
calidad en las relaciones sociales (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005).

A principios de los 90°s, Salovey y Meyer proponen una vision de la inteligencia
desde el campo de la Inteligencia Emocional, refiriéndose a un conjunto complejo que
incluye destrezas, actitudes, habilidades y competencias, capaces de determinar la

conducta en el plano individual. Dichos autores enmarcan cinco componentes propios
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del coeficiente emocional: los primeros tres hacen referencia a capacidades relativas a la
persona y son la autoconciencia o conciencia del propio estado emocional, autocontrol o
aquella capacidad para modificar o parar emociones evitando que algunas situaciones de
la vida cotidiana se conviertan en problemas y la automotivacion o capacidad para
impulsarse ante situaciones adversas; y los otros dos componentes del coeficiente
emocional hacen referencia a la capacidad que tiene el individuo para reconocer las
emociones en otros y a la asertividad, que se entiende como la habilidad para ser
oportuno en el contexto de cada ocasién (Molina, 2002), que se revisaran mas adelante.

2.1.1. Concepcion de la Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional (IE) estd integrada por dos componentes: inteligencia y
emocion, esto de acuerdo con Bisquerra (2009); quien sefiala que ambos componentes
constituyen dos grandes sistemas psicologicos del ser humano; el primero, considerado
como una capacidad casi exclusivamente cognitiva, abarca los procesos relacionados
con el pensamiento, la razon, el sentimiento y la conducta; el segundo es concebido
como un estado interno, afectivo y subjetivo que viene acompafiado de cambios
organicos de origen innato, influidos por la experiencia, la cual a su vez, involucra un
conjunto de pensamientos caracteristicos, actitudes y creencias que conllevan a valorar
una situacion concreta que influye en la forma en que se percibe dicha situacién, y por
consiguiente en la conducta.

Se entiende por Inteligencia Emocional, de acuerdo con Salovey, Brackett y
Mayer (2007) al proceso involucrado en el reconocimiento, uso, comprension y gestion
de los propios y de otros estados emocionales, para resolver problemas emocionales y
regular el comportamiento. Estos mismos autores refieren que el termino de IE queda
definido formalmente en publicaciones hechas por ellos mismos, donde el primer
articulo define la IE como la capacidad de controlar las propias emociones y las de
otros, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacién para guiar el pensamiento y
las acciones; y en el segundo articulo se reportd evidencia empirica, donde los
resultados del estudio empirico demostraron que la emocion y la cognicién podrian

combinarse para realizar un sofisticado procesamiento de la informacion. De esta forma,
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concluyen que la Inteligencia Emocional es conjunto de habilidades que explican como
las personas perciben las emociones y entienden la variacion de estas con exactitud; y
aseveran que mas formalmente, definen la IE como la habilidad para percibir y expresar
emociones, asimilar emociones en los pensamientos, entender y razonar emociones, y
regular emociones en si mismos y en otros. La inteligencia, en este sentido, se basa
entonces en el uso adaptativo de las emociones que le da el individuo, para solucionar
problemas y adaptarse a su medio (Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008).

De acuerdo con Pérez y Castejon (2006), es posible apreciar nuevas
direcciones respecto de los estudios acerca de la Inteligencia Emocional que no se
habian tenido, donde se abordan las emociones dentro de la psicologia cognitiva, lo cual
no se habia abordado anteriormente; este concepto hace alusion a un subconjunto de la
inteligencia social que involucra la habilidad para monitorear sus propias emociones y
sentimientos, asi como los de otras personas, para discriminar entre €stos y usar esta
informacion como guia de sus propios pensamientos y acciones.

De acuerdo con Grewal y Salovey (2006), ha surgido un interés popular por la
Inteligencia Emocional, no obstante ha recibido grandes criticas, lo que se explica por la
diferencia sustancial entre la definicién popular y la cientifica que se hace de ésta,
ademas de que no ha sido una tarea facil su medicion; a pesar de tales dificultades, la
investigacion sobre esta temética se ha convertido en una prometedora linea de
inquisicidn cientifica, dado que la IE si ha podido ser medida como un conjunto de
capacidades mentales, cuya informacidn aportada por la medicion puede ayudar a los
individuos a entender el papel de las emociones en su vida cotidiana.

Contindan comentando Grewal y Salovey (2006) que hablar de inteligencia
social supone una forma de definicion mas amplia que la de IE, por lo que las
capacidades relacionadas con ésta primera, se escapan a los cientificos, sin embargo, la
IE es un concepto mas acotado; asimismo, sefialan que las emociones comportan
importantes implicaciones en las relaciones sociales, sin dejar de contribuir a otros
aspectos de la vida. Agregan que cada persona tiene la necesidad de establecer
prioridades, de mirar positivamente hacia el futuro y reparar los sentimientos negativos
antes de que le hagan caer en la ansiedad y la depresion; asi, el concepto de IE aisla un
conjunto especifico de aptitudes que se encuentran implicitas dentro de las capacidades
que abarca la nocién de inteligencia social.

La Inteligencia Emocional despertd un gran interés en la investigacion dentro del

campo de la psicologia, respecto de la interaccion entre emocion y pensamiento, donde
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se han realizado estudios que integran otras variables como la depresién, la memoria, la
percepcion de la emocion en las expresiones faciales y la importancia funcional del
control y la expresion de las emociones; desde cuyos trabajos emerge la inteligencia
emocional; y donde se admite la consideracion de inteligencia debido a que es
cuantificable; entonces, la IE se pone de manifiesto cuando se opera informacion
emocional, de la misma forma que otros tipos de inteligencia (Grewal y Salovey, 2006).

Por su parte, Vallés y Vallés (2000) refieren que la IE estan compuesta por una
serie de habilidades emocionales que se definirian como las capacidades y disposiciones
para crear voluntariamente un estado de animo o sentimiento, a partir de las ideas que
tenemos sobre lo que ocurre. Es asi que, al conocer los pensamientos y
comportamientos que provocan determinados estados de &nimo, es posible controlar
dichos estados de una mejor manera, para solucionar problemas que éstos puedan
generar. Estos mismos autores, mencionan que una persona con una alta IE es
socialmente mas equilibrada, extrovertida, feliz, desarrolla pensamientos positivos sobre
el entorno, se preocupa por la gente y las cosas, asume responsabilidades, muestra
comprension por los demas y se siente satisfecha consigo misma.

La IE se ha evaluado a través de dos modelos, de acuerdo con Trujillo y Rivas
(2005), los mixtos: enfocados hacia la personalidad en relacion con la inteligencia
emocional, entre ellos se encuentran los desarrollados por Cooper y Sawaf, y por
Goleman; por otro lado, los modelos basados en habilidades: los cuales tienen que ver
en cdmo se capta y se utiliza la inteligencia emocional en el aprendizaje; dentro de éstos
el Modelo de Salovey y Mayer es el mas referido. Apartados mas adelante, se aborda de
manera mas amplia estos modelos.

Por otro lado, Suberviola-Ovejas (2012) sefiala que se ha generado un gran
interés por el estudio del &mbito de las emociones, en los ultimos afios, y sobre todo, el
papel que la inteligencia emocional juega en el contexto educativo, especialmente en la
influencia que este tiene como determinante del éxito académico y la adaptacién social
de los estudiantes; siendo gque esta demostrado empiricamente esta influencia que tienen

las competencias emocionales.

Respecto de la IE, Bisquerra y Pérez (2007), sefialan que existe cierta confusion
entre inteligencia emocional, competencia emocional y educacion emocional; cuyos
autores aclaran gque existe un debate acerca del constructo de inteligencia emocional, lo

cual corresponde a la psicologia, en tanto que a la educacién le corresponde la
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aplicacion de las aportaciones y resultados de la investigacion psicoldgica; entendiendo
que educacion emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento
fundamental del desarrollo integral de la persona, con la finalidad de capacitarle para la
vida; en tanto que, la IE es un constructo hipotético que esta en debate en el campo de la
psicologia, en cuyo debate hay como punto de acuerdo: la importancia del desarrollo de

competencias emocionales.

2.1.2. Concepcion de Habilidades Emocionales

La habilidad ha sido definida por diversos autores, de quienes Diaz (1999) presenta
algunas propuestas: a mediados del siglo veinte, Guthrie refiere que la habilidad es una
capacidad adquirida por aprendizaje para alcanzar resultados fijados previamente, con
un maximo de éxito y, a menudo, un minimo de tiempo de energia, o de los dos;
asimismo, en la década de los sesenta, Knapp la define como la capacidad adquirida por
aprendizaje, de producir resultados previstos con el méaximo de acierto v,
frecuentemente, con el minimo de coste en tiempo, energia o0 ambas cosas.

Asimismo, Diaz (1999) sefiala que cuando una habilidad se ha adquirido, se
demuestra que se es habil en determinada cosa; asimismo, menciona que es posible
considerar diferentes niveles de ejecucion, los cuales estan relacionados con la
capacidad innata del individuo y los aprendizajes previos del mismo, que determinan un
nivel concreto de habilidad.

Las habilidades emocionales, de acuerdo con Bisquerra y Pérez (2007), hacen
referencia a las competencias emocionales, entendiéndolas como un subconjunto de
aquellas competencias personales que posee el sujeto; de esta forma, las competencias
emocionales estan relacionadas con la autoeficacia de la expresion emocional, donde se
presenta el siguiente conjunto de competencias: 1. Conciencia del propio estado
emocional, que refiere a la capacidad de experimentar emociones simultaneas y
multiples; 2. Habilidad para diferenciar las habilidades de los demas, con base en claves
culturales y con significado emocional; 3. Habilidad de usar el vocabulario emocional y

términos expresivos social y culturalmente aceptados, y asi relacionando las emociones
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con los roles sociales; 4. Capacidad para implicarse de forma empatica en las
experiencias emocionales de otros; 5. Habilidad para entender que algunas veces el
estado interno puede no ser compatible con la expresién externa de dicho estado
emocional; 6. Habilidad para experimentar y controlar emociones negativas utilizando
estrategias que regulen la intensidad y duracion de las mismas; 7. Habilidad para ser
consciente de que nuestras relaciones estan definidas por el grado de inmediatez
emocional o sinceridad en cuanto a la expresion, asi como el nivel de reciprocidad y
simetria en las relaciones; y 8. La capacidad de autoeficacia emocional, que le permite
al individuo verse a si mismo y sentirse por encima de todo, como quiere sentirse,
aceptando su propia experiencia emocional.

En tanto que la habilidad es entendida como aquellas conductas especificas y
necesarias para desempefiar exitosa y satisfactoriamente una actividad, el caso de las
habilidades sociales se refiere a aquellos comportamientos o conductas especificas y
necesarias para interactuar y relacionarse con el otro de forma efectiva, satisfactoria y
exitosa socialmente (Mufioz, Crespiy Angrehs, 2011).

Al respecto, Yarzon, Alonso-Arbiol, Plazaola y Sainz De Murieta (2001)
refieren que la competencia social se desarrolla a lo largo de los primeros afios de vida,
se relaciona con el bienestar emocional, y puede llegar a afectar la habilidad posterior
del nifio (inicialmente) para adaptarse funcionalmente a la escuela y para formar
relaciones adecuadas a lo largo del ciclo vital. Conforme el nifio avanza hacia el estado
adulto, refieren estos autores que, las habilidades sociales se convierten en algo esencial
para la formacion de amistades duraderas, relaciones intimas interpersonales
satisfactorias, trabajar bien e integrarse de manera productiva a la comunidad.

Dentro del campo de estudio de las habilidades sociales, la autorregulacion
emocional ha despertado un gran interés por las implicaciones que tiene para el
funcionamiento social de los individuos, por lo que es considerada durante la década de
los ochentas, como la capacidad de las personas para modificar su conducta en virtud de
las demandas de situaciones especificas. De hecho, como el desarrollo de esta habilidad,
es tan importante, en 1993 la Division de Salud Mental de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), propuso la Iniciativa Internacional para la Educacion en Habilidades
para la Vida en las Escuelas (Life Skills Education in Schools), cuyo propdsito era
difundir mundialmente la ensefianza de un grupo genérico de diez destrezas

psicosociales, consideradas relevantes en la promocién de la competencia psicosocial de
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nifias, nifios, adolescentes y jovenes (Carbonell, 2011), que les permitiera acceder a
estilos de vida saludables (Bravo, 2005).

En este conjunto de 10 habilidades propuestas por la OMS, se encuentran:
autoconocimiento, empatia, comunicacién asertiva, relaciones interpersonales, toma de
decisiones, manejo de problemas y conflictos, pensamiento creativo, manejo de
tensiones y estrés, se encuentra la habilidad para el manejo de emociones y
sentimientos, la cual propone aprender a navegar en el mundo de las emociones y
sentimientos, logrando mayor sintonia con el propio mundo afectivo y el de las demas
personas (Bravo, 2005). Desde esta perspectiva, se considera que las emociones y
sentimientos envian sefiales constantes que no siempre son escuchadas; a veces se
piensa que no se tiene derecho a sentir miedo, tristeza o ira; de esta forma, el mundo
afectivo se puede ver distorsionado por prejuicios, temores y racionalizaciones;
cobrando sentido lo que la OMS sefiala: comprender mejor los sentimos implica, tanto
escuchar lo que nos pasa por dentro, como atender al contexto en el que nos sucede, a lo
que se conoce actualmente como regulacion (Bravo, 2005).

Por lo que Retana-Franco & Sanchez-Aragon (2008) mencionan que las
definiciones recientes de regulacion emocional se han centrado en los beneficios de
adaptacion, que supone ser capaz de ajustar el estado emocional. De tal forma que, las
habilidades emocionales se convierten en un recurso regulatorio para modular el afecto,
al servicio del respeto a normas definidas social y culturalmente (Fox, 1994).

Salovey, Brackett & Mayer (2007), definen al conjunto de habilidades que
explican la Inteligencia Emocional, dentro de las cuales se encuentra la regulacion
emocional; de esta manera, los autores exponen a la percepcion y expresion emocional
como la habilidad para identificar emociones en los propios estados psicologicos, en
otras personas, para expresar emociones con precision y también expresar necesidades
con dicha emocion, para discriminar entre sentimientos honestos/fieles o
deshonestos/infieles. También refieren que la facilitacién emocional de pensamientos
(usando inteligencia emocional) es la habilidad para redireccionar y priorizar
pensamientos en base a sentimientos asociados, para generar emociones que faciliten
juicios y la memoria, para capitalizar cambios de humor para apreciar multiples puntos
de vista, para usar estados emocionales que faciliten la resolucién de problemas y la
creatividad. Asimismo, sefialan que el entendimiento emocional es la habilidad para
entender las relaciones entre varias emociones, para percibir las causas y consecuencia

de las emociones, para entender sentimientos complejos, mezclas emocionales y estados
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contradictorios, para entender transiciones entre emociones. De igual manera,
demuestran que la gestion o regulacion emocional es la habilidad para estar abierto a
sentimientos agradables y desagradables, para monitorear y reflejar emociones, para
Ilamar, prolongar o separarse de un estado emocional, para controlar emociones en uno
mIsSMo Y en otros.

Dentro de las habilidades emocionales mencionadas anteriormente, se encuentra
la percepcion emocional, la cual es capaz de producir, a nivel cognoscitivo, reacciones
particulares y multidimensionales en el individuo frente a su medio ambiente, de forma
que pueden englobar reacciones de tipo fisiolégico, es decir, que preparan al cuerpo
para el proceso de adaptacion; reacciones de tipo afectivo y cognoscitivo, ya que dan
nombre a la emocién; y también reacciones conductuales, las cuales permiten al
individuo acercarse o alejarse del estimulo que las provoca;, de esta forma, las
emociones positivas, experimentadas como agradables, son causa de la manifestacion
inesperada o la anticipacion de situaciones gratificantes; por otro lado, las emociones
negativas, se asocian con la percepcion de dolor, peligro o castigo (Sanchez, Retana y
Carrasco, 2008).

Otra de las habilidades emocionales es la comprension o entendimiento
emocional, que de acuerdo con Lange (2001), quien reconoce el poder de la mente
logica como colaboradora del bienestar, ademas de asegurar que es importante
reconciliarse con la emocionalidad propia desde la comprension légica del significado
de cada sentimiento; refiere que para que el propio canal emocional pueda funcionar, es
necesario tener disposicion a sentir cualquier emocion, cuya disposicion se logra en el
momento en que se piensa adecuadamente acerca de lo que se esta sintiendo; de esta
forma, se abre el canal emocional para que el sentimiento aflore, asi, esta comprension
hacia las alteraciones emocionales, no solo abre el canal emocional, sino que, también
es una forma para que la actitud de rechazo hacia lo que se siente se transforme en una
actitud de incondicional aceptacidn; siendo esta la clave de la curacion emocional (la
incondicional aceptacion de corazdn hacia todo lo que se siente, durante todo el tiempo
gue sea necesario).

De igual forma, se presenta la expresion emocional, como otra de las
habilidades que competen al presente estudio; entendiendo por ésta la forma en que se
hacen notorias las emociones, de varias maneras simultaneas, donde es posible
distinguir dos grupos de componentes: uno de ellos es la respuesta o patron efector

emocional corporal o somatico (incluye la entonacion emocional del habla —por su valor
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comunicativo e inductivo— o expresidbn emocional prosodica y la gesticulacion
acompafiante —manual-, la modificacion del tono muscular, la exaltacion o inhibicion
de reflejos sensoromotores, las conductas motoras de acercamiento o de alejamiento, la
postura general del cuerpo y la expresioén en el rostro); y el otro componente es la
respuesta o patron efector emocional auténomo o visceral (Alcaraz y Guma, 2001).

2.2. Modelos Teoricos para el estudio de la Inteligencia Emocional y las

Habilidades Emocionales

Dentro de los modelos de habilidades de la IE, Vallés y Vallés (2000) hacen referencia a
dos acercamientos para describir los contenidos de la inteligencia emocional: a) el
enfoque molar, que acumula todo un conjunto de capacidades generales, areas, aspectos
o factores que integran la IE, referidas a aspectos globales de la competencia emocional;
y b) el enfoque molecular, que enumera habilidades, destrezas, conductas, objetivos,
etc., desde la perspectiva conductual y cognitiva, a modo de saber hacer en el area de la
afectividad. Estos autores recatan de la literatura los siguientes modelos sobre

Inteligencia Emocional:

e EIl Modelo de Boccardo, Sasia y Fontanela (1999), quienes establecen las

siguientes areas:

1. Autoconocimiento emocional. Reconocer un sentimiento mientras este se presenta es
la clave de la IE. La falta de habilidad para reconocer nuestros propios sentimientos nos
deja a merced de nuestras emociones. Las personas con esta habilidad consiguen
conducir mejor sus vidas.

2. Control emocional. Es la habilidad de lidiar con los propios sentimientos,
adecuandolos a cualquier situacion. Las personas que carecen de esta habilidad caen
constantemente en estados de inseguridad, mientras que aquellas que poseen un mejor
control emocional tienden a recuperarse mas rapidamente de los reveses y
contratiempos de la vida.

3. Auto motivacion. Dirigir las emociones para conseguir un objetivo es esencial para

mantenerse en un estado de busqueda permanente y para mantener la mente creativa
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para encontrar soluciones. Las personas que tienen esta habilidad tienden a ser mas
productivas y eficaces, cualquiera que sea su emprendimiento.
4. Reconocimiento de las emociones ajenas. La empatia es otra habilidad que construye
el autoconocimiento emocional. Esta habilidad permite a las personas reconocer las
necesidades y los deseos de los otros, permitiéndoles relaciones mas eficaces.
5. Habilidad para las relaciones interpersonales.
El arte de relacionarse es, en gran parte, la habilidad de producir sentimientos en los
demas. Esta habilidad es la base en la que se sustenta la popularidad, el liderazgo y la
eficiencia interpersonal. Las personas con esta cualidad son mas eficientes en todo lo
que se refiere a la interaccion entre individuos.

Estos autores hacen la distincion entre la IE y la inteligencia interpersonal
postulando que las tres primeras de las habilidades mencionadas pertenecen a la IE y las

otras dos a la inteligencia interpersonal.

e EIl Modelo de Gan (1998), quien postula 101 habilidades emocionales referidas
a diferentes ambitos de la vida humana, la vida cotidiana, la familia, el trabajo;

donde las habilidades que desarrollan la inteligencia emocional son:

1. Conocerse a si 2. Buscar la relajacion. 3. Ganar el futuro

mismao. personal.

4. Automotivacion 5. Ser conscientes de que 6. Aceptarse y no
todos empleamos la enganarse.
comunicacion en el
trabajo.

7. Desarrollar coraje.  |8. Ser realista y evitar hacerse | 9. Aprender a aprender.
las propias ideas.

10. Evitar la “excusitis”. |11. No perder los nervios y 12. Identificar qué hace el
ayudar a los demas a trabajo por uno mismo
encontrarlos. a cambio de lo que uno

hace por el trabajo.

13. Conocer las propias |14. Aumentar la constancia. 15. Vivir y trabajar sin el

metas. “pensé que” y el “crei
que’.

16. “yo gano-tu ganas” |17. Ser consecuente en las 18. Disponer de
propias ideas. informacion plural.

19. Ofrecer opciones. 20. Controlar los miedos y 21. Activar la energia
temores. personal.

22. Averiguar lo que 23. Vivir la soledad como una | 24. Vivir el sexo

nos hace felices. amiga. imaginativo y divertido.
25. Identificar 26. Hacer “al menos una vez 27. Ofrecer la generosidad

prioridades en la en la vida”. basica.

vida.
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28.

Desarrollar el éxito
interno.

29.

Generar el sentimiento de
equipo.

30.

Atender a nuestros
conflictos.

31.

No responder a retos
inatiles y
malintencionados.

32.

Ser eficiente con el propio
tiempo.

33.

Trabajar “en flujo”.

34.

Identificar a lo que
se da valor por
encima del precio.

35.

Identificar habitos que nos
hacen débiles y
cambiarlos.

36.

Dirigir el timén a
nuestra propia vida.

37.

Ver lo positivo.

38.

Evitar a los falsos fuertes.

39.

Dominar el estrés.

40.

Guiar los
pensamientos.

41.

Orientar nuestra mente un
minuto después de que
suene el despertador.

42.

Organizarse.

43.

Ser creativo.

44,

Conocer cudl es nuestro
capital psiquico y
mejorarlo.

45.

Saber vivir de espaldas
a la sombras.

46.

Dialogar con uno
mismo.

47.

Los jefes de la vida.

48.

Tener ideas y
desarrollarlas.

49,

Saber decir No.

50.

La bdsqueda de soluciones.

51.

Ignorar chismes y
rumores.

52.

Modular las
preocupaciones.

53.

Evitar el perfeccionismo
equivocado.

54.

Alimentar el amor que
permanece.

55.

Observar a los
demas.

56.

Evitar el hastio.

57.

Ejercer la autocritica
constructiva.

58. “Mirar el cielo pero |59. Integrarse en equipos 60. Desarrollar un
remar hacia la heterogéneos. liderazgo integrador.
orilla”.

61. Premiarse a mi 62. Actuar con oportunidad en | 63. Apreciar actitudes por
mismao. los momentos claves. encima de aptitudes.

64. Administra en 65. Planificar. 66. ldentificar nuestro
silencio. estilo personal.

67. Desarrollar la 68. Vivir desde uno mismo sin | 69. Ser consciente de que
autoestima. muchos mitos. “se juega como se

entrena’.
70. Construir la propia | 71. Buscar la buena forma 72. Autoaprendizaje.

constitucion o
decélogo personal.

fisica.

73. Divertirse 74. Usar la cabeza para variar. | 75. Vivir sin demasiadas
trabajando. necesidades.
76. Hacer lo que no nos | 77. Sentir a los animales como | 78. Optimismo inteligente.

gusta pero es

gestores del relax.

necesario.
79. Sonreir. 80. Predicar con el ejemplo. 81. Las emociones que nos
regal6 nuestra infancia.
82. Desarrollar la 83. Usar el dinero como 84. Las emociones que

autoconfianza.

recurso a administrar.

descubrié nuestra
adolescencia.

85.

Orientarse a la
accion.

86.

Cuidar los pequefios
detalles en el trabajo.

87.

Las emociones que
conquisto nuestra
juventud.
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88. Comprender a los 89. Mejorar nuestros espacios | 90. Las emociones que
demas. vitales. elige nuestra madurez.
91. Comunicacion 92. Desarrollar la 93. Emocionarse.
breve. autodisciplina.
94. Desarrollar una 95. Descubrir el sentido ladico | 96. Las tres bés de la vida.
habilidad cada afio. de la vida.
97. Trabajar con 98. Desarrollar el 99. Desarrollar el sentido
criterios coleccionismo. del humor.
productivos.
100. Tener valentiaen | 101. Aprender de los errores.
las decisiones.

e EIl Modelo de Matineaud y Engelhartn (1996), cuyos autores centran su
trabajo en la evaluacién de la Inteligencia Emocional empleando unos
cuestionarios referidos a diferentes ambitos. Integran como componentes de la
IE:

1. El conocimiento de si mismo. Descubrir un sentimiento cuando se presenta.

2. La gestion del humor. Disminuir los sentimientos de angustia, de depresion, de
ansiedad.

3. Motivacion de uno mismo. Motivacion positiva.

4. Control de impulso. Demorar la gratificacion.

5. Apertura a los demas. Aptitud para ponerse en el lugar del otro, benevolencia.

e EIl Modelo de Elias, Tobias y Friedlander (1999). Estos autores sefialan como
componentes de la Inteligencia Emocional:

Ser consciente de los propios sentimientos y de los demas.

Mostrar empatia y comprender los puntos de vista de los demas.

Hacer frente a los impulsos emocionales.

Plantearse objetivos positivos y planes para alcanzarlos.

o~ w0 N

Utilizar habilidades sociales.

e EI Modelo de Torrabadella (1997). La autora establece los siguientes
contenidos de maneras de desarrollar la Inteligencia emocional:

1. Labondad.

2. El buen humor.

3. Eljuego. Capacidad de jugar.
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4. Confrontar. Escuchar y resolver diferencias.
5. La habilidad de trato. El estilo comunicativo.

e EIl Modelo de Rovira (1998). Este autor realiza una valiosa aportacion con
respecto a las habilidades componentes de la Inteligencia Emocional:

I. Actitud positiva
1. Valorar méas los aspectos positivos que los negativos.
2. Resaltar mas los aciertos que los errores, las cualidades que los defectos, el
esfuerzo que los resultados.
3. Hacer uso frecuente del elogio sincero.
4. Buscar el equilibrio entre la tolerancia y la exigencia.
5. Ser conscientes de las propias limitaciones y de las de los demas.
I1. Reconocer los propios sentimientos y emociones.
6. Reconocer los propios sentimientos y emociones (Autoanalisis).
I11. Capacidad para expresar los propios sentimientos y emociones.
7. Expresar sentimientos y emociones a través de algun medio o canal
apropiado.
IV. Capacidad para controlar sentimientos y emociones.
8. Tolerancia a la frustracion.
9. Demorar gratificaciones. Saber esperar.
V. Empatia.
10. Captar las emociones del otro a traves del lenguaje corporal: mirada,
expresion de la cara, tono de voz, etc.
VI. Ser capaz de tomar decisiones adecuadas.
11. Integrar lo racional y lo emocional.
VII. Motivacidn, ilusion, interés.
12. Suscitar ilusion e interés por algo o alguien.
VII1I. Autoestima.
13. Sentimientos positivos hacia si mismo.
14. Confianza en las propias capacidades para hacer frente a los retos.
IX. Saber dar y recibir.
15. Ser generosos.

16. Dar y recibir valores personales: escucha, compaiia, atencion...
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X. Tener valores alternativos.
17. Dar sentido a la vida.
XI. Ser capaz de integrar polaridades.
19. integrar lo cognitivo y lo emocional.

e EI Modelo de Vallés y Vallés (1998), cuya descripcion de las habilidades de la

Inteligencia Emocional es:

1. Conocerse a si mismo.
Mostrar conductas verbales que expresen pensamientos y estados emocionales
referentes a uno mismo, expresando sus creencias, ideas y razonamientos sobre su
emocionalidad. De acuerdo con Marina (1996), una cosa es la claridad de la experiencia
y otra muy distinta el significado.

2. Automotivarse.
Darse animos a si mismo para la realizacion de tareas de cualquier indole. Ello debe
manifestarse mediante la expresion de frases alusivas a ello, es decir, a los motivos e
intereses que le inducen al sujeto a actuar, asi como la facilidad o dificultad de las
actividades que debe hacer, manifestando entusiasmo por afrontarlas y superarlas como
reto personal.

3. Tolerar la frustracion.
Mostrase sereno Y relativamente tranquilo como respuesta a situaciones en las que no se
ha podido conseguir el objetivo propuesto.

4. Llegar a acuerdos razonables con compafieros y compafieras.
Habilidad para dialogar con los demas desde la perspectiva de la solucion de conflictos.
Ello supone destrezas de mediacion y control de las respuestas emocionalmente
exaltadas en aras de llegar a resolver los problemas que se plantean en las relaciones
interpersonales. Afrontamiento socialmente habil de las disputas, enfrentamientos,
oposicionismos, divergencias y actitudes encontradas, con el propésito de que nadie
pierda ni gane, sino que se produzca un acuerdo o solucién aceptable.

5. Identificar las situaciones que provocan emociones positivas y negativas.
Habilidad para identificar que situaciones pueden generar estados emocionales, asi
como la habilidad para asociar cada estado emocional a un/os motivo/s determinado/s.

constituye un proceso de reflexion acerca de las propias situaciones (personales e
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interactivas) y de los estados emocionales (positivos, negativos y neutros) que
producen.

6. Saber identificar lo que resulta importante en cada situacion.
Habilidad para optar por repuestas congruentes con el estado emocional que expresan
los demés, y socialmente adecuadas en el caso de la resolucion de conflictos. Supone
valorar la educacion o demanda situacional, de acuerdo con los derechos humanos, con
las normas sociales y con el principio de “adecuacion a la realidad”.

7. Autorreforzarse.
Habilidad para dirigirse a si mismo comentarios (pensamientos) gratificantes relativos a
su comportamiento, con el objeto de reforzarlo y aumentar la probabilidad de que en el
futuro siga actuando del mismo modo. Constituye un importante elemento en la mejora
de la autoestima y en la superacién de estados depresivos.

8. Contener la ira en situaciones de provocacion.
Habilidad para evitar que se produzcan respuestas emocionalmente descontroladas en
situaciones de provocacion, reto, ofensa o amenaza personal, producidas en las
relaciones interpersonales. Supone el dominio y control de pensamientos, rumiaciones
cognitivas y la contencion de las respuestas motoras (hala y accion), aunque pueda
producirse un costo psicofisiologico (somatizacion de los sintomas del control del estrés
y ansiedad). Contener la ira supone, o bien respuestas pasivas de inhibicion (no
respuesta, evitacion o escape) o bien la emision de respuestas asertivas, socialmente
adecuadas, expresando el estado de malestar sin innecesaria agresividad reactiva,
exponiendo las causa 0 motivos que la producen y la molestia emocional ocasionada,
empleando para ello un lenguaje asertivo y comunicando la emocion de manera clara.
Implica también esta habilidad comunicativa la transmision al interlocutor del mensaje:
“debes cambiar tu comportamiento en el futuro para evitar producir dafio emocional”.

9. Mostrarse optimistas.
Habilidad para mostrar buena disposicion de animo, buen humor, sonreir, expresar
intencién de afrontar retos y confiar en la feliz resolucién de las dificultades de
cualquier indole. Supone realizar valoraciones de los eventos de la vida cotidiana de una
manera positiva, centrando la atencion en las ventajas o aspectos favorables. Esta
habilidad supone, a la vez, un elevado componente de motivacion hacia el logro,
entendiéndole como el deseo de “vivir feliz”. El optimismo es una medida util de la
autoestima.

10. Controlar los pensamientos.
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Habilidad muy compleja para manejar los pensamientos seguin convenga desde el punto
de vista de la salud psicoldgica. Supone un nivel elevado de autocontrol, ya que exige
otras subhabilidades de control, tales como:
a) Identificar diferentes tipo de pensamientos: positivos y negativos (autopunitivos,
autodevaluadores, irracionales, etc.).
b) Elegir pensamientos sobre los que prestar atencién.
c) Recrearse cognitivamente en ellos. Por ejemplo, en el caso de las
escenificaciones emotivas en el afrontamiento del miedo.
d) Rechazar pensamientos absurdos, irracionales, obsesivos, etc. por ejemplo en la
Terapia de Reestructuracion cognitiva, Detencién del Pensamiento, etc.
e) Aprender a generar pensamientos alternativos mas adaptados para controlar las
alteraciones emocionales.
11. Autoverbalizaciones para dirigir el comportamiento.
Habilidad para autoadministrarse o decirse a si mismo comentarios 0 pensamientos
encubiertos a modo de directrices del comportamiento. Supone un elevado nivel de
autocontrol y se manifiesta con expresiones verbales quasinaudibles ante situaciones en
las que debe mostrarse un comportamiento afrontador. Por ejemplo, en situaciones de
miedo, las expresiones: debo estar tranquilo, respirar profundamente, debo contenerme
etc., cumplen una funcion de dirigir el afrontamiento ante una situacion que provocara
un determinado estado emocional. Las autoverbalizaciones son previas a la habilidad
de control del pensamiento, ya que con la practica masiva de ellas alcanzan el nivel
sucesivamente de cuchicheo o habla apenas audible, y finalmente llegan a situarse en un
plano encubierto.
12. Rechazar peticiones poco razonables.
Habilidad para decir no al interlocutor cuando la peticion que realiza no es razonable o
adecuada. Constituye una habilidad social asertiva. Desde el punto de vista emocional
supone expresar negacion de control emocional, sin hostilidad, evitando un costo
psicolégico como seria el sentir excesiva ansiedad en el momento de la negativa. No es
necesario argumentar en NO, entendiendo que es un derecho propio el acceder o no a la
concesion de un favor o peticion que se pide, y que puede ir en perjuicio de uno mismo.
13. Defenderse de las criticas injustas de los demas mediante el dialogo.
Habilidad para rechazar mediante el didlogo las criticas realizadas por el interlocutor,
cuando estas se consideran que no son justas. Desde el punto de vista emocional implica

el ejercicio de un control de la ansiedad que ello pudiera generar, y de otras reacciones
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concomitantes como la gesticulacion enfatica agresiva. Implica el uso del lenguaje
(verbal y no verbal) asertivo, descartando el empleo del lenguaje agresivo o
descalificador como reaccion a la critica.

14. Aceptar las criticas justas de manera adecuada.
Habilidad para reconocer una critica como justa, realizada por un interlocutor con el
proposito de informar de la inadecuacion del comportamiento. Implica el
reconocimiento de las consecuencias que ocasiona su comportamiento y el control de
las emociones que en ese reconocimiento podrian darse (verglienza, culpa). Constituye
una habilidad necesaria para la solucion de conflictos interpersonales y deseables en los
procesos de mediacion. Ademés del control emocional que supone, exige también la
expresion verbal adecuada como es el pedir disculpas, perdén o expresar
reconocimiento y deseo de cambiar conductas inadecuadas en el futuro.

15. Despreocuparse de aquello que le podria obsesionar.
Habilidad para rechazar pensamientos obsesivos y preocupaciones que le puedan
producir estados emocionales negativos. Supone un elevado nivel de autocontrol.
Conductualmente el sujeto expresa verbalizaciones del tipo: No tiene importancia, no
tengo por que preocuparme demasiado, no es importante, no debo desanimarme, etc., a
modo de autoverbalizaciones que denotan un intento de evitar rumiaciones cognitivas
inductoras de ansiedad, de tristeza/depresion, de miedo, de preocupacion, de
indignacidn, o de cualguier emocion no deseable.

16. Ser un buen conocedor del comportamiento de los demas.
Habilidad para observar el comportamiento de los demas, fijandose en todos sus
parametros: intensidad, duracion y frecuencia; prestando especial atencién en la
dimension emocional que dichos comportamientos generan en los demas, ya sean
productores de conflictos o no. Esta habilidad incluye subhabilidades como:

a) Escuchar activamente.

b) Valorar opiniones.

c) Prever reacciones.

d) Observar su lenguaje.

e) Otras.

17. Valorar las cosas positivas que hace.
Habilidad de autorreforzamiento referida al reconocimiento verbal expreso que el sujeto
realiza de las acciones que considera honestamente como bien hechas o positivas, sin

intencién de mostrarse con actitud pedante o de falsa autoestima (hipervaloracion de las

83



“virtudes” personales). Se pone de manifiesto esta habilidad, desde el punto de vista
emocional en el afrontamiento de estados efectivos como la tristeza, depresion,
desanimo, decepcidn, frustracion, etc.

18. Ser capaz de divertirse.
Habilidad para emplear el tiempo libre y de ocio en actividades sanamente divertidas
que produzcan estados emocionales positivos. Constituye una habilidad social en tanto
que la interactividad es necesaria en las diversiones de grupo. A su vez, como habilidad
emocional exige recurrir a habilidades personales que sean capaces de producirle
diversion. Si la sana diversion induce a un estado de felicidad personal deseable, saber
divertirse constituye una habilidad emocional de autoadministrarse (seleccionar aquellas
que sean fuente de interés y motivacion) acciones que sean capaces de hacer feliz.

19. Hacer actividades menos agradables pero necesarias.
Habilidad para realizar tareas necesarias para aprender aunque no resulten gratificantes,
ni atractivas, considerandolas como obligaciones personales o sociales. Tanto en las
relaciones sociales como laborales existen numerosas actividades que son consideradas
como antipdticas o0 escasamente agradables pero forman parte de nuestra
responsabilidad personal.

20. Sonreir.
Es una habilidad social por excelencia y un indicador conductual de la alegria,
satisfaccion, buen humor, optimismo, etc. la frecuencia con que se sonrie es un
indicador de la permanencia de dichos estados emocionales. La sonrisa sincera es la que
sirve para expresar las experiencias emocionales auténticas. Existen otros tipos de
sonrisas (amortiguada, triste, conquistadora, de turbacién, mitigadora, de acatamiento,
de interlocutor, de coordinador y falsa, mediante las cuales se transmiten emociones
negativas, diferentes intensidades, emociones encubiertas, etc.

21. Tener confianza en si mismo.
Habilidad para confiar en que el propio comportamiento sera capaz de conseguir el
objetivo propuesto. Por ejemplo: solucionar un conflicto, resolver una tarea, ayudar a
alguien, etc. El proverbio oriental que afirma que “el mejor camino para encontrar una
mano amiga se encuentra al final de tu propio brazo”, resume la necesidad de
autoconfianza para poder afrontar nuestras propias dificultades. Conseguir
autoconfianza supone una habilidad emocional compleja, ya que, segun el historial de
aprendizaje (éxitos o fracasos) en determinadas tareas o resolucién de problemas de

interaccidn social, se crearan unas u otras expectativas de éxito. La consecuencia es

84



clara, se tiene mayor o menor confianza en las habilidades personales para: ayudar a un
amigo, superar un estado de desanimo, reaccionar adecuadamente ante una provocacion,
tolerar bien una frustracion, etc.

22. Mostrar dinamismo Y actividad.
Habilidad para desarrollar habilidades constructivas como recurso emocional que
permite relacionarse eficazmente con los demas, como actitud contraria a la pasividad.
Esta habilidad se pone de manifiesto especialmente en las tareas de grupo mediante la
participacion, el liderazgo en su caso, la aportacion de ideas y propuestas de actuacion.
Mostrarse dindmico y activo es un antidoto para controlar mejor las emociones
negativas.

23. Comprender los sentimientos de los demas.
Las habilidades empaéticas constituyen uno de los nucleos fundamentales de la
educacion emocional. La empatia es la capacidad de reconocer y comprender las
emociones y sentimientos de los demas, intentando ponerse en su lugar comprendiendo
su perspectiva. Ser empatico exige numerosas subhabilidades como la escucha activa, el
discernimiento o discriminacion de estados emocionales en el otro, la interpretacion de
las expresiones no verbales de los sentimientos y emociones, la imaginacion acerca de
que se sentird en una determinada situacion y compartir sentimientos.

24. Conversar.
Habilidad social compuesta por tres subhabilidades: iniciar, mantener y terminar
conversaciones, las cuales a su vez incluyen otras destrezas verbales de procedimiento
(maneras de iniciar conversaciones) y de contenido (tipo de preguntas,
autorrevelaciones, despedidas, etc.).
La habilidad para conversar constituye el vehiculo linguistico de expresion emocional,
por lo que un sujeto que sea un habil conversador podra expresar con mayor facilidad y
adecuacidn social los estados emocionales propios.

25. Tener buen sentido del humor.
Maés que una habilidad habria que entenderla como una actitud de vida. Supone un
conjunto de habilidades especificas como tolerar bromas y hacerlas a los deméas (bromas
admisibles y tolerables), contar chistes, realizar comentarios jocosos sobre algunos
aspectos, encajar bien las frustraciones, sonreir, sentirse feliz, alegre. EI buen humor y
la risa preparan al organismo para afrontar emociones negativas de manera adaptada y

con menor coste psicoldgico. La sonrisa, como indicador del buen humor, es capaz de
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aumentar la secrecion de la serotonina, neurotransmisor implicado en el estado de
animo.

26. Aprender de los errores.
Habilidad para darse cuenta de un comportamiento erroneo, erratico, incorrecto o
inadecuado que no ha sido util para solucionar un problema o afrontar una situacion.
Las decisiones que se toman para optar por uno u otro comportamiento pueden ser
erréneas o invalidas para la vida afectiva del sujeto. Ejemplo de ello pueden ser los
prejuicios, las valoraciones precipitadas o parciales sobre los demas. En el caso de
producirse esos errores, la interpretacion emocional (racionalizada) que de ellos debe
realizarse es la de entender que cometer errores es una necesidad fruto del aprendizaje.
Indudablemente al tomar decisiones existen riesgos de cometerlos y si no se tomasen
decisiones pocas acciones se desarrollarian, y poco o nulo aprendizaje se produciria.
Desde el punto de vista aplicado la interpretacion de los errores deberia entenderse
verbalmente como: En la préxima ocasion debo comportarme de otro modo, debo tomar
otra decision, deberé tener mas cuidado, deberé prestar mas atencion, serd mejor cuidar
mis palabras, deberé, etc.; mas que realizar interpretar los errores como graves,
calamitosos e irreversibles.  Esta habilidad incluye otras subhabilidades como
determinar las causas del error, pedir disculpas si se ha ocasionado dafio emocional a
alguien, prever nuevas actuaciones y llevarlas a cabo.

27. Ser capaz de tranquilizarse.
Habilidad para relajar los diferentes grupos musculares del cuerpo en situaciones
generadoras de ansiedad. El estado de relajacion corporal es una condicién
psicofisioldgica basica para afrontar estado emocionales negativos. En la medida en que
se posea la habilidad (compleja y de aprendizaje prolongado) el sujeto podra ofrecer
respuestas emocionales serenas, sosegadas y con el menor coste psicofisiologico para su
cuerpo. EIl control emocional incluye la capacidad de relajarse como una de las
estrategias de afrontamiento béasicas y fundamentales.

28. Ser realista.
Habilidad para adecuarse a las diferencias situacionales que se viven. Implica ser
conscientes de las dificultades de la vida, de los momentos dolorosos y dificiles de la
realidad y, como consecuencia, no vivir ilusoriamente envuelto en unas cogniciones no
ajustadas a lo que realmente ocurre. Las vivencias emocionales negativas pueden
propiciar una huida de la realidad mediante la negacién de lo evidente o vivir de manera

ilusoria sin llevar nada o poco a la préactica.
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29. Calmar a los demas.
Habilidad para comprender los sentimientos de los demés (empatia) y mostrar
comportamientos de ayuda emocional. Calmar a los demas debe entenderse como el
ofrecimiento de apoyo en el logro de la estabilidad y la normalizacion de la alteracion
emocional. Por ejemplo, calmar el enfado de otra persona u ofrecerle palabras de
consuelo a alguien que esta apenado. La habilidad implica identificar las emociones de
los demas y empatizar con ellos, y consecuentemente ofrecer ayuda.

30. Saber lo que se quiere.
Habilidad para tomar decisiones sin excesivos titubeos o dudas acerca de la necesidad
de tener que actuar después de analizar las opciones. Implica la voluntad de desarrollar
una actividad, de hacer algo, de mostrarse dinamico. En lenguaje cotidiano se emplea la
expresion: “Tiene las ideas muy claras”.

31. Controlar los miedos.
Habilidad para afrontar las situaciones de miedo, de tal modo que no produzca un
impacto psicologico ni unas reacciones desadaptativas. Implica otras habilidades mas
complejas como el control de los pensamientos obsesivos, la adopcion de respuestas de
relajacion, y la realizacion de acciones concretas de afrontamiento.

32. Poder permanecer solo sin ansiedad.
Habilidad para no experimentar ansiedad en aquellos momentos y situaciones en que no
se permanece en comparfiia de otras personas. Aunque la ansiedad de separacion es
propia de la primera infancia, paulatinamente se aprende que existen momentos en que
se permanece solo y deben superarse los indicadores de alteraciébn emocional,
especialmente el componente ansidgeno.

33. Formar parte de algin grupo o equipo.
Habilidad social de relajacion. La participacién en grupo o equipos que sean de caracter
ludico, deportivo o cultural favorece el desarrollo de sentimientos de colaboracion,
altruismo, empatia, etc.

34. Conocer los defectos personales y la necesidad de cambiar.
Habilidad para identificar comportamientos propios y valorarlos de acuerdo con el
grado de adecuacién emocional y, consecuentemente intentar modificarlos para alcanzar
un mayor control de los estados afectivos negativos. Implica poner en practica otras
subhabilidades como:

a) Identificar la conducta de reaccion brusca (enfado, verbalizacion de palabras

ofensivas) a la frustracion.
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b) ldentificar los efectos que producen en si mismo (alteracion).

c) ldentificar en los demas el efecto emocional producido (ofensas, amenazas,
crispacion).

d) Mostrar actitud de cambio efectivo.

35. Tener creatividad.
Habilidad para producir ideas, aportar sugerencias, propuestas; y llevarlas a la practica
en las diferentes facetas personales. Desarrollar la creatividad implica elevados
procesos cognitivos, lo cual implica desarrollar los pensamientos acerca de la
percepcién que se tiene sobre la realidad y, consecuentemente, encontrar otras
perspectivas distintas. La creatividad aplicada al ambito de la vida emocional implica
analizar, razonar, reflexionar, buscar soluciones acerca de las emociones, sus vivencias,
su control y su comunicacion a los demas.

36. Saber por qué se esta emocionado.
Habilidad para asociar las situaciones productoras de estados afectivos a la
identificacion de la emocion o sentimiento en si, y viceversa. Implica analizar las
diferentes vivencias personales e interpersonales y distinguir los afectos que producen, a
la vez que es necesario formularse preguntas cerca del motivo por el cual (qué
situaciones lo han generado) se estd triste, alegre, sorprendido, decepcionado,
ilusionado, etc.

37. Comunicarse eficazmente con los demas.
Habilidad para expresar las emociones y comunicarlas eficazmente a los demas. Las
habilidades de comunicacion forman parte de la competencia social del sujeto, y a su
vez, estan constituidas por otras subhabilidades como las conductas no verbales (gestos
y componentes paralinglisticos del habla) y las verbales (conversar, defender derechos,
rechazar criticas, mostrarse asertivo, etc.). En el ambito emocional la comunicacién
eficaz se manifiesta mediante la expresion clara y adecuada de los estados emocionales
en el plano verbal. Clara en el sentido de transparencia y comunicabilidad. Asi, por
ejemplo cuando alguien nos ha ofendido, la claridad comunicativa vendria dada por
expresarle a la otra persona, verbalmente y con gestos congruentes: Me siento mal por
las palabras que me has dicho. La educacion se refiere a la conveniencia personal de
controlar la alteracién emocional, empleando un lenguaje que comunica el sentimiento
sin necesidad de mostrar respuestas violentas, coléricas, exacerbadas, agresivas,

descalificadores.
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38. Comprender los puntos de vista de los demas.
Habilidad para empatizar. Implica otras subhabilidades como la escucha activa y la
expresion comprensiva de frases alusivas al contenido de las ideas y opiniones de los
demas.

39. ldentificar las emociones de los demas.
Constituye otra habilidad empética. Es una subhabilidad de la empatia. Implica
distinguir bien los estados emocionales y las situaciones que las producen.
Inicialmente en uno/a mismo/a y posteriormente en los deméas. Al mostrar esta habilidad
se sabe cuando las personas que estdn en nuestro alrededor estan alegres, tristes,
enfadadas, sorprendidas, ilusionadas, decepcionadas, ansiosas; esto constituye un
componente necesario para el desarrollo del conjunto de habilidades empaticas.

40. Autopercibirse segun la perspectiva de los demas.
Habilidad para identificar las valoraciones que realizan los demas acerca de propio
comportamiento. Implica otras subhabilidades como la escucha activa, la demanda de
valoraciones y opiniones sobre el comportamiento personal, y la comparacion de dichas
valoraciones con la percepcion (opinion, valoracion) que se tiene de si mismo.

41. Responsabilizarse de su comportamiento.

Habilidad para asumir la responsabilidad de los propios actos. Implica ser consciente de
lo que se hace y conocer los efectos (emocionales) que nuestro comportamiento
interpersonal puede producir en los demas. En el caso de producir dafio psicologico, la
responsabilidad implicaria adoptar conductas especificas de disculparse, de aliviar, de
ayudar y de rectificar en el futuro el comportamiento emocionalmente ofensivo.

42. Adaptarse a nuevas situaciones.
Constituye la definicién topica de la inteligencia como capacidad para adaptarse a las
nuevas situaciones, que pueden ser cambiantes muy a menudo. Es una habilidad
emocional que implica evitar que se produzca un excesivo estrés en el cambio de estilo
de vida (costumbres, nuevas personas conocidas, nuevas actividades), es decir, que las
repercusiones psicofisiolégicas y mentales que pueden provocar los sentimientos de
soledad, de temor, de sorpresa, de preocupacion, etc. sean lo mas livianas posibles.

43. Autopercibirse como una persona emocionalmente equilibrada.
Habilidad para ser conscientes de que se controlan y gobiernan las emociones y no las
emociones el comportamiento propio. Esta habilidad tan compleja en su consecucién
constituye un verdadero objetivo final de la educacién emocional. Implica la

consecucion de numerosas habilidades descritas anteriormente.
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2.2.1. Modelo de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer

El modelo de Salovey y Mayer (1990), basado en el procesamiento de informacién
emocional, centrado en las habilidades emocionales y adaptativas, estd compuesto de
cuatro etapas de capacidades emocionales, cada una de las cuales se construye sobre la
base de las habilidades logradas en la etapa anterior:

La primera etapa esta constituida por las capacidades méas bésicas que son la
percepcion e identificacion emocional. A medida que el individuo madura esta habilidad
se refina y aumenta el rango de las emociones que pueden ser percibidas. Posterior a
este proceso, las emociones son asimiladas en el pensamiento, llegando incluso a ser
comparadas con otras sensaciones 0 representaciones, que conducen a una segunda
etapa, donde la persona toma consciencia de su emocion en el pensamiento y la evalua
para utilizarla en la solucion de un problema. Una vez que la emocion esta
conscientemente evaluada, esta puede guiar la accion y la toma de decisiones. En la
tercera etapa, las reglas y las experiencias gobiernan el razonamiento acerca de las
emociones. Las influencias culturales y ambientales desempefan un papel significativo
en este nivel. Finalmente, en una cuarta etapa, las emociones son manejadas y reguladas
en términos de apertura y regulacion de los sentimientos y emociones con el fin de

producir un crecimiento personal y en los demas; es decir:

e Percepcion, evaluacion y expresion de las emociones: dicha habilidad abarca la
precision con la que somos capaces de identificar emociones, solo en nosotros
mismos, con sus consecuentes expresiones fisioldgicas y cognitivas, sino
también en otros, y en objetos, lo que involucra obras de arte desde lo visual
hasta lo auditivo. En esta habilidad encontramos también la capacidad de
expresar las emociones de manera adecuada, y dando por supuesto que un
individuo que sabe acerca de la manifestacion y expresion de las emociones, es
sensible a las emociones falsas o que pretenden manipular, y por tanto posee lo

elementos para discriminar entre una emociona real y una falsa.
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e Facilitacion emocional: Se refiere a la actuacién de las emociones sobre el
pensamiento y el modo en que procesamos la informacion. Las emociones, van a
guiar y mejorar el pensamiento, dirigiendo la atencién hacia la informacion
relevante. Las variaciones emocionales van a permitir que se adopten maltiples

puntos de vista y perspectivas de una situacion.

e Comprension y andlisis de las emociones (conocimiento emocional): Esta
habilidad comprende la capacidad de comprender las emociones, y de utilizar
este conocimiento, asi como la facultad de etiquetar e identificar la relacién
entre la palabra y el significado de una emocion, y la cualidad para comprender

emociones que se suscitan de modo simultaneo y emociones complejas.

e Regulacion de las emociones: Esta habilidad es la mas compleja de todas, ya que
engloba a las anteriores. En ella, se encuentra la apertura a los sentimientos, ya
sean agradables o desagradables, para que podamos aprender de ellos. Aqui se
incluye la capacidad reflexiva sobre las emociones, asi como el manejo de las
mismas, tanto en uno mismo como en los demas, potenciando las emociones

positivas y moderando las negativas.

Respecto del modelo de Salovey y Mayer, otros autores hacen analisis y
comentarios, tal es el caso de Silverio (2002), quien retoma este modelo para le
explicacion de su estudio acerca de la tristeza, sefialando que, para estos autores la
experiencia de los estados de humor o emocional es mas extensa que su contenido
emocional en si mismo, lo que significa que las emociones forman un amplio espectro
que va desde los relatos de las personas, es decir, qué sienten, por qué han surgido, a
qué se han asociado y como las afrontan; de esta forma, la emocion implica la
concienciacion subjetiva (sentimiento), implica una dimension fisioldgica (cambios
corporales internos), implica una dimension expresiva/motora (manifestaciones
conductuales externas) e implica una dimensién cognitiva (funcionamiento mental).

Agrega éste autor que, desde tal perspectiva, la experiencia de los estados de
humor o emocional, proveen un contexto general para el pensamiento y un giro en el
organismo, es decir, cuando alguien no lleva a cabo una evaluacion de todas las
variables gue intervienen en una determinada situacion, dificilmente podra concluir que
se corresponde con una emocion en particular; es asi que, una persona puede llegar a ser

consciente y a experimentar una emocion tras haber llevado a cabo los pertinentes
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procesos evaluativos y valorativos; al mismo tiempo, tiene que ver con la movilizacion
general del organismo para enfrentarse a una situacion mas o menos amenazante o
desafiante.

Existe gran coincidencia entre diversas opiniones que manifiestan que las
habilidades para identificar, comprender y regular las emociones, de uno mismo y de
otros, son esenciales para una correcta y eficaz adaptacion ante situaciones estresantes
de la vida diaria, asi como para relaciones interpersonales de buena calidad (Martinez,
Piqueras e Inglés, 2011).

La percepcion, evaluacion, expresion, comprensién y regulacion de las
emociones, hace referencia al proceso de razonar sobre ellas, en tanto que la asimilacion
emocional, se refiere al uso de las mismas para la expresion del pensamiento. Una
persona emocionalmente inteligente, poseen estas habilidades no solo para uso en si
mismos, sino para extrapolarlas en otros, por lo que a diferencia de individuos con bajos
niveles de IE, tiene menores niveles de impulsividad y mejores habilidades
interpersonales y sociales, lo que evita la aparicion de comportamiento antisocial o
conductas disruptivas (Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008).

Cada etapa del modelo tiene habilidades especificas que posteriormente se
retomaron en su definicion de IE y en su escala conocida como Trait Meta-Mood Scale
(TMMS) que es una medida de autoinforme de IE percibida con un total de 48 items
establecidos en tres subescalas que evallan tres aspectos fundamentales de la IE
intrapersonal como, sentimientos, claridad de los sentimientos y reparacion emocional
(Salovey, Brackett, & Mayer, 2007). Posteriormente Fernandez-Berrocal, Extremera,
& Ramos (2004), proponen un instrumento conocido como TMMS-24, que evalla tres
habilidades: percepcion, comprension y regulacion, las cuales son identificadas como
tres dimensiones claves de IE, con base en el modelo de Mayer y Salovey. Estas
habilidades denominadas competencias por Salovey y Mayer (1990), incluyen los
siguientes contenidos para desarrollar la competencia emocional:

1.- Reconocer las propias emociones. Solo si sabemos cémo sentimos podremos
manejar las emociones, moderarlas y ordenarlas de manera consciente.

2.- Saber manejar las propias emociones. Las emociones no pueden elegirse
arbitrariamente para vivenciarlas. EI miedo, la ira o la tristeza son emociones basicas de
supervivencia y con ellas debemos aprender a vivir. No podemos rechazarlas por el

hecho de considerarlas negativas. Sin embargo si podemos conducirlas mejor,
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manejarlas y afrontarlas de la manera mas adecuada. Gobernarlas de ese modo es un
indicador de la inteligencia emocional.

3.- Utilizar el potencial existente. Incluyen la necesidad de valorar los buenos
resultados en la vida como consecuencia de cualidades emocionales como la
perseverancia, el disfrutar aprendiendo, la autoconfianza y el ser capaz de sobreponerse
a las derrotas.

4.- Saber ponerse en el lugar de los demés. La empatia requiere la predisposicion
a admitir las emociones, escuchar con atencion y ser capaz de comprender pensamientos
y sentimientos que no se hayan expresado verbalmente, sino a través de las expresiones
faciales y gestuales (habilidades de comunicacién emocional).

5.- Crear relaciones sociales. El trato satisfactorio con las demas personas
depende, entre muchos otros factores, de la capacidad propia al establecer relaciones
con los demas, de solucionar eficazmente conflictos interpersonales y de empatizar.

Los contenidos se han venido publicando bajo otras denominaciones semejantes
como: el autoconocimiento de las propias emociones, la capacidad de controlar las
propias emociones, la capacidad de motivarse a si mismo, el reconocimiento de las
emociones ajenas y el control de las relaciones (Salovey, Brackett, & Mayer, 2007).

Bajo la mirada de la Inteligencia Emocional, el ser humano es capaz de conocer
su sistema psiquico emocional de forma concreta, precisa y sencilla. Lo cual le facilita
la comprension de su comportamiento emocional, asi como el comportamiento
emocional de las personas que le rodean. Gracias a las herramientas y funciones de la IE
la persona es capaz de identificar el origen de sus emociones Yy su funcionamiento
(Molina, 2002).

2.3. La Regulacion Emocional

La capacidad de autorregulacién y autonomia emocional, de acuerdo con Bisquerra y
Pérez (2007), son factores fundamentales para el bienestar y el desarrollo personal; ya
que cuando una persona es capaz de influir en su manera de interpretar los estimulos
externos que percibe, de manera que refuerce los aspectos agradables y disminuya el

impacto de los desagradables, supone un esfuerzo y un ejercicio de voluntad personal,
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mismo que, desde la educacion emocional es importante por contribuir al desarrollo de

competencias emocionales, que se sabe favorecen y predisponen a gozar de una vida

con mayor calidad.

Estos mismos autores definen la Regulacion Emocional como la capacidad que

tiene una persona para manejar las emociones de forma apropiada; lo cual supone tomar

conciencia de la relacion entre emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas

estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, etc.; de

forma que:

a)

b)

d)

Tomar conciencia de la interaccion entre emocidn, cognicion y comportamiento,
se refiere a que los estados emocionales inciden en el comportamiento, y éstos
en la emocion; ambos pueden regularse por la cognicion (a través del
razonamiento y la conciencia).

Expresion emocional, es la capacidad para expresar las emociones de forma
apropiada; es la habilidad para comprender que el estado emocional interno no
necesita corresponder con la expresion externa que de €l se presenta, tanto en
uno mismo como en los demas. En niveles de mayor madurez, se observa la
comprension del impacto de la propia expresién emocional en otros, asi como la
facilidad para tenerlo en cuenta en la forma de mostrarse a si mismo y a los
demas.

Regulacion emocional, entendiendo que los propios sentimientos y emociones a
menudo deben ser regulados; esto incluye entre otros aspectos, la regulacion de
la impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo); la tolerancia a la
frustracion para prevenir estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad,
depresion) y perseverar en el logro de los objetivos a pesar de las dificultades;
también incluye la capacidad para diferir recompensas inmediatas a favor de
otras mas a largo plazo, pero de orden superior.

Habilidades de afrontamiento, es la habilidad para enfrentar emociones
negativas, a través de utilizar estrategias de auto regulacion que mejoren la
intensidad y la duracién de tales estados emocionales.

Competencia para autogenerar emociones positivas, la cual se refiere a la
capacidad que tiene una persona para experimentar de forma voluntaria y
consciente emociones positivas (alegria, amor, humor, fluir) y disfrutar de la
vida. Asimismo, es la capacidad para auto-gestionar el propio bienestar

subjetivo en busca de una mejor calidad de vida.
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En el mismo tenor, Bisquerra (2005) comenta que, es muy probable que la
regulacion de las emociones sea el elemento fundamental de la educacion emocional;
quien aclara también, que conviene no confundir la regulacion con otros términos
afines, como lo son control, manejo de las emociones y con la represion. Agrega el
autor que la tolerancia a la frustracion, el manejo de la ira, la capacidad para retrasar
gratificaciones, las habilidades de afrontamiento en situaciones de riesgo, el desarrollo
de la empatia, entre otros, son componentes importantes de la habilidad de auto
regulacién. Algunas formas especificas de auto regulacién que Bisquerra (2005)
distingue, son: el didlogo interno, el control del estrés (a través de relajacion,
meditacion y respiracion, entre otras), las autoafirmaciones positivas, la asertividad, la
reestructuracién cognitiva, la imaginacién emotiva, la atribucion causal, etcétera.

Por otra parte, la Regulacion Emocional es entendida como un proceso en el cual
se activan y utilizan algunas estrategias que los sujetos ponen en marcha, con el objetivo
de alterar el curso, la intensidad, calidad, duracion y la expresion de las experiencias
emocionales, a favor de alcanzar algunas metas personales (Porro, Andrés y Rodriguez-
Espiandola, 2012).

2.3.1. Modelos de Regulacion Emocional de Gross y Thompson

De acuerdo con Gross y Thompson (2006), para comprender lo que es la regulacion
emocional, primero es necesario saber lo que se regula, entendiendo que no es facil
precisar las emociones, debido a que éstas surgen cuando una persona experimenta una
situacion que percibe como relevante en su vida, la cual puede ser evaluada como
transitoria o duradera; en segundo lugar, es importante comprender que las emociones
son multifacéticas, son fendmenos que suceden en todo el cuerpo, que involucran el
acoplamiento impreciso de cambios en el dominio de la experiencia subjetiva, el
comportamiento y la fisiologia central y periférica; como tercer punto, destacan que las
emociones poseen una cualidad importante: pueden interrumpir lo gque estamos
haciendo vy, a su vez, forzar nuestra conciencia, sin embargo éstas son maleables, ya

que, las emociones como tendencia de respuesta pueden ser moduladas de diferentes
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formas, este tercer elemento es el méas crucial para hacer posible la regulacion
emocional.

En conjunto, estas tres caracteristicas principales de la emocidn constituyen lo
que Gross y Thompson (2006) denominaron el Modelo Modal de la Emocién: una
transaccion persona-situacion que obliga a la atencion, tiene un significado particular
para un individuo y da lugar a una respuesta coordinada y flexible, ain de mdaltiples
sistemas, para la transaccion persona-situacion. Estos autores, se refieren a la regulacién
emocional como el conjunto heterogéneo de procesos por los cuales, las emociones
estan reguladas.

Los procesos regulatorios de la emocion pueden ser automaticos o controlados,
conscientes 0 inconscientes, y puede tener sus efectos en uno 0 mas puntos en el
proceso generativo de la emocién. Debido a que las emociones son procesos multi-
componenciales que se despliegan a lo largo del tiempo, la regulacion emocional
implica cambios en la dindmica de la emocion, la latencia, el tiempo de subida, la
magnitud, la duracion y el desplazamiento de las respuestas en la conducta, experiencia,
o dominios fisiologicos; de igual forma, puede amortiguar, intensificar, o simplemente
mantener la emocidn, dependiendo de las metas de un individuo (Gross & Thompson,
2006).

Es asi como, el Modelo de Regulaciéon Emocional de Gross y Thompson (el
cual se grafica al final del presente apartado) contempla cinco componentes que
integran un proceso regulador de las emociones, los cuales son: seleccion de la
situacion, modificacion de la situacion, despliegue atencional, el cambio cognitivo y la
modulacion de la respuesta; donde, los primeros cuatro pueden ser considerados como
el antecedente de la regulacién emocional, ya que se producen antes de las evaluaciones
que dan lugar a toda regla de tendencia de respuesta emocional, y pueden ser
contrastados con la regulacién emocional centrada en la respuesta, que se produce
después de que se genera la respuesta (Gross & Thompson, 2006).

La seleccion de la situacion consiste en tomar acciones que hagan mas o menos
probable que el individuo termine en una situacion en la cual espera experimentar
emociones deseables (o indeseables). Esta requiere una comprension de las posibles
caracteristicas de las situaciones remotas, y de las respuestas emocionales esperables a
estas caracteristicas; tal comprension resulta dificil, debido a la errada estimacion del
tiempo real que dura una experiencia emocional, ya que como refieren Gross y

Thompson (2006), existe una brecha entre la experiencia que tiene una persona y lo que
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recuerda de dicha experiencia; esto le lleva a no saber como reaccionara en un futuro
ante ciertas circunstancias, lo que implica una barrera en la seleccion de la situacién de
una manera efectiva.

Otra barrera para la seleccion efectiva de la situacion es cuando la regulacion de
la emocidn se hace a partir de la estimacion de los beneficios a corto plazo frente a los
costos que tiene a largo plazo; respecto de esto, Gross y Thompson (2006) ilustran con
un ejemplo de como una persona timida puede sentirse mucho mejor en el corto plazo
mientras evita situaciones sociales, sin embargo, tal alivio a corto plazo hace que se
pague un costo importante de aislamiento social a largo plazo; tales autores aseguran
que la seleccion de la situacion puede requerir, a menudo, de la perspectiva de los otros.

Respecto de la modificacion de la situacion, Gross y Thompson (2006) indican
que es dificil trazar la linea divisoria entre la seleccion y modificacion de la situacion,
no obstante, es posible modificar directamente la situacion que gener6 una determinada
emocion, con el fin de cambiar su impacto emocional, lo cual puede hacerse de manera
interna (cambio cognitivo) o externa (cambios en el ambiente fisico), constituyendo esto
una forma importante de regular las emociones; sefialan también, que la modificacion
de la situacion puede incluir indicaciones verbales para ayudar en la resolucion de
problemas o para confirmar la legitimidad de una respuesta de la emocion;
especificamente en la extrinseca, se reconoce que la modificacion de la situacion se crea
tanto por la presencia de apoyo o por intervenciones de otro, lo que ha dado cuenta de la
relevancia de la expresion emocional para provocar respuestas sociales que son capaces
de modificar la situacion, favoreciendo o no la regulacion emocional.

En cuanto al despliegue de la atencion, Gross y Thompson (2006) refieren que
la seleccion y la modificacion de la situacién dan forma a la circunstancia del individuo,
y la regulacion emocional es posible sin cambiar el medio ambiente; teniendo en cuenta
que la situacion tiene diversos aspectos, el despliegue de la atencion se hace presente, el
cual se refiere a cdmo las personas dirigen su atencién dentro de una situacion
determinada con el fin de influir en sus emociones. El despliegue de la atencion es uno
de los primeros procesos de regulacion emocional que aparece en el desarrollo y se
utiliza desde la infancia hasta la edad adulta, sobre todo cuando no es posible cambiar o
modificar la propia situacién; éste podria considerarse como una versién interna de la
seleccion de la situacion.

El despliegue de la atencion integra dos de las principales estrategias de

atencién: la distraccion y la concentracion. La distraccion centra su atencion en
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diferentes aspectos de la situacion o se mueve la atencion de la situacion por completo;
puede implicar el cambio de enfoque interno cuando las personas invocan pensamientos
0 recuerdos que son incompatibles con el estado emocional indeseable o cuando alguien
evoca un incidente emocional, para retratar de manera convincente esa emocion. La
concentracion se refiere a la atencion que destaca las caracteristicas emocionales de una
situacién; cuando esta atencién se dirige repetitivamente a los propios sentimientos y
sus consecuencias, entonces se considera como rumiacion. Cuando se centra la atencion
en las posibles amenazas futuras, puede tener el efecto de aumentar la ansiedad de bajo
grado y disminuir la fuerza de la respuesta en las emociones negativas (Gross &
Thompson, 2006).

Estos autores indican que el despliegue de la atencion puede tomar muchas
formas, incluyendo la retirada fisica de la atencion, como cubrirse los 0jos o los oidos;
la redireccion interna de la atencién, como la distraccion o la concentracion; y la
respuesta a la reorientacion de la atencion de uno a partir de otros u otra actividad.

Ahora bien, respecto del cambio cognoscitivo, Gross y Thompson (2006) dejan
ver gque, aun después de que una situacion ha sido seleccionada, modificada y atendida,
una respuesta emocional no implica una conclusion. De esta forma, sefialan que la
emocion requiere que las percepciones estén llenas de significado, a partir de la cuales,
las personas evaltan su capacidad para manejar la situacion. Mencionan que el cambio
cognitivo se refiere a los cambios en como se evalla la situacion con el fin de alterar su
significado emocional, ya sea cambiando la forma en que una persona piensa sobre la
situacion o sobre la propia capacidad para gestionar las demandas que presenta dicha
situacion; dichos cambios pueden ser internos y/o externos, de acuerdo con la
experiencia que tiene la persona acerca del evento.

El cambio cognitivo en el ambito social, puede ser cuando alguien compara la
propia situacion con la de una persona menos afortunada, alterando de este modo la
propia concepcion de la emocion negativa. Una forma de cambio cognitivo que ha sido
objeto de especial atencidn es la reevaluacion, la cual implica cambiar el significado de
una situacion de una manera que altere su impacto emocional. Estos autores indican que
el cambio cognitivo se construye culturalmente a través de procesos de socializacion
gue comienzan en casa desde temprana edad (Gross & Thompson, 2006).

Con relacion a la modulacién de la respuesta, Gross y Thompson (2006)
reportan gque ésta se produce al final del proceso generativo de la emocion, después de

que las tendencias de respuesta se han iniciado y se refiere a la forma en que la persona
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influye en sus respuestas fisiologicas, experienciales o comportamentales. Los intentos
de regular los aspectos fisiologicos y experienciales de la emocion son comunes, los
cuales pueden ser regulados mediante el uso de medicamentos que permitan modular las
respuestas fisiolégicas, como en el caso de la tension muscular (uso de ansioliticos); de
igual forma, el ejercicio y la relajacion también pueden ser utilizado para disminuir los
aspectos fisioldgicos y experienciales de las emociones negativas, y el alcohol,
cigarrillos, drogas e incluso alimentos, también pueden ser usados para modificar la
experiencia de la emocion.

Otra forma comuin de modulacion de la respuesta consiste en la regulacion de la
expresion emocional a través del comportamiento, ya que una persona puede desear
regular la conducta expresiva por muchas razones, las cuales van desde la evaluacion de
cual seria la mejor forma de ocultar los verdaderos sentimientos a alguien (suprimiendo
la expresion de la emocion), hasta dirigir mensajes a otra persona. En general, los
estudios han demostrado que la iniciacion de la expresion emocional a través del
comportamiento aumenta ligeramente la sensacion de la emocion. Es interesante sefialar
que la disminucién de la expresion emocional a través de la conducta parece haber
mezclado efectos sobre la experiencia de la emocion. El grado en que las emociones
pueden ser manejadas con éxito se basa, en parte, de la disponibilidad de alternativas de
respuesta adaptativa para expresar emociones, como para provocar la resolucion de
problemas o la comprension interpersonal, en lugar de simplemente desfogarlas. Lo
cual, de acuerdo con Gross y Thompson (2006), tiene varias implicaciones consistentes
con la teoria de las emociones funcionalistas:

En primer lugar, las alternativas de respuesta adaptativa pueden variar
considerablemente en diferentes situaciones; por ejemplo, el llanto es probable que sea
de mala adaptacion para los nifios en algunas situaciones, como cuando se resisten ante
la solicitud de algo por parte de la madre; pero en otros momentos, esa misma respuesta
puede servir para lograr un fin valioso en otros, como puede ser, llamar la atencién
sobre el peligro repentino o la agresion de un hermano mayor. Por lo tanto, no es la
respuesta emocional en si la que es adaptativa o de mala adaptacion, es la respuesta en
su contexto inmediato.

En segundo lugar, una evaluacion mas amplia de las diferencias individuales
sobre las capacidades reguladoras de las emociones, debe asimismo, incorporar la
atencidn a los contextos en los que las emociones de la persona se expresa y el potencial

de adaptacion a las consecuencias de estas emociones. A veces, por ejemplo, la
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desregulacion emocional por los nifios o los adultos se pueden ver como las Unicas
opciones de respuesta de adaptacion en las circunstancias en que estos individuos estan
expresando la emocidn, tal como en el contexto de una familia emocionalmente abusiva.

En tercer lugar, los valores culturales son importantes en la determinacion de lo
que constituye alternativas de respuesta adaptativa, para expresar las emociones de las
personas de cualquier edad. Como se indica en estudios de nifios nepaleses, la expresion
de una emoci6n negativa puede ser vista por adultos estadounidenses como,
apropiadamente asertivo, pero en el caso de adultos nepaleses, ésta puede ser
deplorablemente inadecuada. Esto indica como la modulacion de la respuesta debe ser
considerada en el contexto cultural mas amplio en el que la emocidn se experimenta, se

expresa y se regula.

Modelo de regulacién emocional de Gross (2002), Gross y Thompson (2006)
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2.4. Recursos Regulatorios desde Sanchez-Aragon

La nocion de Recursos Regulatorios, representa una construccion conceptual que se
desprende desde lo que se conoce como regulacion cognoscitiva de la emocidn, o bien,
desde el concepto mas amplio conocido como regulacion emocional, del cual se ha
tratado en capitulos anteriores. Respecto de la regulacion emocional, Sanchez-Aragén
(2010) comenta que, cuando ésta se presenta de manera pobre o inapropiada, tiende a
ser un componente nuclear de los problemas individuales y en la interaccion con otros;

de forma que, cuando la habilidad para controlar efectivamente y manejar las emociones
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durante la interaccidbn con otras personas (principalmente aquellas emociones
negativas), es posible que los individuos y sus relaciones significativas se mantengan
felices y funcionando adecuadamente.

La relevancia de dicho constructo, ha generado un intenso interés en la
investigacion sobre Regulacion Emocional, como un fendbmeno que recientemente se ha
explicado, adquiriendo relevancia en varios dominios del funcionamiento humano a lo
largo de la vida, incluyendo aspectos de salud fisica, emocional y social; haciéndose
acreedora a la existencia de diversas aproximaciones tedricas y metodoldgicas en su
estudio (S&nchez-Aragén, 2010).

De acuerdo con el rescate tedrico que hace Sanchez-Aragén (2010) donde
resaltan las aportaciones de precursores, se distingue la concepcion de Regulacion
Emocional propuesta, dentro de la primer década del siglo veintiuno, por Gross,
Richards y John, quienes sefialan que ésta tiene una incidencia importante en la vida del
ser humano para lograr su funcionamiento individual y social, debido a que funge como
estructura mediadora entre la percepcion de una situacion que evoca una emocion y las
conductas que emite el individuo; permitiendo la adaptacion al contexto social a corto y
largo plazo.

Es Sanchez-Aragén (2010) quien propone el constructo de Recursos
Regulatorios, el cual, se desprende desde el concepto de Inteligencia Emocional que
Salovey y Mayer hacen en 1990, en donde, definen a la regulacion emocional como una
habilidad del individuo para controlar sus emociones. Esta misma autora, entiende a los
Recursos Regulatorios como las capacidades basicas y necesarias que posee el
individuo en distintos grados y que le facultan en el ejercicio del monitoreo, inhibicién,
mantenimiento, modulacion o incremento de la forma, intensidad o duracion de las
emociones experimentadas. Dicho manejo emocional podra ser 6ptimo, a partir de su
relacion con el bienestar subjetivo personal y el generado a partir de sus interacciones
con otros (interpersonal). Los Recursos Regulatorios son: la percepcion, la expresion y
el entendimiento emocional (Sanchez-Aragon, 2010).

Percepcion Emocional, para cuya explicacion, la autora, distingue las
aportaciones hechas por otros estudiosos (James y Lange, a principios del siglo veinte;
Young, Ekman, Frisen y Ellsworth, en la década de los setentas) quienes han hecho
considerables anotaciones respecto de las emociones, y de donde la autora integra que,
la percepcién emocional es definida como la forma elemental y basica del conocimiento

de una emocién que implica procesos cognitivos como pensar, recordar e imaginar;
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donde la persona percibe sus estados emocionales a partir de sus sensaciones corporales;
y cuyos estados emocionales pueden comunicarse a travées de la expresion facial, la cual
implica una correspondencia entre el sentimiento interno y la expresion de la persona,
asi como la discriminabilidad expresiva y la capacidad de hacer juicios de la emocidn.
De esta forma, se identifican dos sub-habilidades: Una para identificar emociones en el
propio estado fisico y psicoldgico, y otra para reconocer la emocion en otras personas
(Sanchez Aragdn, 2010; Sanchez-Aragdn, Retana y Carrasco, 2008).

Entendimiento Emocional, La conceptualizacién de este, es retomada por
Sanchez Aragdn (2010), a partir de las aportaciones hechas por Abrahamsen (en la
década de los sesentas) y Fernandez-Berrocal y Pacheco (a principios del siglo
veintiuno), quienes sefialan que, cuando alguien se encuentra emocionalmente bien o,
por lo menos, al procurarse alcanzar un estado satisfactorio en la mente y el cuerpo, es
necesario haber comprendido las causas y consecuencias de cada emocion; de esta
forma, para poder entender las emociones de los demas, se requiere que el ser humano
aprenda de si mismo, de sus necesidades y deseos; reconociendo lo que causa (personas,
cosas 0 situaciones) determinados sentimientos, y también identificando los
pensamientos que generan tales emociones, la manera que le afectan y las
consecuencias y reacciones que le provocan; entendiendo que, si se reconocen las
propias emociones y sentimientos, serd mas facil conectar dichas experiencias con las
de los demaés. Para el caso de este recurso se identifican tres sub-capacidades: una de las
cuales implica comprender el contexto ideal de expresion de cada emocidn; otra
involucra la comprension de las causas y consecuencias de cada emocion; y por altimo,
la comprension de las emociones complejas y contradictorias (Sanchez Aragon, 2010;
Sanchez-Aragon, Retana y Carrasco, 2008).

Expresion Emocional, definida por la autora a partir de las aproximaciones
tedricas que dan Ekman (en los afios sesentas), y Fridlund (en los noventas), retomando
lo siguiente: la expresion emocional juega un papel central en la nocion de percepcion y
en la manera en la cual se interactla con otras personas, debido a que la discriminacién
de los estados emocionales se hace con base en el componente expresivo, el cual
representa una fuente de sefiales a los demas; encontrando que las expresiones faciales
varian un poco en funcién de la cultura, el sexo y la edad, sin embargo, son muy
similares mundialmente hablando, de esta forma, las expresiones faciales cobran gran
relevancia debido a que afectan a la persona que esta percibiendo la expresion

emocional de otra, alterando sus pensamientos o interpretaciones y su conducta; a esto,
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se hace la aclaracion de que no todas las emociones son factibles de descifrar para las
personas, dado que involucran movimientos muy sutiles, a veces imperceptibles. En
este caso, se reconocen tres destrezas: una para expresar las emociones en forma
precisa, otra que se refiere al nivel de intensidad o expresividad de la emocién, y por
ultimo, la capacidad para engancharse, prolongar o deshacerse de un estado emocional
(Séanchez Aragén, 2010; Martinez y Sanchez-Aragon, 2011).
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Capitulo 3. Las emociones de los jovenes en la vida universitaria

La juventud es un momento significativo en el ciclo de vida humano donde se inician
parte de los proyectos vitales (pareja, familia, profesion y trabajo, entre otros), la
consolidacion y ejecucion de estas metas llevan implicita una fuerte carga emocional y
cognitivo para el éxito y consolidacion de las mismas; es una etapa que, de acuerdo con
Mendoza (2011), debe ser entendida como un producto social, que se ve influenciado en
gran medida por el lugar que ocupan los jovenes dentro de la sociedad y por las
relaciones que estos establecen con las instancias sociales donde se desenvuelve.

Por su parte, Silverio (2002) sefiala que las emociones forman parte de todo el
ciclo vital de los seres humanos, extendiéndose como un continuo; éstas influyen de
forma diferenciada de acuerdo a la etapa de desarrollo en que se encuentre la persona,
teniendo una funcion especifica que cumplir para la evolucion personal y social, en cada
momento de la vida; de esta forma, las emociones en los jovenes tienen la mision de
consolidar la identidad que en la adolescencia se ha ido adquiriendo (su desarrollo
personal y social, y constituirse como un ser Unico y diferenciado del resto), donde los
condicionantes sociales juegan un papel importante, sobre todo en el cambio de
adolescente a adulto.

Mendoza (2011), deja ver que para la UNESCO, los jovenes constituyen un
grupo heterogéneo en constante evolucion, cuya edad estd comprendida entre los 15 y
24 afos, dentro de los cuales se encuentran los estudiantes que transitan por la vida
universitaria. La definicion que en México se tiene de juventud, esta basada en lo que la
Ley del Instituto Mexicano de la Juventud ha determinado, en su articulo 2, donde se
estipula que los jovenes son la poblacion con edades entre los 12 y 29 afios (Salazar y
Serrano, 2011).

3.1. Juventud como etapa del desarrollo humano

La juventud de acuerdo con Abramo (1994), se refiere a un periodo de vida, en que se
completa el desarrollo fisico del individuo y ocurren una serie de transformaciones

psicoldgicas y sociales, mismas que suceden cuando éste abandona la infancia para
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procesar su entrada en el mundo adulto. Esta etapa, refieren Allerbeck y Rosenmayr
(1979), se encuentra delimitada por dos procesos particulares: uno biolégico y otro
social: el biologico es util para establecer su diferenciacion con el nifio, y el social para
marcar su diferencia con el adulto.

Estudiosos del desarrollo humano, se han planteado nuevas formas de nombrar a
la poblacion joven, al respecto, Papalia, Feldman y Martorell (2012) sefialan que para la
mayoria de la gente joven que forma parte de las sociedades industrializadas, el periodo
de edad que va de los 18 o 19 afos hasta los 25 o 29 afios se ha convertido en una etapa
distinta del curso de la vida, la cual se ha denominado como adultez emergente; cuyo
periodo se caracteriza por ser de exploracion, como época de posibilidades, donde se
presenta la oportunidad para probar nuevas y diferentes formas de vida. Agregan las
autoras que, también se le conoce como adultez temprana, y aclaran que no todos los
adultos tempranos del mundo comparten este proceso de exploracion, el cual esta ligado
en gran medida al desarrollo en los paises occidentales, especialmente entre la
poblacion joven de mayor poder adquisitivo.

El concepto de juventud, de acuerdo con Mingote y Requena (2008), es simbolo
de bienestar, de vitalidad y de salud, asi como de gran capacidad de adaptacion y de
resistencia al estrés; es la etapa mas idealizada de la vida, como en la antigua
civilizacion romana donde fue personificada en la diosa Juventus, quien consiguio la
cualidad de la juventud eterna, otorgada por los dioses. Estos mismos autores resaltan
desde la perspectiva bioldgica que, la juventud es el periodo de la vida de un organismo
comprendido entre su nacimiento y la madurez; en los seres humanos es la etapa de la
vida que se extiende desde la infancia hasta la madurez; teniendo una duracién variable
para cada cultura, de acuerdo con algunos factores de tipo racial, intelectual, emocional
y sociolaboral.

Por su parte, Philip (1997) menciona que durante los afios de la juventud o vida
adulta temprana, deben resolverse retos importantes como: alcanzar la intimidad, elegir
carrera, y lograr el éxito vocacional. En el transcurso de esta etapa, también se toman
decisiones como el matrimonio, la eleccion de pareja y la posibilidad de convertirse en
padres. Muchas de las decisiones que se toman en esta etapa, son fundamentales para su
vida posterior.

Como etapa de desarrollo, la juventud se caracteriza porque los procesos fisicos
y cognitivos alcanzan su nivel mas alto, siendo en esta etapa donde se hacen planes y se

tienen suefios respecto de aquello que se desea vivir. En el aspecto psicosocial, esta
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etapa marca una transicion del interés por la identidad personal hacia el interés por la
autonomia y la intimidad (Kail y Cavanaugh, 2006).

Dado que las habilidades de todo proceso regulatorio de las emociones implica
la parte cognitiva, resulta fundamental destacar ésta area en el desarrollo de la juventud,
como lo rescatan Kail y Cavanaugh (2006) de las reflexiones hechas, en la década de los
noventa, por Kitchener y King; quienes también muestran que los jovenes adultos
razonan mediante dilemas diferentes, referentes a sucesos actuales, a la religion, la
ciencia, las relaciones interpesonales y situaciones afines.

En una entrevista sobre la felicidad en los jovenes, Elzo (2006) comenta que
aquello que los jévenes buscan como felicidad, al final no es lo que en realidad se les
da, ya que para ellos la felicidad es producida por divertirse con los amigos, noches de
juerga, llegar tarde a casa, hacer lo que ellos desean, no tener ningin tipo de
compromiso, entre otros; cuando lo que comprueba es que el joven es mas feliz cuando
trata de no emborracharse todas las semanas porque sabe que tiene que trabajar al dia
siguiente y concilia esto con el esfuerzo y el estudio.

Este mismo autor, menciona que los jovenes que suelen ser menos felices, son
aquellos que se encierran en si mismos, ya que se aburren porque no tienen
comunicacion con otros, ni con la vida fuera de su mundo; siendo asi como se presenta
una baja autoestima y una profunda insatisfaccion, dado que tienen un gran vacio vital;
lo sefiala como el grito silencioso del joven.

En concordancia con lo anterior, Mingote y Requena (2008) destacan que el
bienestar psicologico del joven, depende de su participacion en actividades que ellos
consideran deseables y apropiadas dentro del grupo al que pertenecen; su autoestima se
ve mejorada cuando éste se siente productivo y es capaz de ejercer un control de los
sucesos personales significativos, es decir, aquellos que permiten la identificacion con
un grupo social y facilitan su colaboracion y ayuda, ademas de interiorizar las normas y
valores culturales de forma positiva. En cambio, la percepcién de incontrolabilidad y la
de impredecibilidad influyen para el desarrollo de trastornos de ansiedad y depresion,
asi como de la conducta.

De igual forma, Mingote y Requena (2008) consideran que los jovenes aunque
se caracterizan por una buena salud y vitalidad, ellos también muestran un desarrollo
emocional pobre e inmaduro, un predominio de actitudes pasivas y carencia de
proyectos vitales satisfactorios, con alto riesgo de aislamiento social, depresion,

ansiedad, que a veces intenta resolver de forma errbnea a través del consumo de
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adictivos y de la inmersion de bandas que tienen la mision de suplir las carencias de su
familia de origen con ideales equivocados.

Dentro del estudio de las emociones que la juventud experimenta, resaltan las
aportaciones de Rodriguez, Montgomery, Pelaez y Salas (2003), quienes comentan que
es una época de la vida en que se presenta el fendmeno del enamoramiento y es comun
pensar en el amor, donde las actitudes (las cuales varian de acuerdo a la cultura y las
experiencias particulares de la vida de cada persona) que tienen los jovenes ante las
relaciones amorosas orientan la seleccion de la pareja, el comportamiento ante una
relacion, el compromiso y la satisfaccion con las relaciones de pareja; asegurando que
es importante poder entender las actitudes de los jovenes con respecto a las relaciones
amorosas, a fin de encontrar alternativas que contribuyan al enriquecimiento de las
relaciones y el bienestar en la vida adulta. Estas mismas autoras argumentan que, a
pesar de que se esta presentando cierta globalizacion de las actitudes amorosas entre los
jovenes pertenecientes a diversas culturas, todavia hay diferencias en la forma en que
abordan el noviazgo v las relaciones de amor.

Son varias las afirmaciones que se han mostrado acerca de que en esta etapa de
la juventud, el pensamiento se caracteriza por integrar la emocion a la logica; Kail y
Cavanaugh (2006) destacan reflexiones similares, hechas al inicio del presente siglo,
por Labouvie-Vief, quien ademas sefiala que el pensamiento del joven se caracteriza por
tener varias respuestas correctas a un problema; de igual manera, afirma que durante
esta etapa, y hasta la edad madura, se pasa gradualmente de una orientacién centrada en
la conformidad y en los principios libres de contexto, a otra centrada en el cambio y en
los principios dependientes del contexto; quienes que con el tiempo tienden a tomar
decisiones y analizar problemas basados en principios pragmaticos y emocionales, y no
tanto en la logica. Es asi que, resulta necesario para fines del presente estudio, abordar
un poco mas respecto del contexto donde el joven se desenvuelve la mayor parte del
tiempo, es decir, el escenario educativo y las vivencias que los jovenes tienen al interior
de éste, mirando principalmente las emociones que se presentan y su manejo, en

relacion con su proceso escolar en la formacidn profesional.
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3.2. La juventud y la manifestacion de las emociones en la formacion

profesional.

La importancia de una educacién superior integral ha sido sefialada infinidad de veces
por diversos autores, donde se consideren no sélo aspectos académicos, sino también
aquellos que contemplan la complejidad del individuo, tal es caso de las propuestas
respecto de contribuir al desarrollo de la Inteligencia Emocional desde las instituciones
encargadas de la educacion profesional (como las universidades), donde se debe atender
a las dimensiones afectivas y sociales del estudiante, ademas de lo cognitivo; ya que,
como lo sefiala Ruano (2012), cuando el individuo sale al mundo laboral, se encuentra
con que debe tomar decisiones, asumir riesgos y trabajar de manera conjunta, entre otras
cosas, y todo esto va a estar influenciado por su manera de vivir y manejar sus
emociones, ademas de la habilidad que tenga para relacionarse con los otros.

De esta forma, el tema de la IE en el ambito educativo se ha tomado como una
esperanza para educar, como se sefialé anteriormente, no sélo procesos cognitivos
asociados a aprendizajes, sino también para intervenir de manera consciente en los
procesos socioemocionales de la infancia, adolescencia y edad juvenil; sin embargo,
Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) dejan ver como inconveniente, la falta de datos
empiricos que demuestren lo antes expuesto, dejando abierto un campo de estudio
importante.

En el mismo tenor, las propuestas hechas por Bisquerra (2005) para la
intervencién en el ambito educativo, consideran los procesos de regulacion emocional,
donde se pretende que el alumnado adquiera las competencias necesarias para regular
sus impulsos de forma apropiada (como en el caso del control de la ira), la tolerancia a
la frustracion, el manejo de las emociones negativas, la capacidad de diferir
gratificaciones inmediatas en virtud de otras a largo plazo pero de orden superior, y la
capacidad de gratificar los propios esfuerzos, entre otras competencias.

Coincidiendo con esto, Jiménez y Lbpez-Zafra (2009) opinan que, la
importancia de que el alumno posea habilidades emocionales que contribuyan en su
adaptacion social y académica, esta, primeramente, en la facilitacion del pensamiento,
ya que la labor escolar y el desarrollo intelectual involucran la habilidad de utilizar y
regular emociones que faciliten el pensamiento, aumenten la concentracion, rijan las

conductas impulsivas y habiliten al sujeto para rendir en situaciones de estrés.
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En la época de la universidad el desarrollo cognitivo del joven se caracteriza
porque en los primeros semestres escolares (alrededor de 18 afios), éstos tienden a
recurrir a las experiencias de las figuras de autoridad para determinar formas de
pensamientos adecuadas y no adecuadas, basados en un pensamiento estrechamente
ligado a la légica; conforme avanza en su trayectoria universitaria, la percepcion
cambia, pues los estudiantes atraviesan por una fase de inseguridad respecto de lo
correcto 0 no de sus respuestas, o bien, se cuestionan respecto de si hay 0 no respuestas;
es hasta el final de su trayectoria escolar cuando éstos saben analizar todos los aspectos
de un problema y se adhieren a ciertos puntos de vista, reconociendo que ellos mismos
son fuente de autoridad personal, y que pueden pronunciarse ante una cuestion, aunque
los demés tengan otra opinién (Kail y Cavanaugh, 2006).

De acuerdo con Varela y Fortoul (2006), el joven universitario por su vinculo al
mundo de la preparacion para la profesion deseada, trae un grupo de expectativas para
construir su futuro asociadas a ideales, modelos, estrategias y estados emocionales que
deben ser congruentes con las que aporta el ambito y los modelos educativos de la
universidad. Estas mismas autoras, destacan que estos jovenes pasan gran parte de su
tiempo realizando numerosas actividades para su formacion profesional, contenidas en
su curriculo declarado y oculto, como son: interactia con profesores e iguales, se
involucra en actividades de aprendizaje, de investigacion, culturales, deportivas y
liderazgo; en el ambito de desarrollo personal se dan oportunidades de mayor libertad
para intercambiar saberes, intereses y emociones en el plano de las relaciones de
amistad y amor.

De igual manera, refieren que el estudiante universitario, al emprender dicha
etapa de la vida debe aprender a ser mas independiente, donde se encuentra con diversas
dificultades o retos, tales como: desilusion al iniciar los estudios, exceso de actividades
académicas donde debe invertir mas tiempo, dificultades en la organizacién de su
tiempo (tanto libre, como de estudio); ademas de existir una sobre carga de informacion,
donde se observa un tanto limitado respecto de las estrategias de estudio que posee, lo
que en ocasiones puede llegar a influir en su estado de animo y causarle desmotivacion
y estrés.

La educacion escolar, en este caso la universidad, desempefia un gran papel en el
desarrollo de habilidades cognitivas y también de regulacion emocional, como lo sefiala

la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, al indicar lo siguiente:
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... Lo emocional es en parte responsable del dominio cognitivo global presente en los
nifios y los adultos, y debemos tenerlo en cuenta como se merece. (...) Las
neurociencias cognitivas contemporéneas proporcionan las herramientas para realizar
analisis por componentes sutiles, de tal manera que se traten algunas tareas especificas.
Tradicionalmente dichos estudios se han concentrado sobre los aspectos cognitivos del
aprendizaje. Hemos sido negligentes al no efectuar esos analisis sobre las zonas
asociadas a lo emocional y lo afectivo, pues el papel que los mencionados aspectos
desempefian dentro de las funciones cognitivas no se reconocia. En consecuencia, la
informacion sobre eses campo es dispersa e incompleta. La ausencia de pautas de
medicion y de fundamentos tedricos limita los progresos en los estudios de la regulacién

emocional dentro del marco de la practica educativa. (OCDE, 2002, pp 37, 98-108).

Esto anterior, refuerza las posturas de Chabot y Chabot (2010) y Bisquerra
(2009), respecto de construir una nueva vision de la pedagogia y del aprendizaje, bajo
una postura de pedagogia emocional donde es indispensable sentir para que suceda todo
buen aprendizaje. Una opinion similar es la de Elzo (2006), quien deja ver que la
educacion es clave en la ensefianza y en la formacion del joven, se debe distinguir entre
el aprendizaje formal y no formal, dado que la escuela es donde se transmiten
conocimientos y se forman habilidades, entre otros, que ayudan a la insercion social, a
la incorporacion al trabajo y educa para formar ciudadanos responsables.

En el caso de los sistema de educacion superior, es necesario buscar el encuentro
entre el desarrollo intelectual de los jovenes estudiantes y sus emociones para potenciar
profesionales que enfrenten las problematicas sociales, no solo con inteligencia
cognitiva, sino también con inteligencia emocional, con el fin de que el aprendizaje sea
reutilizado funcionalmente en lo profesional y lo personal. De esta forma, resulta
evidente que la universidad es el espacio donde los jovenes pasan gran parte de su
tiempo, y donde también, sus emociones se hacen presentes, de ahi que se deben tener
en cuenta como pares categdricos cognitivos —lo afectivo y el aprendizaje— en el
desarrollo de los jovenes estudiantes, los cuales funcionan con regularidad en la
mediacién del aprendizaje (Chabot y Chabot, 2010).

Entre los reportes que integran Papalia, Feldman y Martorell (2012), se destacan
algunos que dan cuenta de las repercusiones que los jovenes estudiantes de sociedades
industrializadas tienen en su salud: tales son los casos de los universitarios estresados,
quienes presentan mayor propension a consumir comida chatarra o rapida, a no dormir

lo necesario y a no hacer ejercicio suficiente; también dejan ver que las mujeres de edad
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universitaria son mas proclives que los hombres de esa edad a emplear estrategias
enfocadas en la emocidn, y también suelen experimentar mayores niveles generales de
estrés. Rescatan éstas autoras, que la universidad es una via cada vez méas importante
hacia la adultez; las matriculas de ingreso a las universidades esta incrementandose con
el paso del tiempo; ademas dejan ver que muchos estudiantes de primer afio se sienten
abrumados por las exigencias de la universidad, donde, los que se adaptan facilmente
tienen gran aptitud y buenas habilidades de solucion de problemas, participando de
manera mas activa en sus estudios y en el ambiente escolar, y tienden a sacar mas
provecho de su proceso universitario.

La época de la universidad, de acuerdo con las aportaciones integradas por
Papalia et al. (2012), puede representar un tiempo de descubrimiento intelectual y
crecimiento personal, donde tiene lugar un cambio fundamental en la forma de pensar
del joven, quien toma conciencia de que sus opiniones son tan vélidas como la de
muchos otros, y alcanzan cierto nivel de compromiso, entre otras cosas. Las autoras
también dan cuenta de que las matriculas de egreso de la universidad no son tan altas
como las de ingresos, y que los jovenes, cada vez se tardan mas tiempo en poder
concluir una carrera universitaria.

Aunque usualmente las emociones son vistas en el contexto académico, como
destructoras de la cognicion o la conducta, no hay que olvidar que éstas también
constituyen un sistema de accion organizado, significativo y, por lo general, adaptativo
por parte de los jovenes en la escuela; ya que éstas juegan un papel atencional y
motivacional en los alumnos, influyen en el establecimiento de metas y objetivos, y
ademas, sirven como un recurso que regula la interaccion con los otros a partir de la
comunicacién (Romero, 2002).

De igual forma, los estados emocionales por los que pasan los estudiantes
universitarios, se pueden encontrar en “diferentes grados de conciencia: presentes, pero
en ese momento fuera de la conciencia; presentes, pero parcial o periféricamente en la
conciencia; presentes y experimentados, pero no simbolizados verbalmente;
experimentados y claramente simbolizados; y experimentados, simbolizados y
completamente comprendidos en cuanto a sus desencadenantes, significados vy
tendencias en la accidn, necesidades o deseos asociados con ellos, lo cual sugiere que
las emociones no pueden ser vistas como independientes de la cognicion” (Romero,
2002, p.17).
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Es importante sefialar, de acuerdo con Romero (2002), que la falta de conciencia
de las emociones, produce alineacion de aspectos del si mismo en formacion y
disminuye la adecuada simbolizacion de las propias emociones y necesidades ligadas al
aprendizaje, provocando que la energia de las emociones se bloguee e inhiba,
presentando sintomas de apatia, impulsividad, ansiedad, falta de concentracion, entre
otros; lo que representa un factor de riesgo, ya que si estos sintomas aumentan en
intensidad y frecuencia, puede producir abandono escolar, adicciones, embarazos
adolescentes, situaciones de mal trato y dificultades serias de aprendizaje. EIl autor
también sefiala que, la falta de autoconciencia emocional genera que los alumnos y los
profesores se vean atrapados en sus emociones, desbordados por estados de animo y con
gran dificultad de controlar su vida emocional en el contexto escolar.

Por eso, la conciencia del valor que revisten las emociones en nuestra vida es
cada vez mas visible a nivel de lo social; por ejemplo se ha observado con frecuencia
gue no necesariamente la persona que ha alcanzado un mejor rendimiento académico es
aquella que triunfa ni, tal vez, la que vive mas feliz; la exigencia y el autocontrol
excesivos, el activismo estresante, la carencia de espacios para el ocio y las relaciones,
junto con la competitividad, se han identificado como problemas para la salud y
bienestar de los jovenes estudiantes, debido a que las emociones aparecen, con
regularidad, en forma de sensaciones viscerales, obstruyendo el resto de las
capacidades intelectuales o en forma de estilos defensivos de racionalizacion,
inhibicion, agresion pasiva, etcétera (Romero (2002).

Es asi que, la emocion y la motivacion son procesos intimamente ligados que
ejercen efectos sorprendentes sobre otras capacidades como la percepcion, la atencion y
la memoria, esto desde las afirmaciones hechas por Romero (2002), quien ademas
menciona que son las emociones en especifico, las que dificultan o favorecen la
capacidad de pensar o de alcanzar un objetivo, debido a que éstas son las impulsoras y/o
inhibidoras de las capacidades mentales. Asimismo, destaca que los mecanismos
emocionales primarios positivos o negativos condicionan la evaluacién que los alumnos
hacen sobre sus experiencias de eficacia (si son capaces de hacer algo) y de sus
resultados (si consiguen 0 no sus objetivos); agregando que, dicha evaluacion interna se
basa en experiencias pasadas que los jovenes han tenido con una misma tarea o0 con
otras parecidas, y también por las emociones y sentimientos que se deriven de ellas.

Los factores relevantes que sefiala Romero (2002) respecto de favorecer el

aprendizaje, se relacionan con el hecho de que los jovenes alumnos se hagan
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responsables de sus propios procesos de aprendizaje, que los profesores tengan
expectativas positivas sobre el logro de sus aprendizajes, y que la disciplina escolar
promueva la integracion y la participacion con reglas claras y comprendidas. El autor
afiade que, un gran nimero de educadores tienen como proposito, en el contexto escolar,
formar a un joven con responsabilidad, respeto y preocupacion hacia si mismo y hacia
los demas, con autocontrol, confianza en si mismo, capacidad de arriesgarse y motivarse
a aprender, habilidades para la solucion de problemas y sentido del humor.

La reflexion hecha por Salazar (2011) permite ver que, la caracterizacion de las
condiciones sociales y familiares por las que transitan los estudiantes durante su
formacion profesional, ofrece un panorama de anélisis a las diferentes instituciones de
educacion superior, las cuales se enfrentan con diversos desafios, mismos que pueden
ser previstos desde la estructura curricular y los servicios que ofertan.

Resulta alentador darse cuenta que, recientemente se ha producido un importante
aumento en el namero de trabajos cuyo objetivo es el analisis de las relaciones entre
inteligencia emocional, inteligencia general y rendimiento académico, realizados
fundamentalmente en el &mbito de la ensefianza media y superior, universitaria (Pérez y
Castejon, 2006).

3.2.1. Algunos estudios respecto de las emociones en jdovenes

universitarios

Entre los estudios que se han hecho acerca de las emociones en el campo de la
educacion superior, se destacan los realizados por Extremera y Fernandez-Berrocal
(2004), quienes dan cuenta de evidencias a cerca de la importancia que tiene la IE en el
desarrollo socio-personal y escolar del individuo. Estos investigadores encontraron que
los alumnos universitarios con niveles méas elevados de IE tienden con menor frecuencia
a mostrar niveles altos de ansiedad social, depresion, desesperanza, sintomas fisicos y
responden al estrés con menos ideas de suicidio, presentando mejor autoestima,
satisfaccion interpersonal y mayor capacidad para hacer uso de estrategias de
afrontamiento activo frente a la solucion de problemas. Estos autores concluyen que un

mayor ajuste psicologico coincide con aquellos que son emocionalmente inteligentes,
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reflejandose también en su rendimiento escolar y en las relaciones interpersonales
donde se involucran, minimizando conductas disruptivas, agresivas o violentas.

Por otra parte, también resalta la informacion mostrada por Extremera y
Ferndndez-Berrocal (2004) quienes dejan ver la existencia de estudios contradictorios
respecto de la inteligencia emocional y el rendimiento escolar, donde se distinguen tanto
aquellos estudios que si encontraron datos significativos, como aquellos que dan cuenta
de la nula presencia de evidencia empirica. Al respecto, Barchard (2003) expone desde
su estudio que, sélo algunas de las medidas de la inteligencia emocional predicen el
éxito académico, y ninguna de estas medidas mostraron validez predictiva
incrementales para el éxito académico por encima de las variables cognitivas y de
personalidad, explicAndolo a partir de la posibilidad de que el solapamiento entre las
muchas medidas de la inteligencia emocional y las medidas tradicionales de la
inteligencia y la personalidad limita su validez predictiva incrementales en este
contexto.

Mena, Romagnoli y Valdés (2009) resaltan los beneficios del entrenamiento en
habilidades cognitivas, sociales y emocionales, a través de los reportes de un proyecto
dirigido por Linacres, a principios del presente siglo, como parte de los estudios para
analizar los programas de aprendizaje socio emocional (CASEL) que se han llevado a
cabo en Estados Unidos, donde se reporta que los estudiantes instruidos bajo estos
programas, presentan una mayor auto eficacia y una alta valoracion de los docentes, en
cuanto a su atencion y concentracion.

Otros datos arrojados en Estados Unidos, fueron los del estudio exploratorio
que realizaron Stratton, Saunders, y Elam (2008), quienes plantearon como objetivo
examinar los cambios en la inteligencia emocional de los estudiantes y la empatia a
través de un plan de estudios de pregrado de medicina, encontrando que los estudiantes
de medicina puntuaron bajo, significativamente, en dos de tres dimensiones de la
inteligencia emocional (atencion a los sentimientos y estado de animo de reparacion).
De la misma forma encontraron datos significativos en dos aspectos de la dimension de
empatia: la preocupacion (significativamente menor) y la angustia personal
(significativamente mayor). Concluyen que las diferencias reflejan solo pequefios
tamanfos del efecto, y los hallazgos sugieren que las habilidades de los estudiantes para
gestionar con eficacia los estados afectivos pueden estar sujetos a cierta fluctuacion
menor a través de la licenciatura, pero, que ain no es claro si estas disminuciones

observadas constituyen cambios significativos y clinicamente relevantes. De esta forma,
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los autores dejan ver que la formacion médica se llevado hacia erosionar algunos de los
mismos atributos que pretende inculcar en los estudiantes.

En estudio realizado con estudiantes de medicina en una universidad de
Venezuela, Prieto-Rincon, Inciarte-Mundo, Rincdn-Prieto y Bonilla (2008) concluyeron
que es necesario identificar y potenciar la IE en los estudiantes de ciencias de la salud,
ya que esto fomentard la obtencion de indices mas altos de restablecimiento de los
pacientes que se encuentren bajo su cuidado. Asimismo, refieren que las habilidades y
destrezas emocionales pueden ser adquiridas con facilidad cuando se incentiva a los
estudiantes de ciencias de la salud a desarrollarlas, para ello es necesario hacerles
conscientes de los privilegios y ventajas de estar en contacto con sus emociones y ser
asertivo al hacerlo.

Respecto de estudios realizados con estudiantes de odontologia, se tiene el que
presentan Ninoska, Suarez y Pinto (2009), quienes plantearon analizar las estrategias
para el aprendizaje que permita el manejo de la inteligencia emocional, a fin de
contribuir al incremento de la calidad en la practica profesional de los estudiantes de
odontologia, en una universidad de Venezuela; donde argumentan desde los resultados
y conclusiones que, la practica profesional en odontologia requiere de aptitudes de
caracter social y la carga de sentimientos, considerando el contexto social y cultural del
otro para la resolucion de problemas; asimismo, sefialan que es necesario para el
ejercicio de la odontologia (que representa un servicio al otro) desarrollar competencias
como la autoconciencia, autorregulacion, empatia y socializacion, el poder de la voz, la
retribucion y el compromiso.

Otro dato venezolano, lo es el de la investigacién que llevaron a cabo Salas y
Garcia (2010), quienes describen el perfil de habilidades de inteligencia emocional por
carreras universitarias (arquitectura, urbanismo, ingenieria en produccion e ingenieria
eléctrica), encontrando que tres de las carreras (urbanismo, ingenieria eléctrica y de
produccién) mostraron la misma estructura de habilidades emocionales, donde estos
estudiantes poseen mayores habilidades para mantener estados emocionales agradables
o modificar los desagradables, asi como para identificar las emociones experimentadas,
y una menor habilidad para comprender las mismas, dejando ver que los estudiantes
modifican sus estados emocionales sin tener una comprension real de los mismos,
pudiendo afectar su desempefio académico y profesional.

Contreras, Barbosa y Espinosa (2010), en un estudio con estudiantes

universitarios, cuyo objetivo fue describir la personalidad, el afecto y la inteligencia
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emocional a lo largo de la formacion profesional, encontraron niveles altos de
neuroticismo, y niveles bajos de extraversion, apertura a la experiencia y amabilidad,
también reportaron niveles intermedios de inteligencia emocional y una afectividad
positiva predominante. Refieren los autores que, la apertura a la experiencia y la
responsabilidad tienden a incrementarse durante la formacién, y el neuroticismo se
increment6 en algunos semestres. Al respecto, comentan que las personas con altos
niveles de IE, son empaticos, persistentes, capaces de mantener la motivacion propia y
del grupo, son estables emocionalmente, flexibles en sus posturas, tienen una mejor
tolerancia a la frustracion, asi como aceptan con una actitud mas positiva las criticas y
pueden adaptarse mejor a las situaciones que se les presenten, porque son capaces de
utilizar adecuadamente sus recursos emocionales ante situaciones adversas, y de este
enfrentamiento, suele derivarse un aprendizaje. Aclaran también, que los participantes
se caracterizaron por su afectividad positiva, la que no depende de los procesos
formativos, sino de sus caracteristicas personales.

Las investigacion realizada por Paz, Teva y Sanchez (2003) en poblacion
universitaria, cuyo objetivo fue evaluar la existencia o no de una relacion entre la
inteligencia emocional, el bienestar psicolégico y la estabilidad emocional en los
estudiantes de éste nivel educativo, deja ver la existencia de correlaciones positivas
significativas entre las variables mencionadas; a partir de dicho resultado, se resalta en
las conclusiones que a mayor inteligencia emocional, mas bienestar psicologico posee la
persona, ademas, cuanto mayor es la inteligencia emocional, mayor es la estabilidad
emocional; asimismo se resalta que las personas estables emocionalmente poseen mayor
autoestima, es decir, presentan una actitud mas positiva con respecto a si mismas,
toleran mejor la frustracion (puesto que son capaces de controlar los estados de tension
asociados a la experiencia emocional y su propio comportamiento en situaciones
adversas). Agregan en la conclusion que las personas que son estables emocionalmente
y con un gran control emocional y de impulsos, aceptan mas las criticas de los demas y
la incertidumbre, se caracterizan por la tendencia a la planificacion de la accion
actuando de forma eficaz, por ser personas que afrontan situaciones aprendiendo de
estas, y suelen ser personas que no tienen pensamientos o creencias que no se
correspondan con la realidad, de pensamiento flexible, que se adaptan a situaciones que
tienen en cuenta otras opiniones, es decir, son tolerantes.

En un estudio realizado por Elzo (2006), sobre la felicidad de los jovenes con

nacionalidad espafiola, reporta que la mayoria de ellos, entre el 81 y 89%, responden
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que su vida les satisface mucho o bastante y sélo un escaso 4%, contesta que esta poco
0 nada contento con la vida que lleva; algunos de ellos, llegaron a comentar, que son
mas felices que los adultos; aunque, al rastrear mas en sus respuestas, en realidad son
menos felices de lo que dicen que son, ya que se observan zonas de sombras, dudas y
miedos. De acuerdo con este estudio, los jovenes reconocen como una condicion de
felicidad, las relaciones que mantienen con sus familiares, con los amigos y con sus
parejas, pero, casi nunca dirdn que su felicidad depende del dinero, del trabajo o de las
buenas notas. Sin embargo, como Elzo ya habia mencionado, la mayoria de los jovenes
tienen un autoconcepto negativo, con rasgos negativos tales como: ser consumistas,
pensar solo en el presente, ser rebeldes y egoistas; asi como tener poco sentido del
deber. Afadiendo, que se trata de una juventud que se valora poco y tiene una baja
autoestima relativa, es pobre en proyectos colectivos y motivadores.

Por su parte, Anaddén (2006), en una investigacion que analiza las relaciones
entre inteligencia emocional percibida y el optimismo disposicional en estudiantes
universitarios de Espafa, deja ver que existe una moderada intercorrelacion entre
dimension de reparacion de la inteligencia emocional y el optimismo disposicional;
cuyo dato sugiere que las personas con mayor capacidad para reparar sus estados
emocionales negativos, poseen expectativas generalizadas mas favorables acerca de las
cosas que les suceden en la vida. Otro estudio en Espafia, es el realizado por Pérez y
Castejon (2006), quienes analizaron las relaciones que existen entre diferentes pruebas
de inteligencia emocional con una medida tradicional de la inteligencia, y de ambas
variables con el rendimiento académico, en una muestra de estudiantes universitarios de
distintas carreras, donde encontraron correlaciones entre moderadas y altas, todas
significativas entre los aspectos de la inteligencia emocional evaluados; también,
reportaron correlaciones moderadas significativas entre la inteligencia emocional y
algunos indicadores del rendimiento académico (nimero de asignaturas aprobadas y
calificacion media obtenida en estas asignaturas).

En otro afio, Castejon, Cantero y Pérez (2008), investigaron respecto del perfil
de competencias socio-emocionales caracteristico de una muestra de estudiantes de 14
carreras que pertenecian a diferentes ambitos académicos (ciencias juridicas, ciencias
sociales, educacion, humanidades, ciencia y tecnologia, y salud); donde también
buscaron datos respecto de la comparacion entre tales ambitos. Los autores encontraron
que aparecen diferencias significativas en practicamente la totalidad de aspectos de la

inteligencia emocional; donde los estudiantes de ciencias juridicas permanecieron por
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encima del resto de los &mbitos profesionales en todas las variables estudiadas, con
excepcion del manejo del estrés; otro dato interesante fue el de los estudiantes de
ciencias de la salud, quienes puntuaron por debajo en practicamente todas las variables,
salvo en el manejo del estrés y el cociente emocional total; el general de los resultados
les permitieron establecer implicaciones para el desarrollo de competencias genéricas de
tipo socio-emocional en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.

Continuando con los estudios espafoles, Suberviola-Ovejas (2012) realizé una
investigacion con la finalidad de evidenciar los beneficios al incluir la educacion de las
emociones en las diferentes etapas educativas, como fomento del rendimiento
académico del alumnado universitario; demostrando que a medida que se presenta un
incremento de la inteligencia emocional, se incrementan las calificaciones académicas
tanto en la parte tedrica como en la practica, donde cobran mayor peso las habilidades
como la empatia, el saber escuchar, la identificacion de las emociones del otro, la
comunicacion asertiva, la regulacion y control de impulsos, entre otros. Concluyendo
que se debe tener presente que las aulas son un contexto de multiples y continuas
relaciones interpersonales, las cuales estdn mediadas por las competencias emocionales,
por lo que las universidades no pueden obviar el trabajo emocional en sus aulas,
debiendo promover habilidades socio-emocionales como: habilidad para manejar las
propias emociones, identificar las de los demas y respetarlas, ser empatico, controlar las
emociones negativas y gestionarlas correctamente, ser asertivo, capacidad para
comunicar de forma afectiva, autoestima, etcétera.

Un trabajo de investigacion en poblacion universitaria de psicologia, que
plante6 conocer el repertorio de habilidades sociales que presentaban dichos estudiantes
de Argentina, es el que efectuaron Herrera, Freytes, Lopez y Olaz (2012), demostrando
que es necesario contar con habilidades sociales para el desempefio de la profesion en
psicologia; y cuyos resultados dejaron ver que al comparar los semestres iniciales e
intermedios de la licenciatura, se encontraron diferencias significativas en las
habilidades sociales, académicas y de trabajo, a favor de los estudiantes de primer afio.
Concluyendo que en la formacion academica de la licenciatura en psicologia no
promueve el desarrollo de habilidades sociales, puesto que los alumnos proximos a
finalizar la carrera no muestran un mayor repertorio de estas habilidades en sus
interacciones, observando altos porcentajes de estudiantes con déficit en dichas
habilidades, resultando desalentador el resultado, dada la relevancia de tales habilidades

como base del desempefio profesional del psicélogo, y de las nuevas demandas sociales
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a las que se enfrenta el joven universitarios, donde se requiere del aprendizaje de
conductas adecuadas para la interaccion social.

Rodriguez, Montgomery, Pelaez y Salas (2003), dan cuenta de un estudio con
poblacién universitaria, donde se pretendia identificar diferencias interculturales de las
relaciones de amor en los diversos grupos de jovenes de origen hispano y latino
(México, Espafia y Miami), cuyos resultados dejaron ver que hay importantes
diferencias interculturales entre los jovenes de los mencionados paises; una de las cuales
fue: donde los estudiantes de Espafia presentaron puntuaciones mayores en Pragma
(amor préctico), respecto de los de mexicanos y los de Miami; los autores argumentan
que los estudiantes universitarios de Espafia viven en casa de sus padres mientras cursan
la universidad y después de haber egresado, ain cuando se incorporan a un campo de
trabajo, por lo que gozan de estabilidad financiera y tienen un empleo antes de pensar en
mudarse de la casa de sus padres o casarse, de ahi que su vision con respecto del amor y
de entablar una relacion, sea mas préactica (por ejemplo, la compatibilidad de la pareja
con su familia y su posible idoneidad para el papel de padre o madre); otra de las
diferencias encontradas fue respecto del Ludus (tipo de amor caracterizado por la
relacion libre y con mas de una pareja), donde los jovenes de Miami puntuaron mas alto
respecto de los otros paises.

Son diversos los estudios que se han realizado en distintos paises del mundo,
que consideran las emociones en los contextos escolares, sin embargo, en México aun
son pocos los que se han efectuado, sobre todo con poblacion universitaria; uno de
éstos, es el que se llevo a cabo en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México, el
cual, contempla la relacion entre los estilos emocionales y el rendimiento académico,
dando cuenta de la ausencia de relaciones significativas entre los factores de afecto y
rendimiento académico, no obstante que en el nivel de construccion tedrica y evidencias
empiricas de otros estudios han encontrado diferentes tipos de relaciones entre las
variables en cuestion; asimismo, en las conclusiones se muestra que las nuevas
demandas a la educacion se dirigen hacia el estudio de los factores afectivo-emocionales
del aprendizaje humano, entre otros, con la intencién de generar mayor conocimiento
que se integre a lo que ya se cuenta respecto de los factores cognitivos; resalta también
que, en el pasado los aspectos emocionales en la educacién escolar no habian sido un
componente fundamental para su estudio, sobre todo, aquellas que relacionaran los
aspectos de estilos emocionales y rendimiento académico, lo cual resulta un area de

oportunidad (Rodriguez, Pefia y Padilla, 2007).
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Respecto de otro estudio que incluye variables cognitivo-emocionales y su
relacion con el rendimiento académico, se cuenta con el efectuado por Garcia y Peza
(2005), en poblacion estudiantil del Tecnolégico de Monterrey, campus Querétaro,
México, donde se explord la correlacion entre el rendimiento académico total y por
materias (promedio del semestre), con las dimensiones del estilo atribucional, auto-
concepto y ansiedad; encontrandose correlaciones significativas entre variables
académicas y ansiedad, con el rendimiento por materias en el grupo con mayores
habilidades académicas; también entre estilo atribucional con el rendimiento total y por
materias en el grupo de menores habilidades académicas; en general se observo que el
rendimiento académico es un fendmeno complejo que depende de las habilidades
académicas y emocionales del sujeto, de la materia y de la dificultad relativa de la tarea.
Donde concluyeron que el bajo rendimiento académico y las bajas en el primer afio
universitario son problemas que comparten las instituciones de educacion superior.

De entre los estudios que se han realizado en Mexico, también se encuentra el
de Anguas-Won y Matsumoto (2007), quienes exploraron el reconocimiento de la
expresion facial de las emociones en estudiantes universitarios, bilinglies mexicanos,
quienes reportan que en investigaciones previas se evidencia el alto nivel de acuerdo
transcultural en el reconocimiento emocional, sin embargo no se reportan estudios en la
cultura mexicana. Los resultados demostraron que las emociones universales: enojo,
desprecio, disgusto, temor, felicidad, tristeza y sorpresa fueron reconocidas mas alla del
azar, independientemente del sexo o nacionalidad del modelo; dichos resultados
coincidieron con los datos transculturales que se tienen sobre el alto nivel de acuerdo en
el reconocimiento emocional, contribuyendo asi al creciente cuerpo de evidencia sobre
la universalidad de las emociones.

Otro estudio con poblacion universitaria en Mexico, es el realizado por
Sanchez (2006), quien tuvo como objetivo detectar la relacion entre inteligencia
emocional, inteligencia cognitiva y rendimiento académico en estudiantes de psicologia,
mostrando que la dimension de atencién emocional correlacioné con el rendimiento
académico general de los estudiantes, asimismo, da cuenta de que no se encontraron
correlaciones entre inteligencia cognitiva y rendimiento académico, y la inteligencia
emocional y la inteligencia cognitiva de manera conjunta no predijeron el rendimiento
académico. Concluyendo que el planteamiento de la inteligencia emocional como

determinante del éxito académico esta en debate, debido a los resultados contradictorios
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encontrados en investigaciones, sugiriendo profundizar en los estudios que consideren
dichas variables.

En cuanto a la region de Hidalgo, en un estudio con estudiantes universitarios
de seis carreras de ciencias de la salud, de la UAEH-México, Garcia, Ortega, Rivera,
Romero y Benitez (2013), dan cuenta de que los alumnos de la carrera de psicologia
presentan puntuaciones mas altas para la habilidad de atencién (percepcion) emocional,
en comparacién con estudiantes de odontologia, medicina, nutricion, enfermeria y
farmacia; dichos datos fueron obtenidos con la aplicacién del instrumento TMMS-24.
De igual forma, reportan datos por sexo, donde las alumnas de la carrera de odontologia
se destacan con puntuaciones mas elevadas en atencién, que los hombres de dicha
carrera; en la comparacion de trayectorias escolares encontraron que los alumnos de
semestres iniciales reportaron puntuaciones mas altas en percepcién emocional, y los
alumnos de semestres intermedios puntuaron mas alto en la dimension claridad
(comprension) emocional, en comparacion con los otros semestres; también los
alumnos de los semestres iniciales e intermedios puntuaron mas alto en la dimensién de
reparacion emocional, contrastando con los semestres finales. Este ultimo estudio, fue el
preambulo para efectuar la presente investigacion y dar cuenta, de manera mas
especifica, del analisis de las emociones positivas y negativas de estudiantes de ciencias
de la salud y sus habilidades emocionales como recursos regulatorios, a partir de una

comparacion entre licenciaturas, nivel de trayectoria escolar y rendimiento escolar.
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MARCO METODOLOGICO

Metodologia y tipo de estudio

El presente, se trata de un estudio cuantitativo, descriptivo-comparativo, con un disefio

transeccional.

Participantes

Participaron 300 estudiantes universitarios en total, 100 de la licenciatura de Psicologia,
100 de Odontologia y 100 de Medicina del Instituto de Ciencias de la Salud de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, de 1° a 6° semestre. Las edades de los

sujetos oscilaron entre los 18 y 25 afios.

Muestra

La muestra fue seleccionada con base en un muestreo no probabilistico de sujetos tipo
(Garcia, 2009). Se consideraron los siguientes criterios de inclusion:
e Ser alumno de las carreras de Psicologia, Odontologia y Medicina del Instituto
de Ciencias de la Salud, inscrito durante los periodos julio — diciembre 2012 y
enero — junio 2013.
e Ser alumno de los semestres iniciales (1° - 3°) e intermedios (4° - 6°).
e Contar con su promedio general del semestre vigente (para el caso de los
alumnos de primer semestre) o del semestre anterior, registrado en su tira de
materias (para los alumnos de 2° a 6° semestre).

La muestra de participantes quedd distribuida de la siguiente manera:
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LICENCIATURA RENDIMIENTO ESCOLAR NIVEL DE
(PROMEDIO) TRAYECTORIA
ESCOLAR
NuUmero de Alto Medio Bajo Inicial | Intermedi
participantes por | (9.0-10) | (8.0-89) | (7.0-7.9) | (1°-3°) 0
licenciatura (4°-6°)
Psicologia (100) 36 42 5 48 52
Odontologia (100) 8 62 14 48 52
Medicina (100) 7 68 9 48 52

Variables

Variables Intervinientes
1. Emociones positivas (felicidad y amor) y negativas (tristeza, miedo y enojo)

2. Habilidades como recursos regulatorios:

o Entendimiento emocional.
o Percepcion emocional.
o Expresion emocional.

Variables de Clasificacion
1. Rendimiento escolar (alto, medio y bajo).
2. Licenciatura (psicologia, odontologia y medicina).

3. Nivel de trayectoria escolar (inicial e intermedio).

Definiciéon Conceptual de las Variables Intervinientes

1. Emociones positivas y negativas. Para fines del presente estudio, se considera la
clasificaciébn que ha sido usada por Sanchez, Retana y Carrasco (2008), la cual
proponen Fischer, Shaver y Carnochan, en la década de los noventas, donde se visualiza
en las emociones positivas el amor y la felicidad, y en las emociones negativas se

incluye el enojo, la tristeza y el miedo.
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Emociones positivas. De acuerdo con Bisquerra (2009), se ha observado que las
emociones positivas mejoran la forma de pensar, la salud fisica, la manera de resolver
problemas o dificultades de la vida, ampliar los repertorios de pensamiento y accion,
construir reservas de recursos fisicos, intelectuales, psicoldgicos y sociales. Asimismo,
resalta que estas son el resultado de una evaluacion favorable y congruente respecto al
progreso de objetivos o el logro de éstos, lo que implica un estado de bienestar y
supervivencia en sus dimensiones personal y social; de esta forma, cuando se logra una
meta, se percibe un progreso o0 mejora, se experimentan estas emociones, las cuales son
agradables y proporcionan un estado de disfrute y bienestar. Este autor deja ver que no
debe asociarse positivo con bueno, dado que es posible experimentar una emocion
positiva que lleve a la persona a presentar un comportamiento desadaptativo o de riesgo,
como sentir felicidad por haberse sacado la loteria y festejarlo con la ingesta de alcohol
o drogas.

e Felicidad. De acuerdo con Vivas, Gallego y Gonzalez (2007), la felicidad es un
estado de &nimo que encuentra su complacencia en la posesion de algun bien,
cuya emocion facilita la empatia y promueve conductas altruistas; favorece al
rendimiento cognitivo, la solucidn de problemas, la creatividad, el aprendizaje y
la memorizacion. Estos autores agregan que, el éxito y el logro de objetivos, la
congruencia entre lo que se desea y lo que se logra o posee, también congruencia
entre las expectativas y las condiciones actuales, son los desencadenantes de la
felicidad.

e Amor. Vivas, Gallego y Gonzalez (2007), mencionan que el amor es el efecto
que sentimos por algo o alguien, cuya reaccion puede implicarse de dos formas:
el amor apasionado (llamado también enamoramiento o amor obsesivo, cuya
emocion es intensa y se refiere a un estado de agudo anhelo o por la unién con el
otro) y el amor de compariero (también, llamado carifio, amor verdadero o amor
conyugal, siendo una emocion menos intensa, que combina sentimientos de
profundo carifio, compromiso e intimidad). Estos mismos autores comentan
que, el procesamiento cognitivo del amor se inicia ante una situacion que se
caracteriza por poseer una alta novedad, pero con cierto grado de predictibilidad,

cuyo suceso se valora como importante para el bienestar general y psicoldgico.
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Emociones negativas. Bisquerra (2009) sefiala que las emociones negativas son el
resultado de una evaluacion desfavorable e incongruente respecto del logro de los
propios objetivos, se refieren a diversas formas de amenaza, frustracion o retraso de un
objetivo o conflicto entre metas; de esta forma, se experimentan ante acontecimientos
que son valorados como amenazantes, 0 ante una pérdida, una meta que se bloguea y se
atrasa el logro de esta 0 no se consigue, por dificultades que llegan a surgir en la vida,
entre otras cosas; dichas emociones necesitan de energias y movilizacion para afrontar
la situacién de forma mas o menos urgente. También menciona que las emociones
negativas no necesariamente son malas, siendo importante no asociar negativo con
malo, ya que cuando una persona experimenta dichas emociones tiende a sentirse
culpable por establecer esta asociacion de manera automatica; es inevitable llegar a
sentir emociones negativas ante determinados sucesos, y todas las emociones son
legitimas y se deben aceptar, dado que de éstas puede derivar un comportamiento
adaptativo para asegurar la supervivencia o bienestar, como lo es la huida ante algo que

produce miedo.

e Tristeza. La tristeza es concebida por Vivas, Gallego y Gonzalez (2007) como
una emocion que se produce en respuesta a algunos eventos considerados como
no placenteros, revela pesadumbre o melancolia, es una forma de displacer que
tiene lugar debido a la frustracién de un deseo apremiante, cuya satisfaccion se
sabe que resulta imposible; de esta forma, la separacion fisica o psicologica, la
pérdida o el fracaso, y la decepcidn (sobre todo cuando se han desvanecido las
esperanzas que se han puesto en algo), son desencadenantes de la tristeza; esta
emocion se caracteriza por presentar efectos subjetivos como el desanimo, el

desaliento, la melancolia y la pérdida de energia.

e Miedo. De acuerdo con Vivas, Gallego y Gonzalez (2007, este se activa por que
se percibe un peligro, encontrandose muy ligada al estimulo que la genera; es
una sefial emocional que advierte la proximidad de un dafio fisico o psicoldgico,
también implica una inseguridad por la propia capacidad para soportar 0 manejar
una situacion de amenaza. Respecto de la intensidad de la respuesta emocional
de miedo, los autores dejan ver que ésta depende de la incertidumbre sobre los

resultados, siendo esta emocidn una de las mas intensas y desagradables, ya que
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genera aprension, desasosiego y malestar, siendo su caracteristica principal una
sensacion de tension nerviosa, de preocupacion y recelo por la propia seguridad
0 por la salud, generalmente acompafiada por una sensacion de pérdida de
control, y suele ser caracteristico de esta emocion una sensacion de tendencia a

la accidén evitativa.

Enojo. Vivas, Gallego y Gonzélez (2007) sefialan que este se desencadena ante
situaciones que son valoradas como injustas o que atentan contra los valores
morales y la libertad personal, también ante situaciones que ejercen un control
externo o coaccion sobre el comportamiento propio, 0 personas que nos afectan
con abusos verbales o fisicos, asi como situaciones en las que se percibe una
injusticia o bloqueo de objetivos. Estos autores también sefialan que el enojo
produce efectos subjetivos o sentimientos de irritacion, furia y rabia,
acompafiada de obnubilacion, incapacidad o dificultad para la ejecucion eficaz
de los procesos cognitivos; esta emocion produce también una sensacion de
energia o impulsividad, provoca una necesidad subjetiva de actuar fisica o
verbalmente, de forma intensa e inmediata para dar solucion activamente a la
situacion problematica; quien experimenta esta emocion, la percibe como
aversiva, desagradable e intensa; se ha descrito como una emocion peligrosa
debido a que su finalidad funcional es el destruir las barreras que se distinguen,

puesto que tiende a movilizar la energia hacia la autodefensa.

2. Habilidades como recursos regulatorios. Es Sanchez-Aragon (2010) quien

propone el constructo de Recursos Regulatorios, el cual, se desprende desde el concepto

de Inteligencia Emocional que Salovey y Mayer hacen en 1990, en donde, definen a la

regulacion emocional como una habilidad del individuo para controlar sus emociones.

Esta misma autora, entiende a los recursos regulatorios como las capacidades basicas

y necesarias que posee el individuo en distintos grados y que le facultan en el ejercicio

del monitoreo, inhibicidbn, mantenimiento, modulacién o incremento de la forma,

intensidad o duracion de las emociones experimentadas. Dicho manejo emocional podra

ser dptimo, a partir de su relacion con el bienestar subjetivo personal y el generado a

partir de sus interacciones con otros (interpersonal). Los Recursos Regulatorios son: la

percepcion, la expresion y el entendimiento emocional.
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Percepcion emocional. Sanchez Aragdn (2010) distingue las aportaciones
hechas por otros estudiosos (James y Lange, a principios del siglo veinte;
Young, Ekman, Frisen y Ellsworth, en la década de los setentas) quienes han
hecho considerables anotaciones respecto de las emociones, y de donde la
autora integra que, la percepcion emocional es definida como la forma elemental
y bésica del conocimiento de una emocién que implica procesos cognitivos
como pensar, recordar e imaginar; donde la persona percibe sus estados
emocionales a partir de sus sensaciones corporales; y cuyos estados emocionales
pueden comunicarse a través de la expresion facial, la cual implica una
correspondencia entre el sentimiento interno y la expresion de la persona, asi
como la discriminabilidad expresiva y la capacidad de hacer juicios de la
emocion. De esta forma, se identifican dos sub-habilidades: Una para identificar
emociones en el propio estado fisico y psicologico, y otra para reconocer la
emocion en otras personas (Sanchez Aragon, 2010; Sanchez-Aragon, Retana y
Carrasco, 2008).

Entendimiento emocional. La conceptualizacion de este, es retomada por
Sanchez Aragon (2010), a partir de las aportaciones hechas por Abrahamsen (en
la década de los sesentas) y Fernandez-Berrocal y Pacheco (a principios del siglo
veintiuno), quienes sefialan que, cuando alguien se encuentra emocionalmente
bien o, por lo menos, al procurarse alcanzar un estado satisfactorio en la mente
y el cuerpo, es necesario haber comprendido las causas y consecuencias de cada
emocion; de esta forma, para poder entender las emociones de los demas, se
requiere que el ser humano aprenda de si mismo, de sus necesidades y deseos;
reconociendo lo que causa (personas, cosas 0 situaciones) determinados
sentimientos, y también identificando los pensamientos que generan tales
emociones, la manera que le afectan y las consecuencias y reacciones que le
provocan; entendiendo que, si se reconocen las propias emociones Yy
sentimientos, serd mas facil conectar dichas experiencias con las de los demas.
Para el caso de este recurso se identifican tres sub-capacidades: una de las cuales
implica comprender el contexto ideal de expresion de cada emocion; otra
involucra la comprension de las causas y consecuencias de cada emocion; y por
altimo, la comprension de las emociones complejas y contradictorias (Sanchez

Aragdn, 2010; Sanchez-Aragdn, Retana y Carrasco, 2008).
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e Expresién emocional. Definida por Sanchez Aragon (2010) a partir de las
aproximaciones teoricas que hacen Ekman (en los afios sesentas), y Fridlund (en
los noventas), retomando lo siguiente: la expresion emocional juega un papel
central en la nocion de percepcion y en la manera en la cual se interactia con
otras personas, debido a que la discriminacion de los estados emocionales se
hace con base en el componente expresivo, el cual representa una fuente de
sefiales a los demas; encontrando que las expresiones faciales varian un poco en
funcién de la cultura, el sexo y la edad, sin embargo, son muy similares
mundialmente hablando, de esta forma, las expresiones faciales cobran gran
relevancia debido a que afectan a la persona que esta percibiendo la expresién
emocional de otra, alterando sus pensamientos o interpretaciones y su conducta;
a esto, se hace la aclaracién de que no todas las emociones son factibles de
descifrar para las personas, dado que involucran movimientos muy sutiles, a
veces imperceptibles. En este caso, se reconocen tres destrezas: una para
expresar las emociones en forma precisa, otra que se refiere al nivel de
intensidad o expresividad de la emocion, y por ultimo, la capacidad para
engancharse, prolongar o deshacerse de un estado emocional (Sanchez Aragon,
2010; Martinez y Sanchez-Aragon, 2011).

Definicion Conceptual de las VVariables de Clasificacion

1. Rendimiento escolar. En el sistema educativo habitualmente, las calificaciones son
la medida mas representativa del rendimiento escolar, y son también, un criterio social y
legal sobre el aprendizaje del alumno; de esta forma, suele considerarse a traves del
promedio, es decir, la suma de las calificaciones logradas en los examenes de un curso
y/o el total de los cursos de un semestre o carrera; es asi que, su funcién es reconocer el
grado de conocimiento o aprovechamiento logrado por el estudiante en un curso
(Rodriguez, Pefia y Padilla, 2007).

2. Licenciatura. De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2012), se considera a la licenciatura
como uno de los niveles educativos que contempla la formacion de estudiantes en

educacion superior universitaria.
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3. Niveles de trayectoria escolar. El analisis de la trayectoria escolar implica la

observacion de los movimientos de una poblacion estudiantil a lo largo de los ciclos

escolares especificados en una cohorte, esta es la unidad fundamental del analisis

estadistico, porque con base en ella se puede agrupar y desagregar los datos referentes a

los alumnos (Barranco y Santacruz, 1995). Se refiere al curso que sigue un alumno

desde el ingreso, permanencia, egreso y titulacion (en el caso de los estudios

universitarios) (Valle, Rojas y Villa, 2000; como se cit6 en Salazar, 2011).

Definicion Operacional de las VVariables Intervinientes

Las variables

intervinientes: 1) Emociones positivas y negativas; y 2) Habilidades

como recursos regulatorios, seran medidas a través de la bateria de pruebas

psicolégicas compuesta por:

e Prueba de Entendimiento Emocional (PREE) (Sanchez, Retana y Carrasco,

2008).
a)

b)

c)

La cual mide las siguientes sub-habilidades:

Habilidad para entender o conocer el contexto ideal de expresion de las
cinco emociones basicas.

Habilidad para entender o identificar las causas y consecuencias de cada
una de estas emociones.

Capacidad de comprender o definir situaciones donde se experimentan

emociones mezcladas, es decir, complejas y contradictorias.

e Prueba de Expresion Emocional (Martinez y Sanchez, 2011). Compuesta por

tres secciones que miden las siguientes sub-habilidades:

a) Habilidad para expresar las propias emociones en forma precisa;

b) El nivel de intensidad (reactividad) emocional;

c) La habilidad para engancharse, prologar o deshacerse de un estado
emocional.

Aplicable en diferentes contextos, para poblacién mexicana, pues permite

estimar las capacidades que los individuos poseen y que emanan durante sus

intercambios sociales ya sea laborales, familiares, romanticos, amistosos, etc.

e Prueba de Percepcion Emocional (Sanchez-Aragon, 2010). Consta de dos

secciones que evalUan las siguientes sub-habilidades:
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a) La auto-percepcion de cinco emociones basicas (felicidad, amor, enojo,
tristeza y miedo);

b) La percepcion de las emociones en otros.

Definiciéon Operacional de las VVariables de Clasificacion

1. Rendimiento escolar (alto, medio y bajo). Para fines de la presente
investigacion la medicion de dicha variable se realizard a partir del
indicador promedio general, considerando como alto de 9.0 a 10; medio de
8.0 a 89 ybajo de 7.0 a 7.9, de las calificaciones que los alumnos han
obtenido hasta el semestre que han cursado durante la licenciatura.

2. Licenciatura. Sera considera como la inscripcién del alumno en cualquiera
de las tres carreras objeto de estudio de esta investigacion: psicologia,
odontologia y medicina.

3. Nivel de trayectoria escolar. Se refiere a la agrupacion de semestres que
integran la siguiente clasificacion: inicial (1° a 3°) e intermedio (4° a 6°).

Instrumentos

Bateria para evaluar habilidades emocionales como recursos regulatorios

(Anexo 1), compuesta por:

1. Prueba de Percepcién Emocional (Sanchez-Aragon, 2010). Consta de dos secciones

que evalGan las sub-habilidades de: a) auto-percepcion de cinco emociones basicas
(felicidad, amor, enojo, tristeza y miedo), a través de vifietas auto-descriptoras; y b) la
percepcion de las emociones en otros, que se miden a partir de cinco fotografias de
hombres y cinco de mujeres. En ambas secciones, cada reactivo es evaluado como
correcto o incorrecto. Esta prueba forma parte de una bateria cuya confiabilidad de los
instrumentos, se encuentra con puntajes de coeficientes moderados a robustos para cada
escala (o = .65 a.95).
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2. Prueba de Entendimiento Emocional (PREE) (Sénchez, Retana y Carrasco, 2008).

Identifica los tdpicos o situaciones familiares y pertinentes a la experiencia emocional
de las personas. Para la medicién del entendimiento emocional se evalGan tres sub-
habilidades, en tres secciones de la prueba, su forma de medicion es considerando las
respuestas como correctas o incorrectas:

a) Habilidad para entender o conocer el contexto ideal de expresion de las cinco
emociones basicas (Seccionl);

b) Habilidad para entender o identificar las causas y consecuencias de cada una
de estas emociones (Seccion 2);

c) Capacidad de comprender o definir situaciones donde se experimentan
emociones mezcladas, es decir, complejas y contradictorias (Seccién 3).

La confiabilidad de la prueba en sus tres habilidades principales, se basa en una
serie de analisis de correlacion de Spearman entre el puntaje total (obtenido al sumar los
puntajes parciales o por reactivo) y cada una de los reactivos que evaluan las cinco
emociones bésicas. Se identificaron coeficientes de correlacion significativos al.05 lo
cual significa que la persona que muestra su habilidad en cada reactivo estd mostrandola
en la calificacion total; indicando la pertinencia en la evaluacion de dichas competencias

(validez).

3. Prueba de Expresion Emocional (Martinez y Sanchez, 2011). Compuesta por tres

secciones que evalGan la expresion de las cinco emociones basicas (amor, felicidad,
tristeza, miedo y enojo) a través de tres sub-habilidades:

a) Habilidad para expresar las propias emociones en forma precisa;

b) El nivel de intensidad (reactividad) emocional;

c) La habilidad para engancharse, prologar o deshacerse de un estado emocional.

Esta prueba consta de una confiabilidad Alpha de Cronbach (.86), conservando
un numero de 21 reactivos y determinando que dicha Bateria Grafico — Escrita para
Expresion Emocional, es aplicable en diferentes contextos, para poblacion mexicana,
pues permite estimar las capacidades que los individuos poseen y que emanan durante

sus intercambios sociales ya sea laborales, familiares, romanticos, amistosos, etc.
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Procedimiento

En un primer momento del estudio se gestiond ante los jefes de las tres licenciaturas, su
autorizacion para realizar el estudio con los alumnos que cubrieran los criterios de
inclusion. Cada &rea académica proporciond los datos sobre nombres, promedios y
horarios de los alumnos para su identificacion. Con base en los datos anteriores se
organizaron los horarios para comenzar la aplicacion en las Licenciaturas de Psicologia,
Medicina y Odontologia.

En un segundo momento, se acudié a las aulas correspondientes de cada
licenciatura, iniciando con la licenciatura en Psicologia, posteriormente se continué con
Medicina y después con Odontologia. Durante la aplicacion de los instrumentos, se
informé a los alumnos sobre la importancia de su participacion, asi como de la libertad
que tenian para decidir participar o no en dicho estudio incluyendo sélo a quienes de
manera voluntaria aceptaron participar. La aplicacion se llevo a cabo en un aula que fue
asignada para dicha actividad.

La diligencia de la bateria de pruebas se efectu6 en dos momentos, con una
duracion de 30 a 60 minutos, en general. Esta se aplico en pequefios grupos
(dependiendo de la disponibilidad de los alumnos), y de manera individual dieron
respuesta a cada prueba. EIl tiempo aproximado por licenciatura para la recoleccion de
los datos con los instrumentos, fue de una semana para psicologia, tres semanas para

medicina y tres para odontologia, dentro del periodo escolar enero-junio 2013.

Analisis estadistico

Una vez obtenidos los datos de la aplicacion de la Bateria de Pruebas, se realizd un
andlisis estadistico con la prueba no paramétrica Chi Cuadrada, con el objetivo explicar
las emociones positivas y negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus recursos
regulatorios emocionales, a partir de una comparacion entre licenciaturas, nivel de

trayectoria escolar y rendimiento académico.
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RESULTADOS

El presente estudio tuvo como objetivo explicar las emociones positivas y negativas de
estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades como recursos regulatorios
emocionales, a partir de una comparacion entre licenciaturas, nivel de trayectoria
escolar y rendimiento académico; para tal efecto, se realizé un andlisis con la Prueba no
Paramétrica Chi Cuadrada (X?2), en el paquete estadistico SPSS en su version 19, con el
proposito de comparar las variables de clasificacion.

Este analisis reportd la ausencia de diferencias estadisticamente significativas
entre las variables de clasificacion (licenciatura, rendimiento escolar y nivel de
trayectoria escolar) y las variables intervinientes (emocién y recursos regulatorios),
medidas a través de la siguiente Bateria de Pruebas: Prueba de Entendimiento
Emocional (PREE), Bateria Grafico — Escrita de Expresion Emocional y Prueba de
Percepcion Emocional; por lo que, se analizé de forma individual cada habilidad como
recurso regulatorio por emocién (amor, tristeza, felicidad, enojo y miedo) con respecto a
cada variable de clasificacion, observandose las siguientes diferencias estadisticamente

significativas con base en una p <.05.

Percepcion Emocional

En un primer momento, se reportan los resultados de este recurso regulatorio en la
comparacion entre licenciaturas:

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la autopercepcion
de la emocion de miedo X2=6.452, p=.040, siendo la licenciatura en psicologia (fo=98)
donde los alumnos tienden con mayor frecuencia a autopercibir dicha emocion en
comparacion con los estudiantes de odontologia (fo=89) y medicina (fo=92).

También se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la
Percepcion Emocional del amor, felicidad, miedo y tristeza, donde se muestra lo
siguiente: Los alumnos de psicologia (fo=51) con mayor frecuencia tienden a percibir el
amor en otros X2=7.065, p=.029, en comparacion de los alumnos de medicina (fo=33) y
odontologia (fo=38). Los alumnos de la licenciatura en psicologia (fo=99) con mayor

frecuencia perciben la felicidad en otros X2=11.629, p=.003, comparados con los de
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medicina (fo=87) y odontologia (fo=93). De igual forma, los alumnos de psicologia
(fo=93) con mayor frecuencia perciben el miedo en otros X2=9.468, p=.009 en
comparacion con odontologia (fo=78) y medicina (fo=87). Los mismos estudiantes de la
licenciatura en psicologia (fo=69), con mayor frecuencia perciben en otros la tristeza
X2=14.973, p=.001, respecto de los alumnos de medicina (fo=44) y odontologia
(fo=47).

En un segundo momento, se reportan los resultados de este recurso regulatorio
(percepcion emocional) en la comparacion del rendimiento escolar:

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la Percepcion de
emociones en otros, siendo especificamente el miedo X2=6.372, p=.041, la emocion que
con mayor frecuencia reportan los alumnos con rendimiento escolar medio (fo=199).

Por Gltimo, en cuanto a este recurso regulatorio de la percepcion emocional,
también se encontraron diferencias estadisticamente significativas al comparar los
niveles de trayectoria escolar, siendo el amor X=4.739, p=.029 la emocion que mas

frecuentemente perciben en otros los alumnos de semestres iniciales (fo=68).

Tabla de resultados significativos por recurso regulatorio - Percepcién emocional
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. - Emociones © o © =
regulatorio | habilidades o> 2 2 . o = e
E g [2lls| B |E| = £
o S D ° IS © = [}
& S = 1=
o —
] ., fo=98
o lasemodones | Miedo [l xessas2
p=.040
fo=51 fo=68
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emocional Percepcion de Felicidad | X_2—01013.629 |
las emociones en p_'_
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Miedo X2=9.468 X?=6.372
p=.009 p=.041
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Entendimiento Emocional

Continuando con la l6gica anterior, se reportan los resultados de este recurso regulatorio
en la comparacion entre licenciaturas:

Se observaron diferencias estadisticamente significativas en el entendimiento de
causas y consecuencias de la emocion amor X?=34.209, p=.000, siendo la licenciatura
en psicologia (fo=53) donde los alumnos tienden a entender con mayor frecuencia las
causas y consecuencias de dicha emocion, en comparaciéon con los alumnos de
odontologia (fo=15) y medicina (fo=40). De igual forma, los alumnos de la licenciatura
en psicologia (fo=57) son quienes tienden a entender con mayor frecuencia las causas y
consecuencias del enojo X2=47.108, p=.000, en comparacién con los alumnos de
odontologia (fo=12) y medicina (fo=37). Los alumnos de la licenciatura en psicologia
(fo=67) resaltan también en cuanto a entender las causas y consecuencias del miedo
X2=70.392, p=.000, en comparacion con odontologia (fo=10) y medicina (fo=32).
Asimismo, la licenciatura en psicologia (fo=65) reporta con mayor frecuencia entender
las cusas y consecuencias de la tristeza X?=38.801, p=.000, respecto de los alumnos de
odontologia (fo=22) y medicina (fo=41). En cuanto a la emocion felicidad X2=31.223,
p=.000, nuevamente es la licenciatura en psicologia (fo=62) donde los alumnos tienden
a entender con mayor frecuencia las causas y consecuencias de dicha emocion en
comparacion con los de odontologia (fo=24) y medicina (fo=41).

Como parte del andlisis de este recurso regulatorio de entendimiento emocional
y la variable clasificatoria de licenciatura, se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en cuanto a la capacidad de comprender emociones mas complejas y
contradictorias, especificamente en la combinacion de las emociones amor y enojo,
amor y miedo, y felicidad y tristeza, donde se muestra lo siguiente: La licenciatura en
psicologia (fo=51) es aquella cuyos alumnos con mayor frecuencia entienden, de forma
correcta, la combinacion del amor y el enojo X2=33.844, p=.000, en comparacién con
los estudiantes de odontologia (fo=13) y medicina (fo=21). Esta misma licenciatura se
destaca porque también son los estudiantes en psicologia (fo=53) quienes con mayor
frecuencia entienden de forma correcta la combinacién del amor y el miedo X2=24.114,
p= .000, en comparacion con los de odontologia (fo=19) y medicina (fo=30).
Nuevamente, en cuanto entender la combinacion de las emociones felicidad y tristeza

X2=30.252, p=.000, los alumnos de psicologia (fo=64) destacan por la frecuencia con
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que presentan dicha habilidad, en comparacion con los alumnos de odontologia (fo=24)
y medicina (fo=39).

En lo que respecta al recurso regulatorio del entendimiento emocional en la
comparacion del rendimiento escolar, se reportan los siguientes resultados:

Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en el entendimiento de
causas y consecuencias de cuatro emociones: El enojo X2=24.761, p=.000, siendo los
alumnos con rendimiento escolar medio (fo=73) quienes mas frecuentemente entienden
las causas y consecuencias de dicha emocion. La felicidad X?=16.434, p=.002, donde
también son los alumnos con rendimiento escolar medio (fo=90) quienes reportan mas
frecuentemente entender las causas y consecuencias de dicha emocion, en comparacion
con los alumnos de rendimiento escolar alto y bajo. En cuanto al Miedo X2=17.981,
p=.001, nuevamente los alumnos con rendimiento escolar medio (fo=77) son quienes
méas frecuentemente presentan dicha habilidad. De igual forma para la tristeza
X?=13.187, p=.010, también se encontrd0 una frecuencia predominante en dicha
habilidad en los alumnos de rendimiento escolar medio (fo=91). Ahora bien, respecto de
la capacidad para comprender emociones complejas y contradictorias, se encontraron
diferencias significativas especificamente en las emociones de amor y miedo
X2=11.265, p=.024, siendo los alumnos con rendimiento escolar medio (fo=70) quienes
con mayor frecuencia reportan dicha habilidad.

Por otro lado, respecto del analisis del recurso regulatorio de entendimiento
emocional, también se encontraron las siguientes diferencias estadisticamente
significativas al comparar los niveles de trayectoria escolar: Es en los semestres
iniciales (fo=134) donde con mayor frecuencia se reporta entender el contexto ideal
para la emocidn tristeza X2=4.652, p=.031. También son estos mismos semestres
iniciales (fo=56) donde se encontrd0 mayor frecuencia para entender las causas y
consecuencias del enojo X2=6.803, p=.033. De igual forma, son los semestres iniciales
(fo=49) quienes méas frecuentemente comprenden emociones complejas y

contradictorias como el amor y enojo X2=6.530, p=.011.
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Tabla de resultados significativos por recurso regulatorio - Entendimiento

emocional
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Expresion Emocional

En lo que respecta al recurso regulatorio de expresién emocional en la comparacion
entre licenciaturas, se encontraron diferencias estadisticamente significativas en cuanto
a expresar de forma precisa las propias emociones, tales como el amor X2=7.280,
p=.026, siendo la licenciatura en odontologia (fo=59) donde los alumnos tienden con
mayor frecuencia a expresar esta habilidad para dicha emocion, en comparacion con los
de psicologia (fo=40) y medicina (fo=51). Por otra parte, es la licenciatura de psicologia

(fo=88) donde los estudiantes tienden méas frecuentemente a expresar de forma precisa

137




la tristeza X2=8.263, p=.016, respecto de odontologia (fo=72) y medicina (fo=76).
Ahora bien, nuevamente es la licenciatura en odontologia (fo=73) donde los alumnos
mas frecuentemente tienden a expresar el amor X2=19.824, p=.003 con mayor
intensidad; y también los estudiantes de esta misma licenciatura (fo=22) expresan con
mayor intensidad el enojo X2=32.341, p=.000, en comparacion con las otras
licenciaturas (psicologia: fo=47 y medicina: fo=60 para la emocion de amor; y para la
emocion de enojo, psicologia: fo=1 y medicina. fo=10). También para el caso de la
emocion felicidad X2=13.243, p=.039, es la licenciatura en odontologia (fo=25) en la
cual existe la tendencia a expresar dicha emocion con mayor intensidad, respecto de
medicina (fo=21) y psicologia (fo=22). Es la misma licenciatura de odontologia
(fo=70) donde los estudiantes tienden con mayor frecuencia a sentir el amor X?2=26.183,
p=.010 por mas de una semana, en comparacién con las licenciaturas de psicologia
(fo=50) y medicina (fo=65). Resaltando también la licenciatura de odontologia (fo=59),
al reportar con mayor frecuencia que cuando ellos expresan el miedo X2=23.942,
p=.002, las demas personas rara vez lo notan; en comparacion con los alumnos de las
licenciaturas de medicina (fo=36) y psicologia (fo=49).

Respecto de la expresion emocional en la comparacion del rendimiento escolar,
se encontraron las siguientes diferencias estadisticamente significativas: Al expresar de
forma precisa las emociones como el enojo X2=6.332, p=.042, los alumnos con
rendimiento escolar medio (fo=174) son quienes lo hacen con mayor habilidad. En
cuanto a expresar con mayor intensidad el miedo X2=16.953, p=.009, son los alumnos
con rendimiento escolar medio (fo=16) quienes mas frecuentemente lo hacen, en
comparacion con los alumnos de rendimiento bajo y alto. De igual forma se encontro
que son los alumnos con rendimiento escolar medio (fo=30) quienes reportan que las
demas personas notan siempre cuando éstos sienten tristeza X2=10.095, p=.021.

Como ultimo resultado respecto del recurso regulatorio de expresién emocional,
se encontraron las siguientes diferencias estadisticamente significativas al comparar los
niveles de trayectoria escolar: Al expresar en forma precisa la emocion del amor
X2=4.327, p=.038, los alumnos de semestres iniciales se destacan (fo=81), en
comparacion con los alumnos de semestres intermedios. Asimismo, son los alumnos de
semestres iniciales (fo=7) quienes expresan que, cuando sienten miedo X2=9.723,
p=.045, las personas a su alrededor siempre lo notan. Por otra parte, en cuanto a la

intensidad con que se expresa la emocion del enojo X2=11.179, p=.011, son los
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alumnos de los semestres intermedios (fo=36) quienes con mas frecuencia reportan

mayor intensidad.

Tabla de resultados significativos por recurso regulatorio - Expresion emocional
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Tabla de resultados significativos — general

Variables intervinientes Variables clasificatorias
- Niveles de
Rendiaicato cacolr: | isectoris escolit
Recursas regulatorios | - Sub-habilidades Emociones 2
} = 2 3
1O RO
Auto-peroepeion
; Miedo
| e lus cmociones
)
Ame ar g
Percepcion de las | Feliodad
Percepcién emocionesen otrof
emocional Tnistezn
= £
e
Conocer ¢l contexto fo 114
ideal de expresion | Tristesn i
de fas cmociones ®
‘ E;:%zl’:}‘ [ X ] : 432
) R e lo. 438,
Felicidad S e
o~ 9|
Estender o dentificar | | Tristeza ;_‘-‘xo"' ;g-”l'{,lﬂ’
s ¥ comscuencis de =
2t ’ A " 2"-1?7 ALY ;":71’4.701 e
Entendimicnto cada cmcion W e AN00 P 000 ;:-&)ﬂ .
emocional (O fom77
Micdo X*'=70.302 X*-17.9K1
T —
| Felicidad y Trstezs | <~50.252.
Compreader emocwses e
ovmploas v cooradicoras . L v
(defimmr fas sitwacaoncs ol ) :r.-_t:'m ::::‘f”
doode s Wm' Amym X“sl’dlll ":"‘-'7!‘: 208
P 000 - p-022
- x-Tam =
Exprosar s propuss | e T
mhma forma | Trsteza x--oalios
precss Tho=174 )
Engo i
. e rra
. al Cxpresar um lodo 'J: ::26‘:““2 ::-‘0” ';u
Expn‘:ﬂdn m los olros :(_.-;’.-v)
emocional Tristezn :g-um'.ms
fo~73 -z
Amar X
Nl de i i T
s e — . . L L
Engjo g".—:izdut 52’5—;':'.‘.»
P [
Eagaschanse, prolegar "
o deshocerse de s etado ] Amor 26,183
ol p-0l0

140



DiscusiON

El objetivo del presente estudio, fue analizar las emociones positivas y negativas de
estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades emocionales como recursos
regulatorios, a partir de una comparacion entre licenciaturas, nivel de trayectoria escolar
y rendimiento escolar, bajo la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudles son las
emociones positivas y negativas que presentan los estudiantes de ciencias de la salud y
las habilidades emocionales como recursos regulatorios que emplean, explicados a
partir de la comparacion entre licenciaturas, niveles de trayectoria escolar y rendimiento
escolar?, para lo cual se plantearon cuatro hipdtesis estadisticas, que fueron
corroboradas mediante el analisis de los resultados y su argumentacion tedrica, dentro

de este apartado.

Discusion de la hipdtesis estadistica general

Con la intencion de dar respuesta a la pregunta de investigacion, en un primer analisis,
se reportd la ausencia de diferencias estadisticamente significativas al analizar las
emociones positivas y negativas de estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades
emocionales como recursos regulatorios, a partir de una comparacién entre
licenciaturas, nivel de trayectoria escolar y rendimiento escolar; cuyo resultado lleva a
corroborar la hipotesis general nula y a rechazar la hipétesis general alterna. Lo que
coincide con lo reportado por Extremera y Fernandez-Berrocal (2004), quienes dejan
ver la existencia de estudios contradictorios respecto de la inteligencia emocional y el
rendimiento escolar, donde se distinguen tanto aquellos estudios que si encontraron
datos significativos, como aquellos que dan cuenta de la nula presencia de tal evidencia.
De igual forma, Rodriguez, Pefia y Padilla (2007) quienes al contemplar la relacion
entre los estilos emocionales y el rendimiento académico, dan cuenta de la ausencia de
relaciones significativas entre los factores de afecto y rendimiento académico, no
obstante que en el nivel de construccion tedrica y evidencias empiricas de otros estudios
han encontrado diferentes tipos de relaciones entre las variables en cuestion.

Ahora bien, el presente estudio, esta en la linea de lo que sefialan Rodriguez et
al. (2007), acerca de tener la intencién de generar mayor conocimiento que se integre a

lo que ya se cuenta respecto de los factores cognitivos, donde las nuevas demandas a la
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educacion se dirigen hacia el estudio de los factores afectivo-emocionales del
aprendizaje humano, sobre todo, aquellas que relacionan los aspectos de estilos
emocionales y rendimiento académico u otras variables escolares (lo cual resulta un area
de oportunidad).

Es asi que, se procedid a analizar de forma individual cada habilidad como
recurso regulatorio (percepcién, entendimiento y expresion emocional) por emocion
(amor, tristeza, felicidad, enojo y miedo) con respecto a cada variable de clasificacion
(licenciatura, rendimiento escolar y nivel de trayectoria escolar), pudiendo cumplir los
objetivos especificos y corroborar las hipétesis estadisticas 1, 2 'y 3.

Discusion del objetivo especifico, respecto de las emociones

Con respecto al objetivo especifico de identificar las emociones positivas y negativas
que se presentan en estudiantes de ciencias de la salud, resulta interesante que los
alumnos universitarios experimentan mas las emociones negativas que las positivas,
cuando se refiere a su rendimiento escolar (destacandose en esta situacion los de
rendimiento escolar medio -8.0 a 8.9 de calificacion promedio—) y al nivel de
trayectoria escolar (resaltando los semestres iniciales —de 1° a 3°-). Al respecto,
Suberviola-Ovejas (2012) sefiala que es relevante el papel que las emociones juegan en
el contexto educativo, especialmente en la influencia que tiene la inteligencia emocional
como determinante del éxito académico (léase rendimiento escolar) y la adaptacion
social de los estudiantes (a lo largo de su trayectoria escolar).

Es asi que, las emociones negativas que se manifiestan en los alumnos antes
descritos, son el miedo, la tristeza y el enojo, experimentadas con mayor frecuencia a
través del conjunto de recursos regulatorios emocionales; y la emocion positiva que se
observa con menor frecuencia es el amor, llamando la atencion la casi nula presencia de
la felicidad. Es posible evidenciar, como lo sefiala Elzo (2006), que en realidad los
jovenes son menos felices de lo que dicen ser, ya que se observan zonas de sombras,
dudas y miedos. Este autor deja ver que los jovenes reconocen como una condicion de
felicidad, las relaciones que mantienen con sus familiares, amigos y parejas, pero, casi
nunca diran que su felicidad depende del dinero, del trabajo o de las buenas notas.
También menciona que la mayoria de los jovenes tienen un autoconcepto negativo, con
rasgos negativos tales como: ser consumistas, pensar sélo en el presente, ser rebeldes y

egoistas; asi como, ser una juventud con poco sentido del deber, que se valora poco y
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tiene una baja autoestima relativa, ademas de ser pobre en proyectos colectivos y
motivadores. Por su parte, Kail y Cavanaugh (2006) refieren que en esta etapa de la
juventud, el pensamiento se caracteriza por integrar la emocion a la légica.

Respecto de la presencia de varias emociones en frecuencias mayores y
menores, la teoria también confirma, desde el campo de la psicologia, como encargada
de estudiar las emociones, que cualquier proceso psicolégico conlleva una experiencia
emocional, la cual puede ser de intensidades mayores 0 menores y presentandose con
diferentes cualidades (Chdliz, 2005). Por su parte, Silverio (2002) sefiala que las
emociones positivas son de duracién corta y movilizan escasos recursos para Su
afrontamiento, las cuales implican sentimientos agradables y valoracién de la situacion
como beneficiosa; en tanto que las emociones negativas involucran sentimientos
desagradables, valoracion de situaciones como dafiinas y la utilizacion de muchos
recursos para su afrontamiento.

También resalta la frecuencia casi en equilibrio con la que aparecen las cinco
emociones basicas (tanto negativas como positivas) cuando se trata de la variable
licenciatura, siendo psicologia la que se distingue por dicha caracteristica. Ante esto, la
teoria confirma que la universidad es el espacio donde los jovenes pasan gran parte de
su tiempo, y donde también, sus emociones se hacen presentes, de ahi que se deben
tener en cuenta como pares categoricos cognitivos —lo afectivo y el aprendizaje— en el
desarrollo de los jovenes estudiantes, los cuales funcionan con regularidad en la
mediacidn del aprendizaje (Chabot y Chabot, 2010).

Asimismo, lo que la teoria deja ver en cuanto a experimentar unos y otros tipos
de emociones, apunta a lo sefialado por Bisquerra (2009), quien externa que las
emociones positivas mejoran la forma de pensar, la salud fisica, la manera de resolver
problemas o dificultades de la vida, ampliar los repertorios de pensamiento y accion,
construir reservas de recursos fisicos, intelectuales, psicolégicos y sociales; asimismo,
resalta que estas son el resultado de una evaluacion favorable y congruente respecto al
progreso de objetivos o el logro de éstos, lo que implica un estado de bienestar y
supervivencia en sus dimensiones personal y social; de esta forma, cuando se logra una
meta, se percibe un progreso 0 mejora, se experimentan estas emociones, las cuales son
agradables y proporcionan un estado de disfrute y bienestar. No se debe olvidar que
tales emociones, y muy probablemente las mencionadas caracteristicas, se presentan en
menor medida en los alumnos con rendimiento escolar medio y los de nivel de

trayectoria inicial; y en quienes se manifiestan las emociones negativas con mayor
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frecuencia, y posiblemente las particularidades descritas por Bisquerra (2009), quien da
cuenta de las emociones negativas como resultado de una evaluacion desfavorable e
incongruente respecto del logro de los propios objetivos, y se refieren a diversas formas
de amenaza, frustraciébn o retraso de un objetivo o conflicto entre metas; se
experimentan ante acontecimientos que son valorados como amenazantes, 0 ante una
pérdida, una meta que se bloquea y se atrasa el logro de esta 0 no se consigue, por
dificultades que llegan a surgir en la vida, entre otras cosas; dichas emociones necesitan
de energias y movilizacién para afrontar la situacion de forma méas o menos urgente.
Agrega este autor que, todas las personas tienen razones para sentir emociones
negativas de vez en cuando, dado que estas son indicadoras de percibir algo que se ha
perdido, algo que no es correcto o es injusto, quizd amenazante, y sefial de
desestabilizacion, convirtiéndose en un problema cuando se responde negativamente, ya
que se afecta a la propia persona y a los otros que se encuentran en el contexto donde se

desenvuelve.

Discusion del objetivo especifico, respecto de las habilidades emocionales como

recursos requlatorios

En cuanto al planteamiento de determinar las habilidades emocionales como recursos
regulatorios que emplean los estudiantes de ciencias de la salud se encontro lo siguiente:
Las habilidades que integran los recursos regulatorios de entendimiento y expresion
emocional estdn mas presentes en los alumnos participantes, y recurren menos a las
habilidades de la percepcion emocional. Ante tal situacion, la teoria expone que cuando
una habilidad se ha adquirido, se demuestra que se es habil en determinada cosa;
asimismo, menciona que es posible considerar diferentes niveles de ejecucién, los
cuales estan relacionados con la capacidad innata del individuo y los aprendizajes
previos del mismo, que determinan un nivel concreto de habilidad (Diaz; 1999). De la
misma manera, las afirmaciones hechas por Salovey, Brackett y Mayer (2007) respecto
de la Inteligencia Emocional, explican el conjunto de habilidades que da cuenta de
cémo las personas perciben las emociones y entienden la variacion de estas con
exactitud; dejando ver que se es inteligente emocionalmente cuando se poseen las
habilidades para percibir y expresar emociones, asimilar emociones en los
pensamientos, entender y razonar emociones, y regular emociones en si mismos y en

otros. La inteligencia, en este sentido, se basa en el uso adaptativo de las emociones que
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le da el individuo, para solucionar problemas y adaptarse a su medio (Fernandez-
Berrocal y Ruiz, 2008).

Como ya se sefiald, el conjunto de recursos regulatorios estuvo presente en la
poblacién estudiada, donde la percepcién emocional se manifesté en menor medida, la
cual es capaz de producir, a nivel cognoscitivo, reacciones particulares y
multidimensionales en el individuo frente a su medio ambiente, de forma que pueden
englobar reacciones de tipo fisioldgico, es decir, que preparan al cuerpo para el proceso
de adaptacion; reacciones de tipo afectivo y cognoscitivo, ya que dan nombre a la
emocion; y también reacciones conductuales, las cuales permiten al individuo acercarse
0 alejarse del estimulo que las provoca; de esta manera, las emociones positivas,
experimentadas como agradables, son causa de la manifestacion inesperada o la
anticipacion de situaciones gratificantes; por otro lado, las emociones negativas, se
asocian con la percepcion de dolor, peligro o castigo (Sanchez, Retana y Carrasco,
2008).

Otra de las habilidades emocionales manifiestas en los estudiantes que
participaron, fue la comprension o entendimiento emocional, misma que se presento en
mayor frecuencia, en comparacion con la anterior; es asi que, para entender lo que esta
habilidad implica debe tenerse en cuenta el poder de la mente l6gica como colaboradora
del bienestar, ademas para que el propio canal emocional pueda funcionar, es necesario
tener disposicion a sentir cualquier emocidn, cuya disposicion se logra en el momento
en que se piensa adecuadamente acerca de lo que se esta sintiendo; de esta forma, se
abre el canal emocional para que el sentimiento aflore, asi, esta comprension hacia las
alteraciones emocionales, no sélo abre el canal emocional, sino que, también es una
forma para que la actitud de rechazo hacia lo que se siente se transforme en una actitud
de incondicional aceptacion; siendo esta la clave de la curacién emocional (la
incondicional aceptacion de corazdn hacia todo lo que se siente, durante todo el tiempo
que sea necesario) (Lange; 2001).

De igual forma, se presenta la expresion emocional, como otra de las
habilidades mas frecuentes en los universitarios considerados para el presente estudio;
entendiendo por ésta la forma en que se hacen notorias las emociones, de varias
maneras simultaneas, donde es posible distinguir dos grupos de componentes: uno de
ellos es la respuesta o patron efector emocional corporal o somatico (incluye la
entonacién emocional del habla y la gesticulacién acompafante, la modificacién del

tono muscular, la exaltacion o inhibicion de reflejos sensoromotores, las conductas
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motoras de acercamiento o de alejamiento, la postura general del cuerpo y la expresion
en el rostro); y el otro componente es la respuesta o patron efector emocional autonomo
o visceral (Alcaraz y Gum4, 2001).

La evidencia presentada en la discusion del objetivo anterior, conlleva la
posibilidad de que los alumnos de rendimiento escolar medio y de nivel de trayectoria
inicial, estén entendiendo y expresando sus emociones con énfasis en lo negativo, dado
que desde su percepcion les resulta mas facil atender a las emociones de otros y no las
propias. Al respecto, Romero (2002) sefiala que la falta de conciencia de las emociones,
produce alineacion de aspectos del si mismo en formacion y disminuye la adecuada
simbolizacion de las propias emociones y necesidades ligadas al aprendizaje,
provocando que la energia de las emociones se bloquee e inhiba, presentando sintomas
de apatia, impulsividad, ansiedad, falta de concentracion, entre otros; lo que representa
un factor de riesgo, ya que si estos sintomas aumentan en intensidad y frecuencia, puede
producir abandono escolar, adicciones, embarazos adolescentes, situaciones de mal trato
y dificultades serias de aprendizaje, entre otros. Este autor también sefiala que, la falta
de autoconciencia emocional genera que los alumnos se vean atrapados en sus
emociones, desbordados por estados de a&nimo y con gran dificultad de controlar su vida
emocional en el contexto escolar. Asimismo, una persona que es inteligente
emocionalmente, de acuerdo con Salovey, Brackett y Mayer (2007) involucra el
reconocimiento, uso, comprension y gestion de los propios y de otros estados
emocionales, para resolver problemas emocionales y regular el comportamiento; es
decir, tiene la capacidad de controlar las propias emociones y las de otros, de
discriminar entre ellos y utilizar esta informacién para guiar el pensamiento y las
acciones.

Dicho lo anterior, es probable que esta condicion de atender a las emociones de
otros y no a las propias, mantenga al alumno en un estado de malestar, que pudiera
presentarse de manera ciclica entre los alumnos, quienes como ya se sefiald, estan
experimentando mas las emociones negativas, y por tanto expresandolas provocando un
ambiente tenso, incomodo y desagradable, para si mismos y para los demas;
completando el ciclo a través de la percepcion de dicho ambiente y de las emociones en
los otros, generando también o retroalimentando un malestar personal; el cual puede
traducirse en un blogueo, conductas destructivas o de derrota, o bien, cabe la posibilidad
de que se transforme en un impulso o motivante para activarse académicamente. Para

esto, la teoria deja ver que la capacidad de autorregulacion y autonomia emocional,

146



como factores fundamentales para el bienestar y el desarrollo personal, no se
manifiestan como significativos en la gran mayoria de los estudiantes que participan en
el presente estudio; teniendo en cuenta la importancia de la habilidad de auto-
percepcién de las emociones para una persona que es capaz de influir en su manera de
interpretar los estimulos externos que percibe, de manera que refuerce los aspectos
agradables y disminuya el impacto de los desagradables, lo que supone un esfuerzo y un
ejercicio de voluntad personal, mismo que, desde la educacién emocional es importante
por contribuir al desarrollo de competencias emocionales (Bisquerra y Pérez; 2007).

Asimismo, la carencia de algunas habilidades emocionales, se ha traducido en
problemas para la salud y el bienestar de los jovenes estudiantes, debido a que las
emociones aparecen en forma de sensaciones viscerales, obstruyendo el resto de las
capacidades intelectuales o en forma de estilos defensivos de racionalizacion,
inhibicion, agresion pasiva, etcétera (Romero; 2002); puesto que, como afirma Choliz
(2005), las emociones son consecuencia de la percepcion de los cambios fisiologicos
que produce un evento, por lo que toda emocion tiene una funcién que le confiere
utilidad, y permite que el sujeto produzca reacciones conductuales propias de dicha
emocion.

En si, todas las emociones desempefian un papel regulador importante, como lo
afirman Palmero, Guerrero, Gdmez, Carpi y Gorayeb (2011), y cuya funcion reguladora
estd orientada a la adaptacion del organismo, siendo el objetivo ultimo ayudar para
mantener la vida de dicho organismo; asegurando que las emociones manifiestan sus
efectos mas visibles en el plano de las glandulas, visceras y masculos, y repercuten
también de forma importante en los distintos procesos cognitivos en curso e
inmediatamente siguientes a la ocurrencia de una emocion. Agregan los autores que
cuando una emocion se presenta de manera disfuncional, repercute de forma negativa en
el rendimiento y la capacidad de adaptacién de la persona; sin embargo, puede suceder
una nueva organizacion de las respuestas que se producen, tendiendo hacia lo funcional,
ya que el organismo activa aquellos resortes y mecanismos que considera apropiados a
cada situacién; de esta forma, se reafirma que la emocidn es un proceso adaptativo
basico y necesario para la supervivencia. Es necesario recordar aqui la posibilidad de
que las emociones negativas experimentadas por los estudiantes de este estudio pueden
traducirse en una respuesta disfuncional, o bien, en un impulso y motivante para

activarse adecuadamente.

147



Al respecto, André (2006) también deja ver que todas las personas sienten
emociones negativas, lo cual es inevitable y fundamental; dado que todos los seres
humanos cuentan con un sistema de alarma natural cuya funcion es la de avisar que algo
desagradable esta sucediendo para poder enfrentarse mejor a ello, siempre y cuando
dicha sefal de alarma esté bien regulada; es decir que, un miedo normal es una alarma
bien calibrada tanto en su activaciébn como en su regulacion. A su manera, Salovey y
Mayer (1990), se refieren al procesamiento de informacién emocional, centrado en las
habilidades emocionales y adaptativas, el cual estd compuesto de cuatro etapas de
capacidades emocionales, donde cada una se construye sobre la base de las habilidades
logradas en la etapa anterior. De forma que, la primera etapa, desde estos autores, esta
constituida por las capacidades mas basicas que son la percepcion e identificacion
emocional; a medida que el individuo madura, esta habilidad se refina y aumenta el
rango de las emociones que pueden ser percibidas; posteriormente, las emociones son
asimiladas en el pensamiento, llegando incluso a ser comparadas con otras sensaciones
0 representaciones, que conducen a una segunda etapa, donde la persona toma
consciencia de su emocion en el pensamiento y la evalla para utilizarla en la solucién
de un problema; una vez que la emocion esta conscientemente evaluada, ésta puede
guiar la accion y la toma de decisiones; en la tercera etapa, las reglas y las experiencias
gobiernan el razonamiento acerca de las emociones, donde las influencias culturales y
ambientales desempefian un papel significativo; finalmente, en una cuarta etapa, las
emociones son manejadas y reguladas en términos de apertura y regulacion de los
sentimientos y emociones con el fin de producir un crecimiento personal y en los
demas.

Cabe sefialar que el presente estudio se fundamenta, principalmente en estas
propuestas de Salovey y Mayer (1990), asi como en el modelo de Gross y Thompson
(2006); desde donde se analizan los resultados aqui expuestos. Asi, estos Gltimos
autores, sefialan que para comprender lo que es la regulacion emocional, primero es
necesario saber lo que se regula (entendiendo que no es facil precisar las emociones); en
segundo lugar, es importante comprender que las emociones son multifacéticas, son
fendmenos que suceden en todo el cuerpo, que involucran el acoplamiento impreciso de
cambios en el dominio de la experiencia subjetiva, el comportamiento y la fisiologia
central y periférica; como tercer punto, destacan que las emociones poseen la cualidad
de poder interrumpir lo que estamos haciendo y, a su vez, forzar nuestra conciencia, sin

embargo éstas son maleables, ya que, las emociones como tendencia de respuesta
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pueden ser moduladas de diferentes formas, este tercer elemento es el més crucial para
hacer posible la regulacion emocional.

En conjunto, estas tres caracteristicas principales de la emocion constituyen el
Modelo de Regulacion Emocional de Gross y Thompson (2006), el cual contempla
cinco componentes que integran un proceso regulador de las emociones: seleccion de la
situacion, modificacion de la situacion, despliegue atencional, el cambio cognitivo y la

modulacion de la respuesta.

Hipotesis estadisticas

Ahora bien, haciendo referencia a las hip6tesis, los resultados encontrados
permiten corroborar las hipétesis alternas que hacen mencién sobre comparar cada
recurso regulatorio por emocién, al interior de cada una de las tres variables

clasificatorias, como se puede apreciar en los siguientes parrafos.

Discusion de la hipotesis estadistica 1, respecto de la comparacion entre

licenciaturas

En la hipdtesis estadistica 1 se planted la existencia de datos estadisticamente
significativos al comparar las emociones positivas y negativas de estudiantes de ciencias
de la salud y sus habilidades emocionales como recursos regulatorios entre las
licenciaturas; encontrando que los estudiantes de psicologia se destacan por ser quienes
emplean con mayor frecuencia algunas habilidades de los tres recursos regulatorios;
ademas de experimentar las cinco emociones bésicas casi con la misma frecuencia
(como ya se habia sefialado anteriormente); el comportamiento se observa de la
siguiente manera: En el caso de la percepcion, recurren a las dos sub-habilidades que
componen este recurso; son capaces de autopercibir las propias emociones cuando se
hace presente el miedo, y de percibir las emociones en otros cuando se trata del amor, la
felicidad, el miedo y la tristeza. Al respecto, Pérez y Castejon (2006) sefialan que es
posible apreciar nuevas direcciones respecto de los estudios acerca de la Inteligencia
Emocional, donde se abordan las emociones dentro de la psicologia cognitiva; y hace
alusion a un subconjunto de la inteligencia social que involucra la habilidad para

monitorear sus propias emociones y sentimientos, asi como los de otras personas, para
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discriminar entre éstos y usar tal informacién como guia de sus propios pensamientos y
acciones.

En cuanto al recurso regulatorio de entendimiento, en los estudiantes de
psicologia, destacan dos de las tres sub-habilidades que lo integran: el entendimiento de
causas y consecuencias cuando se trata de las cinco emociones basicas (amor, felicidad,
tristeza, enojo y miedo), ademas de mostrar la aptitud para comprender emociones mas
complejas y contradictorias, es decir, son capaces de entender de forma correcta la
combinacion de amor y enojo, amor y miedo, y felicidad y tristeza, cuando éstas se
presentan en una misma situacion.

Con respecto de la expresion emocional, recurren al uso de una sub-habilidad, de
las tres que conforman este recurso regulatorio, tendiendo a expresar de forma precisa
las propias emociones cuando se refiere a la tristeza. En lo tocante a estas habilidades
emocionales, la teoria explican que la Inteligencia Emocional, esta integrada por un
conjunto de habilidades, dentro de las cuales se encuentra la regulacion emocional; de
esta manera, se exponen a la percepcion y la expresion emocional como habilidades
para identificar emociones en los propios estados psicologicos y en otras personas, para
expresar emociones con precision y también expresar necesidades con la emocion
experimentada, para  discriminar  entre  sentimientos  honestos/fieles 0
deshonestos/infieles; y el entendimiento emocional como la habilidad para entender las
relaciones entre varias emociones, para percibir las causas y consecuencia de las
emociones, para entender sentimientos complejos, mezclas emocionales y estados
contradictorios, asi como para entender transiciones entre diferentes emociones
(Salovey, Brackett & Mayer; 2007).

Respecto de que los estudiantes de psicologia experimentan las cinco emociones
basicas con una frecuencia similar, a traves de estas sub-habilidades, la teoria resalta lo
que Mingote y Requena (2008) sefialan, en cuanto al predominio de las emociones
positivas como el placer, la alegria y la felicidad, sobre las emociones negativas o
productoras de malestar, como desesperanza y hostilidad destructiva; de forma que, las
emociones placenteras aumentan la vitalidad y promueven el desarrollo individual y el
establecimiento de vinculos sociales y amorosos. Por otro lado, Bisquerra (2009)
menciona que las emociones negativas no necesariamente son malas, siendo importante
no asociar negativo con malo, ya que cuando una persona experimenta dichas
emociones tiende a sentirse culpable por establecer esta asociacion de manera

automatica; ademas sefiala que es inevitable llegar a sentir emociones negativas ante
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determinados sucesos, y todas las emociones son legitimas y se deben aceptar, dado que
de éstas puede derivar un comportamiento adaptativo para asegurar la supervivencia o
bienestar, como lo es la huida ante algo que produce miedo.

Dicha condicion que se observa en los estudiantes de psicologia, podria deberse
a las caracteristicas propias que requiere la formacion de esta profesion, quienes han
aprendido que deben reservarse la expresion de emociones ante el tratamiento otorgado
a un paciente, manteniéndose alertas a la percepcion y al entendimiento de las
manifestaciones emocionales de la persona que tienen enfrente y de lo propio. A ello,
Herrera, Freytes, Lopez y Olaz (2012), demuestran que es necesario contar con
habilidades sociales para el desempefio de la profesion en psicologia. Asimismo,
Bisquerra y Pérez (2007) dejan ver que la capacidad de autorregulacion y autonomia
emocional, son factores fundamentales para el bienestar y el desarrollo personal; ya que
cuando una persona es capaz de influir en su manera de interpretar los estimulos
externos que percibe, de manera que refuerce los aspectos agradables y disminuya el
impacto de los desagradables, supone un esfuerzo y un ejercicio de voluntad personal,
mismo que, desde la educacion emocional es importante por contribuir al desarrollo de
competencias emocionales. Coincide con esto, la afirmacion de Romero (2002), quien
muestra que un gran numero de educadores tienen como propdsito, en el contexto
escolar, formar jovenes responsables, respetuosos y con preocupacion hacia si mismos y
hacia los demaés; con autocontrol, confianza en si mismos, capacidad de arriesgarse y
motivarse a aprender, asi como con habilidades para la solucion de problemas;
caracteristicas que se observan en la descripcion de los perfiles profesionales del
psicologo, donde evidentemente resalta la capacidad de regulacion.

Al respecto, Bisquerra (2005) comenta que, es muy probable que la regulacion
de las emociones sea el elemento fundamental de la educacion emocional; donde la
tolerancia a la frustracion, el manejo de la ira, la capacidad para retrasar gratificaciones,
las habilidades de afrontamiento en situaciones de riesgo, el desarrollo de la empatia,
entre otros, son componentes importantes de la habilidad de auto regulacion.

No obstante, llama la atencién la falta de datos significativos en cuanto al
conjunto de sub-habilidades de expresion emocional de estos estudiantes de psicologia,
pudiéndose leer (como ya se indicaba anteriormente), que es debido a la propia
formacién que le requiere no expresar sus emociones al otro; sin embargo, esta
habilidad, junto con la percepcion son claves para la interaccion social, donde

posiblemente la tristeza que refleja en su expresion emocional, pueda deberse a una
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interpretacion de no mostrar las propias emociones, vivenciandolo como una pérdida o
falta en su interaccion con los que le rodean. Ante esto, Palmero, Guerrero, Gomez,
Carpi y Gorayeb (2011) dejan ver que el individuo debe ser capaz de comunicar con
palabras lo que esta experimentando en el momento en que siente una emocién; también
de trasmitir a otras personas, el propio estado interno, a través de ciertos signos, gestos,
movimientos, entre otros; de forma que, el cuerpo se ajuste a los estados
experimentados mediante la activacion o desactivacion fisioldgica que para cada caso
corresponde, donde cada persona es consciente de lo que ocurre en su organismo y en su
vida. Asimismo, Herrera, Freytes, Lépez y Olaz (2012), en su estudio encontraron que
en la formacién académica de la licenciatura en psicologia no se promueve el desarrollo
de habilidades sociales para tales estudiantes, puesto que los alumnos préximos a
finalizar la carrera no muestran un mayor repertorio de estas habilidades en sus
interacciones, observando altos porcentajes de estudiantes con deficit en dichas
habilidades, resultando desalentador el resultado, dada la relevancia de éstas como base
del desempefio profesional del psicélogo y de las nuevas demandas sociales.

Por otro lado, los estudiantes de odontologia se distinguen por recurrir a la
expresion emocional con mayor frecuencia, haciendo uso del conjunto de sub-
habilidades que integran este recurso regulatorio, es decir: son capaces de expresar de
forma precisa las propias emociones, y también tienden a engancharse y prolongar un
estado emocional por mas de una semana, cuando se trata del amor (emocién que
ademas expresan con mucha intensidad). Otras emociones que expresan con mayor
intensidad son el enojo y la felicidad; asimismo, se destacan por que cuando expresan el
miedo, los demas rara vez lo notan.

Respecto de tales caracteristicas en la expresion emocional, la teoria deja ver
que las emociones, cuando son vistas desde la interaccidn, no son solo causas de los
propios cambios afectivos, sino que, también reciben las consecuencias de los mismos,
es decir que cuando alguien se emociona, los demas pueden leer dicha emocion y sus
intenciones, de forma que, tal lectura resulta Gtil para si mismo y para los demas,
alcanzando metas colectivas e individuales (Fernandez, Carrera, Sanchez, y Dario;
2001). Se agrega a ello también, lo que Bisquerra (2009) afirma en cuanto a las
relaciones sociales, quien muestra que estas son una fuente de satisfaccion, pero al
mismo tiempo, pueden ser una fuente de conflicto; aseverando que si a nuestro
alrededor se respira un clima emocional favorable, es probable que nos afecte

positivamente, igualmente, cuando la persona aporta un clima emocional positivo, es
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probable que se produzca el efecto boomerang y sirva como retroalimentacion; de esta
forma, quien ha aprendido las habilidades sociales para relacionarse satisfactoriamente,
con otras personas, mejorara su calidad de vida y su bienestar emocional.

En lo referente a que estos alumnos de odontologia expresan las emociones con
mayor intensidad, cuando se trata de las positivas felicidad y amor, y una de las
negativas, el enojo, en la teoria destaca lo afirmado por Lange (2001), quien comenta
que socialmente se suele permitir que alguien sienta y exprese los sentimientos buenos,
mientras no sobrepasen en intensidad y tiempo el umbral acostumbrado a sentir, ya que
de lo contrario, deben ser reprimidos, dado que no existe el permiso para estar
demasiado bien, muy extético, viviendo una vida plena desde el disfrute, desde el
bienestar y el amor. Asimismo, refiere que los sentimientos negativos son reprimidos
generalmente, en automatico y en gran escala, ya sea porque se sienten desagradables o
porque no son sociables. Asi, las emociones negativas experimentadas, como el enojo
suelen considerarse como un concepto mas elemental, refiriéndose a un estado
emocional que incluye sentimientos que varian de intensidad, desde una leve molestia o
irritacion hasta la furia o la ira, acompafiado de una excitacion del sistema nervioso
autonomo; de igual forma, la mayoria de las reacciones de esta emocién son el resultado
de una amenaza percibida al auto valor, provenientes de una baja tolerancia a la
frustracion (Sanchez, Retana y Carrasco; 2008).

A cerca de lo encontrado en los estudiantes de odontologia, puede decirse que
la formacién de su profesion les permite ser cuidadosos en la manera de expresar sus
emociones para la atencion del paciente, dado el rechazo que socialmente se tiene hacia
el tratamiento odontoldgico; teniendo que mostrarse este profesional, como una persona
muy agradable, amable, afectuosa, calida, entre otras cualidades. Es de llamar la
atencién que no salieron datos significativos respecto de los otros dos recursos
regulatorios, que pudieran dar cuenta del proceso de regulacion que éstos tienen. Es asi
que, la teoria sefiala el manejo de la inteligencia emocional, lo cual puede ser fomentado
desde las estrategias para el aprendizaje escolar, a fin de contribuir al incremento de la
calidad en la préactica profesional de los estudiantes de odontologia, lo que requiere de
aptitudes de caracter social y la carga de sentimientos, considerando el contexto social y
cultural del otro para la resoluciéon de problemas; asimismo, es necesario para el
ejercicio de dicha profesion (que representa un servicio al otro) desarrollar
competencias como la autoconciencia, autorregulacién, empatia y socializacion, el

poder de la voz, la retribucion y el compromiso (Ninoska, Suarez y Pinto; 2009).
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De igual modo, Contreras, Barbosa y Espinosa (2010), en una investigacion
con estudiantes universitarios, dejan ver que la apertura a la experiencia y la
responsabilidad tienden a incrementarse durante la formacion, asi las personas con altos
niveles de inteligencia emocional, son empaticos, persistentes, capaces de mantener la
motivacion propia y del grupo, son estables emocionalmente, flexibles en sus posturas,
tienen una mejor tolerancia a la frustracion, aceptan con una actitud mas positiva las
criticas y pueden adaptarse mejor a las situaciones que se les presenten, porque son
capaces de utilizar adecuadamente sus recursos emocionales ante situaciones adversas,
y de este enfrentamiento, suele derivarse un aprendizaje. También Vallés y Vallés
(2000) mencionan que una persona con una alta inteligencia emocional es socialmente
mas equilibrada, extrovertida, feliz, desarrolla pensamientos positivos sobre el entorno,
se preocupa por la gente y las cosas, asume responsabilidades, muestra comprension por
los demas y se siente satisfecha consigo misma.

Como ya se menciond, estos estudiantes de odontologia se distinguieron por
experimentar las emociones positivas con mayor frecuencia, y el amor como una de
estas, lleva al individuo a manifestar conductas como la cooperacion; también esta
emocion incluye sentimientos de aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad,
devocidn, entre otros (Goleman, 2001). Para Silverio (2002), el amor/carifio es el afecto
que sentimos por otra persona, animal, cosa o idea, cuyos desencadenantes son las
valoraciones subjetivas de las personas; su proceso cognitivo se inicia ante situaciones
con alta novedad pero con cierta predictibilidad, y su afrontamiento se lleva a cabo por
medio del acercamiento o de la comprension. Cuya emocién también se ve manifiesta
en la profesion del psicdlogo; donde ambas carreras muestran el efecto de lo que se
siente por algo o alguien, con la reaccion que implica el amor de compariero (también
Illamado carifio, siendo una emocion menos intensa, que combina sentimientos de
compromiso) (Vivas, Gallego y Gonzélez; 2007).

Asimismo, la felicidad como emocion positiva, se observa tanto en los
estudiantes de psicologia (a través de la percepcion y el entendimiento) como en los de
odontologia (a través de la expresién), a lo que Silverio (2002) refiere que es el estado
de animo que permite que alguien se sienta complacido en la posesion de algun bien o
posicion, mantiene cierta estabilidad temporal, facilita la empatia, favorece el
rendimiento cognitivo, la solucion de problemas, la creatividad, el aprendizaje y la
memorizacidn; dicha emocion es desencadenada por los éxitos u objetivos conseguidos,

de esta forma, el procesamiento cognitivo en la felicidad se realiza porgue su inicio se
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basa en una baja sorpresividad y un cierto grado de control; ademas, su afrontamiento se
realiza con un incremento del disfrute, del altruismo y la empatia; lo que requiere el
ejercicio de ambas profesiones.

Para lo observado en la licenciatura de psicologia, también se puede decir que,
la forma en que sienten las personas y la alegria de vivir, dependen de cémo la mente
filtra e interpreta las experiencias cotidianas; de esta forma, si se es feliz 0 no, depende
de la armonia interna; aunque indudablemente las personas siguen aprendiendo co6mo
dominar el entorno externo, porque de ello depende la supervivencia, este dominio no
va a determinar que la persona se sienta bien consigo mismo, o bien reducir el caos del
mundo y cémo lo experimenta; para lograrlo es necesario aprender a conseguir el
dominio de la conciencia, ya que, el estado éptimo de experiencia interna es cuando hay
orden en la conciencia, lo que conduce al control sobre la calidad de la experiencia; de
esta forma, cualquier ganancia por pequefia que sea va a ser que la vida sea mas rica,
divertida y con mas significado (Csikszentmihalyi, 2008). Lo que no se puede asegurar
de odontologia, dado que no se tienen datos de las otras habilidades y, por tanto, de su
proceso regulatorio en forma mas completa.

Otra emocién que comparten ambas licenciaturas, respecto de su
experimentacion, es el enojo, de la cual, Silverio (2002) deja ver que se trata de una
reaccion de irritacion, furia o célera provocada por la indignacion y la molestia de sentir
vulnerados los derechos propios o de los demas; también se produce cuando alguien se
siente herido, engafiado o traicionado; y cuyo afrontamiento puede ser a través del
ataque, autodefensa, control del enojo, ira centripeta o ira centrifuga. El enojo es un
sentimiento que pasa cuando se siente dolor (puede ser por vergienza, ser
menospreciado, etc.) o cuando alguien se da cuenta de que ha culpado a otro por lo
sucedido; esto lleva a una forma de comportamiento agresivo (puede derivar en agresion
fisica o palabras que causan dolor), también es posible sentir enojo sin ser agresivo, 0
ser agresivo sin estar enojado; asi, cada situacion que hiere o causa dolor da la
oportunidad de escoger entre culpar a alguien mas por lo sucedido o usar pensamientos
inteligentes y relajarse para ayudar a aliviar el enojo (Bohensky, 2004).

Ahora bien, para el caso de los estudiantes de medicina, no se encontraron datos
estadisticamente significativos de ninguna de las emociones y recursos regulatorios;
cabe hacer mencion que esta poblacion fue la que mas tiempo se tomo para dar
respuesta a la bateria de pruebas, requiriendo muchas ocasiones hasta del doble de

tiempo que las otras dos licenciaturas; asimismo, se observd que, les representd gran
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dificultad atender a cada cuestionamiento, requiriendo de apoyo en varios momentos. Es
probable que dicha situacion de cuenta de una dificultad que estos estudiantes enfrentan
para percibir, entender y expresar sus emociones y las de los demas; lo cual puede
deberse a lo que tradicionalmente se espera desde la profesion, donde el tratamiento al
paciente para su objetividad, se enfoca a los sintomas observables desde lo fisico,
dejando de lado toda subjetividad que implica a las emociones (por ejemplo, para no
involucrarse emocionalmente en los tratamientos, o mostrarse como figura ecuénime
ante los diagnosticos médicos que enfrentan, entre otras situaciones).

Ante esto, Prieto-Rincon, Inciarte-Mundo, Rincén-Prieto y Bonilla (2008)
refieren que es necesario identificar y potenciar la inteligencia emocional en los
estudiantes de ciencias de la salud, ya que esto fomentara la obtencion de indices mas
altos de restablecimiento de los pacientes que se encuentren bajo su cuidado. Asimismo,
refieren que las habilidades y destrezas emocionales pueden ser adquiridas con facilidad
cuando se incentiva a los estudiantes de ciencias de la salud a desarrollarlas, para ello es
necesario hacerles conscientes de los privilegios y ventajas de estar en contacto con sus

emociones y ser asertivo al hacerlo.

Discusion de la hipotesis estadistica 2, respecto de la comparacion entre niveles de

trayectoria escolar

En lo que se refiere a la hipotesis estadistica 2, se planted la existencia de datos
estadisticamente significativos al contrastar las emociones positivas y negativas de
estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades emocionales como recursos
regulatorios entre los niveles de trayectoria escolar, donde se encontrd que los
estudiantes de semestres iniciales (semestres 1°— 3°), en comparacion con los de nivel
intermedio (semestres 4°— 6°), emplean varias de las sub-habilidades de los tres recursos
regulatorios, lo cual puede ser bastante favorable en términos del manejo que pueden
hacer de sus emociones a lo largo de su formacion profesional.

Al respecto, Herrera, Freytes, Lopez y Olaz (2012), en un estudio donde
compararon trayectorias escolares de licenciatura en psicologia, reportan la existencia
de diferencias significativas en las habilidades sociales, académicas y de trabajo, a favor
de los estudiantes de primer afio, en comparacién con los de otros afios escolares;
ademas dejan ver que a lo largo de la trayectoria académica no hay una evolucion

significativa, en cuanto a esta habilidades, dado que los alumnos préximos a finalizar la
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carrera no muestran un mayor repertorio de estas en sus interacciones, observando altos
porcentajes de estudiantes con déficit en dichas habilidades.

Sin embargo, en la poblacion de semestres iniciales del presente estudio, se
destaca mas la presencia de emociones negativas, que positivas, donde resalta la
ausencia de la felicidad, lo que deja ver el panorama del estatus emocional y afectivo en
que se encuentran estos estudiantes. Anteriormente ya se comentd dicha situacion, y
cabe agregar aqui lo que Mingote y Requena (2008) detectan como un problema, lo cual
se refiere a que en ocasiones, las emociones placenteras pueden estar bloqueadas por
emociones negativas, resultantes de conflictos sin resolver, o bien, pueden estar
inhibidas cuando existe un desarrollo emocional deficitario con una afectividad plana o
desconectada de la vida cotidiana y de las relaciones sociales.

De igual forma, se distingue lo que Elzo (2006) refiere de la felicidad en la
poblacion juvenil, afirmando que aquello que los jovenes buscan como felicidad, al
final no es lo que en realidad se les da. Por su parte, Bisquerra (2009) sefiala que las
relaciones sociales pueden ser al mismo tiempo, una fuente de satisfaccion y una fuente
de conflicto; aseverando que si alrededor de la persona se respira un clima emocional
poco favorable, es factible que le afecte negativamente, y cuando la persona aporta un
clima emocional negativo, probablemente se retroalimente de dicho ambiente; de esta
forma, quien no ha aprendido las habilidades sociales para relacionarse
satisfactoriamente, con otras personas, mostrard un detrimento en su calidad de vida y
su bienestar emocional. La nulidad de la felicidad en esta poblacidn, se explica a partir
de lo expuesto por Vivas, Gallego y Gonzalez (2007), al sefialar que el éxito y el logro
de objetivos, la congruencia entre lo que se desea y lo que se logra o posee, también
congruencia entre las expectativas y las condiciones actuales, son los desencadenantes
de la felicidad, la cual también representa la experiencia interna que tiene cada persona
al emitir un juicio sobre cdmo se siente y su grado de satisfaccion con la vida (Comin y
dos Santos; 2010); pudiera ser que, tal situacién no es percibida y experimentada por los
estudiantes en el nivel de trayectoria inicial.

Por otro lado, se presenta la tristeza en la poblacion objeto de este estudio,
quienes comprenden el contexto idoneo para que se dé tal emocion, a lo que la teoria
explica a través del discurso de Vivas, Gallego y Gonzélez (2007), que la tristeza se
produce en respuesta de algunos eventos considerados como no placenteros, revela
pesadumbre o melancolia, es una forma de displacer que tiene lugar debido a la

frustracion de un deseo apremiante, cuya satisfaccion se sabe que resulta imposible; de
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esta forma, la separacion fisica o psicoldgica, la pérdida o el fracaso, y la decepcion
(sobre todo cuando se han desvanecido las esperanzas que se han puesto en algo), son
desencadenantes de la tristeza; esta emocion se caracteriza por presentar efectos
subjetivos como el desanimo, el desaliento, la melancolia y la pérdida de energia; es asi
como se asocia al pesimismo, pesar, rechazo, infelicidad, condolencia, sufrimiento,
verglienza, decepcion, abandono, decepcion, remordimiento, bochorno, afioranza,
depresion y aislamiento, entre otras emociones.

Para el caso de la percepcion, los alumnos de semestre iniciales se distinguen
por emplear una de las dos sub-habilidades, es decir, tienden a percibir las emociones en
otros, cuando se trata del amor. Con relacion al entendimiento emocional estos
estudiantes hacen uso del total de sub-habilidades de este recurso regulatorio, es decir,
son capaces de entender el contexto ideal para cada emocion, cuando se trata de la
tristeza; asimismo, pueden entender las causas y consecuencias de la emocién enojo;
ademas de comprender emociones mas complejas y contradictorias (entienden de forma
correcta la combinacién, cuando éstas se presentan en una misma situacion), cuando
estan implicados amor y enojo. En cuanto a la expresion emocional, estos mismos
estudiantes de semestres iniciales emplean una sub-habilidad de las tres que componen
este recurso regulador, siendo capaces de expresar de forma precisa el amor; y cuando
expresan el miedo, los demas siempre lo notan.

Ante esto es posible deducir que, el hecho de la presencia del amor, como Unica
emocion positiva (aunque en grados menores), podria deberse a la ilusion que adn se
mantiene como parte de su proceso adolescente, donde los suefios y la fantasia matizan
sus expectativas, respecto del ingreso a su formacion universitaria. La teoria explica
que, como etapa de desarrollo, la juventud se caracteriza porque los procesos fisicos y
cognitivos alcanzan su nivel mas alto, siendo en esta etapa donde se hacen planes y se
tienen suefios respecto de aquello que se desea vivir. En el aspecto psicosocial, esta
etapa marca una transicion del interés por la identidad personal hacia el interés por la
autonomia y la intimidad (Kail y Cavanaugh; 2006). También se sefiala que el joven
universitario por su vinculo al mundo de la preparacion para la profesion deseada, trae
un grupo de expectativas para construir su futuro asociadas a ideales, modelos,
estrategias y estados emocionales que deben ser congruentes con lo que aporta el &ambito
y los modelos educativos de la universidad (Varela y Fortoul; 2006). Es importante

resaltar aqui lo que Bisquerra (2009) sefiala, en cuanto a no asociar lo positivo con
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bueno, dado que es posible experimentar una emocion positiva que lleve a la persona a
presentar un comportamiento desadaptativo o de riesgo.

Ampliando un poco mas respecto de la emocion positiva experimentada por
estos estudiantes en niveles de trayectoria escolar inicial, se tiene que el procesamiento
cognitivo del amor se inicia ante una situacion que se caracteriza por poseer una alta
novedad, pero con cierto grado de predictibilidad, cuyo suceso se valora como
importante para el bienestar general y psicoldgico; asimismo, argumentan que el amor,
en cuanto a los efectos subjetivos que le caracterizan, se presenta mezclado con otras
experiencias emocionales intensas, tales como la alegria, celos, soledad, tristeza, miedo,
ira, etc., sobre todo, cuando se trata del amor apasionado; de esta forma, la emocién del
amor se asocia con la atraccion, afioranza, deseo, simpatia, carifio, ternura, compasion,
capricho, pasion, entre otros (Vivas, Gallego y Gonzéalez; 2007).

Es asi que, la presencia mayoritaria de emociones negativas en la poblacioén que
se ha estudiado, puede explicarse a partir de que estan en el cierre de su adolescencia, y
dejando atras su espacio escolar de bachillerato, de amigos y/o familiares, vivenciando
una etapa de duelo; y a la vez, enfrentando nuevas y mayores exigencias que pueden
llevarlos a experimentar diversos temores y frustraciones, conforme se va avanzando en
los primeros semestres escolares. Al respecto, Varela y Fortoul (2006) refieren que el
estudiante universitario, al emprender dicha etapa de la vida debe aprender a ser méas
independiente, donde se encuentra con diversas dificultades o retos, tales como:
desilusion al iniciar los estudios, exceso de actividades académicas donde debe invertir
mas tiempo, dificultades en la organizacion de su tiempo (tanto libre, como de estudio);
ademas de existir una sobre carga de informacion, donde se observa un tanto limitado
respecto de las estrategias de estudio que posee, lo que en ocasiones puede llegar a
influir en su estado de animo y causarle desmotivacion y estrés. También Papalia,
Feldman y Martorell (2012), dejan ver que muchos estudiantes de primer afio se sienten
abrumados por las exigencias de la universidad, y quienes notan lo observado en las
matriculas de egreso de la universidad: que no son tan altas como las de ingresos, y que
los jovenes, cada vez se tardan mas tiempo en poder concluir una carrera universitaria.

Resulta comprensible, entonces, la presencia de la tristeza en dicha poblacién,
como se menciond anteriormente, la cual, también ha sido explicada desde las teorias
psicodinamicas, donde se destaca que la tristeza tiene su origen en la renuncia del deseo,
en el proceso de retroceder ante lo que determina y muestra bajo los ojos de ese acto de

abdicacion, tomando una posicion pasiva ante dicho suceso, que le provoca conflicto y
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cierto aislamiento ante las consecuencias de su deseo; el sujeto se refugia en la tristeza
evadiendo lo que en la realidad le produce, y por ello retrocede (Lépez y Pérez, 2003).
Asimismo, para Silverio (2002) la tristeza se da por medio de experiencias repetitivas
que pueden ser reales (por ejemplo, la pérdida de un vinculo real), también puede surgir
por abstraccion o ideales (un ejemplo de esto Ultimo puede ser la anticipacion negativa
al futuro).

Es de entenderse también, la experimentacion del enojo que muestran estos
estudiantes, ya que, en concordancia con esto, Vivas, Gallego y Gonzélez (2007),
sefialan que el enojo produce efectos subjetivos o sentimientos de irritacién, furia y
rabia, acompafiada de obnubilacion, incapacidad o dificultad para la ejecucion eficaz de
los procesos cognitivos; esta emocidn produce también una sensacién de energia o
impulsividad; de forma que, quien experimenta esta emocion, la percibe como aversiva,
desagradable e intensa; también se ha descrito como una emocion peligrosa debido a
que su finalidad funcional es el destruir las barreras que se distinguen, puesto que tiende
a movilizar la energia hacia la autodefensa; dicha emocion es asociada con enfado,
irritacion, malhumor, indignacién, desprecio, exasperacion, furia, cllera, ira, aversion,
resentimiento, celos, amargura, hostilidad, menosprecio, rencor, odio, desagrado,
violencia, venganza, entre otras. Es asi que, resulta evidente el estado de conflicto
emocional en el que pueden estar estos estudiantes universitarios de semestres iniciales,
y que posiblemente sea el reflejo del enojo que manifiestan en los semestres
intermedios.

Por ello, se destaca una vez mas, lo que propone Bisquerra (2005) para la
intervencién en el ambito educativo, donde deben considerarse los procesos de
regulacion emocional, que favorezcan en el alumnado la adquisicion de las
competencias necesarias para regular sus impulsos de forma apropiada (como en el
caso del control de la ira), la tolerancia a la frustracion, el manejo de las emociones
negativas, la capacidad de diferir gratificaciones inmediatas en virtud de otras a largo
plazo pero de orden superior, y la capacidad de gratificar los propios esfuerzos, entre
otras competencias. En la época de la universidad el desarrollo cognitivo del joven se
caracteriza porque en los primeros semestres escolares (alrededor de 18 afios), los
estudiantes tienden a recurrir a las experiencias de las figuras de autoridad para
determinar formas de pensamientos adecuadas y no adecuadas, basados en un
pensamiento estrechamente ligado a la légica; conforme el joven avanza en su

trayectoria universitaria, la percepcion cambia, pues los estudiantes atraviesan por una
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fase de inseguridad respecto de lo correcto o0 no de sus respuestas, o bien, se cuestionan
respecto de si hay o no respuestas; es hasta el final de su trayectoria escolar cuando
éstos saben analizar todos los aspectos de un problema y se adhieren a ciertos puntos de
vista, reconociendo que ellos mismos son fuente de autoridad personal, y que pueden
pronunciarse ante una cuestion, aunque los demas tengan otra opinion (Kail y
Cavanaugh, 2006).

En congruencia con lo anterior, los estudiantes del nivel de trayectoria escolar
intermedio resaltaron con datos significativos, Unicamente en la sub-habilidad de
expresar la emocion con mayor intensidad, cuando se trata del enojo; al respecto,
Bisquerra (2009) resalta que, desde la postura cognitiva de la predisposicion a la accién,
las emociones negativas tienen una mayor duracion que las positivas. Lo que aqui se
plantea, puede deberse a varios factores, entre los que se podrian considerar la sobre
exigencia de la carga académica, la toma de conciencia de la realidad con respecto de
sus expectativas, los requerimientos que implica la toma de decisiones en niveles mas
avanzados de la licenciatura, entre otros, mismos que probablemente le generan estados
de ansiedad, frustracion, estrés, desanimo, etc., viéndose reflejados en el enojo que
externan.

A esto, la teoria sefiala que la emocion como una forma especifica del conjunto
de los procesos afectivos, se corresponde con una respuesta multidimensional, con
connotaciones adaptativas, que suele ser muy breve, muy intensa y temporalmente
asociada con un estimulo desencadenante actual, tanto interno como externo; y se
comprueba la existencia de las emociones, al observar que las personas son capaces de
comunicar con palabras lo que experimentan en el momento de sentir una emocion, que
expresan y trasmiten a los demas sus estados internos mediante signos, gestos,
movimientos, etcétera (Palmero et al., 2011). Por otra parte, Porro, Andrés y Rodriguez-
Espiandola; (2012) dejan ver que la regulacion emocional es fundamental para el
bienestar de la persona, ya que es entendida como un proceso en el cual se activan y
utilizan algunas estrategias que los sujetos ponen en marcha, con el objetivo de alterar el
curso, la intensidad, calidad, duracion y la expresion de las experiencias emocionales, a
favor de alcanzar algunas metas personales.

Se entiende también, que las emociones forman parte de todo el ciclo vital de los
seres humanos, extendiéndose como un continuo; éstas influyen de forma diferenciada
de acuerdo a la etapa de desarrollo en que se encuentre la persona, teniendo una funcién

especifica que cumplir para la evolucion personal y social, en cada momento de la vida;
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de esta forma, las emociones en los jovenes tienen la mision de consolidar la identidad
que en la adolescencia se ha ido adquiriendo (su desarrollo personal y social, y
constituirse como un ser Unico y diferenciado del resto), donde los condicionantes
sociales juegan un papel importante, sobre todo en el cambio de adolescente a adulto
(Silverio; 2002). Coincidiendo con esto, Jiménez y Lopez-Zafra (2009) opinan que, la
importancia de que el alumno posea habilidades emocionales que contribuyan en su
adaptacion social y académica, esta, primeramente, en la facilitacién del pensamiento,
ya que la labor escolar y el desarrollo intelectual involucran la habilidad de utilizar y
regular emociones que faciliten el pensamiento, aumenten la concentracion, rijan las
conductas impulsivas y habiliten al sujeto para rendir en situaciones de estrés que
enfrente a lo largo de su vida.

Discusion de la hipotesis estadistica 3, respecto de la comparacion entre

rendimiento escolar

En cuanto a la hipdtesis estadistica 3, donde se propuso que existen datos
estadisticamente significativos al confrontar las emociones positivas y negativas de
estudiantes de ciencias de la salud y sus habilidades emocionales como recursos
regulatorios entre el rendimiento escolar, se encontr6 que los estudiantes con
rendimiento escolar medio (con 8.0 — 8.9 de calificacion/promedio) se destacan por ser
quienes emplean algunas de las sub-habilidades que integran los tres recursos
regulatorios, y experimentar mas las emociones negativas que las positivas. Ante esto,
Suberviola-Ovejas (2012) en una investigacion evidencia los beneficios de incluir la
educacion de las emociones en las diferentes etapas educativas, como fomento del
rendimiento académico del alumnado universitario, demostré que a medida que se
presenta un incremento de la inteligencia emocional, se incrementan también las
calificaciones académicas tanto en la parte tedrica como en la practica, donde cobran
mayor peso las habilidades como la empatia, el saber escuchar, la identificacion de las
emociones del otro, la comunicacion asertiva, la regulacion y control de impulsos, entre
otros.

Ya se sefiald anteriormente que, Mingote y Requena (2008) detectan como
problematico el hecho de que las emociones placenteras pueden estar bloqueadas por
emociones negativas, como resultado de conflictos que no han sido resueltos, o bien,

pueden estar inhibidas cuando existe un desarrollo emocional deficitario con una
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afectividad plana o desconectada de la vida cotidiana y de las relaciones sociales. Asi, el
conocimiento o el poseer habilidades sociales que faciliten la resolucion de conflictos
(como estos estudiantes que experimentan tanto emociones negativas como positivas),
no asegura una adecuada inteligencia emocional, como hacen mencién Lépez, Iriarte y
Gonzélez (2004); quienes ademas destacan que hace falta no s6lo conocer y poseer
habilidades emocionales, sino saberlas poner en practica en el momento adecuado y de
forma correcta, para que sean eficaces dichas habilidades, teniendo en cuenta la
motivacién y variables afectivas que puedan intervenir cuando se pretenda hacer uso de
ellas.

En el caso de la percepcion emocional, estos estudiantes de rendimiento escolar
medio recurren a una de las dos sub-habilidades, es decir, son capaces de percibir las
emociones en otros cuando se trata del miedo, siendo la Gnica emocién que para este
caso se presenta, entendiendo que la emocion tiene una funcién de motivacion, de
manera que predispone a la movilizacion de recursos, es decir, a la accion, como pueden
ser el caso del miedo, que predispone a la accion de protegerse a traves de la huida, de
esconderse o pedir ayuda (Bisquerra; 2009).

De igual forma, para el entendimiento emocional recurren a dos de tres sub-
habilidades, las cuales son el entendimiento de las causas y las consecuencias del enojo,
miedo, tristeza y felicidad; asi como la habilidad de comprender emociones mas
complejas y contradictorias, es decir, entienden de forma correcta la combinacion del
amor y miedo, cuando éstas se presentan en una misma situacion. Y respecto del recurso
regulatorio de expresion, los alumnos emplean dos de las tres sub-habilidades, donde es
de resaltar también, la ausencia de emociones positivas; destacandose por expresar de
forma precisa la emocion, cuando se trata del enojo; ademas, es el miedo el que suelen
expresar con mayor intensidad; y cuando expresan la tristeza, los demas siempre lo
notan.

Llama la atencion, que en los estudiantes de rendimiento medio se estén
presentando s6lo las emociones negativas, tanto al percibir el miedo en otros, como al
expresar miedo, enojo y tristeza; esto pudiera deberse a multiples factores, entre los
cuales esta la presion de la carga académica, el temor a bajar su rendimiento escolar,
frustracion al no obtener mayor calificacion, la interaccion con sus docentes y pares,
entre otros. Al respecto, Gross y Thompson (2006), enfatizan la importancia de los roles
que desempefian las emociones, debido a que éstas alistan las respuestas de

comportamientos necesarios, fabrican la toma de decisiones, mejoran la memoria para
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eventos importantes y facilitan las interacciones interpersonales; asimismo, dan cuenta
de que las emociones pueden ayudar a las personas, pero, también pueden hacerles dafio
cuando se producen en el momento equivocado o en un nivel de intensidad inadecuado.
Esto parece observarse en el caso de los estudiantes de rendimiento escolar medio,
quienes experimentan en su mayoria, emociones negativas tales como la tristeza;
entendiendo que ésta también cumple la funcion de adaptacion frente a una pérdida
significativa, o la experiencia de una gran decepcion, provocando una disminucién en la
energia y de entusiasmo ante las actividades de la vida, especificamente por las
diversiones y los placeres; este aislamiento introspectivo permite el llanto ante la
pérdida y esperanzas frustradas; dando pauta a un analisis de las consecuencias Y,
mientras se reactiva la energia, permite planificar un nuevo inicio (Goleman; 2001).

Por otro lado, el enojo, como ya se sefiald, se desencadena ante situaciones que
son valoradas como injustas o que atentan contra los valores morales y la libertad
personal, también ante situaciones que ejercen un control externo o coaccion sobre el
comportamiento propio, asi como situaciones en las que se percibe una injusticia o
blogueo de objetivos; éste provoca una necesidad subjetiva de actuar fisica o
verbalmente, de forma intensa e inmediata para dar solucion activamente a la situacion
problematica (Vivas, Gallego y Gonzélez; 2007). Otra de las emociones que se
manifiestan en esta poblacion es el miedo, cuya emocion, de manera positiva puede
proveer el apoyo motivacional para aprender nuevas respuestas de afrontamiento
(Reeve; 2010).

Cabe la posibilidad de que dichos alumnos, estén usando estas emociones de
manera funcional y activadora positiva, dado que han mantenido un promedio que es
considerado de regular a bueno. A esto, Papalia, Feldman y Martorell (2012) refieren
que los que se adaptan facilmente a la universidad, tienen gran aptitud y buenas
habilidades de solucion de problemas, participando de manera mas activa en sus
estudios y en el ambiente escolar, quienes también tienden a sacar mas provecho de su
proceso universitario. Por su parte, Grewal y Salovey (2006) dejan ver que cada persona
tiene la necesidad de establecer prioridades, de mirar positivamente hacia el futuro y
reparar los sentimientos negativos antes de que le hagan caer en la ansiedad y la
depresion. Asi, las personas inteligentes emocionalmente cuentan con una serie de
habilidades emocionales que se definirian como las capacidades y disposiciones para
crear voluntariamente un estado de animo o sentimiento, a partir de las ideas que

tenemos sobre lo que ocurre, de manera que, al conocer los pensamientos y

164



comportamientos que provocan determinados estados de &nimo, es posible controlar
dichos estados de una mejor manera, para solucionar problemas que éstos puedan
generar (Vallés y Vallés; 2000).

Se evidencia, con estos alumnos de rendimiento escolar medio, que la emocidn
es una respuesta adaptativa que se encuentra implicada en todas aquellas condiciones
que suponen un peligro, una amenaza u otra situacién para la persona, como una forma
de posible desequilibrio o desestabilizacion; desde este punto de vista, es viable plantear
que las funciones de las emociones tienen que ver con la solucién de problemas que se
le presentan a una persona (Palmero et al., 2011). Entonces, las emociones representan
procesos episodicos que, provocados por la presencia de algun estimulo o situacion
interna 0 externa, que ha sido evaluada y valorada como potencialmente capaz de
producir un desequilibrio en el organismo, dan lugar a una serie de cambios que estan
intimamente relacionados con el mantenimiento del equilibrio, es decir, con la
adaptacion de un organismo a las condiciones especificas del medio ambiente (Palmero
et al., 2011). También, Silverio (2002) coincide al referir que la tristeza es una de las
emociones que mas hacen sufrir al ser humano; no obstante, esta tiene funciones
adaptativas y sociales, cuya emocidn es necesaria para la evolucion de cada persona; ya
que, aunque es imposible evitarla junto con las situaciones que nos hacen sufrir, es
posible su afrontamiento de forma adecuada.

Se interpreta como favorable que estos estudiantes emplean algunas de las sub-
habilidades, porque esto puede ser aprovechado para regular adecuadamente las
emociones negativas que estan experimentando (probablemente ya lo estan haciendo).
Desde la teoria se explica que las definiciones recientes de regulacion emocional se han
centrado en los beneficios de adaptacion, lo que supone ser capaz de ajustar el estado
emocional (Retana-Franco & Sanchez-Aragon; 2008). Ahora bien, explicado esto desde
el modelo de regulacion emocional de Gross y Thompson (2006), con sus cinco
componentes que lo integran: deja ver la manifestacion de una seleccion de la situaciéon
(consiste en tomar acciones que hagan mas o menos probable que el individuo termine
en una situacién en la cual espera experimentar emociones deseables); también se puede
estar presentando la modificacion de la situacién (con el fin de cambiar su impacto
emocional, lo cual puede hacerse de manera interna -cambio cognitivo- o externa -
cambios en el ambiente fisico-); asimismo, los alumnos pudieran presentar un
despliegue atencional (las personas dirigen su atencion dentro de una situacion

determinada con el fin de influir en sus emociones); que da lugar a un cambio cognitivo
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(los cambios en como se evalla la situacion con el fin de alterar su significado
emocional —reevaluacion-); y por Gltimo, es evidente la presencia de la modulacion de la
respuesta (la forma en que la persona influye en sus respuestas fisioldgicas,
experienciales o comportamentales), a través de cuyos componentes se podria demostrar
que esto estudiantes estan regulando sus emociones favorablemente para su rendimiento
escolar.

De esta forma, las habilidades emocionales que se observan en estos alumnos,
pudieran caber también en lo sefialado por Fox (1994), quien asegura que estas se
convierten en un recurso regulatorio para modular el afecto, al servicio del respeto a
normas definidas social y culturalmente. Donde las emociones dejan ver su funcién
adaptativa, social y motivacional (Chdliz; 2005). Algunas formas especificas de auto
regulacién que Bisquerra (2005) distingue, son: el dialogo interno, el control del estrés
(a través de relajacion, meditacion y respiracion, entre otras), las autoafirmaciones
positivas, la asertividad, la reestructuracion cognitiva, la imaginacion emotiva, la
atribucion causal, entre otras. Lo cual representa dignamente una posicion jovial o
joven, como simbolo de bienestar, de vitalidad y de salud, asi como de gran capacidad
de adaptacion y de resistencia al estrés; siendo la juventud, la etapa mas idealizada de la
vida (Mingote y Requena; 2008).

Es preciso sefialar que la presencia de datos significativos en los estudiantes con
promedio escolar medio sea poco fiable, debido a que la mayoria de la poblacion tenia
esta caracteristica y fueron muy pocos los participantes con promedio alto y bajo, por lo
que se considera conveniente hacer estudios donde se cuiden rigurosamente las

muestras equivalentes entre los promedios (para este caso).

El anélisis realizado en este apartado, con base en los planteamientos tedricos, aproxima
al entendimiento de lo que sucede en cuanto a las emociones de los estudiantes
universitarios y las habilidades que ellos emplean como recursos regulatorios, lo cual
resulta primordial para dar pauta a otros proyectos de investigacion, que permitan
ampliar esta informacion y abrir nuevos caminos hacia el desarrollo de estrategias de

intervencion en el &mbito educativo.
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CONCLUSIONES

El estudio de las emociones en los jovenes es un campo poco explorado en la
actualidad, ya que las investigaciones que se han realizado respecto de esta poblacion se
centran en aspectos socio demogréaficos, de nuevas comunidades urbanas, algunas de
ellas dirigidas a la salud (sobre todo enfocadas a las adicciones y enfermedades de
trasmision sexual), entre otros; dejando de lado la condicion emocional que estos
enfrentan y las habilidades que les caracterizan para enfrentar los nuevos retos de la
vida. Resulta interesante notar que, no obstante la pronunciacién de la Organizacion
Mundial para la Salud sobre la inclusion de las habilidades para la vida, donde estan
incluidas las emocionales, realmente ain hay poca evidencia empirica que aporte a la
sociedad actual respecto de esta tematica, a pesar de que los jovenes constituyen una
mayoria de poblacién nacional.

Cabe sefialar que la informacion con que se cuenta, acerca de las emociones en
los jovenes, es aportada desde las teorias tradicionales del desarrollo donde se presentan
las caracteristicas propias de la etapa evolutiva, asimismo, desde las teorias
psicodinamicas donde se aborda la adolescencia y de ahi se brinca hasta la adultez,
dejando de lado la especificidad de la etapa objeto de estudio. Por lo que este trabajo de
investigacion representa una aportacion a la sociedad y a la comunidad cientifica, en
tanto constituye una exploracion directa del proceso emocional juvenil, dando cuenta de
la manifestacion de las emociones que experimentan y las habilidades (como recursos
regulatorios) que poseen para percibirlas, comprenderlas y expresarlas ante diversas
situaciones; donde no solo se identifica a las emociones como parte de la conducta, sino
gue son vistas en una interaccién con lo cognitivo y asociado a diversos factores.

Es importante considerar que las emociones se encuentran estrechamente
relacionadas al momento sociohistorico en que se vive, de ahi que no deben dejarse de
lado las nuevas formas de interaccion en que se encuentran insertos los jovenes, donde
el uso de la tecnologia es parte de su cotidianeidad y la expresion de las emociones
sucede de maneras diferentes, a través de textos y de iconos o signos (incluyen caritas —
emoticones—) que dejan ver la manifestacion de tales expresiones en un nuevo lenguaje

y otros procedimientos de comunicacion. Esto representa una oportunidad de generar
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instrumentos dirigidos a evaluar especificamente las emociones y las habilidades
implicadas en el uso de la tecnologia, cuyas formas de expresion pueden variar a cuando
suceden en un encuentro cara a cara.

Una de las ventajas de este estudio, fueron los planteamientos especificos que
contemplaron variables escolares donde indudablemente las emociones se hacen
presentes y las habilidades emocionales que se emplean, se evidencian a través de las
interacciones que suceden en el contexto escolar. De esta forma, también se aporta
informacién relevante para los escenarios universitarios, y la poblacion inmersa en
éstos, quienes se veran beneficiados con los resultados que aqui se exponen,
permitiendo cada vez mas, la justificacion de la incorporacion de la educacion de las
emociones en los procesos formales curriculares, dado que son estos espacios donde los
jovenes pasan una parte importante de su tiempo.

Desde lo analizado, fue posible evidenciar como los estudiantes universitarios
son capaces de regular, tanto emociones positivas como negativas; asimismo, dar cuenta
de que la formacidén que ofertada a los jovenes, por las licenciaturas, representa una
distincion de las habilidades a desarrollar y de las emociones a experimentar,
dependiendo de la licenciatura que se estudie; esto puede estar relacionado con el perfil
profesional que las instituciones de educacion superior promueven.

Por otro lado, se evidencio que las habilidades emocionales y las emociones
manifestadas en los jovenes universitarios, tienen un efecto en su rendimiento escolar;
de igual forma, impactan en los niveles de trayectoria escolar, los cuales van tomando
un caracter diferente conforme va evolucionando el alumno a lo largo de su formacion.

De esta manera, es posible asegurar que, la metodologia aplicada para el estudio
fue apropiada, puesto que permitid encontrar datos relevantes; sin embargo, esta sujeta a
una mejora metodoldgica, que enriquezca la informacion obtenida a través de
procedimientos cualitativos que complementen con datos a profundidad a cerca de las
emociones y las habilidades emocionales con respecto del rendimiento escolar, nivel de
trayectoria escolar y licenciatura cursada; asimismo, la posibilidad de considerar nuevos
factores que den cuenta de los procesos escolares de manera mas completa y la
inclusion de diferentes elementos de tipo emocional que enriquezcan los estudios ya
existentes, como lo es la empatia y habilidades prosociales, entre otros.

Una de las debilidades en el presente estudio, fue la equivalencia de las
muestras, la cual favorecio en algunos casos para la obtencidn de datos relevantes, como

lo en el caso de la licenciatura y el nivel de trayectoria escolar, sin embargo, representd
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una limitante para la obtencion de datos confiables en el caso del rendimiento escolar,
donde se present6 una mayoria de estudiantes con rendimiento escolar medio, y muy
pocos con rendimiento escolar bajo y alto. De ahi que, se sugiere para futuras
investigaciones cuidar la equivalencia entre las muestras estudiadas.

Del mismo modo, es posible decir que los instrumentos utilizados permitieron
visualizar lo que el modelo tedrico de Gross y Thompson expone, asi como también, los
modelos de Salovey y Mayer, y lo planteado desde la postura de los recursos
regulatorios, lo que contribuyé a explicar tedricamente los resultados encontrados en
esta investigacion. Sin embargo, cabe mencionar que dichos instrumentos hicieron notar
la falta de informacion que hay de fondo o en profundidad respecto de cada emocidn
que se present6 y de cada habilidad manifestada. De ahi que, se sugiere desarrollar
nuevos instrumentos, entre los cuales se contemple la posibilidad de rescate de
informacion cualitativa que dé cuenta de datos mas especificos en los estudiantes.

Es importante mencionar, que en la actualidad, el concepto de habilidades
emocionales ha ido sustituyéndose por el de competencias emocionales; esto puede ser a
partir de lo que en los sistemas educativos se ha venido manejando, respecto de la
educacion de las emociones y la formacion de competencias para la vida. Dichos
conceptos se han usado como sindnimos, sin embargo, no lo son, dejando ver la
amplitud tan vasta y compleja que implica una competencia en comparacion con una
habilidad. Es asi que, se sugiere para futuros trabajos de investigacion, llevar el
planteamiento de desarrollo de competencias emocionales, donde se observa que se ha
generado ya un importante bagaje de informacion teorica que respalde dichos estudios.

Otras sugerencias que se hacen, a partir del presente estudio, son: la
consideracion de plantear estrategias de intervencion para la poblacion estudiada, donde
los primeros semestres se vean beneficiados desde las emociones que expresan y las
habilidades emocionales que les caracterizan, pensando en moldear de manera positiva
y funcional tales emociones y habilidades, contemplando esto, hacia el término de la
licenciatura. Asimismo, se sugiere realizar estudios con mayor profundidad, respecto de
las licenciaturas (incluir todas las ciencias de la salud, y otras que representen otros
campos de estudio, como lo son las ciencias sociales y humanidades, las ciencias
exactas y las ciencias econdmico administrativas, entre otras), sobre todo, aquellas
donde fueron pocos los datos encontrados (como es el caso de odontologia) o que no
arrojaron informacién significativa (el caso de medicina), ya que no se sabe lo que

sucede en el proceso y con el conjunto de habilidades emocionales (percepcidn,
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entendimiento y expresion; considerando también a la regulacion emocional) que estos
presentan. Ante la sugerencia de estudios a profundidad de las diferentes licenciaturas,
serd posible contribuir en la formacion de los distintos perfiles profesionales, para
proporcionar el desarrollo de estrategias que fomenten el empleo de las habilidades
emocionales y emociones que experimentan los estudiantes de dichas carreras.

Por Gltimo, se considera que uno de los modelos propuestos para abordar la
regulacién emocional en el ambito educativo es el de Bisquerra (2009), el cual podria
dar continuidad con procesos de intervencion derivados de este estudio.
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ANEXOS
(Anexo 1)

BATERIA PARA EVALUAR HABILIDADES EMOCIONALES COMO
RECURSOS REGULATORIOS

PRUEBA DE ENTENDIMIENTO EMOCIONAL (PREE)
(Sanchez, Retana y Carrasco, 2008)

INSTRUCCIONES. Enseguida encontrara una serie de situaciones de la vida cotidiana
en las cuales hay protagonistas que experimentan ciertas emociones. Por favor
seleccione la emocion que mejor refleje lo que se describe en el relato.

1. Inés y Jorge fueron elegidos por su comunidad para convivir por unos momentos con
Juan Pablo 11, en su tercera visita a México por ser los mas devotos. ;Qué emocion
sienten estos nifios por él?

1) Felicidad 2) Desprecio 3) Amor

2. Israel le pidi6 a su mama que le compre un juguete en el mercado, pero ella no se lo
pudo comprar pues el dinero que llevaba se lo gasto comprandole una mufieca a la
hermana de Israel. {Qué emocion siente Israel?

1) Dolor 2) Contento 3) Enojo
3. Edgar suele correr durante las mafanas, el dia que eligié una nueva ruta para hacerlo
salid6 un perro enorme de una casa grufiendo, ladrando y corriendo hacia él. (Qué
emocion sintié Edgar?

1) Agonia 2) Contento 3) Miedo

4. Angeles esté llorando porque su novio —del cual estd muy enamorada — pasara un
afio fuera del pais por motivos de trabajo. ;Qué emocion siente Angeles?

1) Orgullo 2) Celos 3) Tristeza
5. Juan le esta entregando un anillo de compromiso a Maria después de 5 afios de
noviazgo. ¢Qué emocion siente Juan para querer compartir su vida con Maria y pedirle

matrimonio?

1) Felicidad 2) Soledad 3) Amor
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INSTRUCCIONES. Ahora, describa brevemente una situacion en la cual haya
experimentado las emociones que a continuacion se mencionan y por favor indique la
(s) reaccidn (es) que le produjo esa emocion.

1.Felicidad

2.Tristeza

3.Amor

4.Enojo

5.Miedo
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INSTRUCCIONES. Enseguida de un ejemplo de una situacion que te haya provocado
la experiencia de las siguientes emociones de manera simultanea:

1. Felicidad y Tristeza:

2. Amor y Enojo:

3. Amor y Miedo:
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PRUEBA GRAFICO-ESCRITA DE EXPRESION EMOCIONAL
(Martinez y Sanchez, 2011)

INSTRUCCIONES. A continuacion se encuentran una serie de 6valos en los cuales
usted tiene que dibujar las caras que corresponden a la emocion que se le menciona.

Intente -por favor- dibujar como se siente la persona manejando tamafio, énfasis y forma
de ojos, cejas, nariz, labios o lo que usted considere que refleja la emocion.

Miedo Amor Tristeza

Felicidad Enojo
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FOLIO:

INSTRUCCIONES. De la serie de imagenes que se le presentan a continuacion, por
favor elija aquella que se parezca més a su propia expresion cuando se encuentra ante
los siguientes eventos:

1. Cuando alguien conocido me sonrie. ..

2. Si alguien me asusta...
= am o *

3. Si platico con alguien que me gusta...

4. Cuando veo un animal que no me gusta...
- o o *9
5. Si a una persona de mi familia que quiero mucho le sucede algo malo...

™

6. Cuando estoy junto a la persona que quiero...

7. Cuando me terminan en una relacion amorosa...

T
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8. Si me encuentro a un amigo que hace tiempo no veia...

— S S

9. Sino logro ponerme de acuerdo con alguien...

alalale

1D

4

10. Si las cosas que planeo no suceden como las esperaba...
.. - y . . -
—= =3 o a1

11. Cuando alguien me dice algo que me parece injusto...
N ~ /

l .. s! l . ® s ] .. ; i — 5
— — o= A

12. Cuando veo una pelicula de terror...

a¥a o

13. Cuando pienso en la persona que mas quiero...
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INSTRUCCIONES. Seleccione con una X la opcién que considera se ajusta mas a su
situacion cuando experimenta una emocion.

Cuando siento ¢Las personas a mi alrededor lo notan? _
""" | Nunca | Raravez Ocasionalmente Frecuentemente Siempre
1. Felicidad 1 2 3 4 5
2. Tristeza 1 2 3 4 5
3. Enojo 1 2 3 4 5
4. Miedo 1 2 3 4 5
5. Amor 1 2 3 4 S

INSTRUCCIONES. A continuacion se presentan una serie de preguntas en las que se
hace referencia a lapso de tiempo que usted continla experimentando determinadas
emociones después de que éstas sucedieron, seleccione con una X la opcion que
considere representa mejor su situacion.

Mas de una semana | 7
Una semana | 6
Méasdeundia | 5
Todoel dia | 4
Algunas horas después | 3
Algunos minutos después | 2
Sélo durante el evento | 1
Después de que esta ante un evento que le produce...
1. Felicidad...durante ;cuanto tiempo continda sintiéndose asi? 112]13|4]|5]6|7
2. Tristeza...durante ;cuanto tiempo continda sintiéndose asi? 112/3|4]|5]6]|7
3. Enojo...durante ;cuanto tiempo continGa sintiéndose asi? 11213|4]|5]6]|7
4. Miedo...durante ¢cuénto tiempo continda sintiéndose asi? 11213[4]|5]6|7
5. Amor...durante ;cudnto tiempo continlia sintiéndose asi? 1234|567

INSTRUCCIONES. Considerando las veces en que recuerda haber experimentado las
siguientes emociones ¢Qué tan intensa considera que fue su emocion?

Muy intensa | 4
Intensa | 3

Poco intensa | 2
Nada intensa | 1
1. Felicidad 112 3|4
2. Tristeza 112 3|4
3. Enojo 112 3|4
4. Miedo 112 3|4
5. Amor 112 3|4
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PRUEBA DE PERCEPCION EMOCIONAL
(Sanchez, 2010)

Seccion 1
A continuacion encontraras una serie de fotografias tanto de mujeres como de hombres
expresando diferentes emociones. Por favor, selecciona y marca la opcién que mejor
concuerde con la imagen que se presenta en la hoja de respuestas.

1. 2.
a) Culpa a) Amor
b) Felicidad b) Asco
c) Orgullo c) Verglienza
3. 4,
a) Enojo a) Orgullo
b) Disfrute b) Culpa
c) Dolor c) Miedo
5. 1.
a) Molestia a) Felicidad
b) Tristeza b) Pasion
c) Disfrute ¢) Preocupacion
2. 3.
a) Enojo a) Ternura
b) Dolor b) Miedo
c) Amor c) Agonia
4. 5.
a) Felicidad a) Orgullo
b) Amor b) Tristeza
c) Preocupacion ¢) Preocupacién
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Seccién 2

Enseguida, se te presentan algunas descripciones de algunas emociones que sentimos
las personas como td y como yo. Por favor lee cada una de ellas y selecciona de las
opciones que se te presentan, el nombre de la emocién que mejor refiere los
pensamientos, emociones y conductas que se presentan en cada parrafo, de acuerdo a tu
experiencia. Tu elecciébn marcala en la hoja de respuestas. Gracias.

1. Puedo decir que siento porque me irrito ante ciertas situaciones y me
dan ganas de gritar, pues siento impotencia o frustracion. Durante este arranque
emocional me siento contrariado (a), de mal humor, se me sube la temperatura y me la
paso pensando en lo que me provoco este estado. A veces me quedo callado (a) para no
desencadenar algo peor, pero hago notar mi actitud, en otras ocasiones, mejor hago
ejercicio o de plano lo trato de resolver.

a) Enojo b) Preocupacion c) Disfrute

2. Cuando siento tengo un gran gozo que me hace sonreir, me dan ganas
de hacer muchas cosas, me lleno de energia, quisiera brincar, bailar, gritar, hablar
mucho, tengo deseos de compartir mi emocion, tengo pensamientos positivos que me
hacen sentir que todo va a estar bien. Esta emocion me brinda gran tranquilidad y
también pienso en lo que me provoco esta sensacion para asi tratar de volver a repetirla.

a) Dolor b) Felicidad c) Ternura

3. Cuando siento me siento amenazado (a) por algo que puedo
identificar o por algo que imagino. Esta emocion me desagrada y lo primero que pienso
en hacer es huir y alejarme de la situacion que me hace sentir vulnerable. A veces puedo
quedarme como “congelado (a)” o bien trato de enfrentarlo o buscar el apoyo de alguien
en esos momentos.

a) Agonia b) Disfrute ¢) Miedo

195



4. Sentir es algo que me brinda mucha felicidad. Durante la experiencia
de esta emocion quiero abrazar y besar a la persona por la que siento esto, quisiera
expresarle con detalles la emocién que tengo pues siento como mariposas en el
estdbmago. Esta emocion me hace sonreir, pensar y buscar estar con la persona que me
despierta estas sensaciones.

a) Contento b) Molestia ¢) Amor

5. Cuando siento tengo muchas ganas de llorar, me falta &nimo para
hacer cualquier cosa y tiendo a sentirme abatido (a), vacio (a) y no le encuentro sentido
a las cosas. Al sentir esta emocion, solo quiero estar solo (a) pensando en lo que me
pasa, no quiero salir, no quiero hacer nada, me duermo por horas y horas... en el remoto
caso de estar acompafiado (a) me quedo callado (a).

a) Preocupacion b) Ternura c) Tristeza

GRACIAS
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