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RESUMEN

La Universidad en la que se realiza la propuesta tiene un modelo educativo 100% en
linea; sin embargo, estudiantes y docentes demostraron su interés en que se
construyera un modelo diferente a través del cual se pueda tener una formacion mixta,
para que las mejores estrategias de cada modelo se integren y complementen

proporcionando experiencias de aprendizaje significativas, flexibles y sélidas.

A través de un analisis FODA se lograron identificar las principales probleméaticas de la
Universidad, creando asi una propuesta para el programa educativo de la Licenciatura
en Derecho de dicha institucién hacia un modelo mixto para disminuir la desercion
escolar (retencion), aumentar la matriculacion de estudiantes y mejorar la aprobacion a
través del redisefio curricular e instruccional, asi como la propuesta de una modalidad

de evaluacion y capacitar a personal de la Universidad.

Esta propuesta se elabora en el marco de la Maestria en Gestion de Instituciones
Educativas con Modalidad Virtual de la UAEH, contiene cinco capitulos que describen
el modelo mixto, los roles del estudiante y docente, disefio curricular e instruccional,

gestion, funciones y responsabilidades de los expertos y los objetos de aprendizaje.

Para implementar el proyecto se utilizo la plataforma Moodle a través de 3 fases:

1. Actualizacion del programa educativo, se contrataron expertos en disefio curricular,
se revisO el programa de estudios, se actualizaron recursos y se coordinaron
actividades y horarios para las clases presenciales.

2. Para disefiar la modalidad de evaluacién se identificaron las caracteristicas y
ventajas de cada forma de evaluacion y se realiz6 una propuesta para que los
estudiantes desarrollaran otras competencias y habilidades.

3. Para la capacitacion de personal de ventas, tutores y profesores se disefiaron los
temas de cada area y se prepar6 una capacitacion con modelo mixto.

Las fechas de inicio del curso en este modelo mixto estaran sujetas al calendario

establecido por la Universidad, por lo que, a partir de las rabricas y cuestionarios
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propuestos, asi como los resultados obtenidos se podran hacer las mejoras
pertinentes.

Palabras clave:

Modelo mixto; aprendizaje; retencion; aprobacién; capacitacion; disefio curricular y
disefio instruccional.
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ABSTRACT

The University where the proposal is made has an educational model completely
online, nevertheless, teachers and students show interested about a different model
through which they can have mixed training, in order to integrate and complement the
best strategies of each method, so, they can be provided with solid, flexible, and

significant learning experiences.

Through a FODA analysis it was possible to identify the main problems of the
University, so they propose a mixed model for the educational program of the Univesity
in Law in order to reduce the dropout the school (retention), increase the student’s
enrollment and improve the approbation through the new educational and directional
design, as well as a proposal of an evaluation’s method and trained the staff of the

University.

This proposal is made within the context of the Master's Degree in management of
Educational Institutions with virtual method of the UAEH. It has five chapters, which
describe the mixed model; the role of students and teachers; educational and
directional design; management, function and responsabilities of experties; and

learning goals.

To introduce the proyect, a Moodle platform was use through 3 stages:

1. Educational program update, educational design experties were hired; the study
program was checked; resources were update; and activities and schedules were
coordinate for the face-to-face classes.

2. To design the evaluation method, characteristics and advantages of each way to
evaluation were identify; and a proposal for students to develop another
competition and habilities was made.

3. The topics of each area for a trainig of sale staff, mentors and teachers were

designed, and a training with virtual and face-to-face model was make.

12



The start date for the class in this mixed model will be abide by calendar, stablished by
University, due to, from signatures and questions proposed, as well as the results

obtained, they can make the appropriate improvement.

Keywords

Mixed model; learning; retention; approbation; training; educational design and
directional design.
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PRESENTACION

La desercion escolar es uno de los problemas mas significativos que se contemplan en
todos los niveles educativos, en la educacion superior no es la excepcion,
anteriormente, en muchas universidades se contemplaba Unicamente un modelo
presencial, pero dadas las necesidades de los estudiantes de ir incorporando las TIC
para el aprendizaje permanente, se crea un sistema con el empleo de herramientas
tecnologicas en el que los alumnos pueden aprender y organizar sus tiempos para
realizar otras actividades. El surgimiento del modelo mixto para la educacion a
distancia (EaD) plantea varias ventajas, al respecto, Vera (2008) demuestra que, la
combinacion del modelo presencial y en linea tiene excelentes resultados para el
aprendizaje de los estudiantes y se sienten mas acompafados en su trayectoria

escolar.

En este sentido, la Universidad en la que se desarrolla esta propuesta tiene un
modelo educativo 100% en linea, brindando apoyo a sus estudiantes con 4 diferentes
formas de evaluacion que el alumno puede optar. Sin embargo, a pesar de que los
estudiantes dedican entre 4 y 5 horas a sus estudios a la semana de forma virtual,
sefialan que les gustaria mayor acompafamiento por parte de los profesores de forma
presencial para sentir cercania con sus compafieros y docentes, asi como generar

sentido de pertenencia a la institucién.

En el marco de la maestria en Gestibn de Instituciones Educativas con
Modalidad Virtual el proyecto se inserta en la en la linea 1 a través del disefio,
desarrollo y gestion de proyectos curriculares a través de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC); el alcance del proyecto es una propuesta de

mejora, con disefio y desarrollo del proyecto con instrumentacion; el cual incluiré:

+ Disefo y desarrollo del proyecto de intervencién y mejora.
+ Determinacion de las estrategias de implementacion.
+ Determinacion de las estrategias de evaluacion, incluyendo los instrumentos

correspondientes.
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Dada la necesidad de brindar a los alumnos apoyo pertinente para finalizar sus
estudios en la Universidad, se propone este proyecto que consiste en la actualizacion
de un programa educativo en linea a un modelo mixto, el cual se ahondara a través de

10 capitulos.

En el capitulo | Diagnostico, se vislumbra una entrevista efectuada a 98
estudiantes de la carrera de Derecho, los resultados se analizaron a través de una
matriz FODA en la cual las principales fortalezas que se detectan son que los alumnos
identifican que los cursos estan bien construidos y que el personal es experimentado; la
principal debilidad encontrada es falta de apoyo a los estudiantes a través de clases
presenciales; como oportunidad se identifico que se tienen cuatro formas de evaluacién
lo cual complica el manejo de los alumnos y se adquieren diferentes habilidades en
cada una; y como principal amenaza que tiene la Universidad es que otras ofertas
educativas estan implementando el modelo mixto en dicha carrera. A través de este

analisis FODA se definen algunas estrategias de implementacion.

En el capitulo Il Planteamiento del problema, se especifica que se eligi6 la
Licenciatura en Derecho debido a que es una de las que menos ingresos cuenta en la
Universidad, por lo que implementar un programa educativo con modelo mixto ayudara
en gran medida a que los estudiantes tengan mayor acompafamiento para evitar que

consideren otras ofertas educativas y disminuir la desercion escolar.

En el capitulo 11l Justificacion, se puede identificar la necesidad de apoyar a los
estudiantes de esta licenciatura a través de un modelo diferente, que incorpore clases
presenciales en horarios establecidos, de tal forma que se pueda llevar a cabo un
modelo mixto, pero, a la par también exista la posibilidad de continuar con el modelo
on-line en la carrera de Derecho. Cabe mencionar que si este modelo favorece la
retencién de los estudiantes e incrementa la matriculacion de los mismos se puede
considerar su implementacion para mas licenciaturas de la Universidad, impactando asi

a un mayor sector de la poblacion.
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En el capitulo IV se plantean los objetivos generales y especificos del proyecto,
en donde, el objetivo general es actualizar el programa educativo de la Licenciatura en
Derecho de la Universidad hacia el modelo mixto para disminuir la desercion escolar y
aumentar la matriculacion de estudiantes a través del redisefio curricular e

instruccional, asi como la propuesta de crear una modalidad de evaluacion.

En el capitulo V Aportes de literatura, se realizé una investigacion de algunos de
los temas mas importantes en relacion al modelo mixto; a saber, antecedentes, se
plantean los principales momentos del surgimiento de éste, ya que se tenia un modelo
tradicional 100% presencial; posteriormente, se incorpora a finales del siglo XX el
modelo virtual para atender la necesidad de la incorporacion de las TIC y; finalmente,
dados los problemas presentados en ambos surge el modelo mixto; ademas de que en

el proyecto se especifican los conceptos, caracteristicas, ventajas y desventajas.

También, se especifican dos roles fundamentales en el modelo mixto, rol del
estudiante: se explican las principales funciones del estudiante a partir de este modelo,
tales como ser mas autbnomos en la generacion de nuevos conocimientos, mejorar en
la capacidad de reflexion, aplicacién de estrategias para la solucién de problemas vy
mayor sentido de responsabilidad; y el rol del docente: su funcion es primordial en este
modelo ya que a través de él se mantienen motivados los estudiantes, los orienta y
apoya en su aprendizaje, ademas de utilizar herramientas para que en un entorno
digital y presencial los estudiantes movilicen sus competencias desarrolladas en

resolucién de problematicas definidas.

Ademas, se plantea el disefio y desarrollo curricular que propone Meza (2012)
en donde lleva consigo no solamente el conocimiento de un plan de estudios, sino
también el conocimiento de una fundamentacién basada en los fines que persigue, la
metodologia a emplear en su desarrollo, los recursos para el aprendizaje que se
necesitan, las bases psicologicas donde serd aplicado y el contexto donde se

desarrollara.
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En el capitulo VI Procedimiento para actualizar el programa educativo en linea de
la licenciatura en Derecho a modelo mixto, se consideraron tres fases a través de las
cuales se desarroll la propuesta de disefio curricular e instruccional con modelo mixto,
las cuales son: a) Actualizacion del programa educativo y disefio instruccional de la
licenciatura en Derecho, b) Creacién de una sola forma de evaluacion para los
estudiantes y c) Capacitacion a personal de la Universidad que estdn inmersos en el

nuevo modelo mixto.

En el capitulo VII Sistema educativo mixto para los estudiantes de la carrera de
Derecho, se describen las modificaciones que van desde el temario de las asignaturas,
configuracion y disefio del curso, forma de evaluacion distinta siendo inclusiva, hasta la
preparacion de capacitacion para los integrantes de la Universidad. Ademas, se realizo
el disefio del curso a través del cual se efectuaron distintos bocetos de como seria la
forma mas adecuada de presentarlo, también se resaltaron las clases las cuales

tendran un peso significativo en el curso.

En el capitulo VIII Estrategias de implementacién, se identifican las 6 etapas para
llevarlo a cabo: 1) presentacion de la propuesta del programa educativo con modelo
mixto; 2) revisar con los docentes tanto el programa, como recursos y materiales
propuestos a través de una rubrica; 3) solicitar al area de disefio instruccional revisar el
curso y solicitar los ajustes en las siguientes materias; 4) revisar la modalidad de
evaluacion propuesta para los alumnos con personal de calidad académica y equipo de
evaluacion de la Universidad; 5) analizar rabricas para valorar cada aspecto en disefio
instruccional, disefio curricular y modalidad de evaluacion e 6) implementar en el

servidor Moodle.

En el capitulo IX Estrategias de evaluacion, se plantea que los profesores
valoren el curso, los materiales y recursos propuestos. También los disefiadores
instruccionales evaluaran si en el disefio del curso se contempla cada uno de los
elementos esenciales para poder llevar a cabo la propuesta. Ademas, personal de

calidad académica y el equipo de evaluacién revisardn la propuesta de la nueva
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modalidad de evaluacién que incluye las cuatro que se tenian anteriormente.
Finalmente, una vez implementado, se realizara una evaluacion final para detectar
areas de mejora del modelo mixto a profesores, tutores, personal de ventas y alumnos.
Adicional, al implementar el curso se realizara un cuestionario para personal de ventas,
tutores, profesores y alumnos en donde se evaluara el modelo y los posibles cambios

gue pueda tener.

En el capitulo X Conclusiones, se identifica que dicho proyecto contribuye a que
los alumnos tengan mayor acompafamiento debido a que se ha demostrado que la
combinacion del modelo presencial y en linea tiene excelentes resultados para el
aprendizaje de los estudiantes. Finalmente, se recomienda realizar este tipo de
proyecto con todas las carreras que oferta la Universidad, asi como los programas de
maestrias para ampliar el namero de alumnos inscritos; ademas de brindar un
seguimiento puntual a cada programa, analizando periédicamente los cursos e
identificando los factores de riesgo para implementar mejoras en los procesos llevados

a cabo.
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l. DIAGNOSTICO

La Universidad donde se desarrolla la propuesta es una institucion de educacion
superior privada totalmente en linea, se caracteriza por proporcionar servicios
educativos y oportunidades de aprendizaje a través de un portal web en Internet a mas
de 22,000 alumnos utilizando recursos computacionales y tecnologia multimedia, en el
que se ejecutan simuladores en linea y se ponen a disponibilidad de los alumnos

tutoriales con el propdésito de apoyarlos en su proceso de aprendizaje.

La Universidad ha brindado servicio a los estudiantes por mas de 7 afios y
cuenta con una amplia oferta educativa de carreras dividida en tres facultades:
Facultad de Ingenieria, Facultad de Economia y Administracion y Facultad de Ciencias

Sociales y Humanidades; ademas estudios de Posgrado:

% 3 carreras de Ingenieria

% 10 carreras del Area Econémico-Administrativa

% 10 carreras del Area de Ciencias Sociales y Humanidades
s 22 Maestrias

++ 4 Doctorados

La ubicacion de la oficina central es en el Estado de México. La Universidad
atiende a alumnos de diferentes edades, aunque su mayoria se encuentra entre 22 y 35
afos, la mayor parte de los estudiantes se localizan en la republica mexicana y algunos

alumnos residen en otros paises alrededor del mundo.

También cuenta con méas de 800 colaboradores de forma presencial y 700 de
forma virtual (docentes y especialistas), ademas de los siguientes recursos:

+« 800 Computadoras.
< 50 laptop
+ 5 salas de juntas con proyector.

%+ Acceso a Internet
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Sistema CRM

P&gina de escolares, exclusiva para la documentacion y tramites de todos
los alumnos.

Sistema inConcert

Blog

Canal de videos y/o materiales

Acceso a diversas bibliotecas como: Biblioteca Pearson, eBrary,
Cervantes, Biblioteca Digital Hispanica, Biblioteca Digital Quaderns y
Biblioteca Digital Mundial.

Acceso a los Diccionarios: Diccionario de la Lengua espafiola y

Diccionario de sindnimos.

La mision de la Universidad es propiciar oportunidades de aprendizaje y de alta

calidad a los estudiantes de Latinoamérica. Su visibn es ser la mejor institucion

educativa de nivel superior en cuanto a educacion digital.

Sus principales objetivos como institucién son:

« Ofrecer servicios de la mejor calidad, interactivos, flexibles, sin limitaciones

geograficas y que respondan a los retos de un mundo rapidamente cambiante.

% Guiar y apoyar al alumno para que finalice su licenciatura en esta institucion.

Su modelo educativo pretende innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje

haciendo uso de las tecnologias para afrontar los nuevos desafios de la sociedad

digital. Ademas, la Universidad se caracteriza por:

X/
L X4

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) de la SEP

Subsecretaria de Educacion Superior.

Educaciéon centrada en el estudiante.

Ensefianza sustentada en principios basicos de la educacion para adultos.
Enfasis en la interaccién, a través de contacto permanente con compafieros,

tutores y docentes por medio de chat, foros, redes sociales, entre otras.
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+«» Compromiso con la responsabilidad social.

% Desarrollo de competencias profesionales: comunicacion oral y escrita,
solucion de problemas, toma de decisiones; trabajo en equipo, liderazgo,
creatividad, innovacion, ética y responsabilidad.

% Incorporacién de habilidades para la empleabilidad.

% Principios basicos de la educacién para adultos que trabajan.

% Flexibilidad.

% Los métodos de ensefianza son dinamicos y de facil comprension.

% Los alumnos cuentan con diversas bibliotecas digitales, donde pueden

consultar todos los textos relacionados con su carrera para realizar tareas o

estudiar.

La Universidad tiene como principio la inclusién de estudiantes; por ello, debido
a que personal de ventas ha manifestado que los prospectos de la carrera de Derecho
indican que les parece muy complicado estudiarla de forma 100% on-line y por ello
deciden no inscribirse, se determiné realizar una encuesta a 450 alumnos actualmente
inscritos con el objetivo de identificar si creen necesario un modelo de aprendizaje
diferente y si estarian dispuestos a invertir tiempo en asistir a clases de forma
presencial, de los cuales respondieron 408 estudiantes, donde se arrojaron los

siguientes resultados:

Tabla 1 Resultados de encuesta de opinion: Disefio de cursos.

En unaescalade1al 5, donde 1 es Muy en desacuerdo o
muy mal y 5 es Muy de acuerdo o muy bien; responde:
¢ Qué tan bien se encuentran disefiados los cursos?
Opciones # de Respuestas %

1 1 0%
2 6 1%
3 45 11%
4 156 38%
5 200 49%
Total general 408 100%
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Tabla 2. Resultados de encuesta de opinion: Horas de estudio a la semana.

¢c.Cuantas horas dedicas a tus estudios a la semana?

Opciones # Respuestas %

11 horas 0 mas 6 6%
1-2 horas 15 15%
3-4 horas 24 24%
5-6 horas 24 24%
7-8 horas 20 20%

9 horas 0 mas 9 9%
Total general 98 100%

Tabla 3. Resultados de encuesta de opinion: Cambiar su modelo.

En unaescalade 1al 5, donde 1 es Muy en desacuerdo o
muy mal y 5 es Muy de acuerdo o muy bien; responde:
¢, Qué tanto estarias de acuerdo en cambiar tu modelo

educativo 100% online por un modelo mixto con apoyo a

través de clases presenciales?

Opciones # de Respuestas %
2 8 2%
3 42 10%
4 168 41%
5 190 47%
Total general 408 100%
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En este sentido, se realizo un analisis FODA (ver figura 1).

[ «El 78% de los estudiantes de la carrera de
Derecho indican que el material del curso es
buena.

+El 88% de los estudiantes de Derecho estaria
dispuesto a cambiar su modelo educativo
100% en linea por un modelo mixto en el que
se puedan apoyar con clases presenciales.

sLos alumnos indican tener accesibilidad a los
recursos  tecnologicos (91% cuenta con
computadora en casa y 90% cuenta con
internet en casa).

«El 85% de los estudiantes indican que F
personal es experimentado con dominio de
tema y comparten sus conocimientos ¢
forma sencilla. Fortalezas

p
o

«Desarrollo de una didéctica interactiva. Upsisuiiace

siejora en la calidad de los recursos para
facilitar su aprendizaje.

«Posibilidad  de intervencion en  clases
presenciales por parte de los docentes con
una explicacion detallada del tema.

sSe tienen cuatro formas de evaluacién en el
modelo de la Universidad, por lo que
complica el manejo de los alumnos, ademas
de generar algunas confusiones en los
mismos y que se adquieren diferentes J
habilidades en cada forma de evaluacidn. i /

sFalta de apoyo a los estudiantes a través de |
clases  presenciales  donde  puedan
comprender la terminologia empleada,
analizar y estudiar casos y aclarar dudas de
forma inmediata.

sNo se han incorperade videoconferencias con
el docente de forma individual, séle
grupalmente y cuando un alumno solicita
apoyo los atiende un asesor académico.

*E154% de los alumnos de Derecho se conecta

mas de 5 horas a la semana, tiempo en el que

se podria atender a los alumnos a través de

clases presenciales.

sExiste una acelerada modernidad y cambio
tecnolagico.

+El ingreso de estudiantes es muy bajo 2.04%
de Derecho.

sDesercion escolar de los estudiantes de la
carrera de Derecho con la modalidad en linea.
+Otras  ofertas  educativas que estan
implementando este modelo en dicha
carrera.

Figura 1. Analisis FODA realizado en la Universidad.

Por lo anterior, se pueden mencionar las siguientes conjeturas a través de la
matriz FODA:

Las principales fortalezas que se detectan son que los alumnos identifican que
los cursos estan bien construidos (ver tabla 1), muestran disposicion al cambio,
accesibilidad a los recursos tecnoldgicos, consideran que el personal es experimentado
con dominio del tema y comparten sus conocimientos de forma sencilla, ademas de
brindar apoyo en la realizacion de actividades que contribuyen a la mejora de la

Universidad.
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Las principales debilidades encontradas son falta de apoyo a los estudiantes a
través de clases presenciales donde puedan comprender la terminologia empleada,
analizar y estudiar casos y aclarar dudas de forma inmediata. Hasta el momento no se
han incorporado videoconferencias con el docente de forma individual, solo
grupalmente y cuando un alumno solicita apoyo los atiende un asesor académico. Dada
esta situacion no se estd aprovechando el tiempo que el alumno de Derecho se
conecta, ya que el 54% ingresa mas de 5 horas a la semana (ver tabla 2), tiempo en el

que se podria atender a los alumnos a través de clases presenciales.

Aunado a ello, se lograron identificar como oportunidades el desarrollo de una
didactica interactiva, mejora en la calidad de los recursos para facilitar su aprendizaje,
posibilidad de intervencion en clases presenciales por parte de los docentes con una
explicacion detallada del tema y el hecho de que en la Universidad se tienen cuatro
formas de evaluacion en el modelo 100% online, lo cual complica el manejo de los
alumnos, ademas de generar algunas confusiones en los mismos y que se adquieren
diferentes habilidades en cada forma de evaluacion. Es importante mencionar que el
88% de los estudiantes de Derecho a los que se les aplicé la encuesta reportan que
estarian de acuerdo en cambiar su modelo educativo 100% en linea por uno mixto (ver
tabla 3).

Finalmente, las amenazas que tiene la Universidad es que existe una acelerada
modernidad y cambio tecnolégico, desercién escolar, inestabilidad econémica y otras

ofertas educativas que estan implementando este modelo en dicha carrera.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad desarrolla y aprovecha recursos y tecnologias para la generaciéon de
soluciones integrales que optimicen el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera

eficiente y productiva para beneficio de sus alumnos y docentes.

Por ello, tiene un modelo educativo 100% en linea; sin embargo, como se
observa en el analisis FODA, el 88% de los estudiantes han demostrado su interés en
gue se construya un modelo diferente de ensefianza-aprendizaje a través del cual
puedan tener una formacién mixta, en donde se combine el modelo presencial y el
modelo a distancia de tal manera que las mejores estrategias de cada uno se integren
y complementen para proporcionar experiencias de aprendizaje significativas, flexibles

y sOlidas.

Dada esta necesidad, se creard una propuesta de modelo mixto en la carrera de
Derecho en la que se pueda atender a una parte de la poblacién que estd interesada
en mantener mayor acercamiento con los docentes, compafieros e institucion. Se eligio
la Licenciatura en Derecho debido a que es una de las que menos ingresos cuenta en
la Universidad (2.04% cada quincena; es decir, 35 alumnos de los 1714 que son de
nuevo ingreso), ademas de que personal de ventas ha manifestado que los estudiantes
de esta carrera han indicado que es muy complicado estudiarla de forma 100% on-line
y por ello deciden no inscribirse. Para la Universidad es fundamental la inclusiéon de los
estudiantes, por ello este proyecto puede ser viable para beneficio de los alumnos
interesados en este modelo.

De acuerdo con Drysdale, Graham, Spring y Halverson (2013) el blended-
learning se trata de una nueva concepcion metodolégica que permite combinar una
formacion presencial y una formacion no presencial (e-learning), siendo, actualmente,
uno de los modelos docentes de mayor aplicacion e impacto en el &mbito universitario

gozando de gran popularidad.
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Es importante mencionar que en la institucion solo se han implementado clases
en linea ocasionales en cada asignatura, pero debido a que los docentes no perciben
otro sueldo por esta actividad se ha ido mermando, ademas de que los estudiantes no
siempre pueden ingresar a la hora que los docentes tienen disponible. Otro aspecto que
se ha implementado son sesiones de apoyo con los alumnos a través de Skype, pero
es muy complicado el manejo con los grupos de mas de 40 estudiantes, por ello esta
opcion no ha sido viable. También se ha considerado realizar sesiones a través de la
herramienta ZOOM pero es de alto costo y los estudiantes requieren apoyo de forma
presencial para hacer simulaciones de casos y manejo de comunicacion no verbal que

se requiere en dicha licenciatura.

Dada la situacion anterior, es necesario apoyar a los estudiantes de la
licenciatura en Derecho a través de un modelo diferente, que incorpore clases
presenciales en horarios establecidos, de tal forma que se pueda llevar a cabo un
modelo mixto a través del cual se pueda atender a los estudiantes para recibir mayor
acompafamiento y acercamiento con los docentes, generando una mejor retencion,

ademas de aumentar el nUmero de alumnos inscritos a la licenciatura.

En este sentido, la dinamica de trabajo y evaluacién también sufririan ajustes, ya
gue se pretende tener sélo una forma de evaluacion y no cuatro, en donde se puedan
incorporar proyectos y examenes para que los alumnos desarrollen otro tipo de
habilidades y sea méas sencillo para los docentes tener control de los estudiantes.
Implementar un programa educativo con modelo mixto ayudara en gran medida a que
los alumnos tengan mayor acompafiamiento para evitar que consideren otras ofertas

educativas y disminuir la desercion escolar.

26



.  JUSTIFICACION

Por lo anterior, se puede identificar que es necesario apoyar a los estudiantes de esta
licenciatura a través de un modelo diferente, que incorpore clases presenciales en
horarios establecidos, de tal forma que se pueda llevar a cabo un modelo mixto, pero, a
la par también exista la posibilidad de continuar con el modelo on-line en la carrera de

Derecho (dado que se tienen alumnos alrededor de todo el mundo).

Por otro lado, las formas de evaluacién que se tienen en la Universidad son
desmedidas para que los profesores den seguimiento puntual a cada estudiante (4 en
total: actividades, exdmenes, trabajo final y evidencias por competencias en la misma
asignatura), en donde el alumno elige bajo qué forma desea ser evaluado. Una de las
ventajas es que los estudiantes eligen de acuerdo a sus habilidades y estilos de
aprendizaje como desean ser evaluados y optan en un 90% por examenes; pero una de
las principales desventajas es que no desarrollan las mismas competencias bajo una
modalidad que otra, ademas de que carecen de habilidades en redaccién, sintesis,

manejo de paqueteria office y uso de otras herramientas tecnoldgicas.

En este sentido, la dinamica de trabajo y evaluacién también sufririan ajustes, ya
que con este nuevo modelo se pretende tener sélo una forma de evaluaciéon y no
cuatro, incorporando proyectos y examenes para que los alumnos desarrollen otro tipo
de habilidades y sea mas sencillo para los docentes tener control de los alumnos, asi

como el estatus de sus entregas.

Dado el andlisis anterior, se disefiara un modelo mixto para los estudiantes de la
Universidad, entendiéndose como “aquel disefio docente en el que tecnologias de uso
presencial (fisico) y no presencial (virtual) se combinan en orden a optimizar el proceso

de aprendizaje” (Bartolomé y Aiello, 2006, p. 59).

De esta manera, se puede mejorar la calidad del servicio al alumno brindandole
mas herramientas y aprendizaje en su trayectoria académica. Implementar un programa
educativo con modelo mixto ayudard en gran medida a que los alumnos tengan mayor
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acompafniamiento para evitar que consideren otras ofertas educativas y disminuir la
desercién escolar, si este modelo favorece la retencion de los estudiantes e incrementa
la matriculaciéon de los mismos se puede considerar su implementacion para mas

licenciaturas de la Universidad, impactando asi a un mayor sector de la poblacion.

Dado que la Universidad estd muy enfocada en incrementar la matricula y
disminuir la desercion estudiantil, el proyecto seria factible para tener mayor numero de
estudiantes no soélo de la carrera en Derecho, sino que se puede implementar en todos
los programas que se tienen y de esta forma tener mas opciones para brindar a los
estudiantes y poder disminuir la desercion escolar por necesitar mayor
acompafamiento en sus estudios. Cabe mencionar que se recibiria apoyo del area de
Direccion académica, quienes tienen mayor injerencia en este sentido con los

estudiantes y docentes.
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IV. OBJETIVOS

IVV.1 Objetivo general

Actualizar el programa educativo de la Licenciatura en Derecho de la Universidad hacia
el modelo mixto para disminuir la desercion escolar y aumentar la matriculacion de
estudiantes a través del redisefio curricular e instruccional y la propuesta de crear su

modalidad de evaluacion.

IV.2 Objetivos especificos

« Actualizar el disefo instruccional de los cursos de la Licenciatura en Derecho de
la Universidad hacia el modelo mixto para disminuir la desercion escolar y

aumentar la matriculacién de estudiantes.

% Crear una evaluaciéon para los estudiantes de la Licenciatura en Derecho de
dicha institucion contemplando las mejores practicas de cada forma de
evaluacion que se tiene en la Universidad para que los estudiantes adquieran

mejores resultados de aprobacion.
% Capacitar a elementos de la Universidad que estaran inmersos en el nuevo

modelo, personal de ventas, profesores y tutores a través de sesiones de trabajo

gue demuestren las ventajas del modelo mixto.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

Autores como Drysdale, Graham, Spring y Halverson (2013) afirman que uno de los
motivos por los que un alumno reprueba o deserta en sus estudios es por falta de
tiempo para asistir a clases presenciales, por lo que se cred un sistema 100% virtual
para que el estudiante tuviera oportunidades para culminar con sus estudios, pero en
los ultimos afios se ha detectado que el didlogo directo entre el docente y los alumnos
es indispensable, considerando asi un sistema de ensefianza diferente; por ello surge el
modelo blended learning o modelo mixto con la finalidad de atender de forma mas
cercana a los estudiantes, en donde se combinan los estudios en linea y de forma

presencial (sin tantas horas como lo amerita un sistema presencial).

Por lo anterior, el modelo mixto utiliza las ventajas de la formacion presencial y la
virtual, integrdndolas en un solo modelo, donde el docente combina sus habilidades y
competencias para implementar las mejores estrategias de ensefianza para lograr un

aprendizaje significativo en sus estudiantes.

V.1 Modelo mixto
V.1.1 Antecedentes

A finales del siglo XX, con el surgimiento de un nuevo modelo econémico basado en
competencias y en la apertura comercial, se hizo necesario adoptar modelos
educativos que respondieran a las necesidades de la sociedad. De acuerdo con
Hernandez-Mendoza, Gutiérrez-Sanchez, Pérez-Silva y Samperio (s/f.) todos los
niveles educativos del mundo actual se ven influenciados por la “Sociedad del
Conocimiento” y las nuevas tecnologias, donde las nuevas generaciones van
asimilando de manera natural esta cultura que se va conformando y que conlleva

importantes esfuerzos de formacion y, sobre todo, de adaptacion.

En este sentido, Torres y Lopez (2015) aluden que, existen diversos modelos de

educacion a distancia, entre ellos se encuentran:
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+« Estudio independiente guiado (abierta): El estudio independiente guiado es el
modelo “clasico” de educacion a distancia basado en impresos, también
conocido como “estudios por correspondencia”, en el que el estudiante aprende
practicamente solo con la ayuda de los materiales impresos. Se recomienda
utilizar un lenguaje coloquial, facil de leer y poco denso; dar consejos sobre qué
hacer y qué evitar; invitar al estudiante al aporte de ideas personales, preguntas
y juicios; involucrar al estudiante para lograr un interés personal en la materia o
problema en cuestion; y utilizar un estilo personal de escritura, entre otros.

« Aula remota (a distancia): El modelo de aula remota se basa en el uso de las
TIC para reproducir en la distancia lo que normalmente ocurre en un salén de
clases presencial. En este modelo se alcanzan sélo sitios predeterminados
escogidos por la institucion y no por los estudiantes.

% Modelo interactivo basado en las TIC (a distancia): Este modelo utiliza
tecnologias de internet para el acceso a los materiales y para mantener el
contacto entre asesores académicos y estudiantes, en interaccion sincronica y/o
asincrénica. En este modelo, también conocido como educacion a distancia
basada en redes o modelo “‘en linea” (online, en lengua inglesa), las
oportunidades de interaccion entre el profesor y el estudiante se incrementan ya
qgue el profesor no detecta la palabra como normalmente ocurre en el salon de
clases tradicional.

¢ Modelo hibrido (mixta): Los modelos educativos hibridos o mixtos (blended, en
lengua inglesa) son aquellos que mezclan educacion presencial y educacion a
distancia de manera tal que ambas experiencias de aprendizaje son
imprescindibles para completar con éxito los objetivos de aprendizaje.

¢ Modelo presencial apoyado con tecnologia: Algunos autores consideran dentro
del término modelo mixto a los modelos presenciales que incorporan el uso de

tecnologia sin reducir el nimero de horas de contacto presencial.

El vertiginoso avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) se vio reflejado en la constante produccion de informacion, la cual fluyo en

grandes cantidades y a gran velocidad. Este panorama repercutié en la enseflanza de
31



las nuevas generaciones, ya que exigié un cambio en el paradigma tradicional de
aprendizaje, por una participacion activa en dicho proceso. Sanchez-Olavarria (2015)
indica que la necesidad de formacién militar para un gran numero de civiles y la
utilizacion de los medios de comunicacion en la educacion en la primera mitad de siglo
XX constituyeron dos de los factores que impulsaron el desarrollo de la tecnologia
educativa, la cual se visualiza desde dos perspectivas: la utilizacion de recursos

audiovisuales y el disefio y control cientifico de los procesos de ensefianza.

Por lo anterior, con el auge de las TIC surgio el e-learning, autores como Galvis y
Pedraza (2013) y Turpo (2013) refieren que, en su esencia es similar a la educaciéon a
distancia, solo que los procesos de ensefianza y aprendizaje se desarrollan a través del
uso de computadoras e internet; en este modelo los contenidos son distribuidos en
multiples formatos electrénicos y la interaccién entre estudiantes y entre éstos con el

profesor y con los objetos de estudio se realizan a través de redes de comunicacion.

Posteriormente, surge un modelo diferente que es la combinacién del modelo
tradicional con el e-learning, éste surgid con el fin de superar las limitantes o
desventajas que presentaba el modelo tradicional y el e-learning para los distintos
actores educativos. En este sentido, Mortis, Del Hierro, Garcia y Manig (2015) aluden
qgue, el modelo mixto responde a una sociedad continuamente cambiante, para la que
se necesitan universidades que ofrezcan programas educativos que permitan
aumentar la cobertura, pero sin demeritar la calidad del aprendizaje. Estas demandas
formativas requieren modelos educativos mas flexibles y con mayor y mejor soporte

tecnoldgico.

Cabe mencionar que en sus inicios, el modelo mixto irrumpe como una
formacion alternativa, de caracter hibrido que mezcla o combina técnicas del e-learning
(la distribucién de materiales a través de paginas web, foros de discusion y/o correo
electronico) con los métodos tradicionales de ensefianza (conferencias, discusiones en
persona, seminarios o tutorias), lo cual implica la concepcion de agregar virtualidad a

la educacion presencial.
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V.1.2 Concepto

Diversos autores brindan esclarecimientos en torno al modelo mixto, el cual ha recibido
diversos nombres como educacion flexible, semipresencial o modelo hibrido, una de las
definiciones més importantes es la realizada por Garcia-Aretio (2012) el cual indica que
“el Blended Learning (BL), también conocido como b-learning y cuya traduccion literal
seria aprendizaje mezclado (to blend: mezclar, combinar), es un sistema revolucionario,
absolutamente nuevo, que soluciona los problemas educativos y de formacién de la
sociedad actual” (p. 1). Esta definicion es fundamental, ya que implica una superacion
de las deficiencias que acumula la ensefianza presencial y el estancamiento que venia
sufriendo el e-learning, ademas de remediar las debilidades de los sistemas educativos

virtuales.

En este sentido, autores como Bartolomé y Aiello (2006), Alemany (2007), Rosen
y Stewart (2015) y Sanchez-Olavarria (2015) coinciden en indicar que es aquel disefio
docente en el que tecnologias de uso presencial (fisico) y no presencial (virtual) se
combinan en orden para optimizar el proceso de aprendizaje. La combinacion de los
medios tecnoldgicos con la ensefianza en el aula y la asesoria del docente o tutor como
complemento para la consolidacion de aprendizajes es lo que se conoce como modelo
de aprendizaje hibrido, aprendizaje combinado, aprendizaje mixto o b-learning, puesto

que se mezcla la formacion presencial con la formacién en linea.

Por lo anterior, se puede afirmar que dicho modelo combina dos ambientes de
aprendizaje, uno relacionado con la ensefianza tradicional como lo es el campus fisico y
otro relacionado con el uso de las TIC llamado campus virtual, por lo que esta forma de
aprendizaje permite una educacidon personalizada para los estudiantes que va mas alla

del salén de clase, el cual se extiende a los entornos digitales.

Otros autores como Vera (2008), Cabero (2009), Galvis y Pedraza (2013), Moral-
Moral y Fernandez-Alles (2014) indican que, con el modelo mixto se tienen las mejores
partes, ya que se integran y complementan de forma armoniosa para proporcionar

experiencias de aprendizaje mas flexibles y sélidas, debido a que se combinan
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espacios (clases tradicionales y virtuales), tiempos (presenciales y no presenciales),
recursos (analdgicos y digitales), donde los protagonistas modifican sus roles en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y donde los cambios también afectan, de manera

ineludible, a los modelos organizativos.

Por ello, este modelo es una respuesta vélida para mejorar la calidad de la
educaciéon porgque reune todas las piezas del mosaico, con la finalidad de potenciar las
fortalezas y disminuir las debilidades de ambos modelos, haciendo posible ejercer una
practica educativa innovadora que corresponda con las exigencias de la sociedad del

conocimiento actual.

V.1.3 Caracteristicas

El modelo de aprendizaje mixto se encuentra en auge debido a la mejora que
proporciona en el aprendizaje y motivacion de los estudiantes; es por ello que
Bartolomé y Aiello (2006) revelan que, el b-learning es utilizado actualmente con tres
objetivos distintos: en el primero se pretende reducir costos de formacion, relacionados
con la contratacion de recursos humanos y la adquisicion de recursos materiales; en el
segundo se busca mejorar los resultados de aprendizaje, utilizando la tecnologia para
complementar las actividades que se desarrollan en las clases presenciales y asi
repartir de manera equitativa las actividades que se realizan en el aula y de forma
virtual; y en el tercero se intenta formar ciudadanos que puedan desenvolverse
adecuadamente en la sociedad de la informacién y la comunicacién, en la que el uso

de las TIC es algo inherente.

Los autores Rosen y Stewart (2015) indican cuatro modelos de cursos diferentes,
asi como el porcentaje en el que se tiene interaccion cara a cara y en linea para que

sea considerado un curso mixto, los cuales son:

1. 0% aprendizaje en linea describe un modelo tradicional cara a cara.
2. 1-29% en linea utiliza la tecnologia basada en la web para facilitar un curso cara

a cara.
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3. 30-79% describe un modelo verdaderamente mixto, un curso que se mezcla cara
acaray en linea.
4. 80 al 100% es un curso en linea, donde la mayor parte o la totalidad del

contenido es en linea.

Dada la importancia de este modelo, es fundamental conocer las caracteristicas
que lo integran, segun Carman (2005, citado en Galvis y Pedraza 2013) algunos
estudios muestran que hay cinco ingredientes principales que debe tener todo curso en

este modelo:

« Eventos sincronicos, que estén dirigidos por un tutor y en los que participen
todos los estudiantes, tales que su desarrollo genere suficiente motivacion y
satisfaccion, para que se vea la importancia y la diferencia que hace el asistir a
ellos.

« Contenidos en linea que permitan que el estudiante acceda a ellos desde
cualquier lugar y cuantas veces lo necesite o desee. Estos contenidos para su
construccion, deben estar basados en principios instruccionales y deben
presentarse en diferentes formatos, para que personas con diferentes estilos de
aprendizaje se puedan beneficiar de ellos.

% Entornos colaborativos que favorezcan la interaccién entre los estudiantes, y
entre éstos con el profesor.

« Evaluaciones formativas y sumativas a lo largo del proceso de aprendizaje.

% Materiales de consulta que brinden alternativas de profundizacién cuando asi se

requiera.

Sin duda alguna, estas caracteristicas son fundamentales en el desarrollo de un
modelo mixto, ya que permiten la armonia entre lo presencial y virtual; sin embargo,
Hernandez-Mendoza, Gutiérrez-Sanchez, Pérez-Silva y Samperio (s/f.) refieren que, las

siguientes peculiaridades también han de considerase en este modelo:

35



1. Convergencia entre lo presencial y a distancia, combinando clases tradicionales
y virtuales, tiempos (presenciales y no presenciales) y recursos (analégicos y
digitales).

2. Emplea lo positivo del e-learning y de la ensefianza presencial.

Utiliza situaciones de aprendizaje que difieren en espacio, tiempo y virtualidad.

4. El estudiante tiene un papel activo en su aprendizaje, el rol del docente es de
mediador dinamizador.

5. Presenta diferentes tipologias de comunicacion para propiciar la interactividad
sincronica, asincronica, tutoria presencial, comunicacion textual, auditiva, visual y
audiovisual.

6. Emplea diversidad de métodos de ensefianza centrados en el estudiante,
mezclando los aspectos positivos de las teorias del aprendizaje, como el
cognitivismo, constructivismo, aprendizaje por descubrimiento, aprendizaje
significativo e inteligencias mdltiples.

7. Se enfoca en el objetivo de aprendizaje mas que en el medio de llevarlo a cabo.

Por lo anterior, si bien es cierto que el primer autor indica los rasgos generales
del modelo mixto, los autores Hernandez-Mendoza, Gutiérrez-Sanchez, Pérez-Silva y
Samperio muestran una forma mas concreta de identificarlo lo cual favorece en el

desarrollo de un modelo de esta indole.

V.1.4 Ventajas

Existen diversas ventajas del modelo mixto, es asi como Vera (2008), Bolivar (2011),
Keengwe y Kang (2012), Moral-Moral y Fernandez-Alles (2014) concuerdan en que
aumenta el interés de los alumnos, promueve el pensamiento critico, promueve la
comunicacién docente-alumno y alumno-alumno, favorece la interaccion, mejora el
logro académico, estimula el uso del lenguaje, promueve el uso de la narrativa, mejora
la autoestima, produce sinergia en la ejecucion de ciertas tareas, obliga al estudiante a
ser mas explicito con otros en sus intenciones, metas, planes y entendimiento de las

actividades, mayor flexibilidad para el acceso a los recursos, facilidad para evaluar el
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proceso, estudio de casos por medio de foros y de forma presencial, operativiza y

simplifica la tarea docente y aumenta la motivacion en el estudiante.

Los modelos de ensefianza en linea y el modelo mixto son algunas de las
tendencias de mas rapido crecimiento en la educacién actual. Malone (2014) menciona
que, en el 2002 habia aproximadamente 222,000 estudiantes de secundaria
matriculados en el aprendizaje en linea y en 2010 casi lleg6é a 1,400,000 estudiantes
inscritos en algun tipo de programa de aprendizaje en linea o mixto. Es por ello que
estos modelos educativos ofrecen una alternativa para involucrar a los estudiantes con

una notable variedad de experiencias de aprendizaje.

Autores como Principe, James y Ndiku (2015) indican que, a través del modelo
mixto se presenta una oportunidad Unica para las escuelas para combatir la baja
matricula y aumentar la eficiencia, ademas de reducir parte de la jornada escolar,
costos y reinvertir los ahorros de forma mas productiva. Debido a estas ventajas el
desarrollo de escuelas con modelo mixto ird creciendo considerablemente, teniendo en
cuenta el impacto de la innovacion tecnolégica en la sociedad moderna en los ultimos

anos.

De acuerdo con Mortis, Del Hierro, Garcia y Manig (2015), Rosen y Stewart
(2015) en las investigaciones consultadas sobre cédmo los estudiantes de los cursos del

modelo mixto perciben este tipo de ensefianza destacan:

% Los ayuda a responsabilizarse mas de su propio aprendizaje a autorregularse y
tienen la libertad de estudiar a su propio ritmo.

% La flexibilidad del horario es una ventaja, asi como la accesibilidad a la
informacion y la rapidez de la comunicacion.

% Favorece un aprendizaje activo, practico y dinamico.

s Ademas, el contenido del curso, las tareas y proyectos en linea les resultan mas
interesantes y Utiles.

¢ Interactuar con el entorno virtual, disponer de material didactico digital de manera

expedita y escuchar las aportaciones de sus compafieros en los foros resultaron
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ser los elementos que tienen un impacto positivo en los intereses y motivaciones
de los estudiantes.

s En relacién a los materiales didacticos y las actividades planteadas por los
docentes, los estudiantes valoran los recursos multimedia, simulaciones,
actividades précticas y juegos prestados por medio de internet, ademas de las
sesiones presenciales que los docentes implementan.

« Permite el control mas facil del progreso de los estudiantes.

% La interactividad, el apoyo docente y la comunicacion con sus compaferos
mediante la plataforma tecnologica y de forma presencial son considerados
valiosos, pues contar con el respaldo sdlido del docente, con su
retroalimentacion y apoyo constante los ayuda a mejorar oportunidades de

aprendizaje.

Por lo anterior, se puede indicar que entre las ventajas que presenta para el
alumnado la aplicacion de esta metodologia se encuentra una mayor flexibilidad a la
hora de organizar su tiempo, acceso mas facil a los recursos permitiéndoles una mayor
autonomia en el desarrollo de su aprendizaje, el logro de una mayor interaccion entre
todos los participantes, la posibilidad de establecer una comunicacion directa e
inmediata con el profesorado para recibir orientaciones y resolver dudas, reduciendo

con ello la tasa de desercién escolar.

V.1.5 Desventajas

Si bien es cierto que existen ventajas del modelo mixto, también se encuentran algunas
desventajas, Bolivar (2011) menciona que, se requiere conocimiento tecnolégico previo,
planeacién adecuada, necesidad de un diagndstico cuali-cuantitativo, precisar objetivos
de aprendizaje, definir criterios de evaluacion, estimar el tiempo requerido por actividad,
riesgo de percepcion de informalidad por parte de los alumnos, precisar la participacion
y ponderacion tanto de las actividades virtuales como de las presenciales, pasar las
clases del pizarron a la plataforma, los alumnos con varias aulas se olvidan de la
contrasefa, algunos alumnos no quieren que se les controle en Moodle, requiere

esfuerzo extra por parte de los profesores.
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Lo anterior es muy importante, pues a lo largo del tiempo el docente ha tenido
gran importancia, pero ahora se acentua la necesidad que tiene de transformarse para
incorporar aspectos pedagodgicos acordes a las actuales innovaciones tecnolégicas.
Uno de los mas grandes retos del docente, sin perder de vista su actualizacion
pedagdgica, es el desarrollo de habilidades y actualizacibn de conocimientos en
relacion a las tecnologias de informacion y comunicacion que estan cambiando a una

velocidad impresionante.

El docente de ensefianza a distancia, para poder desarrollar sus actividades sin
limitaciones geograficas, fisicas y temporales y dar atencidén a grupos heterogéneos de
estudiantes debe redefinir su quehacer profesional para asumir un nuevo rol como
facilitador del conocimiento para lo cual requiere tener la disposicion para formarse y
desarrollar las capacidades y actitudes que dicho proceso implica. Lo anterior, hace
gue demos una mirada hacia la forma en la que el docente puede lograr esto y lo
primero es trabajar con él mismo y no dar por hecho que conoce todo, sino que

también puede aprender de sus alumnos.

Otro autor que demuestra las desventajas de este tipo de ensefianza es Aguilar

(2006) e indica los siguientes aspectos:

% La brecha entre las generaciones que son potenciales estudiantes y docentes del
b-learning dificulta que todos participen en este tipo de aprendizaje; pues parte
de la poblacion no esta suficientemente familiarizada con la tecnologia.

« Algunos estudiantes no cuentan con el equipo necesario 0 las conexiones
adecuadas para estudiar de esta manera.

% Muchos estudiantes acostumbrados al estudio en el modelo presencial se
sienten desmotivados por sentir que las clases presenciales no son suficientes.

+ No todos los posibles estudiantes de este sistema tienen las habilidades de
lecto-escritura o0 de organizacion de trabajo necesarias para aprender por estos

medios.
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% Suele enfatizarse mas el uso de la tecnologia que el contenido, si esto sucede el
objetivo de aprendizaje no se cumple a cabalidad.

« La implementacion del aprendizaje colaborativo y la correspondiente interaccion
social entre los miembros de un grupo, puede llevar a los estudiantes a percibir

informalidad en el proceso.

A pesar de estas dificultades, hoy en dia se puede afirmar que las ventajas de
este modelo han llegado a superar grandes barreras y obstaculos como los

mencionados anteriormente, por ello su importancia y especial interés.

V.2 Roles importantes en el modelo mixto
V.2.1 Rol del estudiante

Un rol fundamental en este modelo de educacién mixto es el del alumno, quien ya no
s6lo debe adquirir contenidos especificos que le ayuden a preparase para la vida
laboral, sino también habilidades que le permitan aprender a lo largo de la vida. Es por
ello que Galvis y Pedraza (2013) indican que, en este modelo el papel del estudiante
cambia al pasar de ser un sujeto paciente, receptor de informacion a un sujeto capaz de
procesar la informacion, analizarla criticamente y aplicarla en la solucién de diferentes
problematicas. El b-learning esta centrado en el estudiante, por lo que él se hace
responsable de su propio aprendizaje y emplea los entornos virtuales como una

herramienta para desarrollarse académicamente, socialmente y personalmente.

En este sentido, los estudiantes deben desarrollar una serie de competencias,
por ejemplo ser autbnomos en la busqueda de informacion y en la generacion de
nuevos conocimientos, mejorar en su capacidad de reflexion, de aplicacion de
estrategias adecuadas ante la resolucion de problemas y su sentido de responsabilidad.
Por ello, autores como Alemany (2007) y Sanchez-Olavarria (2015) coinciden en indicar
gue como parte de este proceso hibrido, el estudiante modifica sus esquemas de

aprendizaje al establecer relaciones entre sus conocimientos previos y el conocimiento
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nuevo porque hoy en dia se demandan nuevas competencias que no sélo le permitan
realizar sus tareas académicas mediante el manejo de las herramientas tecnolégicas

sino que también contribuyan en su formacion personal.

El estudiante no puede ser la persona que espera que le enseifien, sino la que
busca aprender haciendo uso de las diferentes fuentes de informacion, con o sin
tecnologias de informacién y comunicacion. Galvis y Pedraza (2013) refieren que, es
alguien que deberia trabajar de forma auténoma, tanto individual como
colaborativamente y de forma presencial o por la red, buscando siempre nuevas
oportunidades para superarse y construir conocimiento. Estas cualidades no se dan de
forma innata, requieren desarrollarse y es alli donde la labor del docente y el adecuado

ajuste en lo metodolégico se vuelven fundamentales.

V.2.2 Rol del docente

La calidad de la educacién depende en gran medida del desempefio cotidiano de los
profesores, quienes requieren de una formacion inicial sélida y congruente con las
necesidades del trabajo. Politicas y programas educativos nacionales enfatizan el
factor clave que representa el maestro en la calidad de la educacién. Herndndez-
Mendoza, Gutiérrez-Sanchez, Pérez-Silva y Samperio (s/f.) sefialan que el profesor
debe transformar e innovar su practica docente, aplicando nuevas estrategias y
metodologias de ensefianza que fomenten el aprendizaje significativo en el alumno
que le permitan integrarse facilmente en la dindmica de las sociedades del

conocimiento.

Entonces, el rol del profesor debe incluir el uso de herramientas tecnoldgicas,
metodologias innovadoras y modelos de disefio instruccional que integren las
herramientas que ofrecen las TIC. Autores como Galvis y Pedraza (2013) y Sanchez-
Olavarria (2015) refieren que, el profesor deberia ser un facilitador en la construccién
del conocimiento de los alumnos, en tanto sigue siendo un experto en su disciplina que
ayuda a sus estudiantes a explorar y elaborar nuevos conocimientos. Se convierte en

un mediador entre los distintos actores involucrados en el proceso de aprendizaje:
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estudiantes, contenidos, fuentes de informacion, medios de diversa indole, redes de
conocimiento, entre otros. Su rol se centra en motivar y orientar a sus estudiantes,
investigar en su disciplina y en los medios para aprenderla, asi como en crear, evaluar

y difundir recursos.

Los docentes cada dia se convierten en verdaderos disefladores educativos,
aprovechando el poder de las herramientas tecnoldgicas para hacer resonar el plan de
estudios con sus alumnos. Malone (2014) indica que, cuando la tecnologia se combina
con maestros fuertes y habiles se construyen relaciones soélidas de aprendizaje
dirigiendo la atencion de los alumnos ayudandolos a pensar respecto a su escuela,
educacion y vida. Es asi como la comunicacién del contenido del programa, su proceso
y las expectativas claras establecidas a los estudiantes son esenciales para el éxito de

los cursos.

Segun Abdalhalim y Mahmoud (2016) sefialan que, en los ultimos afios, en las
instituciones de educacion superior, la ensefianza en el aula tradicional no puede
atender los requisitos de una era digital, por lo que la formacién del profesorado implica
una gran cantidad de técnicas y procedimientos para proporcionar a los estudiantes

conocimiento y habilidades combinando lo sincronico y asincrénico.

El docente tiene la funcion de buscar la vinculacion entre lo que el estudiante
aprende en clase, en la plataforma y la aplicacién en su contexto con la finalidad de
hacer significativo dicho aprendizaje. Principe, James y Ndiku (2015) refieren que, el
profesor impacta significativamente en este modelo a través de la retroalimentacion

puntual e involucramiento activo con los estudiantes del curso.

La importancia de esta experiencia consiste en utilizar un entorno digital y
presencial de manera que los estudiantes movilicen las competencias desarrolladas
(conocimientos, habilidades y actitudes) en la resolucion de una problematica real
planteada por el docente, para que se genere un intercambio de experiencias entre los
participantes. Keengwe y Kang (2012) afirman que, en este modelo el docente debe

brindar aprendizaje en equipo, métodos basados en proyectos y solucion de problemas
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y casos; de esta forma se estimula la investigacion, incitando a una constante toma de

decisiones y promoviendo el trabajo colaborativo.

En un estudio cualitativo que explora las perspectivas de los docentes rurales
sobre el impacto del aprendizaje mixto, Kelleler, Werth y Montgomery (2014) realizaron
algunas entrevistas después de una capacitacion semipresencial en las que el 78% de
los docentes reportan que su capacidad para controlar el aprendizaje de sus
estudiantes era mucho mejor a través del aprendizaje combinado. Ademas, que el 63%
de los maestros informaron un aumento en su propia eficacia y confianza, indicando
que la tecnologia si se puede usar como herramienta de ensefianza y no simplemente

como una via de socializacidon o entretenimiento.

En este sentido, Sdnchez-Olavarria (2015) alude que el docente juega un papel
preponderante en el éxito del modelo b-learning como gestor del conocimiento, su
importancia radica cuatro aspectos, a) la planeacion del curso con la finalidad de
prever un problema determinado, b) el seguimiento de las actividades presenciales y
no presenciales para monitorear el progreso de los trabajos, c) el proceso de
evaluacion, ya que si tiene claro qué y para qué evalla, entonces los estudiantes
sabran lo que tienen que hacer para alcanzar un determinado nivel de logro y se
fomentarda el autoaprendizaje, y finalmente, d) la retroalimentacién para que el

estudiante conozca el grado de competencia desarrollado.

Autores como Jeffrey, Milne, Suddaby y Higgins (2014) indican que, la clave
para un disefio de aprendizaje mixto exitoso es la integraciébn cuidadosa de
experiencias presenciales en el aula con experiencias en linea; es por ello que refieren
a los maestros como los guardianes de las practicas de aprendizaje, debido a que a
través de su seleccion y disefio influiran en la naturaleza y calidad del aprendizaje de

los estudiantes.

Por lo anterior, es fundamental mencionar que la formacién académica,
pedagogica y profesional, como preparacién inicial y como profesionalizacion

(capacitacion, actualizacion y superacion académica) de los docentes se vuelve cada
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dia mas una prioridad de todo el sistema educativo. Gonzalez, Padilla y Rincon (2011)

refieren que, el docente debe desarrollar algunas competencias, tales como:

« Competencias pedagdgicas: de forma activa, teniendo en cuenta aspectos
sociales y haciendo especial énfasis en desarrollos contextualizados vy
modelos suscritos para la aplicacion del saber.

« Competencias comunicativas: para que el docente fortalezca procesos de
produccion de herramientas para adecuar, organizar medios y estrategias
didacticas con el propdésito de generar capacidades analiticas, interpretativas
y argumentativas en el aprendizaje que se realiza en un ambiente mixto y
virtual.

% Competencias tecnologicas: obedece procesos para disefiar y utilizar
herramientas basadas en las TIC y asi establecer ambientes propicios para la

comunicacién y divulgacion de informacién retroalimentada.

Finalmente, se puede indicar que el docente es un elemento fundamental, como
organizador y orientador de procesos de aprendizaje crecientemente autbnomos y
autorregulados y como orquestador de los recursos educativos que se ponen a

disposicion de los aprendices.

V.3 Diseflo curricular e instruccional del modelo mixto
V.3.1 Disefio y desarrollo curricular del modelo mixto

Las universidades estan enfrentando los cambios que demanda la sociedad del
conocimiento, en cuanto a la tendencia de contar con sistemas de ensefianza y
aprendizaje mas flexibles y que le permitan a un ciudadano aprender a lo largo de toda
la vida. Las instituciones de educacién superior deben formar a los estudiantes para
gue se conviertan en ciudadanos motivados, provistos de un sentido critico y con
capacidad de analizar los problemas de la sociedad. Galvis y Pedraza (2013)

mencionan que, las instituciones universitarias a escala mundial se encuentran en un
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proceso de cambio que les permite adaptarse a los nuevos sistemas de produccion, de
generacion de conocimiento y de necesidades de formacién, para atender retos como el
que conlleva lo distribuido del conocimiento, la necesidad de brindar mayor cobertura
educativa con calidad y flexibilidad, de apoyar la educacion y de propiciar cambios en el

rol del docente y de los estudiantes.

Por lo anterior, llevar a cabo una planeacion curricular significa, ademas de tomar
en cuenta los propdsitos para los que fue creado, estar abierto a su reestructuracion y
que sea posible su realizacion; se debe tomar en cuenta también el momento en que se
desarrolla y el aspecto cultural. De acuerdo con Meza (2012) el disefio y desarrollo
curricular llevan consigo no solamente el conocimiento de un plan de estudios, sino
también el conocimiento de una fundamentacion basada en los fines que persigue, la
metodologia a emplear en su desarrollo, los recursos para el aprendizaje que se
necesitan, las bases psicoldgicas donde sera aplicado y el contexto donde se

desarrollara.

En este sentido, una definicion apropiada es la expuesta por Coll (1991)
indicando que, el curriculum es un eslabon que se sitla entre la declaracion de
principios generales y su traduccion operacional, entre la teoria educativa y la practica
pedagogica, entre la planificacion y la accion, entre lo que se prescribe y lo que
realmente sucede en las aulas. Por lo que la basqueda de respuestas a interrogantes
sobre qué, como y cuando ensefiar y evaluar, son claves en la intencion de mejorar la
educaciéon y confieren al término curriculum contemplando no sélo implicaciones de

orden tedrico sino también practico.

De acuerdo con Principe, James y Ndiku (2015) las variables del disefio
instruccional en el modelo mixto son cuatro; a) la calidad del instructor, b) la calidad de
la actividad de aprendizaje, c) el apoyo al aprendizaje y d) la carga de trabajo de
estudio. Por ello, es fundamental la alta calidad en los cursos adaptando las nuevas

exigencias tecnoldgicas y considerando un proceso de capacitacion de los profesores;
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esto se logra mediante un analisis significativo, la investigacion, planificacion y la

necesidad de obtener un proceso y modelo integral.

V.3.2 Teorias del aprendizaje del modelo mixto

Cabe mencionar que Vera (2008) indica que, el aprendizaje combinado (bimodal o
mixto) tiene sus fundamentos en las teorias del aprendizaje y su aplicaciéon al uso de

medios tecnoldgicos; es por ello que identifica las siguientes teorias:

% Conductismo: atencién a ejercicios de tipo mecanico con retroalimentacion
inmediata (por ejemplo, tutoriales).

¢+ Constructivismo: atencion a la construccion de los conocimientos basados en el
esfuerzo individual (por ejemplo, exploracion en bibliotecas virtuales, estudio de
casos).

% Cognitivismo: atencion a las estrategias de aprender a aprender y capacidad
indagativa de los estudiantes (por ejemplo, exploracion).

.

% Humanismo: atencion a diferencias individuales y al trabajo colaborativo (por

ejemplo, estilos y ritmos de aprendizaje).

En cuanto a la calidad de los programas educativos a distancia con apoyo de la
tecnologia, Mortis, Del Hierro, Garcia y Manig (2015) plantean que su evaluacion debe
considerar los siguientes requerimientos: a) contenidos de calidad, b) tutoria integral, c)
comunicacién multidireccional con enfoque colaborativo, d) estructura organizativa y de
gestibn adecuada para la virtualidad y e) plataforma tecnol6gica o entorno virtual

adecuado.

Entre las estrategias para gestionar la calidad de los programas del modelo
virtual se destaca el apoyo al docente en su transicién hacia la virtualidad por medio de
espacios dirigidos a la reflexion y al desempefio del trabajo realizado por la
organizacién educativa; es decir, la direccion, el equipo docente y el personal de apoyo

técnico. Estos autores resaltan que la clave se encuentra en el grado de
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involucramiento de los directivos de las instituciones en los procesos de supervision y

evaluacioén de la calidad educativa.

Por lo anterior, el éxito del modelo mixto radica en contemplar estos factores y en
definir qué actividades se pueden llevar de forma presencial y cuales en la plataforma
educativa que sean funcionales y que el alumno y docente consideren necesarios, tal
como refiere Sanchez-Olavarria (2015) demostrando que en el b-learning o aprendizaje

hibrido se combinan dos formas de comunicacién: sincrona y asincrona.

La primera forma esta basada en una interaccion en vivo entre los participantes
(docente-estudiantes y/o estudiantes-estudiantes), la cual se puede llevar a cabo en el
salébn de clase, en los laboratorios y en los talleres de manera presencial. Los
ambientes virtuales también pueden proveer a los usuarios este tipo de interaccién a

través de las videoconferencias, el chat y los mensajes de texto.

Por otro lado, en la forma de comunicacién asincrona soélo se presenta en
ambientes virtuales, puesto que una de sus caracteristicas fundamentales es que
permanece grabada en alguna de las herramientas tecnolégicas como los foros de las
plataformas educativas y el correo electronico; de esta manera, el destinatario puede
acceder a ella cuando tenga tiempo, ya que el mensaje se queda suspendido en la red,

por lo que la comunicacién no se da en tiempo real.

V.3.3 Modelos del disefio instruccional
En la tabla 4 se presentan algunos modelos importantes del disefio instruccional para

su analisis (Londofio, 2011).

Tabla 4. Resumen de los modelos del disefio instruccional.

Modelo Caracteristicas
ADDIE Define 5 fases

a) Analisis

b) Disefo

c) Desarrollo

d) Implementacion
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e) Evaluacion
Para emplearlo de manera efectiva, en el sector educativo, es
necesario adecuar las fases de acuerdo al contexto en el que
se aplicara y las necesidades puntuales.

DICK AND
CAREY

Presenta 10 pasos que van desde el andlisis de requerimientos
hasta la propuesta de evaluacion.

Este modelo hace énfasis en dividir en pequefios componentes
los insumos o contenidos necesarios para el aprendizaje; por
eso se dice que es un modelo reduccionista. Se orienta por la
teoria conductista pero incorpora conceptos de cognitivismo.

DAVIS

Modelo propuesto por Davis, propone 5 fases: descripcion del
sistema actual de aprendizaje, derivacion y elaboracion de los
objetos de aprendizaje, planificacion y aplicacion de la
evaluacion, realizacion de la descripcion y andlisis de la tarea y
aplicacion de los principios de aprendizaje humano.

ASSURE

Ideado por Smaldino, Lowther y Russell, define 6 fases para la
planeaciéon y gestion del disefio instruccional: analisis,
establecimiento de objetivos, seleccion de estrategias, uso de la
tecnologia, participacion de estudiante y evaluacion y revision.
Es un modelo fundamentado en el conductismo, deja ver
algunos componentes constructivistas principalmente en lo
referente a la participacion activa del estudiante. Ademas es un
modelo orientado a lo tecnolégico.

ARC

Propuesto por Keller. Atencién, relevancia, confianza vy
satisfaccion, que hace énfasis en el disefio de propuestas que
estimulen la motivacion de los estudiantes y la presentacion en
contenidos a los estudiantes de manera organizada vy
secuencial.

Gagné y Briggs

Propone 14 pasos para el disefio de un modulo o curso, y
abarca desde el analisis del contexto de los estudiantes y la
toma de requerimientos hasta la puesta en marcha,
definicion de estrategias de evaluacion y preparaciéon de los
profesores (Unico modelo que contempla este aspecto).

Rapid Prototiping

Es un modelo que comprende 4 fases: analisis de necesidades,
construccion del prototipo, utilizacién del prototipo e instalacion
del sistema final.

Ha sido empleado para la construccion de software bajo el
nombre de modelo de desarrollo en cascada.

Por lo anterior, se puede mencionar que un buen modelo para el disefo

instruccional se logra a partir de la convergencia de las teorias pedagogicas

orientadas por las metas, el contexto, la modalidad, el nivel educativo y la

incorporacion de la tecnologia como agente dinamizador del proceso educativo.
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V.3.4 Ejemplos de estudios que se han llevado a cabo del modelo mixto.

La preferencia del modelo mixto sobre el modelo e-learning es notable; al respecto, los
estudiantes aseguran que la interaccion cara a cara con el docente es una necesidad
para ellos. El toque personal del buen docente les ayuda a resolver problemas, a

mantener el interés y es un aliciente para el aprendizaje.

Algunos estudios que se han llevado a cabo para confirmar lo anterior, son los
realizados por Gonzalez, Hilario y Abreu (2008) quienes implementaron el modelo mixto
para la imparticion de la asignatura de Derecho Mercantil Il (Sociedades Mercantiles),
atendiendo las necesidades de los alumnos en cuanto al tiempo, ya que dentro del
presente modelo, no habia un horario fijo en el cual el educando tuviera que asistir a
clase diaria. La propuesta ofrecié una alternativa didactica, la cual consistié en facilitar
el aprendizaje de los alumnos a través de la combinacibn de una educacion
escolarizada con la no escolarizada, mediante un sistema de asesorias por parte del
catedratico. Las sesiones presenciales promovieron el contacto directo entre alumno y
catedréatico y se apoyaron en el disefio del curso y manual, ofreciendo de esta manera
una visién detallada de los temas a tratar dentro del curso, despertando en los
estudiantes, interés por hacerse autodidactas y desarrollar habilidades y destrezas en

su aprendizaje.

Otro ejemplo es el estudio realizado por Esparaza, Salinas y Glasserman (2015)
quienes demostraron el desempefio gramatical del idioma inglés en un grupo de
alumnos de preparatoria al aplicarles un modelo de ensefianza b-learning en contraste
con un grupo expuesto a un modelo cara a cara. El enfoque de investigacion fue
cuantitativo con un disefio cuasiexperimental. Se seleccion6 un grupo experimental con
24 alumnos y un grupo control con 26 alumnos. Los instrumentos de medicion fueron un
pretest, un postest, un cuestionario para los alumnos del grupo experimental y un diario
de campo. Los resultados indican que los alumnos del grupo en el cual se recurrié a un

modelo mixto cometieron menos errores en la seccion de redaccion libre del postest;
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esto confirmé la utilidad de la aplicacién de dicho modelo como estrategia pedagogica
para el aprendizaje de la gramatica en inglés.

Por lo anterior, el empleo de estos recursos reduce el aprendizaje tradicional
basado en la memorizacibn de conceptos en beneficio del aprendizaje activo, el
estudiante se involucra en la realizacion de actividades tanto individuales como en
equipo de forma participativa, innovadora y motivante, lo que se traduce en la

construccion de un aprendizaje significativo.

V.3.5 Estrategias de ensefianza del modelo mixto

De acuerdo con Larroyo (1980, citado en Gonzéalez, Hilario y Abreu 2008) “la educacion
consiste en un proceso mediante el cual las generaciones jovenes van adquiriendo los
usos, costumbres, habitos, experiencias y el estilo de vida de las generaciones adultas”
(p. 235). La educacion procedente de una familia de actividades, la cual determina los
criterios que llevan al individuo a su perfeccionamiento y le facilita la vida en sociedad.
Entonces se entiende por educacion “el proceso dinamico en donde el individuo
adquiere el perfeccionamiento como persona que busca la insercion al medio social; es
un proceso permanente y constante que dura toda la vida y provoca la superacién”

(Sarramona 1989, citado en Gonzalez, Hilario y Abreu 2008, p. 235).

Otro concepto primordial es la ensefianza, definiéndola como “el proceso de
organizacion de la actividad cognoscitiva, dicho proceso se manifiesta de una forma
bilateral e incluye tanto la asimilacion del material estudiado o actividad del alumno
(aprender), como la direccion de este proceso o actividad del maestro (ensefar)”
(Rodriguez 2005, citado en Gonzéalez, Hilario y Abreu 2008, p. 235). Por lo tanto, la
ensefianza es un proceso de ayuda que refuerza y permite la actividad constructiva de
los alumnos; es decir, un proceso que pretende alcanzar el andamiaje de aprendizajes

significativos.

Por otro lado, Gonzalez, Hilario y Abreu (2008) refieren que, la didactica es la

disciplina pedagogica de caracter practico y normativo que tiene como objeto especifico
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las técnicas de la ensefianza, esto es la técnica de incentivar y orientar a los alumnos

en su aprendizaje. Las estrategias de ensefianza son maneras racionales de conducir

una o mas fases del aprendizaje escolar, por ello se indican diversos tipos de

aprendizaje:

X/
°

*
L X4

Aprendizaje activo: las personas con este tipo de aprendizaje, poseen una
mentalidad abierta, son entusiastas, arriesgados y espontaneos; viven el
presente, son muy activas, les gustan los retos; son lideres, competitivos y
divertidos.

Aprendizaje reflexivo: son recopiladoras de datos, buscan alternativas para cada
situacion antes de realizar cualquier movimiento, no soportan el trabajo bajo
presion y disfrutan observando las actitudes y el comportamiento de los demas.
Aprendizaje pragmatico: aplican sus ideas, las practican y les fascina
experimentar. Aplican todo aquello que aprenden a su vida cotidiana, son rapidos
al actuar y seguros de si mismos, son impacientes con los tedéricos, son

practicos, directos y eficaces.

Finalmente, dada la importancia de este modelo en la ensefianza-aprendizaje de

los estudiantes, se pueden indicar algunas de las caracteristicas deseables en el

modelo b-learning por Garcia-Aretio (1987):

7
°e

Los disefios instruccionales o programas formativos del b-learning deben
considerar tanto instancias online (via internet u otras tecnologias digitales) como
sesiones presenciales, estructuradas pedagodgicamente; aprovechando los
aspectos favorables de cada una; complementando, eliminando o minimizando
los problemas que suelen presentarse por separado.

Lo importante es armonizar, complementar y conjugar los medios, recursos,
tecnologias, metodologias, actividades, estrategias y técnicas mas apropiadas
para satisfacer cada necesidad de aprendizaje, tratando de encontrar el mejor

equilibrio entre las variables curriculares.
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« Aprovecha la importancia del grupo, el ritmo de aprendizaje y el contacto directo
con el profesor de la enseflanza presencial, pero trata de desarrollar en los
alumnos habilidades para la comunicacion escrita y estilos de aprendizaje
autonomo. Especialmente importante en este modelo es el desarrollo de
habilidades en la busqueda y trabajo con informacién en las actuales fuentes de
documentacion en internet.

+ Obliga a los participantes a ser claros con los demas al definir sus intenciones y
otros detalles que le permitiran desarrollar los trabajos solicitados.

% Los materiales de estudio pueden variar en su presentacion, pueden contener
videos, imagenes, sonidos, interacciones u otros recursos. Esto favorece a los

estudiantes con distintos estilos de aprendizaje.

Por lo anterior, es fundamental contemplar la importancia de cumplir con estas
caracteristicas, tanto del curriculum, como del proceso de ensefianza-aprendizaje que
se llevaria a cabo, considerando la organizacién de actividades de forma presencial y

de forma virtual con la calidad que se requiere en todo momento.

V.4 Gestion, funciones y responsabilidades de los expertos para

crear un modelo mixto

V.4.1 Gestion institucional, escolar y pedagdgica en el modelo mixto

La educacion superior centra sus ejes de trabajo en la direccion, planeacion y gestion
de las instituciones, en la gestion académica y el impacto social, y en la gestién
eficiente de recursos; de acuerdo con Cardenas-Mora (2011) el tema de costos tiene
una funcion estratégica, ya que su adecuado tratamiento es una fuente para la

consolidacion y generacion de ventajas competitivas.

Segun Vazquez (2010) la gestion institucional, escolar y pedagobgica en

contextos inciertos y en condiciones cambiantes es clave, por ello es preciso reinventar,
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sistematizar y mejorar continuamente los objetivos, estrategias, practicas y cultura de

las organizaciones educativas, por lo que es importante sefialar cada una:
Gestion institucional

En general, la gestion de las instituciones educativas comprende acciones de orden
administrativo, gerencial, de politica de personal, econdémico-presupuestales, de
planificacion, de programacion, de regulacion y de orientacion, entre otras. En este
orden de ideas, Vazquez (2010) indica que la gestidn institucional es un proceso que
ayuda a una buena conduccion de los proyectos y del conjunto de acciones
relacionadas entre si, que emprenden las administraciones para promover y posibilitar

la consecucién de la intencionalidad pedagdgica en, con y para la accién educativa.

Quienes intervienen y lideran en espacios de decision, han de convertirse en
gestores de la calidad, por lo que es primordial orientar la toma de decisiones, la
formulacion de politicas y el planteamiento de estrategias inteligentes para contribuir
totalmente en el mejoramiento del logro educativo, independientemente de la jerarquia

gue se tenga dentro del sistema.
Gestion escolar

De acuerdo con Loera (2003), se entiende por gestion escolar el conjunto de labores
realizadas por los actores de la comunidad educativa (director, maestros, personal de
apoyo, padres de familia y alumnos), vinculadas con la tarea fundamental que le ha sido
asignada a la escuela: generar las condiciones, los ambientes y procesos necesarios
para que los estudiantes aprendan conforme a los fines, objetivos y propésitos de la

educacion.
Gestion pedagogica

Segun Rodriguez (2009) la gestion pedagdgica es el quehacer coordinado de acciones
y de recursos para potenciar el proceso pedagdgico y didactico que realizan los

profesores en colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los propdésitos
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educativos. Es fundamental contemplar un conjunto de acciones interdependientes,
para llevar adelante una propuesta de gestibn académica, como: planificar, conducir,
monitorear, evaluar y controlar para la toma decisiones y la resolucién de problemas
con miras a lograr determinados objetivos. Se puede asociar, también, a la necesidad
de mejorar la calidad de un sistema educativo, que pueda incluir otras modalidades

organizacionales.

Se puede reconocer, en este sentido, conceptos clave para delinear una gestion
académica de la calidad en materia de EaD. Silvio (2004) contempla dos componentes
esenciales a tener en cuenta: virtualizacién y articulacién del sistema. Considera
importante asegurar, mantener y mejorar continuamente la calidad, lo cual requiere de
una buena gestion. Esta debe garantizar un monitoreo permanente del desarrollo de los
programas educativos, para saber como y cuanto se han desviado de sus objetivos y de

las necesidades de los destinatarios, para poder asi contribuir a su mejoramiento.

La gestion de la calidad en la EaD debe realizarse independientemente de que
exista un sistema formal y estructurado de evaluacion y control. Silvio (2004) sugiere
que, los actores que intervienen en el proceso lleguen a acuerdos y establezcan
normas minimas para aplicarlas a la evaluacién y gestion de calidad. Aunque incluso el
docente se vea en la situacion de tener que trabajar solo, considera que el propio
docente debe convertirse en un protagonista activo en la generacién de este proceso, a
fin de resguardar la calidad educativa.

Es decir, que la gestidn de calidad no debe resignarse en otros actores asesores
por fuera de la institucion académica. La gestion de calidad de los programas y
procesos debe comenzar a nivel micro, en la institucién, en el aula virtual, con los
docentes y alumnos patrticipantes. El monitoreo y seguimiento del programa en EaD es
aconsejable que lo realicen los propios actores involucrados en el proyecto, que son los

sujetos vivenciales comprometidos con el mismo.
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Silvio (2004) reconoce ocho aspectos que las instituciones educativas deberian

considerar en la gestion académico-institucional para poner en marcha la educacion

con modelo mixto:

La administracién de los programas y las carreras: debe garantizar la existencia
de apoyo para realizar las labores académicas que favorezcan la comunicacion
interinstitucional y promuevan la superacion personal y la formacién integral de
los alumnos.

La infraestructura y el equipamiento: debe contar con recursos fisicos, equipo
tecnologico y materiales, con cantidad, calidad, pertinencia, disponibilidad y
acceso adecuados, para el cumplimiento de los propdsitos u objetivos de las
carreras 0 programas.

El impacto y la pertinencia de las carreras o programas: debe proyectarse a la
sociedad, propiciar un intercambio de informacion permanente con otras
instituciones, de manera que se mantenga bien informada y en la vanguardia del
conocimiento.

El personal académico: constituido por profesionales inter y transdisciplinarios,
donde es importante su formacién, capacitacién, estabilidad laboral y
conocimiento sobre EaD.

Los materiales didacticos: deben garantizar la calidad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, propiciar el autoaprendizaje, ser variados y accesibles
a los estudiantes.

El curriculo: contiene intenciones educativas generales explicitas de los
programas o carreras y sirve de guia en la ejecucion de éstos.

Los estudiantes: deben generarse politicas y estrategias para la conformacion de
la poblacion estudiantil asi como ofrecer condiciones y facilidades que
favorezcan la permanencia de los alumnos como tales y el éxito de sus estudios.
Formacion docente: particularmente en Web 2.0 para ayudar a los encargados
de elaborar las politicas de educacion y los planes de estudio a que definan las
competencias que los docentes deben poseer para utilizar las TIC en provecho

de la educacion.
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V.4.2 Funciones y responsabilidades de los expertos para la creacion de un
modelo mixto

En el ambito de la educacion con modelo mixto existen diferentes tipos de tareas en las
que intervienen un grupo de expertos, Hernandez y Legorreta (2008) destacan los

siguientes:

1. Coordinador del programa, es quien realiza la gestion del programa; es decir,
lleva a cabo las actividades inherentes a todo el proceso educativo desde la
seleccion, proceso ensefianza y aprendizaje, evaluacion, egreso y seguimiento
de egresados.

2. Expertos en contenidos o desarrolladores de la disciplina o curso, encargados
del disefio del programa de asignatura o unidad de aprendizaje y/o del desarrollo
de las unidades de trabajo del programa para seleccionar o redactar contenidos
de una unidad de trabajo, ademés de planificar y disefiar las diversas acciones
de aprendizaje.

3. Disefiador instruccional, tarea desarrollada por un pedagogo o tecndlogo
educativo, para orientar el enfoque pedagogico que ha de darse a los contenidos
para ser aprendidos a distancia. Tiene la responsabilidad compartida con el
coordinador del programa educativo de estar al pendiente del proceso desde el
inicio hasta que el curso esté en la plataforma. Realiza entre otras las siguientes
funciones:

+ Adapta los contenidos de cursos, asignaturas o unidades de aprendizaje y
temas de programas presenciales a la educacion a distancia con el uso de
herramientas de informacion y comunicacion.

% Guia el disefio y/o seleccion de materiales especificos para los entornos
de aprendizaje a distancia y su articulacion con las actividades de
aprendizaje y de evaluacion que disefia el experto en contenidos o
desarrollador del curso. Toma como base el programa de asignatura o
unidad de aprendizaje elaborado por el experto en contenidos.

4. Especialistas en la produccion de materiales didacticos, son los editores,

disefiadores graficos, expertos en comunicacion y especialistas en tecnologia
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educativa quienes se encargan de buscar soluciones tecnolégicas a las
propuestas de los expertos en contenidos para adaptarlos al formato digital.

5. Experto en integracion de medios, es un especialista en el manejo de
herramientas de un entorno virtual para colocar contenidos y materiales en la
plataforma educativa.

6. Administrador de la plataforma, es un experto en sistemas que vigila el
suministro del servicio, da mantenimiento preventivo y correctivo al entorno
virtual y habilita los espacios para alojar los cursos.

7. Asesor/tutor especialista en contenidos y/o en docencia a distancia para orientar,
guiar, animar, motivar, facilitar el aprendizaje y dinamizar al grupo segun la
planeacidon respectiva; aclara y resuelve las dudas y problemas de todo tipo
(académico, pedagdgico, organizativo, técnico, social y administrativo) que
puedan surgir al estudiante.

8. Directores, se encargan de planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una
vision y mision precisas, compartidas por todos los miembros de la comunidad
escolar; considera la capacidad para definir la filosofia, los valores y los objetivos
de la institucion, y para orientar las acciones de los distintos actores hacia el
logro de tales objetivos. Ademas, toma en cuenta la capacidad para proyectar a
la institucion a largo plazo y para desplegar los mecanismos que permitan alinear

a los actores escolares y los recursos para el logro de esa vision.

V.5 Objetos de aprendizaje

V.5.1 Materiales didacticos de aprendizaje

El e-learning afecta por un lado el disefio de los contenidos formativos que ahora
tienen que estar en formato digital, y por otro, el modelo pedagdgico de ensefanza
para que las nuevas tecnologias y contenidos formativos digitales tengan cabida en el
aula. Los objetos de aprendizaje permiten su estandarizacion, facilitan su uso y

reutilizacion, asi como su almacenamiento.
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El éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende, en gran parte, de la
forma en la que los diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan
forma a los cambios propuestos. Las innovaciones en educacion tienen ante si como
principal reto los procesos de adopcion por parte de las personas, los grupos y las
instituciones (las cosas materiales y la informacion, son mas faciles de manejar y de
introducir que los cambios en actitudes, practicas y valores humanos). La innovacién
es una forma creativa de seleccion, organizacion y utilizacion de los recursos humanos

y materiales (Salinas, 2004).

En los entornos virtuales de aprendizaje, los materiales didacticos acostumbran
a ser multimedia; es decir, combinan diferentes tecnologias al alcance desde una
perspectiva de maximo provecho pedagdgico. Roméan (2011), Duart y Sangra (2000)
afirman que, la elaboracion de materiales multimedia dota al alumno de un proceso de
aprendizaje complementario, les permite ampliar y completar la oferta docente de
modo que pueda trabajar no sélo cuando esta en clase, sino también donde y cuando

quiera, con mayor flexibilidad y eficacia aprovechando de mejor forma el tiempo.

En este sentido, Fermoso y Pedrero (2009) definen un objeto de aprendizaje
como una unidad didactica en formato digital, independiente, perdurable y predispuesto

para su reutilizacién en varios contextos educativos.

Los objetos de aprendizaje se estructuran en un contenido que es el material
educativo propiamente dicho, son metadatos que clasifican y documentan el contenido
y que permiten su recuperacion. Estos se almacenan, recuperan y gestionan con un
tipo especial de sistemas de bases de datos en linea denominados repositorios de

objetos de aprendizaje (Fernandez-Pampillon, Dominguez y Armas, 2012).

Sin lugar a duda, las diferentes estrategias de ensefianza-aprendizaje deben
conducir a un aprendizaje significativo, a una sintesis personal y propia de los
contenidos de la materia a partir de una diversidad de micrometodologias: ejercicios,
estudios de caso, videos, programas multimedia, bibliografia recomendada,

actividades propuestas, bases de datos, debates, foros, entre otras.
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V.5.2 Principios metodoldgicos para el disefio de los MDD

De acuerdo con lic (2004) algunos aspectos a considerar para el disefio de los MDD

(Materiales Didacticos Digitales) son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Servir como puente entre informacién y el conocimiento para generar un
aprendizaje significativo.

Presentar una forma organizada y estructurada en cuanto a los contenidos que
aborda el material educativo en su conjunto.

Permitir que el estudiante vincule el tema a aprender con lo que él sabe
previamente al respecto ya que sera la pauta a iniciar el proceso de aprendizaje
significativo.

Debe contar con soporte técnico.

Es necesario que los materiales tengan claridad y coherencia respecto a la
tematica.

La organizacion del contenido se recomienda que vaya de lo simple a lo
complejo.

Contar con un énfasis en la adquisicion del aprendizaje significativo, permitiendo
la comprension racional desarrollando los contenidos en secuencias légicas
acordes al pensamiento.

Brindar referentes diversos y opciones de analisis que faciliten la actividad
cognitiva.

Permitir el estudio independiente, que facilite la autogestion de los procesos
cognitivos y desarrollo de habilidades personales para ser mas efectivos en el
aprendizaje.

Los principios metodolégicos hacen referencia a las caracteristicas tanto

pedagogicas como tecnologicas (disefio gréafico informatico) que han de tener los MDD

para que puedan cumplir con sus funciones educativas y formativas. Fermoso y

Pedrero (2009) refieren que entre estos principios se incluye:
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Construccién del conocimiento: debe permitir la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos aplicandolos a situaciones reales.

Coherencia: cuales son los conocimientos, habilidades y aptitudes cuyo
aprendizaje se intenta facilitar.

Integracioén: los contenidos y partes del MDD deben estar interrelacionados.
Multiple entrada y autonomia: permiten distintos itinerarios para acceder a la
informacion deseada en cada momento.

Vivacidad: los botones e iconos del MDD han de ser intuitivos y deben
reaccionar rapidamente.

Significacion: facil de entender y asimilar el contenido que con el MDD se

pretende difundir.

Por ello, es esencial no dejar de lado los criterios de calidad para mejorar los

MDD, que de acuerdo con Fernandez-Pampillén, Dominguez y Armas (2012) son:

Documentacion didactica.
Reflexion, critica e innovacion.
Interactividad y adaptabilidad.
Motivacion.

Formato y disefio.
Accesibilidad.

Interoperabilidad.
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VI. PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PROGRAMA
EDUCATIVO EN LINEA DE LA LICENCIATURA EN DERECHO A
MODELO MIXTO.

El procedimiento que se llevd a cabo para actualizar el programa educativo de la
licenciatura en Derecho de dicha Universidad hacia el modelo mixto para disminuir la
desercion escolar y aumentar la matriculacion de estudiantes a través del redisefio
curricular e instruccional, se basd en los autores Bartolomé y Aiello (2006) quienes
afirman que el b-learning es utilizado actualmente con tres objetivos distintos: en el
primero se pretende reducir costos de formacion, relacionados con la contratacion de
recursos humanos y la adquisicién de recursos materiales; en el segundo se busca
mejorar los resultados de aprendizaje, utilizando la tecnologia para complementar las
actividades que se desarrollan en las clases presenciales y asi repartir de manera
equitativa las actividades que se realizan en el aula y de forma virtual; y en el tercero se
intenta formar ciudadanos que puedan desenvolverse adecuadamente en la sociedad

de la informacién y la comunicacion, en la que el uso de las TIC es algo inherente.

A través de la propuesta para actualizar el programa educativo en linea de la
licenciatura en Derecho con modelo mixto se pretendié seguir los objetivos establecidos
por dichos autores, el primero de los objetivos se proyecta alcanzar con la finalidad de
reducir costos de formacién, alcanzando una poblacién que hasta el momento no habia
sido atendida, aunque es un costo adicional el pago de profesor por clases presenciales
y algunos servicios como papeleria, los beneficios son alin mayores por lo que se

pretende incrementar las inscripciones de los estudiantes a través de este modelo.

Otro de los objetivos principales de estos autores es que se busca mejorar los
resultados de aprendizaje, utilizando la tecnologia para complementar las actividades
gue se desarrollan en las clases presenciales y asi repartir de manera equitativa las
actividades que se realizan en el aula y de forma virtual, por ello el andlisis del disefio
curricular e instruccional que se realiz6 para mantener en equilibrio las actividades de
forma presencial y virtual fue fundamental y tomo gran fuerza, ademas de unificar las

modalidades de evaluacion para que soélo se integrara una y asi pudieran tener mejores
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resultados de aprendizaje a través de este modelo que se caracteriza por ser mas

inclusivo.

Finalmente, el dltimo objetivo que intenta formar ciudadanos que puedan
desenvolverse adecuadamente en la sociedad de la informacién y la comunicacion, en
este proyecto el uso de las TIC estuvo presente para que los alumnos pudieran
desenvolverse con habilidades y capacidades que les permitieran una mejor inclusion

social enfocada en la profesionalizacion.

Ademas, se combinaron las teorias del aprendizaje y su aplicacion al uso de

medios tecnoldgicos, Vera (2008) identifica las siguientes teorias:

% Conductismo: atencion a ejercicios de tipo mecanico con retroalimentacion
inmediata (por ejemplo, examenes y tutoriales).

% Constructivismo: atencion a la construccion de los conocimientos basados en el
esfuerzo individual (por ejemplo, exploracion en bibliotecas virtuales, estudio de
casos).

% Cognitivismo: atencion a las estrategias de aprender a aprender y capacidad
indagativa de los estudiantes (por ejemplo, exploracion).

% Humanismo: atencién a diferencias individuales y al trabajo colaborativo (por
ejemplo, foros de aprendizaje, estilos y ritmos de aprendizaje).

Por lo anterior, se incluyeron diversas actividades y ejercicios tratando de
englobar las teorias de aprendizaje que expone Vera en el 2008, con la finalidad de
desarrollar una modalidad de evaluacion distinta a la que actualmente se tiene en la
Universidad a través de exadmenes, estudios de casos, exploraciones y foros de

aprendizaje colaborativo, considerando los estilos de aprendizaje de los alumnos.

Uno de los aspectos principales para el éxito de cualquier modelo es la
capacitacién constante que reciben los profesores quienes fungen un rol sustancial en
el aprendizaje de los estudiantes. Abdalhalim y Mahmoud (2016) mencionan que, en

los dltimos afos, en las instituciones de educacion superior, la enseflanza en el aula
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tradicional no puede atender los requisitos de una era digital, por lo que la formacion
del profesorado implica una gran cantidad de técnicas y procedimientos para
proporcionar a los estudiantes conocimiento y habilidades combinando lo sincrénico y
asincronico. En este sentido, la formacion y capacitacion docente requiere especial
atencién, por lo que en esta propuesta se considerd su formacion para poder brindar

un servicio de calidad a los estudiantes.

Cabe sefialar que esta propuesta esta enfocada en la parte académica, pero se
requiere del trabajo de un equipo multidisciplinario para el logro de los objetivos
propuestos, ya que la parte administrativa, directiva y de todo el personal de la
Universidad es indispensable para que se pueda aumentar la matriculacion de los

estudiantes y la mejora en la retencion estudiantil.

En este sentido, de acuerdo a las teorias presentadas se consideraron tres fases
a través de las cuales se desarroll6 la propuesta de disefio curricular e instruccional con

modelo mixto en la licenciatura en Derecho de la Universidad, las cuales son:

a) Actualizacion del programa educativo y disefio instruccional de la licenciatura

en Derecho.
b) Creacion de una sola forma de evaluacion para los estudiantes.

c) Capacitaciéon a personal de la Universidad que estan inmersos en el nuevo

modelo mixto.

VI.1 Actualizacion del programa educativo y disefio instruccional de
la licenciatura en Derecho.

Al actualizar el programa educativo y disefio instruccional de los cursos de la
Licenciatura en Derecho hacia el modelo mixto se intenta disminuir la desercion escolar
y aumentar la matriculacion de estudiantes, ya que personal de ventas y tutores
manifestaron que los estudiantes requerian un modelo diferente de aprendizaje y

deseaban mayor contacto con los docentes. Ademas de que a pesar de que los
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alumnos dedican entre 4 y 5 horas a sus estudios a la semana de forma virtual, sefialan
que les gustaria mayor acompafamiento por parte de los profesores de forma
presencial para sentir cercania con sus compafieros y docentes, asi como generar

sentido de pertenencia a la institucion.

Dada la necesidad de brindar a los alumnos los apoyos pertinentes para finalizar
sus estudios en la Universidad, se propone este proyecto que consiste en la

actualizacion de un programa educativo con el modelo mixto.

Por lo anterior, se tom0 en cuenta el modelo ADDIE, es un acrénimo de los
pasos clave que conforman este modelo de disefio instruccional; a saber: Analysis
(analisis), Design (disefio), Development (desarrollo), Implementation
(Implementacion) y Evaluation (evaluacion). De acuerdo con Londofio (2011) estos
pasos pueden seguirse de forma secuencial o bien pueden ser empleados de manera
ascendente y simultdnea a la vez. Una de las caracteristicas por las que se destaca el
modelo ADDIE, es su caracter global para el desarrollo de diferentes proyectos tanto

presenciales como virtuales.

Para la actualizacion del programa educativo que representa la primera fase (ver
tabla 5) se llevaron a cabo las siguientes tareas: contratacion de expertos en Derecho
con conocimientos en disefio curricular, se realiz6 una revision del programa de
estudios, se revisaron los temas que requirieron actualizacibn de recursos e
identificacion de los temas mas importantes para la asignacion de clases, ademas se
coordinaron actividades y horarios para las clases presenciales en los We Work
(centros de trabajo con los que cuenta la Universidad para apoyar a los alumnos en

todos los procesos administrativos, explicacion del aula virtual, entre otros).

La Universidad cuenta con expertos en diferentes areas, entre ellos Derecho, por
lo que se identificd y selecciond quienes tuvieran experiencia en disefio curricular; sin
embargo, sélo dos de los expertos de la Universidad presentaron disposicién para
realizar el proyecto, por lo que se invitd a participar a los docentes con experiencia en

esta area, de tal forma que se pudo evaluar si los contenidos y materiales son
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pertinentes para los estudiantes a través de una rubrica en la que se realizé la
valoracion de cada asignatura y unidad, cabe mencionar que se complemento6 con las
mismas sugerencias que hicieron los expertos en disefio instruccional, ademas, se
realizaron propuestas de mejora en contenido y se identificaron los temas mas
importantes que deben tratar en la materia a través de los resultados de aprendizaje
esperados.

También se llevé a cabo la coordinacidon de tiempos y espacios para la
imparticiébn de clases de los estudiantes de la carrera de Derecho en este programa
educativo, los cuales se iran cambiando para que los alumnos tengan oportunidad de
conocer todos los espacios de la Universidad (seran 2 materias con las que se trabajara
y posteriormente con el incremento de matricula y conforme avance el primer grupo se
podria considerar la renta de mas espacios). En estos sitios se dispone de acceso a

internet, salones con mesas, sillas, pizarrén y servicio de cafeteria.

V1.2 Creacion de evaluacion del modelo mixto.

Actualmente, dicha Universidad cuenta con 4 formas diferentes de evaluar a los
estudiantes, cada una con caracteristicas diferentes, bajo las cuales se desarrollan
ciertas habilidades, pero cuando los estudiantes eligen una forma se deja de lado las
capacidades que puede adquirir a través de las otras modalidades; por ello, se cre6 una
sola forma de evaluacién, en la que se pretendié utilizar las mejores practicas de cada
una para que los estudiantes adquieran mejores resultados de aprendizaje y

aprobacion.

Esta mejora en la modalidad de evaluacion se basa en la teoria expuesta por
Fernandez-Pampillon, Dominguez y Armas (2012) quienes afirman que, las diferentes
estrategias de ensefianza-aprendizaje deben conducir a un aprendizaje significativo, a
una sintesis personal y propia de los contenidos de la materia a partir de una
diversidad de micrometodologias: ejercicios, estudios de caso, videos, programas

multimedia, bibliografia recomendada, actividades propuestas, bases de datos,

65



debates, foros, entre otras. A partir de la reunion de diversas metodologias se pretende

que los estudiantes tengan un bagaje de conocimientos méas amplio.

Para disefar la evaluacion en este modelo, segunda fase (ver tabla 6) se llevaron
a cabo las siguientes acciones: se identificaron las caracteristicas de cada forma de
evaluacion y se realiz6 una propuesta que incluyd las principales ventajas de cada

modalidad para que los estudiantes desarrollaran otras competencias y habilidades.

Los estudiantes tienen 4 formas a través de las cuales pueden ser evaluados;
actividades, que consiste en la entrega exclusiva de tareas entregables y participacion
en foros; trabajo final, el cual implica entregar avances de un proyecto de la materia y
una entrega final; examenes, en esta modalidad los alumnos realizan 6 examenes a lo
largo del bimestre (sin necesidad de participar en foros o realizar alguna entrega); v,
evidencias por competencias, que esta disefiada para alumnos que ya cuentan con
experiencia en el contenido de esa materia, deben entregar la evidencia que avale
dicho conocimiento y participar en foros de actividad colaborativa. Por lo que el disefio
de una sola modalidad de evaluacion permite que los estudiantes tengan experiencia y
habilidades diferentes, ademas de que los docentes pueden dar seguimiento mas

preciso y enfocado a la actividad que se planteé en cada semana de trabajo.

VI.3 Capacitacion a elementos de la Universidad con el modelo
mixto.

El tercer objetivo de este proyecto es que se pueda capacitar a elementos de la
Universidad que estdn inmersos en los cambios, tales como, personal de ventas,
profesores y tutores a través de sesiones de trabajo que demuestren las ventajas del
modelo mixto. De esta manera el personal de ventas tendra herramientas para ofertar
este nuevo modelo mixto y asi aumentar la matricula de la Universidad, los profesores
podran brindar sus servicios con un modelo diferente garantizando contacto con los
estudiantes y un seguimiento mas puntual y los tutores podran apoyar a los estudiantes
de manera mas cercana cuando tengan alguna situacion personal o administrativa

mejorando la retencion.
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De acuerdo a Kelleler, Werth y Montgomery (2014) en un estudio que llevaron a
cabo en relacién al impacto del aprendizaje mixto con docentes después de una
capacitacion semipresencial el 78% de los docentes reportan que su capacidad para
controlar el aprendizaje de sus estudiantes era mucho mejor a través del aprendizaje
combinado. Ademas que el 63% de los maestros informaron un aumento en su propia
eficacia y confianza, indicando que la tecnologia si se puede usar como herramienta de
ensefianza y no simplemente como una via de socializacion o entretenimiento. Es por
ello, que para este proyecto se considera fundamental la capacitaciéon de personal de
la Universidad empleando este mismo modelo mixto para que puedan tener esta

experiencia.

Para la capacitacion de personal de ventas, tutores y profesores de la
Universidad que representa la tercera fase (ver tabla 6) se llevaron a cabo las
siguientes acciones: disefio de los temas de cada area, se preparé una capacitacion
con modelo presencial y virtual, y se organizaron los tiempos en los que se llevaria a

cabo la capacitacion al personal correspondiente.

La Universidad ya cuenta con personal de ventas, tutoria y docentes, por lo que
el proceso de capacitacidn seria sblo a ciertas personas que llevaran a cabo el
proyecto, a las cuales es necesario dar seguimiento constante para que este nuevo

modelo funcione adecuadamente.
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FASE 1: Actualizar el programa
educativo y disefio
instruccional de los cursos de

la Licenciatura en Derecho
Contratacion de expertos en
Derecho con conocimientos

1 en disefio curricular.
Revision del programa de
estudios de |a Licenciatura en

2 Derecho.
Modificacion de los recursos
y materizles de |as 2 materias
con las que iniciarian los

3 alumnos.
Identificar los temas mas
importantes de las 2 materias
para que |os profesores
brinden sus clases a partir de

4 ellos.
Coordinar actividades y
horarios en los We Work de
la Universidad para la
imparticion de las clases

5 presenciales.
Continuar con la
modificacion de recursos y
materiales de todas |as
materias del programa de

¢ Derecho.

6
SEMANAS

Semana 1

Semanas 2
y3

Semanas 4
y5

Semana b

Semana b

Semanas 7
alald

Tabla 5. Fase 1 plan de trabajo.

Semana 3

Semana 3

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Semana 17

Semana 18

Semana 19

Semana 20
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IS oot

Semana 1

Semana?

Semanal

Tabla 6. Fase 2 y 3 del plan de trabajo.

Semana 5|5 ’l‘ﬂm'ﬂ?" °|Sernana9 Semana 10(S5emana 11| Semana 12

FASE 2: Crear una sola forma

de evaluacion para los
3 SEMANAS

estudiantes del modelo
educativo mixto
Identificar las caracteristicas
de cada modelo de evaluacion Semana 7
7 de la Universidad.

Analizar cuales serian las
actividades de cada modelo

i i Semana &
que se considerarian para el
& nuevo modelo.
Realizar una propuesta del
nuevo modelo con las
Semana 9

principales ventajas de cada
3 uno.

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Semana 17

Semana 18

Semana 19

Semana 20

FASE 3: Capacitar a elementos
de la Universidad que estardn
inmersos en el nuevo modelo

3 SEMANAS

educativo.

Disefiar los temas de cada

area (ventas, tutoria y Semana 10
0 docentes).

Preparar una capacitacion

con modelo presencial y Semana 11
1l virtual.

Organizar fechas en las que

se |levaria a cabo la Semana 11
12 capacitacian.

Capacitar al personal

correspondiente (ventas, Semana 12
1z tutoria y profesores).
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Vil. MODELO MIXTO PARA LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
DERECHO.

Para la creacion del modelo mixto de los estudiantes de la licenciatura en Derecho de
dicha Universidad, se realizaron diversas modificaciones, como son el temario de las
asignaturas con un enfoque hacia la empleabilidad en el campo profesional,
configuracion y disefio del curso, forma de evaluacion distinta siendo inclusiva y

preparacion de capacitacion para los integrantes de la Universidad.

Respecto al temario, se tom6 como base el que tiene la Universidad pero se
realizd una valoracion por materia de los temas que se podrian aplicar de acuerdo a los
expertos en el area y a una rubrica que se disefié para tal fin. Posteriormente, se
consideraron las mejores practicas de las modalidades de evaluacion de la
Universidad, esto con base en un analisis realizado del comportamiento de los
alumnos, por lo que con base en los resultados se logré crear una modalidad de
evaluacion distinta, con ponderacion de evaluacion diferente asi como ajuste en las

actividades.

Finalmente, se realiz0 el disefio del curso a través del cual se efectuaron
distintos bocetos de como seria la forma mas adecuada de presentarlo, también se
resaltaron las clases las cuales tendran un peso significativo en el curso, mismas que
se pretende se puedan grabar y colocarlas en la plataforma, esto podria ayudar a que
los estudiantes puedan revisar el tema posteriormente para estudiar, ademas de
aprovechar la herramienta ZOOM con la que ya cuenta la Universidad y actualmente
utiliza para sesiones con los alumnos de forma personalizada o para darles la

bienvenida a la Universidad.

Un recurso de gran ayuda es la plataforma Moodle de la Universidad en donde
se coloco el curso demo. Cabe mencionar que dadas las caracteristicas de la
Universidad, restricciones y codigos de seguridad, no es posible mostrar el curso en la

misma plataforma, por ello sélo se mostraran algunas imagenes del mismo.
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Uno de los motivos por los que un alumno reprueba o deserta en sus estudios es
por falta de tiempo para asistir a clases presenciales, por ello se cre6 un sistema 100%
virtual para que el estudiante tuviera oportunidades para culminar con sus estudios. Sin
embargo, de acuerdo con los autores Drysdale, Graham, Spring y Halverson (2013) en
los dltimos afos se ha detectado que el didlogo directo entre el docente y los alumnos
es indispensable, considerando asi un sistema de ensefianza diferente; por ello surge el
modelo blended learning o modelo mixto con la finalidad de atender de forma mas
cercana a los estudiantes, en donde se combinan los estudios en linea y de forma

presencial.

Por ello, a través del redisefio curricular e instruccional del programa educativo
de la Licenciatura en Derecho hacia el modelo mixto se pretende disminuir la desercion

escolar y aumentar la matriculacién de estudiantes.

VII.1 Actualizacion del programa educativo y disefo instruccional de
los cursos de la Licenciatura en Derecho.

Para la actualizacion del programa educativo se trabajé con dos expertos en el area de
Derecho quienes también tienen conocimientos en disefio curricular, con la finalidad de
que pudieran revisar los contenidos de la licenciatura por asignatura, a través de la

rubrica que se disefio para poder evaluar el curso (ver anexo 1).

Respecto al disefio curricular de la materia, con base en los resultados
obtenidos, se determind considerarlo tal cual se encuentra en la propuesta del modelo
en linea (ver anexo 2), pero si sufrird cambios en cuanto a los recursos y materiales
propuestos para el estudio del modelo mixto, teniendo también forma de evaluacion
diferente pero con los mismos resultados de aprendizaje esperados. También, se
determind realizar un ajuste en el contenido de la primera asignatura que llevaran los

estudiantes (ver anexo 3) en la cual se contemplan los temas mas relevantes con
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énfasis en la profesionalizacion a través del cual se guiara a los profesores para llevar

a cabo las clases presenciales de forma semanal.

De acuerdo con la logistica de los We Work que son los espacios que dispone la
Universidad y haciendo un andlisis de mercado de los horarios que ofrecen otras
Universidades (ver tabla 7), se determind que se llevaran a cabo las sesiones
presenciales los dias sabados de 10:00 a 11:30 a.m. para la primera materia y de
12:00 a 13:30 hrs. la segunda asignatura. Los sitios en los que se llevara a cabo es en
los We work que son mas amplios (Montes Urales, Insurgentes Sur y Mariano
Escobedo) rolando las sesiones por semana o bien organizandose con el grupo de

estudiantes.

Tabla 7. Andlisis de mercado de los horarios de las sesiones presenciales en otras
Universidades.

Comparacion Universidad 1 Comparacion Universidad 2 Universidad de referencia

Licenciatura Ejecutiva enLicenciatura Ejecutiva en . .
Carrera Licenciatura en Derecho
Derecho Derecho
Duracion Carrera 3 afios 3 afios 7 meses 4 afios 2 meses
Modelo Bimestral Mensual Bimestral
Materias 41 32 51
Duracion periodo |7 semanas S semanas 7 semanas
Materiaspor 2 (perc aumenta en el 4o 1 ,
periodo bimestra).
Una materia 100% presencial Presencial Semana 1 ¥ Semana .
. ) Dos clases en  vwvivo ¥
(do= dias a la semana) S (Opcional) .
Y. ) . ) ) . __|participacion en foro por
Operacion La otra materia es semipresencial 5 sesicnes onfine en horario
. - SEMana.
{1 dia a la semana) definido. e
Clases en miércoles y sabado. Sabado de semana 1y 5. ;
Y Mo estandarizada, depende de laForo Foro
Evaluacion ) . .
materia y profesor. Avances de proyecto Evaluacion parcial y/o final
Tiempo invertido
= 9 hrs. presenciales 2 hrs. clase online en vivo. 3 hrs. claze online en vivo.

del al . . . .
€ :;_:;:{; - 3 a5 hrs. actividades en linea 3 a5 hrs. actividades en linea 4 a 6 hrs. actividades en linea

Areas de salida Mo Mo Si

El disefio del curso se planteé de forma minimalista para que los estudiantes
pudieran identificar mas rapidamente las actividades a realizar; por ello, en la figura 2
se presenta la portada del curso con modelo mixto, en la cual se especifica el video
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introductorio, la presentacién de la profesora, el temario, el calendario, la forma de
evaluacion (con los cambios aplicados) y el foro de presentacion.

En la figura 3 se visualiza la clase 1 o unidad 1 del modelo mixto, que contiene
en la parte superior un ejemplo de la clase presencial que puede ser grabada y
colocarse en el curso, una introduccion del tema, los recursos a revisar y la instruccion

para ir al foro o al repaso de la semana.

En la figura 4 se muestra el disefio de los foros de actividad colaborativa; en la
figura 5 se encuentra un ejemplo de las instrucciones del foro para el curso con modelo
mixto y en la figura 6 se puede ver un ejemplo del disefio de los repasos o puntos

extras.

Finalmente, en la figura 7 se muestra un ejemplo de la clase o unidad 2 que aun
no se imparte, de esta forma se puede visualizar la fecha en la que se llevara a cabo,
el resumen de la semana, los recursos a revisar, el botdn para participar en el foro y el

repaso de la semana.

Clase 1

Clase 2

Claze 3

Claze 4

' Profesora: Jacqueline Riverol
)
=\
Clase 5 ‘\Bv,

Inicio del curme

Clase 6

Clase 7

Figura 2. Portada del curso con modelo mixto.
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Figura 3. Clase o unidad 1 del curso con modelo mixto

Foro 1 Espacio de aprendizaje colaborativo

Reglas de participacion:

OO

r -] ¥ Participar desde |a lectura y el estudio previos
[T . L. ; . .
\ ) v Extension de respuesta minima de 10, maxima de 20 lineas
¥ Cuidar |3 redaccidn, ortografia y presentacian
| |

¥ Byitar uso de maylsculas y letra mayor 2 12 puntos
¥ Mencionar referencia en citas fextuales

SUpos separados | Todos los participartes ¥

ANADIR UN NUEVO TOPICO/TEMA DE DISCUSION AGUI

Discusién Comenzado por Grupo Réplicas lJItirno mensaje

Nociones generales ﬁ MAGALY GARCIA REVES 0 MAGALY GARCIA REVES
un, l'.l de sep de 2018, 1422

Figura 4. Disefio del Foro 1 en el curso con modelo mixto.



Nociones generales

de MAGALY GARCIA REVES - lunes, 10 de septiembre de 2018, 14:22

Estimados alumnos:

Bienvenidos a nuestro primer foro de actividad colaborativa, cuyo objetivo es ampliar su aprendizaje individual a través de

la interaccion con sus compafieros.

El estudio del Derecho Romano cobra especial importancia dentro de nuestra licenciatura, al constituirse como uno de los
antecedentes mas importantes de diversas instituciones y figuras juridicas principalmente en el area del Derecho Civil y
Penal como lo analizaremos a lo largo del bimestre,

Después de leer los textos Clase 1 (Margadant, G., 1992} y La ciencia juridica actual y el Derecho Romano (Silva, A, 2005)
qgue se encuentran ubicados dentro de las secciones de tarea y recursos respectivamente:

* |dentifica las caracteristicas esenciales de cada una de las fases historicas del Derecho Romano.
¢ Establece ;Cudles son las fuentes del Derecho Romano en cada una de sus etapas, la Monarquia, la
Repiiblica y el Imperio? Cita dos ejemplos de cada una de ellas.

Tengan siempre en mente las reglas de participacién enlistadas en la cardtula del foro.
iLos espero con sus aportaciones;

Profesor UTEL

Figura 5. Ejemplo de instrucciones del Foro 1 en el curso con modelo mixto.

Puntos extra 1 autocalificable

Revisa el siguiente recurso:

S.d. (s.f.) Fuentes del Derecho Mercantil. [Documento PDF]. Recuperado de:
http://gc.scalahed.com/buscador/recursofver/12977

Haz dic en el botdn para contestar tus preguntas de puntos extra.

Método de calificacion: Calificacion més alta

EDITAR EXAMEN

VOLVER AL CURSO

Figura 6. Ejemplo de repasos o puntos extras en el curso con modelo mixto.




Presentacién
Intreduccion 2 La materia

_ Ecta clase =e transmitird el 10 - noviembre - 2018
Claze 3
La familia ) A las: 10:00 hrs (oo

Las persomas

El Diccionaric Juridico MMexicano, del Instituto de Imeestigaciones Jundicas de

UMAM, dice que el concepto de persona jurdica tiene una larg

Claze 6 historia. Es el frutoc de una lenta y fa elaboracian concept
La ablizacion v sus foentes refleja toda la historia de la do v la experiencia j
Tegot NCO WO

modemas han sido objeto de mudch. ntre fildlogos,

Clase 7 y tedlogos. En la actualidad pers
domes cual los juristas normalmente se refieren a una entidad dotada de existencia juridica

a
a ¥y complicada
=

IR A LA CLASE EM VIO
@ = V V

susceptible de ser titular de derechos subjetivos, facultades, obligadones w
responsabilidades juridicas.

Recursos

= Derecho Romano (Derecho en red, 201 7).Pagina donde se encontrara la
historia de Roma y el Derecho romanao.

= Derecho Romano (Lopez 5., 2012} Documento en donde encontraras
concepto, fuentes e importancia del Derecho Romano, consulta las pp. 8 - 22,

mrirone

Figura 7. Clase o unidad 2 del curso con modelo mixto.

VII.2 Construir una evaluacion para los estudiantes del modelo mixto.

Para realizar la propuesta de la forma de evaluacién para los estudiantes en este
modelo mixto, primero se identificaron las caracteristicas de cada modalidad de

evaluacion de la Universidad; a saber, actividades, trabajo final, evidencias por

competencias y examenes.
Por lo que se pudo identificar lo siguiente:

% Actividades: Se realizan actividades entregables y aportaciones en foros de
actividad colaborativa, esta modalidad tiene como beneficios, que al realizar
diversas actividades se pueden desarrollar habilidades relacionadas con el
analisis, sintesis, comunicacion oral y escrita, que les permitira comprender a
detalle el contenido de la asignatura, es necesario disponer de tiempo para
desarrollar diversas actividades académicas.
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% Trabajo final: La dinAmica consiste en desarrollar un proyecto a lo largo del
curso, que se entrega por etapas. Cada dos semanas se proporcionan avances,
los cuales son revisados, retroalimentados y enviados para su modificacion si
es gue se requiere, hasta el momento de la conformacion del trabajo final. Los
avances son trabajos que sirven de evidencias y que permiten sintetizar,

comprender y asimilar la informacion mas esencial de la asignatura.

X/
°e

Evidencias por competencias: Los alumnos deben participar en foros de
actividad colaborativa, pero también se basa en el compendio de trabajos
realizados en el pasado dentro del ambito laboral o académico, los cuales
demuestran que el alumno cuenta con las habilidades suficientes para aprobar
la asignatura. Algunas de las ventajas que trae consigo esta modalidad es que
se aprovechan al maximo las experiencias, aptitudes y competencias previas

sobre los temas que aborda una asignatura.

X/

% Exédmenes: Se caracteriza por su flexibilidad, se tiene que presentar un examen
cada semana, lo que permite a los alumnos administrar el tiempo de estudio,
pero también se debe estudiar los recursos ya que se tiene un intento y fechas

determinadas para presentarlos.

Aunado a lo anterior, se realizé un andlisis de las modalidades de evaluacion y
el impacto que han tenido en la trayectoria académica de los estudiantes, para poder
identificar los rubros mas significativos y los que tienen mayor peso en el aprendizaje
de los estudiantes, por lo que como aspectos mas relevantes se encontraron foros de
actividad colaborativa, examenes y actividades, ya que a través de ellos se pueden
adquirir habilidades y competencias diferentes en comparacion a la eleccién de una

sola de ellas (ver figura 8).
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Modelo de operacion

Modalidad de actividades:

~  El 73% de los alumnos realiza las entregas de tareas.

~  El 96 % de los alumnos que entregan aprueban.

~  El alumno gue entrega obtiene un promedio de 9 de calificacion.

Participacion en foros:
~  El 77% de los alumnos por actividades participa en foros.

+*  El 97% de los alumnos que participan en foros aprueban.
" El alumno que entrega obtiene un promedio de 9 de calificacidn.

Modalidad de examenes
*  De los alumnos que eligen la modalidad el 93% presenta.

+  De los estudiantes que presentan aprueba el 87%.
+"  El alumno gue realiza un examen obtiene en promedio & de calificacidn.

Figura 8. Andlisis de las modalidades de evaluacion de la Universidad.

Por lo anterior, en la propuesta de la nueva modalidad de evaluacion se
contemplaran participaciones en foros de actividad colaborativa de las semanas 1 a la
6 (60%), 2 entregas parciales que contemplaran un proyecto para que los alumnos
desarrollen habilidades de redaccion y analisis de situaciones y probleméticas de su
ambito profesional (40%), también contardn con repasos en donde van a adquirir la
habilidad de responder examenes, mismos que les ayudaran como puntos extras
(20%).

Al realizar cada una de estas actividades el alumno debera acreditar con minimo
8 de calificacion, de lo contrario, en semana 7 tendra que realizar un examen final de
conocimientos. Ahora bien, las sesiones presenciales contaran para que exente el
examen final, los estudiantes tienen derecho a una falta, pero si tienen 2 sera
obligatorio presentar el mismo, el cual se promediara junto con lo obtenido en los 2

parciales (ver figura 9).
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Evaluacién de licenciaturas

Semipresencial

En la modalidad de licenciaturas con modalidad mixta, se trabaja bajo un esquema de evaluacion
orientado al desarrollo de habilidades y competencias profesionales que el alumno desarrolla en cada una
de sus asignaturas.

Existen dos evaluaciones parciales y un final, revisemos:

Evaluacion

Primer parcial Segundo parcial Final

# La primera y segunda evaluacion debera aprobarse con una calificacion minima de 8
» En caso de no obtener 8 de calificacion se debera presentar una evaluacion final.
» La calificacion de la evaluacion final, promediara con las calificaciones de los parciales.

A continuaciéon se especificaran las caracteristicas y ponderacion de cada apartado

Estructura de la evaluacion

Primer parcial 50% Segundo parcial 50% Fimal

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7
Faro Fora Faro Faro Fara Foro

10% 10% 10% 10% 10% 10% Evaluacidn

final

Evaluacion Ewvaluacion
Parcial 1 Parcial 1

20% 204 Promedic

Evaluacion parcial
Tiene un valor del 50% de |z calificacién final, que se divide en:

1. Foros: 30%
2. Evaluacion parcial: 20%

En la evaluacion parcial se realiza lo siguiente:
Trabajo durante 3 semanas

» 3 foros: Que permanecen abiertos todo el bimestre.
» 1 trabajo parcial, en el que se evalian los contenidos de las 3 semanas de trabajo.

Evaluacion final.

» La evaluacion final serda a través de un examen.

« En caso de no aprobarse con el 80% en las evaluaciones parciales, es obligatorio realizar el examen final.
» Agquellos alumnes que no exenten la materia deberan aplicar el final.

» Se promediara la calificacion del final y lo obtenido en los parciales.

» Los alumnos tienen derecho a una falta, pero en caso de tener 2 o mas sera obligatorio presentar el

examen final.
DESCARGAR ESTRUCTURA DE LA EVALUACION

Figura 9. Propuesta de la modalidad de evaluaciéon para el modelo mixto.
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VII.3 Disefiar una capacitacién para el personal de la Universidad que
estaran inmersos en el modelo mixto.

Para la capacitacion de personal de ventas, tutores y profesores, se realiz6 una
organizacion de temas que pudieran tener impacto en la operacion y posteriormente se
preparé una presentacion con los aspectos mas relevantes de operacion del nuevo

modelo mixto (ver anexo 4).

De forma general, se agregaron dos diapositivas con informacién respecto a lo
que es el modelo de evaluacion mixto (ver figura 10) y las ventajas del mismo (ver
figura 11), asi como una diapositiva més con los dias, horarios y sedes de las clases

presenciales (ver figura 12).

Bartolome v Aiello [2008), Alemany (2007), Rosen v Stewart
(2015) v Sanchez-Olavarria (2015) indican que es aguel disefio
docente en el que tecnologias de uso presencial (fisico) v no
presencial (virfual) se combinan en orden para optimizar el
proceso de aprendizaje.

Ferndndez-Alles (2014) indica que con £l modelo mikio se
tienen las mejores partes de cada modalidad, va gue se
infegran v complementan de forma  armoniosa  parg
proporcionar experiencias de aprendizaje mas flexibles v
solidas, debido a qgue se combinan espacios ([clases
tradicionales v wirtuales), fiempos (presenciales v no
presenciales), recursos [analégicos v digitales), donde los
protagonistas modifican  sus roles en los procesos de
ensefanza/aprendizaje v donde los cambios también
afectan, de manera ineludible, a los modelos organizafivos.

Figura 10. Diapositiva con definicion del modelo mixto.
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Dentro de las ventajas que presenta para el alumnado la
aplicacion de esta metodologia se encuentra:

v

v
v
v

<

Mayor flexibilidad a la hora de organizar su tiempo.
Acceso mas facil a los recursos permitiéndoles una
mayor autonomia en el desarrollo de su aprendizaje.
Logro de wuna mayor interaccion entre todos los
participantes.

Posibilidad de establecer una comunicacion directa e
inmediata con el profesorado para recibir orientaciones
y resolver dudas.

Permite reducir la tasa de desercidn escolar.

Figura 11. Diapositiva con ventajas del modelo mixto.

Materia 1 Sabados
10:00 a 11:30

Sabados
12:00a 13:30

Materia 2

v Montes Urales
¥~ Insurgentes Sur
v~ Mariano Escobedo

Figura 12. Diapositiva con dias, horarios y sedes de las clases presenciales.
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Respecto al personal de ventas, se agregaron dos diapositivas (ver figura 13 y
14) en relacién a la investigacion de mercado realizada comparando la oferta de la
Universidad con otras dos universidades para que tengan herramientas necesarias

para poder ofertar el modelo de manera mas practica y con argumentos sustanciales.

Comparacion Universidad 1 Comparacion Universidad 2 Universidad de referencia

Licenciatura Ejecutiva enLicenciatura Ejecutiva en, . .
Carrera Licenciatura en Derecho
Derecho Derecho
Duracion Carrera 3 afios 3 afios 7 meses 4 afios 2 meses
Modelo Bimestral Mensual Bimestral
Materias a1 32 51
Duracion periodo 7 semanas 5 sEMmanas 7 semanas
Materias por 2 (pero aumenta en el 4o 1 2
periodo bimestre).
Una materia 100% presenciallPresencial Semana 1 y Semana .
o R Dos clases en vivo ¥
({dos dias a la semana) S (Opcional) . .
Ao - . . _ - . _participacion en foro por
Operacion La otra materia es semipresencial/5 sesiones online en horario
- N Semana.
{1 dia a la semana) definidao. sabados d 1ala7
Clases en miércoles y sébado. Sdbado de semana 1y 5. ahacas 4= semana 2 a fa /-
A Mo estandarizada, depende de la|Foro Foro
Evaluacidn X iy -
materia v profesor. Avances de proyecto Evaluacidn parcial y/o final
TI:IerIanU TUSEEE 9 hrs. presenciales 2 hrs. clase anline en vivo. 3 hrs. clase online en vivo.
£ zell:::a:ua por 3 a5 hrs. actividades en linea 3 a 5 hrs. actividades en linea 4 8 5 hrs. actividades en linea
Areas de salida Mo Mo Si
Figura 13. Diapositiva comparacion de otras ofertas educativas.
Comparacion Universidad 1 Comparacion Universidad 2 Universidad de referencia
Plataforma Blackboard Moodle Moodle
Predisefizdos -
N B Presentaciones, Foros de
Predisenados Lecturas, videos, foro de o ) -
. . s . actividad colaborativa, Biblioteca
Textos (FDF), Presentaciones comunicacion, mensajero, )
Recursos . B} B . L B . Pearson, lecturas, Archivos de
multimedia, Archivos de audio, actividades interactivas, . _ .
. - s video a disposicion del profesor
Archivos de video. preguntas de reflexion por
i v alumnos.

Figura 14. Diapositiva comparacion de otras ofertas educativas.
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En cuanto al equipo de tutoria y para los docentes se colocaron dos diapositivas
en relacion al comportamiento de aprobacion de los estudiantes en las diversas
actividades y la dinAmica de evaluacion propuesta (ver figura 15); ademas se
agregaron diapositivas en relacion a la estructura del curso para que pudieran

conocerla y orientar a los alumnos.

-
Evaluacion

Primer parcial Segundo parcial E"dﬁ,l?;m"

Semana 1-3 Semana 4-5 Semana 7
Evaluacion Evaluacion
3 Foros 1 3 Foros 2

Se coloca la
calificacidn

mas alta

30% 20% 30% 20%

Hasta 2 puntos extra con los repaszos

= La primera y segunda evaluacion debera aprobarse con una calificacidn minima de 8.

= Encaso de no obtener B de calificacidn se debera presentar evaluacion final.

= El alumno tiene derecho a una falta en las clases presenciales, de lo contrario tendra
que realizar examen final.

= Se asignara como calificacion final, el resultadc mas alto entre los parciales y el
examen final.

Figura 15. Diapositiva con modalidades de evaluacion del modelo mixto.

Se tiene contemplado que las sesiones de capacitacion se lleven a cabo de
forma presencial en dos horas para personal de ventas y dos horas para tutoria y para
los docentes de la Universidad, a través de una planeacién didactica para este fin (ver
anexo 5); ademas, se les brindar4d un cuestionario en linea para que vivan la
experiencia del modelo mixto y se pueda realizar una evaluacion de los conceptos que
hagan falta reforzar (ver anexo 6).
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VIIl. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

A través de la actualizacion del programa educativo de la licenciatura en Derecho de la
Universidad que es 100% en linea hacia el modelo mixto se pretende disminuir la
desercion escolar y aumentar la matriculacion de estudiantes a traves del redisefio
curricular e instruccional, mejora en la modalidad de evaluacidén que se establece en los
programas educativos y capacitacion a personal de ventas, tutores y docentes. Para la
implementacion de estos rubros se han considerado 6 etapas principalmente.

1. Primero, se realizara una presentacion de la propuesta del programa educativo
con modelo mixto en la carrera de Derecho, asi como la modalidad de
evaluacion y la capacitacion planeada para personal de la Universidad al director
académico, con la finalidad de explicarle a detalle cuéles son las principales
problematicas encontradas a través del analisis realizado y asi poder brindar
esta posible alternativa para solucionarlo.

2. Una vez autorizada la propuesta, se revisara con los docentes de la carrera de
Derecho tanto el programa, como recursos y materiales propuestos para impartir
el modelo mixto a través de una rubrica (ver anexo 7), una vez que se tenga la
validacion de los profesores se procedera con la siguiente etapa, de lo contrario,
se realizara la valoracion de las modificaciones pertinentes para que el area de
disefio instruccional las contemple y modifique y; finalmente, se volvera a
mandar la rdbrica para contemplar que no haya mas cambios en el programa,
recursos y materiales.

3. También, se solicitara al area de disefio instruccional revisar el curso para
detectar alguna mejora en el mismo (ver anexo 8) y de encontrarse alguna que
sea viable asumirla y hacer las modificaciones pertinentes; ademas, se
solicitaran los ajustes en las siguientes materias, se trabajara un plan para que
se realicen entregas semanales y se puedan tener las modificaciones de todas
las materias de la carrera de Derecho.

4. Se revisara la modalidad de evaluacion propuesta para los alumnos con
personal de calidad académica y equipo de evaluacion de la Universidad para
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detectar posibles cambios en beneficio del aprendizaje de los alumnos (anexo
9), en caso de que se tengan observaciones del personal de calidad y
evaluadores se analizara su posible modificacion valorando las repercusiones y
posibles beneficios para los estudiantes; posteriormente, se volvera a aplicar la
rubrica hasta que se cubran las necesidades detectadas.

5. Se analizaran rubricas para valorar cada aspecto, disefio instruccional
(docentes), disefio curricular (disefiadores instruccionales) y modalidad de
evaluacion (personal de calidad académica y equipo de evaluacion) hasta que
gueden las observaciones viables asumidas.

6. Una vez valorada la propuesta, con las modificaciones pertinentes y aprobada
por parte de toda el area académica el curso sera implementado en el servidor
Moodle, previo a esto se solicitard un espacio correspondiente para poder

insertar la nueva propuesta.
Algunos de los requerimientos que se contemplan para la implementacion son:

v Acceso a la plataforma Moodle para poder implementar el curso. La Universidad
utiliza un tipo de software denominado genéricamente LMS (Learning Management
System) y particularmente con el nombre “Moodle”.

v Acceso a una sala de cOmputo para la capacitacién de profesores, tutores y personal
de ventas.

v Acceso a internet y al navegador de Internet Mozilla Firefox o Google Chrome.

v" Actualizaciéon del Software Java.

Las fechas de inicio del curso estaran sujetas al calendario establecido por la
Universidad y de acuerdo a la inscripcion de por lo menos 10 alumnos a la carrera de

Derecho en este modelo mixto.
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IX. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

En este proyecto se utilizardn cuatro lineas de evaluacion de la actualizacién del
programa educativo de la Licenciatura en Derecho de la Universidad hacia el modelo

mixto.

Por un lado, los profesores valorardn el curso, los materiales y recursos
propuestos. También los disefiadores instruccionales evaluaran si en el disefio del
curso se contempla cada uno de los elementos para poder llevar a cabo la propuesta.
Ademas, personal de calidad académica y el equipo de evaluacion revisaran la
propuesta de la nueva modalidad de evaluacion. Finalmente, una vez implementado se
realizard una evaluacion final para detectar areas de mejora del modelo mixto a

profesores, tutores, personal de ventas y alumnos.

Por lo que se utilizar4 una rubrica distinta para cada linea de evaluacion; una
encaminada a que los profesores evalien el curso (Anexo 7), otra para que los
disefiadores instruccionales valoren la estructura del mismo (Anexo 8) y otra para que
el personal de calidad académica y equipo de evaluacion revisen la propuesta de la

modalidad de evaluacion (Anexo 9).

En la rdbrica destinada a los profesores para valorar los objetivos generales de
aprendizaje, se estara valorando su congruencia con los contenidos de la asignatura o
unidades de aprendizaje, temas, recursos y materiales propuestos, concordancia de
los datos bibliograficos con los temas y subtemas de las asignaturas; adicional, se

contemplara que los recursos estén actualizados por semana (Anexo 7).

Respecto a la rubrica para los disefiadores instruccionales se valorara la
factibilidad de poder replicar el curso sin que conlleve hacer tantas actualizaciones de
manera manual en cada rubro, ademas se revisara el temario; la calendarizacion del
curso; claridad en las instrucciones de la forma de evaluacion, en el foro de

presentacion e instrucciones de participacion; viabilidad en la transcripcion de las
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clases; la dinAmica en general del curso; funcionalidad de los iconos; y pertinencia de
las imagenes y estructura del calificador (Anexo 8).

En cuanto a la rdbrica destinada para personal de calidad académica y equipo
de evaluacion se pretende verificar la distribucion de actividades, foros, proyectos y
repasos 0 examenes por semana, los porcentajes de cada actividad contemplando las
clases presenciales, la pertinencia del numero de clases por semana y la calificacion

minima aprobatoria para no presentar examen final (Anexo 9).

Adicional, una vez que se implemente el curso teniendo alumnos matriculados y
gue hayan experimentado el modelo mixto, se realizar4 un cuestionario para personal
de ventas, tutores, profesores y alumnos en donde se evaluara el modelo y los posibles
cambios que pueda tener (Anexo 10).

Respecto al personal de ventas, el cuestionario estara encaminado en identificar
las posibles complicaciones que presentaron al ofertar el modelo mixto y en conocer
argumentos que los alumnos hayan mencionado para no inscribirse. En cuanto al
cuestionario para los tutores se pretende analizar los problemas que presentaron en
explicar el curso, la dinamica de las clases presenciales y algunos comentarios

realizados por los alumnos respecto al modelo.

En el cuestionario para los profesores el objetivo es conocer el grado de
dificultad que presentaron para implementar el modelo, el impacto que tuvieron en las
clases presenciales con los alumnos y analizar los resultados obtenidos a través de la
nueva modalidad de evaluacién. Finalmente, respecto al cuestionario para los
estudiantes, se pretende identificar las dificultades que presentaron en el curso, asi
como la percepcion de las clases presenciales y si consideran que a través de este

modelo obtuvieron mejores alternativas de aprendizaje.

En este sentido, se realizar4 una evaluacién de tipo sumativa, ya que sera al
final de que se haya implementado el curso con el modelo mixto; lo cual beneficiara en

gran medida ya que este tipo de evaluacion tiene la caracteristica de que se emplea
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después del proceso de ensefianza-aprendizaje; es decir, después de que el profesor y
alumno vivieron esta experiencia. Esta evaluacion se estara realizando una vez que se
termine el curso, mismo que tiene una duracion de 7 semanas. En este sentido, sera
necesario revisar si existieron mejores resultados de aprobacion y retencién en

comparacion con los alumnos que tomaron el modelo educativo 100% en linea.

De esta manera, por medio de los resultados obtenidos de los cuestionarios
realizados a personal de ventas, profesores, tutores y alumnos se verificaran las areas
de mejora de la propuesta del disefio curricular e instruccional, asi como de la
modalidad de evaluacién; es decir, donde se presenten mayores problemas, con la

finalidad de ajustar o modificar el curso para que se tengan los resultados esperados.
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X. CONCLUSIONES

El futuro de la educacién es dificil de predecir, pero sin duda alguna el aprendizaje con
modelo mixto estara presente en nuestra sociedad; es por ello que este proyecto
contribuye a que los alumnos tengan mayor acompafiamiento debido a que se ha
demostrado que la combinacion del modelo presencial y en linea tiene excelentes

resultados para el aprendizaje de los estudiantes.

Por ello, es crucial ofrecer alternativas del proceso ensefianza-aprendizaje a los
profesores y por supuesto a los alumnos; por lo que, gracias al proyecto
“Implementacién de un sistema educativo mixto en una Universidad privada en linea
para la permanencia de los estudiantes de la carrera de Derecho”, se logré cubrir el
objetivo general que fue actualizar el programa educativo de la Licenciatura en Derecho
de la Universidad hacia el modelo mixto para disminuir la desercion escolar y aumentar
la matriculacion de estudiantes a través del redisefio curricular e instruccional y la
propuesta de una modalidad de evaluacién; ademas de que se disefié la capacitacion

para el personal inmerso en este modelo mixto.

Por medio de esta propuesta se pretende que se puedan reducir costos, ya que
al incrementarse la matricula existiria mayor posibilidad de que los estudiantes se
inscriban al programa. Ademas, se puede mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes con el uso de la tecnologia por medio de la combinacion del trabajo en
plataforma y de forma presencial. Finalmente, otro aspecto que se consider6 en este
proyecto es la evaluacion de los estudiantes a través de examenes, foros y estudios de
caso para que puedan desarrollar habilidades y competencias enfocadas en la

profesionalizacion.

Es importante indicar que para la implementacion de este proyecto se deben
seguir algunos pasos propuestos, que van desde la autorizacion, hasta la revision del
programa, recursos, materiales y evaluacion a través de una rabrica por parte de los
docentes, disefiadores instruccionales, personal de calidad académica y equipo de

evaluacion. Este proyecto se regira por medio de una evaluacion de tipo sumativa, ya
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gue sera al final de que se haya implementado el curso con el modelo mixto, después

de que el profesor y alumno vivieron esta experiencia.

Ademas, es importante enfatizar que se continuara trabajando en este proyecto
para su implementacion, debido a que es fundamental para que se pueda identificar
areas de oportunidad y se pueda enriquecer el curso, la modalidad de evaluacién
presentada, asi como la capacitacion del personal de la Universidad. Una vez que se
realicen las modificaciones pertinentes sera necesario documentar cada ajuste y medir

cada rubro hasta que se vaya perfeccionando el curso.

Se recomienda realizar este tipo de proyecto con todas las carreras que oferta la
Universidad asi como los programas de maestrias para ampliar el nimero de alumnos
inscritos; ademas de brindar un seguimiento puntual a cada programa, analizando
periodicamente los cursos e identificando los factores de riesgo para implementar

mejoras en los procesos llevados a cabo.

Esta ha sido una experiencia importante para mi formacion personal y
profesional, ya que me ayuda a tener confianza en que se pueden obtener grandes
resultados si nos apoyamos de forma correcta de las herramientas tecnolégicas y si

consideramos que la educacion presencial puede ser transformada.

A través de la elaboracion de dicho proyecto se pusieron en practica los
conocimientos adquiridos en la Maestria, no s6lo a través de la actualizacion del
programa educativo de la Licenciatura en Derecho de la Universidad hacia el modelo
mixto; sino también en la parte tedrica, logrando identificar los antecedentes,
definiciones, caracteristicas, ventajas y desventajas de los distintos modelos
educativos, la importancia del disefio curricular e instruccional en los cursos y la gran

labor y recursos que conlleva gestionar modelos educativos.

Cabe mencionar que gracias a la Maestria obtuve grandes conocimientos
metodoldgicos y practicos para realizar esta propuesta de innovacién de un modelo

100% en linea a un modelo mixto a través del desarrollo y disefio curricular e
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instruccional, modalidad de evaluacioén y, disefio y desarrollo de una capacitacion con el
mismo modelo mixto, el cual sera tomado para incorporar en mas licenciaturas y

potenciar el servicio que ofrece dicha institucion.

Por medio de este proyecto de la Maestria en Gestibn de Instituciones
Educativas con Modalidad Virtual he logrado afianzar mis conocimientos para el
desarrollo instruccional, disefio de materiales didacticos y evaluacion de cursos,
permitiéndome trabajar de forma mas segura, asi como proponer escenarios con
modelos educativos mixtos que favorezcan la aprobacién, retencion y aprendizaje de

los alumnos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Rubrica de disefio curricular del curso.

PLAN DE ESTUDIOS

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVA
CIONES

PROPUESTA
DE MEJORA

¢ Se identifica con precision el nivel y
nombre del plan de estudios?

¢ Es vigente el plan de estudios?

.Se precisa el modelo en el que se
impartira el plan de estudios?

¢ Es precisa la clave del plan de estudios?

OBJETIVOS GENERALES

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVA
CIONES

PROPUESTA
DE MEJORA

¢, Se describen los logros y fines del plan
de estudios en términos de los
aprendizajes genéricos que habra de
lograr el alumno?

¢Se enuncian los objetivos generales de
aprendizaje?

¢ Tienen relacion los objetivos con los
contenidos del programa de estudios?

¢ Los objetivos estan redactados en forma
clara y precisa?

PERFIL DEL EGRESADO

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVA
CIONES

PROPUESTA
DE MEJORA

¢ Precisa los conocimientos que adquirira
el alumno al egresar?

¢ Precisa las habilidades que adquirira el
alumno al egresar?

¢ Tiene relacién el plan de estudios con el
perfil del egresado?

¢, Se sustenta el perfil de egresado con los
contenidos de los programas de estudios?

¢El perfil del egresado esta redactado de
forma clara y precisa?
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ASIGNATURAS

OBSERVA | PROPUESTA
ASPECTOS SI | NO CIONES DE MEJORA

¢Los nombres de las asignaturas
sustentan el plan y programas de
estudio?

¢ Se permite identificar las asignaturas o
unidades de aprendizaje?

¢La seriacion esta planteada conforme al
grado de dominio de conocimiento del
estudiante?

OBJETIVOS GENERALES DE LAS ASIGNATURAS

OBSERVA | PROPUESTA
ASPECTOS SI | NO CIONES DE MEJORA

¢Los objetivos de las asignaturas o
unidades de aprendizaje estan
relacionadas al plan de estudios?

¢, Los objetivos generales de la asignatura
son congruentes con los contenidos de
las asignaturas o0 unidades de
aprendizaje?

¢ Los objetivos generales de la asignatura
establecen vinculacion con el perfil del
egresado?

¢Los  objetivos generales de las
asignaturas se redactan en forma clara y
precisa?

¢La complejidad del aprendizaje que se
refleja en cada objetivo es acorde con la
naturaleza de la asignatura?

TEMAS Y SUBTEMAS

OBSERVA | PROPUESTA
ASPECTOS SI | NO CIONES DE MEJORA

.Se presenta en cada programa de
estudios los temas y subtemas a
desarrollar en la asignatura o unidad de
aprendizaje?

¢Los temas y subtemas propuestos son
vigentes en funcion del avance de la
disciplina?

¢Los temas y subtemas propuestos son
acordes al nivel de estudios propuesto?




¢ Es correcta la numeracion entre temas y
subtemas?

¢Los temas y subtemas se desglosan
adecuadamente y con la profundidad
necesaria?

ACERVO BIBLIOGRAFICO

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVA
CIONES

PROPUESTA
DE MEJORA

.Se presentan completos los datos
bibliograficos?

¢Los apoyos bibliograficos propuestos
sustentan el desarrollo de los temas y
subtemas de las asignaturas?

Observaciones generales:

99



ANEXO 2. Plan de estudios de la licenciatura en Derecho.

Asignaturas

Instituciones de Derecho Romano Derecha Internacional Piblico
Introduccion al Estudio del Derecho Derecha Fiscal Il

Personas Propiedad Intelectual

Teorfa General del Proceso Derecho Laboral |

Teorfa General del Delito Derecho Internacional Privado

Teorfa del Estado Derecho Financiero

Familia Procesos Jurisdiccionales

Proceso Civil Derecho Labaoral Il

Delitos en Particular Derecho Ambiental

Derecho Constitucional Derecho Empresarial y Corporativo
Bienes y Derechos Reales Derecha Economico

Medios Alternativos de Solucion de Controversias Seguridad Social

Procesal Penal Delitos Federales

Derechos Humanos y sus Garantias Etica del Abogado

Obligaciones Filosofia del Derecha

Derecho Mercantil Derecho Procesal Laboral

Derecho Administrativa |

Amparo ASignatl.ll'as Optativas'
Contratos Taller de Eficiencia Laboral

Titulos y Operaciones de Crédito Taller de Competencias Gerenciales
Derecho Administrativo Il Sistemas de Integracion

Procesos Constitucionales Derecho Informatico y Nuevas Tecnologias
Sucesiones Derecho Electoral

Contratos Mercantiles y Bancarios Argumentacion Juridica

Derecho Procesal Administrativo y Fiscal Derecho de la Integracion Europea
Derecho Fiscal | Sistema de Organizacion de las Naciones Unidas
Derecho Notarial y Correduria Pablica Régimen de Comercio Exterior

Derecho Concursal Auditoria Legal de las Empresas

Créditos Totales: 34013

*El alumno elegira cinco materias optativas. Adicionalmente, debera cursar 2 materias co-curriculares.

“Este plan de estudio se encuentra incorparado al Sistema Educativo Macional, con fecha B de julio de 2016 v No. de Acuerdo 20160552, emitido por la Direccion de
Instituciones Particulares de Educacian Superior, Direccion General de Educacian Superior Universitaria, de la Secretaria de Educacion Pdblica
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ANEXO 3. Propuesta de temario.
Materia: Instituciones de Derecho Romano

Temario
1. Nociones generales

« 1.1 Concepto de Derecho Romano y su importancia en el estudio de la
ciencia juridica

1.2 Fases histéricas del Derecho Romano

1.3 Fuentes formales e histéricas del Derecho Romano

1.4 Corpus iuris civilis

2. Las personas

« 2.1 Concepto y clasificacion de las personas fisicas, juridicas y morales
o 2.2 Status de las personas fisicas

o 2.3 Status libertatis

e 2.4 Status civitatis

o 2.5 Status familiae

e 2.6 Atributos, causas modificativas y pérdida de la personalidad

3. La familia

e« 3.1 Parentesco

e 3.2 El matrimonio

o 3.3 La patria potestad
« 3.4 Latutela

e« 3.5 La curatela

4. Sistema procesal penal

e 4.1 Acciones legales
e 4.2 Elsistema formulario
o 4.3 Oftras clases de procedimientos
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5. Derechos reales

o 5.1 Naturaleza del patrimonio

e 5.2 Los bienes y su clasificacion

o 5.3 Derechos reales y personales

e 5.4 Propiedad

e 5.5 Posesion

e 5.6 Derechos reales sobre cosa ajena
e 5.7 Las servidumbres

o 5.8 Derechos reales de garantia

6. La obligacion y sus fuentes

e 6.1 La obligacion y sus fuentes
e 6.2 Derecho personal

o 6.3 Clases de obligaciones

o 6.4 Fuentes de las obligaciones

¢ 6.5 Pactos
e 6.6 Cuasicontratos
e 6.7 Delitos

o 6.8 Cuasidelitos
e 6.9 Transmision y extincion de las obligaciones

7. Sucesiones

e 7.1 La muerte regulada por el Derecho

e 7.2 Conceptos de herencia, heredero y posesion de bienes por causa de
muerte

e 7.3 Posesion de bienes sin testamento

e 7.4 Normas comunes a las distintas vias sucesorias

e 7.5 Sucesion legitima

e 7.6 La via oficiosa

e 7.7 Adquisicidn y renuncia a la herencia

» 7.8 Herencia yacente y vacante

e 7.9 Proteccion juridica al heredero

e 7.10 Legados

e 7.11 Fideicomisos
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ANEXO 4. Presentacion para la capacitacion de personal de ventas,
tutores y profesores.

Modelo mixto licenciatura en
Derecho

Contenido

= Definicién modelo mixto.

* Ventajas del modelo mixto.

= Dias, horarios y sedes de clases
presenciales.

* VENTAS

X > S
caan > e e T

= Comparacién de otras Universidades

con la Universidad.

TUTORIA Y PROFESORES
Comportamiento de aprobacién de los

BN

alumnos en actividades.

g < ‘
l = Forma de evaluacion.
* Estructura del curso.
s
ot

2

Bartoclomé vy Aiello (20068), Alemany (2007), Rosen vy Stewart
(2015) v Sanchez-Olavarria [20135) indican que es aquel disefio
docente en el gue tecnclogias de uso presencial (fisico) y no
presencial (virtual) se combinan en orden para optimizar el
proceso de aprendizaje.

Ferndndez-Alles (2014) indica que con el modelo mixto se
tienen las mejores partes de cada meodalidad, ya que se
inftegran v complementan de forma armoniosa  para
proporcionar experiencias de aprendizaje mas flexibles v
solidas, debido a que se combinan espacios (clases
tradicionales y wirtuales), tiempos [presenciales y no
presenciales), recursos (analogicos vy digitales), donde los
protagonistas  modifican sus reles en los procesos de
ensefianza/aprendizaje vy donde los cambios también
afectan, de manera ineludible, a los modelos organizativos.
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Ventajas del modelo mixto

Dentro de las ventajas que presenta para el alumnado la

aplicaciéon de esta metodol

ogia se encuentra:

v Mayor flexibilidad a la hora de organizar su tiempo.
v’ Acceso mas facil a los recursos permitiéndoles una
mayor autonomia en el desarrollo de su aprendizaje.

v logro de una mayor
participantes.
v

interaccion entre todos los

Posibilidad de establecer una comunicaciéon directa e
inmediata con el profesorado para recibir orientaciones

y resolver dudas.

v’ Permite reducir la tasa de desercion escolar.

Dias, horarios de las cla

ses presenciales.

Materia 1

Materia 2

Sébados
10:00 a 11:30

Sébados
12:00 a 13:30

Sedes de las clases presenciales.

¥ Montes Urales
¥ Insurgentes Sur
v Mariano Escobedo

VENTAS

Comparacion con otras Universidades.

Comparacion Universidad 1 Comparacién Universidad 2 Universidad de r
Carrera Ucenciatura  Ejecutiva  enlicenciatura  Ejecutiva om0
| ‘Derecho Derecho |
Duracién Carrera 3 afios 3 afios 7 meses 4 afios 2 meses
| Modelo VEimE;ImI Mensual ‘Bimeslml
Materias 41 32 51
Duracién periodo 7 semanas 5 semanas 7 semanas

Materias por 2 (pero aumenta en el 4o
perioda imestre).

1 2

Una materia 100% presencial
(dos dias a la semana)

Operacidén La otra materia es semipresencial
{1 dia a la semana)
Clases en miércoles y sabado.

No estandarizada, depende de la

Evaluacién
materia y profesor.

| Tiempo invertido
del alumno por
semana

3 hrs. presenciales
3 a5 hrs. actividades en linea

Presencial Semana 1 y Semana .
Dos clases  en  vivo

5 (Opcional) S o

5 sesiones online en horario P2 L RACIAN en fare  por
definido. pemana.

e ey A Sébados de semana 1ala 7.
Foro Foro

Avances de proyecto Evaluacién parcial y/o final

2 hrs. clase oniine en vivo. 3 hrs. clase online en vive.

|3 a5 hrs. actividades en linea 4 a & hrs. actividades en linea

| Areasdesalida No

No i
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VENTAS

Comparacion con otras Universidades

C ién Universidad 1 i6n Universidad 2 Universidad de ref

Plataforma Blackboard Moodle Moodle

Predisefiados
Presentaciones, Foros de

Predisefiados Lecturas, videos, foro de . ~
N P actividad colaborativa, Biblioteca
- Textos (PDF), Presentaciones comunicacion, mensajero, .

) ~ N - L ~ - Pearson, lecturas, Archivos de
multimedia, Archivos de audie,  actividades interactivas, N .

. - o wvideo a disposicion del profesor
Archivos de video. preguntas de reflexion por

o alumnos.

TUTORIA Y PROFESORES

Comportamiento de alumnos

Modalidad de actividades:

~+ El 73% de los alumnos realiza las entregas de tareas.

~ El 96 % de los alumnos que entregan aprueban.

~"  El alumno que entrega obtiene un promedio de 9 de calificacion.

Participacion en foros:

¥ El 77% de los alumnos por actividades participa en foros.

¥ El 97% de los alumnos que participan en foros aprueban.

~  El alumno gue entrega obtiene un promedio de 9 de calificacidn.

Modalidad de examenes

~  De los alumnos que eligen |z modalidad el 93% presenta.

¥ De los estudiantes que presentan aprueba el 87%.

~  El alumno gue realiza un examen obtiene en promedio 8 de calificacién.

Forma de evaluacién

Hasta 2 puntos extra con los repasas.

= Laprimera y segunda evaluacidn deberd aprobarse con una calificacién minima de 8.

= Encaso de no obtener 8 de calificacion se debera presentar evaluacion final.

= Elalumno tiene derecho a una falta en las clases presenciales, de lo contrario tendrd
que realizar examen final.

- Se asignara como califi
examen final.

final, el més alto entre los parciales y el
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Portada del curso con modalidad mixta.

Clase t

Clase 2

Clase o unidad 1 del curso con modalidad mixta.

@ Presentacion

@ HE
E HE

Clase 4

Nociomes generales

@ =

Clase 6

s e>oea Recursos
@ =5 ‘

Ejemplo de diseiio e instrucciones del foro 1 con modalidad
mixta.

Foro 1 Espacio de aprendizaje colaborative

 Idemtifics las carscreristicas eaencisles de cads uns de Las fases historicas del Derecho Romans.

 Establece (Cusles 500 las fuemtes del Derecho Romano en cada una de sus etapss, i Monarquis, Ia
Repiblica y f Imperio? Cita dos ejempios de cada wma de ellas

regtas.

Profesos UTHL
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Ejemplo de Repasos o puntos extras en el curso con
modalidad mixta

Puntos extra 1 autocalificable

Revisa el siguiente recurso:

EE S.d. (s.f) Fuentes del Derecho Mercantil. [Documento PDF). Recuperado de:

hitpe/ige.scalahed. com/buscader/recursa/ver/12977

Haz dlic en el botdn para contestar tus preguntas de puntos extra.

Clase o unidad 2 del curso con modalidad mixta.

Miexicans, el IrStituts G Irestigaciones luridicas Se
epto e persors juridica tene Une age

¥ ¥ compicacs

e ura tenta y fatigons eiasoracin concemtual en i cusl se

e la dogmatica y 8 experiencia juricha Los wanos
e

0 e muchas controversias entre NISOGoS, juristas, Aidotos

s nan wioo ooy
¥ tebicgos. En la sctusiiiad persona juridica & un térming stament

er ttuiar e Oerecnos TUDetNOE, facu
iliciades juridicas.
LI
= Derecna Romanc (Derstna £n red. 201 75PS0ina 0ONGE 3¢ encantrars i
Pigteria e Bama v ol Derecha romans.
= Derecho Romans (Lépez 5. 2012). Documents en donde encortrarss el
concepio, fuentes e mporiancia el Derecho Romana, consuts a5 po. 8 - 22.

téenics con &
sl 1o juristas normaimente se refieren & Una entided Cotads de existencis jurkiics
zusceptiee ge ‘taces, obigaCiOnes

¥
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ANEXO 5. Planeacion didactica de las sesiones de capacitacion.

Tema: Capacitacion para el personal de la Universidad que estara inmerso en el modelo mixto.

Objetivo general:

Al finalizar la capacitacion el personal de ventas, tutores y profesores conoceran qué es el modelo mixto, las principales
ventajas de éste, los dias y horarios en los que se pretende llevar a cabo el proyecto y las sedes que tiene la

Universidad.

Objetivos especificos:

> El personal de ventas conocera las ofertas educativas de otras Universidad a través del estudio de mercado
realizado para comparar los beneficios que ofrece el nuevo modelo en la Universidad, asi como la nueva modalidad

de evaluacion para ofertarlo con los estudiantes.

> El equipo de tutoria y docentes conoceran la nueva modalidad de evaluacion para el modelo mixto asi como la

estructura del curso para que puedan orientar a los alumnos cuando inicien curso.

Sede: Sala de capacitacion de la Universidad.

SESION 1 PERSONAL DE VENTAS

Subtemas Actividades Técnicas Recursos Duracion
Presentacion |Se realizara la dinamica “Telarana de |Presentacion: Sera |Estambre 10
presentacion” en la cual cada participante debera |de ayuda para conocer minutos.

tomar la punta de un estambre y decir su hombre,
el tiempo que lleva en la Universidad y las
expectativas que tiene referentes al proyecto e ira
lanzando el estambre de tal manera que se forme
una red, una vez que todos se presenten se hara
mencion que todos esas son nuestras expectativas
gue esperamos que se cumplan y que ese es
nuestro grupo que tengan la confianza de
preguntar cualquier duda ya que somos una red de
profesionistas hacia el mismo camino y meta.

a los integrantes del
grupo y saber cuales
son las expectativas
que tienen de la
propuesta y en caso
de que se rebasen
éstas aclarar hasta
gué punto se trabajara.
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Explicacion
con
presentacion
en power
point

Simulacion

Conclusiones

Cuestionario
individual

Se realizara una presentacion de los temas
generales, como la definicion del modelo mixto, las
principales ventajas de éste, los dias y horarios en
los que se pretende llevar a cabo el proyecto y las
sedes que tiene la Universidad; asi como la
comparacion de la Universidad con otras ofertas
educativas que ofrecen las demas Universidades y
la propuesta de la modalidad de evaluacion que se
llevara a cabo para que puedan informarla con los
estudiantes.

Posteriormente, se pedird a algunos participantes
gue simulen una venta del modelo mixto, uno sera
vendedor y otro estudiante, tratando de brindar al
estudiante los beneficios que se revisaron en la
presentacion. Finalmente, se les dara retro entre
todos los asistentes para que puedan mejorar la

misma. *Esta dinamica se realizard con tres
parejas.
Se realizard una lluvia de ideas con las

conclusiones a las que se llegd por medio de esta
propuesta, se revisara si se alcanzaron las
expectativas y se aclararan posibles dudas.

Con la finalidad de que vivan la experiencia de los
alumnos con el modelo mixto, se les pedira que
respondan un cuestionario en linea desde sus

Presentacion del
tema: Se emplea para
explicar cada uno de
los rubros.

Simulaciones: Busca
obtener una
simulacién y tratar de
corregir errores que se
estén presentando.

Conclusiones:
Identificar lo que se

aprendi6 y si se
alcanzaron las
expectativas.

Cuestionario: Se
pretende identificar
posibles dudas vy

Equipo de
computo.
Acceso a
Internet.

Canon

Ninguno

Ninguno

Cuestionario
en linea para
personal de

40
minutos.

45 minutos
(10  min.
para la
simulacion
por
parejas y 5
min.
retroalime
ntacion).

15 minutos

10 minutos
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lugares con preguntas en relacion a los temas que |aclararlas. ventas.
se revisaron en la sesion.
SESION 2 EQUIPO DE TUTORIA Y DOCENTES
Subtemas Actividades Técnicas Recursos | Duracion
Presentacion |Se realizara& la dinamica “Telarana de |Presentacion:  Sera |Estambre 10
presentacion” en la cual cada participante debera |de ayuda para conocer minutos.
tomar la punta de un estambre y decir su nombre, |a los integrantes del
el tiempo que lleva en la Universidad y las |grupo y saber cuéles
expectativas que tiene referentes al proyecto e ira |son las expectativas
lanzando el estambre de tal manera que se forme [que tienen de Ila
una red, una vez que todos se presenten se hara |propuesta y en caso
mencidn que todos esas son nuestras expectativas |de que se rebasen
gue esperamos que se cumplan y que ese es |éstas aclarar hasta
nuestro grupo que tengan la confianza de |qué punto se trabajara.
preguntar cualquier duda ya que somos una red de
profesionistas hacia el mismo camino y meta.
Explicaciéon Se realizara una presentacion de los temas |Presentacion del |Equipo de|45
con generales, como la definicion del modelo mixto, las |tema: Se emplea para | cémputo. minutos.
presentacion | principales ventajas de éste, los dias y horarios en |explicar cada uno de |Acceso a
en power | los que se pretende llevar a cabo el proyecto, las |los rubros. Internet.
point sedes que tiene la Universidad; asi como la Cafon
propuesta de la modalidad de evaluacion y la
estructura y dinamica del curso para poder orientar
a los estudiantes.
Posteriormente, se pedira a algunos tutores que |Ejemplos: Busca |Equipo  de|40 minutos
Ejemplos pasen a explicar la estructura del curso y entre los | obtener algunos | computo. (7 minutos
mismos participantes realizardn algunas preguntas |ejemplos de lo que los | Acceso a|para cada
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Conclusiones

Cuestionario
individual

para que puedan indicar en donde se localiza cada
apartado.
También se pedira a algunos profesores que
expliquen la modalidad de evaluacion de este
modelo mixto y entre los mismos participantes
realizardn algunas preguntas para que puedan
aclararlas.
*Esta dinamica se realizara con dos tutores y dos
profesores.

Se realizara una lluvia de ideas con las
conclusiones a las que se llegé por medio de esta
propuesta, se revisara si se alcanzaron las
expectativas y se aclararan posibles dudas.

Con la finalidad de que vivan la experiencia de los
alumnos con el modelo mixto, se les pedira que
respondan un cuestionario en linea desde sus
lugares con preguntas en relacion a los temas que
se revisaron en la sesion.

alumnos podrian
preguntarles tanto a
los tutores como a los
docentes.

Conclusiones:
Identificar lo que se

aprendi6 'y si se
alcanzaron las
expectativas.
Cuestionario: Se
pretende identificar
posibles dudas vy
aclararlas.

Internet.
Canon

Ninguno

Cuestionario
en linea para
personal de
ventas.

tutor y
docente vy
3 minutos
para cada
uno para
retroalime
ntacion).

15 minutos

10 minutos
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ANEXO 6. Cuestionario para personal de ventas, tutores y profesores

en relacion al modelo mixto.

Link del cuestionario: https://goo.qgl/2pxXBJ

Preguntas generales:

Cuestionario modelo educativo mixto

Realiza el siguiente cuestionario dando respuesta a cada pregunta.

*Obligatorio

Nombre completo (iniciando por nombre(s), apellido paterno y
apellido materno. *

Describe con tus propias palabras ;Qué es el modelo educativo
mixto? *

Menciona 3 ventajas del modelo educativo mixto *

Indica el dia y horario de las clases presenciales. *
(O sébados de 8:00 a 13:30 horas

(O sébados de 10:00 a 13:30 horas

() Viernes de 18:00 a 21:00 horas

(O Viernes de 18:00 a 22:00 horas

Indica el rol que tienes en la Universidad. *

() Personal de ventas

QO Tutor

QO Profesor

SIGUIENTE

A
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https://goo.gl/2pxXBJ

Personal de ventas:

,/./j Cuestionario modelo educativo mixto

*Obligatorio

Menciona tres ventajas de estudiar en nuestra Universidad en
comparacion con otras Universidades que ofrecen el mismo
modelo educativo mixto. *

Tu respuesta

¢;Tienes los conocimientos necesarios para ofertar el modelo o
necesitas mas argumentos? *

QO si cuento con los argumentos necesarios.

(O No cuento con los argumentos necesarios.

QO otro:

Nunca envies contrasenas a traves de Formularios de Goagle.
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Tutores y profesores:

~ Cuestionario modelo educativo mixto

*Obligatorio

Indica el porcentaje de evaluacion en este modelo. *
O 6 foros (60%) y 2 proyectos (20% cada uno).
QO 4foros (80%) y 2 proyectos (10% cada uno).
QO 6 foros (60%) y 4 proyectos (10% cada uno).

QO 4foros (40%) y 3 proyectos (20% cada uno).

¢A cuantas faltas tiene derecho un alumno en las sesiones
presenciales para no realizar examen final? *

O ofaltas
O 1falta
O 2faltas

O 3faltas

El curso tiene una seccion de repasos o autocalificables que
equivalen a puntos extras ;cuantos puntos extras en total puede
obtener el alumno? *

O o0.5puntos
O 1punto
O 1.5 puntos

O 2 puntos
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ANEXO 7. Rubrica para evaluar el curso (profesores).

siguientes preguntas.

DOCENTES. DISENO DE CURSO
Estimado(a) profesor(a) una vez que revisO el curso por favor conteste las

Nombre del profesor:

Materia:

Fecha:

Semana evaluada:

ASPECTOS

SI

NO

OBSERVACIO
NES

PROPUESTA
DE MEJORA

¢ Se enuncian los objetivos generales de
aprendizaje?

¢Los resultados de aprendizaje estan
redactados de forma clara y precisa?

¢Los resultados de aprendizaje de la
asignatura son congruentes con los
contenidos de las asignaturas o unidades
de aprendizaje?

¢La complejidad del aprendizaje que se
refleja en cada objetivo es acorde con la
naturaleza de la asignatura?

¢Se presenta en cada semana los temas
y subtemas a desarrollar en la asignatura
o unidad de aprendizaje?

¢Los temas y subtemas propuestos son
acordes al nivel de estudios propuesto?

¢ Es correcta la numeracion entre temas y
subtemas?

¢ Los temas se desglosan adecuadamente
y con la profundidad necesaria?

.Se presentan completos los datos
bibliograficos?

¢cLos apoyos Dbibliograficos propuestos
sustentan el desarrollo de los temas y
subtemas de las asignaturas?

¢Los recursos y materiales propuestos
son vigentes en funcion del avance de la
disciplina?

Observaciones adicionales:
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ANEXO 8. Rubrica para disefio instruccional.

conteste las siguientes preguntas.

DISENADORES INSTRUCCIONALES
Estimado(a) disefiador(a) instruccional una vez que revisé el curso por favor

Nombre del disefiador(a) instruccional:

Fecha:

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIO
NES

PROPUESTA
DE MEJORA

¢En la portada del curso aparecen todos
los aspectos relevantes?

¢El temario contempla todos los temas y
subtemas?

¢(El calendario se puede actualizar de
forma automatica?

¢Es clara la forma en la que se muestra la
forma de evaluacion?

¢Es claro el foro de presentacion y las
instrucciones de participacién?

¢Es posible realizar la transcripcion de las
clases del curso?

¢La forma en que se muestra el curso es
clara?

¢ Los colores empleados son adecuados?

¢cLa funcionalidad de los iconos es
correcta?

¢,Los repasos se pueden cargar de forma
automatica?

ésSon adecuadas las imagenes
proporcionadas cuando aun no se imparte
la clase?

.Se incluyen todos los elementos
indispensables para la operacion del
curso?

Con los elementos proporcionados ¢se
puede disefiar el calificador de
evaluaciones?

Observaciones adicionales:
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ANEXO 9. Rubrica para evaluar la modalidad de evaluacion.

MODALIDAD DE EVALUACION. PERSONAL DE CALIDAD ACADEMICA Y
EQUIPO DE EVALUACION
Estimado personal de calidad académico/evaluacion una vez que reviso la
modalidad de evaluacion por favor conteste las siguientes preguntas.

Nombre completo:

Fecha:

OBSERVACIO |PROPUESTA
ASPECTOS S| NO NES DE MEJORA

¢La distribucion de las actividades es
equitativa por semana?

¢ La distribucion de los foros es correcta?

¢cLa distribucion  de porcentaje de
evaluacion de los foros es pertinente?

¢ La distribucion de proyectos es correcta?

¢La distribucion de porcentaje de
evaluacion de los proyectos es pertinente?

¢La distribucién de repasos o examenes
es correcta?

¢La distribucion de porcentaje de
evaluacion de los repasos o examenes es
pertinente?

;La evaluacion de la asistencia a las
clases es pertinente?

¢La propuesta de una clase a la semana
por cada materia es pertinente?

¢La evaluacion final es pertinente con el
porcentaje propuesto?

¢La calificacibn minima aprobatoria para
no presentar examen final es correcta?

De manera general ¢Consideras que la
propuesta de las actividades, foros,
repasos y clases son adecuados para
mejorar el aprendizaje de los alumnos?

Observaciones adicionales:
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ANEXO 10. Cuestionario para evaluar la implementacion del curso.

Nombre completo:
Fecha:

Instrucciones: De acuerdo al rol que tienes en la Universidad responde la seccion
gue corresponda acorde a tu experiencia con la implementacién de modelo mixto.

PERSONAL DE VENTAS
¢, Tuviste complicaciones para ofertar el modelo mixto?

¢ Existe informacion adicional que se debe contemplar en la capacitaciéon del
personal de ventas?

¢ Existieron argumentos de los alumnos que no te permitieron ofrecer el modelo
mixto? ¢ Cuales?

¢,Crees que el modelo mixto ofrece mejores alternativas de aprendizaje para los
alumnos?

Observaciones adicionales:

TUTORIA
¢ Tuviste algun problema en el curso que se te dificultdé explicar al alumno?

¢ Tuviste algun problema en cuanto a las clases presenciales que se te dificultd
explicar al alumno?

¢ Los alumnos te manifestaron algo que no les agrad6 del modelo mixto?

¢,Crees que el modelo mixto ofrece mejores alternativas de aprendizaje para los
alumnos?

Observaciones adicionales:
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PROFESORES

¢ El curso fue sencillo de implementar?

Considera que ¢las clases presenciales tuvieron el impacto esperado en los
alumnos?

¢, Tuvo complicaciones con el modelo mixto? ¢ Cuales?

¢Present6 alguna dificultad con la modalidad de evaluacion propuesta?

¢ Tuvo alguna situaciéon con los alumnos que no le permitié llevar a cabo el modelo
al 100%7? ¢, Cual?

¢,Cree que el modelo mixto ofrece mejores alternativas de aprendizaje para los
alumnos?

Observaciones adicionales:

ALUMNOS

¢ Presentaste alguna dificultad con el curso del modelo mixto? ¢ Cuél?

¢ Presentaste alguna dificultad en las clases presenciales que se llevaron a cabo?
¢,Cual?

¢ Tuviste alguna dificultad con la modalidad de evaluacion? ¢ Cual?

¢, Te parecieron dificiles las actividades? ¢ Cuales?

¢, Como fue el trato y seguimiento que tuviste por parte de tu tutor?

¢,Como fue el trato y seguimiento que tuviste por parte de tus profesores?

¢,Crees que el modelo mixto ofrece mejores alternativas de aprendizaje?

Observaciones adicionales:
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