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RESUMEN

La sociedad y la forma en la que se desenvuelve han evolucionado de forma
importante, desde la forma de llevar a cabo las tareas mas rutinarias hasta la forma
gue adquiere conocimientos. En ese sentido, la educacion ha sufrido vertientes muy
interesantes y potencialmente Utiles como la educacion mixta, la cual permite
combinar escenarios presenciales y virtuales de aprendizaje. La Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo, con su caracter de pionera en la generacion y
transmision de conocimiento cuenta con herramientas que han apoyado este
contexto bajo las directivas del Nuevo Modelo Educativo y la vision del Plan de
Desarrollo Institucional de la propia institucion como lo son el sistema Syllabus y la

Plataforma Garza.

Primeramente el Syllabus, es una herramienta que hasta el ciclo escolar enero-junio
2020, le permite a casi 13,000 docentes dosificar sus cursos en cada ciclo escolar,
ya que contiene desde el nombre de la asignatura, objetivos, competencias a
desarrollar, dosificacion del temario, estrategias didacticas propuestas, creacion de
equipos de trabajo, hasta el registro de asistencias, calificaciones parciales y final,
entre otras funcionalidades que permiten administrar cada una de las asignaturas,

grupos, docentes y alumnos de todos los niveles y programas de la UAEH.

Por otro lado, la Plataforma Garza es un sistema gestor de aprendizajes basado en
Moodle, que contiene los cursos de los docentes que solicitan al administrador un
espacio de trabajo en cada ciclo escolar, dandole a conocer sus datos personales,
los de la materia y el listado de alumnos para que posteriormente desarrolle desde
cero su curso o bien si ha trabajado en ciclos anteriores, obtenga una clonacion del

semestre anterior.

El Syllabus y la Plataforma Garza, son herramientas desarrolladas bajo la
metodologia Modelo Vista Controlador (MVC) que actualmente sirven de apoyo a

las clases presenciales de todos los niveles de la UAEH y requieren de la



interconexion entre ellas para lograr la generacion automatizada de cursos que le
sirvan a los docentes de base para la imparticion de clase y esto es posible
considerando que estan desarrolladas en PHP, JavaScript, JQuery, y tienen un
manejador de base de datos de SQL Server.

La presente tesis muestra el proceso de integracion de dos herramientas con las
qgue cuenta la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) y que
actualmente desarrollan procesos independientes para su funcionamiento y

aplicacion en clases



ABSTRACT

Society and the way they do things has evolved in an important factor, from the way
to achieve the most routine task to knowledge acquisition. In that matter, Education
has created very interesting and potentially useful varieties to acquire knowledge
such as blended learning, which allow to combine both, presential and virtual
learning scenarios. The Autonomous University of the State of Hidalgo (UAEH),
which is a pioneer on generation and transmission of knowledge has several tools
that support this context under both, the directives for New Educative Model and the
Vision for the Institutional Development Plan for the Institution itself.

Firstly, the Syllabus, is a tool that until the school year January-June 2020, allows
almost 13,000 teachers to dose their courses in each school year, since it contains,
from the name of the subject, objectives, competencies to be developed, dosage of
the syllabus , proposed didactic strategies, creation of work teams, up to the
attendance record, partial and final grades, among other functionalities that allow to
administer each one of the subjects, groups, teachers and students of all levels and

programs of the UAEH.

On the other hand, the Garza Platform is a Moodle-based learning management
system, which contains the courses of the teachers who request the administrator a
workspace in each school year, giving them their personal data, those of the subject
and the list of students so that they can later develop their course from scratch or if

they have worked in previous cycles, obtain a cloning of the previous semester.

The Syllabus and the Garza Platform are tools developed under the Model Controller
View (MVC) methodology that currently serve as support for face-to-face classes at
all levels of the UAEH and require the interconnection between them to achieve the
automated generation of courses that they serve as base teachers for the delivery
of class and this is possible considering that they are developed in PHP, JavaScript,

JQuery, and have a SQL Server database handler.



This thesis shows the process of integration of two tools that the Autonomous
University of the State of Hidalgo (UAEH) has and that are currently developing
independent processes for their operation and application in classes



PRESENTACION

El presente proyecto propone la Implementacién de un proceso de integracion
automatizada para la habilitacion de cursos e inscripcién de docentes y alumnos
desde el sistema Syllabus de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo
basado en la sistematizacion de procesos como lo marca uno de los ejes
estratégicos del Plan Institucional de Desarrollo 2011 — 2017, beneficiando al
personal docente del sistema presencial que labora en la institucion al facilitar la
creacion de un ambiente de aprendizaje con la insercion de todos los participantes
reduciendo procesos y tiempos, basado en la metodologia MVC la cual emplea la
DIlyS en el desarrollo de sistemas se plantea la Implementacion de forma

transparente.

La linea de investigacion aplicada a este trabajo es “Aplicacion Didactica de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion”, teniendo como alcance la “Propuesta
de mejora, con disefio, desarrollo e instrumentacion del proyecto de forma parcial”,

asi como las estrategias de implementacion y evaluacion.



l. DIAGNOSTICO

Actualmente la inclusion de plataformas Learning Management System (LMS) en
los procesos de ensefianza aprendizaje ha ido en aumento y para la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) no es desconocido dicho tema, ya que
dentro de esta institucion educativa se ha priorizado el uso de herramientas
tecnoldgicas que ayuden a los docentes en su quehacer, asi también para los miles
de estudiantes que forman parte de esta institucion.

Es ya un hecho innegable que las Instituciones de Educacion Superior (IES)
producen ofertas educativas presenciales y a distancia con apoyo en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Entre los recursos
tecnoldégicos mas utilizados para generar procesos educativos en linea estan los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), también conocidos como LMS por sus
siglas en inglés, Learning Management System. La mayoria de las universidades
utiliza LMS disefiados en el extranjero a los que se accede mediante un sistema de
pagos, o bien de software libre, que son de mas facil acceso (Ampudia & Trinidad,
2012).

En 2008 la UAEH incorporé la plataforma educativa:. BLACKBOARD como
herramienta de trabajo para el Sistema de Universidad Virtual (SUV) vy
eventualmente a los docentes que solicitaban espacios para sus cursos del sistema
presencial. Sin embargo, dicha herramienta generaba un costo elevado de uso y
mantenimiento (Pardo-Bunte, 2019). Es por ello, que buscando la mejora continua
la UAEH por medio de la Direccién de Informacion y Sistemas, generaron una
plataforma que cubriera con los requerimientos necesarios para continuar con la
buena préactica del b-learning y del e-learning, encontrando asi un recurso de
distribucion libre como lo es MOODLE que cubriera dichas necesidades, reduciendo
costos y ofreciendo un potencial de uso ilimitado, con servidores y administradores

propios de la institucion.
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Moodle es una herramienta creada por el australiano Martin Dougiamas en 1999
quien hizo prototipos de un nuevo LMS, consolidando su uso ya como plataforma
descargable en el afio 2001. Conforme al paso del tiempo Moodle se ha ido
afianzando y ha sido traducido a varios idiomas, tal ha sido el crecimiento de esta
plataforma que en 2017 supero los més de 100 millones de usuarios, actualmente
ya existe una version para escritorio la cual ayuda a acceder a los cursos mediante
tabletas o Sourface en donde se pueden experimentar todas las funcionalidades
gue se encuentran en la version online (Moodle.org, 2017).

Heckenberg (2017) menciona la finalidad de la creacién de la plataforma Moodle:

Fundamentalmente, nuestro proyecto se basa en una vision idealista: creemos absolutamente
que los proyectos verdaderamente abiertos como Moodle apoyando nuestros sistemas
educativos son la mejor manera de distribuir la innovacién a nivel mundial y ayudar a los
educadores a crear una poblacion humana mejor educada y mas conectada en este planeta
nuestro, al tiempo que protegemos los derechos humanos fundamentales, asi como el idiomay

la cultura locales. (p. 4)

En el afio 2012 la UAEH por parte de la Direccion de Informacion y Sistemas y a
solicitud de la Division Académica, desarrolla el sistema denominado Syllabus, cuya
palabra como tal significa “Programa o Plan de estudios”, segun el Diccionario
Linguee (2018). Dicho sistema se basa en datos de la oferta que el docente va
impartir durante el periodo escolar vigente, asimismo cuenta con el Programa de
Asignatura, donde el docente debe dosificar sus contenidos programaticos durante
todas las sesiones que cubre en el periodo escolar, este incluye, fecha de la sesion,
contenido a desarrollar, tiempo que utilizara para llevar a cabo dichas actividades y
lugar exacto en la que se llevara la sesién, siendo esta la informacion basica de su
plan de clase. Posteriormente el docente captura su secuencia didactica que incluye
tres momentos: Apertura, Desarrollo y Cierre, de las actividades de ensefianza y

aprendizaje.
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En la actualidad La Plataforma Garza es utilizada en el sistema presencial por
aproximadamente 13,529 usuarios y dentro del sistema virtual por 1,220 usuarios
mientras que el sistema Syllabus genera un aproximado de 4,989 syllabus solo en
el nivel medio superior, estos recursos actualmente aplican exclusivamente para el
sistema presencial el cual atiende a 21,913 alumnos de bachillerato y 34,100
alumnos a nivel licenciatura (Tercer Informe de la Administracion Universitaria
2017-2023, pag. 24).

El sistema Syllabus fue desarrollado bajo la metodologia Modelo Vista Controlador
(MVC), con el lenguaje PHP en su version 5.0, JavaScript, JQuery, y su manejador
de bases de datos en SQL Server 2015, por otra parte, Moodle esta basado en el
lenguaje PHP en su version 7.0 y manejador de bases de datos de SQL Server. Al
analizar estos recursos se detecta que ambos compaginan entre ambientes, ya que
la informacidn necesaria para que se comuniquen esta en su Base de Datos, lo que
puede facilitar la transicion de informacion, ya que ésta es netamente transparente,
sumado a esto se menciona que el método de acceso actual es el mismo canal, asi
gue no se observan como sistemas ajenos el uno del otro. En la siguiente Figura 1,
se visualizan los elementos de dicha metodologia (MVC) y la relacién que se tiene

entre si con los componentes que lo conforman:
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Vista

Librerias(.js) || Estilo(.css) || Constructor (.php)

Controladores (.js) - Controlador

]

Modelos(.php)

- Modelo

Figura 1 Arquitectura modelo MVC

Considerando que el Syllabus de la UAEH contiene elementos del programa de
asignatura y los sistemas LMS permiten administrar los contenidos, cabe mencionar
gue hay mucho trabajo por hacer por parte de las academias y los docentes para
gue se pueda desarrollar el disefio instruccional de la materia. Para Agudelo (2009)
el disefio instruccional o disefio educativo para el aprendizaje es el proceso
sistémico, planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para producir cursos
para la educacion presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de entrenamiento,
modulos o unidades didacticas, objetos de aprendizaje y en general recursos
educativos que vayan mucho mas alla de los contenidos. El disefio instruccional
como eje de planificacién para la produccidén e implementacion, beneficia tanto a
profesores como a estudiantes. Utilizar un modelo de disefio instruccional facilita la
elaboracién del material por parte de los involucrados en la produccion, también
facilita la gestion del proceso a los profesores y la ejecucién del mismo a los
estudiantes, de alli la importancia de que dicho modelo esté adecuado a las
necesidades de la institucion y en especial a las necesidades de los estudiantes, lo

gue asegura la calidad del aprendizaje.
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El docente tiene en sus manos el desarrollo de esos ambientes de aprendizaje, para
el cual siempre parten del contenido del programa asignatura. Actualmente los
docentes que utilizan la Plataforma Garza como herramienta de apoyo al sistema
presencial, tienen que hacer la solicitud al area correspondiente para poder
generarle un espacio (curso) dentro de la plataforma, una vez teniendo su acceso,
el docente estructura su curso conforme al contenido del plan de clase, generando
las unidades y el desglose de actividades de acuerdo al contenido y al tiempo
requerido para realizar dichas actividades. Sin embargo, es importante resaltar que,
en su gran mayoria dichas configuraciones ya han sido realizadas dentro del
sistema Syllabus, lo que plantea que el docente deba realizar nuevamente su
dosificacion dentro de esta plataforma, lo que implica duplicidad, entre otros factores
qgue han afectado a la utilizacion de la plataforma institucional, ya que para el
docente implica consumo de tiempo y trabajar dos veces la misma informacion en

dos sistemas diferentes.

La problematica que se presenta es que al no existir un proceso que permita la
integracion sistematica de la informacién existente en el sistema syllabus hacia la
plataforma garza se realiza una duplicidad de actividades en la plataforma, pudiendo
trasladar esta informacién de manera automatizada del sistema Syllabus, lo que
ocasiona restar tiempo valioso dedicado al desarrollo de actividades instruccionales,
evaluativas y de material didactico, para invertirlo en una actividad que no abona
directamente a la calidad del ambiente de aprendizaje. Es por ello que, se identifica
como area de oportunidad el disefio de una alternativa para hacer mas eficiente el
trabajo del catedratico que se apoya tanto en la plataforma Garza como en el

sistema Syllabus, a fin de facilitar su labor y hacerlo mas simplificado.

Por lo tanto, se propone que la intercomunicacion entre la Plataforma Garza con el
sistema Syllabus sea plenamente transparente y compatible, para que los docentes
puedan obtener parte de su ambiente de aprendizaje de manera sistematizada y
simplificada, para llevar a cabo esta propuesta sin duda alguna se necesitan

recursos humanos, tecnoldgicos, metodoldgicos y financieros, mismos que se
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contemplan sabiendo que la institucién cuenta con ellos actualmente (Anexo 2.

Recursos para el desarrollo del proyecto)

Ballesteroset al. (2015) definen el Andlisis FODA o Matriz FODA como una
metodologia de estudio de la situacion de una organizaciébn o empresa en su
contexto y de las caracteristicas internas de la misma, a efectos de determinar sus

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas Debilidades
® Acceso a la informacion e Falta de promocion al uso de la Plataforma Garza
¢ Conocimiento en el lenguaje PHP 7.0 e Descontento del uso del sitema Syllabus

¢ Participacion en el desarrollo e implementacién del
sistema Syllabus

e Participacion en la implementacién de la Plataforma Garza

FODA

Oportunidades Amenazas

e Promocion e Inclusién de la Plataforma Garza e Resistencia al cambio por parte de docentes.
e Aumento de solicitudes para cursos presenciales y

virtuales

e Automatizacion de tiempos para estructurar un ambiente
de aprendizaje

Figura 2 Matriz FODA

A fin de analizar esta problematica se presenta la Tabla 1 con la herramienta de
Matriz FODA. A partir de la grafica anterior, se muestra la informacion referida en la

siguiente tabla.
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Tabla 1 Andlisis FODA

Oportunidades

Uso de fortalezas para
aprovechar las
oportunidades

Disminuir las debilidades
aprovechando las
oportunidades

© Promocion e Inclusién
de la Plataforma Garza

© Aumento de
solicitudes para cursos
presenciales y virtuales

© Automatizacién de
tiempos para estructurar un
ambiente de aprendizaje

El uso de la Plataforma Garza
beneficia a los docentes como
herramienta de apoyo para el
desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje.
Propiciar las fortalezas de los
enlaces entre sistemas
Beneficiar la elaboracién de
ambientes de aprendizajes.

Promociéon activa de los
sistemas y plataformas
institucionales

Amenazas

Uso de las fortalezas para
evitar amenazas

Minimizar debilidades y
evitar amenazas

© Resistencia al cambio
por parte de docentes.

Sensibilizacion del uso de los
sistemas por medio de
capacitaciones afectivas.

Promocion de cursos para la
elaboracion de materiales
didacticos a través de los
programas que oferta la UAEH.

El tiempo que emplea el
docente en la elaboracién de
sus ambientes de aprendizaje
se veran disminuidos de
manera significativa.

Tabla 1 Andlisis FODA
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[I. Planteamiento del problema

Es importante mencionar a Ramirez & Céardenas (2016) quienes dicen que
actualmente los docentes se enfrentan a problemas que les implica resolverlos por
medios no tradicionales, por tanto, esto da paso a las soluciones digitales
proyectandose hacia un futuro en donde el uso de la tecnologia es inminente; con
base en ello, es importante que el docente en su quehacer pedagdgico incorpore
cada vez con mas frecuencia procesos de creatividad e innovacion mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas, desarrollando nuevas estructuras cognitivas de alto
grado de adaptabilidad como lo son las Plataformas LMS o también conocidas como

sistemas de gestion de aprendizaje.

Dentro de la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo (UAEH) se tiene en la
actualidad su propia plataforma denominada Plataforma Garza, la cual esta bajo la
estructura de Moodle, dicha plataforma se implemento en el afio 2017, brindando
servicio a docentes y estudiantes del sistema presencial de todas las escuelas e
institutos de la UAEH que asi lo soliciten, asi como también al Sistema de
Universidad Virtual en sus programas de Bachillerato, Licenciatura y Posgrado y al
area de capacitacion docente Direccion de Superacion Académica (DISA) entre

otras.

Dentro del sistema presencial en los programas de redisefio se trabaja bajo el
esquema del sistema denominado Syllabus, en el cual el docente puede llevar el
control de asistencias, calificaciones de productos, especificar sus metodologias de
ensefianza-aprendizaje, competencias a desarrollar, hacer la dosificacion del
contenido programatico de su asignatura anotando tiempos, fechas y sus
actividades (apertura, desarrollo y cierre) a realizar durante cada una de sus

sesiones tanto del docente como de los estudiantes.

La UAEH hoy por hoy cuenta con una plantilla de 4,368 docentes por asignatura en

el sistema presencial dentro de sus escuelas e institutos, de los cuales un 80% de
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ellos ocupan el sistema Syllabus, y en una menor escala usan la Plataforma Garza,
en donde la mayoria de los estudiantes hacen uso de ella Unicamente para la
aplicacion de examenes departamentales, sin explotar el potencial que tiene el uso

de esta herramienta.

Actualmente el docente tiene que llevar a cabo la dosificacién (Figura 3) de
contenidos de acuerdo a su contenido programatico, mismo que queda registrado y
esta disponible en todo momento hasta para los estudiantes.

Programacion de Actividades:

de Evaluacién: de Evaluacién: en Clase: Extramuros:
[3 dia(s) ] [7 hrs. 30 min. ] [84 hrs. 30 min. ] [6 hrs. 0 min. ]
31/07/2018 1. Introduccién a los métodos 3:00 hrs SISTEMAS DE INFORMACICN
14:00 - 17:00 cartograficos GEQGRAFICA-EDIFICIC J
1. 1. Fundamentos basicos de los (POSGRADO) (ICAP)-INSTITUTO DE
SIG CIENCIAS AGROPECUARIAS
06/08/2018 1. Introduccién a los métodos 3:00 hrs SISTEMAS DE INFORMACICN
11:00 - 1400 cartograficos GEOGRAFICA-EDIFICIO J
1. 2. Tipos de datos geograficos (POSGRADO) (ICAP)-INSTITUTO DE

CIENCIAS AGROPECUARIAS

07/08/2018 1. Introduccion a los métodos 3:00 hrs SISTEMAS DE INFORMACION
14:00-17:00 cartograficos GEOGRAFICA-EDIFICIO J
1. 2. Tipos de datos geograficos (POSGRADO) (ICAP)-INSTITUTO DE

CIENCIAS AGROPECUARIAS

13/08/2018 2. Introduccicn al sistema de 3:00 hrs SISTEMAS DE INFORMACION
11:00 - 14:00 posicionamiento global GEOGRAFICA-EDIFICIO J
2. 1. Sistema de posicionamiento (POSGRADO) (ICAP)-INSTITUTO DE
global (GPS) CIENCIAS AGROPECUARIAS
14/08/2018 2. Introduccién al sistema de 3200 hrs SISTEMAS DE INFORMAGION
14:00 - 17:00 posicionamiento global GEOGRAFICA-EDIFICIO J
2.1. Sistema de posicionamiento (POSGRADO) (ICAP)-INSTITUTO DE
global (GPS) CIENCIAS AGROPECUARIAS

Figura 3 Dosificacion docente: Asignatura Sistemas de Informacion Geografica.
Instituto de Ciencias Agropecuarias de la Licenciatura en Ingenieria Forestal (2014)
Por lo que respecta a los estudiantes al concluir su inscripcion por medio del sistema
de administracion escolar estaran disponible (Figura 4) para el docente y llevar a cabo
la formacién de equipos de trabajo, pase de lista y asignar calificaciones de sus

productos de evaluacion.
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Escuela o Instituto: Instituto de Ciencias Agropecuarias
Programa educativo: Licenciatura en Ingenieria Forestal (2014)
Asignatura: Sistemas de Informacion Geografica

Periodo: 27 Grupo: 1

Julo  Agosto  Septiembre Noviembre
LYY N M vares09 Biunes1s Bmares 16 Miunes22 MMares2s  ElLunes 20
B \artes 30

Ya se registré ¢l pase de lista este diz

Estudiante sin derecho

No.de cuenta  Nombre Inscrito Registro % Asistencias

392359 BARRON SANCHEZ LUIS ALGNSO E] @ Asistencia © Falta 94

276634 CONTRERAS BENITEZ MARIA GUADALUPE Si ® Asistencia © Falta 58
298715 DIEGO VELASCG MIRIAM ARIANA si Asistencia © Falta 84
392863 GARCIA PEREZ DULCE ISELA si ® Asistencia © Faita 94

391046 GAYOSSO FLORES MARTIN si @ Asistencia © Falta

318829 HERNANDEZ SOLIS DIANA LAURA E] Asistencia © Falta 94

384647 MENCHACA ZUNIGA JESUS DAVID si ® Asistencia © Falta 88

370551 PEREZ RAMIREZ MAYRA NAYELI si Asistencia = Falta 82

280469 SOTO JASMIN si Asistencia @ Falta 88

214445 VIDAL HERRERA KELLY MADIAN Si * Asistencia * Falta 89

Figura 4 Seccion de pase de lista dentro del Sistema Syllabus

El problema que se presenta actualmente es al momento que el docente del sistema
presencial requiere hacer uso de la Plataforma Garza como herramienta de apoyo
a su quehacer, debiendo realizar una solicitud a la Division Académica en donde
debe especificar las caracteristicas del curso, ya que puede ser un curso nuevo
teniéndose que generar desde cero o en su defecto si el docente hizo el proceso un
ciclo anterior, se puede generar una clonacion del mismo para el nuevo ciclo
escolar, e independientemente de la creacion del curso debera enviar los datos de
los estudiantes que estaran inscritos en dicho curso, el cual debe ser en un libro de
Excel con los siguientes datos: Numero de cuenta, NIP, Nombres, Apellidos, e-mail,
Escuela o Instituto, Programa Educativo, Semestre y Grupo. El administrador de la
plataforma del sistema presencial, al no existir un proceso que permita la integracion
de la informacion necesaria desde los sistemas institucionales (alumnos inscritos,
dosificacion de clase, etc) debe generar el espacio para crear el curso y asignar a
los estudiantes, quedando habilitado para que el docente lleve a cabo la estructura
de sus actividades y disefio de su curso. Este proceso al llevarse de manera manual
para cada syllabus que solicite la creacidon del curso, toma una cantidad

considerable de tiempo para el administrador de la plataforma.
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Todo lo anterior genera una gran problematica para los docentes teniendo que
invertir tiempo para poder hacer uso de su espacio dentro de la plataforma
generando un ausentismo hacia dicho espacio eligiendo alguna otra alternativa
ajena a la institucién, asimismo se ve involucrada la misma institucion al tener
duplicidad de informacion entre sistemas, aumentando el tiempo de los procesos
gue se requieren para hacer uso de un ambiente virtual, afectando la calidad de los
mismos, esto sin considerar que los tramites se deben realizar en los periodos

correspondientes para ser atendidos.

Por tal motivo se pretende definir e implementar un instrumento que permita la
integracion de los sistemas syllabus y plataforma garza a través de la generacion
de la estructura inicial de cursos, asi como la inscripcion de alumnos dentro de la
Plataforma Garza, una vez que el docente haya terminado la creacion del Syllabus
al inicio de cada ciclo escolar, tomando como fuente la informacion generada en
este, para mejorar la eficiencia del proceso de creacion de ambientes de aprendizaje
virtual habilitando a mas docentes el uso de la plataforma garza como apoyo al
sistema de educacion presencial de las Escuelas e Institutos de la Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo.

Al ser una plataforma de reciente creacion existe una alternativa de solucion a los

puntos mencionados con anterioridad.

l1l. JUSTIFICACION

Para integrar eficazmente las TIC en la ensefianza y el aprendizaje se precisa de
una redefinicion de la funcién de los docentes en la planificacién y aplicacion de
esas tecnologias, a fin de cambiar y mejorar el aprendizaje. Los sistemas educativos
deben actualizar y mejorar regularmente la preparacion y la formacion profesional
del personal docente y velar por que todos los profesores puedan sacar partido de
la tecnologia con fines educativos (UNESCO, 2018). Sumado a lo anterior, la UAEH

trabaja en este mismo marco de competencias hacia sus docentes por medio de la
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Direccion de Superacion Académica, quien en el marco del uso de las TIC tiene
como objetivo disefiar experiencias de aprendizaje que incorporen herramientas de
productividad, recursos digitales y de Internet como apoyo en el proceso de

ensefianza-aprendizaje presencial.

En este sentido la UAEH ha implementado dentro de sus servicios el uso de
plataformas educativas, considerando que estas tecnologias en la docencia ha
potencializado el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), apoyados en
plataformas virtuales de aprendizaje en el &mbito universitario a nivel mundial, ya
sea por plataformas de creacién propia o por la implementacién de alguna de las
plataformas generalizadas; que permitan la gestion del proceso de ensefianza
aprendizaje a traves de la web y la utilizacion de recursos u objetos de aprendizajes

creados para esta (Fernandez A. , 2014).

Dentro del sistema presencial de la UAEH se cuenta actualmente con la herramienta
LMS denominada Plataforma Garza, plataforma que cumple con las herramientas
de desarrollo que maneja la institucion, es por ello que es necesario que haya un
incremento en su uso como apoyo al quehacer docente, por tal motivo se considera
viable este proyecto porque su objetivo es Implementar una integracion de datos y
aplicaciones institucionales para la generacion de cursos e inscripciéon de alumnos
dentro de la Plataforma Garza de forma automatizada, a partir de la informacion
generada en el sistema Syllabus, para facilitarle al docente la creacion de su
ambiente de aprendizaje como apoyo al sistema presencial de la UAEH,
considerando factible esta implementacion por que se tiene acceso a la informacién
ya que se esta inmerso laboralmente en la Direccién de Informacion y Sistemas de
la UAEH, teniendo los conocimientos y la tecnologia necesaria para poder llevarlo
a cabo, beneficiando directamente a los docentes del sistema presencial de la
UAEH, reduciendo duplicidad de informaciéon y en gran medida los tiempos que
actualmente se requieren para el proceso de elaboracion de cursos dentro de la

plataforma.
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IvV. OBJETIVOS

V.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un proceso automatizado que permita la integracién de la Plataforma
Garza con los sistemas institucionales por medio de la generacion de la estructura
inicial de cursos virtuales e inscripcion de alumnos dentro de la Plataforma Garza
de forma automatizada, tomando como fuente de datos la informacién generada en
el sistema Syllabus al inicio de cada ciclo escolar, para proporcionar a mas docentes
al uso de un ambiente de aprendizaje virtual como apoyo al sistema presencial en
beneficio del proceso de ensefianza - aprendizaje de los alumnos de la Universidad

Autonoma del Estado de Hidalgo.

IV.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir un proceso establezca la forma en que se lleva a cabo la integracion
de la Plataforma Garza con los datos institucionales producidos por el
sistema syllabus

e implementar un mecanismo que permita generar la estructura inicial dentro
de la Plataforma Garza para abstraer la dosificacion de contenidos
proveniente del sistema Syllabus por medio de la interconectividad entre
ambos sistemas.

e Desarrollar un mecanismo que permita la inscripcion de alumnos y docentes
dentro de la Plataforma Garza de manera automatizada a través de interfaces
gue permitan la conectividad entre el sistema Syllabus y dicha plataforma
para este fin.

e Implementar un ambiente de aprendizaje dentro de la Plataforma Garza que
permita al docente la incorporacion de su disefio instruccional, para fortalecer

sus actividades de ensefianza-aprendizaje en el sistema presencial.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

V.1 TECNOLOGIAS DE LOS SISTEMAS

El sistema Syllabus fue concebido con la metodologia de desarrollo denominada
Modelo Vista Controlador (MVC) la cual fue destinada para agilizar la programacion
e implementacion de sistemas multiples, teniendo como principal caracteristica la
separacion de cada una de las entidades permitiendo que si se efectua algun tipo
de alteracion dentro de los modelos las vistas involucradas se veran afectadas de
manera inmediata, asi mismo una de sus principales ventajas es que su

mantenimiento es mas transparente y eficaz.

Dicho lo anterior las entidades estan programadas bajo los lenguajes de
programacion de PHP 5 y HTML para el trabajo de los modelos y vistas, en tanto
gue el controlador esta bajo el lenguaje de Javascript, en donde el modelo es el
medio de comunicacion con la base de datos la cual esta alojada bajo el esquema
de SQL Server.

Es por ello que las tecnologias mencionadas son adecuadas para una comunicacion
clara con la Plataforma Garza ya que al estar bajo el esquema de Moodle y este
esta desarrollado con el lenguaje de PHP y su base de datos puede estar alojada
en SQL Server, la comunicacion entre ambos sistemas se da de forma natural,

creando esta sincronia bajo la metodologia MVC.

Como se menciona en el apartado anterior la sincronia que existe entre ambos
sistemas la cual se da sin incluir tecnologias ajenas a la institucion o recursos
extraordinarios, permite que se pueda incluir la inscripcién de los estudiantes que
cada docente tiene dentro de su grupo asignatura reflejados en el sistema Syllabus,
ya que esta informacién se genera a través de la carga académica que cada

estudiante realiza al inicio del ciclo escolar.
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V.1.1 Modelo Vista Controlador (MVC)
El MVC es una arquitectura que nos ayuda a separar los datos entre la aplicacion
el usuario y la légica de control, dicha arquitectura esta compuesta por tres
apartados: (Veit, 2003, pags. 140-149)
© El modelo quien tiene la representacion de los datos que manipula el
sistema, recibe la llamada Ajax del controlador, instancia las clases y obtiene
la informacion de ésta a través de métodos propios de ella, asi como también
envia cédigo HTML al controlador para que se actualice la vista.
© El controlador es el intermediario entre la Vista y el Modelo, es quien lleva
a cabo la gestion del transito de la informacion entre ellos y actualizacion de
la Vista.
© La vista es la interfaz del usuario, muestra la informacion que se envia al
cliente y los componentes necesarios para su interaccion, ésta se compone
de una interfaz HTML e incluye las llamadas a los estilos (css), librerias

Jscript, manejadores de eventos, controladores y constructores.

Dentro de los sistemas que actualmente se desarrollan en la DIyS se ha incorporado
un elemento clave al MVC, las clases mismas que ayudan a la composicion de la
comunicacion a la base de datos mismas que se ocupan dentro de las llamadas que

lleva a cabo Moodle. (Figura 5)

Librerias(.js) ” Estilo(.css) ” Constructor (.php) Vista

‘ Controladores (.js) |

| Modelos(.php) |

Modelo

Figura 5 Arquitectura MVC con incorporacién de clases
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V.1.2 Lenguaje Preprocesador de Hipertexto (PHP)

Los componentes del MVC en su gran mayoria estan bajo PHP (acrénimo recursivo
de PHP: Hypertext Preprocessor), el cual es un lenguaje de programacién de cédigo
abierto para el desarrollo web que se emplea par incrustar HTML, lo que destaca a
este lenguaje es que se ejecuta del lado del servidor generando el HTML y
enviandolo al cliente (Grupo PHP, 2020). Una de sus mayores ventajas es que se
puede emplear en la mayoria de servidores web como es el caso de Apache, IIS
siendo estos los mas comunes, dentro de sus opciones de programacion PHP
ofrece emplear la programaciéon por procedimientos, programacién orientada a
objetos o una mezcla de ambas, algo muy util al emplear este lenguaje es que nos
pueda ayudar a la generacion de imagenes, archivos PDF, archivos XHTML y XML.

Una de las aplicaciones de este lenguaje en el desarrollo de sistemas es dentro de
las plataformas de Moodle que en su version 3.7 soporta PHP 7.1, gracias a su
estructura un administrador puede ver y adaptar a las necesidades de una

institucion las configuraciones del lenguaje.

V.1.3 Lenguaje de Hipermarcado de Texto (HTML)

Otro de los lenguajes utilizados y que se complementa con PHP es el HTML
(Hypertext Markup Language) éste es un lenguaje que el navegador es capaz de
interpretar con la finalidad que el usuario pueda visualizar correctamente su
contenido (Mikowski, 2013, pag. 65). Una de sus principales ventajas a parte de su
simplicidad es que pueden ser editados en cualquier procesador de textos por ser
un lenguaje estandar conocido en todo el mundo por lo que puede ser interpretado
por cualquier navegador en cualquier sistema operativo, actualmente este tipo de
lenguaje permite al desarrollador tener un panorama muy amplio a la hora de
disefiar sus entornos basicos por ser de tipo responsivo, es decir, ver el disefio

desde un ordenador hasta un dispositivo movil.
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V.1.4 Lenguaje de JavaScript & XML (AJAX)

Una de las técnicas que se utilizan dentro del desarrollo web es la incorporacion de
AJAX (Asynchronous Javascript and XML), la cual ayuda mediante el lenguaje de
Javascript a que haya una interaccion de informacion entre un servidor y un
navegador de forma asincrona (Mikowski, 2013, pag. 95). En forma sobresaliente
esta técnica permite visualizar nueva informacién dentro de una pagina web que
previamente se ha cargado, es decir, podemos hacer una busqueda de informacion
o interactuar con la pagina sin necesidad de recargarla nuevamente, esto permite

gue los sitios web no sean redundantes.

V.1.5 Biblioteca de JavaScript (jQuery)

Una de las bibliotecas mas utilizadas en el desarrollo de sistemas de la direccion de
Informacion y Sistemas es la de jQuery, es una biblioteca multiplataforma de
JavaScript que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos
HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la técnica AJAX a paginas web (Duckett, 2014). jQuery, al igual que
otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de
otra manera requeririan de mucho mas coédigo, es decir, con las funciones propias
de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio. Dicha
herramienta permite crear plugins sobre ella permitiendo al desarrollador crear
capas de abstraccion haciendo mas facil el desarrollo web dinamico de gran
complicacion

V.1.6 Hojas de estilo en cascada (CSS)

Las hojas de estilos en cascada (CSS), es un lenguaje que consiste en una serie de
elementos mediante los cuales se declaran los estilos, basicamente los siguientes

son los mas importantes:

© Los selectores, mediante los cuales podemos especificar a qué elementos
de la pagina nos estamos refiriendo
© Los atributos de estilo para definir qué cosas queremos estilizar sobre los

selectores indicados
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© Los valores, que indican qué estilo se deben aplicar a cada atributo sobre
cada selector. Los valores se expresan con unidades CSS, que sirven para
cuantificar los valores (pixeles, puntos...)
El enfoque de CSS es servir para definir la capa de presentacion, es decir, la parte
relacionada con el aspecto y presentacion de la pagina web (Mikowski, 2013, péag.
70).

V.1.7 Sistema Gestor de Base de Datos (SQL Server)

En este sentido se tiene SQL server para cerrar el circulo de comunicacion ya que
este es un sistema de gestion de base de datos relacional, el cual permite tener una
replicacion de tres tipos, instantanea, transaccional y mixta, asi mismo la
herramienta permite una comunicacion a los datos por medio de vistas y
procedimientos almacenados estos Ultimos resultan de gran ayuda ya que permiten
reducir el trafico de red entre el cliente y el servidor (Woodward, 2017). De igual
manera ofrece una mayor seguridad ya que varios programas clientes pueden
realizar transacciones a los objetos de base de datos inferiores y los procedimientos
controlan que procesos Yy actividades se llevan a cabo eliminando asi la necesidad
de conceder permisos en cada nivel de objetos simplificando los niveles de

seguridad.

V.2 PLATAFORMAS LMS

Moreno, Pintor, & Gomez (2016) definen a las Plataformas Learning Management
System (LMS) como plataformas tecnolégicas compuestas por un conjunto de
herramientas que sirve de medio para llevar a cabo la ensefianza y el aprendizaje
virtuales. Considerando esto, nuestro enfoque sera la raiz de donde parte la
creacion de un ambiente de aprendizaje, es decir, siempre se ha hablado de su uso,
pero se considera que en minimas ocasiones se menciona de déonde se basa el

docente para disefar y crear esos escenarios.
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Dentro de su articulo, Vifias (2017) hace mencién que el uso de plataformas LMS
ofrece muchas ventajas en el apoyo de la ensefianza presencial que llevan a
mejorar los resultados que se obtienen a través de los métodos de ensefianza
tradicionales. lgualmente, no se puede dejar de mencionar que esto a su vez

acarrea ventajas y desventajas como se muestra en la Figura 6:

Ventajas Desventajas

Fomento de la comunicacion

profesor/estudiante Mayor esfuerzo y tiempo

Estudiantes motivados y participativos que

Capacitacion flexible y econémica .
se involucren

Anula las distancias geogréficas y Acceder permanentemente y estar
temporales capacitados para el uso

Fomento del debate y discusion

Desarrollo de habilidades y competencias

Mayor atractivo por el uso de las nuevas
tecnologias

Figura 6 Ventajas y desventajas del uso de plataformas LMS

Asimismo, Fernandez (2009) citando a Ramboll, 2004; Jenkins, Browne y Walker,
2005, menciona que una plataforma e-learning, plataforma educativa web o Entorno
Virtual de Enseflanza y Aprendizaje es una aplicacion web que integra un conjunto
de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo una
ensefianza no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde
se combina la ensefianza en Internet con experiencias en la clase presencial,
destacando como objetivo primordial de una plataforma e-learning el permitir la
creacion y gestion de los espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet, donde

los profesores y los alumnos puedan interaccionar durante su proceso de formacion.
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V.2.1 Inclusion de las plataformas educativas (LMS)

Hoy en dia la evolucién de las tecnologias de la informacién y comunicacion han
sido de gran impacto en todos los ambitos, estas han detonado la posibilidad de
trabajar con una gran cantidad de informacién que viaja y llega a miles de personas,
permitiendo que se observen nuevos horizontes y oportunidades de aprendizaje, en

especial en el mundo académico.

En este momento los docentes enfrentan nuevos desafios que los llevan a buscar
soluciones no tradicionales, dando oportunidad a las herramientas digitales creando
nuevas estructuras cognitivas las cuales se pueden adaptar facilmente y un ejemplo
de ello son los sistemas de gestion de aprendizaje llamados también Plataformas
LMS.

Para poder considerar la inmersion de una plataforma se deben considerar ocho

caracteristicas: (Reducindo, Rivera, & Olvera, 2017)

© Interactividad: La persona se convierte en el protagonista de su propio
aprendizaje a través del autoservicio y los servicios autoguiados.

© Flexibilidad: La plataforma puede ser adaptada tanto a los planes de estudio
de la instituciébn, como a los contenidos y estilo pedagdgico de la
organizacion. También permite organizar cursos con gran facilidad y rapidez.

© Escalabilidad: Estos recursos pueden funcionar con una cantidad variable de
usuarios segun las necesidades de la organizacion.

© Estandarizacion: Esta caracteristica permite utilizar cursos realizados por
terceros, personalizando el contenido y reutilizando el conocimiento.

© Usabilidad: Facilidad con que las personas pueden utilizar la plataforma con
el fin de alcanzar un objetivo concreto.

© Funcionalidad: Prestaciones y caracteristicas que hacen que cada
plataforma sea adecuada (funcional) segun los requerimientos y necesidades

de los usuarios.
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© Ubicuidad: Capacidad de una plataforma para generar tranquilidad al usuario
y provocarle la certeza de que todo lo que necesita lo va a encontrar en dicho
entorno virtual.

© Integracion: Las plataformas LMS deben poder integrarse con otras
aplicaciones empresariales utilizadas por recursos humanos y contabilidad,
lo que permite medir el impacto, eficacia, y, sobre todo, el costo de las

actividades de formacion.

Una de las ventajas de la inclusion de las plataformas sobre todo en los sistemas
presenciales es aportar al aprendizaje significativo, ya que el estudiante actual es

mas autonomo y el docente se convierte en el facilitador y guia del conocimiento.

V.2.2 Ambientes de aprendizaje virtuales

El disefio instruccional de un ambiente virtual de aprendizaje, parte de la planeacion
misma de las practicas de educacion, es decir, el planteamiento de los objetivos, la
estructuracion de las actividades, el empleo de estrategias didacticas y por
supuesto, la evaluacion y realimentacion del proceso. Estos elementos en conjunto,
determinan el concepto que se tiene sobre las practicas de ensefianzay aprendizaje
(Prieto, 2016).

Como se menciona en el parrafo anterior para poder generar un ambiente virtual,
debe el docente partir de un trabajo de academias en donde se tengan
contemplados los objetivos de aprendizaje, la secuenciacion de los contenidos, los
recursos a utilizar, los instrumentos de evaluacion aplicados en el momento y la
forma correcta y la adecuacion de los aprendizajes a los ritmos, tiempos y estilos de

aprendizaje de los alumnos (Alatorre, 2018).
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V.2.3 Aspectos a considerar en un ambiente de aprendizaje

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) pueden favorecer la
innovacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto en modalidad
presencial, virtual como mixta. En efecto, una de las posibilidades emergentes
derivadas de estas tecnologias, es el uso de entornos virtuales de aprendizaje
(EVA). Estos entornos se centran en modelos constructivista de caracter
sociocultural, posibilitando el trabajo colaborativo, potenciando la construccién del

conocimiento en una comunidad de aprendizaje (Quiroz, 2017).

En diversos articulos se hace mencion sobre los recursos que deberian tener los
ambientes de aprendizaje virtuales, tal como la infraestructura tecnologica, pero sin
demeritar estos requerimientos, muchas veces se deja de lado las acciones u
origenes de la informacidn que generardn esos espacios, las implicaciones

administrativas y pedagodgicas que generan.

El estudio de la coexistencia y del equilibrio entre sus componentes, como el
aprendizaje centrado en la colaboracion, los aspectos pedagdgicos, el contenido, el
disefio del aprendizaje, la innovacion tecnolégica y las consideraciones ambientales
como factores sociales y culturales que ayudan a los estudiantes a responder a
condiciones nuevas e inciertas, generan la idea de un ambiente de aprendizaje
virtual mas eficaz, con un fuerte énfasis en un enfoque holistico, acufiando en los
ultimos afios la metafora de un ecosistema de aprendizaje (Hernandez, Quejada, &
Diaz, 2016).

Es por ello que este proyecto propone una sincronizacién entre sistemas de la
UAEH, sacando provecho a la infraestructura que actualmente tiene o pueda tener
y asi el docente creé sus propios espacios virtuales para el reforzamiento de su

proceso de ensefianza dentro o fuera de un aula de clases.
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V.2.4 La plataforma educativa Moodle

Moodle proporciona el conjunto de herramientas mas flexible para soportar tanto el
aprendizaje mixto (blended learning) como los cursos 100% en linea. Configure
Moodle habilitando o deshabilitando caracteristicas del ndcleo, e integre con
facilidad todo lo necesario para un curso, empleando su rango muy completo de
caracteristicas incorporadas, integrando herramientas colaborativas externas tales
como foros, wikis, chats y blogs. Debido a que es Cédigo Abierto, Moodle puede ser
personalizado en cualquier forma deseada, para adecuarlo a necesidades
individuales. Su configuracién modular y disefio inter-operable les permite a los
desarrolladores el crear plugins e integrar aplicaciones externas para lograr

funcionalidades especificas (Moodle.org, 2017)

Gracias a la flexibilidad que ofrece Moodle la DIlyS ha logrado estandarizar el
entorno de la Plataforma Garza a la metodologia que utiliza y aun mayor es que se
puede adaptar a uno de los sistemas mas robustos que hay en el ambito académico

como los es el Sistema Syllabus.

V.2.5 Plataforma Garza

Cuando la UAEH comenz0 a incorporar un sistema de gestion de aprendizaje tomo
la decision que la herramienta Blackboard cubria en ese momento sus necesidades
sin embargo generaba un costo que al tiempo tenia que concluir asi que, dentro del
estudio realizado por Gonzéalez Castafieda (2017) en donde hace la propuesta de
usar una nueva herramienta de cédigo abierto, gratuita, modular y que se basa en
estandares que permiten su ampliacion, modificacion, adaptacion a las necesidades
de los usuarios, en este sentido la UAEH adoptd a Moodle como herramienta LMS,
ya que permite modificar directamente su cédigo sin ninguna restriccion y adaptarlo
a los procesos de desarrollo que se llevan a cabo en la DlyS, asi como como

también lo es su manejador de base de datos SQLServer.
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La Plataforma Garza de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo
surge bajo la solicitud de la Divisibn Académica y bajo la realizacion del personal de
la Direccién de Informacion y Sistemas (DlyS), satisfaciendo la necesidad de contar
CON un recurso propio que no generara un costo excesivo y que fuera capaz de
adaptarse a la sistematizacion de los procesos como lo marca uno de los ejes
estratégicos del Plan Institucional de Desarrollo (PDI 2011-2017) el cual es el
“Fortalecimiento de la Planeacion, Evaluacion y Gestion de la Calidad” en donde
para coadyuvar con este eje estratégico, la DIyS orienta sus esfuerzos hacia la
automatizacion de los diferentes procesos de gestion y apoyo académico, con base
en una metodologia y estdndares establecidos que guian las acciones de desatrrollo,
operacion y aprovechamiento de los sistemas y la infraestructura de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC), con lo cual se asegura la congruencia con el
PID, con la estructura organica, con la transparencia en el manejo de la informacion

y con el sistema de gestion de la calidad.

VI METODOLOGIA DE ELABORACION

Una vez que se ha presentado el contexto general del proyecto, asi como los
conceptos tedricos necesarios para la elaboracion del presente trabajo de tesis, el
siguiente apartado se refiere al uso de una metodologia de elaboracion.En la
siguiente seccion se propone la implementacion del modelo ADDIE (referencia) para

tal proposito.

VI.1 MODELO ADDIE

Los modelos de disefio instruccional son la necesidad de cualquier modalidad, esto
con la finalidad de establecer de manera sistematica no solo la ensefianza sino
también el aprendizaje mas aun importante cuando se trata de una educacion a
distancia, existiendo gran variedad de modelos, sin embargo, el modelo ADDIE es
un proceso con enfoque sistematico el cual facilita el desarrollo de productos

educativos y recursos para el aprendizaje teniendo las fases que se muestran en la
Figura 7
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Figura 7 Fases del modelo ADDIE.

Fuente: Adaptacion de Williman (2019)

Las acciones de cada fase se describen a continuacion:

© Analisis. Definicién del problema y objetivos

© Disefio. Planteamiento de la estrategia para el desarrollo de la instruccién

© Desarrollo. Elaboracién de los contenidos, actividades y formas de
evaluacion, utilizando la plataforma definida previamente

© Implementacién. Pilotaje de la aplicacion de lo desarrollado (con los
alumnos).

© Evaluacion. De las fases del modelo y los resultados obtenidos, con la

intencidn de tomar decisiones para un proceso de mejora continua.
VI.1.1 Analisis

Actualmente se tiene dentro de la UAEH una generacion de Syllabus en el Nivel

Superior de 7,703 y en el Nivel Medio Superior 5,224, teniendo en su totalidad

34



12,927 grupos asignatura los cuales pueden ser beneficiarios con el desarrollo de
este proyecto, ya que cada uno de los docentes tiene un nimero de empleado y
contrasefia, al ser estos datos necesarios para la utilizacion de los sistemas
podemos sincronizar su informacion dentro de la Plataforma Garza, asi mismo los
estudiantes cuentan con un numero de cuenta y NIP, permitiendo la utilizacion de

los recursos informaticos destinados para ellos.

Considerando para los docentes incluir dentro de su capacitacion para el uso de la
Plataforma Garza como generar su ambiente e inscripcién de sus estudiantes, asi

como la preparacion para crear material educativo.

La UAEH ha apoyado a su personal docente para que siempre esté en constante
capacitacion, por ello la existencia de la Direccién de Superacion Académica (DiSA),
quien se ha encargado de instruir a los docentes en diferentes areas en donde una
de ellas esta enfocada a las Competencias en Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion, la cual tiene como objetivo:

“Aplicar ambientes de aprendizaje mediados por TIC que le permitan ser disefiador,
guia y administrador de medios atractivos, dinamicos y motivantes que contengan los
recursos digitales necesarios para la profundizacién del conocimiento basados en
problemas reales, situados y complejos que impulsen al aprendiz para alcanzar altos

niveles de desemperio”.

El programa de formacion en TIC, se basa en los estdndares de competencia en
TIC para docentes establecidas por la UNESCO donde establece la finalidad de
armonizar la formacién de docentes con los objetivos nacionales en materia de
desarrollo profesional por medio de tres niveles correspondientes a nociones
basicas, profundizacion y generacion del conocimiento en bdsqueda de lograr una
transformacién y mejora de la actividad docente. (Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo, s.f.)
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Dentro de su programa establece su esquema general de Formacion, en cual se

ilustra en la Figura 8:

Avanzado

Tcé Tc7

Intermedio

Basico
Figura 8 Esquema general de formacion de la DiSA

Obtenido de: https://www.uaeh.edu.mx/adminyserv/gesuniv/div_docencia/dsa/ctic.html

Cabe resaltar que la creacion del curso a partir del Syllabus, la inscripcion de los
alumnos y el acceso por medio de la Plataforma Garza tendra un esquema base
inicial el cual se vera fortalecido por el disefio instruccional del docente,
independientemente de que reciba asesoria y apoyo de la DiSA o lo haga por cuenta

propia.

VI.1.2 Disefio

Propuesta de solucion con base al planteamiento de problema identificado en la
seccion correspondiente se propone el siguiente disefio que permitird dar solucion
al objetivo general de este trabajo de tesis, que permita implementar el proceso para
la generacion de la estructura inicial de cursos virtuales e inscripcion de alumnos
dentro de la Plataforma Garza de forma automatizada. Este proceso se compone

de los siguientes subprocesos:
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VI.1.2.1 Categorias

Para poder generar un curso dentro de la plataforma debera existir una categoria
previa la cual ser& la que almacene todos y cada uno de los cursos, es por ello que
el primer procedimiento a generar es crear dicha categoria.

En esta se almacenaran los roles de cada uno de los participantes como lo es el
docente y los alumnos, este es el primer paso que un administrador debe generar
para poder brindar los espacios necesarios para que los docentes puedan
establecer su escenario de aprendizaje. La manera ordinaria de crear estos
apartados es de la siguiente forma:

© Ir a "Administracién” > "Administracion del sito" > "Cursos" > "afiadir
una categoria”

© Complete los detalles requeridos y de clic en "Crear categoria”

© Otra forma de lograrlo es ingresando a "Administracion" >
"administracion de sitio" > "Administrar cursos y categorias" y de clic

en el link "Crear una nueva categoria”.

Esta es la primera fase que el docente al entrar a la plataforma debera realizar
simplemente seleccionando el ciclo escolar y la oferta de la que desea crear su

curso de apoyo.

VI.1.2.2 Cursos
Para poder crear un curso de igual forma que el proceso anterior los tiene que
generar el administrador, para tal procedimiento debera elegir la categoria a la cual

pertenecera.

Una vez creado el curso quedara disponible para que el docente pueda crear sus
secciones en los cuales los materiales seran mostrados, tépicos y foros, asi mismo
debera estar disponible para que los alumnos logren ser inscritos en tal espacio o

guedar abierto para que un usuario solicite ser afiadido como participante.
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Una de las ventajas que se ofrecen dentro de la configuracion de los cursos es que
se pueden reutilizar de periodos anteriores y que fueron guardados como plantillas
para ser replicados, mismos que se guardan con la extension CSV. Esta seré la
segunda fase en donde el docente con un clic podra estructurar su curso en base
al nimero de unidades que tenga su curso presencial establecido dentro del sistema
de Syllabus.

VI.1.2.3 Inscripcion

Cuando los usuarios estan debidamente dados de alta dentro de la plataforma ellos
necesitan ser inscritos en los cursos, los mismos que pueden ser inscritos de forma
manual por cada uno de los usuarios o de forma automatica por parte del

administrador, mismo que deberd incluir al usuario que estara con el rol de docente.

Para poderlo hacer debe especificar el curso al que pertenecen y el rol que tendra
cada uno de los participantes, dicho rol es configurado previamente por el
administrador para que éste pueda gestionar las actividades a las que tiene derecho

cada participante

Tercer y ultima fase misma que se compondra de dos partes la primera sera para
gue el docente dando clic en la opcidn correspondiente quede con el rol de profesor
dentro del curso generado en el apartado anterior, la segunda sera incluir a los
alumnos que tiene en ese momento formalmente inscritos dentro del sistema de

syllabus.

VI.1.3 Desarrollo

La generacion automatica de la estructura basica del ambiente de aprendizaje de
un entorno virtual ofrece al docente la posibilidad de utilizar las herramientas que
brindan las TIC, para fortalecer sus actividades de ensefianza-aprendizaje,

asimismo potencializar las herramientas que la misma institucion ofrece.
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Este proceso se ve fortalecido con la incorporacién de las herramientas y
descripcién de actividades que los docentes han de presentar a sus alumnos, por
ejemplo, Actividades, Foros de discusion, Exdmenes, entre otros.

VI.1.4 Implementacién

La Direccion de Superacion Académica oferta cursos para los docentes sobre la
utilidad de la Plataforma Garza, desde cémo generar un curso pasando por la
generacion de actividades, sin embargo actualmente no existe la estrategia de
mostrarle a los docentes como es la inscripcion de los estudiantes a cada uno de
Sus cursos, es por ello que se consideran cursos de capacitacion en donde se les
mostrara que por medio de su nimero de empleado y contrasefia con la que
cuentan cada uno de los docentes, al entrar a la Plataforma Garza tendran de forma
visible su carga de grupos asignatura de los cuales ellos elegiran la oferta que
quieran generar su estructura dentro de dicha plataforma, una vez generada la
categoria estara en la posibilidad de formar los llamados topicos (unidades dentro
del programa asignatura), asi mismo verificara los alumnos inscritos en dicha oferta

y los enlazara dentro del curso generado.

VI.1.5 Evaluacion

Dentro del avance del proyecto se pueden en un mediano plazo plantear las
estrategias necesarias para implementar que el docente pueda sincronizar las
actividades de Apertura, Desarrollo y Cierre, asi como los tiempos establecidos para
cada tema, una vez generados los productos, tipos y formas de evaluacion dentro
de la Plataforma Garza, ahora realizar una sincronizacion de las evaluaciones de
manera contraria, llevar la informacién de la plataforma al sistema Syllabus y asi el
docente no tenga que llevar un control independiente para registrar sus

evaluaciones de forma manual.
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V1.2 DEFINICION DEL PROCESO DE MIGRACION DE
INFORMACION

El sistema Syllabus es una herramienta que se desarrollé dentro de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, la cual ofrece al docente la informacion necesaria
para que pueda llevar a cabo una planeacion, dentro de dicho sistema actualmente
se lleva un registro de asistencias que estan clasificadas por mes y por dia de la
semana con base al horario asignado al docente por parte de la escuela o instituto
(Figura 9):

Listado ofertas syllabus >> Pase de lista

Ciclo escolar:

Escuela o Instituto:

Programa educativo: Bachillerato General (2010)
Asignatura: Infermatica IV

Periodo Grupo

Enero Febrero  Marzo  Abril m

Lunes 04 [l RVTERIENG

No se ha registrado el pase de lista este dia

Estudiante sin derecho

No. de cuenta Nombre Inscrito Registro % Asistencias
. 78
. 75
Si * Asistencia Falta 93
Si * Asistencia Falta 85

Figura 9 Registro de asistencias en el sistema Syllabus

Obtenido de: http://sistemas.uaeh.edu.mx/sape/index.php

Asi mismo, le permite llevar un registro de las evaluaciones mismas que se
clasifican en tres tipos Heteroevaluacién, Coevaluacion y Autoevaluacion, dentro de
la Heteroevaluacion se reflejan los productos a evaluar dependiendo de la

asignatura (Figura 10):
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Listado ofertas syllabus >> Registro de calificaciones

Ciclo escolar

Escuela o Instituto: Escuela Preparatoria Numero 4
Programa educativo: Bachillerato General (2010)
Asignatura: Informatica IV

Periodo: Grupo:

[SEITET LT R T L RN T JIL B | Evaluacion de Competencias Genéricas

Segundo parcial ~ Tercer parcial ~ Final

LECGETEINEL L R Coevaluacion 5%  Autoevaluacion 5%

Act. Integrador... - 15%  Practicas y eje... - 25% Tareas... - 10% Q0 ERe] T AT T LY

No. de cuenta Nombre

Fecha de entrega
Fecha limite de captura de calificacion

Inscrito Evaluacion

Si

Figura 10 Registro de calificaciones dentro del sistemas Syllabus
Obtenido de: http://sistemas.uaeh.edu.mx/sape/index.php

Adicionalmente se tienen los datos que alimentan al plan de clase, iniciando por las

competencias a desarrollar, las fechas y tipos de evaluacion, los objetivos de cada

unidad del programa asignatura, y lo mas sobresaliente la generacion del plan de

clase, el cual esta formado por las secciones necesarias a considerar durante el

desarrollo de las sesiones (Figura 11):

23/01/2020 1. Heja de calcule 2:00 hrs
16:00 - 18:00 1. 1. Introduccion
1. 1. 1. Definicién de hoja
electrénica
1. 1. 2. Descripcién de Iz ventana
principal
Competencias a
desarrollar
Técnica didactica
Actividades del docente
Actividades del alumno
Bibliografia
Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Reflexiones del docente

CENTRO DE COMPUTO 2-
LABORATORIO DE CIENCIAS
(PREPA 4)-ESCUELA

PREFARATORIA NO. 4

Figura 11 Contenido del plan de clase

Obtenido de: http://sistemas.uaeh.edu.mx/sape/index.php
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El plan de clase inicia con la dosificacién de contenidos del programa asignatura,

en el que se plasma la fecha, lugar, hora y los temas a desarrollar los mismos que

se tienen que estructurar en sus tres momentos de Apertura, Desarrollo y Cierre.

El funcionamiento de este sistema se ha logrado a la metodologia con la que se

desarrollé, misma que se denomina como MVC y gracias a esto permite tener una

comunicacion hacia otras aplicaciones dentro de la institucién, en este sentido se

hara énfasis en la Plataforma Garza que actualmente no se ha potencializado como

lo requiere la institucion y recurre a otras alternativas ajenas, sin embargo existe la

gran posibilidad de sincronizar la informacién generada de un sistema y poderla

utilizar en otro como lo es esta plataforma, tal como se propone a través del

diagrama que se muestra en la (Figura 12).

Docente

Plataforma Garza

Syllabus

1: Accesar()

'

'
SR v ; .
2 : Solicitar informagion de cursos sin crear en plataforma garza()

' o

Base de datos institucional

3 : Consulta informacion del sistema syllabus y de pl:ataforma garza()
L

A ; H
-L:F'ntrega informacién de syllabus sin curso en plataforma garza()

il
-4
5 : muestra stlljbus sin curso creado en pla:taf‘orma garza()

1 :
6 : Selecciona asipnatura y solicita creadon dé curso virtual()

7 : ejecuta prsoceso de creacion de curso :virtual y solicita la definicién, configuracidn y guardado de

'
'l

il

||
e
! o

U

Lif

9 Ij\:estra espado virtual creasdoO

8 : notifica creaddn exitosa()

Figura 12Diagrama de proceso. elaboracion propia

nf@rmadén en la BD de plataforma garza()
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La forma en la que se puede desarrollar; esto, es a través del lenguaje de
programacién PHP el cual es un lenguaje de programacion de codigo abierto para
el desarrollo de aplicaciones Web y que a su vez puede ser incrustado en HTML,
ya que este lenguaje fue utilizado para el desarrollo del sistema Syllabus y es la
base de desarrollo de Moodle, asi también podemos hablar que ambos sistemas se
basan en lenguaje JavaScript, y de igual manera emplean un manejador de base

de datos llamado SQL Server.

Para la sincronizaciébn de ambos sistemas se muestran algunos scripts utilizados
para poder llevar a cabo esa comunicacion dentro del modelo de la estructura de la
metodologia MVC quedando de la siguiente forma (Figura 13), por motivos de
confidencialidad no se muestran los nombres de los objetos a los cuales se hace la

consulta de la base de datos.

$sConsulta_Oferta

fPersonalD
olar="".%5el0ferta.”""
erta”;

$qConsulta_Oferta

Figura 13 Query que obtiene de la base de datos de Syllabus.

En la siguiente figura (Figura 14), se muestra parcialmente el Query correspondiente

a las categorias para crear el curso.
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$sConsulta name, id

idnumber - '$dependencialD’

$qConsulta
($rowPE
$idCategoria=%r

($idCategoria—-""){

$functionname ‘core_

$nombreDep;
$dependencialD;
iptionformat - 1;
fcategory);
‘categories” $categories);

tent-Type:
#domainna
fw=function="_.%functionname

(

estformat ($restformat j ")
es

$r 3 *&moodlewsr rmat="
$resp = $curl- $serverurl §re

?
tformat, $params);

$Respuesta-$resp;

$token

$restformat:’

Figura 14 Query que genera cada una de las categorias para crear el curso

En la siguiente figura (Figura 15), se muestra parcialmente el Query correspondiente

a las crear especificamente el curso.

$sConsulta_Oferta

a=".$PersonalD
SelOferta

$qConsulta_Oferta
($row
$sPrograma
$c

signaturalD
$AsignaturaN

"Programa Educative: ".$sPrograma.”<b
$hitmlList;

Figura 15 Query para creacién de curso

s
ignaturaN grupo:
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En la siguiente Figura 16, se muestra uno de los Query mas complejos, ya que

corresponde al proceso de inscripcién del profesor y los alumnos.

$functionname ‘enrol_manual_enrol _users';
$enrolment tdclass();
$enrolment->roleid
$enrolment->userid $idUsuarioMoodle;
$enrolment->courseid $iCourse;
$enrolments array( $enrolment);
$params array('enrolments’ $enrolments);
int_r($params);
header(’Content-Type: text/plain‘);
$serverurl - $domainname . '/webservice/rest/server.php'. '2wstoken=" . $token . 'Swsfunction='.$functionnz

$curl

$restformat ($restformat *json')?'&moodlewsrestformat=" $restformat:"";
$resp = $curl->; ($serverurl $restformat, $params);

t_r($resp);

($resp=="null"’ $resp=="null"){
echo "Se han inscrito correctamente al curso®;

i
ho "Fallido™;

0 "Numero: “.$numeroEM." idPerosna:".$Perosnaid.” Course: ".$iCourse.” idUsuario: ".$idUsuarioMoodle;

close( $connl );

Figura 16 Query para inscripcion de profesor y alumnos

Se contemplan las siguiente necesidades para poder desarrollar con éxito la
implementacion del proyecto, iniciando en la escuela o instituto quien genera la
carga académica del docente incluyendo la capacidad de estudiantes que tendra,
una vez concluida la asignacion esta se ve reflejada dentro del sistema de Syllabus
y los estudiantes pueden observar en el sistema de servicios escolares las
asignaturas que pueden cursar en su semestre inmediato siguiente, para asi poder
seleccionar las que va a cursar, en el momento que envie su carga y formalice su
inscripcion se vera reflejado como estudiante inscrito dentro del sistema de Syllabus
del docente, partiendo de estos requisitos indispensables el docente cuenta con la

posibilidad de generar su curso de apoyo dentro de la Plataforma Garza.
Para garantizar que el docente tenga los conocimientos minimos necesarios y

pueda crear sus cursos, se propone un periodo de capacitaciéon la cual se puede

incluir en los cursos de la Direccién de Superacion Académica en el area de TIC, en
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donde se incluyen los recursos con los que cuenta para generar sus materiales

didacticos.

Para poder llevar a cabo el desarrollo se requirié de software editor de codigo como
fue Sublime Text, un manejador de base de datos Microsoft SQL Server
Management Studio, una computadora con requerimientos minimos de
procesamiento (4gb en RAM, 500Gb de HD, procesador a 2.3 Ghz), un ambiente
de desarrollo como Xamp 2.5 o superior con PHP 7 este ultimo por ser la versién

gue se maneja dentro de la Plataforma Garza
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VIl ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo actualmente cuenta con una
plantilla docente que utilizan el sistema de Syllabus de 12,927, asi mismo con una
plataforma de apoyo denominada Plataforma Garza basada en Moodle que hoy dia
no es utilizada con la finalidad por la cual fue concebida, teniendo una
infraestructura propia con posibilidad de crecimiento, cuenta con capacidad humano
para poder dar el soporte cuando esta lo requiera, al ser una plataforma que se
desarrolla bajo el mismo lenguaje de programacion con la que los sistemas de la
institucién han sido creados, cuenta con una gran viabilidad para existir relacion

entre uno y otro.

Lo primero a realizar es que cuando el docente accede a la Plataforma Garza (Figura
17) se obtienen los datos necesarios para identificarlo, mismos que se utilizan dentro

del sistemas de Syllabus.

$ACCE-SO A PROFESORADO

Usuario

Contrasefia

INICIAR SESION

iHas olvidado tu contrasefia?

Figura 17 Ventana de identificacién del profesorado

Obtenido de: http://sistemas.uaeh.edu.mx/accesoGeneral/index.php
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Una vez que el docente esté identificado y validado podra tener acceso a la

plataforma y dentro de ella podra ser visible la opcidén de crear su curso (Figura 18)

IVAN HORACIO PEREZ TAVERA o .
X L e -«

@& Tablero

A Pagina inicial del sitio

Espaiiol - México (es_mx) ~

4 Calendario

. . PERSONALIZAR ESTA PAGINA
[ Archivos privados
= Mis cursos Cursos Accedidos Recientemente Linea De Tiempo

7= Crear curso
Q- -

Crear curso para apoyo presencial

Sin acfividades proximas pendientes

Figura 18 Ventana de inicio al ingresar a la Plataforma Garza

obtenido de: http://Ims.uaeh.edu.mx/Ims/bachillerato/my/

Al elegir la opcién de “Crear curso para apoyo presencial’” debera seleccionar el

ciclo escolar para que despliegue la carga académica que tiene asignada (Figura 19)

Crear curso para apoyo presencial

Bienvenid@
Ciclo Escolar: | ENERO-JUNIO 2020 ¥

Asignaturas del periodo

Seleccione la asignatura de la cual quiere crear el curso virtual
Herramientas digitales Periodo: 1 Grupo: 2

Mundos digitales Periodo: 2 Grupo: 10

Informatica IV Periodo: 4 Grupo: 10

Informatica IV Periodo: 4 Grupo: 12

Figura 19 Vista de las ofertas asignadas al docente dentro de la Plataforma Garza
Obtenido de: http://Ims.uaeh.edu.mx/Ims/bachillerato/mod/url/view.php?id=18
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Una vez generada la categoria del curso a crear, tendremos que seleccionar la
opcion mostrada para asi poder generar la estructura basica del ambiente de
aprendizaje basado en la asignatura del docente (Figura 20)

Crear curso para apoyo presencial

Tablero / Mis cursos / Crear curso /| General /| Crear curso para apoyo presencial

Crear curso para apoyo presencial

Bienvenid@
Ciclo Escolar: | ENERO-JUNIO 2020 ¥
Programa Educativo: Bachillerato General (2010)
De click para generar curso de la asignatura de Informatica IV Grupo: 12

Figura 20 Generacion de la estructura basica del ambiente de aprendizaje

Obtenido de: http://Ims.uaeh.edu.mx/Ims/bachillerato/mod/url/view.php?id=18

Ya creada la estructura basica del curso procederemos a nuestra asignacion al

mismo ya que al generarlo debemos indicar que nosotros formaremos parte de él
(Figura 21)

Crear curso para apoyo presencial

Tablero / Mis cursos /[ Crear curso / General / Crear curso para apoyo presencial

Crear curso para apoyo presencial

Bienvenid@
Ciclo Escolar:| ENERO-JUNIO 2020 ¥

Inscribir al curso : Informatica IV Grupo: 12

Figura 21 Apartado de asignacion como parte del curso

Obtenido de: http://Ims.uaeh.edu.mx/Ims/bachillerato/mod/url/view.php?id=18
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Posterior a esto corresponde a los estudiantes, los cuales se obtienen del grupo
asignatura que el docente tiene asignado y que ya con anterioridad los estudiantes
concluyeron su proceso de inscripcion (Figura 22).

Crear curso para apoyo presencial

Tablero / Mis cursos / Crear curso /| General / Crear curso para apoyo presencial

Crear curso para apoyo presencial

Bienvenid@
Ciclo Escolar: | ENERO-JUNIO 2020 7

De click para Inscribir a sus alumnos de manera automatica

Figura 22 Apartado de inscripcion de alumnos

Obtenido de: http://Ims.uaeh.edu.mx/Ims/bachillerato/mod/url/view.php?id=18

A partir de ese momento se confirma la creacion del curso, nuestra asignacion como
parte de él y la inscripcion de los estudiantes, para poder ver su estructura se
mostrara un comentario para que el docente actualice la pagina y se vea reflejada
la solicitud que se hizo (Figura 23)

Crear curso para apoyo presencial

Tablero / Mis cursos / Crear curso /| General / Crear curso para apoyo presencial

Crear curso para apoyo presencial

Bienvenid@
Ciclo Escolar: | ENERO-JUNIO 2020

Se ha generaro correctamente el curso virtual

Usted a sido asignado a ese curso
Sus alumnos han sido inscritos a ese curso

Presione Ctrl y F5 para ver el curso virtual creado

Figura 23 Confirmacion de la creacion del curso

Obtenido de: http://Ims.uaeh.edu.mx/Ims/bachillerato/mod/url/view.php?id=18
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En ese preciso momento se tendra el curso estructurado por unidades (Figura 24).

= In v
‘Grupo: 12

& @ VAN HORACIO PEREZ TAVERA 6 -

Informatica IV Grupo: 12 o -

Tablero / Mis cursos / Informética IV Grupo: 12

% Participantes

U Insignias
& Competencias

B Calificaciones o Editar ~
* 5 Avisos ¢ Editar ~ &
O General

+ Afiadir una actividad o recurso
[0 Unidad: 1 Hoja de

calculo . . .
4 Unidad: 1 Hoja de calculo # Editar ~
[ Unidad: 2 Algoritmos + Afadir una actividad o recurso
& Tablero 4 Unidad: 2 Algoritmos ¢ Editar ~

+ Afiadir una actividad o recurso

# Pagina inicial del sitio

Figura 24 Estructura del curso a partir de las unidades del programa asignatura cargado en Syllabus

Obtenido de: http://Ims.uaeh.edu.mx/Ims/bachillerato/course/view.php?id=24&notifyeditingon=1

Parte importante del procedimiento, lo podremos ver dentro de la seccién de
participantes la cual muestra a todos los estudiantes que estan inscritos a ese curso
y al docente con el rol correspondiente (Figura 25)

e .
X & @ NANHORACIO PEREZTAVERA oy

Participantes

Sin fitros aplicados:

INSGRIBIR USUARIOS:
4 Participantes. Palabra_clave a busc ccionar fitr v

= Informatica IV Grupo:
12

¥ Insignizs Nimero de participan
& Competencias Nombre [ a s c o= F e 1/s/k/LiM N R0 e aR s T[uviwxyz
= Califcaciones
ApeﬂmmslLEEJE:G}»\J\(,MV\‘]E:c?STLv»‘.‘,\‘rl
(5 General
(3 Unidad: 1 Hoja de i Nombre + [ Apeliidofs)
calculo

(5 Unidac: 2 Algoritmos & ERENDAGUADALUPE CONTRERAS PEREZ co404385@uach edu.mx Estudiante & Nohaygrupos  Nunca Eme v a
@ CARLOS ABEL IUOZ AVILA muA01124@uach.cdu.m: Estudiante & Nohaygmpos  Nunca Eme ¢ a
& Tablero
; CRISTIAN JESUS SILIS MUTHE S384402(@uaeh edu mx Estudiante & Mo hay grupos hunca Ege v e
# Pigina iniial del st
& DIANA LIZBETH SAN AGUSTIN GARCIA 52403722 @uach edu mx Estudiante & Nohaygupos  MNunca Eme v o
[ Galendario
& DIANAPAULINAHERNANDEZ GRUZ he398183@uach edu mx Estudiante & Nohaygmpos  Nunca EZme s a
[ Archives privados
@ E1MANUEL BACAMARTINEZ b2378932@uach eau mx Estudiante & o hay grupos unca Eme v g
1 Mis cursos -
6 HAHNA YELENA CONDE BAUTISTA 0404707 @uach edu mx Estudiante & Nohaygupos  MNunca o LI
= Crear curso
& HARUMI SAYURI NEVADO RAMOS 16398505@uach edu mx Estudiants & Nohaygrpos  Nunca Eme o o
7 Informatica IV -
Grupo: 12 ; HECTOR JIMENEZ ESCUDERO. 401709@uaeh edum Estudiante & Nohaygmupos  Nunca Eme ¢ u
& Agregar un biogue . 3 IVAN HORACIO PEREZ TAVERA itaverag@uaeh edums Profesor & Ho hay grupos 1 segundos Eme o8

Figura 25 Vista de los participantes que pertenecen a ese curso

Obtenido de: http://Ims.uaeh.edu.mx/Ims/bachillerato/user/index.php?id=24
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VIl ESTRATEGIAS DE EVALUACION

El presente proyecto podra ser evaluado una vez que se haya implementado y se
llevard a cabo al finalizar un periodo escolar el cual comprende dos ciclos al afio,
para realizar dicha actividad se implementara un cuestionario en Google Forms

mismo que sera aplicado a los docentes quienes son los usuarios finales.

Para dicha actividad se contemplaré:
© Su usabilidad
© La retroalimentacion de la creacion del ambiente de aprendizaje

© Laimplementacion de otras herramientas o procedimientos
La elaboracion de este proyecto no se acota y queda abierto a la modificacion o

implementacion de mas caracteristicas, mismas que se obtendran de los estudios

de las observaciones que se le realicen.
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IX CONCLUSIONES

La educacion es un derecho universal que debe llegar a todos los rincones del
planeta sin ningun tipo de restriccion o limitante. En ese sentido, La Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo en su visién dentro del Plan del Desarrollo
Institucional al afio 2023 en su objetivo estratégico 1.7.1 se refiere al “Desarrollo e
instrumentacién de herramientas digitales y sistemas metodolégicos y tecnolégicos,
para impulsar la innovacién en procesos académicos”. En particular, la UAEH
cuenta con dos sistemas que desarrollan procesos independientes para su
funcionamiento y aplicacién en clases por tal motivo el desarrollo de este proyecto
buscando incrementar el uso de uno de ellos denominado Plataforma Garza siendo
un apoyo al sistema presencial brindando las herramientas necesarias para que el
docente genere su ambiente de aprendizaje virtual, importando los recursos que
tiene la UAEH dentro de su sistema de Syllabus, ya que actualmente los docentes
no se apoyan de los recursos que ofrece la institucion por lo complicado que suele
ser el que les habiliten el espacio necesario para poder hacerlo, esta problematica
surge cuando en viva experiencia se quiere hacer, sin embargo al llevar a cabo la
encuesta tomando como muestra al 13% de los compafieros de la Escuela
Preparatoria No. 4 dependiente de la UAEH para saber su opinién (Anexo 3.
Instrumento de obtencidon de informacién), da a conocer que si existieran las
herramientas para poder hacer una migracion de la informacion alojada en el
sistema Syllabus hacia la Plataforma Garza existe una gran posibilidad de utilizar y

explotar sus herramientas implementadas en dicha plataforma.

El origen del proyecto se da cuando la UAEH por medio de la Direccién de
Informacién y Sistemas incorpora la herramienta Moodle para adecuarla a las
necesidades de la institucion y la convierte en lo que hoy se conoce como
Plataforma Garza, gracias a la estructura que maneja dicha herramienta se puede

llevar la interacciéon entre los sistemas existentes.
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Es importante comentar que para la realizacion de este proyecto se debio identificar
dentro de la estructura de la Plataforma Garza la interaccion que se tiene al
momento de la generacién de cursos, la inscripcion de cada uno de los participantes
iniciando con el rol del docente, asi mismo, la creacién de un espacio que servira al
docente para poder desarrollar sus actividades y subir sus materiales, la
incorporacion de los estudiantes ligados al curso generado, si bien es un logro muy
importante el que la herramienta extraiga la informacién de otro sistema y genere el
ambiente de aprendizaje, se piensa en seguir trabajando para lograr en un futuro la
migracién de las evaluaciones dentro de la plataforma hacia el sistema Syllabus y

poder cerrar el circulo.

Con la implementacion del presente trabajo de tesis apoyara la estandarizacion de
presentacion contenidos y materiales didacticos, asi como de estrategias de
ensefanza-aprendizaje a nivel bachillerato, licenciatura y posgrado, y como
consecuencia de esto mejorara la calidad en la definicion, disefio e implementacion

de procesos educativos dentro de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo.

Es importante destacar que con lo que estamos viviendo actualmente la reduccion
de procesos para brindar un espacio en donde el docente pueda generar sus cursos
y atender a sus estudiantes, considerando que actualmente la institucion cuenta con
los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros para llevar a cabo este proyecto y

el impacto que se tiene es hacia toda la comunidad académica y estudiantil.
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XI ANEXOS

ANEXO 1. CRONOGRAMA PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO TERMINAL

Eleccion del tema

Diagndstico

Disefio de instrumentos de recoleccion de
informacion
Planteamiente del problema

Formulacion de los objetivos

Justificacion

Fundamento tedrico

Cronograma y recurses

Revision de la congruencia entre apartados

Aprobacién del anteproyecto

FASE 2. DESARROLLO DEL PROYECTO
TERMINAL

Consolidacion del fundamento tedrico

(Aplicacion de los instrumentos de investigacion

Disefio funcional y técnico del producto

Desarrolle del producto, recurse o prototipe

Pilotaje y evaluacion

Realimentacion v ajustes finales

Revision del escrito final
FASE 3. COMUMICACION DEL

PROYECTO TERMINAL

Presentacien y difusion de los resuftados en un
Cologuio
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ANEXO 2. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

e Humanos

» Se requiere de una persona con conocimientos en SQL Server, la cual genera
los procedimientos y vistas necesarias a utilizar para la comunicacién con la
base de datos.

» Se requiere un desarrollador de sistemas con conocimientos en PHP 7, JAVA,
SQL para realizar el enlace de informacion entre el sistema Syllabus y la
Plataforma Garza

Informatico

* Se requiere de un equipo de coOmputo con caracteristicas basicas como son:
 Sistema Operativo Windows, Linux o Mac
* Minimo de memoria de 4GB
* Un espacio minimo de almacenamiento de 10GB

» Un editor de cédigo multiplataforma como Sublime Text

» Un servidor independiente que interprete lengueje PHP, JAVA y SQL como
XAMPP

« Instalacion de las librerias de Moodle dentro del servidor local
» Servicio de Internet

Financieros

* No se requieren recursos financieros ya que se cuenta con todos los recursos.

* Las licencias de la mayoria de los software son GPL y con los que se requiera
licencia la institucién cuenta con ellos.

* El equipo de cOmputo es propio.
» Se cuenta con todas las herramientas de desarrollo que se requieren para este
proyecto.
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE OBTENCION DE INFORMACION

Cuestionario dirigido a docentes el cual se pretende aplicar de forma online,
ocupando un formulario de Google.

Instrucciones:

Estimado docente con el objetivo de mejorar y promover el uso de la Plataforma
Garza como herramienta para el proceso de ensefianza-aprendizaje y del sistema
Syllabus como herramienta de su quehacer docente, le solicito de la manera mas
atenta sirva a contestar el siguiente cuestionario.

Caracteristicas demograficas:

Nombre:

Edad:
Fdad

13 respuestas
3

2(15.4 %)

177%) 1(77%) 1(77% 1(7.7%) 177%) 177%) 177%) 1(7.7%)

25 26 32 35 39 40 46 47 49 52

Sexo: Masculino Femenino

Sexo

13 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
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Bienes culturales:
Escolaridad (actual):

Escolaridad (actual)

13 respuestas

@ Licenciatura
& Maestria

& Doctorado

@ Fostdoctorado

Syllabus:

¢Utiliza en su quehacer docente el sistema Syllabus?
Si
No

;Utiliza en su quehacer docente el sistema Syllabus?

13 respuestas

® s
@ Mo
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¢ Considera el sistema Syllabus como un apoyo a su labor docente?
Si

No

;Considera el sistema Syllabus como un apoyo a su labor docente?
13 respuestas

® s
@ No

Plataforma Garza:

¢Utiliza alguna herramienta LMS como apoyo a su labor docente?
Si

No

;Utiliza alguna herramienta LMS como apoyo a su labor docente?
13 respuestas

@ S
@ No

62



¢Conoce y ha utilizado la Plataforma Garza?
Si
No

En dado caso que su respuesta haya sido negativa agradezco su tiempo empleado
para contestar este cuestionario.

;Conoce y ha utilizado la Plataforma Garza?

13 respuestas

@ Si
@ No
¢En qué Rol ha utilizado la Plataforma Garza?
Docente
Alumno
;En que Rol ha utilizado la Plataforma Garza?
12 respuestas
@ Alumno
@ Docente
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¢, Qué nivel de satisfaccion tiene usted sobre la Plataforma Garza utilizada en
la universidad?

Completamente insatisfecho

Bastante insatisfecho

Bastante satisfecho

Completamente satisfecho

;Que nivel de satisfaccion tiene usted sobre la Plataforma Garza utilizada en la universidad?

12 respuestas

@ Completamente insatisfecho
@ Bastante insatisfecho
) Bastante satisfecho

A @ Completamente satisfecho

¢,Con que frecuencia hace uso de la Plataforma Garza?
Una vez al dia

Varias veces al dia

Hasta 5 veces por semana

Una vez por semana

Los fines de semana

Unicamente en la semana previa a los parciales

;Con que frecuencia hace uso de la Plataforma Garza?

12 respuestas

@ Unavez al dia

@ Varias veces al dia

0 Hasta 5 veces por semana
@ Una vez por semana

@ Los fines de semana

® Unicamente en la semana previa a los
parciales
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¢Considera que la Plataforma Garza es una herramienta que le puede ayudar
en su labor como docente?

Si

No

;Considera que la Plataforma Garza es una herramienta que le puede ayudar en su labor
como docente?

12 respuestas

® Si
@ No

¢, Qué actividad o recurso se le dificulta mas realizar dentro de la Plataforma
Garza?

Examen
Tarea
Pagina
Wiki
Foro

;Que actividad o recurso se le dificulta mas realizar dentro de la Plataforma Garza?

12 respuestas

@ Examen
@ Tarea
@ Pagina
@ Wiki

@ Foro

65



¢ Tiene bien definido como realizar un curso dentro de la Plataforma Garza?
Si

No

;Tiene bien definido como realizar un curso dentro de la Plataforma Garza?
12 respuestas

@ S
@ No

¢Harecibido capacitacién para el manejo de la Plataforma Garza?
Si
No

;Ha recibido capacitacion para el manejo de la Plataforma Garza?

12 respuestas

@ S
@ No
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¢,Como calificaria usted esta herramienta virtual para la comunidad
Universitaria?

Muy deficiente

Deficiente

Regular

Buena

Excelente

iComo calificaria usted esta herramienta virtual para la comunidad Universitaria?

12 respuestas

@ Muy deficiente
@ Deficiente

@ Eegular

@ Buena

@ E:celents

Syllabus y Plataforma Garza

¢cLe gustaria que como docente pueda generar su curso dentro de la
Plataforma Garza sin intermediarios?

Si

No

;Le gustaria que como docente pueda generar su curso dentro de la Plataforma Garza sin
intermediarios?

12 respuestas

® s
@ Mo
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Si como docente pudiera generar de forma automatica la estructura de su
curso en base aladosificacion realizada en el sistema Syllabus, ¢ Consideraria
el uso de la Plataforma Garza?

Si

No

Si como docente pudiera generar de forma automatica la estructura de su curso en base a la
dosificacion realizada en el sistema Syllabus, ;Consideraria el uso de la Plataforma Garza?

12 respuestas

® Si
@ No

¢Considera que si ambas herramientas (Syllabus y Plataforma Garza)
estuvieran entrelazadas le ayudaria a su quehacer docente?

Si

No

;Considera que si ambas herramientas (Syllabus y Plataforma Garza) estuvieran entrelazadas

le ayudaria a su guehacer docente?

12 respuestas

®s
@ No
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ANEXO 4. FORMATO PARA LA PLANEACION DE INSTRUMENTOS

DE OBTENCION DE INFORMACION

Variables o aspectos a medir

¢;De donde se obtendra la informaciéon?

Propdésito del instrumento

Tipo de datos, es decir, si seran respuestas
verbales, escritas, conductas observables,

signos medibles, etc.

Uso de la Plataforma Garza
Creacion de actividades dentro de la
Plataforma Garza

Cuestionario

Conocer el uso de la Plataforma Garza como
herramienta de apoyo en el sistema presencial
de la UAEH

Respuesta escrita

Fase 2. Revision enfocada de la literatura

de medicién

existentes que puedas utilizar?

¢Hay instrumentos ya

No

Fase 3. Toma de decisiones clave

.Se utiliza algun instrumento creado,
directamente o adaptado o se va a crear un
nuevo instrumento? Justificar

Si va a ser uno nuevo, determinar si sera:
observacién

cuestionario, entrevista u

(Justificar)

¢Cuando y a quién se aplicara?

Sefalar el contexto de administracion o

aplicacion (auto aplicado, por internet, de

cara a cara, via telefénica, etc.)

Se crea un nuevo instrumento ya que no existe
un instrumento que mida el uso de la
Plataforma Garza por ser de reciente creaciéon
Se crea un cuestionario el cual es un
instrumento que permite recabar informacion
sobre los aspectos que interesan para la
elaboracion de este proyecto

La aplicacion esta dirigida a los docentes, ya
que interesa saber si la conocen y la utilidad
gque se le da a la Plataforma Garza

La aplicacion de dicho cuestionario sera a

través de un formulario de Google.
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