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Glosario de Términos

Agua Potable. Liquido incoloro, insipido e inodoro que se puede encontrar en

estado natural. Sirve para consumo humano y animal.

Cajera. Persona que se encarga de realizar los cobros a los usuarios que

acuden a realizar su pago del servicio de agua potable.

CAPASSAT. Siglas que representan a la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo.

Cércamo. Es la estructura hidraulica complementaria del sistema hidraulico
gue sirve como almacenamiento provisional, para rebombear de un nivel inferior a

uno superior.

CEAA. Siglas que representan a la Comision Estatal de Agua y Alcantarillado
del Estado de Hidalgo.

CFMPEH. Siglas que representan al Cédigo Fiscal Municipal para el Estado
de Hidalgo.

Comisario. Persona nombrada por el sindico procurador, el cual es el
encargado de verificar y validar los actos o actividades realizados por el organismo

operador de agua potable.
CONAGUA. Siglas que representan a la Comision de Aguas Nacionales.

CPEUM. Siglas que representan a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Fontanero. Persona encarga de realizar la labor de la reparacion y el

mantenimiento de la red de agua potable y realizar tandeos del servicio.

Fugas. Escape fisico de agua, en una red de tuberia de agua potable.




Jefe de Brigada. Persona a cargo de un grupo de fontaneros, con la finalidad
de controlar tandeos, fugas y dar el servicio de reparacién y mantenimiento a la red

de agua potable.

Junta de Gobierno. Organo conformado por el Presidente Municipal, Sindico
Procurador, un Regidor, Representante de la CEAA y Representante de
CONAGUA.

LEAAPEH. Siglas que representan a la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo.

Lecturista. Persona encargada de acudir a los domicilios de los usuarios con
la finalidad de tomar la lectura del mes para poder realizar el cobro, también es el

encargado de entregar recibos para pago.

Linea de conduccidén. Elemento que sirve para transportar el servicio de

agua potable de un lugar a otro.

Pozero. Persona encargada de estar en el pozo donde se encuentra la
bomba, para controlar los periodos donde se tiene que almacenar agua y enviarla a

los carcamos de almacenamiento.

Red de agua potable. Sistema de tuberia que traslada el agua potable para

el consumo de los usuarios.

Reubicaciones. Término que se maneja para el cambio de ubicacién de una

red de agua potable.

Tandeos. Calendarizacion y tiempo en el cual se le va a otorgar el servicio de

agua potable a cierto sector de los usuarios.

Toma domiciliaria. Instalacion hidraulica conectada a la red de agua potable,

gue sirve para entregar el agua potable a domicilio.

Verificador. Personal encargado de acudir al domicilio del usuario, a verificar

la existencia de su toma, datos correctos de su domicilio e incidencias.
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RESUMEN

La eficiencia en la recaudacion de la Comisién de agua potable de San
Agustin Tlaxiaca Hidalgo, se ha visto disminuida por la falta de cobro de sus créditos
fiscales, lo que ha propiciado la falta de sustentabilidad financiera; teniendo que ser
subsidiado por el Municipio de San Agustin Tlaxiaca, para poder cubrir todas sus
obligaciones; por lo tanto, se propone un modelo de cobro para créditos fiscales, a
través de un analisis de sus cuentas por cobrar, con la finalidad de mejorar la
eficiencia en la recaudacion y propiciar un aumento en su sustentabilidad financiera.
Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un estudio descriptivo y comparativo
para conocer la situacién del organismo y poder realizar la propuesta de modelo.
Los resultados de la investigacidon arrojan, que el modelo que se va a utilizar en el
organismo, es el adecuado para mejorar la recaudacion y encaminar a la

sustentabilidad financiera.

Palabras Clave: Sustentabilidad financiera, créditos fiscales, agua potable,

cuentas por cobrar, recaudacion.
ABSTRACT

The efficiency in the collection of the drinking water operating agency of San
Agustin Tlaxiaca Hidalgo, has been reduced by the lack of collection of its tax credits,
which has led to the lack of financial sustainability; the organism having to be
subsidized by the Municipality of San Agustin Tlaxiaca, in order to cover all its
obligations; therefore, a collection model for tax credits is proposed, through an
analysis of its accounts receivable, in order to improve the efficiency of collection
and promote an increase in its financial sustainability. For the development of the
research, a descriptive and comparative study was carried out to know the situation
of the organism and to be able to carry out the model proposal. The results of the
investigation show that the model to be used in the organization is the appropriate

one to improve collection and lead to financial sustainability.

Keywords: Financial sustainability, tax credit, drinking water, accounts

receivable, collection.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el agua potable es uno de los principales problemas que
afectan a la humanidad entera y al planeta, uno de sus tantos problemas que lo
ocasiona es la deficiencia en su recaudacion; como consecuencia, Sus costos se
modifican a la alza como regla general, primero para producirla, por medio de los
ecosistemas y las cuencas hidrolégicas, después, aumentan los costos por
extraerla, bombearla, transportarla e introducirla mediante redes de agua potable a

los hogares, industrias y medios rurales.

De una muestra de 56 paises, se indica que el promedio de los precios por
consumo de 100 m3 anuales por suministro de agua potable es accesible para todos
los usuarios. Aun asi, los consumidores raras veces pagan el costo real, ya que la
sociedad no valora adecuadamente el preciado liquido, lo que ocasiona que muchos

gobiernos préctica y literalmente ofrecen el agua gratis (Salvador, 2018).

En México, la baja eficiencia en el cobro por parte de los organismos
operadores recae principalmente en sus areas comerciales y la direccién general,
los cuales son ineficientes y faltos de estrategias, esto ha ocasionado que los
organismos presenten una cartera por cobrar elevada, por los problemas de cobro-
pago y un alto nimero en el padron de usuarios no actualizado, que se puntualizan
en rezagos en los ambitos técnicos, operativos y financieros (CONAGUA, Manual
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, 2017).

El promedio nacional de eficiencia de los organismos operadores de agua
potable es del 37.27% (CONAGUA, Situacion del Subsector Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, 2017), es decir de cada 1,000 litros de agua
producidos, solo se cobran 370.27 litros (CONAGUA, Situacion del Subsector Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento, 2017). Se factura unicamente el 54.03% del
agua producida, en tanto que el resto se pierde por fugas en lineas de conduccion,

red de distribucion, tomas clandestinas y submedicion.

12



Del 54.03% facturado, se cobra el 74.03% en tanto que el resto se subfactura
0 no es pagado por los usuarios (CONAGUA, Situacion del Subsector Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento, 2017).

En San Agustin Tlaxiaca, el servicio de agua potable recae en el organismo
descentralizado de la administracion publica denominado Comisiéon de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Agustin Tlaxiaca
Hidalgo, el cual como es la tendencia a nivel nacional tiene deficiencias en cuanto
a su recaudacion, lo que ha ocasionado que no se cumplan con los objetivos

financieros, operativos y técnicos.

Siendo cubiertos el 54% de los gastos mediante el cobro de las tarifas y el resto
46% es subsidiado por el Municipio de San Agustin Tlaxiaca (Comision de Agua
Potable A. y., 2019), determinando que uno de los principales problemas para
obtener una eficiencia econémica y ser un organismo con autonomia financiera, es
la baja eficiencia en la recaudacion, esto se debe a que principalmente, se cuentan
con montos elevados en las cuentas por cobrar de meses y ejercicios anteriores, ya
que no se les han determinado créditos fiscales a los usuarios morosos y no se
tienen procedimientos para el cobro y la recuperacion de dichos créditos que se
tienen pendientes; al final estos rezagos repercuten en un 41% de créditos fiscales
(Comision de Agua Potable A. y., 2019).

La presente investigacion se realizd en la Comisibn de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Agustin Tlaxiaca en el afio 2020;
el tema de estudio es un modelo de gestion para el cobro de los créditos fiscales
del organismo operador de agua potable, por consiguiente, esta investigacion sera
cuantitativa; que deriva en un estudio de tipo descriptivo y comparativo; ya que la
informacion que se recolecto sirve como antecedente y base para poder lograr que

funcione dicho modelo de gestion.

El alcance sera a un nivel Municipal, centrado en el organismo operador de
agua potable, ya que sera el proveedor de la informacion y los archivos que sean

necesarios para la investigacion.
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Por lo tanto, el objetivo de la investigacion, es la propuesta de un modelo de
gestién de créditos fiscales, que permita al organismo operador de agua potable
organizar, planificar, controlar y poder realizar el cobro a sus cuentas por cobrar,
para hacer mas eficiente su recaudacion, por medio de la recuperacién de los

créditos fiscales.

Por ello, se pretende realizar un estudio, del cual podamos conocer las
deficiencias y efectuar acciones inmediatas. Se consideran para el desarrollo de
este proyecto los datos que contiene el padrén de usuarios del organismo operador
de agua potable, denominado la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo; para el ejercicio 2020,
aplicando Unicamente a los usuarios de los servicios de agua potable que tienen
adeudos de 3 meses en adelante, que correspondan a los saldos con los que
iniciaron el ejercicio 2020 y de los cuales se hara un comparativo para analizar como

cierran el mismo ejercicio.

En el presente estudio se considero la revision e identificacion de los procesos
mediante los cuales se venian realizando los cobros de los créditos fiscales en la
Comisién de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio de San
Agustin Tlaxiaca, también se realiz6 la evaluacion de la metodologia con la que ya
contaban para poder diagnosticar los pros y contras con los que estaba operando

el organismo en la realizacién del cobro para el ejercicio fiscal 2020.

El modelo de gestién de cobro debe ayudar con la recuperacion de los créditos
fiscales, ya que los montos pendientes de cobro tienen un indice elevado, se debe
hacer una estratificacion de los adeudos significativos y de alto grado de
cobrabilidad, con lo cual se pueda establecer un procedimiento de recuperacion;
aunado a eso debe contener los procedimientos, elementos administrativos que
exige la normativa y acciones necesarias para lograr la recuperacion de dichos

créditos.
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CAPITULO |. DESCRIPCION

En México se formaliz6 la municipalizacion de los servicios de abastecimiento
de agua potable y alcantarillado con la modificacion al articulo 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el afio de 1983; sin embargo a finales
de 1980 mediante una publicacion del Acuerdo por la que la Secretaria de
Asentamientos Humanos y Obras Publicas, con la intervencion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de Programacion y Presupuesto del Comercio, en
donde se establecié que se entregara a los gobiernos de los estados 0 en su caso
a los ayuntamientos todos los sistemas de agua potable y alcantarillado.

Esta descentralizacién se dio gradualmente; iniciando desde el nivel central
hacia los estados, quienes eran los que contaban con mejores condiciones para
poder prestar el servicio de suministro y manejo de agua potable. Una vez que los
Gobiernos Estatales tenian el control de los sistemas de agua potable, se vieron en
la necesidad de crear organismos descentralizados estatales, para poder afrontar
dicha obligacion; también se crearon, pero en minoria, algunos organismos
municipales y regionales para localidades con ciertas caracteristicas poblacionales

o demograficas.

No obstante como se menciond anteriormente fue hasta la modificacion al
articulo 115 Constitucional en 1983, cuando los Gobiernos Estatales comenzaron a
entregar a los Municipios los sistemas de agua potable, aun sin la existencia de
normas especificas para el manejo de dichos sistemas, asi los Municipios
comenzaron a hacer mal uso de los ingresos por servicios de agua potable, dejando
de invertir en el mantenimiento, las mejoras y demas necesidades de los
organismos y se utilizaba ese ingreso para gastos del Municipio que no tenian

relacion con el organismo o con el servicio de agua potable.

A pesar del tiempo transcurrido, desde que inicio la descentralizacién de los
sistemas de agua potable, estos no han cambiado totalmente ya que son muy pocos

los organismos que tienen autosuficiencia y son mas los que tienen problemas
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financieros, de infraestructura y de solvencia (CONAGUA, Manual de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, 2017).

El Municipio de San Agustin Tlaxiaca se ubica en el Estado de Hidalgo, se
constituyo el 16 de octubre de 1872, cuenta con una superficie de 354.6 Kmz2,
cuenta con 58 localidades las cuales tienen una poblacion total de 36,079
habitantes, 17,464 hombres y 18,615 mujeres. De acuerdo a los rangos de edad de
0 a 14 afos cuentan con 5,067 hombres y 4,864 mujeres de 15 a 64 afios cuentan
con 11,165 hombres y 12,376 mujeres y en el rango de 65 afios en adelante se

cuenta con 1,224 hombres y 1,363 mujeres (Poblacion, 2015).

La actividad econdmica activa en el Municipio para la poblacion de 12 afios y
mas es del 42.02 % de poblacion econdémicamente activa y del 57.78% de poblacion
no econdmicamente activa. Del porcentaje de la poblacién activa econémicamente
un 19.43% son profesionistas técnicos y administrativos 16.60% hombres y 24.33%
mujeres; 5.20% son trabajadores agropecuarios 7.71% hombres y 0.85% mujeres;
38.80% son trabajadores de la industria que se divide en 48.16% hombres 'y 22.56%
mujeres; los comerciantes y trabajadores en servicios diversos cuentan con un
35.99% del cual 27.01% son hombres y 51.54% son mujeres. Para la poblacion
ocupada, la distribucién de su ingreso por el trabajo es de 12.55% quienes ganan
hasta un salario minimo mensual; el 24.29% que obtiene de ingreso mas de 1y
hasta 2 salarios minimos mensuales y por Gltimo un 56.54% que ganan mas de 2
salarios minimos mensuales (Poblacion, 2015).

La Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo en su
articulo 30 fundamenta la facultad de los Municipios a promover la creacion de
organismos operadores Municipales, para la prestacion de los servicios publicos, la
construccion, operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica

correspondiente.

Dentro de las diversas facultades que tendran los organismos operadores de
agua segun el articulo 25 en su fraccion Xll; son requerir el cobro de los adeudos

en los términos de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo,
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su Reglamento y del Cédigo Fiscal Municipal y deméas ordenamientos aplicables;
fraccion XllI; donde ordena ejecutar la suspension de los servicios publicos, previa
limitacion en el caso de uso doméstico, por falta de pago en dos ocasiones
consecutivas ocasionarda la suspension del servicio y de no regularizarse el mismo
en el término de treinta dias naturales, se procedera a la suspension desde la red
de distribucion.

El Codigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo en su articulo 3 nos dice
que se consideran Leyes Fiscales Municipales el presente coédigo, La ley de
ingresos, presupuesto de Ingresos y los demas ordenamientos que contengan

disposiciones de orden hacendario.

En el articulo 4 del Cbdigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo
menciona que se consideran autoridades fiscales municipales los ayuntamientos.
Asi mismo en el articulo 5 Bis de la misma Ley nos dice que se consideran créditos
fiscales los que tienen derecho a percibir los Municipios del Estado de Hidalgo, de
los particulares, de los particulares que provengan de impuestos, derechos,

productos, aprovechamientos o ingresos extraordinarios.

En el Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo, se encuentra constituida y
en operacion la Comisibn de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de San Agustin Tlaxiaca, el cual es un organismo descentralizado de la
administracion publica encargado de proporcionar los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento a 6,488 usuarios, de los estos 5,829 cuentan con
servicio medido y 659 se les cobra mediante una cuota fija.

Se realizan los cobros de los servicios que presta, en una caja ubicada en sus
instalaciones y en cuatro cajas foraneas para poder llegar a los usuarios de las
comunidades mas alejadas a la Cabecera Municipal; a las cuales se acude dos
veces por mes a Tilcuautla, San Juan Solis e Ixcuincuitlapilco y una vez por mes a
la comunidad de Pozos, para dicha funcion se cuenta con una cajera fija y dos
personas como auxiliares quienes realizan cobros foraneos seis veces al mes. Con

la finalidad de poder realizar los cobros y tener un control diario se cuenta con un
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sistema para su administracion denominado H20O el cual muestra a detalle todos los
cobros realizados por dia, mes y afio. El organismo para suministrar el servicio de
agua potable cuenta con cuatro pozos profundos de los cuales se extrae el liquido
vital y que tienen una actividad de 12 horas al dia aproximadamente, se cuenta con
cinco carcamos para el almacenamiento, estos funcionan las 24 horas del dia 'y son
operados por personal denominado pozeros que trabaja turnos de 24 horas, dichos
pozos abastecen a todo el Municipio en cada una de sus comunidades, sin embargo
el servicio no es constante por lo que se cuenta con personal denominados
fontaneros, segun el manual de organizacion, estos son encargados de realizar los
tandeos para cada comunidad y colonias de la cabecera Municipal, ya que el
servicio no es suficiente para que lo tengan las 24 horas del dia los 365 dias del afio

como lo establece la CONAGUA para que se considere un servicio de calidad.

Para atender las fugas de agua potable, instalaciones, reubicaciones, realizar
aforos y demas actividades propias para el buen funcionamiento de las lineas de
conduccién y proveer un adecuado servicio al usuario; se cuenta con dos jefes de
brigada con 5 fontaneros a cargo, quienes tienen la responsabilidad de realizar esas
actividades de mantenimiento. El organismo cuenta con 3 lecturistas/notificadores
quienes son los encargados de pasar a los domicilios de los usuarios para registrar
las lecturas que marquen los medidores por el consumo de agua potable
mensualmente, para posteriormente registrarlas en el sistema y pueda generar su
monto a pagar por el consumo del mes, una vez que ya estan procesados los
consumos, el sistema emite los recibos de cobro o avisos para pago, mismos que
los lecturistas/notificadores son los encargados de volver a pasar a los domicilios
pero ahora con la encomienda de dejar el aviso para pago a cada uno de los

usuarios gque le corresponda segun su ruta.

Para requerir el cobro de los adeudos se faculta al Director General del
Organismo segun la fraccion Xll de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el
Estado de Hidalgo y para la condonacion de recargos se hace mediante una acta
aprobada por su Junta de Gobierno que para el afio 2020 van desde un 50% hasta
un 100% segun lo pueda acordar con el usuario (CAPASSAT, 2019).

18



La conformacion de la Junta de Gobierno se integra por el Presidente
Municipal, Tesorero Municipal, Sindico Procurador, un Regidor, Representante de
la Comision Estatal del Agua, Representante de la Comisién Nacional del Agua en
el Estado de Hidalgo y el Director del Organismo. Una vez autorizadas las
condonaciones a los recargos se hacen campafas para dar a conocer a los
usuarios, en que periodos se estaran realizando. Sin embargo estos programas de
condonacion de recargos, que son utilizados para beneficiar o apoyar a los usuarios
MOorosos, trae como consecuencia que se recupere unicamente el monto de los
consumos y una pequefa parte de los recargos; el historial en la condonacién de
los recargos en los ultimos tres afios quedo de la siguiente manera; 2017 por $
894,565.26, 2018 un monto de $ 892,032.05 y 2019 el monto total de condonacion
fue por $ 1,399,509.26, lo que significa que el ingreso para el organismo disminuye

significativamente en dicho concepto.

El 4rea de cobranza solo cuenta con una persona que tiene la
responsabilidad de inducir al usuario para que no se retrasarse en sus pagos por
mas de tres meses, segun la Ley Estatal del Agua; para ello reparte a los usuarios
morosos las hojas de cortes, en caso de que hagan caso omiso a los requerimientos
de pago, se encarga de efectuar los cortes y les vuelve a invitar para acudir a las
oficinas a realizar un convenio de pago, con la finalidad de que se le pueda volver

a hacer la reconexion del servicio de agua potable los més pronto posible.

Dentro del area administrativa y de comercializacién se cuenta con un
contador general, un auxiliar administrativo y una persona de atencion a usuarios,
donde este Ultimo se encarga de atender las quejas y sugerencias de los usuarios
gue acuden a las oficinas; el contador general es el encargado de llevar a cabo los
registros contables, realizacién de pagos, elaboraciéon de manuales y controles que
permitan el control y buen manejo del organismo, asi como de atender la
informacion solicitada por los 6rganos fiscalizadores. Y el auxiliar administrativo se
encarga de llevar a cabo los controles de organizacion, control y administracion de
solicitudes, requerimientos y demas controles que se necesiten en la operacion

diaria del organismo.
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El organismo al no contar con un 41.6% del total de su recaudacion anual
(Comision de Agua Potable A. y., 2019) no puede lograr todos sus objetivos
presupuestados ya que deja de percibir $3,680,000.00 (Comision de Agua Potable
A.y., 2019) ; una de las principales partidas afectadas es la denominada reparacion
y mantenimiento de infraestructura hidraulica con la cual se realiza el mantenimiento
de los pozos y carcamos para la extraccion y distribucion del agua potable, tampoco
puede adquirir equipos nuevos los cuales permitiran hacer el cambio por los ya
existentes que estan en malas condiciones y no proporcionan un servicio de calidad,

aunado a que la adquisicion de equipos nuevos optimizarian los procesos y costos.

También se ve afectada la partida con la cual se realiza las inversiones en
ampliaciones y reubicaciones de redes de agua potable, para atender la demanda
creciente por el incremento en la poblacién del Municipio. Si estas necesidades
esenciales no pueden ser atendidas, mucho menos pueden ser financiados los
estudios y proyectos para la perforaciéon de nuevas fuentes de abastecimiento que

es uno de los principales problemas que aquejan al organismo.

Todos estos rezagos impactan drasticamente en el crecimiento del
organismo, lo que afio con afio solo puede obtener recurso para su operacion
basica, sin dejar de mencionar que no se le proporciona un servicio de calidad al
usuario principalmente en el abastecimiento del agua, ya que se tienen que hacer
tandeos debido a la escasez del servicio que van de 8 a 20 dias aproximadamente,
debido a eso los usuarios tienen que tener tanques, tinacos o recipientes para su
almacenamiento y puedan tener agua potable hasta que les corresponda

nuevamente su tandeo.

Otro de los problemas a los que se enfrenta el organismo operador de agua
potable por la falta de presupuesto, es en la partida de control y calidad del servicio
proporcionado, es que dicho servicio no cumple al cien por ciento con los estandares
de calidad, uno de estos es la NOM-127-SSA1-1994 “salud ambiental, agua para
uso y consumo humano-limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe

someterse el agua para su potabilizacion”, donde el resultado muestra que el
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organismo operador de agua potable de San Agustin Tlaxiaca no cumple con el
grado de cumplimiento requerido (Humanos, 2019).

El area de cobranza se ve afectada por la falta de presupuesto ya que por el
momento solo hay una persona que es la encargada de cortes y no le permite al
organismo realizar todos las actividades necesarias para la recuperacion de la
cartera vencida, realizar cortes, entregar los requerimientos, realizar las
reconexiones entre otras acciones inherentes al area, por lo que la recuperacién de
la cartera vencida se ve afectada por la falta de personal y esto de igual manera

repercute en un ingreso inferior al esperado.

Dentro del area de comercializacion y administracion al solo contar con tres
personas encargadas de llevar a cabo el control y la administracion del organismo
que son el contador general, un auxiliar administrativo y una persona de atencion a
usuarios, no permite que en el organismo cuente personal que ayude en otras
tareas necesarias, como lo seria un encargado de realizar un célculo de los costos
reales para saber si la tarifa que se esta cobrando es la que cubre realmente todo
lo que le cuesta al organismo por la prestacion del servicio. También influye en que
el padron de usuarios se encuentra desactualizado pues no hay quien salga a
realizar trabajos de campo para realizar una inspeccion del nUmero de usuarios que
disponen del servicio y el uso final que hacen de este; asi mismo el trabajo de campo
de una persona en esta area serviria para analizar la cobertura de los medidores ya
que actualmente es muy pobre y la eficiencia en la operacién de la mayoria es muy

poco confiable.

Por lo tanto la mayoria de los problemas que enfrenta el organismo operador
de agua potable, tienen que ver principalmente por la falta de eficiencia en la
recuperacion de sus cuentas por cobrar, ya que al tener un modelo de cobro para
los créditos fiscales le permitiria tener una mayor recaudacion y mejorar su
sustentabilidad financiera, para poder lograr todos los objetivos planteados a inicio
de afio, mejorando su infraestructura hidraulica, su sistema operativo y financiero,

para proveer un servicio de calidad a los usuarios.
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CAPITULO Il. PROPOSITO DEL PROYECTO

La propuesta de un modelo de cobro para créditos fiscales en la Comision de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Agustin Tlaxiaca
Hidalgo, se hara mediante el analisis de las cuentas por cobrar que tiene el
organismo operador, mismas que se estableceran como créditos fiscales para los
usuarios morosos y la recuperacion de estos servira para mejorar la eficiencia en la
recaudacion y propiciar un aumento en la sustentabilidad financiera del organismo
operador, que ayudara a que se puedan lograr las metas y objetivos planteadas
para cada ejercicio, asi mismo servira para que la comision de agua no tenga la
necesidad de solicitar subsidio al Municipio de San Agustin Tlaxiaca y se pueda

mejorar la prestacion del servicio.

[1.10bjetivo general

Proponer un modelo de cobro de créditos fiscales para la Comision de Agua Potable
de San Agustin Tlaxiaca, a través de un analisis de sus cuentas por cobrar, con la
finalidad de mejorar la eficiencia en la recaudacion y propiciar un aumento en su

sustentabilidad financiera.

[I.2 Objetivos especificos

> Analizar las cuentas por cobrar del organismo operador de agua
potable con la finalidad de dividir los usuarios de acuerdo a su monto

de adeudo, uso del servicio y demarcacion territorial.
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» Proponer un modelo de cobro de créditos fiscales para la Comision de

Agua Potable de San Agustin Tlaxiaca con la finalidad de recuperar las

cuentas por cobrar.

> Lograr una mejora en la eficiencia de la recaudacion, para propiciar un

aumento en la sustentabilidad financiera en un organismo operador

descentralizado de recursos hidraulicos.

CUADRO DE CONGRUENCIA

OBJETIVO
i i OBJETIVOS | ESPECIFICO | OBJETIVO
TITULO PROBLEMATICA | OBJETIVOS ESPECIFICO 1 |2 ESPECIFICO 3
Las cuentas por
cobrar que tienen Proponer un Proponer
. modelo de cobro ,
el organismo g Analizar las |un modelo
de créditos
operador de fiscales para la cuentas por |de cobro Loarar una
PROPUESTA | agua potable se Comisiénp de cobrar del de créditos meg}ora en la
DE UN _han Agua Potable de organismo | fiscales eficiencia de la
MODELO DE |incrementado de San Agustin operador de |para la recaudacion
COBRO DE | manera _ Tlaxiaca, 4| 29ua Comision para propiciar
CREDITOS |exponencial, por través de  un potable con |de Agua un aumento en
EEASIS: tliS I(Srg?:r?iserlno tiene analisis - de  sus lo?eﬁorllif/tilg:?ldos zg;able e la
COMISION | deficiencia en su cuentas POT| isuarios de Agustin §ustentabll|dad
. cobrar, con la ) financiera en un
DE AGUA recaudacion y no finalidad de acuerdo a Tlaxiaca oraanismo
POTABLE puede cumplir . su monto de | con la| ©'9
DE SAN con sus metas y mejorar la adeudo, uso | finalidad operador ,
AGUSTIN objetivos, en eficiencia_en la del serv,icio de descentralizado
TLAXIACA” consecuéncia recaudacion  y recuperar de recursos
tiene que ser, propiciar un ﬁemarcacién las P hidraulicos.
4 aumento en su -
subsidiado por el - territorial. cuentas
L sustentabilidad
Municipio de San por cobrar.

Agustin Tlaxiaca.

financiera.
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CAPITULO lIl. JUSTIFICACION

La viabilidad operativa y financiera en el organismo operador de agua potable
denominado “Comisién de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del
Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo esta ligada directamente a la
recaudacion de los servicios prestados por el organismo, siendo el area comercial
la encargada de concluir con el proceso de las demas areas que se conforman; ya
que su principal objetivo es lograr una eficiente recaudacidon que permita la
autonomia financiera para cumplir con sus planes presupuestales y otorgar un

servicio de calidad a los usuarios.

La poca eficiencia en el cobro de los servicios que se prestan que apenas es
del 69.8% (Comision de Agua Potable A. y., 2019) y la falta de aplicaciéon de un
modelo de cobro de créditos fiscales en los procesos de recuperacion de cartera
vencida, han ocasionado que el organismo operador no alcance a ser sustentable y
no se pueda cubrir con todos los gastos que se generan, como pago de energia
eléctrica, la mejora y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, como son las
ampliaciones y reubicaciones de lineas de conduccion y la modernizacién de su
sistema de bombeo, teniendo que ser subsidiado por el Municipio de San Agustin
Tlaxiaca con un 41.6% de la totalidad de los gastos presupuestados (Comisién de
Agua Potable A. y., 2019).

La aplicacién de un modelo de cobro de créditos fiscales para la recuperacion
de la créditos vencidos es necesario para que el organismo comience a recuperar
adeudos y por consiguiente aumentara su recaudacion y asi se lograra cumplir con
sus metas y objetivos, volviéndose un organismo autosuficiente, el cual podra cubrir
con todas sus obligaciones financieras y metas presupuestadas, asi mismo se podra
trabajar con cifras reales en sus cuentas por cobrar, al poder solicitar a sus 6érganos
de control y fiscalizadores la depuracion del padrén de usuarios de aguellas cuentas

gue se establezcan y se sustenten como incobrables.
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El impacto que traera la recuperacion de los créditos fiscales mediante la
aplicacion del modelo para dicho cobro se trasladard de lo local aumentando la
recaudacion y trabajando con nimeros mas apegados a la realidad, a lo federal que
es una mayor recaudacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que el organismo

cobra a sus usuarios y posteriormente seran enterados y pagados al Fisco Federal.

Por otro lado, al contar con dicho modelo se beneficiara al Municipio de San
Agustin Tlaxiaca ya que el recurso que se tiene presupuestado para subsidiar al
organismo operador de agua potable podra programarlo para utilizarlo en cubrir otro
tipo de necesidades que se tengan y que permitan mejorar o aumentar los

beneficios para con la sociedad.

El organismo operador al poder realizar el cobro de créditos fiscales obtendra
recursos financieros para ampliar y/o modificar su infraestructura hidraulica, lo que
permitird brindar mejor y mayor servicio a los usuarios; sin tener que incrementar
las tarifas y afectar su economia. Al mismo tiempo se depurara el padréon de
usuarios eliminando las cuentas que son incobrables trabajando con montos reales

en adeudos y mas probables de recuperacion.

Por lo tanto, se propone un modelo de cobro de créditos fiscales para su
aplicacion; el cual permita recabar el mayor porcentaje que se tiene rezagado; con
esto se ayudara al organismo a obtener recursos financieros que tiene pendientes
por recuperar, logrando asi obtener mayor porcentaje de recaudacién; de igual
manera permitira trabajar con datos reales, dando como resultado final una mayor
sustentabilidad financiera para el organismo, por consiguiente se proporcionara un
mejor servicio a los usuarios, contribuyendo con el desarrollo social del Municipio al
gue se pertenece y al aumentar la recaudacion por medio de la recuperacion de los
créditos fiscales, se aumentara también el pago de Impuestos Federales que se
esta obligado a declarar, contribuyendo asi con el Fisco Federal y obteniendo para

el Municipio al que pertenece mayores participaciones.
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO

VI.1 Organismo descentralizado

Un organismo utilizado en el contexto para designar o referirse a sistemas sociales
se define como el conjunto de agencias, departamentos u oficinas compuestos por
recursos humanos, que trabajan de forma conjunta para alcanzar metas y objetivos.
De acuerdo a sus caracteristicas y funciones es posible hablar de diferentes tipos

de organismos (Enciclopedia Juridica, 2020).

En primer plano estan los organismos internacionales, que son aquellas
agrupaciones de caracter internacional independientes de los Estados donde
actian y que persiguen diversos objetivos informativos, humanitarios entre otros; se
encuentran sujetos al derecho publico internacional, poseen capacidad juridica y en
algunos casos capacidad autébnoma de obrar. Dichas organizaciones pueden estar
0 no en su caso conformadas por diversos paises, o simplemente pueden
establecerse como organismos de mediacion y cooperacion, por estos motivos se
ven en la necesidad de establecerse mediante tratados internacionales, dotados de

reconocimiento legal y formal (Enciclopedia Juridica, 2020).

La clasificacibn de los organismos internacionales estd basada en las
propuestas por la Organizacién de las Naciones Unidas en base a su naturaleza y
el modo en que se constituyen. Las primeras son las Organizaciones
Internacionales Gubernamentales (OIG) que son las que estan conformadas por
diversos paises comprometidos a cooperar y organizarse con fines comunes, un

ejemplo de esta clasificacion es la Organizacion de las Naciones Unidas.

La siguiente clasificacion estda compuesta por las Organizaciones
Internacionales no Gubernamentales (ONG) que como su nombre lo dice no estan
conformadas por los Estados, si no por agrupaciones sociales, organizaciones

humanitarias o ecolégicas (Enciclopedia Juridica, 2020).
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La clasificacion de los organismos nacionales en México se basa en el articulo
primero de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal que se dividen en
centralizada y paraestatal. La primera clasificacion abarca la oficina de la
Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal y los Organos Reguladores Coordinados. La segunda
clasificacion que es la paraestatal se constituye por los organismos
descentralizados, las empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales
de crédito, las organizaciones nacionales de crédito, las instituciones nacionales de
seguros y fianzas y los fideicomisos (Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, 2020).

Los organismos descentralizados tienen su origen en el articulo 90
Constitucional donde decreta que la Administracion Publica Federal seré
centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal que expida el Congreso, la cual definird las bases generales para la
creacion de las entidades paraestatales y la intervencién del ejecutivo federal en su
operacion, ademas de que se distribuiran los negocios del orden administrativo de
la Federacion a cargo de la Secretaria del Estado y Departamentos Administrativos

(Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917).

Estos organismos tienen personalidad juridica propia, es decir derechos y
obligaciones distintas al Estado. La personalidad juridica de los organismos nace
segun lo establece el articulo 45 de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, el cual dicta que, son organismos descentralizados las entidades creadas
por ley o por decreto del Congreso de la Union o por decreto del Ejecutivo Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la estructura legal

que adopten.

Por lo tanto, gozan de autonomia en sus funciones y decisiones, de igual
manera se entiende que cuentan con patrimonio propio, cuando tienen a su cargo

sus derechos y obligaciones y estos son susceptibles de ser cuantificables en
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dinero. Con relacion a los derechos se entiende que son todas aquellas propiedades
a su nombre, también tiene derechos de crédito, que son todos aquellos que el

organismo puede exigir a las personas que son sus deudores.

Los principales objetivos que persiguen los organismos descentralizados son
prestar un servicio publico o social, pueden de igual manera explotar bienes o
recursos propiedad de la nacion y la obtencion de recursos para fines de asistencia
0 seguridad social. Otras de las principales caracteristicas de los organismos
descentralizados son su personalidad juridica y su denominacion, cuentan con
organos de direccion administrativa y representacion, tienen una estructura de
administracion interna, la cual dependera de la actividad y de las necesidades del
trabajo que realicen. No obstante, su autonomia, los organismos descentralizados
se encuentran sujetos a los érganos de vigilancia y control de la Administracion

Publica Central.

IV.2 Organismo operador descentralizado de recursos

hidraulicos

El acceso al agua potable es uno de los principales derechos internacionales
gue se tienen para los seres humanos. De una forma mas especifica el marco
conceptual del derecho al agua se encuentra definido como “El derecho humano al
agua, es el derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable,
accesible y asequible para el uso personal y doméstico” (ONU, 2002; Pinto y col.,
2008).

Mismo precepto que se estipuld desde el afio 2012 en la Constitucién Politica
para los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4 parrafo sexto; para garantizar
el acceso a todos sus habitantes, donde menciona que toda persona tiene derecho

al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal.
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Es hasta el afio de 1983 en el que se hace una modificacion al articulo 115
fraccion Il de la misma constitucién para establecer que los municipios tendran a
su cargo las funciones y servicios publicos siguientes a) agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales. (Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 1917). En la ley de aguas nacionales en su
articulo 4 menciona que la autoridad y administracion en materia de aguas
nacionales corresponde al ejecutivo federal y en el articulo siguiente nos dice que
para dar cumplimiento a la presente ley de aguas nacionales el ejecutivo promovera
la coordinacion de acciones con los gobiernos de los Estados y Municipios, por lo
tanto para el Estado de Hidalgo en la ley Estatal de Agua y Alcantarillado en su
articulo 30, estipula que los Municipios para la prestacion de los servicios publicos
y la construccion, operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, puede
promover la creacion de organismos operadores Municipales, particularmente de
aquellos en los que la poblacion de la localidad principal sea mayor a 2,500

habitantes.

Los organismos se crearan previo acuerdo del Ayuntamiento correspondiente
y de conformidad con la Ley Organica Municipal, estos organismos seran Publicos
Descentralizados de la Administracion Publica Municipal, con personalidad juridica
y patrimonio propios. Para determinar todas las funciones que debe realizar el
organismo operador se han basado en la metodologia propuesta por la organizacion
Panamericana de la Salud a principios de los afios 80°s, la cual a su vez se vale de

la Teoria General de Sistemas.

Un organismo operador de agua potable nace con la finalidad de proporcionar
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento y se constituye por toda la
organizacion, infraestructura, procesos, medios y recursos para captar, potabilizar,
conducir y distribuir agua potable a los centros de poblacion y a sus distintos tipos
de usuarios, domésticos, comerciales, industriales y publicos, asi mismo para
colectar, tratar y disponer las aguas servidas, y para proveer servicios relacionados
(CONAGUA, Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, 2017).
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IV.3 De la creacién de un organismo operador descentralizado

de recursos hidraulicos

Para la creacion e integracién de un organismo operador de agua potable en
un Municipio, se requiere de un estudio para conocer la situacion de la demarcacion
a la que se dara servicio, se necesita saber si cuenta 0 no con redes de agua
potable, alcantarillado y saneamiento y en qué condiciones se encuentran, de igual
manera es necesario conocer y determinar los alcances y necesidades que pueden
ser; por la creacién de un nuevo municipio, por la migracion de responsabilidades

de un Municipio a otro o por la extincion de un organismo intermunicipal.

Otro de los puntos necesarios para la creacion de un organismo operador de
agua potable es conocer los usuarios potenciales que principalmente son de tres
tipos (CONAGUA, Manual de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, 2017).:

- Para uso particular en viviendas y consumo humano, al cual se le pueden
afadir dos usos mas que son: riego a jardines y abrevadero de animales
domésticos, siempre y cuando estos no constituyan actividades comerciales;
estos consumos domeésticos dependen principalmente del climay de la clase
socioecondémica de los usuarios lo cual puede darnos otra clasificacion mas
que pueden ser alto, medio y bajo.

- El uso no doméstico se puede dividir en otros subgrupos; como el industrial
que es el que utlizan las industrias en la extraccion, conservacion o
transformacion de materias primas o minerales; el comercial que es aquel
que se utiliza en establecimientos y oficinas, dedicadas a la comercializacion
de bienes y servicios; el agropecuario que se emplea para el riego, cria y
engorda de ganados, aves de corral y otros animales en preparacion para su
primera enajenacion.

- El uso publico urbano que es aquel que se utiliza para el riego de jardines,
parques y camellones; el uso oficial es el que utilizan las escuelas y oficinas

gubernamentales y por ultimo esta el uso para la asistencia social que es el
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que se utiliza en hospitales, estaciones de bomberos, de policias, albergues

y centros de mando para la atencion de emergencias.

Una vez que se tiene claro para que fue creado el organismo debe
establecerse el marco juridico que va a respaldarlo para su operacion y
primeramente debera establecerse un manual de organizacién y procedimientos
donde se estipulan las reglas de operacion de acuerdo a la estructura organica, asi
como las atribuciones de cada puesto, la plantilla laboral y las condiciones laborales
de cada empleado, posteriormente se crea el reglamento de control interno idéneo

a las necesidades y demandas del organismo para su adecuada operacion.

Por ultimo se deben elaborar los presupuestos de ingresos y egresos con los
gue se va a operar durante el ejercicio fiscal, afiadiendo todos aquellos controles
que sean necesarios para su funcionamiento y cumplimiento para con los érganos
fiscalizadores; cabe mencionar que tanto los manuales, los reglamentos, los
presupuestos y cualquier otra normativa que se pudiera utilizar en el organismo
deben estar promovidas por el Director General del Organismo y autorizados por la
Junta de Gobierno segun el articulo 39 (Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el
Estado de Hidalgo, 2020).

V.4 Créditos Fiscales

El crédito fiscal en nuestro sistema tributario mexicano es una de las figuras
juridicas con mayor importancia, que le permite al Estado recuperar adeudos de los
particulares con mayor eficacia. Esta figura juridica se introdujo en nuestro sistema
tributario debido a la necesidad de dar cumplimiento a las obligaciones fiscales, para
ello basta que se instaure el proceso administrativo de ejecucion al deudor para

hacerlo exigible (Metropolitana, 2017).
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Los créditos fiscales se pueden dividir para su mejor compresiéon en dos
rubros que son (Metropolitana, 2017):

e créditos fiscales administrativos: los cuales nacen o tienen su origen en
ingresos no fiscales que son llamados asi por simple disposicion legal o que
surgen por responsabilidades de servidores publicos.

e crédito fiscal en sentido estricto: es aquel que se deriva de ingresos

meramente fiscales como son las contribuciones y aprovechamientos.

El articulo 4 establece que son créditos fiscales los que tenga derecho a
percibir el Estado o sus organismos descentralizados que provengan de
contribuciones, de aprovechamientos o de sus accesorios, incluyendo los que
deriven de responsabilidades que el Estado tenga derecho a exigir de sus
servidores publicos o de los particulares, asi como aquellos a los que las leyes les
den ese caracter y el Estado tenga derecho a percibir por cuenta ajena (Cédigo
Fiscal de la Federacion, 2020).

El crédito fiscal nace cuando se realiza el hecho juridico y en cuestién de
derechos como la prestacion de servicios de agua potable surge cuando se presta
efectivamente el servicio y éste deberd pagarse en el plazo o la fecha en que
estipulen las disposiciones fiscales. EI mismo Cédigo Fiscal de la Federacién en su
articulo 146 establece que éste se extinguira por prescripcion en el término de cinco
afios. Menciona que el término de la prescripcion se inicia a partir de la fecha en

gue el pago pudo ser legalmente exigido (Codigo Fiscal de la Federacién, 2020).

Hay supuestos donde el crédito fiscal nace por la realizacion de un solo acto
y otros donde la autoridad puede declarar que existe un crédito fiscal hasta que se
compruebe la existencia de un cumulo de hechos para comprobarse que el crédito
nacio y pueda liquidarse de acuerdo a las disposiciones vigentes en el momento de

su causacion.

Cuando se omite el pago de los derechos, en ese momento la autoridad fiscal
puede determinar un crédito fiscal y hacerlo exigible mediante un procedimiento

administrativo de ejecucion, sin embargo el crédito fiscal se considera que nace al
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momento en que se otorga el servicio publico sin necesidad que la autoridad
administrativa lo determine en cantidad liquida (Metropolitana, 2017).

Referente a los créditos fiscales de organismos operadores de agua potable,
estan fundados para el Estado de Hidalgo en la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
en su articulo 25 fraccion Xll que dicta que los servicios publicos de agua y
saneamiento seran prestados directamente por los Municipios, estos tendran a su
cargo requerir el cobro de los adeudos en los términos de esta Ley, su Reglamento
y del Codigo Fiscal Municipal y demas ordenamientos aplicables. Para ello el Caodigo
Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo establece en su articulo tercero que los
ordenamientos que contengan disposiciones de orden hacendario se van a
considerar Leyes Fiscales Municipales; asi mismo nos indica en su articulo cuarto
gue los Ayuntamientos, los Presidentes y Tesoreros Municipales se consideran

autoridades Fiscales Municipales.

Segun el articulo 49 los créditos fiscales son las obligaciones determinadas
en cantidad liquida y deberan efectuarse en los plazos y términos previstos en la
Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Hidalgo; para realizar su pago,
si es a las autoridades a las que les corresponde hacer la liquidacion sera dentro de
los quince dias siguientes a la fecha en que haya surtido efectos la notificacién de
la misma, pero si es a los sujetos pasivos a quienes corresponde calcular la cantidad
liguida de la prestacion serd dentro de los treinta dias naturales siguientes al
nacimiento de la obligacién fiscal (Cdodigo Fiscal Municipal para el Estado de
Hidalgo, 2018). Si el pago del crédito fiscal se llegase a determinar mediante un
convenio, el pago se hara en los términos que ahi se sefalen, y dichos créditos se
causaran y pagaran en moneda nacional a excepcion que se pacte la operacién en

moneda extranjera (Cédigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo, 2018).

El articulo 53 menciona que en caso de la falta de un pago de un crédito fiscal
en la fecha o en los términos que se hayan establecido, determinara que el crédito
sea exigible. EI monto de las contribuciones a favor del Fisco Municipal, se
actualizaran por el transcurso del tiempo, desde el mes en que debid hacerse el

pago y hasta el mes en que se efectué, para lo cual se aplicara el factor de
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actualizacion a las cantidades que se deban actualizar (Codigo Fiscal Municipal
para el Estado de Hidalgo, 2018).

El articulo 58 nos hace mencién que en caso de que el contribuyente se
encuentre en una situacion econémica donde no pueda cubrir en su totalidad para
este caso de los derechos, asi como sus actualizaciones y accesorios que adeude
al organismo, se podran celebrar convenios de pago en parcialidades en relacion a
dichas contribuciones, sin que dicho plazo exceda de doce meses para pagos
diferidos y treinta y seis meses para pagos en parcialidades. Para los pagos en
parcialidades, el interesado debera cubrir cuando menos el 30% del total del crédito,
como pago inicial; y realizard una solicitud para que se le otorgue dicha facilidad
(Codigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo, 2018).

En el articulo 69 se hace mencién de la prescripcién de la facultad de las
autoridades fiscales para determinar en cantidad liquida las prestaciones tributarias
y la prescripcion de los créditos, es excepcidn que puede oponerse como extintiva
de la accidn fiscal; pero solo podra hacerse valer mediante recurso administrativo
establecido en el Cédigo Fiscal Municipal o por el juicio de nulidad en términos del
titulo sexto de dicho cédigo, siendo la prescripcion en todos los casos personal para
efectos del crédito fiscal (Codigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo, 2018).

La prescripcién se consumard en un periodo de cinco afios a partir del dia
siguiente a aquel en que la autoridad hubiera tenido conocimiento del hecho o
circunstancia que dio nacimiento al crédito fiscal. El mismo plazo sera para las
facultades que tienen las autoridades fiscales municipales para comprobar el
cumplimiento de las disposiciones fiscales, determinar las cantidades omitidas y sus

accesorios, asi como imponer infracciones a dichas disposiciones.

Para llevar a cabo las inspecciones y la verificacién de la prestacion de los
servicios prestados se contard con el personal que se necesite, con base al
presupuesto que se tenga; Articulo 144 (Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, 2020); para ordenar las visitas de inspeccion y verificacion por

medio del personal autorizado, se tiene por escrito motivando y fundamentando el

34



acto a realizar; la finalidad de las visitas e inspecciones serd para cerciorarse que
el servicio prestado sea el contratado, que a las tomas suspendidas no se les
suministre el servicio y las demas que el prestador de servicios consideré

necesarias (Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, 2020).

Los créditos fiscales a los que tienen derecho a percibir los Municipios del
Estado de Hidalgo, de los particulares que provengan de derechos, inclusive los que
los Municipios tengan a bien exigir de sus servidores publicos y de aquellos a los
que las leyes les den ese caracter y que deban percibir por cuenta ajena; es el
fundamento para que los organismos descentralizados de agua potable, puedan
exigir dichos créditos segun el articulo 5 BIS del Cédigo Fiscal Municipal para el
Estado de Hidalgo.

IV.5 Eficiencia financiera en un organismo operador

descentralizado.

Para lograr la eficiencia financiera en un organismo operador de agua potable
descentralizado es necesario segun (CONAGUA, Manual de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, 2017) lograr maximizar el proceso para captar,
conducir, regularizar, potabilizar y distribuir el agua desde la fuente natural hasta los
consumidores, con un servicio de calidad total. Para lograr esta Sustentabilidad hay
que identificar tres escenarios: el de la ingenieria del sistema de abastecimiento, el
de la comercializacion de los servicios de agua potable y el del desarrollo
institucional del organismo (CONAGUA, Manual de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, 2017).

La capacidad para cubrir los costos de operacion y mantenimiento e incluso
de inversion en los organismos operadores de agua potable que se podria traducir

como sustentabilidad financiera se ha logrado medianamente el incremento a las
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tarifas aplicadas y esto ha afectado a todos los usuarios en su economia y en mayor
medida a las familias de menores ingresos por lo que en muchas ocasiones es
necesario realizar subsidios que permitan a esos grupos cubrir el valor total de su
facturacion mensual; esto ayuda un poco en lograr la sustentabilidad ya que si no
se hiciera, no se lograria cubrir todos los costos de operacion y mantenimiento,
entonces fuera de ayudar a los usuarios de bajos recursos con una tarifa mas
econdmica, se estaria beneficiando de igual manera a usuarios residenciales
(Escamilla, 2019).

La sustentabilidad financiera de los organismos operadores de agua potable
segun Escamilla (2019) se puede clasificar de acuerdo con su grado de
sustentabilidad financiera. Primero la cobertura operativa que son los costos de
insumos que son cubiertos con los ingresos tarifarios. La utilidad bruta (ingresos
operativos menos costos directos de produccion y administracion) es igual o mayor
a cero. La Cobertura financiera basica, cuando los costos operativos y

administrativos, incluyendo depreciacién, son cubiertos con ingresos.

El resultado financiero es bajo o cercano a cero. La Sustentabilidad financiera,
cuando la utilidad presentada en el estado de resultados, esto es, después de cubrir

la depreciacién y los intereses del endeudamiento, cubren el costo de capital propio.

Entonces la sustentabilidad financiera debe ser entendida como la
capacidad de la empresa de cubrir todos los costos en que incurre para la prestacion

de los servicios, incluyendo el costo de capital (Escamilla, 2019).

Si bien para lograr la sustentabilidad financiera no hace referencia directa a
alguna fuente de ingresos, cabe recalcar que debe tratarse de recursos obtenidos
directamente de la prestacion de los servicios, ya que en la medida en que un
organismo operador de agua potable dependa de manera significativa de
transferencias municipales, estatales o cualquier otro tipo de subsidios, su

sustentabilidad financiera se encuentra amenazada.

Sin embargo, la combinacion de tarifas y transferencias o subsidios sigue

siendo el esquema de financiamiento utilizado mayoritariamente en los organismos,
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salvo contadas excepciones, las transferencias y subsidios se dan mas
continuamente a los organismos, donde los ingresos tarifarios apenas alcanzan

para cubrir los costos de operacién y mantenimiento (Escamilla, 2019).

Es necesario realizar un analisis comparativo para conocer el grado de
sustentabilidad financiera con que cuenta un organismo operador de agua potable,
gue se basa principalmente en la forma de financiamiento de las inversiones y en

especial a su dependencia de aportaciones del sector publico.

Inicialmente, hay que analizar los ingresos operativos por metro cubico de
agua facturado, que son aquellos que recibe el prestador de servicios Unica y
exclusivamente por concepto de facturacion de los servicios prestados, es decir no
se incluyen aportaciones de terceros o transferencias, subsidios, enajenaciones de
activos, ingresos financieros o cualquier otra fuente de ingresos diferente a la venta

de los servicios de agua potable y saneamiento.

En los organismos no siempre diferencian los ingresos operativos de los
totales y eso se ve reflejado en sus registros contables; esto no permite saber con
exactitud el valor medio del metro cubico de agua potable. Otro de los valores que
es necesario saber, es el costo operativo por metro cubico de agua producida, ya
que para lograr la produccion de cada metro cubico de agua potable a entregar a
los usuarios por medio del sistema de distribucion, los organismos deben realizar
los costos por insumos, mano de obra, comercializacion y administracion del
servicio, también es necesario agregar los montos correspondientes por
amortizaciones o depreciaciones de la infraestructura para llevar a cabo la
distribucion. Relacionando todos los costos mencionados con el volumen de agua

producida, se obtiene el costo operativo por metro cubico de agua potable.

Una vez que se obtienen los ingresos operativos y los costos operativos, al
relacionarlos se obtiene el punto minimo de sostenibilidad financiera donde se
espera que los ingresos operativos logren cubrir los costos operativos, cuando los
ingresos operativos son menores a los costos operativos, es decir, son menor a uno,

significa que los ingresos por venta de sus servicios de agua potable no son
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suficientes para cubrir totalmente sus costos de operacion y que esta teniendo que
utilizar parte de los recursos de depreciacion para atender sus gastos corrientes en

personal e insumos necesarios para su operacion.

Cuando los ingresos operativos y los costos operativos tienen una relacion
igual o cercana a uno, no precisamente indica solvencia financiera, ya que, si bien
la empresa no esta utilizando las reservas de sus depreciaciones para poder realizar
sus operaciones normales, puede ser posible que tenga que pagar intereses
financieros a corto, mediano o largo plazo, asi como otros gastos contingentes que
por lo regular presentan muchos organismos. Otra de las relaciones que se pueden
hacer es la que existe entre los ingresos totales y los costos totales, esta nos
muestra la capacidad que tiene el organismo operador para cubrir, con la suma de
la totalidad de sus ingresos, es decir ingresos operativos mas otros ingresos que
haya obtenido, los costos operativos y cualquier otro costo que haya incurrido para

su funcionamiento (Escamilla, 2019).

Es importante mencionar que los organismos operadores gue no son
subsidiados por el Estado o por cualquier otra fuente de financiamiento exterior para
realizar sus inversiones o realizar su operacion, son precisamente los que mayor
viabilidad financiera presentan, mostrando lo que posiblemente la ayuda externa
genera la llamada pereza tarifaria; es decir que los organismos que reciben ayuda
externa pierden el incentivo y caen en una zona de confort donde no logran realizar
acciones para aprobar modificaciones a la tarifa, evitando asi enfrentar el costo
politico que esto les genere (CONAGUA, Manual de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento, 2017).

También se puede diferenciar los organismos con mayor sustentabilidad
financiera como aquellos que cuentan dentro de su administracibn con
independencia del poder politico, por lo que parte de su éxito es lograr la
sostenibilidad financiera a largo plazo (CONAGUA, Manual de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento, 2017).
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IV.6 Mejora en la recaudacion

Se presentd una investigacion que recaba investigaciones presentadas en el
XX Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e Informatica, en relacion
con la tributacién y particularmente los factores que explican la baja recaudacién en
México, ademas se incorporan algunas recomendaciones de politica para resolver
dicho problema. Por ejemplo, la evasion es un fendmeno que afecta a cualquier tipo
de instituciones recaudatorias, por lo tanto, medidas como la educacion tributaria y
el fortalecimiento de la moral fiscal de los contribuyentes, son asi mismo medidas

generales que deben ser emprendidas por cualquier gobierno (Castrillén, 2015).

Otro de los aspectos a tomar en cuenta es la informalidad, que es cuando los
casos informales inciden negativamente o no aportan equitativamente a los
sistemas tributarios de los Estados, debido a que no tributan o si lo hacen es de
mala manera, pero si hacen uso de la infraestructura y beneficios ofrecidos por los
gobiernos. Castrillon (2015) expone en su investigacion Recaudacion en México y
la coordinacion fiscal; el objetivo de las reformas ha sido mantener recaudando de

los contribuyentes cumplidores, lo que es parecido a “salir de caceria al zooldgico”.

Esto lo hacen porque cobrarles a los usuarios no identificados o informales es
muy dificil, 0 no muestran el interés suficiente para incluirlos en el sistema de

tributacidn como usuarios nuevos.

Vasquez (2017) realiz6 una investigacion con la finalidad de proponer
estrategias tributarias para incrementar los pagos del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Pomalca para el 2016, donde el enfoque metodoldgico que
se realiz6 fue cuantitativo con un disefio no experimental, en el cual los principales
resultados que arrojo, es que hay una gran cantidad de incumplimiento en el pago,
generando una muy baja recaudacion. Una de las principales estrategias que se
realizaron consistié en sensibilizar y comprender al contribuyente para una mayor
eficacia tributaria, donde se les dio a conocer el enfoque en procesos, es decir

mostrarles de principio a fin los procesos de negocio que deben ser comprendidos
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y ejecutados por el usuario final, se les dieron a conocer los objetivos a fin de tener
una visiébn compartida, alineados a las politicas y procedimientos establecidos por
la municipalidad, de igual manera con el objetivo de motivar a los usuarios se
realizan descuentos especiales y se realizaron ferias para promocionar las ventajas
y beneficios que se tienen por el pago del predial, ya por ultimo se ejecuta un etapa
de reforzamiento para fortalecer algunas deficiencias, mejorar destrezas y se

realizan ofertas o sorteos en fechas especiales. (Vasquez, 2017).

VI. 7 Modelo de cobro de créditos fiscales.

Segun Berenice (2017) en su tesis trata el problema por la necesidad de un
modelo que permita al Instituto de Fomento al Talento Humano la recuperaciéon de
la cartera vencida, ya que la mora ha incrementado en los ultimos afios debido a
gue se han omitido procedimientos y acciones; por lo cual pretenden contar con un
modelo de gestion, comun, homogéneo y que englobe a detalle todos los elementos
administrativos que exige la normativa coactiva que el Estado establece para las

instituciones publicas.

La metodologia de su estudié se basé en el método cientifico, con la cual su
problematica fue identificada mediante entrevistas realizadas a los responsables de
cobro de la cartera vencida y demas responsables que se encontraban inmersos en
los procedimientos de cobro; asi determinaron los problemas generados por la falta
de gestion administrativa, misma que se encuentra en la falta de un modelo de

gestion que permita normar todas sus actividades.

Su modelo de gestion de cobro se basa principalmente en cuatro etapas, que
son la identificacion de las causas en su aumento de la cartera vencida, dentro de
las principales se encuentran, las de falta de recursos econémicos de los usuarios

o la falta de cultura en el pago, otra etapa son las politicas y normativas donde se
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mide el indice de morosidad, el indice de recuperacion, también en esta etapa se
establecen las normativas de coactiva y las notificaciones; su tercer etapa son los
procesos y estructura de documentos habilitantes, donde se encuentra las
resoluciones, analisis de seguimiento previo, gestion del proceso coactivo y
derivaciones del proceso; lo que permite terminar con la Ultima etapa que es la
intervencion de un departamento de Juzgado de coactiva, donde se encuentra el

area de cartera vencida, area de cobro coactivo y el area Ejecutiva.

Se pudo concluir mediante su estudio que las politicas y normativas, si respaldan el
cobro de sus valores pendientes de pago, en beneficio del Estado, mediante el
proceso de coactiva que es de uso exclusivo de las organizaciones estatales. Sin
embargo, estos procesos no son suficientes por lo que requieren de asesoria y
representacion legal en caso de embargos y pagos forzosos. Por lo tanto, necesitan
de un departamento exclusivo para el cobro y asi poder mejorar la eficiencia del

proceso coactivo y el cumplimiento de plazos (Berenice, 2017).

Por otra parte Bautista (2017) estudié la estratificacion de la cartera activa de
obligaciones tributarias firmes en relacion al proceso de gestion de cobro coactivo
efectuado por la direccion Zonal 3 del servicio de rentas internas para el ejercicio
fiscal 2015, para que se pueda establecer un procedimiento de recuperacion de
créditos fiscales minimos; es decir se tiene la necesidad de depurar su padrén de
usuarios morosos pero la mayoria no son montos representativos, por tal motivo se
efectu6 un analisis del costo que conlleva la gestion de los cobros y su factibilidad,
buscando la incobrabilidad por falta de interés fiscal de las obligaciones de baja

cuantia, ya que resulta onerosa su recuperacion.

Mediante dicho estudio propone establecer un procedimiento de
incobrabilidad que tenga por objetivo suspender el inicio o la continuacion del
procedimiento de cobro coactivo y dar de baja las obligaciones tributarias cuyo
monto sea inferior a los 40 dolares de los Estados Unidos de Norte América. Para
ello se efectud un examen del costo de la gestidén del cobro de tributos, se analizaron

los principios de caracter constitucional de razonabilidad, economicidad, eficacia y
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eficiencia, tanto de la legislacion nacional como internacional para determinar la

aplicacion de la figura legal de incobrabilidad. (Bautista, 2017)

De Acuerdo al analisis de la cartera vencida activa de la Direccion Zonal 3 del
servicio de Rentas Internas del periodo fiscal 2015, asi como del estudio de costos
administrativos por la gestion del cobro, se determin6é que la recuperacion no es
rentable para la Administracion Tributaria, ya que el costo administrativo minimo por
cobrar ese tipo de cartera vencida que excluye el costo de generacion de la deuda
y de la gestién coactiva se monetiza en 40 délares independientemente del monto

a recuperar (Bautista, 2017).

Segun la tesis Gestion de recaudacion de fondos de la empresa publica de
agua potable y alcantarillado del Canton San Francisco de Pueblo Viejo; Arias
(2019) cuyo principal objetivo es la recaudacion mediante la prestacion de servicios
de agua potable, sin embargo, uno de sus principales problemas es la poca
recaudacion lo que provoca que no disponga de autonomia financiera, ya que sus

gastos son cubiertos de manera parcial.

Por lo tanto, se realizd una investigaciéon de campo y se utilizé el método de
investigacion descriptivo, con la finalidad de observar la administracion y gestion
financiera; para ello se llevaron a cabo entrevistas a funcionarios de tesoreria y
recaudacion. Concluyendo que no hay modelos de gestidén para la recuperacion de
la cartera vencida y los presupuestos de recaudacién son muy altos, lo que impide

gue se alcancen.

Como menciona Lozano (2018), para que las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios sean sostenibles es necesaria su continuidad, para
ello una de las muchas herramientas utilizadas, es el cobro coactivo el cual ha
incidido de manera satisfactoria en la recaudacion de los pagos vencidos, pero para
poder llevarlo a cabo se necesita de procedimientos que se deban aplicar para

solicitar los pagos.

Lozano (2018) realizdé una investigacion en las empresas de Acueducto y

Alcantarillado de Bogota donde se encontré que su Constitucion se tuvo que ver en
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la necesidad de crear estatutos que reglamenten y controlen la prestacion de los
servicios publicos. El alto indice de morosidad en el pago de servicios publicos
domiciliarios le genera a las empresas prestadoras de servicios publicos un déficit
gue puede llegar a afectar la continuidad y disponibilidad del servicio que prestan,
poniendo en riesgo el interés general, por lo tanto, deben realizar los cobros
ejerciendo el cobro coactivo (Lozano, 2018).

Su proceso de cobro coactivo tuvo como objeto que las empresas prestadoras
de servicios contaran con una forma efectiva de recaudo de la cartera vencida por
usuarios morosos Y facilitdé el cobro en términos de eficiencia, esto sin duda alguna
dio como resultado un proceso mas rapido, debido a los procesos de gestion ya que
el régimen de servicios publicos domiciliarios no contempla gratitud ni exoneracion

de pago en la prestacion (Lozano, 2018).

Segun lo analizado por Lazo (2019) con el objetivo de evaluar el incremento
de la cartera y la liquidez por la prestacion del servicio de agua potable de la
empresa Aguapen, provincia de Santa Elena, Afio 2017; a través de procedimientos
financieros para determinar el mayor nivel de liquidez, en su investigacion se ejecuto
un estudio descriptivo para conocer la situacion real de la empresa y cual ha sido la
variacion o incremento de la cartera mediante ratios financieros que viabilice la

emision de los resultados para la toma de decisiones.

De lo cual pudieron concluir que la cartera vencida en los ultimos afios se ha
incrementado drasticamente ocasionando problemas de sustentabilidad, por no
aplicar correctamente los lineamientos de gestion de cobranza. También se
evidencio que el proceso de recuperacidon de cartera vencida presenta problemas
debido a que no hay control en el departamento de cobranza, ya que no se aplican

correctamente las politicas de recaudacion (Lazo, 2019).

El modelo de gestion para el cobro de créditos fiscales es la forma en que el
organismo puede aumentar su liquidez y evitar el retraso en el pago de sus usuarios,
el modelo de gestion busca cancelar las obligaciones pendientes de pago en las

fechas estipuladas y recuperar montos atrasados. Segun Lazo (2019) la liquidez es
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el efectivo con que cuenta la empresa, donde mide la solvencia econémica que tiene
para afrontar las obligaciones con terceros, la gerencia evaluara la liqguidez en un
periodo determinado para medir el incremento del negocio, la liquidez proviene de

la disponibilidad de efectivo.

Dentro de los modelos analizados, destaca el propuesto en el Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, el cual se origina por la problemética que tenia debido al
alto indice de morosidad en el pago de servicios publicos, lo que puede afectar en

la continuidad, disponibilidad y calidad del servicio que prestan.

Por lo tanto, decidieron implementar un procedimiento de cobro coactivo, el
cual consiste en dividir el proceso en varias etapas; la primera llamada cobro pre-
juridico, que es cuando los usuarios tienen hasta 179 dias sin realizar pago alguno
y se comienzan a realizar requerimientos administrativos, inicialmente al predio
donde se surte al servicio, otro modo de realizar el requerimiento es mediante
mensajes de texto y hasta llamadas telefonicas con la finalidad de comunicarle al

usuario su adeudo.

La siguiente etapa es el cobro persuasivo, esta segunda fase se da cuando
no atendieron el cobro pre-juridico y cuando el usuario tiene adeudo de 180 a 540
dias, aqui se inicia un proceso llamado gestién procesal donde se realiza una
investigacion de los bienes del usuario, se verifica el predio por medio del catastro
con la finalidad de identificar su matricula inmobiliaria y que sea el propietario el
mismo que tiene el adeudo y es aqui cuando se procede a tomar medidas

cautelares.

Por altimo, se encuentra la fase del cobro coactivo que es cuando no se pudo
dar solucién u obtener el cobro en las etapas anteriores, aqui se les hace una nueva
invitacion a aquellos usuarios que aun no se habia identificado, y para los demas
usuarios se inicia el proceso juridico mediante un requerimiento administrativo,
donde aun el usuario puede evitar todo el proceso, después se hara una notificacion
de mandamiento de pago para que el usuario comparezca en un maximo de diez

dias para poder realizar un acuerdo.
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Posteriormente se emitira una resolucion por medio de la cual se decreta el
embargo del inmueble y/o de remanentes con la finalidad de que se ordenen y
practiquen las medidas cautelares necesarias, que garanticen el pago de la
obligacion que se pretende hacer efectiva dentro del proceso coactivo. Con la
implementacion de este modelo también se crearon los estatutos que
reglamentaran y controlaran el cobro coactivo, facilitando asi el recaudo de los

usuarios morosos debido a que sus procesos de gestion se hicieron mas eficientes.

De acuerdo a las caracteristicas y los objetivos con las que cuenta la
investigacion y para poder delimitarla, para su correcto analisis; es necesario
cumplir con la finalidad planteada para ello Vazquez (2016) quien menciona que “Es
la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas, y
protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”,
por lo tanto es necesario delimitar el alcance y enfoque para poder lograr los

objetivos de la investigacion.

Se analizaron diferentes leyes que tienen que ver con el suministro del agua
potable y la recuperacién de los créditos fiscales, dentro de las que destacan el
Cddigo Fiscal de la Federacion, la Ley de Aguas Nacionales, la Ley Estatal de Agua
y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, el Cadigo Fiscal Municipal para el Estado
de Hidalgo; asi como el decreto de creacion del organismo operador de agua
potable de San Agustin Tlaxiaca, los cuales contemplan el cobro coactivo y
mediante ellos se fundamenta dicho cobro de los créditos fiscales en el organismo

operador de agua.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE MEJORA

En el organismo operador de agua potable de San Agustin Tlaxiaca al no
contar con un modelo de cobro para créditos fiscales ha permitido que se
incremente drasticamente la cartera vencida, ya que se han omitido o no se tienen
los procedimientos y acciones que permitan llevar a cabo la correcta gestion de
cobranza; ocasionando graves problemas de recaudacion que repercuten en la
sustentabilidad financiera, no logrando los objetivos planteados a inicio de afio y

dejando de realizar acciones necesarias para su buen funcionamiento.

La presente investigacion se realizd en la Comisibn de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Agustin Tlaxiaca en al afio 2020;
el tema de estudio es la propuesta de un modelo de gestidn para el cobro de los
créditos fiscales del organismo operador de agua potable, debido a que la
informacion que se recolecto sirve como antecedente y base para poder lograr que
funcione dicho modelo de gestion. El alcance sera a un nivel Municipal, centrado en
el organismo operador de agua potable, ya que sera el proveedor de la informacién

y los archivos que sean necesarios para la investigacion.

El problema de estudio, es el modelo de gestion para la recuperacion de los
créditos fiscales, por lo tanto, esta investigacion sera cuantitativa; que deriva en un
estudio de tipo descriptivo. La investigaciéon documental se desarrolla mediante el
analisis y recopilacion de conceptos, articulos legales y modelos semejantes al de
nuestro estudio, que sirvieron de base para estructurar el modelo de gestion de
créditos fiscales; se indago sobre los origenes de los créditos fiscales y su uso en

otras areas para poder profundizar y llegar a bases soélidas en nuestro estudio.

La investigacion descriptiva ayudé para analizar e interpretar los modelos de
gestion parecidos al nuestro, esta investigacion permitio conocer los diferentes
modelos creados en otros paises y estados de nuestro pais, que aguejan el mismo
problema, ya que no se tiene un control de los créditos fiscales, ni de su correcta
gestion, sin tomar en cuenta que hay algunos que les es muy costosa la

recuperacion de dichos créditos fiscales.
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Con la investigacion, se pudo describir de manera minuciosa el estado en el
que se encontraba el organismo operador de agua potable de San Agustin Tlaxiaca
y asi saber que necesitaba para su correcto funcionamiento y los procesos a utilizar

para la recuperacion de los créditos fiscales.

Se analizaron modelos de cobro semejantes al nuestro, que ayudaron a
desarrollar y estructurar nuestro modelo, con el analisis de estos modelos se pudo
saber la necesidad del organismo para poder lograr el objetivo, que es mejorar la
recaudacion, que propicie un aumento en la sustentabilidad financiera, pues
derivado de la investigacion documental, es necesaria para el correcto

funcionamiento de cualquier organismo operador de agua potable.

La investigacion de campo, permiti6 conocer los métodos utilizados en el
organismo para el manejo de sus créditos fiscales que este caso no existian, de
igual manera se utilizé para analizar los indices de morosidad, la clasificacion de los
usuarios de acuerdo a su mayor o menor grado de adeudo, se pudo saber que el
organismo no cuenta con estabilidad financiera, lo que hace que sea un organismo
dependiente, al no poder cubrir |a totalidad de sus gastos y depende de la ayuda de
terceros para su correcto funcionamiento financiero. Asi mismo, se descubri6 con la
investigacion de campo, que el organismo operador de agua de San Agustin
Tlaxiaca no cuenta con un area para la recuperacion de adeudos, no cuenta con
manuales, con lineamientos y no tiene estatutos o en este caso ningun

procedimiento para el cobro de los créditos fiscales.

La muestra para realizar el presente estudio, es el nimero de usuarios con
adeudo, con los que cuenta la Comision de Agua Potable, Alcantarillado vy
Saneamiento del Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo, en su padron de
usuarios al 31 de Enero de 2020, del total de los 6,488 usuarios con los que cuenta
el organismo en su padron de usuarios se eligieron 1,150, que son los usuarios que
presentan adeudos mayores a 3 meses, por lo tanto, estos usuarios son los que se

les puede establecer un crédito fiscal.
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V.1 Procesos del modelo de cobro del organismo operador de
agua potable de San Agustin Tlaxiaca.

V.1.1 Proceso para enviar Invitaciones de Pago

El modelo de gestion de créditos fiscales para el organismo operador,
pretende seleccionar los deudores de acuerdo a su mayor nivel de adeudo, estos
seran los primeros a los que el organismo en uso de sus facultades gestionara la
cobranza; donde en primer lugar se propone emitir las notificaciones de adeudo
para ponerse al corriente, que sera el primer acercamiento que tendra el organismo
con el usuario para informarle de su adeudo, sera una notificacion de adeudo, antes

de realizar cualquier corte o suspension de su servicio de agua potable.

Durante esta notificacion se pretende entablar una comunicaciéon con el
usuario, este medio se realizara principalmente por escrito y se entregara en el
domicilio junto con el recibo de pago, y no necesariamente se le entregara al usuario
ya que al pertenecer a un domicilio y a una sola toma de agua se podra entregar a
algun familiar o habitante de dicho domicilio, todo esto se hace con la finalidad de
informar al usuario el adeudo para que concurra voluntariamente a las oficinas del
organismo a fin de realizar algin convenio de pago o liquidar la totalidad de su
adeudo, al mismo tiempo es para advertirlo de un posible procedimiento de corte y

cobro que podria iniciar a futuro en su contra.

Ya que como lo menciona el Articulo 141 (Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, 2020) la falta de pago en dos ocasiones
consecutivas por parte de los usuarios no domeésticos faculta al prestador de
servicios a suspender el servicio hasta que se regularice el pago, sin embargo para
los usuarios domésticos la falta de pago en dos ocasiones consecutivas ocasionara
la suspension del servicio y de no regularizarse el mismo en un término de treinta
dias naturales, se procedera a la suspension desde la red de distribucion, en este
sentido se tiene que hacer dos clasificaciones de usuarios, los domésticos y no

domésticos para saber los plazos y el modo de corte que aplicara a cada uno.
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Figura 1. Invitaciones para pago

Fuente: Realizacién propia con informacion disponible en el Manual de Normas y Procedimientos para
CAPASSAT

V.1.2 Proceso para elaboracion de convenios

Los usuarios al atender las notificaciones deberan acudir a las oficinas del
organismo con la finalidad de solventar su adeudo, o con la posibilidad de llegar a
un acuerdo con el Director General para la elaboracion de un convenio;
primeramente el usuario o deudor debe presentar una solicitud acompafnada del

monto que adeuda y de el o los motivos por lo cual solicita que el pago se pueda
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hacer en parcialidades, posteriormente el director del organismo y el usuario
llegaran a un comun acuerdo, de que porcentaje de recargos se le condonaradny en
cuantas mensualidades es que va a cubrir el monto total de la deuda que hayan

acordado, sin excederse de doce meses.

Al firmar el convenio los recargos se quedaran congelados y solo se pagaran
el porcentaje de los mismos que se haya establecido en dicho convenio; ya cuando
se tienen esos requisitos cubiertos el deudor firmaréa pagares de cada uno de los
meses en que tenga que cubrir su deuda, dentro de las responsabilidades que
tendra el organismo seran realizar recordatorios a los usuarios en el periodo de los
ultimos tres a cinco dias antes del vencimiento de su deuda; también se les emitiran
estados de cuenta con el objetivo de recordarles cual es el monto de su deuda
vigente. En caso de que el deudor tenga algun problema de fuerza mayor por lo que
no pueda realizar su pago de convenio en tiempo y forma, pero que en su historial
d pago se muestre que va realizado de forma oportuna sus abonos al convenio
establecido, el organismo podra dar un periodo de gracia de un mes, con la finalidad
de no cortarle el servicio y permitiéndole seguir pagando su convenio y servicio de

agua.

Para los usuarios que no respeten el convenio que hayan firmado, al no cubrir
su mensualidad correspondiente en los términos establecidos; el organismo se vera
en la necesidad de realizar el corte del suministro de agua en el mes posterior a la
falta de pago, en el mes corriente se esperara a que el usuario acuda a las oficinas
a liquidar sus adeudos pendientes, para poder seguir gozando de los beneficios del

convenio.

Si el usuario no acudiera a las oficinas, el organismo iniciaria el proceso de
suspension de servicio del cual se hara mencién mas adelante, si aun asi ya con la
suspension del servicio el usuario sigue sin acudir a las oficinas entonces ahora el
organismo iniciara el proceso administrativo de ejecucion por los créditos fiscales

gue se le hayan determinado al usuario.
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Figura 2. Proceso de elaboracion de convenios
Fuente: Elaboracién propia con informacion disponible en el Manual de Normas y Procedimientos de
CAPASSAT

V.1.3 Proceso para suspension del Servicio

Si el usuario hace caso omiso a la invitacion y posteriormente al segundo

recibo de pago sigue teniendo adeudo; se procedera a suspender su servicio; para

lo cual el personal designado comenzara por levantar un acta circunstanciada de la

diligencia; si el usuario se rehusa a firmarla, ello no invalidara dicha acta y se debera

asentar tal situacion, ante dos testigos designados por el interesado o en su

ausencia o negativa por el personal que lleva a cabo la diligencia; segun el articulo

167 (Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, 2020). Para

llevar a cabo la clausura del servicio el organismo operador, podra solicitar el apoyo
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de las autoridades municipales, para que intervengan en el ambito de sus
atribuciones y competencia, en caso de ser necesario cuando el usuario tome
actitudes ofensivas hacia el verificador o el encargado de realizar el corte de

servicio.

El reglamento de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de
Hidalgo menciona en su articulo 128 que para poder practicar la diligencia el
inspector debera identificarse, con la credencial vigente, que para tal efecto
proporcione el organismo operador y entregara al visitado copia de la orden y del
acta que se levante, asi mismo en el articulo 129 del mismo reglamento se hace
mencion que una vez estando en el domicilio del visitado se le requerira su nombre

y designe dos testigos de asistencia que participen en el acto.

En caso de estar ausente el responsable o representantes del propietario o
poseedor, se dejard un citatorio pegado en la puerta de la entrada o con algun
vecino, seflalando la hora para realizar la visita nuevamente, la cual debera
verificarse dentro de los tres dias siguientes, apercibiéndolo en los términos del

articulo 149 (Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, 2020).

La Suspension del servicio podra realizarse de dos formas; una que va desde
la toma solo con un sello de suspension, que sera colocado por el encargado del
corte, el cual debera tomar evidencia fotogréafica y firma de enterado del usuario,
para que en caso de que el sello sea removido y el usuario se haya conectado y

este haciendo uso del agua potable.

Se procedera a realizar la suspension desde la red, este procedimiento es
cuando se corta su servicio desde afuera de su domicilio, sin que el usuario tenga
forma alguna de poder conectarse del servicio a su toma, asegurando asi el
organismo que la toma a la que se le suspendio el servicio, se vera en la necesidad
de realizar algin convenio o proceder a ponerse al corriente en sus pagos para

poder reestablecer su servicio.

53



Hacer caso

omiso a Causas [—w

notificaciones

Suspensidn del

Servicio

Acciones

Tener adeudo
maximo de tres
meses

Entregar copia
> de la orden de

w
. .. Visita
Identificacidn e
domiciliaria al
del Inspectar -
usuario

r

Suspensidn del

Servicio
Mo se localiza al Mediante Acta
usuario Circunstanciada

—

Se deja citatorio y aviso en su
puerta de domicilio o con un
wvecino

Se entregara copia del

suspensian

Se localiza al
usuario

+

Firma de dos
testigos
designados por
el usuario

.

En ausencia o
negativa los

acta al usuario

Figura 3. Suspension del servicio

nombrara el
inspector

Fuente: Elaboracién propia con informacion disponible en la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado

de Hidalgo.
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V.1.4. Proceso administrativo de ejecucién

En caso de que el usuario haya hecho caso omiso a las notificaciones y no se
haya llegado a ninguin convenio de pago, se iniciara el proceso administrativo de
ejecucion por los créditos fiscales que se le hayan determinado segun el articulo
100 (Cadigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo, 2018). Dentro del proceso
se podra realizar el embargo precautorio sobre los bienes o la negociacion del
usuario, para asi asegurar el interés fiscal, se materializara el embargo, cuando a
juicio de la autoridad exista un peligro inminente de que el usuario realice cualquier

maniobra para evadir su responsabilidad de pago.

Una vez realizado el embargo precautorio la autoridad deberd levantar un
acta circunstanciada en la que precise las razones del embargo, y daré un plazo de
10 dias para que el obligado desvirtie el monto por el que se realiz6 dicho embargo;
si el usuario cumple con el requerimiento el embargo quedara sin efecto, si
transcurrido el plazo el obligado no desvirtia el monto entonces éste quedara firme.

Sin embargo, si el usuario garantiza el interés fiscal, se levantara el embargo.

Para que el aseguramiento de los bienes se pueda decretar por la autoridad
es necesario que se de alguno de los siguientes supuestos; que el usuario se
oponga u obstaculice la iniciacibn o el desarrollo de sus facultades de
comprobacién, que no se le pueda notificar, haya desaparecido o se ignore su
domicilio. Cuando una vez iniciadas las facultades de comprobacion por parte de la
autoridad, el usuario desaparezca o exista riesgo inminente de que oculte, enajene
o dilapide sus bienes, en cualquiera de estos casos la autoridad que practique el
aseguramiento debera levantar acta circunstanciada en la que precise las razones

por hacerlo (Cédigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo, 2018).

El aseguramiento precautorio se practicara hasta por el monto de la
determinacion provisional de adeudos fiscales presuntos, y éste quedara sin efectos
si la autoridad no llegase a emitir dentro de los plazos resolucion en la que determine
créditos fiscales, si dentro de los plazos sefialados por la autoridad llega a
determinar algun crédito, dejara de surtir efectos el aseguramiento precautorio y se

proseguira con el procedimiento administrativo de ejecucion.
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Cuando sea estrictamente indispensable emplear el proceso administrativo de
ejecucion para hacer efectivo el crédito fiscal determinado, las personas fisicas y
morales estaran obligadas a pagar el 2% del crédito fiscal por concepto de gastos
de ejecucion segun el articulo 184 (Codigo Fiscal Municipal para el Estado de
Hidalgo, 2018). Cuando el 2% del crédito sea inferior a $ 500.00, se cobrara esa
cantidad en vez del 2% del crédito, y en ningln caso los gastos de ejecucion,
excluyendo las erogaciones extraordinarias y las contribuciones que se paguen
podran exceder de dos UMAs elevadas al afio, vigentes al Municipio de San Agustin
Tlaxiaca. De igual manera se pagaran los gastos extraordinarios en que se incurran
por motivo del proceso administrativo de ejecucion, que comprenderan los de
transporte de los bienes embargados, de avallos, de impresion y publicacién de
convocatorias y edictos, de investigaciones, de inscripciones, de cancelaciones o
de solicitudes de informacion, en el registro publico que corresponda, los honorarios
de los depositarios y los peritos, asi como los honorarios de las personas que
contraten los interventores, salvo cuando dichos depositarios renuncien
expresamente al cobro de tales honorarios (Cadigo Fiscal Municipal para el Estado
de Hidalgo, 2018).

Cuando las autoridades fiscales ordenen la practica de un avallo, y este
resulte superior en mas de un 10% del valor declarado por el contribuyente, éste
debera cubrir el costo de dicho avallo, los gastos de ejecucién se determinaran por
la autoridad ejecutora, debiendo pagarse junto con los demas créditos fiscales,
salvo que se interponga el recurso de revocacion. (Cédigo Fiscal Municipal para el
Estado de Hidalgo, 2018)

A los gastos de ejecucion recaudados como consecuencia de la aplicacion del
procedimiento administrativo de ejecucién se aplicaran de la siguiente manera; a los
notificadores y personal administrativo del organismo que cuenten con plaza dentro
del presupuesto de egresos del ejercicio vigente el 80% y 10% respectivamente; a
los notificadores y personal administrativo del organismo que no cuenten con plaza
dentro del presupuesto de egresos del organismo el 80% y 10% respectivamente y

el 10% restante de la recaudacion se aplicara a un fondo de mejoramiento,
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capacitacion y estimulos a servidores publicos que programe el organismo (Cédigo

Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo, 2018).
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Figura 4. Proceso administrativo de ejecucion
Fuente: Elaboracion propia con informacion disponible en el Codigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo
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V.2 Procedimientos del modelo de cobro del organismo
operador de agua potable de San Agustin Tlaxiaca.

Inicialmente el modelo de gestion para créditos fiscales de la Comision de
Agua, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Agustin Tlaxiaca,
establece que se tienen que hacer invitaciones de pago, con lo cual se pretende
seleccionar los deudores de mayor monto en su adeudo, para que sean los
primeros, a los que el organismo, en usos de sus facultades gestionara la cobranza,
para ello emitiran notificaciones de adeudo e invitaciones para ponerse al corriente
en sus adeudos, este sera el primer acercamiento que se tendra en materia de cobro
para con los usuarios, lo que permitira darles a conocer el estado de su deuda y en
caso de no saldarla, se les advertira del inicio de un procedimiento de corte y cobro
que podria iniciar en un futuro en su contra. Segun la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo (2020); en su articulo 41, en el que se
establece que la falta de pago en dos ocasiones consecutivas ocasionara la
suspensién del servicio y de no regularizarse el mismo en un término de treinta dias

naturales, se procedera a la suspension desde la red de distribucion.

La siguiente etapa del modelo de cobro de créditos fiscales es la elaboracién
de convenios, que es cuando el usuario atendié las notificaciones de adeudo y
acude a las oficinas del organismo a liquidar sus adeudos o0 en su caso a negociar,
ahi es donde inicia este proceso de convenios, aqui el usuario presenta una solicitud
de condonacién de recargos, donde el Director General del organismo operador
tiene la facultad de condonar con fundamento en el acuerdo numero siete de la
segunda Junta de Gobierno SO/002/2019 para el Ejercicio Fiscal 2019, donde se
autoriza al Director General del Organismo el poder realizar descuentos de recargos
de hasta el cien por ciento de los mismos y en ningun caso realizar condonacién de
adeudos con excepcion y a peticion expresa del usuario de los adeudos ya
prescritos, una vez acordado esto se firma un convenio de pago, el cual podra ser
de hasta 12 meses, es decir 12 pagos mensuales, en dicho convenio se establece
gue el incumplimiento tendrd como repercusion la suspension del servicio y el inicio

de un proceso administrativo de ejecucion.
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La suspension del servicio, se realizara en el momento de hacer caso omiso
a las invitaciones de pago, tener un adeudo maximo de 3 meses 0 no cumplir con
el convenio de pago, para iniciarlo se realizara una visita domiciliara, se identificara
el inspector encargo de realizar el corte del servicio y mediante acta circunstanciada
se levantara el acto del corte del servicio, junto a dos testigos y se le entregara copia
al usuario, en caso de no localizar al usuario, se dejara aviso y citatorio en su puerta

de domicilio o con un vecino.

Por altimo, esta el procedimiento administrativo de ejecucion; aqui en esta
etapa final se da cuando el usuario ha hecho caso omiso a las notificacionesy no
se llegd a ningun convenio de pago, por consiguiente se inicia el proceso
administrativo de ejecucién por los créditos fiscales que se hayan determinado
segun el articulo 81 del Cédigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo (2020),
en este proceso se tiene que realizar el embargo precautorio sobre los bienes o la
negociacion con el usuario, para asi asegurar el interés fiscal, el usuario tiene que

garantizar el interés fiscal, si no lo hiciera procederia el embargo.

V.2.1 Procedimiento para las invitaciones de pago

La recuperacion de los créditos fiscales es necesaria para que el organismo
obtenga su sustentabilidad financiera, ya que sin ello el organismo sigue
dependiendo de aportaciones en este caso del Municipio de San Agustin Tlaxiaca,

para poder cubrir la totalidad de sus gastos.

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
San Agustin Tlaxiaca Hidalgo tiene 1,150 usuarios deudores con un monto
pendiente de recuperar por la cantidad de $ 46,858,134.17 el cual corresponde al
ejercicio 2019 y aflos anteriores, este monto se puede dividir de acuerdo al uso que
se le da al servicio, como usuarios domésticos por un monto de $ 43,873,964.17,
usuarios comerciales por un monto de $ 993,154.04 y usuarios con servicio

industrial que tienen un monto de 1,991,015.96.
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El primer paso que se realizara, serd generar las invitaciones para pago de
todos aquellos adeudos de usuarios domésticos ubicados en la Cabecera Municipal
que equivalen a un monto de $ 20,053,091.00, correspondientes a 496 usuarios; se
comenzara por enviar invitaciones a los usuarios con los adeudos de mayor
cantidad; posteriormente se generardn las invitaciones para los usuarios
domésticos, pero ahora de las comunidades del Municipio de San Agustin Tlaxiaca
el cual equivale a un monto de $ 23,820,873.17, que corresponden a 604 usuarios;
con los cuales se tendra el mismo procedimiento de enviar primeramente a los
usuarios con adeudos mayores y por Ultimo estas invitaciones de pago seran
enviadas a los usuarios comerciales e industriales independientemente de su
ubicacion, los cuales equivalen a un monto de $ 2,984,170.00 y que corresponden

a 50 usuarios del padron.

Ya que estan seleccionados los usuarios de acuerdo a su clasificacion y a la
demarcacion territorial; el area comercial seré la encargada de realizar por cada uno
de los usuarios la primer invitacién para pago, la cual va a contener el nombre del
usuario, su domicilio donde se encuentra la toma de agua potable, y el monto
pendiente de pago por el cual se le esta enviando la invitacién, esta va a estar
fundamentada en el articulo 141 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el
Estado de Hidalgo, la cual menciona que la falta de pago en dos ocasiones
consecutivas por parte de los usuarios no domésticos faculta al prestador de los
servicios a suspender el servicio hasta que se regularice el pago; en el caso del uso
doméstico la falta de pago en dos ocasiones consecutivas ocasionara la suspension
del servicio y de no regularizarse el mismo en treinta dias naturales, se procedera

a la suspensién desde la red de distribucion.

Asi mismo se fundamenta en el acuerdo SO/05/05/2020 aprobado por medio
de la Junta de Gobierno para el ejercicio 2020 donde se establece que para las
invitaciones de pago a los usuarios morosos, se les dard un plazo de diez dias

habiles para atenderla antes de que se les pueda suspender el servicio.

Los lecturistas notificadores tendran la encomienda de entregar en los

domicilios de los usuarios la primer invitacion de pago junto con su recibo de
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consumo de agua del mes inmediato anterior, los lecturistas notificadores deberan
informar al area comercial si encontraron al usuario, si le dejaron la invitacion en su
domicilio, con una familiar o habitante del mismo, en su buzén o en su caso con un
vecino, ya que para la invitacion de pago esta permitido notificarselo de cualquier
de estas formas, debido a que en este caso lo primordial es hacerle llegar la
notificacion para poder tener el primer acercamiento con el usuario deudor, con la
finalidad de entablar una comunicacion que nos permita llegar a un coman acuerdo,

convenio o0 en su caso realizar las aclaraciones correspondientes al pago.

El area comercial de la CAPASSAT debe llevar un registro, control y
seguimiento de las invitaciones que se les han enviado a los usuarios, desde las
gue contestaron acudiendo a la oficina, aquellas en que los notificadores solo la
dejaron dentro de su domicilio o en su buzén, aquellas invitaciones que no
encontraron a persona alguna en el domicilio y no contaba con buzén o algiin medio
para poder dejar la invitacion, por lo que la dejaron con un vecino y las que si fueron
entregadas, pero que al terminar el plazo no contestaron, para que al final se pueda
proceder con la siguiente etapa que es el inicio de proceso para la suspension de

su servicio.

Para la Cabecera Municipal se pretenden enviar 20 invitaciones por dia, de
las cuales tenemos que esperar los 10 dias hébiles que se contemplan para que el
usuario lo atienda, por lo tanto en un periodo de 25 dias habiles se concluira la
entrega de las notificaciones de adeudo de los 496 usuarios ubicados la Cabecera
Municipal, y en un periodo de 35 dias hébiles todos los usuarios tendria que haber
atendido o haber hecho caso omiso a la notificacion envida; en este periodo el
organismo espera recibir al menos un 30% de los usuarios que correspondera a
149, de esos usuarios que atendieron la notificacion podrian ponerse al corriente un
40% que son 60 usuarios con un monto equivalente a $1,356,188.90, en caso de
gue el Director General les condonara el cien por ciento de recargos, y solo habria
que esperar el tipo de negociacion que realice en cuestion del método de pago, en

una sola exhibicién o en parcialidades.
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No. de dias Actividades a realizar
habiles

Dia habil 1 Envi6é de Notificaciones de pago (20 cada dia habil)

Dia habil 9 Usuarios acuden a oficinas a realizar pagos o
elaborar convenio

Dia héabil 10 Termino de plazo de diez dias habiles para atender
0 hacer caso omiso de la notificacion

Dia habil 11 Inicio de proceso para suspension de servicio a
usuarios que no atendieron la notificacién

Dia habil 25 Conclusion del cien por ciento de entrega de
notificaciones

Dia habil 35 Conclusion del plazo para atender las notificaciones
de todos los usuarios de Cacera Municipal

Tabla 1. Calendario para notificacion a usuarios de Cabecera Municipal
Elaboracion propia con informacién de la cartera vencida de CAPASSAT

Para las comunidades de la Cabecera Municipal se pretenden enviar 20
invitaciones por dia, en estas tenemos que esperar los 10 dias habiles que se
contemplan para que el usuario lo atienda, por lo tanto en un periodo de 30 dias
habiles se concluird la entrega de las notificaciones de adeudo de los 604 usuarios
ubicados en las comunidades de la Cabecera Municipal, y en un periodo de 40 dias
hébiles todos los usuarios tendria que haber atendido o haber hecho caso omiso a
la notificacion envida; en este periodo el organismo espera recibir al menos un 20%
de los usuarios que correspondera a 120; el nivel de respuesta se espera que sea
menor en las comunidades, debido a que se tiene un deficiencia en el control y
registro de las tomas, aunado a eso todavia se tiene un gran nimero de tomas del
servicio fijo, por lo tanto al no tener medidor se desconoce su consumo en metros

cubicos 0 que uso y con qué frecuencia utilizan su servicio de agua potable; sin
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embargo de esos usuarios que atendieron la notificacion podrian ponerse al
corriente un 30% que son 36 usuarios con un monto equivalente a $ 846,784.55 en
caso de que el Director General les condonara el cien por ciento de recargos, y solo
habria que esperar el tipo de negociacién que realizé en cuestion del método de

pago, si sera en una sola exhibicion o en parcialidades.

No. de dias Actividades a realizar

habiles
Dia habil 1 Envi6é de Notificaciones de pago (20 cada dia habil)
Dia habil 9 Usuarios acuden a oficinas a realizar pagos o

elaborar convenio

Dia héabil 10 Termino de plazo de diez dias hébiles para atender

0 hacer caso omiso de la notificacion

Dia habil 11 Inicio de proceso para suspension de servicio a

usuarios que no atendieron la notificacion

Dia héabil 30 Conclusion del cien por ciento de entrega de

notificaciones

Dia habil 40 Conclusion del plazo para atender las notificaciones
de todos los usuarios de ubicados en las comunidades.

Tabla 2. Calendario para notificacion a usuarios de comunidades
Elaboracion propia con informacioén de la cartera vencida de CAPASSAT

Para los usuarios que tienen tomas de uso comercial e industrial se pretenden
enviar 3 invitaciones por dia, en estas tenemos que esperar los 10 dias habiles que
se contemplan para que el usuario lo atienda, por lo tanto en un periodo de 16 dias
habiles se concluira la entrega de las notificaciones de adeudo de los 50 usuarios

ubicados el Municipio de San Agustin Tlaxiaca y que estdn dados de alta en el
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padrén de usuarios, y en un periodo de 26 dias habiles todos los usuarios tendrian
gue haber atendido o haber hecho caso omiso a la notificacion envida; en este
periodo el organismo espera recibir al menos un 50% de los usuarios que
correspondera a 25; sin embargo de esos usuarios que atendieron la notificacion
podrian ponerse al corriente un 60% que serian 15 usuarios con un monto
equivalente a $ 548,912.36, en caso de que el Director General les condonara el
cien por ciento de recargos, y solo habria que esperar el tipo de negociacion que
realiz6 en cuestion del método de pago, si serd en una sola exhibicion o en
parcialidades, para saber el tiempo aproximado en que se podria empezar a
recuperar el monto de sus adeudos, si no se procederia a continuar con la siguiente

etapa de corte de su servicio.

Monto a
recuperar

Adeudo Inicial Atienden
1,150 Usuarios Invitaciones
Jsaros d v -
: 1,356,188,90
Cabecera 149 Usuarios 30%
Comunidades
Y
Usuarios I8 Jsuarios $548912.36

Municipal

Comerciales e 50%

Industriales

Figura 5. Envio de notificacion a usuarios
Elaboracion propia con informacioén de la cartera vencida de CAPASSAT
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V.2.2 Procedimiento para la elaboracion de convenios

Para todos los usuarios que atendieron la invitacion de pago y acudieron a las
oficinas de la CAPASSAT con la finalidad de solventar su adeudo, se les da la
oportunidad de realizar un convenio de pago, ya que es comprensible que algunos
usuarios no tengan la capacidad econdmica para cubrir su deuda en una sola
exhibicién; para ello deben llegar a un acuerdo con el Director General , por lo que
el usuario debe presentar una solicitud de los motivos por los cuales necesita que
su adeudo pueda ser liquidado en parcialidades, asi mismo dentro de la
negociacion que tiene el Director con el usuario estan de por medio los recargos,
los cuales dependiendo de las parcialidades en las que pretenda pagar el usuario
sin exceder de 12, el Director podra condonar hasta un cien por ciento de los
recargos, dejandolo a su deliberacion, segun el acuerdo SO/0001/0003/2020 de la
Junta de Gobierno para el ejercicio 2020, donde establece que el Director General
tiene la capacidad de negociar con los usuarios bajo su consideracion la
condonacion de los recargos; sin que en ningun caso se le pueda condonar el saldo

de sus consumos (Comision de Agua Potable A. y., 2019).

En el momento en que el director llegé a un comun acuerdo con el usuario del
monto total a pagar de su deuda, los recargos se congelaran y solo se pagara el
porcentaje que se haya acordado, por lo tanto, se firmara el convenio junto con

pagarés de cada uno de los meses en que tenga que cubrir su deuda.

Una vez que, se estableci6 el convenio de pago y comienza a correr el primer
mes; el organismo tiene la responsabilidad de realizar recordatorios a los usuarios
dentro de los ultimos tres dias antes del vencimiento de su deuda, de igual manera
mensualmente junto a su recibo de consumo actual se le enviara un estado de
cuenta con el objetivo de que tengan conocimiento de su adeudo actual y sirva como
recordatorio para su pago, no obstante en caso de que el usuario tenga un problema
de fuerza mayor que le impida realizar su pago en tiempo y forma, pero que sea un
usuario que haya estado cumpliendo con sus pagos, se le podra dar un periodo de

gracia de un mes para ponerse al corriente en su pago de convenio.
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Para todos los usuarios que hayan firmado un convenio de pago y que por
diferentes causas no hayan cubierto en tiempo y forma el monto mensual de lo
pactado en el convenio y lo firmado en el pagaré, el organismo operador de agua
potable en el mes posterior a la falta de pago, se vera en la necesidad de comenzar
a realizar el procedimiento para la suspension de su servicio de agua potable, sin
embargo, se esperara todo el mes corriente posterior en que debié haber hecho el

pago para que acuda el usuario a las oficinas a liquidar sus adeudos pendientes.

! Monto en Usuarios para
[ Tipode | Ir‘ Atienden Celebran | ._ S | proceso de
| Usuarios | Notificacion Convenio corte de
y meses | -
N / servicio
Y .
Usuarios
domésticos en ‘ Y e .,-—'—\, v
Cabecera | > 149 Usuarios 0% | {_\ $1,384,726.00 } 155 Usuarios |
f 4 0 \ !
Municipal | I
— i
Usuarios . P L4
- 84 Usuari .-
—— | 120 Usuarios SHarios | [ $1,01841500 | 242 Usuarios
| domésticos en 20 \ /
f 0 \ _ y
Comunidades
-
Usuarios . 25 Usuarios A A _
. ——— 25 Usuarios ' [ §34874481 5 Usuarios |
Comercialese | . 50% \ y
Industriales

Figura 6. Elaboracion de convenios
Elaboracioén propia con informacion de la cartera vencida de CAPASSAT

Mediante la realizacion de convenios el organismo operador de agua potable
pretende recabar un monto de $ 2,751,885.81 lo que equivale al 5.8% del total de
la deuda que presentan los usuarios para con el organismo operador de agua
potable, que son un total de 183 usuarios que si atendieron la invitacién de pago,

pero que debido a su situaciébn economica y de acuerdo a las negociaciones
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realizaron un convenio de pago; esta es la posible recuperacion de los tres usos
que se le da al agua potable de los que se tienen adeudo, como son el doméstico,
industrial y comercial; considerando que todos los montos se fueran a convenios,
sin embargo, cabe mencionar que mediante la gestion del Director del organismo
en las negociaciones de los acuerdos de pago y conforme a las posibilidades
econOémicas que presente cada uno de los usuarios, una parte de ese monto puede
ser pagado en una sola exhibicion; si ese no fuera el caso entonces el monto a
recuperar mediante la elaboracion de convenios podria extenderse de 3 meses, 6
meses y hasta 12 meses para su recuperacion, que es lo que tiene permitido el
Director General del organismo operador de agua potable para poder llevar a cabo

un convenio de pago.

No. de dias Actividades a realizar

habiles o meses

Dia habil 10 desde Plazo para que el usuario acuda a oficina y
el inicio de la notificacion | llegue a un acuerdo para la firma de un convenio de

de adeudo pago en parcialidades

Dia habil 11 Firma de convenio y pagares e inicio de cobro
de la deuda en mensualidades

3 meses Plazo para terminar de pagar Su convenio

pactado a tres meses

6 meses Plazo para terminar de pagar su convenio

pactado a seis meses

12 meses Plazo para terminar de pagar su convenio

pactado a doce meses

Tabla 3. Calendario para recuperacion de saldos mediante convenios
Elaboracién propia con informacion de la cartera vencida de CAPASSAT
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V.2.3 Procedimiento parala baja en el padrén de usuarios

De todos los usuarios a los que se les envi6 invitacion para pago y que el
lecturista notificador no haya encontrado a ninguna persona en su domicilio,
tampoco haya logrado dejarlo dentro de su buzon o en algun lugar visible, seguro
para su vista y mucho menos con un vecino, que por consecuencia dichos usuarios

hayan hecho caso omiso por la misma razén que no tuvieron notificacion.

Se enviara al notificador a realizar una inspeccién del domicilio para verificar
cuatro aspectos; primero se verificara que, si se encuentre un usuario gozando del
servicio de agua potable y alcantarillado, segundo que haya predio con construccion
en el domicilio registrado, tercero que exista una toma de agua potable y por Gltimo
que exista el usuario y que sea el que esta registrado en el sistema con un adeudo.

En el primer caso es necesario cerciorarse que, si haya un usuario gozando
del servicio de agua potable, lo que quiere decir que, si se esta utilizando el servicio
sin realizar pago alguno, ya independientemente que no se haya localizado en
primera instancia, al existir una toma de agua potable con servicio disponible; se

procedera a realizar la notificacion correspondiente.

Otro punto a verificar es que el domicilio donde esté dado de alta la toma de
agua potable tenga predio con construccién, ya que si no cuenta con construccién
quiere decir que probablemente es una toma que no se utiliza, sin embargo, habria
que verificarlo, para poder registrarla como toma muerta y que su adeudo,

consumos y recargos dejen de estar aumentando en el sistema de cobro.

Una vez verificado que no esté gozando del servicio, se levantara un acta y
posteriormente se comenzara a realizar el proceso para su cancelacion del adeudo,
en caso de que se haya concluido mediante la verificacion, que la toma nunca gozé
del servicio, dicho proceso consiste en que el usuario ingrese una solicitud con la
documentacion comprobatoria para justificar que el predio siempre se ha

encontrado baldio y no cuenta con el servicio de agua potable.

El tercer aspecto a verificar, es comprobar que no existe la toma de agua

potable, aunque en el sistema se encuentre registrada, esto sucede cuando el
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registro te muestra la ubicacién de una toma y no se localiza fisicamente por
diversas cuestiones, ahi es trabajo del organismo operador de agua potable el
levantar la evidencia suficiente mediante sesion fotografica, localizacion geografica
y firma de vecinos que acrediten que dicha toma no se encuentra en ese sitio, para
posteriormente proponer ante la Junta de Gobierno, se dé la baja en el padron de
usuarios, dicha toma inexistente y dejar de estar manejando cifras ficticias por

recuperar, en el padron de usuarios.

Por ultimo cuando el usuario no se localiza en su domicilio o ya es otro
domicilio, esto llega a suceder cuando en administraciones anteriores se generaba
una toma nueva a un usuario diferente pero con el mismo domicilio o se dejaba de
pagar la cuenta de una toma de agua potable y se daba de alta una toma nueva en
el mismo domicilio, dejando la cuenta inicial con adeudo, para poder dar de baja
este tipo de usuarios inexistentes de igual manera es mediante el levantamiento de
un acta con firma de vecinos y en caso de que existiera también del habitante del
domicilio al que esta cargado el consumo, para consiguiente presentarla ante la
Junta de Gobierno y que esta autorice darla de baja del padron de usuarios del

organismo operador de agua potable.

Para ello se tiene que realizar una visita domiciliaria para identificar que el
usuario dado de alta no se encuentra en ese, ni en ningun otro domicilio, o puede
llegar a ser que sea un usuario finado; por lo tanto se debe levantar un acta con
sesion fotogréafica del supuesto domicilio del usuario y con firmas de los vecinos
para dar fe que ese usuario es inexistente, se encuentra occiso 0 no tiene ese
domicilio registrado en el sistema de cobro, todo esto con la finalidad de armar un
expediente que sirva como base para solicitar la autorizacion de la Junta de
Gobierno y poder dar de baja ese usuario del padrén, para que deje de aumentar

errbneamente las cuentas por cobrar del organismo.

Con la aplicacion de este procedimiento se tienen que ver involucrados mas
elementos de comprobacion y autorizacién por lo que los tiempos estimados para
realizarlo pueden variar, sin que estos excedan de un afo calendario, desde que

inicia el proceso hasta que se da la baja del padron de usuarios.
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Tipo de
Usuarios

Baja del Padran
de Usuarios

Usuarios

domesticos en
Cabecera
Municipal

Y

Usuarios

198 Usuarios 30%

domésticas en 242 Usuarios 20%

Comunidades

v

Usuarios
Comerciales e
Industriales

f

20 Usuarios
50%

Figura 7. Baja en el padrén de usuarios
Elaboracion propia con informacion de la cartera vencida de CAPASSAT

Con este procedimiento de baja de usuarios inexistentes o duplicados ya con
su soporte y mediante la aprobacion de la Junta de Gobierno se pretende depurar
el padrén de usuarios eliminado aproximadamente un 40% del total de la cartera
vencida registrada en el organismo que equivale a 460 usuarios y un monto
aproximado de $ 28,114,880.50, el cual lo Unico que esta haciendo es manejar una
cartera vencida ficticia, esto ayudara al organismo a trabajar con nimeros reales en
cuanto a su recuperacion de cuentas por cobrar y con un padrén de usuarios mas

apegado a la realidad de las tomas que estan instaladas fisicamente.
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No. de dias habiles o

Actividades a realizar

meses
Dia habil 11 Cuando el usuario no se presentd a realizar
convenio o atender la notificacion, se procedera a realizar
visita domiciliaria
Dia habil 11 Verificacion que el usuario esté gozando del servicio

de agua potable, que el predio tenga construccion o sea
considerado toma muerta y que el usuario exista tanto en
el sistema como en la toma fisica en el domicilio

correspondiente.

20 dias habiles

Creacion de carpeta de evidencia que Justifique una

posible baja del padron de usuarios

60 dias habiles

Presentacion a la Junta de Gobierno para su baja del
padrén

Tabla 4. Calendario para recuperacion de saldos mediante baja en el padrén
Elaboracion propia con informacién de la cartera vencida de CAPASSAT

V.2.4 Procedimiento para la suspension del servicio

Una vez que el usuario no ha atendido la invitacién de pago por los adeudos

pendientes que tiene con el organismo y misma que se le hizo llegar a su domicilio,

mediante el lecturista notificador y aun asi sigue presentado adeudo, o que una vez

gue atendio la invitacion de pago y acudio a las oficinas para ponerse al corriente,

y de acuerdo a las negociaciones con el Director general opté por realizar un

convenio de pago, mismo que no cumplio en tiempo y forma; el organismo operador

de agua potable, se ve en la necesidad de comenzar el proceso de suspension de

Su servicio, este da inicio con una solicitud del area comercial al Director General

para poder actuar con base en el articulo 149 (Ley Estatal de Agua y Alcantarillado

para el Estado de Hidalgo, 2020), el cual a su vez autoriza el inicio de este proceso,

se procede a la elaboracion de un acta circunstanciada de la diligencia, elaborada
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en lo general por el area comercial, para posteriormente entregarsela al personal
encargado de acudir al domicilio del usuario moroso, con la finalidad de suspender
Su servicio, una vez localizado el domicilio del deudor y con la toma del servicio a
suspender, el enviado a cortar el servicio debera identificarse con la credencial
vigente que para tal efecto le haya proporcionado el organismo operador segun lo
estipula el articulo 128 del reglamento de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado, se
le hara del conocimiento mediante la lectura del acta circunstanciada y se le invitara
a firmarla, si éste se rehldsa a estampar su firma, ello no invalidara dicha acta, y se
tendra que hacer mencién de los hechos sucedidos, con la finalidad de asentar toda
y cada una de las situaciones presentadas, el acta deberd ser firmada ante dos
testigos designados por el interesado o0 en su ausencia o negativa, seran nombrados
por el personal que lleva a cabo la diligencia; segun el articulo 167 (Ley Estatal de

Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, 2020).

Otra de las incidencias comunes es que el usuario ponga resistencia a la
practica de visita ya sea de una manera franca o por medio de evasivas o
aplazamientos injustificados, siendo asi el enviado del organismo operador,
levantard una acta de infraccion, donde se le notificard nuevamente al infractor
previniéndole que para el dia y la hora que al efecto se sefiale permitira realizar las
actividades para los que fue enviado el notificador, con el apercibimiento que de
negarse a ella, serd denunciado a la autoridad competente para que , en su caso
sea consignado por el delito de desobediencia a un mando legitimo de autoridad,
en los términos del Caodigo Penal del Estado. En caso de ser necesario el organismo
operador de agua potable, para poder llevar a cabo la clausura del servicio al
usuario podra solicitar el apoyo de las autoridades municipales, para que
intervengan en el ambito de sus atribuciones y competencia (Ley Estatal de Agua y

Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, 2020).

El servicio se podra suspender de dos formas, para cualquiera de dichas
formas se tiene que levantar el acta de hechos con los testigos y hacerlo del
conocimiento al usuario, la primer forma consiste en suspender su servicio desde

su toma de agua potable, para poder hacerlo, el encargado de la diligencia cerrara
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la llave de paso para que no permita el acceso de agua potable a la llave del usuario,
ademas, se le colocaran sellos de suspension para evitar que se reconecte, la
segunda forma de suspender el servicio de agua potable a los usuarios es desde la
red de agua, esta es una medida mas drastica ya que el usuario no podra
conectarse clandestinamente y tendrd que solucionar su reactivacion del servicio si

es que quiere seguir gozando del mismo.

Posteriormente a la suspensién del servicio se deberan practicar visitas
domiciliarias por parte de los lecturistas notificadores con la finalidad de verificar
gue los sellos de suspensién del servicio de agua potable no hayan sido violados y
haya reinstalado su servicio, ademas verificara que no existan tomas clandestinas
o derivaciones no autorizadas, asi mismo que a las tomas suspendidas no se les
suministre el servicio de otra toma de agua potable y las demas revisiones y
verificaciones que considere necesarias el organismo operador de agua potable;
segun lo establece el articulo 141 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el

Estado de Hidalgo.

No obstante que se haya hecho la suspension del servicio de agua potable al
usuario, por medio de la toma o por la red de distribucién; en el momento en que el
usuario y el organismo lleguen a un comun acuerdo y se determine que puede volver
a utilizar el servicio, el usuario para poder reinstalarse debera cubrir los gastos que
originaron la suspension del servicio y posteriormente cubrir los montos de
regulacion, multas y recargos que se hayan originado, ademéas del costo por
reconexion de la toma de agua potable, establecidos en la Ley de Cuotas y Tarifas

para el ejercicio de que se trate.

De los usuarios a los cuales se les vaya a suspender el servicio de agua
potable, que para este caso se pretende que sean todos aquellos a los que no
atendieron la invitacion de pago y posteriormente tampoco acudieron a realizar
ningun convenio con el organismo o teniendo su convenio no cumplieron con sus
pagos oportunos, para poder seguir gozando de los beneficios del mismo y de su
servicio de agua potable, aunado a eso que mediante verificacion de su existencia

tanto en el padron de usuarios, como fisicamente, estos estén utilizando el servicio
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sin realizar pago alguno, se procedera a realizar la suspension de su servicio de
agua potable a un total de 402 usuarios, de los cuales 155 son domésticos de la
Cabecera Municipal, 242 usuarios domeésticos de comunidades y 5 usuarios
comerciales; una vez que se les inicie con el procedimiento para realizar su corte
del servicio se espera que acudan a las oficinas del organismo operador de agua
potable a realizar su pago, con la finalidad de que se les pueda reactivar el servicio
un total de 50 usuarios domésticos de la Cabecera Municipal, 42 usuarios
domésticos de las comunidades del Municipio y 3 usuarios comerciales e
industriales lo que representa un monto de recuperacion de $ 1,014,584.00 menos
los recargos y adeudos de ejercicios anteriores a 5 afios que pudieran existir
quedaria un monto total a recuperar de $ 589,415.60. Después de que hayan
acudido a pagar esos usuarios quedaria un total de 307 usuarios a los cuales se les

procedera a iniciar el procedimiento administrativo de ejecucion.

— : Usuarios para
Usuarios para y inicio da
[ Tipode | . proceso de Acudena | .__.f'; Montoa N .
| Usuarios | corte de Realizar Pago A recuperar y p_ C
o 9 administrativo
servicio J o
. de ejecucion
v ]
Usuarios /
[ £t / , h 4 __ h
domesticos en ‘ : 50 Usuarios \ .
Cabecera . b‘ 155 Usuarios 12% - $443112.00 105 Usuarios |
Municipal | ) :
, l
Usuarios ' !
| / , 42 Usuarios y \ :
e =T b{ 242 Usuarios ,' 179% - $173,130.00 y 200 Usuarios
Comunidades ‘ ' '

+ T L

Usuarios f y \
——> 5Usuarios i 3 Usuarios 60% [ $20924600 3 Usuarios |

L

Comerciales e

Industriales

Figura 8. Usuarios con proceso de corte de servicio
Elaboracién propia con informacion de la cartera vencida de CAPASSAT
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V.2.5 Procedimiento para ejecutar el proceso administrativo de
ejecucion

Una vez que se agotaron todos medios y los procedimientos donde el usuario
tuvo la oportunidad de ponerse al corriente en su servicio que adeudaba; como el
poder llegar a un convenio para pago en parcialidades o realizar las aclaraciones
necesarias para poder seguir utilizando su servicio de agua potable; se procedera
a iniciar el proceso administrativo de ejecucion por los créditos fiscales que se le
vayan a determinar segun el articulo 81 (Cddigo Fiscal Municipal para el Estado de
Hidalgo, 2018).

Como lo establece el articulo 126 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, que el propietario de un predio respondera ante el
prestador del servicio por los adeudos que ante el mismo se generen en los términos
de la misma ley, la legislacion fiscal, Estatal o Municipal. Por lo tanto, el organismo
dard inicio con el procedimiento administrativo de ejecucion para poder exigir a los

usuarios el pago de los créditos fiscales a su cargo.

Se pretende iniciar el proceso administrativo de ejecucion a 105 usuarios que
utilizan el servicio doméstico en la Cabecera Municipal, 200 usuarios que utilizan el
servicio doméstico en comunidades y 2 usuarios del servicio industrial y comercial,
los cuales fueron los que no llegaron a cubrir su deuda con el organismo y tampoco

realizaron ningun tipo de convenio.

Este proceso administrativo de ejecucion tendrd varias etapas, que el
organismo tendra que ir cubriendo a medida que se va avanzando en el proceso,
primeramente se estableceran los créditos fiscales, posteriormente se iniciara el
proceso administrativo de ejecucion y se notificara, para después poder realizar el
requerimiento de pago, en caso de que aun siga en pie se hara el embargo, la
remocion del depositario, el avalto con la finalidad de poder realizar la convocatoria
del remate, una vez que alguien haya atendido la convocatoria y ejecutado el remate
se hard la adjudicacion de los bienes y la aplicacién de producto del remate, dichas
etapas se desarrollaran a continuacién, con la finalidad que el organismo tenga la

capacidad de realizar todo el proceso.
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Para iniciar con el proceso se tienen que determinar los créditos fiscales a
aguellos usuarios que agotando todos los medios, no realizaron pago alguno, estos
se determinaran y liquidaran conforme a las disposiciones vigentes en el momento
de su nacimiento, aunque cabe mencionar que les seran aplicables las normas
sobre procedimientos que se expidan con posterioridad; al determinarlos segun el
monto de sus adeudos estos se causaran y pagaran en moneda nacional, debiendo
actualizar por el transcurso de tiempo el monto de las contribuciones y
aprovechamientos a favor del organismo desde el mes en que debié hacerse el
pago y hasta el mes que se efectle, para lo cual se aplicara el factor de actualizacién
a las cantidades que se deban actualizar y en ningun caso podran liberar al
contribuyente del pago de las actualizaciones derivadas de impuestos municipales
o condonar, total o parcialmente los recargos (Codigo Fiscal Municipal para el
Estado de Hidalgo, 2018).

Cuando la determinacién del crédito fiscal esté constituida por diversos
conceptos, los pagos que haga el deudor se aplicaran a cubrirlos en el orden
siguiente, primero los gastos de ejecucién, posteriormente las multas, seguido de
los recargos e indemnizaciones y por ultimo los derechos y aprovechamientos,
tratandose de los consumos de agua potable, si los pagos abonados no cubren la
totalidad del adeudo, se aplicaran a cuenta de los adeudos que correspondan a los
periodos mas antiguos.

Tomando en cuenta que la prescripcion de los créditos se consumara en cinco
afios, a partir del dia siguiente a aquél, en que la autoridad hubiera tenido
conocimiento del hecho o circunstancia que dio nacimiento al crédito fiscal, esto
quiere decir que para los pagos mensuales vencidos el término de la prescripcién

se computara en forma independiente por cada periodo.

Para las notificaciones de los actos administrativos, el organismo operador,
las puede hacer de diferentes formas, segun el Cddigo Fiscal Municipal, las
primeras las hara personalmente en el domicilio que le corresponda a cada usuario
0 por estrados cuando no se localice el usuario en el domicilio que haya sefialado ,

se ignore su domicilio, desaparezca, se oponga a la diligencia de notificacion y en
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los demés casos que sefialen las leyes fiscales, también se les podra notificar por
edictos en caso de que la persona a quien deba notificarse hubiera fallecido y no se
conozca al representante de su sucesion. Las notificaciones surtiran efectos al dia
habil siguiente en que fueron hechas y al momento de practicarlas debera
entregarse al interesado copia del acto administrativo que se le haya notificado,
donde se debe sefalar la fecha en que ésta se efectle, recabando el nombre y la
firma de la persona con quien se haya dirigido y entendido la diligencia, si ésta se
niega a una u otra cosa, se debe hacer constar en el acta de notificacion; una vez
entregada la notificacion al usuario por cualquiera de los medios previstos, surtira
efectos cuando el usuario manifieste tener el conocimiento (Codigo Fiscal Municipal
para el Estado de Hidalgo, 2018).

Para poder exigir el pago de los créditos fiscales que no hubieran sido
cubiertos o garantizados dentro de los plazos sefialados por la ley, se hara mediante
proceso administrativo de ejecucion. Para ello se podra practicar embargo
precautorio, sobre los bienes o la negociacion del contribuyente, para asegurar el
interés fiscal, este se materializard cuando a juicio del organismo exista peligro
inminente de que el deudor realice cualquier acto tendiente a evadir su
cumplimiento. Para poder llevar a cabo el embargo precautorio se tendra que
levantar un acta circunstanciada en la que se debe precisar toda y cada una de las
razones del embargo, la autoridad requerira al obligado para que en un término de
10 dias desvirtué el monto por el que se realizé dicho embargo, si el contribuyente
cumple con el requerimiento el embargo quedara sin efecto, si transcurrido el plazo
de los diez dias, el usuario no desvirtuara el monto del embargo precautorio, éste
quedara firme. Otra forma de dejar sin efecto el embargo precautorio es que el
usuario garantice el interés fiscal mediante depdsito en efectivo, prenda, hipoteca o
cualquier otro medio estipulado en el articulo 178 (Cddigo Fiscal Municipal para el
Estado de Hidalgo, 2018).

Si los usuarios por alguna razon se presentaran en las oficinas del organismo
operador, se les podra notificar con la misma validez dentro de las oficinas, también

se les podra notificar en el dltimo domicilio que el interesado haya sefialado y no
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obstante de no localizarlo en su domicilio, mientras la notificacion sea personalizada
y se le entregue de manera personal, sera legalmente valida independientemente
del lugar donde sea. Las autoridades fiscales podran decretar el aseguramiento de
los bienes siempre y cuando el usuario se oponga u obstaculice la iniciacion o el
desarrollo de las facultades de comprobacion de las autoridades fiscales o en su
caso que no se haya podido notificar por que haya desaparecido o por que se

desconozca su domicilio.

Otra situacion por la que se pueda decretar el aseguramiento de los bienes es
cuando el usuario, después de iniciadas las facultades de comprobacion,
desaparezca o exista riesgo de que oculte, enajene o dilapide sus bienes o de ser
necesario que tenga que entregar su contabilidad que acredite el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales y éste se niegue a proporcionarla; de cualquiera de los
casos que se practique y se decrete el aseguramiento debera quedar asentado

mediante acta circunstanciada, las razones de manera precisa.

La garantia del crédito fiscal debera constituirse dentro de los quince dias
siguientes a la fecha en que ésta se hubiera notificado al usuario por parte del
organismo operador, la resolucion sobre la cual se deba garantizar el interés fiscal,
por lo tanto, no se ejecutaran los actos administrativos cuando se garantice el
interés fiscal o cuando aun no se venza el plazo de quince dias siguientes a la fecha

en que surta efectos la notificacion.

Una vez practicado el aseguramiento precautorio, sera hasta por el monto de
la determinacion provisional de adeudos fiscales, que la autoridad fiscal efectue
Gnicamente para estos efectos, cuando el contribuyente caiga en alguno de los
supuestos para decretar el aseguramiento y para poder determinar
provisionalmente el adeudo fiscal, el organismo podra utilizar cualquiera de los
procedimientos que se ubican en el articulo 108 (Codigo Fiscal Municipal para el
Estado de Hidalgo, 2018). Que, para este caso de los consumos de agua, nos dice
gue en caso de que el usuario hubiera dejado de pagar la contribucion que
corresponda, la liquidacién se efectuara con base a la Ultima que hubiera

presentado y con cualquier otra informacion obtenida por las autoridades fiscales,
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en el ejercicio de sus facultades de comprobacion. Esta determinacion sera
provisional y tendré el usuario diez dias habiles para allegar a la autoridad los

documentos que modifiquen, revoquen o confirmen.

Para que el aseguramiento precautorio quede sin efectos es necesario que la
autoridad no emita resolucién en la que determine los créditos fiscales, pero si el
organismo llegara a determinar algun crédito, entonces dejara de surtir efectos el
aseguramiento precautorio y se proseguird con el procedimiento administrativo de
ejecucion conforme a la disposiciones del Codigo Fiscal Municipal para el Estado
de Hidalgo y se tendra que dejar constancia de la resolucion y de la notificacion de
la misma en el expediente de ejecuciéon. Todos aquellos bienes que le fueron
asegurados al usuario, desde el momento que se le notificé el aseguramiento y
hasta que el mismo se levante; podran dejarse en su posesion siempre que se actle
como depositario de estos (Cédigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo,
2018).

La prescripcion de los créditos fiscales es de 5 afios y se inicia a partir de la
fecha en el que pago pudo ser legalmente exigido y este plazo se veréa interrumpido
cada vez que el organismo inicie la gestion de cobro mediante notificacion o por el
reconocimiento tacito o expreso de este, respecto de la existencia del crédito.
También cuando se vea interrumpido el proceso administrativo de ejecucion, al
mismo tiempo se vera interrumpido el plazo de la prescripcién. Otro de los
supuestos donde se suspende el plazo de la prescripcion es cuando el usuario
hubiera desocupado su domicilio fiscal sin haber presentado aviso de cambio
correspondiente o cuando hubiere sefialado de manera incorrecta su domicilio
fiscal. El plazo para que se termine la prescripcidon en ningln caso podra exceder
de 10 afios, incluyendo cuando se haya interrumpido. (Cédigo Fiscal Municipal para
el Estado de Hidalgo, 2018)

Una vez que es estrictamente indispensable el emplear el proceso
administrativo de ejecucion para hacer efectivo el crédito fiscal determinado a favor
del organismo, los usuarios, personas fisicas 0 morales estaran obligadas a pagar

el 2% del crédito fiscal por concepto de gastos de ejecucion primero por el
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requerimiento, después por el embargo y al dltimo por el remate; sin embargo
cuando el 2% del crédito sea inferior a $ 500.00 se cobrard como minimo esa
cantidad en vez del porcentaje del crédito y en ningun caso los gastos de ejecucion,
excluyendo las erogaciones extraordinarias y las contribuciones que se pagan; no
podran exceder de dos UMAs elevadas al afio, vigentes en el Municipio de San
Agustin Tlaxiaca.

Asi mismo se pagaran por concepto de gastos de ejecucion, los gastos
extraordinarios que incurra con motivo del procedimiento administrativo de
ejecucion, como lo son los del transporte de los bienes embargados, de los avallos
realizados, de impresion y publicacion de las convocatorias y edictos, de
investigaciones, de inscripciones, de cancelaciones o de solicitudes de informacion,
los honorarios de los depositarios y los peritos, asi como los honorarios de las
personas que contraten los interventores, salvo cuando dichos depositarios
renuncien expresamente al cobro de tales honorarios (Codigo Fiscal Municipal para
el Estado de Hidalgo, 2018).

Cuando las autoridades fiscales ordenen la practica de un avallo, y este
resulte superior en mas de un 10% del valor declarado por el contribuyente, éste
debera cubrir el costo de dicho avaluo, los gastos de ejecucion, se determinaran por
la autoridad ejecutora, debiendo pagarse junto con los demas créditos fiscales,
salvo que se interponga el recurso de revocacion. (Cédigo Fiscal Municipal para el
Estado de Hidalgo, 2018)

A los gastos de ejecucion recaudados como consecuencia de la aplicacion del
procedimiento administrativo de ejecucion se aplicaran de la siguiente manera; a los
notificadores y personal administrativo del organismo que cuenten con plaza dentro
del presupuesto de egresos del ejercicio vigente el 80% y 10% respectivamente; a
los notificadores y personal administrativo del organismo que no cuenten con plaza
dentro del presupuesto de egresos del organismo el 80% y 10% respectivamente y
el 10% restante de la recaudacion se aplicara a un fondo de mejoramiento,
capacitacion y estimulos a servidores publicos que programe el organismo (Cadigo

Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo, 2018).
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Si el deudor no prueba haber efectuado el pago de los créditos fiscales
exigibles, el organismo operador como autoridad fiscal procedera a embargar los
bienes para rematarlos, enajenarlos fuera de subasta o adjudicarselos, para ello la
autoridad ejecutora acudird al domicilio del deudor con quien se practicara la
diligencia de requerimiento de pago y de embargo de bienes, para posteriormente
levantar acta pormenorizada y se le dejara copia al usuario o la persona con quien

se haya dirigido.

El usuario, o bien la persona con quien se entiende la diligencia tendra
derecho a que en el acta intervengan dos testigos y designar lo bienes que se le
puedan embargar, atendiendo al siguiente orden: bienes muebles, acciones,
derechos de autor, obras artisticas, dinero y metales preciosos. Dicho embargo
podra ampliarse en cualquier momento del proceso administrativo de ejecucion,
cuando el organismo estime que los bienes embargados no son suficientes para
cubrir con todos los créditos fiscales establecidos (Cédigo Fiscal Municipal para el
Estado de Hidalgo, 2018).

Transcurridos quince dias después de que se hubiese fijado la base de
remate, se procedera a la enajenacion de los bienes embargados, donde el
organismo operador con la finalidad de obtener un mayor rendimiento podra fijar el
lugar para la venta, asi como ordenar que se vendan en lotes, fracciones o piezas

segun sea el caso.

La fijacion de la base para la enajenacién de los bienes inmuebles
embargados sera el avalto y en los demas casos los que se fijen en comun acuerdo
entre el deudor y el organismo en un plazo de seis dias contados a partir de la fecha
en que se hubiera practicado el embargo; en cualquiera de los casos se le notificara
personalmente al usuario embargado el resultado del avalio practicado. En los
casos en los que aun no se haya fincado el remate, el usuario deudor puede hacer
el pago de la cantidad a su cargo, de los vencimientos ocurridos y de los gastos de
ejecucion, caso en el cual se levantard el embargo administrativo (Codigo Fiscal

Municipal para el Estado de Hidalgo, 2018).
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Plazos

Actividades a realizar

3 dias habiles

Se les determinaran créditos fiscales a 307 usuarios
del organismo operador de agua potable.

15 dias

Notificacion del Procedimiento Administrativo de

Ejecucién

Dentro de los 15 dias de la

notificacion

Requerimiento de Pago

10 dias posteriores al

requerimiento

Desvirtuar el monto

12 meses para emitir resoluciéon

Aseguramiento Precautorio

3 meses

Plazo para garantizar el interés fiscal en caso de
haber interpuesto recurso de revocacion o juicio de

nulidad.

Cuando el deudor no prueba
haber efectuado pago del crédito

fiscal

Embargo

Cuando no se haya pagado el

crédito al momento de requerirlo

Remate del bien o bienes

15 dias de haberse fijado el Enajenacion
remate
6 dias después del embargo Avallo

10 dias después de la

notificacion

Revocacion de Avallo

Tan luego se adjudique el bien

rematado

Aplicacion de producto del remate

Figura 9. Procedimiento administrativo de ejecucion
Elaboracion propia con informacién de la cartera vencida de CAPASSAT
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V.2.6 Eficiencia en larecaudacidon y sustentabilidad financiera

La sustentabilidad financiera del organismo es operacionalizada midiendo la
solvencia econdmica con que cuenta el organismo para afrontar sus obligaciones
con terceros, es decir todo el recurso que ingresa al organismo operador y que ese

le sea suficiente para cubrir todos sus gastos, sin la necesidad de endeudarse.

Para ello se puede medir de acuerdo a sus ingresos y gastos con su mayor
0 menor grado de sustentabilidad; (Total de ingresos — total de gastos = o0 menor a
uno) cuando los ingresos operativos son menores a los gastos operativos significa
gue los ingresos por servicios de venta de agua potable no son suficientes para
cubrir los gastos de operacién y por lo tanto el organismo no es sustentable, puesto
gue no puede lograr todos sus objetivos y metas planteados a inicio del ejercicio,
repercutiendo primordialmente en la calidad del servicio que se presta a los

usuarios.

Sin embargo, cuando se tiene este otro resultado donde, (Ingresos operativos
- gastos operativos = 0 mayor a uno) podria considerarse que el organismo es
autosuficiente, aunque deberia analizarse y verificarse que no se contara con
ningun crédito o gasto contingente, ya que de ser asi no contaria con sustentabilidad
financiera, puesto que el organismo estaria aumentando sus ingresos, pero al
mismo tiempo su deuda, lo que al no hacer el andlisis correcto podriamos estar
incurriendo en un error, ya que el organismo a largo plazo estaria manejando

nameros rojos.

Para verificar que el organismo sea sustentable tenemos que contemplar la
totalidad de los ingresos y gastos, para ello nos basamos en la siguiente formula;
(Total de ingresos - total de gastos = 0 mayor a uno), cuando el organismo tiene la
capacidad de cubrir con la totalidad de sus ingresos todas sus obligaciones para su
correcto funcionamiento y entonces se estaria hablando de un organismo con

sustentabilidad financiera.
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Total de ingresos Menor | Total de Gastos Igual Organismo no
que sustentable
Ingresos (sin considerar | Menor | Total de Gastos Igual Organismo no
aportaciones, subsidios | que sustentable con sus
0 ingresos de terceros) ingresos propios
Total de ingresos Mayor | Total de Gastos Igual Organismo
que Sustentable

Tabla 5. Sustentabilidad financiera
Fuente: Elaboracion propia con informacion de ingresos y egresos de CAPASSAT 2020.

El modelo de cobro de créditos fiscales, al comenzar a operar tendra una

cantidad de usuarios que son los que tienden adeudo con el organismo, al iniciar

con el proceso de invitaciones se puede establecer un indicador para saber el

porcentaje que disminuyo y que ya no pasaria a la siguiente etapa que es la de

corte. (Total de usuarios con adeudo — total de invitaciones de pago que cubrieron

su deuda = total de usuarios con adeudo para corte).

Posteriormente si el total de usuarios que se tienen para corte, acude al

organismo y realizan convenios de cobro se va a utilizar otro indicador para

descartarlos y no se les tenga que iniciar el proceso administrativo de ejecucion

(Total de usuarios con adeudo para corte — total de usuarios con convenio = total

de usuarios para iniciar el PAE).

adeudo para corte

convenio

Total de Usuarios con | Menos | Total de invitaciones de | Igual | Total de usuarios

adeudo pago que cubrieron su con adeudo para
adeudo corte

Total de usuarios con | Menos | Total de usuarios con | Igual | Total de usuarios

para iniciar el PAE

Tabla 6. Tipo de usuarios con adeudo
Fuente: Elaboracion propia con informacion de las cuentas por pagar de CAPASSAT 2020.
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Al inicio, en el organismo, la sustentabilidad financiera segun su indicador se
encuentra menor a cero, ya que la totalidad de ingresos es menor a la totalidad de
gastos y se establece que el organismo no cuenta con sustentabilidad financiera y
no puede cubrir todas sus obligaciones con el ingreso tarifario y en su caso necesita

subsidio por parte del Municipio para su correcta operacion.

Total de Ingresos CAPASSAT 2020 $ 8,356,483.80
Menos

Total de Gastos CAPASSAT 2019 $ 14,185,496.00

Igual a organismo no sustentable (menor a cero) -5,829,012.20

Tabla 7. Sustentabilidad de CAPASSAT
Elaboracién Propia con informacién del Presupuesto Inicial y final de CAPASSAT 2020.

Una vez que en el modelo de gestidn para recuperacion de créditos fiscales
comienza a funcionar en los indicadores anteriores, la variable de sustentabilidad
financiera debe comenzar a aproximarse a uno, que es la finalidad de comenzar a
realizar la recuperacion de los créditos fiscales mediante dicho modelo, con lo cual
lo podemos medir con el siguiente indicador (Total de cartera vencida - recuperacion

de créditos fiscales y/o cartera vencida = aumento de sustentabilidad financiera).

Total de cartera vencida (créditos fiscales) en $ 46,858,134.17
CAPASSAT Enero 2019

Menos

Total de cartera vencida (créditos fiscales) en $ 44,764,904.72
CAPASSAT final 2019

Igual

Aumento de sustentabilidad financiera $ 2,093,229.45

Tabla 8. Sustentabilidad financiera
Elaboracion propia con informacion de la cartera vencida de CAPASSAT
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

Se puede concluir que mediante el andlisis comparativo y del analisis de datos
gue se hizo, del organismo operador de agua potable de San Agustin Tlaxiaca, en
comparacion con los demas organismos, en la implementaciéon de un modelo de
cobro para créditos fiscales, el que se va a utilizar en el organismo, es el adecuado
para encaminar a la sustentabilidad financiera, que permita cumplir con las metas
establecidas, hacer el organismo autosuficiente y que pueda proporcionar un

adecuado servicio a los usuarios.

También se llego a la conclusion de que los indicadores que se utilizan para
medir la sustentabilidad financiera del organismo, permitirdn controlar la
autosuficiencia, que en media en que la recuperacién de dichos créditos fiscales
vaya aumentando, se podra ir desligando del subsidio que proporciona el Municipio
de San Agustin Tlaxiaca, pero de manera paulatina y con base en la recuperacion
de los créditos fiscales de cada ejercicio.

En relacion a las etapas para realizar el cobro de los créditos fiscales, se conto
con los elementos necesarios para poder llevar a cabo cada proceso, lo que permitié
gue en cada etapa se puedan recuperar los recursos necesarios para que el

organismo comience a cumplir con los objetivos y metas planteados a inicio de afio.

Cada una de las etapas, como las invitaciones para pago Y la elaboracion de
convenios daran la pauta para continuar con el proceso, ya que se tendra un recurso
extra por la recuperacion de créditos fiscales en estas dos primeras etapas, lo cual
ayudara a que en las siguientes se tenga una estructura financiera mas estable,
para contratar personal que ayude a realizar los cortes de servicio a usuarios, dar

seguimiento y por ultimo iniciar con el procedimiento administrativo de ejecucion.

La mejora en la recaudacion se dara conforme avancen los procedimientos
del modelo de recuperacion de créditos fiscales, esto traera como resultado que el

organismo aumente significativamente la sustentabilidad financiera.
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Sobre la recuperacion de los créditos fiscales se tiene claro que, para un
periodo maximo de 3 afios de haber implementado el modelo de cobro, se va a
lograr optimizar la recuperacion y el organismo va a lograr la sustentabilidad
financiera, sin verse en la necesidad de incrementar la tarifa del servicio y que esto

repercuta en la economia de los usuarios.

Ademas de lo anterior, los datos que fueron encontrados mediante los
procesos de analisis de usuarios que tienen adeudo con el organismo y de los que
se van a ir recuperando se espera que, para un periodo maximo de un afio, no se
tendran adeudos de mas de tres meses, por lo que el objetivo es que no se vea en
la necesidad de llegar hasta las ultimas instancias, como es el procedimiento

administrativo de ejecucion.

Por dltimo, al recuperar mas recurso propio el organismo operador, ademas
de proporcionar mejor servicio a los usuarios al aumentar la infraestructura
hidraulica y el mantenimiento del servicio, mejorando su calidad de vida; el Municipio
se vera beneficiado con un aumento en sus participaciones por mejorar la

recaudacion local.

VI.1 Metas a corto plazo:

En un periodo maximo de 3 meses se terminaria de enviar las invitaciones
de pago a los 1,150 usuarios que tienen adeudo; posteriormente al terminar dicho
plazo los usuarios que acudieron a las oficinas a ponerse al corriente deben ser un
aproximado de 60 de usuarios de la Cabecera Municipal por un monto de $
1,356,188.00, 36, usuarios de las comunidades por un monto de $ 846,784.00 y 15
usuarios comerciales o industriales con un monto de $ 548,912.00, de los cuales
representa un monto total por $ 2,751,884.00 que al realizar su pago y dependiendo
de los afios que adeuden que no exceda de 5 afos y el actual, y descontando los

recargos de acuerdo a la negociacion con el Director General se espera recuperar
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un monto de $1,050,764.00 durante la primer etapa de envio de invitaciones para

pago.

Dentro de esta misma etapa, en un aproximado de 3 meses mas, se acudira
a los domicilios de aquellos usuarios que no atendieron la notificacién de pago, con
lo cual se pretende identificar aguellos usuarios que son inexistentes con la Unica
finalidad de darlos de baja del padrén de usuarios y que no estén inflando las
cuentas por cobrar del organismo, donde se pretende dar de baja 460 usuarios por
un monto de $ 28,114,880.50 y depurar el padron de usuarios para manejar montos

mas apegados a la realidad.

VI.2 Metas a mediano plazo:

De los 1,150 usuarios a los que se les envio invitacién para pago y de los
cuales acudieron un total de 309 usuarios a las oficinas a revisar su situacion con el
organismo y se pusieron al corriente un total de 111 usuarios, los restantes 198 por
su situacion econdémica principalmente y con la finalidad de resolver su situacion,
realizaran un convenio con el Director General, el cual va desde los 3 hasta los 12
meses, mismo que deben ir pagando mes con mes, estos representan un monto de
$ 2,751885.00, que al convenir con el Director y aplicando sus facultades con las
que cuenta para poder realizar la condonacion de recargos quedaria un monto total
de $ 1,750,415.00; que es lo que se espera que se recupere en un plazo maximo
de un afio, corriendo a partir del momento en que se firme el convenio de pago con
los usuarios, con esto se pretende que haya un ingreso para el organismo y al

mismo tiempo que el usuario se ponga al corriente en sus pagos.

De los usuarios restantes que son 402 se comenzara a realizar el
procedimiento para corte de su servicio en un maximo de 9 meses posteriores a la
primer invitacion para pago, con lo cual se pretende que acudan a las oficinas del
organismo a ponerse al corriente y evitar su corte de servicio 50 usuarios de la

Cabecera Municipal, 42 usuarios de comunidades y 3 usuarios del servicio industrial
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y comercial lo que representa un monto de $ 1,014,584.00, mismos que después de
descontarles recargos dependiendo el acuerdo a que hayan llegado con el Director
General y disminuyendo de su adeudo los ejercicios anteriores a 5 afios, quedaria

un monto total por recuperar por corte de servicio de agua potable de $ 589,415.60.

VI.3 Metas a largo plazo:

Una vez que los usuarios atendieron las notificaciones, acudieron a las
oficinas del organismo tanto a realizar pagos para ponerse al corriente, como a
realizar convenios, quedara un porcentaje de usuarios que no tienen el deseo de
liquidar su deuda, por lo tanto, a estos usuarios se les iniciara un procedimiento
administrativo de ejecucion por los créditos fiscales que se le hayan determinado,
siendo a un total de 307 usuarios mismos que representan un monto de $
3,456,747.86, el cual el organismo operador de agua potable pretende recuperar en
un plazo posterior a un afio, dependiendo la situacion y las etapas del procedimiento
gue sean necesarias para poder llegar a recuperar los créditos fiscales que se les

hayan determinado.

V1.4 Recomendaciones

De acuerdo al modelo propuesto se recomienda:

Implementar el modelo de cobro para créditos fiscales de la Comision de agua
potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio de San Agustin Tlaxiaca, con la
finalidad de poder mejorar la recaudacion y aumentar el porcentaje de
sustentabilidad financiera, siguiendo los procesos y procedimientos establecidos en
este trabajo de investigacion, que son los que llevaran el control de los créditos
fiscales, su manejo y no permitiendo que las cuentas por cobrar sigan creciendo
exponencialmente, debilitando las finanzas del organismo y propiciando que no se

pueda dar un servicio de calidad.
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ANEXOS

Anexo 1.

Comisién de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento CONCEJO MUNICIPAL INTERINO
de San Agustin Tlaxiaca DEL MUNICIPIO DE SAN AGUSTIN TLAXIACA

Asunto: Carta de Consentimiento

San Agustin Tlaxiaca Hidalgo a 01 de Enero de 2020.

A Quien Corresponda

Por medio de la presente carta de consentimiento informado yo, Ing. Marco Antonio Cruz
Alva, Director General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de San Agustin Tlaxiaca, con domicilio en calle Teodora Cerédn s/n Bo. Huizache,
San Agustin Tlaxiaca Hidalgo C.P. 42160, autorizo el uso de los datos del organismo
operador de agua potable para que se colabore en los procedimientos que se llevaran a
cabo con la finalidad de recolectar la informacion necesaria para realizar el estudio donde
se espera determinar los créditos fiscales y su posible recuperacion con el principal objetivo
de mejorar el eficiencia en la recaudacion y aumentar la sustentabilidad financiera del
organismo. Para ello se facilitara informacion de cuantos usuarios tienen adeudo con el
organismo, que tipo de usuarios son, cuales son los montos que adeudan y desde que
anos, cudles son las causas de su adeudo y el procedimiento que se tiene actualmente
para recuperar esos adeudos, también se facilitara informacion que emite el sistema de
cobro y de los presupuestos de ingresos y egresos del ejercicio 2020, asi como los ingresos
reales obtenidos en dicho ejercicio y cualquier otra informacion que pueda ser de utilidad

para llevar a cabo el estudio.

Cabe recalcar que en atencion a la ley de proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados para el Estado de Hidalgo, los datos serén protegidos, sustituidos u
ocultos del presente estudio cuando sea necesario.

Para los usos y fines a que haya lugar.

ATENTAMENTE

o)

g. Marco Agfonieseruz Alva
| d€ CAPASSAT

COMISIV us ryua POlaLIe, Alcantariliady
¥ Saneaiiiicai. U baicAgustin Tlaxia

Calle Teodora Cerén S/N Bo. Huizache
San Agustin Tlaxiaca, Hgo. C.P. 42160

',/i “Tares ol mund o tus manos, jeutder ol agual Tel. 743 79 14 383 el
Correo: capassat@sanagustintlaxiaca.gob.mx






