UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

AREA ACADEMICA DE SOCIOLOGIA Y DEMOGARFIA

INTERACCIONES SOCIALES EN CONFINAMIENTO CARCELARIO;

SITUACION DE LOS INTERNOS: (CASO PACHUCA HIDALGO)

TESIS
PARA OBTENER EL GRADO DE LICENCIADO EN SOCIOLOGIA
LINEA DE PENSAMIENTO EN INTERACCIONISMO SITUACIONAL

SUSTENTA
HERNANDEZ CERON LUIS ALBERTO

DIRECTOR DE TESIS
DRA. KARINA PIZARRO HERNANDEZ

PACHUCA DE SOTO, HIDALGO. MAYO DE 2014.


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=logo+uaeh&source=images&cd=&cad=rja&docid=rUTOmPPg5KR1mM&tbnid=JLgvLJw-0s9EZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.uaeh.edu.mx/campus/icbi/investigacion/matematicas/eventos/020/index.html&ei=YMp_Ubu-BcH12wWJ5YFA&bvm=bv.45645796,d.aWM&psig=AFQjCNEb0DeJ_Pqh61F4N1k1jPfzrKzmog&ust=1367415736813468

Al preparar este trabajo de investigacion uno se da cuenta de la importancia que tiene la
situacion de estudiante, las reuniones con sus comparieros de clase y de otros semestres mas
avanzados, los detalles periédicamente en los primeros semestres de diagndsticos que
probablemente en ese entonces eran erréneos. Asimismo las charlas con estudiantes de
otras areas como la antropologia, historia o filosofia permiten la grandeza del acervo de los

participantes en su situacion social.

Sigo pensando que las personas tienen la grandeza de dividir su yo para ponerlo en escena
durante toda su vida con un ritmo de cotidianidad y por lo tanto compartir una historia
continua, es por eso que las personas tienen un sentido de pertenencia a cada grupo al que
logran ser afiliados. De esta manera no se puede dejar de lado el agradecimiento a los
grupos pertenecientes que de alguna u otra forma ayudaron a la formacién de mi persona,
por lo que me gustaria agradecer a mi familia que desde la primavera de 1989 han estado
presentes, a la décimo primera generacion de sociologia (me gustaria nombrarlos (as) a
todos (as)) y a todas aquellas personas que en su momento me apoyaron con una critica o

un pensamiento.

Estoy totalmente agradecido con aquellos maestros (as) que durante toda la universidad
me apoyaron con su pensamiento, de igual manera mis agradecimientos a los lectores por
sus correcciones para la elaboracion de esta tesis. Dr. Enrique Nieto Estrada, Dra. Silvia
Mendoza Mendoza, Mtra. Dalia Cortés Rivera, Mtro. Guillermo Angeles Vera, Dr. Edgar
Noé Blancas Martinez, Dra. Karina Pizarro Hernandez, Mtro. Adrian Galindo Castro, Mtro.
Carlos Mejia Reyes asimismo agradezco al Lic. En sociologia Jorge Antonio Chéavez
Hernandez, al Lic. En sociologia Acmed Diaz Fernandez por sus comentarios y sugerencias

para culminar el primer capitulo de esta tesis.



Creia entonces, y sigo creyendo, que los seres humanos somos seres sociales e histdricos
gue compartimos una historia vital y continua de acuerdo a las situaciones a las cuales uno
(a) esta habitualmente familiarizado. Las situaciones donde se gestan los encuentros cara a
cara permiten situarnos y por ese simple hecho formamos parte de una historia ya

comenzada que permite a los individuos construir y ser construidos.

Esta historia vital y continua gestada por la gramatica situacional es lo que le permite a las
personas seguir tradiciones, compartir ideas o rechazarlas, herencias culturales,
idealizaciones y de esta manera considero a las personas como actuantes y personajes
dentro de un teatro o una pelicula con cualidades distintas proyectando su yo ante

situaciones sociales.

Es por eso que estoy totalmente agradecido y con una enorme deuda social e histdrica con
todas esas personas que dentro de la situacion académica de estudiante me construyeron
como sociologo desde su formacion intelectual, dandome la oportunidad de construir un
pensamiento propio y optar por tradiciones socioldgicas. Se —creo como todos- que todas
las personas participes dentro de una situacién social ayudan a reivindicar su yo y aceptarlo
de la misma manera que a los demas, aunque —creo, como todos- que hay personas que se
hacen mas presente en la historia vital y continua. Es por eso que dedico esta tesis a los
profesores y profesoras del departamento de sociologia que fueron parte esencial de mi
historia vital y continua por lo que quisiera dar mi agradecimiento y dedicatoria a mis
maestros (as). Doctor Luis Mauricio Figueroa, Doctora Karina Pizarro Hernandez, Doctora
Enriqueta M. Olguin, Maestra Dalia Cortés Rivera, Maestro Adrian Galindo Castro y en
especial a un gran amigo y sociélogo que fue parte vital en esta formacion sociolégica y por
ayudarme desde un principio a este ejercicio de investigacion ya que sin él este informe no

hubiera sido escrito Maestro Carlos Mejia Reyes.



Toda situacion cotidiana es, en cierto modo, una pelicula dentro de otra, en el sentido de que en
ella se mezclan diferentes realidades.

Erving Goffman
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Introduccion

La idea de un analisis exhaustivo del fendmeno carcelario tiene una diversidad analitica de
ser estudiada, a veces las y los investigadores sociales generan abstracciones totales para
eliminar por completo el misterio que les rodea, “es una abstraccion que los investigadores
sociales no tienen derecho a hacer” (Mills, 2010: 177), encontramos que esto no puede ser
asi ya que si abarcaran el fendbmeno por completo no habria necesidad de volverle a
estudiar. Es por eso que existen diversos estudios desarrollados para mirar, analizar y
profundizar ciertas partes del panorama penitenciario y comprender que “la especializacion
debe hacerse con ese grupo de problemas y no de acuerdo con fronteras académicas”
(Mills, 2010: 156).

Las prisiones han surgido al igual que todas las demas instituciones como construcciones
sociales, para un ordenamiento y control social que permiten al colectivo una organizacion
administrada formalmente que se reafirma, legitima e institucionaliza como natural un tipo
de ordenamiento y comportamiento, es decir, la violencia simbdlica que se ejerce hacia con
los actores sociales que ingresan en las instituciones es justificada por un ordenamiento con
miras al progreso por medio de cualquier institucion total. De esta manera las sociedades
han generado un sistema de interacciones que simboliza las acciones mismas, sus
consecuencias deseadas y no deseadas y objetos, asi en estas interacciones existen
relaciones valorativas que coadyuvan a la formacion de valores, moral, ética, normas,
cultura y al hacer esto le dan forma a su vivir cotidiano, aunado a que cada grupo social
clasifica con pardmetros muy puntuales lo que significa normal-ordenado y desviado
debido a que cuando se gestan estos parametros es porque han visualizado lo que es cadtico

y normal.

Muchos tedricos como Melossi, Pavarini, Foucault entre otros nos han proporcionado que
las prisiones surgen en la vision de cambio de etapa dogmatico Dios-humano hacia la etapa
racional humano-humano, aludiendo a esta idea podemos concretizar que las prisiones no
son génesis de la modernidad con el fin de controlar el caos, sino son parte de esta
ideologia llamada “modernidad”. Por lo tanto para comprender esta ldgica de las prisiones

como parte de la modernidad, se debe estudiar desde las ciencias sociales (en nuestro caso
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esde la sociologia) para un mejor entendimiento y comprension de esas dimensiones

sociales y simbdlicas que conllevan las prisiones.

Es precisamente que en este contexto y logica funcione el sistema penitenciario, con una
I6gica de la modernidad occidental para un control hacia con lo desviado. Lo cual aunado a
lo que estad encargada la sociologia, debe tener una aproximacion critica al mundo real

concreto lo més plausible y neutral posible.

Desde distintas perspectivas han estudiado las prisiones aludiendo a posturas tedricas
estructuralistas, funcionalistas, psicoldgicas, antropoldgicas o métodos histéricos, pero
siempre con la mirada fordnea o abstrayéndose del fendmeno a estudiar. Por lo que el
sociélogo (a) debe entender que al estudiar cualquier fendmeno social se hace parte del
fendmeno mismo por lo que para un mejor acercamiento se debe estar dentro del grupo a
estudiar. A lo largo de todos los estudios sociolégicos y no socioldgicos han aportado
conocimiento desde diversas posturas; en el caso estricto de los estudios interaccionistas no
ha habido un estudio especifico acerca de las prisiones, debido a que han tratado los
estudios desde perspectivas criminologica, trabajo social, derecho penal, demografia,

antropologica pero no de un caso de la tradicién micro interaccionista.

El enfoque que se ocupara a lo largo de este ejercicio de investigacion es llamado
interaccionista o interaccionismo que contempla un quehacer de la sociologia mirando la
relacién entre la interaccion, situacion y Self'. Esta tematica es también considerada en
“sociologia de la desviacion”, “sociologia del encarcelamiento” o de “instituciones

27 Cabe hacer mencidn que este fenémeno suele ser tratado bajo conceptos vacios y

totales
abstractos de diferentes disciplinas, mientras en este estudio nos interesa explicar el
fenébmeno con palabras simples que se acerquen a la realidad social y no construccion

sintética de la realidad partiendo de las interacciones y situaciones.

Las investigaciones en estos ambitos en la vida social habian contemplado la confinacién

bajo efectos patologicos del sistema capitalista, abordando como eje central la tematica del

! Self es un concepto utilizado por socidlogos de la Escuela de Chicago y su traduccién hace referencia a
“y0”, “mi mismo” o “persona”.

2 Término utilizado por Erving Goffman (2001) en su obra Internados, ensayos sobre la situacién de los
enfermos mentales refiriéndose a un establecimiento social donde el individuo pasa largos periodos de tiempo
establecidos por la institucion.



delito ya que se consideraba que generaba una “desorganizacion social” (Becker, 2009)
desde el punto de vista médico, es decir, “enfermos”. Pero hoy dia sabemos que “gran parte
del delito era tolerado, como suele suceder, o porque mucha gente se beneficia con él”
(Becker, 2009: 13), por lo tanto no todo delito es llevado a instituciones totales como el
conducir bajo efectos de bebidas alcohodlicas, en todo caso pueden ser considerados
incorrectos para la mayoria. Becker (2009) argumenta que este tipo de transgresores (as)
suelen ser triviales o considerados (as) como aquellos que incurren en el incumplimiento de
reglas de etiqueta. Ahora bien, observamos que el punto crucial es la infraccién a las reglas
sociales por lo que dependera ser llevado (a) o no a una institucion total, detengamonos a

explicar este concepto.

¢Toda infraccion a reglas sociales considera un internamiento carcelario? No, segun
Erving Goffman “toda interaccién entre dos o mas individuos se somete a normas de tipo
permisivo y restrictivo por lo que encontramos que en el analisis de la vida publica existen
normas de autoexpresion, censura y diversas formas de agresion social que se alientan en
diversos grupos sociales” (Goffman, 1979: 15-16), asi este autor entiende por normas toda
regulacion en presencia fisica de dos o mas personas para formar un “orden social”,
necesita de reglamentos que son sélo un componente de la organizacion que regula los

encuentros interaccionales (Goffman,1979).

Es posible que algunas normas hagan quedar fuera al participante de la presencia fisica en
un encuentro social, que no necesariamente requiere ser llevado a una institucion total. Por
lo tanto el orden publico permite una conexidn entre desconocidos y conocidos que pasan a
estar en situaciones accesibles (Goffman, 1979), de esta forma cuando la persona
comprende el orden de la interaccion puede ser “unidad participante y vehicular”
(Goffman, 1979). Esto nos lleva a pensar que todos los grupos sociales establecen normas y
reglas para determinadas situaciones como “correctas o prohibidas” (Becker, 2009) o
“permisivas y restrictivas” (Goffman, 1979). Becker considero que las reglas sociales
definen la situacion en lo correcto y equivocado, asi la persona que no pueda o quiera vivir

bajo estas normas es considerado outsider (desviado social o marginal):

Cuando la regla debe ser aplicada, es probable que el supuesto infractor

sea visto como un tipo de persona especial, como alguien incapaz de



vivir segun las normas acordadas por el grupo y que no merece

confianza. Es considerado un outsider, un marginal (Becker, 2009: 21).

Es necesario contemplar los tipos de reglas para considerar si un outsider (desviado de la
norma) serd llevado a una institucion total, ya que las reglas son de tipos muy diferentes de
acuerdo al contexto de la situacion y el tipo de sociedad, Becker distinguio dos tipos; a)
formalmente aprobadas y b) pactos informales; en las primeras se hace uso del poder
institucional con ayuda de leyes y su cumplimiento estd a cargo de alguna organizacion
especializada, mientras las segundas son relacionadas a encuentros de todo tipo como
religiosos, familiares, cara a cara y no hacen uso de leyes oficiales institucionales, incluso
estos transgresores son vistos con benevolencia y no diferentes de nosotros mismos ya que
tendemos a caer en infracciones de esas reglas como el no pagar una multa, beber de mas
etc. Nuestro primer punto es saber distinguir las infracciones que generan pases de
admision para una institucion total, Goffman (2001) distinguio cinco grupos: a) para cuidar
a personas que parecen ser incapaces de cuidarse a si mismas, y que pueden constituir una
amenaza involuntaria como hospitales mentales, de enfermedades infecciosas, b) para
cuidar a personas que parecen ser incapaces e inofensivas como casa para ancianos,
huérfanos o indigentes, c) las que protegen a la comunidad de quienes constituyen un
peligro para ella como las carceles, d) las destinadas a un cumplimiento de caracter laboral
como cuarteles, barcos, escuelas de internos y por ultimo e) los establecimientos de refugio
del mundo como conventos, abadias. Por lo que en este estudio se mirara sélo el punto c),

acerca de las carceles.

En “nuestra” sociedad occidentalizada existen dos tipos de instituciones totales que erigen
el castigo mas grande para la mutilacion de la persona; a) la carcel y b) los hospitales
mentales. Para el ingreso de la segunda la infraccion debera romper los parametros
normativos del orden de la interaccion desde el punto de vista médico, es decir, cuando la
persona desvarie y no pueda mantener una interaccion se le suele catalogar como
“deficiente” o “interactuante deficiente” (Marrero, 2012), mientras que en la primera la
infraccion a normas juridico-sociales establecidas por leyes formalmente aprobadas y
mediadas por jueces dara paso a la institucion carcelaria. Paya (2006) menciona que la
prision como las diferentes instituciones que pretenden resguardar el orden, se apoderan de



lo prohibido y lo monopolizan -en este caso un Gnico hecho “la violencia”- otorgando y

garantizando el orden social.

La vision que mencionamos de un outsider suele tener maltiples dimensiones debido a
que puede ser desviado por atenerse a las reglas de otro grupo respecto al suyo, de esta
manera se define “la desviacion como la infraccion a algin tipo de norma acordada [...]
implica presumir que quienes violan las normas constituyen una categoria homogénea, pues
han cometido el mismo acto desviado” (Becker, 2009: 28). Por lo tanto afiadimos que se
necesitan “las reglas de quien” (Becker, 2009) para el cumplimiento de castigo al o la
transgresora. Ahora bien, la homogeneidad sol6 se presenta en cargar con la etiqueta de
desviado y la experiencia como el producto de una interaccion y situacién de determinado
grupo social asimismo “carece de homogeneidad y no incluye todos los casos que la
integran, es de esperar factores comunes de personalidad o de situaciones de vida que

puedan dar cuenta de la supuesta desviacion” (Becker, 2009: 29).

Debe argumentarse un punto mas sobre la desviacion, entre otras cosas, consideramos -al
igual que Becker y Goffman- por supuesto, que es creada por la sociedad: “La sociedad
establece los medios para categorizar a las personas y el complemento de atributos que se
prescriben como corrientes y naturales en los miembros de cada una de esas categorias”
(Goffman, 2010: 13-14), es decir, existen expectativas normativas que deben ser cumplidas
cuando un participante quiere entrar a un grupo social, del mismo modo la informacion que
emana de si y que dice que es (Goffman, 2006) deberdn ser conexas y ecudnimes para
permitir la participacién en presencia de otros. Por lo que todas aquellas personas que se
adhieren a las normas sociales relativas a la conducta tendran atributos positivos mientras
tanto un desviado social sera aquel que no adhiere dichas normas. Para Becker la
desviacion “no es una cualidad del acto que la persona comete, sino una consecuencia de la
aplicacion de reglas y sancién sobre el infractor a manos de terceros [...] es una

consecuencia de la respuesta de los otros a las acciones de una persona” (Becker, 2009: 28).

Encontramos en estos dos autores la importancia de la interaccion copresencial y las
reacciones que simbolizan a posteriori el acto, es decir, el elemento crucial radica en la
relacion con otros (as). Por lo que “un acto sea desviado o no depende entonces de la forma

en que los otros reaccionan ante é1I” (Becker, 2009: 31). Hasta aqui hemos sefialado que el
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termino desviacion tiene multiples dimensiones para ser analizado, tanto Goffman como
Becker contemplan que este fendmeno tiene su ultimo peldafio en instituciones totales,
aunque Goffman (2010) prefiere fragmentar el termino desviado por “deficiencias
dramaticas y poco habituales” entendido como aquella persona que no regula el
mantenimiento del control expresivo en su interaccion (aclarando que no toda desviacién es

un estigma).

En este estudio no se contemplan esas “deficiencias dramaticas” (Goffman, 2010) o
“desviaciones triviales” (Becker, 2009) en situaciones cotidianas del orden publico, puesto
que sélo nos interesan los transgresores a las normas sociales® que son llevados a
internamientos en instituciones totales y en especifico la carcel. Por lo que sugeri un esbozo
de las normas sociales en la vida publica ya que para mirar estas situaciones problematicas
se debe dirigir a las interacciones cotidianas. Es decir, los actos considerados como

desviados y llevados a una institucion total s6lo pueden ocurrir en la vida publica.

Es por eso que en el estudio del fendbmeno carcelario debe contemplarse el
establecimiento, actuantes, reglas, normas y su vida intima tanto como la expansion de su
sistema, es decir, carcel y prisiobn aunque van dirigidos en una misma linea tienen
connotaciones diferentes. Gabriel Araujo y Alicia lzquierdo (2004) mencionan que la carcel
enclaustra, guarda, separa y genera sistema que se extiende mas alla de la prisién legal,
mientras que la prisiéon es la forma de encerrar al delincuente, forma parte del sistema
carcelario y hace legitimo el encierro. Es por eso que el estudio del fenémeno de
encarcelamiento debe tomar en cuenta las situaciones de interaccion que ocurren fuera del
establecimiento (vida publica) asi como la casa de arraigo, los traslados a la institucién y
las formas de interaccion en el primer encierro antes de ser llevado a la institucion

carcelaria.

En este ejercicio de investigacion sugiero optar por mirar la vida cotidiana en prision para
lograr analizar/interpretar la condicion subjetiva de los internos en torno a su Self. Por lo
que ésta investigacion se divide y estructura en cuatro capitulos que contemplan el examen

del fendmeno carcelario en la ciudad de Pachuca Hidalgo; a) bases analiticas para el estudio

® Debe tenerse en cuenta que estos transgresores (as) tuvieron en la vida publica una desviacién o deficiencia
dramatica que transgrediera las normas juridico-sociales para ser trasladados a una institucion carcelaria.
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de las interacciones sociales, b) Los origenes de la carcel, ¢) fundamentacion operativa de

las carceles; situacion en México y d) El Centro de Reinsercidn Social de Pachuca Hidalgo.

Como se mencion6 mas arriba la carcel suele ser un fenémeno complejo y analizado por
distintas disciplinas como el derecho, criminologia, trabajo social, antropologia, filosofia,
historia y sociologia, incluso dentro de la sociologia existe una vasta gama de estudios de
diferentes puntos teodricos que analizan dicho fenémeno, es por eso que en sociologia existe
una pluralidad de teorias para mirar el fenébmeno social porque presenta diferentes niveles
por lo que no puede estudiarse como una totalidad, asimismo (Giddens, 2000: 20-21) “una
pluralidad de teorias es mas deseable que el dogmatismo del dominio de una tradicion
tedrica determinada”. En el primer capitulo partiremos de la situacion de interaccién dentro
de la vida cotidiana de prision, asimismo esta “orientacion socioldgica” (Bendix, 1975)
tiene multiples exponentes y direcciones por lo que se necesita un examen de la corriente
interaccionista saliente de la Escuela de Chicago y justificar el por qué nos inclinamos por
la postura goffmaniana del estudio de las interacciones y situaciones como viable para este
ejercicio de investigacion. El segundo capitulo contempla el anélisis de los fundamentos
filosofico-politicos de la prision moderna desde perspectivas europeas, asimismo se
examina los modelos estadounidense y mexicano de instituciones carcelarias y la forma en

como los soci6logos han teorizado dicho fenémeno.

En el tercer capitulo se hace un acercamiento al contexto mexicano donde se mira una
breve historia del origen de la prision en México y la fundamentacion operativa de la
misma. Aqui se hace hincapié en los estudios de la vida intima de la prision ya que se
acercan mas a la realidad carcelaria asimismo la “desconocemos en sus intimidades y
solamente tratamos lo manifiesto” (Paya, 2006: 17). En el cuarto capitulo se pretende
examinar la vida intima y la situacion de los internos de la carcel de Pachuca Hidalgo

haciendo conexo el primer capitulo con el examen empirico dentro de la institucion.

Por ultimo se presentan unas conclusiones que mas alla de corroborar hipétesis hacen un
examen del modelo carcelario por el cual se rige la institucion carcelaria, asimismo un
anexo y/o apartado metodoldgico que justifica la forma en la cual se examind el fendbmeno
carcelario. Por lo que hacemos hincapié en un enlace metodoldgico entre lo cualitativo y lo

teorico para lograr un planteamiento del problema ;Como es el proceso interaccional en

12



confinamiento carcelario que afecta la estructura del Self? Esto permite no generar una
hipdtesis ya que no se crearan situaciones sintéticas para contrastarlas con las de la realidad
carcelaria sino se mirara dicha realidad y este estudio partira de su mundo de vida cotidiano
al ejercicio de investigacion y no viceversa. De igual forma lleva a dos objetivos; el
primero se puede interpretar como general que es estudiar el Self de los internos confinados
en la carcel y el estudio de su situacion social; el segundo puede interpretarse como

especificos que es el estudio de la institucién carcelaria y un recorrido desde sus inicios.

Por lo que dentro del primer capitulo consiste en la revision tedrico-epistemoldgica de las
interacciones mirando como caracteristica central el Self desde visiones de Mead, Blumer y
Goffman principalmente. En el segundo capitulo la o el lector encontrard una revision
tedrica de los fundamentos filoséfico-politicos del origen del sistema penitenciario y un
subtema de la perspectiva psiquiatrica y carcelaria de vida intima y confinamiento
perspectiva estadounidense y mexicana. Posteriormente un tercer capitulo contempla un
acercamiento histdrico del fendmeno carcelario en México del siglo XVIII, XIX y XX,
asimismo un subtema que consiste en la revision de la fundamentacion operativa de las
carceles mexicanas desde una perspectiva antropoldgica y socioldgica de estudios interinos
de la carcel. El cuarto y ultimo capitulo es el examen empirico teorico del estudio del Self y
la situacion de los internos, se divide en tres partes: bienvenida que a su vez se divide en
dos etapas de pre internamiento y etapa de interno: la segunda parte es el mundo de vida
cotidiano que se divide en tres partes reivindicacion de los territorios del yo, carrera moral
y reconstruccion del yo y actuar y ser: por altimo se estudia la demencia del lugar que hace

énfasis en la situacion de los internos.

En todo estudio de investigacion se hace énfasis de la metodologia para su estudio y su
comprobacién (cumplida o no cumplida) por lo que se necesita de conclusiones para
corroborar dicha hipdtesis, sin embargo, en este ejercicio no se contempla una hipétesis ya
gue se consiste en el andlisis empirico e interpretativo del Self y situacion de los internos
exigiendo por derecho propio un examen de su realidad social antes de generar hipétesis
para ser corroborada. Por lo tanto las conclusiones no estdn en cumplir o no una hipotesis
sino se examina el modelo carcelario de readaptacién social por el cual se rige actualmente

el Ce.Re.So. de Pachuca Hidalgo. De esta manera la construccion y uso de metodologia del
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fendmeno carcelario se puede dividir en tres partes -y llevando forzosamente la
imaginacion sociologica que “permite a su poseedor comprender el escenario histérico mas
amplio en cuanto a su significado para la vida interior y exterior de diversidad de
individuos” (Mills, 2010: 25)- tedrica, historica y cualitativa lo que nos lleva a observar
¢Como es el proceso interaccional que permite una desarticulacion y nueva estructura del
Self de los internos carcelarios? Asi partiendo de esta pregunta la o el lector podra encontrar
un analisis socioldgico del fenémeno carcelario enfatizando en el Self ya que*“Nuestro guia
debe ser George Herbert Mead. Lo que el individuo debe ser para si mismo no es algo que
se ha inventado é1” (Goffman, 1979: 277)..
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BASES ANALITICAS PARA EL

ESTUDIO DE LAS
INTERACCIONES SOCIALES
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Introduccion

En el presente capitulo se pretendera delinear las bases analiticas para el estudio de las
interacciones sociales, principalmente de la influencia de la Escuela de Chicago y los dos
mas grandes exponentes de dichos estudios; George Herbert Blumer y Erving Goffman.
Asimismo se aludird a George H. Mead con su obra Espiritu, persona y sociedad (1973),
donde se sientan las bases para el analisis cientifico de los estudios acerca de las
interacciones. Se mostrara que las escuelas de pensamiento de Blumer y Goffman son de
distintas vertientes, y trataré de mostrar que la escuela situacional goffmaniana es la patente

para elaborar el presente estudio.

El motivo de hablar de Blumer y Goffman es por la gran resonancia en la literatura
socioldgica y por el gran peso cientifico e histérico que han dejado en tal ciencia. En el
caso de uno u otro autor se muestra toda una preparacion teorica que les antecede la cual se
ha denominado escuelas de pensamiento, y a la vez toda una amplia boveda de nuevos
modelos para estudiar las interacciones. Todas estas formas de abordar los fendmenos han
derivado de algun tipo de filosofia. En el caso de la Escuela de Chicago y los estudios
interaccionistas derivan de la filosofia pragmatica donde se encuentran George Herbert
Mead, Charles Horton Cooley, W. I. Thomas, R. Park como principales, aunque también

encontramos a W. James, Dewey y Charles S. Pierce.

Las escuelas de pensamiento permiten explicar y tratar de manera cientifica el drama
social tal como lo ha mencionado el propio George Homans “Si la sociologia es una
ciencia, debe emprender seriamente una de las tareas de cualquier ciencia, que consiste en
proporcionar explicaciones para las relaciones empiricas que descubre...” (Homans en
Ryan, 1976: 102) aunado a esta pequefia introduccion no se pretende hacer un analisis
historico-filoséfico de las distintas vertientes de la sociologia, sino contextualizar estas
formas de pensar los fendmenos sociales. Para esto algunos autores nos ayudan a mirar de

manera critica estas visiones cientificas tal como lo hizo Homans al analizar el
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funcionalismo o W. G. Raciman el estructuralismo, también tenemos los analisis de J.

Alexander acerca de la fenomenologia e interaccionismo simbolico.

Luego entonces de las escuelas de pensamiento de la corriente micro sociologica Jeffrey

Alexander ha analizado dos posturas en su obra “Individualist dilema™*

in phenomenology
and interactionism (1985), ya que son, a su vision presuposicional, las dos corrientes con
mas potencial para el analisis empirico del mundo de vida (A. Schiitz) o mundo natural (H.
Blumer). Se debe dejar en claro que la postura del interaccionismo simbdlico es
consecuencia del pensamiento de Mead como una sintesis de su filosofia pragmatica
allegada a la ciencia (Alexander, 1985), algunos tedricos como Blumer o incluso en el gran
potencial de la obra de Mead se cataloga este pensamiento filosofico pragmatista hacia con
un tipo de ciencia llamada Psicologia social, como lo menciona Morris en la introduccion
Espiritu, persona y sociedad “En el terreno filoséfico, Mead era un pragmatista; en el
cientifico, un psicélogo social.” (Mead, 1973: 23), aunque si Se pusiera a revisar toda la
bibliografia de la psicologia social en su mayoria han sido soci6logos, asimismo este
pensamiento de Mead ha sido mas explotado desde la ciencia sociologica que la misma

psicologia social.

En los primeros intérpretes del pensamiento de Mead se encuentra Blumer aquel que
apadrind y dio nombre al interaccionismo simbélico y alguno de los ultimos que recupera
éste pensamiento de Mead ha sido H. Joas®. No se centrara en la incubacion y evolucion
que tuvo la teoria del conductismo social saliente de la teoria de Mead, sino ver los
simbolos significantes de la conducta, los estudios de la personalidad misma, formados
desde las interacciones o en palabras del mismo Mead: “...el individuo, como persona
autoconsciente, sélo es posible sobre la base de su pertenencia a la sociedad.” (Mead, 1973:
P. 15).

Por lo tanto el interés por la postura interaccionista no se debe mirar como un ente aislado
y separado totalmente de la Escuela de Chicago e impregnado de la filosofia pragmatica, a

lo cual se presentara tres subsiguientes apartados en los cuales se analizard los

! Las comillas son del propio autor.
2 \/éase a Hans Joas “interaccionismo simbélico” en A. Giddens, J. Turner y otros (Comp.), La teoria social
hoy, edit. Alianza.
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pensamientos de George H. Mead, las bases analiticas para el estudio de las interacciones
desde el interaccionismo simbolico y las bases analiticas para el estudio de las interacciones

de la postura situacional de Goffman.

Principales ideas del pensamiento de George Herbert Mead

Nacido en 1863 de Massachusetts, Mead estudio filosofia y sus aplicaciones a la psicologia
social, viene de una corriente filosofica impregnada por el pragmatismo y el conductismo
(Ritzer, 1993), su principal preocupacion y postura tedrico-filosofica era compenetrar una
vision del mundo que no callera en un sociologismo pero tampoco fuera inclinada hacia el
ambito meramente reduccionista (Alexander, 1985), es decir, que no se posicionara en una
vision idealista de las grandes estructuras pero tampoco se inclinara del todo en el analisis
micro, aungue en su obra Espiritu, persona y sociedad da peso a los factores sociales que
crean el proceso del Self y poco a los procesos de magnitud estructural de la sociedad.
Claro, le dedica un apartado pequefio pero es aqui donde reafirma su postura filoséfica ya
que el pragmatismo plantea que la verdad no existe fuera del mundo real (en este caso fuera
de la realidad social cotidiana), las personas basan y recuerdan su conocimiento del mundo
s6lo en experiencias que se muestran Utiles para ellos y ellas, los objetos fisicos y sociales

los definen sol6 en relacion al mundo que los rodea (Ritzer, 1993).

Si bien Mead proviene de la tradicion pragmatista, Ritzer (1993) plantea un importante
parametro acerca de esta filosofia, se divide en dos tradiciones, la primera es llamada
Nominalista, esta postura se enfoca en los individuos como actores existencialmente libres,
rechazan, aceptan, modifican, clasifican, moldean o definen las normas, roles, planes del
momento, valores siempre de acuerdo con intereses personales, y la tradicion Realista, la
cual plantea que lo importante es la sociedad como se construye y controla los procesos
mentales de los individuos (Ritzer, 1993). Por lo cual ha propuesto que el pensamiento de
Mead estd dirigido a la corriente realista. No obstante los andlisis de Alexander han

demostrado que este autor no se ubica en la parte realista (0 colectivista en pardmetros de
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Alexander) del todo ni lo pretendia hacerlo, sino se ubicaba en un intermedio entre lo
individualista y colectivista, para hacer esta mencion Alexander tuvo que analizar desde las
dos posturas: a) plantea que Mead se encuentra en el campo individualista, debido a que el
sentido del gesto esta determinado por la respuesta contingente a si mismo y pragmatica
muy diferente de la postura de Darwin, Kant o Hegel, y b) en el ambito colectivista le da
peso al constrefiimiento del vivir social. Asi que propone posicionar a Mead entre el

individualismo y colectivismo (Alexander, 1985).

El peso que existi6 para que Mead tuviera este dinamismo entre colectivismo e
individualismo fue que contemplo la categoria de contingencia, es decir, la sociedad tiene
demasiada importancia en la emergencia del yo para procesarlo en un mi, y al mismo
tiempo le da peso a la creatividad contingente de los yoes. Ya como lo planteo Alexander es
contingente debido a que el sentido del gesto esta determinado por si mismo a traves de la

praxis cotidiana (Alexander, 1985).
I

Las observaciones y salvedades anteriores nos han permitido establecer de donde proviene
las raices potencialmente influyentes de Mead, es ahora que ya contextualizado a este autor
podemos explicar sus principales ideas que dejen ver porque los estudios interaccionistas

fueron tan seducidos por el pensamiento de este autor.

En la presentacion de la obra Espiritu, persona y sociedad (obra mas influyente entre los
interaccionistas) hace presencia el discurso de Charles W. Morris y Gino Germani donde
plantean que esta postura pragmatista de Mead es estrictamente de la Escuela de Chicago y
gue reconoce sus deudas con Watson, entre ellas es que a Mead se le considera conductista
pero no al estilo de Watson, sino conductista social, ya que estudia el comportamiento
humano pero si considera la conciencia. En primer lugar mencionan que Watson es
demasiado simplista con los estudios de la conducta al explicar el comportamiento a partir
del comportamiento mismo, en segundo lugar la conciencia en Watson carecia al igual que
los procesos mentales del actor, en Ultima instancia este autor veia al actor como un titere,
no lo consideraba creativo, ni dinamico como Mead (este es un primer punto que atrajo la

mirada de los interaccionistas (Ritzer, 1993)).
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En la misma obra Mead discute con W. James acerca de como los actores sociales se
mueven de acuerdo con la experiencia y sus diversas valoraciones, es decir, una valoracion
diferente al mismo objeto tiende a suponer que actuaremos de la misma manera de acuerdo
al objeto con el que hayamos tenido experiencia. G. H. Mead menciona que esa es una
cuestién nominal no deja espacio para la contingencia ni la distinta significacion que se le
da a los objetos de acuerdo con las diferentes situaciones, por lo tanto siguiendo los
parametros de James la conciencia no existiria ya que el sujeto es el portador y el Gnico que
tiene acceso a ella misma, no contempld la introspeccién (Mead, 1973). Podemos resumir
esta postura conductista de la siguiente manera: W. James y Watson sol6 consideran la
conducta visible la cual relacionan con una experiencia pasada, dejan de lado la conciencia
y si es que tienen que situar la conducta la ubican en el sistema nervioso central, por lo
subsiguiente no la podemos observar y s6lo su portador tiene acceso a ella, asimismo
dentro de este sistema nervioso se encuentran las ideas entre la sinapsis de las neuronas que
nos permiten pensar ;Cabran todas las ideas en el cerebro?, esto lleva a pensar que tanto

James y Watson consideran que el acto reside en el organismo.

Mead insisti0 que esta postura carece de elementos para explicar el complejo de la
conducta, y se presenta demasiado simplista. Para ello Mead planted, que si existe una
conciencia y puede ser visible y susceptible de estudio, el acto no reside ni emerge del
organismo sino el acto es un emergente social y la conciencia esta determinada por los
actos ya realizados (Mead, 1973: 167-193).

Ya realizada la division de Mead con las posiciones psicoldgicas y filos6ficas podemos
detallar sistematicamente la conceptualizacion que tanto atrajo a los estudios
interaccionistas, en primera instancia empezaremos con la posicién de pensamiento acerca

del acto.

Segun la propuesta de G. H. Mead la accion humana se forma a través del proceso de
interaccidn consigo mismo, es decir, se configura en un proceso de enfrentamiento de uno
mismo contra el mundo (Mead, 1973), este acto no es espontaneo, emerge de un proceso

social y esta obligado por parametros sociales a interactuar con otros similares, esta
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interaccion Mead la llamo accién social (Blumer, 1982)° y se da a través del lenguaje, pero
es aqui donde nos detendremos un poco, el lenguaje no es uso exclusivo del ser humano ya
que los animales utilizan un tipo de lenguaje al igual que la naturaleza (Foucault, 2009)*,

por lo que es necesario -cuando se alude al ser humano- aludir a lenguaje hablado.

En este punto Mead acentia dos niveles de interaccion, en primer lugar existe la
interaccidn no simbolica, la cual conlleva una simple conversacién de gestos, aquellos que
no implican un proceso de interpretacion pueden ser llevados por todos los animales
inferiores, pero a diferencia de ellos, los humanos socializados podemos actuar con un
segundo nivel de interaccion lo que Mead (1973) denomind “gesto significante” (o
interaccién simbdlica), un proceso mental que permite reflexion por parte del actor antes de
que se produzca la accion, para que existan estos gestos y/o simbolos significantes debe
existir un proceso de ensefianza del gesto vocal, éste funge de medio para la organizacion
social de la sociedad humana, podemos observar que el gesto no esta para significar el
lenguaje, en si mismo no tiene lenguaje, el gesto no significa nada (Mead, 1973: 60-64)
(aunque el Darwinismo pretenda decir que el gesto en si mismo tiene lenguaje y/o como
decir que es organico), sino que significamos e interpretamos el gesto por medio del

lenguaje hablado ya que éste cumple con la organizacion de los actos.

De la misma manera existen actos sin lenguaje hablado y entender que el lenguaje también
puede ser gestos, miradas, signos etc. (Mead, 1973). El simbolo significante permite
vislumbrar los procesos mentales. Segun esto implica una inteligencia racional de elegir
estimulos que permiten al actor tener una capacidad de atencion temporal del acto (Mead,
1973) (en términos de William Isaac Thomas® se le denomina capacidad de inhibicién) y
controlar los impulsos para no caer en una inteligencia irracional (toda aquella que utilizan
los animales inferiores), con esto podemos sentir la necesidad organica de alimentarnos
pero al mismo tiempo podemos controlar esos impulsos orgénicos, dirigir nuestro acto con

la capacidad de atencion hacia la situacién, reflexionamos, organizamos ya que si se tiene

® Véase Blumer, Herbert, Interaccionismo simbélico, perspectiva y método.

* Véase Michel Foucault (S/A) “Las palabras y las cosas” en introduccién a la filosofia y principios y técnicas
de la investigacién filosofica.

> \Véase William Thomas La definicién de la situacion.
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hambre no comemos lo que sea, donde sea, crudo o no crudo, aunque estas decisiones

responden a situaciones colectivas.

El acto no reside en el organismo, sino es un proceso emergente del colectivo y se refiere
a los significados y los simbolos que implica a un actor en relacion a otro, ahora bien, el
acto no es la tendencia a actuar sino la consumacion de la tendencia (Blumer, 1982),
aunque necesita de un proceso intermedio de conversacion consigo mismo para la
consumacion del acto tanto como del entorno situacional, podemos seguir con el ejemplo
de mas arriba. Si una persona tiene una necesidad organica como el hambre, el acto no sera
de tener hambre sino esa seré la tendencia y subsecuentemente podra seguir el proceso de
una conversacion consigo mismo para reflexionar el acto, podria pensarse por ejemplo que
va a comer, donde comera, si falta mucho para la hora de comida, si podréa salir del trabajo
para comer o un sin fin de interpretaciones, pero, después de esa interaccion consigo mismo

podra surgir el acto.

Estos en su mayoria no son conscientes o algunos actos si como el dolor de muelas, de
cabeza ya que sabemos dénde se sitta el dolor, por otro lado la tristeza no sabemos donde
se sitla s6lo sabemos que la sufrimos, asi que no somos conscientes hasta después de la
accion (Mead, 1973). Asi los procesos ya definidos se explican segun Mead por la
experiencia, esta misma permite que las y los sujetos generen gestos y/o reacciones
similares entendiendo que la experiencia surge en el acto mismo y depende de la
comunicacion con los otros o parafraseando a Mead la persona se experimenta a si misma
desde el punto de vista de los otros y se convierte en sujeto para si, es decir, cuando se
adquiere conciencia del mi mismo mediante la comunicacion en relacién a otros a través de

los simbolos que asumimos cuando adoptamos actitudes (Mead, 1973).

Ya observados la accién, los gestos y simbolos significantes, ahora detallaremos un punto

crucial que ha sido muy importante para los analisis de Mead y en especial han sido

retomados por los interaccionistas “el Self”®.

® Este concepto también puede referir a categorias de analisis como persona, yo o si mismo, haciendo hincapié
en la construccién del ser social para poder interactuar en la sociedad en que se encuentre.
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Podemos explicar el Self de manera esbozada y seguiremos los parametros sistematicos
(detallados y ordenados) a los que alude Mead. En primera instancia se puede mencionar;
como la capacidad de considerarse a uno mismo como sujeto y objeto, esta capacidad no
depende de visiones psicoldgicas u organicas sino es un proceso social, Mead le da peso a
la sociedad para que pueda crearse este proceso, por lo tanto no podemos hablar que los
animales tiene Self, ya que, como mencionamos éste depende de un fenémeno demasiado
importante “el lenguaje verbal y no verbal”, incluso los nifios pequefios no son, en primera
instancia portadores del Self, ya que este proceso surge a través de la actividad social e
interacciones y el nifio en calidad de recién nacido no cumple los parametros requeridos

para llevar a cabo dicho proceso.

Mas arriba se ha aludido a la experiencia ya que para Mead es demasiado importante
porque estd estrechamente relacionada con la mente, esto quiere decir que la mente al igual
que todos los fendbmenos mentales Mead no los ubica en el cerebro sino en la experiencia y
los procesos sociales, por lo tanto la mente es completamente social. Ya hemos visto el
nucleo central del Self como proceso emergente del colectivo pero sélo se han mencionado
rasgos generales, ahora bien, no sélo se necesita del lenguaje sino que la o el sujeto se
considere como objeto para si, claro ayudado completamente por el lenguaje, este objeto
para si lo plantea en tanto que la persona se experimenta a si mismo desde el punto de vista
de los otros (Mead, 1973), es decir evaluarse a si mismos desde fuera de si, no como

Blumer menciond “ponerse en el lugar del otro, sino interpretar la situacion del otro”.

Para que pueda constituirse el Self como proceso Mead lo sitto en dos etapas y siempre
con la constante comunicacion de gestos, tanto la primera como la segunda las recrea como
analogias metaforicas (situacionales) para poder explicar dicho proceso: la primera etapa la
denomind “el juego” (Mead, 1973), ésta refiere a las actitudes adoptadas de los otros
inmediatos, hacen juegos de imitacion del otro. En esta etapa el o la nifia no tienen la
nocién de lo que significa el acto y un rasgo visible es que solo asumen las actitudes de los
otros inmediatos (imitan), como el jugar a mama y papa en una situacion determinada usar
ropa de su trabajo, hacer comida etcétera, la o el nifio que juegan futbol en el momento que
golpean la pelota o la avientan gritan gol y s6lo juegan a imitar. Por otro lado tenemos la
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etapa del “deporte” (Mead, 1973), ésta implica la adopcion de actitudes de los otros
generalizados donde existen metas, cooperacion, fines, reglas, normas, se asume y adopta el
punto de vista de todos los otros generalizados, las actitudes llegan a un grado de
complejidad ya que se aprende el punto de vista del otro generalizado completo y complejo.
Como en un deporte se necesita saber las normas del juego, las acciones de los otros metas

etc.

El proceso que Mead propone en estas dos etapas que constituyen el Self, el otro
inmediato, el otro generalizado como conjunto de organizaciones de acuerdo al lenguaje en
visiones abstractas, completas, complejas y organizadas permite la formacion de la persona,
aclarando que aunque esté tratando las ideas de Mead en un &mbito sistematico no quiere

decir que sean separadas sino todo lo contrario son procesos sociales.

Esto nos lleva a establecer que la conformacién de la persona no sélo termina con las dos
etapas infantiles, ya que al describir la génesis del Self y los actos, estos dependen de dos
fases distinguibles el yo y el mi (Mead, 1973): el primero aparece como la reaccion
inmediata a los actos de las y los otros en situaciones particulares, no reflexionando las
actitudes, no consiente sino simplemente una reaccion del cuerpo hacia con las actitudes de
los otros generalizados (Mead, 1973). En tanto al mi son el conjunto de las actitudes
organizadas de los otros que uno asume complejas y completas, es el que le da forma a la
reaccion del yo, donde se hace consciente la persona y establece parametros de
responsabilidad social, el mi es el constrefiimiento social del yo, aqui podemos encontrar un
eje de andlisis pragmatista y socioldgico con demasiado peso ya que la sociedad controla 'y
domina a la persona donde esta se presenta’, ahora bien, aclarando que Mead no sélo mira a
la sociedad como un constrefiimiento total sino deja paso a la innovacion y considera que la

sociedad posibilita la accion.

La linea de Mead en torno a retomar el concepto de Self no es espontanea sino histdrica ya
que lo ha retomado de William James y Charles H. Cooley. EI primer autor menciona que

el si mismo y conciencia emergen de las experiencias acumuladas y de las interpretaciones

" Este punto sobre el “mi” es donde Goffman se encuentra en deuda en toda su teoria del Self, ya que el
retoma este como punto de partida para los analisis interaccionistas.
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que de ellas se realizan, es decir, emerge desde la persona individual, pero basta con leer la
primer parte de Espiritu, persona y sociedad para comprender que Mead amplid este
concepto. James adjudica una categoria analitica llamada valoraciones (Mead, 1973), estas
van enfocadas a los objetos y pueden ser diversas las maneras de significarlo, suponia que
una valoracion diferente al mismo objeto permite actuar de igual manera cada que mire ese
objeto ya significado por la experiencia, como se puede vislumbrar esta es una cuestion
conductista y meramente psicolégica ya que sélo por el ojo mira la conducta del sujeto, no
existe una introspeccion que permita asir el campo de la conciencia 0 como se observa de la

113

siguiente manera “...Podemos hablar de todo esto en términos de psicologia...La
psicologia, en si misma, no puede ser convertida en un estudio de campo de la conciencia

solamente; es, necesariamente, un estudio de campo més extenso.” (Mead, 1973: 51-52).

Aunque, a su vez, Mead parte de esta idea, la amplia ya que contempla la conciencia, no
se puede explicar desde el conductismo sino desde la introspeccion, y se puede vislumbrar
con una de sus frases muy frecuentes en el comienzo de su gran obra antes citada estudiar
los actos mentales desde actos no mentales (Mead, 1973). Asi propone un tipo de
conductismo pero social aquel que acentta a la conciencia formada dentro de procesos

sociales.

Por otro lado tenemos las ideas de Charles H. Cooley, este autor profundizé el concepto
de si mismo de W. James y lo paso de un nominalismo a un colectivismo donde incluia la
dimension comunicativa dentro de las interacciones sociales (Alexander, 1985), asimismo
anuncio que el Self surge a partir del intercambio simbdlico en el interactuar cotidiano y dio

peso a lo que denominé “grupo primario”®

estos grupos se caracterizan por una interaccion
intima cara a cara 0 como se ha mencionado “son la nursery o escuela de parvulos de la
naturaleza humana que proporciona a los individuos su primera y mas completa experiencia
de la unidad social” (Cooley en Timasheff, 1991: 186). Estos grupos pueden verse en la
familia, la vecindad o grupos deportivos (Cooley en Timasheff, 1991). Asimismo Cooley
planted el concepto de Self “reflejado” o “de espejo” (Cooley en Timasheff, 1991) y este se
distingue por tres maneras; la primera denota el modo de imaginarnos nuestra apariencia

hacia con las demas personas, la segunda el modo de imaginarnos el juicio de las demaés

® para una version mas detallada y reasumida véase a Cooley en Timasheff en, La teorfa sociol6gica, (1991).
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personas hacia con nosotros y por ultimo una especie de sentimiento de nosotros mismos
tal como orgullo o humillacién (Cooley en Timasheff, 1991). Por lo tanto la idea del yo es
siempre una conciencia del aspecto peculiar de nosotros mismos visto desde el punto de
vista de los otros y su principal tendencia - accion es emocional y lo demostr6 con su
concepto de espejo o reflejo “yo soy la sociedad, la sociedad soy yo” una influencia de
nosotros con los otros y los otros con nosotros, es decir, siempre pensamos en relacion a los

demas.

Ahora bien, el Self de Cooley es demasiado importante (a mi parecer mas importante que
el si mismo de James) en Mead, pero no caigamos en un relativismo de que el Self del
primer autor es el mismo que el de Mead sino que este Gltimo lo amplio. Para Cooley el si
mismo se crea por ideas de los otros hacia con nosotros respecto siempre al yo, subsecuente
la accion de los otros es sobre nuestro yo. Aunque Mead tuvo que reconocer la gran deuda
del Self gracias a Cooley, el primero critica que el fallo de Cooley fue haber colocado la
accion social dentro de la mente y no en el mundo social, por lo tanto la interaccion y la
interiorizacion de actitudes define a la persona y Cooley se quedd en un parametro de

interacciones imaginarias dentro de la mente®.

Estas principales ideas de Mead fueron tan seductoras hacia con los estudios
interaccionistas. Por lo tanto el individuo social de Mead se diferencia del biologico por la
persona y el proceso de reflexion, entendida esta como la indicacién a uno mismo acerca de
un objeto y la reaccién de este al ser manipulado, el peso al objeto fisico que Mead otorga
es demasiado importante ya que su naturaleza dependera de la orientacion de las personas
con respecto a dichos objetos (Mead, 1973).

Asimismo los estudios interaccionistas sentaron toda su base epistemoldgica en la
filosofia pragmatista en especifico la de Mead. Prometian estos anélisis superar el dilema
individualista de las teorias micro (Alexander, 1985), ya que el pensamiento de Mead

contenia ambigtiedades profundamente dificiles de asentar en el andar cotidiano. EI primer

® Véase Mercado Maldonado, Asael y Zaragoza Contreras, Laura, La interaccion social en el pensamiento de
Erving Goffman, (22-febrero-2013).
http//www.redalyc.org/inicio/Artpdfred.jsp?iCve=67621192009
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interprete de Mead es llamado Blumer el padre y fundador del interaccionismo simbdlico.
Pero esta polémica de los estudiosos del interaccionismo se ha visto en altibajos de saber, si
es que, es una linea seguidora de los parametros tedrico-metodoldgicos de Mead o no lo es
del todo.

Es por eso se deberan tratar las bases analiticas para la interaccion desde la perspectiva de
Blumer, sera justo detenerse sobre el interaccionismo simbdlico sus propuestas y principios
basicos metodoldgicos para el estudio de las interacciones.

Bases analiticas para el estudio de las interacciones desde postulados del
interaccionismo simbolico

Herbert Blumer nacido en San Louis Missouri Estados Unidos en 1900. Estudio en la
universidad de ese mismo lugar, posteriormente se doctoro en la Escuela de Chicago donde
fue discipulo de G. H. Mead y Florian Znaniecki. De Blumer destaca el trabajo teorico del
interaccionismo simbdlico, sociologia organizacional o del trabajo, la conducta con relacién
al cine y psicologia social. Blumer estudio en la universidad de Chicago a mediados de la
década de 1920, inicialmente tomo cursos de Mead, Thomas, Dewey y Park,
posicionandose en una sociologia totalmente opuesta a la sociologia cuantitativa y tomo

como eje fundamental los datos del territorio (Goffman en Winkin, 1991).

La historia y la tradicion interaccionista simbdlica fue una propuesta que intentaba romper
con el falso dilema entre individualismo y colectivismo (Alexander, 1985), aunque al
mismo tiempo Alexander (1985) menciond que ha sido socavada por la misma disciplina y
sus criticos para evitar convertirse, al igual que la fenomenologia de A. Schitz en una
corriente tedrica y satisfactoria del pensamiento social contemporaneo. Por lo tanto se
tratara de delinear los principios y/o postulados basicos para los estudios de la interaccion
desde el interaccionismo simbdlico y asimismo se observara si estos principios basicos
congenian con el pensamiento tedrico de Mead para un aterrizaje al mundo real natural y
empirico.
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Esta exposicion acerca del interaccionismo simbdlico permitira comprender que no es una
escuela de pensamiento Unica en los estudios interaccionistas y que ha tenido sus variantes,
las cuales han tratado de explicar todo aquello que el interaccionismo simbdlico

Blumeriano dejo6 de lado o simplemente no contemplé.
I

El interaccionismo simbolico surge gracias a las propuestas de George H. Mead y el
término fue acufiado por Herbert Blumer en 1937, este Gltimo prometia seguir con la linea
de Mead de combatir el reduccionismo y el sociologismo poniendo de eje central el

simbolismo. Aunque Jeffrey Alexander plantea que:

[...] en el trabajo de Blumer y en la mayoria del interaccionismo
simbdlico, el *“‘simbolismo™ como tal parece haber desaparecido por
completo, y con éste las posibilidades para cualquier integracion del

interaccionismo con la tradicion colectivista (Alexander, 1985: 187).

Podemos observar que la teoria de Mead no se adentraba del todo en las teorias de corte
individualista, tampoco en las colectivistas y lo que logré fue crear un dinamismo entre
estas dos visiones, asimismo el interaccionismo simbélico™ pretendia seguir con esa linea
de pensamiento. Pero para hablar del interaccionismo simbolico debemos comprender su
tradicion histdrica desde las bases del pensamiento de Mead, asi es que empezaremos por
disectar los principios metodologicos que el mismo Blumer plantea en su obra

Interaccionismo simbolico; perspectiva y método.

Se planted una nueva escuela de pensamiento donde se pueda distinguir y/o designar un
enfoque relativamente definido al estudio de la vida de los grupos humanos y del
comportamiento del humano™! planteando tres sencillas premisas; la primera menciona que
el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de lo que esta o estas signifique

para €l o ella, es decir, todo lo que percibe a su alrededor; en segundo lugar el significado

19 E| interaccionismo simbélico en su naturaleza ha tenido distintas batallas para implantar una metodologia
estricta para tratar los estudios de las interacciones y se puede encontrar una exposicion de los debates entre
H. Blumer (Escuela de Chicago) y M. Khun (Escuela de Lowa), por implantar dicha metodologia en Ritzer,
George, Teoria socioldgica contemporénea, (1993).

1 Blumer alude al comportamiento del hombre en Interaccionismo simbélico, perspectiva y método, pero para
evitar sesgos entre hombre- mujer en este trabajo se ocupara el concepto humano.
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de estas cosas se deriva 0 surge como consecuencia de la interaccién social que cada
persona mantiene con el projimo y; en tercer lugar los significados se manipulan y se
modifican mediante un proceso interpretativo desarrollado por las personas al enfrentarse

con las cosas que se ponen en el camino (Blumer, 1982).

Con estas tres premisas Blumer comienza a apartarse de las escuelas de pensamiento tales
como el funcionalismo o el estructuralismo que se encontraban en boga principalmente en
las Escuelas de Chicago, Harvard y Columbia (Ritzer, 1993). Blumer en un apartado de su
obra Interaccionismo simbélico; perspectiva y método™® al cual llama “Naturaleza de la
vida en las sociedades y grupos humanos” pone énfasis que la sociedad antecede al ser
individual; en segundo lugar plantea el concepto de la sociedad humana como accién, es
decir, la que tiene que ser el punto de partida aunque también de retorno de todo esquema
que pretenda tratar la sociedad empiricamente y; en tercer lugar mencioné que todo
cientifico social que desee tratar la sociedad empiricamente y no como meta-discurso
debera acercarse a la acciéon (Blumer, 1982) y mirar a la sociedad desde la sociedad misma,
es decir, natural, tal cual es. Asimismo Blumer comprendia a la sociedad como un proceso
ininterrumpido de las actividades de sus miembros entrelazadas unas con otras (Blumer,

1982) (personas involucradas en la accion).
1

Empezaremos por delinear las bases metodologicas de Blumer para el analisis de las
interacciones sociales, la naturaleza de la accion donde explica con lucidez los términos de
accion, accion conjunta (accion social en Mead) y la interaccion; por la primera menciona
que es una consideracion de las cosas que se perciben al interpretar los datos recibidos; la
segunda (accion social, colectiva y/o conjunta) como resultado del proceso de interaccion
interpretativo, o parafraseando a Blumer la accion conjunta es resultado de un proceso
interpretativo y de un historial de acciones previstas (Blumer, 1982). Probablemente estos

conceptos sean parecidos a los que Mead acufidé y aqui podemos observar que desde un

12 Blumer, Herbert, Interaccionismo simbélico, perspectiva y método, (11 de Marzo del 2013).
http://es.scribd.com/doc/37180510/Blumer-Herbert-El-interaccionismo-simbolico-perspectiva-y-
metodo-pp-1-76

29



inicio Blumer no intenté superar la conceptualizacion tedrica de Mead (Ritzer, 1993 y
Alexander, 1985). Por ultimo da demasiado peso a la interaccién entendida no como un
fenémeno determinado o estatico, sino como un proceso donde se desplazan los factores
(conceptos como papel, posicion de clase, valores, normas, etc.,) (Blumer, 1982) para
producir formas de comportamiento humano, ya que el interaccionismo simbdlico reconoce

a la interaccion social como un factor importante y vital en si mismo.

Asi es como Blumer retoma las dos formas y/o niveles de interaccion que Mead postulo;
la conversacion de gestos “interaccion no simbolica” donde un actor responde al acto sin
interpretarlo, y la “interaccion simbolica” (Blumer, 1982) el empleo de simbolos
significantes consistente en una exposicion de gestos y respuesta al significado de los
mismos (Mead, 1973). En este punto el gesto es crucial para la interaccion simbdlica,
entendida por Blumer como parte o aspecto de un acto en curso, y encierra el significado de
éste como ruegos, ordenes, humillacion, mandatos que dan una intencion al gesto (Blumer,
1982) y al mismo tiempo triplica la naturaleza del significado; en primer lugar lo que ha de
hacer la persona a quien va dirigida; en segundo lugar lo que la persona proyecta realizar;
en tercer lugar la consumacién de la accién conjunta debe surgir de la cooperacion de los
actos de ambas partes, y estos tres aspectos deben cumplir el proceso de asumir bien su
papel ya que la vida en grupo humano constituye un vasto proceso consistente en definir al
préjimo, lo que ha de hacer y al mismo tiempo debe interpretar las diferencias formuladas
por los y las demas. La vida de todo grupo humano constituye necesariamente un proceso

de formacion y no un simple &mbito de expresion de factores preexistentes (Blumer, 1982).

Ya acentuado el esbozo de la accion e interaccion se pasara a mencionar la naturaleza de
los objetos y/o territorio*®. Segtn los postulados del interaccionismo simbélico los mundos
y/o entornos existen sélo si se significan simbdlicamente para los seres humanos, estos
objetos los comprende como todo aquello a lo cual puede sefialarse y se le o les puede
hacer referencia (Blumer, 1982), esto permitié a Blumer poder clasificar la naturaleza de

los objetos en tres dimensiones; la primera son los objetos fisicos: todo aquello material al

'3 para comprender de donde viene el énfasis de los territorios y los objetos en los estudios interaccionistas de
la Escuela de Chicago véase a WInkin Los momentos y sus hombres, (1991).
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exterior de las personas como los arboles, nubes, mar etc.; en segundo nivel se encuentran
los objetos sociales: aquellas personas como estudiantes, amigos, padres, hermanos y, por
ualtimo los objetos abstractos; como la moral, ética, doctrinas. Por lo tanto la naturaleza de
los objetos consiste en el significado que encierran para las personas y como estas lo
consideran y pueden tener distintos significados (Blumer, 1982), ¢Acaso Mead planteaba
que una cosa Yy/u objeto encierra un significado por si misma o se le denotaba este

significado sélo en la interaccion mental?

El concepto de agente en el interaccionismo de Blumer admite que el ser humano tiene
una estructura -basandose en lo que Mead demostrd ya que la persona posee un si mismo
que le permite al humano ser sujeto y objeto de sus propios actos, interactuar consigo
mismo, a esto le llamo Mead (1973) “objeto para si”- reflexiva y con amplia libertad de
cambio. Blumer partio de esta premisa para decir que el ser humano puede ponerse en el
lugar del otro, y adjudica al humano una capacidad de ser consciente s6lo cuando puede
indicarse una cosa a uno mismo. Asi que el humano con la capacidad de agencia le da
demasiada libertad al sujeto ya que tiene la capacidad de reflexiéon, manipulacion y cambio

de direccion en la situacion (Ritzer, 1993).

Ahora bien, ya expuestos los conceptos de accidn, accidn conjunta, interaccion, objetos y
la capacidad de agencia entraremos en los principios metodoldgicos del interaccionismo
simbdlico. Todos estos postulados se pueden encontrar en el pensamiento de Blumer (en su
obra Interaccionismo simbélico, perspectiva y método) en la cual menciona que la realidad
empirica (natural y/o social) s6lo existe en la experiencia humana y esta surge en la misma
forma en que los seres humanos la ven*, el mundo social se presenta en el aqui y ahora el
cual se puede abordar desde un metodologia dividida en tres niveles; la metodologia abarca
la investigacion cientifica en su totalidad; en segundo lugar cada una de sus partes, asi
como el acto cientifico debe adecuarse al caracter obstinado del mundo empirico en estudio
y todos los métodos deben estar subordinados y verificados por ese mundo empirico; en
tercer lugar lo sometido a estudio es el que proporciona la respuesta decisiva y no un

modelo sintético de la realidad (Blumer, 1982).

4 Mismos postulados que comparte con Erving Goffman.
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A esta metodologia Blumer le denominado naturalista que conlleva dos métodos de
investigacion, el de exploracion e inspeccion; el primero plantea que se debe adquirir
conocimiento extenso y profundo de una esfera de vida social, este procedimiento es
flexible o sensible (Ritzer, 1993) para trasladarse de una a otra linea de investigacion,
debido a que es flexible no existe una técnica unica sino puede recurrirse a observacion
directa, entrevistar personas, escuchar sus conversaciones, obtener informes sobre vida real,
utilizar cartas, diarios, consultar documentos publicos, organizar discusiones de grupo entre
otras cosas. El segundo método es la introspeccion que es el examen profundo del
contenido del mundo empirico de los cualesquiera elementos analiticos obtenidos y/o
utilizados, someter esos datos a un examen minucioso de manipulacion, es decir,
interpretacion de los datos recogidos directamente de los sujetos de estudio (encontrar su
subjetividad), la inspeccion es un analisis de investigacion cientifica y sin ésta no se puede
saber el mundo empirico. Por lo tanto la exploracion y la inspeccion representan a la
descripcion y analisis, son los elementos directos para un analisis realista del mundo natural
socio-empirico y se le denomina investigacion naturalista que permita no caer en la

creacion de realidades sintéticas.
AV4

El Self de Blumer ha sido presentado por Ritzer donde comparte la idea de Paul Rock al
mencionar que ese concepto es el nucleo central del esquema intelectual de los
interaccionistas (Ritzer, 1993), por consiguiente debe comprenderse este concepto desde su
formulacion inicial de W. James, Cooley y Mead. Para Ritzer el concepto de Blumer se

concebia de la misma forma que con Mead o como puede verse:

[...] Blumer definia el Self en términos sumamente simples <Esta
expresion no implica nada esotérico. Significa simplemente que un ser
humano puede ser un objeto de su propia accion...que actla hacia si
mismo y que guia sus acciones hacia otros sobre la base del tipo de

objeto que es para si mismo> (Ritzer, 1993: 243).

Este concepto de Self permitia vislumbrar que no era una cosa en si, Sino un proceso que

ayuda a los seres humanos a poder actuar y que puede responder no sélo a estimulos
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externos, algo que Perinbanayagam (Ritzer, 1993) enfatizaba demasiado, aunque en su
mayor parte Blumer concebia el papel del Self dentro de un proceso de eleccion en el curso

de la accion.

El proceso [la interpretacion] atraviesa dos fases distintas. Primera, el actor se
indica asi mismo las cosas hacia las que esta actuando; ha de apuntar a las
cosas que tienen significado... Esta interaccién consigo mismo no es
exactamente una interaccion de elementos psicoldgicos; es un estado de la
persona en el que emprende un proceso de comunicacion consigo misma...
Segunda, en virtud de este proceso de comunicacién consigo misma, la
interpretacion pasa a construir una manipulacién de los significados. El actor
selecciona, investiga, elimina, reagrupa y transforma los significados a la luz
de la situacién en la que se encuentra y la direccion de su accion (Blumer en
Ritzer, 1993: 243).

Partiendo de la cita anterior Blumer hacia sentar el nlcleo fundamental del
interaccionismo simbdlico, el Self derivado de las interpretaciones del pensamiento de
George H. Mead (mas tarde se hara referencia a nuestra opinién acerca del Self como eje
fundamental para los estudios interaccionistas y el analisis de la cita anterior), a lo que traia
consigo un discurso de la escuela de pensamiento sometida al debate teodrico, pero un
debate interno™ de la misma escuela interaccionista acerca del Self y las interpretaciones de

Blumer hacia con Mead.

Ritzer menciona que un primer debate con Blumer acerca de las interpretaciones de Mead
para la emergencia del interaccionismo simbolico se relacion6 con Manford Kuhn, en el
cual se dirigia no al cuestionamiento del término sino a la metodologia usada por Blumer.
Por lo tanto no era el Unico interaccionista pero era el representante de esta postura tedrica
de la Escuela de Chicago y por otro lado Manford Kuhn era el principal representante de la
Escuela de Lowa (Ritzer, 1993), los dos criticaban la ceguera del cientifismo en la

sociologia, no se satisfacian con las posturas dominantes como el funcionalismo,

1> Este debate no ha sido retomado de las fuentes directas de la discusién entre Blumer, Kuhn, Mcphail y
Rexroat (1980), sino retomado de los parametros presentados por G. Ritzer. en Teoria sociologica
contemporanea (1993).
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estructuralismo, socidlogos convencionales (aquellos que ocupan métodos cuantitativos),

no los descartaban del todo a estos métodos pero creian que eran menos Utiles.

Blumer se oponia a todo esquema tedrico que enfatizara en un modelo abstracto y dificil
de aterrizar en el mundo empirico tal y como lo hizo Talcott Parsons. Asimismo, no se
contentaba con los conceptos que venian utilizando la mayoria de los sociologos ya que
eran reinvencion o invencion de los propios autores para colocar un concepto a la fuerza
dentro del mundo empirico y esto implicaba violentar el mundo natural, para esto Blumer
recomendaba “conceptos sensibilizadores” (Blumer, 1982), estos conceptos permitian y/o
sugerian que el objeto de estudio donde quiera que se encontrara no se violentara a una

magnitud de convertir al mundo natural en un mundo sintético.

Blumer para poder estudiar la vida social a partir del mundo real y con conceptos
sensibilizadores que coadyuven a un mejor acercamiento al grupo social proponia hacer uso
de la “introspeccién simpatica” (Blumer, 1982), esta introspeccién es la entrada al
subjetivismo de los actores y el sentido simpatico implica sensibilizar al investigador para
poder analizar las interacciones de los otros. Ritzer lo plante6 siguiendo a Blumer, claro,
ponerse en el lugar del o los actores que estan siendo objeto de estudio para comprender su
situacion desde su punto de vista (Ritzer, 1993), aunque siguiendo los parametros
situacionales no se puede poner en el lugar del otro, sino interpretar la situacion del otro
para comprenderla, esquematizarla y enmarcarla. Desde esta trinchera construida por
Blumer plantea un estudio flexible libre de métodos y conceptos duros dificiles de aterrizar

en el mundo natural; o como Ritzer (1993) lo denomino interaccionismo blando.

Esta postura no congeniaba con los planteamientos metodoldgicos de Manford Kuhn ya
que a diferencia de Blumer partia de una metodologia mas dura que admitiera
generalizaciones que el interaccionismo de Blumer no permitia, Kuhn puntualizaba un
método cientifico duro que dejara vislumbrar las tendencias hacia las generalidades de los
grupos sociales y asi poder llegar a clasificar la sociologia al campo nomotético

(caracteristico de las ciencias naturales).

M. Kuhn congeniaba con Blumer en que los dos buscaban entender y explicar que sucedia

dentro de las cabezas humanas, el segundo autor proponia un método blando Ilamado
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introspeccion simpatica para entrar en el mundo de los actores y mirarlo tal cual es y M.
Kuhn pedia a los sociologos que rechazaran tal método acientifico y recurrieran a indices
mas factibles y fidedignos que permitieran arrojar indices (y no intuiciones) conductuales
de lo que sucede en la mente de los actores. La accion de Blumer era concebida en un grado
de imprevisibilidad y Kuhn sostenia que las acciones humanas estaban predeterminadas
socialmente por lo que podia buscarse leyes nomotéticas a priori de la accion humana, y
una Gltima diferencia entre el debate de estos dos autores por proponer la metodologia
estricta del interaccionismo era que Kuhn veia procesos estaticos y mucho maés susceptibles
de un estudio cientifico duro (parte que Mead rechazaba acerca del estatismo), por otro lado

Blumer contemplaba procesos dinamicos continuados (Ritzer, 1993).

No hay duda de que en este debate a lo largo de la historia norteamericana, se constituyo
como la mas influyente y fue campo dominado por el interaccionismo de Blumer que a la
fecha sigue teniendo una posicion predominante (debate que se sigue mencionando, aunque
en menor medida en los congresos anuales sobre el interaccionismo simbdlico dentro de la
Escuela de Chicago y el ASA <American Sociological Association>). Aunque no todos los
seguidores de Mead se fiaron de los estudios interaccionistas de Blumer, entre ellos se
encuentran David Lewis, Richard Smith, Bernard Meltzer, Cynthia Rexroat y Clark
Mcphail (Ritzer, 1993). En 1980, siete afos antes de la muerte de Blumer se mantuvo un
debate principalmente con Rexroat y Mcphail acerca de las interpretaciones que hizo hacia

con Mead y si de principio a fin Blumer fue fiel a los pensamientos teéricos de Mead.

Rexroat y Mcphail creian que Blumer idealizo el interaccionismo demasiado y que tal vez
fuera la disciplina que mejor se acercaria a los estudios del Self que tanto habia anunciado
Mead, pero anuncian que ni el mismo Blumer cumplio todo lo prometido en sus postulados
interaccionistas (Ritzer, 1993), aunque esto preocup6 mas a J. Alexander que a Rexroat y
Mcphail, ellos afirmaban que la investigacion naturalista no convergia en la mas minima
medida con los postulados tedricos de Mead y que la explicacién cientifica de Blumer no

respondia al desarrollo tedrico de las ideas de Mead.
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Por otro lado Jeffrey Alexander plantea que Blumer fue un mal interprete'® de Mead no a
la manera de Rexroat y Mcphail, sino que enfatiza en dos niveles “individualista y
colectivista”, asimismo Alexander afirmé que Mead podia encontrase en las dos corrientes
e inclusive que retird ese falso dilema al afirmar que la sociedad y el individuo no son uno
sin el otro, aunque Blumer sélo leyd la parte individualista de Mead (Alexander, 1985), y si
prometia quitar del &mbito individualista al interaccionismo, desde que definid en su obra
Psicologia social de primer interaccionista a Mead lo manchd de la corriente individualista
(Alexander, 1985), para no poderlo quitar nunca. De hecho el enérgico individualismo de
Blumer se equiparaba mas con la post fenomenologia de Harold Garfinkel que al estudio
del Self y los gestos de Mead (Alexander, 1985).

Asimismo Alexander plantea que la demasiada libertad que Blumer le da a los individuos
en su concepto de auto indicacion (sentido y base en dialogo interno consigo mismo para
dirigir la accién (Blumer, 1982)) le permitio dejar de lado el lenguaje simbolico que tanto
anunciaba Mead (Alexander, 1985) tanto como su débil interpretacién. Hans Joas®’ alude
que los estudios interaccionistas estan bafiados totalmente por la filosofia estadounidense la
cual es pragmatica muy distinta al totalitarismo de Talcott Parsons y adjudica que Blumer
es el Unico interaccionista en un sentido tradicional por su intenso esfuerzo por plantear las
principales ideas de G. H. Mead en la ciencia socioldgica, aunque Alexander plantea que
ese interaccionismo no es el Unico y que surgié una segunda etapa que si contemplé lo

individualista y colectivista ese fue Erving Goffman.

[...] Como en el mejor de los trabajos de Goffman, donde, bajo el modo de
acatamiento explicito...e iluminadora de contingencia y estructura. Sélo en ese
ltimo punto y poco frecuente género esta el potencial para realizar la sintesis

tedrica buscada que Mead introdujo originalmente (Alexander, 1985: 194).

' Dado a estas interpretaciones surgieron varias lineas del interaccionismo; una primera linea fue el

interaccionismo estatico el cual se enfoca en los fenémenos de sélo una vez, una segunda linea mira las
estructuras sociales y las reconoce como parametros dirigentes hacia con la interaccion pero s6lo como
residuales, y una Gltima linea ha desaparecido el yo social y la contingencia de Mead. (Alexander, 1985).

17 \/éase a Hans Joas “interaccionismo simbélico” en A. Giddens, J. Turner y otros (Comp.), La teorfa social
hoy, edit. Alianza.
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Es aqui donde regresaremos a la cita de Blumer que se mencioné mas arriba entorno a su
definicion del Self, ya que éste es el eje fundamental para analizar la base tedrica de los
estudios interaccionistas; en primer lugar Blumer concebia el Self en dos fases, la primera
es que el actor se indica a si mismo las cosas a las que estd actuando mediante una
interaccion consigo mismo y; la segunda una comunicacién consigo mismo para la
manipulacion de los significados, esto nos lleva a interpretar que el Self s6lo se quedo en un
ambito de interacciones mentales, mismas que Mead critic6 a Cooley por sacarlas del
contexto social, y pareciese que Blumer aunque ha negado ese proceso de interacciones
mentales o intersubjetivas (mismo que critic6 Mead al mencionar que no se puede llegar de
la nada a la mente de las personas sino solo estudiando actos no mentales para entender
actos mentales) cred un interaccionismo simbolico psiquico (Ritzer, 1993) o uno allegado
al puro individualista reduccionista (Alexander, 1985), por ende dejé de lado no sélo el

lenguaje simbdlico sino saco al Self de la praxis social que tanto insistio Mead.

Asimismo Blumer se inclind més al Self intersubjetivo de Cooley que de Mead y por lo
tanto no super6 a este ultimo sino sélo lo parafrased para introducirlo en otro campo. Pero
no significa que su interaccionismo no sirva del todo sino que no nos ayudara a entender las
interacciones en co-presencia que permita vislumbrar al Self en presencia de otros. Para
esto el interaccionismo ligado a los pensamientos iniciales de Mead sol6 han sido algunos
(Ritzer, 1993), por un lado tenemos a Morris Rosenberg quien distinguid cuatro fases del
Self; contenido, estructura, dimension y limites; en el primero se distingue las identidades
sociales a partir de disposiciones como estatus o categorias; el segundo se relaciona con las
interacciones en co-presencia; la tercera hace referencia a las actitudes y sentimientos, vy;
los limites son entorno al ego “orgullo y verglienza” a estas fases se distingue otras tres,
Self existente: imagenes de como somos, Self deseado: como nos gustaria ser, Self presente:
el modo en que nos presentamos ante los demas, y estos se mueven bajo motivaciones
como autoestima: pensar bien de uno mismo, autoconciencia: Proteger el Self. Morris
Rosenberg le ha denominado Self-concepto la parte méas pequefia del Self o de la
personalidad de Mead, que uno mismo considera lo mas importante de él-ella o del mundo.
(Ritzer, 1993).
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El segundo interaccionista segin Ritzer es Erving Goffman quien considero el Self como
un proceso no con ubicacién y, si es que se tuviese que ubicar esta en una situacion dentro
de una interaccién cara a cara. A diferencia de Rosenberg, Goffman no se centra en lo mas

pequerfio de la personalidad ya que eso se puede explicar en la interaccion copresencial.

Por lo tanto en el siguiente apartado se pretendera delinear por qué Goffman es el
principal precursor, tal como lo ha mencionado Jeffrey Alexander, de la sintesis teorica del
pensamiento de Mead, ya que Goffman si contemplé el lenguaje hablado, simbdlico, la
sociedad antes que el individuo, y al decir sintesis es porque Mead presentaba ciertas
ambigledades de poder quedar en un meta discurso por no aludir al trabajo empirico, por lo
que Goffman ha sido ese teorico y pretendo presentar esa escuela de Goffman como la mas
fuerte, potente y por derecho propio para el estudio de las bases analiticas de la interaccion

y en exclusivo las interacciones en confinamiento carcelario.

Bases analiticas para el estudio de las interacciones desde Erving Goffman

Al iniciar el capitulo mencioné que me interesaba centrarme en una escuela de pensamiento
para poder analizar los procesos interaccionales, es por eso que se comenzd con las
principales ideas del pensamiento de George H. Mead, las cuales son base para dichos
analisis. Otro seguidor de esos estudios fue Goffman ya que planteé que el Self es
presentado ante las y los otros y este solo se puede ver en las interacciones cara a cara
dentro de situaciones sociales, a esto le dio nombre en su Ultimo discurso “orden de la
interaccion” (Winkin, 1991), y gracias a su vasta obra es el indicado para poder llevar a
cabo los estudios interaccidnales, como base analitica el Self emergente y en
representaciones ante las y los otros para poder entender el orden interactivo que se
presenta en la realidad social tal cual es.
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Para comprender las bases analiticas de la interaccion se debe comprender cual es la
escuela de pensamiento pretérita a Goffman y cudl surgio gracias a todos sus estudios, para
esto podemos comenzar con unos cuestionamientos ;Qué escuela de pensamiento tiene
Goffman? ¢Por qué ha sido tan vulnerable y enfrascado en varias escuelas de pensamiento?
¢A qué se debe que Goffman siendo vulnerable en sentido de no poderlo insertar en una
escuela de pensamiento, cada que se alude al interaccionismo simbodlico se menciona a
Goffman? ¢Por qué han tratado de sacar a Goffman de la tradicion interaccionista? ;Qué
escuela de pensamiento derivd de Goffman? A todos estos cuestionamientos aludira este
escrito que nos permita analizar cual es su Escuela de pensamiento anterior a Goffmany, lo
mas importante, qué surgié después de su gran y vasta obra, entendiendo que esa Escuela

de pensamiento sera la adecuada para este ejercicio de investigacion.

Aunque muchos autores aludan a Goffman como un interesante interaccionista simbdlico
(Ritzer, 1993), o un tipo de interaccionismo simbdlico (Mercado, Asael y Contreras, Laura,
2011). Goffman se autodefini6 como situacional (Goffman, 2006) y/o interaccionista
situacional. Ya que hasta la fecha es el tedrico que pretenden posicionar no sélo como un
grande del siglo XX sino un grande contemporaneo, tales como Giddens, Alexander, Josep,
Bauman, Bourdieu entre otros. Y no s6lo se menciona situacional por sélo nombrarlo o
interpretarlo, este término él no lo acufié pero lo estudio demasiado dando su postura en su
penultima obra Frame Analysis, Los marcos de la experiencia como se expresa de la

siguiente manera:

[...] Mi perspectiva es situacional, lo cual significa una preocupacion por
aquello que puede ser vital para el individuo en un momento determinado, y
esto a menudo implica a algunos otros individuos particulares, sin que haya
que limitarse necesariamente a la palestra mutuamente controlada por los

encuentros cara a cara (Goffman, 2006: 8).

Por lo tanto presentaré las bases analiticas para el estudio de las interacciones desde

Goffman y algunas de sus obras que son esenciales para plantear dicha metodologia,
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asimismo pretenderé retomar a autores (as) que han defendido, criticado, y tratar de alejar a

Goffman de los estudios interacciénales.

Erving Goffman naci6 el 11 de junio de 1922 en Mannville (Alberta) Canada, hijo de
padres inmigrantes de Ucrania-Rusia. En su infancia Goffman era un apasionado por la
quimica, tanto que hizo un pequefio laboratorio dentro de su casa (Winkin, 1991),
posteriormente cuando ingres6 a laborar dentro de la NFB (National Film Board) hace
contacto con Dennis Wrong licenciado en sociologia el cual le sugiere que se retna con él

en la universidad de Toronto en donde Goffman se licenciara en sociologia (Winkin, 1991).

Dentro del departamento de coordinacion de sociologia en Toronto se encuentra con
Charles William Norton Hart (antropologo formado por Radcliffe-Brown), Hart ensefia
profundamente las principales Ideas de Durkheim las cuales fascinan para siempre a
Goffman y lo insertan en la sociologia. Otro profesor que lo influenci6 fue un antrop6logo
Illamado Ray Birdwhistell quien daba clase de cultura y personalidad mientras se doctoraba
en Chicago, y una de sus principales tematicas eran los gestos (clasicos estudios en la
Escuela de Chicago), como lo menciona Winkin: “Birdwhistell ensefia a sus alumnos a
observar los indices corpéreos que permiten clasificar segun la tipologia warneriana.”
(Winkin, 1991: 22). Warner, Hughes, Birdwhistell o Blumer profesores dentro de la
Escuela de Chicago eran los principales seguidores de los estudios de caso en el terreno
propio, derivados de Thomas o Park. Asi Goffman fascinado por los estudios de
Birdwhistell opta por doctorarse en Chicago, donde conoce a L. Warner quien enfatizaba

siempre el terreno como el dominante, o la teoria al servicio del territorio (Winkin, 1991).

Podemos observar que las principales influencias de Goffman fueron antrop6logos
desterrados por su misma disciplina al insertarse en la Escuela de Chicago la cual era una
de las més fuertes en sacar a la luz a nuevos sociologos, estos antropélogos inspirados

fuertemente por Thomas y principalmente por Park, aportaron muchos estudios a las teorias

'8 para una biografia méas detallada véase Los momentos y sus hombres presentado por Yves Winkin (1991).
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de los gestos. Detengdmonos un poco en esta parte. Por qué tanto énfasis en los gestos.
Chicago como hemos visto tiene una vasta herencia de W. James, Dewey, Ch. Cooley y
principalmente de Mead lo cual nos permite comprender lo que Hans Joas™ ha
mencionado, para la Escuela de Chicago la principal fuente es el pragmatismo y esta
herencia pasa a todos los estudiantes que enfatizan en el terreno y por lo tanto son lecturas
obligadas que terminan poniendo de base el pragmatismo (aclarando no todo el

departamento de Chicago sino aquellos que enfatizan en los gestos y el terreno).

Goffman fue altamente influenciado por los estudios de Hughes (discipulo de Robert
Park), el cual obtiene el potencial de ojo clinico y una etnografia sociologizada, aunque
Goffman nunca serd totalmente etnélogo lo cual molesto demasiado a Hughes (Winkin,
1991), posteriormente Goffman supera a Hughes en el sentido de ya no hacer meramente
estudios de posiciones de clase a traves de los signos sino estudiar un orden interaccional
susceptible del micro analisis (Winkin, 1991) y sigue otros estudios ya no solo étnicos,
politicos y estudios de clase, sino centrdndose en el Self, las interacciones (campo de
herencia de Mead) y situaciones (herencia de Hughes).

Llegamos asi a un punto en el que podemos decir que Goffman al poner de eje de analisis
la interaccion, principalmente recogiendo el lenguaje hablado y no hablado, (y que a juicio
de Hughes el interaccionismo simbdlico nunca enfatizo en el lenguaje hablado), por lo tanto
si proviene de la corriente de estudios interaccionistas de Chicago derivados del
pragmatismo, en segundo lugar también incorpora toda su influencia de Hughes por mirar
los territorios. Estos dos autores (Mead y Hughes) se pueden observar de principio a fin en
toda su obra de Goffman (mencion6 obra ya que pocos socidlogos hacen ésta, entendida
como no un cumulo de libros sino llevar un eje central en todos sus analisis, en el caso de
Goffman es la interaccion y situacion (Winkin, 1991)), es por eso que se comprende que la
escuela anterior a Goffman es de toda la corriente de Chicago en torno a las interacciones
pragmaticas y corrientes ethometodoldgicas, y la escuela que deriva de todos sus estudios

tedricos es interaccionista situacional.

19 \/éase a Hans Joas “interaccionismo simbélico” en A. Giddens, J. Turner y otros (Comp.), La teorfa social
hoy, edit. Alianza.
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Ahora bien esto nos pone en un dilema, debemos entender el termino interaccionista como
igual al del interaccionismo simbdlico, pues a esto, observamos que no es una vertiente
homogénea, mostro carencias de estudios del mundo de vida natural, por lo tanto el termino
interaccionista proviene de una herencia intelectual de Chicago, pero la orientacion de
Goffman no es del todo de los estudios de Cooley, James o de Dewey, ni inclusive de
Blumer ya que estos tedricos observan la interaccion pero mental y no la contextualizan en
un plano social (Maldonado y Contreras, 2011), lo cual no serviria de nada para estudiar las
interacciones pragmaticas, sino, entendemos la postura interaccionista derivada de Mead,
Thomas, Park, Hughes, Birdwhistell de ver la interaccidn en un contexto social que permita

seguir preservando la corriente pragmatica de Chicago.

Goffman supera y utiliza la interaccion en un ambito pragmético que denomina
interaccion cara a cara, asimismo no se conforma con s6lo seguir esta corriente
interaccionista (aquellos que ponen la interaccion como eje de analisis para los estudios de
caso en el terreno y una especie sintomatica donde se presentan una serie de signos y
gestos), sino propone un tipo de orden micro que se sustenta en las interacciones que puede

ser un campo de estudio susceptible del micro analisis por derecho propio.

Por lo tanto el término interaccionista no es igual al de la escuela del interaccionismo
simbdlico, Winkin nos presenta una entrevista realizada a Erving Goffman donde pone
énfasis en un cuestionamiento que se hizo al principio de este apartado sobre las bases
analiticas para el estudio de la interaccién desde Goffman, (A qué se debe que Goffman
siendo vulnerable en un sentido de no poderlo insertar en una escuela de pensamiento, cada
que se alude al interaccionismo simbdlico se menciona a Goffman? Al respecto alude lo

siguiente:

[...] Goffman insiste en la idea de que <el interaccionismo simbolico> no
existe. Los estudiantes formados por Hughes, Warner, Blumer, etc., se
consideraban como socidlogos de las profesiones o de las relaciones
industriales...El interaccionismo simbolico no tiene realidad: es sélo una
etiqueta (label) que ha conseguido imponerse...Yo he sido formado por Hughes.
Mis amigos de Chicago y yo formamos una especie de grupo solidario. Asi, yo

estaba muy cerca de Fred Davis, por ejemplo. A todos los han llamado
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“interaccionistas simbdlicos”. O sea, que yo también debo pertenecer al
“interaccionismo simbdélico”. Pero, recuerde, jeso no es mas que una etiqueta!
(Winkin, 1991: 211-212).

Esta cita nos permite comprender por qué muchos autores como Ritzer, Bernabé Sarabia,
Asael Maldonado, Laura Contreras entre muchos otros han llamado a Goffman un
interaccionista simbdlico ;Cémo saberlo si nunca se han hecho estudios interaccionistas
simbdlicos? Ya que, para mencionarlo se necesitaria observar dicha escuela tal y como es
en sus postulados y estudios realizados. Debemos observar que los estudios de la
interaccion no sélo son de la vertiente simbdlica y es de esa a la que alude Goffman como
no mas de una etiqueta, aunque los estudiosos de esa vertiente (Alexander, Ritzer, Joas,
Maldonado, Contreras, LApez entre muchos mas) han congeniado que Goffman aportd

demasiadas cosas a la corriente del interaccionismo simbélico?.

En todo caso se deberian guiar por los analisis del Self en las obras de todos aquellos que
han sido etiquetados como interaccionistas simbolicos. Aunque sélo dejaré esto hacia una
reflexion a las y los lectores de si en verdad existe el interaccionismo simbdlico, y si existe,
no sélo como un fantasma, en realidad fue Blumer, Kuhn o sus seguidores los que
realmente se enfocaron en las interacciones y pusieron énfasis en el lenguaje, o fue
Goffman, Rosenberg, Becker y sus contemporaneos (solo aquellos que se dedicaron a los

estudios micro) los cuales hicieron estudios que s6lo se prometieron en tal corriente.

En altimo lugar se ha preguntado més arriba ¢Por qué Goffman ha sido tan vulnerable y
enfrascado en varias escuelas de pensamiento? En muchas ocasiones sucede no sélo con
Goffman sino con muchos mas autores, se les lee por obras y por partes historicas, es decir,
sold leen sus magnos libros o sus libros mas significativos y desde juicios tedricos o
lecturas por etapas se cataloga y/o rotula a los autores en escuelas de pensamiento, claro,
esto permite ver un error de aquellos lectores que se digan “interesados” por algunas obras,
y no se dedican a buscar el eje de analisis que los autores estudian en todos sus libros. Es

por eso que catalogan a Goffman en varias escuelas de pensamiento y en medida puede

20 \/éase las aportaciones de Goffman al interaccionismo simbélico en Mercado Maldonado, Asael y Zaragoza
Contreras, Laura, La interaccidn social en el pensamiento de Erving Goffman, (22-febrero-2013).
http//www.redalyc.org/inicio/Artpdfred.jsp?iCve=67621192009
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considerarse como un atributo acreditador ya que este autor y muchos otros por sus vastas
obras encajan en una u otra vertiente sociologica. En el caso de Goffman en el movimiento
de la anti psiquiatria, Labelling approach, sociologia de la desviacion, fenomenologia,
funcionalismo, estructuralismo, psicologia social, seguidor de las ideas de Simmel,

interaccionismo simbolico.

Pero como ya hemos visto Goffman cre6 una escuela de pensamiento y viene de la
corriente de estudios de interacciones y etnometodologia de la herencia intelectual de
Chicago principalmente de Mead y Hughes. Ya mencionados algunos cuestionamientos y
puntos centrales sobre Goffman presentaré las bases analiticas para el estudio de las
interacciones, no solo siendo un seguidor de Goffman que sélo repite sus estudios, sino
viéndome libre de estudiar fendmenos sociales (en este caso carcelarios) desde la escuela

de pensamiento que derivé del gran sociélogo joven (Winkin, 1991).
AV

Para analizar las interacciones se debe tener en cuenta la pluralidad de los mundos en donde
coexisten los humanos, por lo tanto las interacciones no son analizadas en un campo aislado
como suelen hacer los psicologos e inclusive los psicélogos sociales, sino se deben mirar
dentro de momentos en los cuales viven los humanos, o en palabras de Goffman “los
momentos y sus hombres” (Goffman en Winkin, 1991), estos momentos se miran de
diferentes maneras ya que son heterogéneos, hacia estas diversas maneras y momentos les
Ilama situaciones (Goffman, 2006). Aunque él no acufi6 el término ni fue el primero en
llevarlo a la ciencia socioldgica pero lo estudié demasiado bien. William I. Thomas® fue
uno de los primeros en darle peso a las situaciones donde propuso una frase la cual traspaso
las fronteras cientificas y pasadas a la disciplina de otras ciencias, “cuando los humanos
definen sus situaciones como reales en consecuencia seran reales” (Thomas, 2005), al
parecer esta frase parece ser del todo cierta para comprender las situaciones, pongamos un

ejemplo para poder comprender si esta frase es afirmativa o falsa.

2L William Thomas (2005) en La definicién de la situacion.
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Consideremos el caso de un musico de jazz, al momento (énfasis en el momento) de estar
en bastidores y/o regién posterior (Goffman, 2006) antes de subir a tocar el saxofon ante
una audiencia, fuma un habano y se pone su traje favorito, ya que le permite al musico paz
y tranquilidad para calmar sus emociones y poder estar frente a la audiencia, la tocada sale
bien y el musico lo repite constantemente cada que sube a tocar. Aqui podemos observar
que el musico al definir su situacion de hacer ciertas actividades antes de tocar como
ponerse el traje favorito y fumar un habano son puntos esenciales para que la tocada salga
del todo bien y en especifico la ejecucion del instrumento musical. La situacion definida
fue que en cada momento antes de subir a tocar debe fumar un habano y estar con su traje

favorito para que la tocada salga excelente.

Hasta aqui W. Thomas no se content6 con solo decir esto acerca de las situaciones, sino
propuso otro término la profecia que se cumple a si misma (Thomas, 2005). Esta implica
que puede ser patente ya que si las personas definen una situacion como real en
consecuencia serd real. Cuando sucede esto se puede decir que la profecia se cumplio, asi
es que él masico cada que esté vestido conforme a la situacion y fume su habano en esa
situacion la dotara de un significado situacional para decir que eso le ayuda a que lo que
define sea real. Thomas considera que esto no puede ser siempre tan ordenado, por lo tanto
no siempre la profecia se cumple y cuando no sucede esto W. Thomas le denomina la
profecia suicida (Thomas, 2005), esta implica que lo que las personas definieron en su
situacion no se cumplio, puede suceder que el musico haya fumado su habano y puesto su

traje favorito y la tocada no salié también como él lo penso.

Al parecer W. Thomas en primera instancia tiene razon pero no contempld la
contingencia, es decir, s6lo mird cuando se define una situacion como real y otra como
suicida. Esta critica no se encuentra mal fundamentada en mi juicio tedrico, sino es
mencionada en su magno libro de Goffman titulado Frame analysis (2006). Goffman

menciona lo siguiente:

Definir las situaciones como reales ciertamente tiene consecuencias, pero éstas
pueden afectar s6lo de manera muy marginal a los acontecimientos en curso;
en algunos casos un simple y ligero desconcierto sobrevuela la escena como

expresion de moderada inquietud acerca de quienes intentaron definir la
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situacién erréneamente... Presumiblemente, hay que buscar una definicién de
la situacion, pero por lo general aquellos que intervienen en la situacion no
crean la definicion, aun cuando a menudo se pueda decir que sus sociedades si
lo hacen, normalmente, lo que hacen es establecer correctamente lo que
deberia ser la situacion para ellos y actuar después en su consecuencia
(Goffman, 2006: 1).

En este tipo de discusion encontramos que la situacion que establecia Thomas se
encontraba en un campo estéatico, es decir, actuariamos de la misma manera en la definicion
de la situacion y en sus consecuencias. Goffman nos plantea una vision mas amplia acerca
de las situaciones; en primer lugar se define una situacién como real y ciertamente tiene
consecuencias, pero esas consecuencias pueden afectar no s6lo de manera estatica y exacta,
sino en escalas pequefias 0 grandes en los acontecimientos en curso de acuerdo con la
interaccion; en segundo lugar las definiciones de la situacion las establece el deber ser de la
sociedad entendida esta como el intercambio de ideas entre las personas en un proceso
organizado a través del mi e interacciones y no la suma de los individuos (Mead, 1973),
posteriormente actuamos en las consecuencias, 0 en otras palabras, hay que buscar siempre
en todo momento una definicion de la situacién, pero las personas que estan inmersas en
esa situacion no crean esa definicion (Goffman, 2006); en tercer lugar para no caer en un
reduccionismo acerca de ser mecanico Goffman plantea la negociacion, ésta nos ayuda a
negociar el orden en que vivimos a través de la interaccién y una vez que se ha negociado
se continua técnicamente como si ya estuviera resuelta para siempre o hasta que se quiera

transgredir o se transgreda ese orden interaccional.

Podriamos argumentar que se alude a las situaciones como un tipo de mecanicidad aunque
plantee una negociacion, ya que una vez negociado el orden no se vuelve a tocar ese tema
hasta que haya alguna reflexion y aqui entendemos lo que ha planteado Goffman para el
principio de organizacion social en relacion con Mead aunque no es el Gnico principio, “en
ocasiones debemos esperar a que las cosas casi hayan pasado antes de descubrir lo que ha
estado ocurriendo.” (Goffman, 2006: 2). Pese a estas consideraciones este punto de

Goffman sigue siendo un poco enredado, en otras palabras lo podriamos decir, no porque
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defina que reprobaré un examen, en realidad®® lo reprobaré. En segundo lugar las
situaciones ya estan definidas por el deber ser de la sociedad y sélo actuamos en las
consecuencias de esas definiciones, ya negociadas las damos por sentadas para siempre.
Permitaseme agregar un Gltimo punto, la negociacion es un tipo de interaccion constante en
todas las situaciones, pero Goffman no le da mucho peso a las contingencias que pueden
estar dentro de esas negociaciones, por lo tanto esas contingencias pueden ayudar a
reafirmar o desarticular la estructura situacional, dado que por lo regular suceden con un

principio de la organizacion, el de ser consciente hasta después de los actos.

Para poder ilustrar esto podemos poner un ejemplo del vivir cotidiano, una definicion ya
dada en un contexto social es que las mujeres que trabajan en oficina con una posicién
social de secretaria lleven falda, pantalon de vestir, saco y blusa, y los hombres usen traje,
zapatos, camisa y corbata por lo tanto las definiciones son entendidas en un campo cultural
de normas, valores, practicas interaccidnales, etc., asi las personas actuaran ya en las
consecuencias, el de vestir (también se puede ver en los tipos de lenguaje, miradas,
movimientos corporeos, simbolos, gestos, cosas, etc.) como el area laboral manda, las
negociaciones permitiran un tipo de orden para interactuar en las situaciones como el de
llevar un color de ropa cada dia de lunes a jueves y el viernes podran asistir del color que
sea de su agrado, y las contingencias en la negociacion permitirdn hacer pequefios ajustes a
la fachada personal (Goffman, 2006) de los actores como el no llevar zapatos de tacén alto,
llevar sacos de pana y no de vestir o chamarra en lugar de saco que permitan reafirmar o

desarticular la situacion.

Por lo tanto la situacién social es entendida como un punto vital para las personas en un
momento dado (Goffman, 2006), no posee propiedades y estructuras propias, trivializa,
construye realidad sui generis, sélo ahi surge el habla (por turnos), o como lo refiere en
torno a la situacion (Joseph, 1999:120):“espacio-tiempo definido convencionalmente en el
que dos personas 0 mas estdn copresentes o comunican y controlan mutuamente sus

apariencias, su lenguaje corporal y sus actividades”.

22 No pretendo entrar en la discusion filoséfica de lo que es real o no, sino pretendo dar por hecho de que la
realidad cotidiana es la que tiene mas peso para el analisis sociolégico, véase la discusion de Goffman con W.
James y A. Schiitz en Frame analysis, Los marcos de la experiencia (2006):
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Cuando fijamos nuestra atencién en la situacion no es solo por gusto, sino tratamos de
delimitar un eje central ya que es donde se observa la sui generis de la interaccion cara a
cara y el lenguaje hablado (Goffman, 2006). Ahora se tratara de dar los principales
conceptos que Goffman analiza para los estudios de las interacciones, empezaremos por
definir lo que es interaccién. En primer lugar la interaccion es entendida como un proceso
inmerso dentro de situaciones determinadas que permite una accion reciproca <que ejercen
las personas y equipos> de intercambios copresentes de lenguaje hablado o corpéreo,
signos, simbolos, normas, valores, etc.; en segundo lugar la interaccién es mejor no ponerla
en un plano de armonia sino en plano de negociaciones que permite un tipo de ordenacion
para evitar una guerra fria (Winkin, 1991); en tercer lugar podemos entender a la
interaccién como un tipo de orden, este orden permite estudiar las estructuras (no entendido
esto como si la postura fuera estructuralista, sino como Bauman ha mencionado en su libro
Cultura como praxis, una categoria esencial y vital dentro de las ciencias sociales), este tipo

de orden es llamado el orden de la interaccion, a esto menciona Yves Winkin:

Para €l es esencial no confundir los diferentes niveles de estructuras sociales y,
por ese mismo hecho, no creer que se pueda estudiar una estudiando las otras.
<El orden de la interaccion>, dira él, es un campo de analisis <auténomo de
pleno derecho>, pero que no prejuzga otros ordenes econdmicos y sociales
(Winkin, 1991: 170).

Podemos, ahora bien, mencionar que la interaccion es un tipo de orden que se observa en
los encuentros cara a cara, importando lo que ocurre en medio de dos personas. Dentro de
la interaccion se hace presente un punto central que se da en la mayoria de los estudios de
las interacciones “el Self-yo”. El Self Goffman lo plante6 muy lucidamente en su obra La
presentacion de la persona en la vida cotidiana. En primer lugar es presentado en una
interaccion coprecencial, y a diferencia de los etiquetados interaccionistas simbolicos
Goffman no creia que el Self fuera posesion del actor sino todo lo contrario, producto de la
interaccion cara a cara; en segundo lugar se construye o discrepa en la interaccion, es decir,
el Self de Goffman es contingente y las personas se encuentran en una serie de
negociaciones para evitar la desacreditacion del yo, ain mas, Goffman (2006) plantea que

gracias a la acogida de conveniencias se evitan las escenas que puedan desacreditar el yo,
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aunque dentro de las instituciones totales Goffman demostr6é una destruccién completa del

yo, volveremos a este punto en el capitulo dos.

Se ve, pues, a la vez en su obra La presentacion de la persona. Una serie de manual en el
cual Goffman trata de explicar desde una perspectiva sociologica la vida social,
especialmente un tipo de vida y orden social organizado dentro de limites fisicos como
calles, casas, plantas industriales, establecimientos o instituciones. (Goffman, 2006). A
continuaciéon se presentara esbozadamente los elementos que propone para estudiar la
presentacion del Self en el andar cotidiano desde una perspectiva sociologica de la

representacion teatral.

Cuando un individuo se presenta y presenta su actividad ante otros y otras en situaciones
especificas cotidianas se puede ver que su yo lo dirige, ubica, controla o trata de controlar la
impresion que se forman de él o ella y la impresion que ella o él se forman de si mismos
(Goffman, 2006). En primer lugar tenemos que el individuo se presenta a través de actos y
en esa presentacion se proporciona informacion de si mismos a los otros, para esto existen
dos formas de proporcionar dicha informacion, la primera es la informacion “que dice que
es”, este tipo de informacion es la que proporcionan las personas con ayuda del lenguaje
hablado y a la que las personas hacen énfasis en primera instancia en un encuentro
copresencial, como el dar su nombre y decir a que se dedican o quienes dicen que son; en
segundo lugar tenemos la informacion “que emana de la persona”, esta no se puede
controlar por su portador del todo ya que es la lectura simbdlica que las y los otros hacen de
uno mismo, esta informacion no es hablada sino expresada a través de simbolos y signos

significados por las y los otros.

Esto implica que al presentarse a través de actos hacia con las demas personas la
informacion sea errénea; en primer lugar existe el engafio, en segundo el fingimiento y sélo
vivimos por inferencias (Goffman, 2006); es decir, los individuos pueden transmitir adrede
informacion errénea o fingir una posicion para definir una situacion e insertarse en un
grupo y/o equipo, las inferencias coadyuvan a los actores y audiencias, el yo es huésped de
los y las demaés, por inferencia no saber si yo soy 0 no un criminal y por inferencia yo no lo
he de hacer (Goffman, 2006). Por lo tanto la audiencia tratara de controlar la conducta del

presentado (a), a esto se le puede llamar interaccion inicial donde so6lo existen primeras
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impresiones y por tanto la relacion social seria cuando ya se conoce la informacién de las y
los otros. Si este engafio o fingimiento esta en peligro de ser descubierto los actores trataran
de utilizar précticas defensivas: proteger su proyeccién con estrategias y/o tacticas, y

practicas protectoras: para tratar de salvar la definicion de la situacion.

En segundo lugar esta “la fachada”?

, esta permite a los actores buscar como desean que
los otros los traten, y se divide en tres aspectos; medios, modales y apariencia, el primero
incluye todos los objetos fisicos donde se lleva a cabo la interaccién como el mobiliario o el
decoro del espacio, tiende a ser estatico pero en ocasiones el escenario se mueve con los
actuantes como las funerarias (Goffman, 2006), el segundo se remite a la fachada personal
para referirse a todo aquello que identifica a las y los actores como insignias de cargo,
gafetes, sexo, edad, caracteristicas raciales, porte, caminar, vestir, lenguaje, etc., y por
Gltimo tenemos la apariencia y/o modales, se refiere a aquellos estimulos que funcionan en
el momento de la interaccion y de informarse acerca del estatus y posicion social de las y
los actores. Estas fachadas suelen ser como dice Goffman (2006) seleccionadas y no
creadas, asimismo se institucionalizan a través de las practicas interacciénales del andar
cotidiano, como las de fachadas de los doctores, abogados, maestros, entre muchas mas.

También permite definir y guiar la situacion.

En tercer lugar tenemos la “realizacion dramatica”, esta implica el grado de autoexpresion
dramatica sin problema o con problemas, la primera coadyuva a que ante la audiencia por
lo general se pinten hechos que acrediten al yo, como un director de escuela que siempre
esta en oficinas da la impresion de que estd cumpliendo con las actividades establecidas, es
decir, cuando lo que se expresa se entiende asi como uno mismo lo expresa, y la segunda es
la falta de autoexpresion dramatica, cuando se hace visible lo no visible, se puede
vislumbrar en ejemplos como en los hospitales cuando se encuentran a los doctores
haciendo cosas que no corresponden a su fachada como el tomar bebidas alcoholicas,

burlarse de los pacientes entre otras mas.

28 Utilizo las comillas para referirme a los conceptos y/o categorias puntuales de Goffman.
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“La idealizacion”. Cuando se presenta ante una audiencia, puede ser rutinaria 0 nho,
mediante su fachada presentara algunas exigencias simbolicas que seran matizadas durante
toda la actuacion. Por lo que la o el actor debera hacer es mostrar atributos acreditadores, y
la audiencia debera responder a esos atributos simbolicos para que se afirme el rol de los

actuantes.

Asimismo en medida que esta actuacion es presentada de manera acentuada destacara los
valores de la sociedad en donde tenga lugar, a esto Goffman lo considero al igual que
Durkheim una ceremonia (Goffman, 2006). La ceremonia idealizada permite un expresivo
de rejuvenecimiento simbdlico, un excedente de confianza, etc., lo cual ayuda lo suficiente
para que el sujeto se considere el mas importante centro de atencion. Ahora bien al
presentar nuestro yo se da impresiones y en estas siempre se presentan de manera
idealizada, por lo que podemos considerar que permite destacar los atributos simbdlicos de
su portador para hacer de su accion no sélo la importante sino la Unica, la mas sorprendente
y proviene de uno a los otros, el actor saca a la luz su yo idealizado para que los demas lo

poeticen en torno a la accion.

Dentro de la idealizacion las y los participantes tienden a imitar y/o asimilar la conducta
de las y los otros en interacciones situadas, tienden a jugar y tratan de establecer el rol y
estatus del sujeto idealizado. Asimismo permite darle a su portador (a) una fama situacional
corporea o mental, es decir, lo idealizan en una interaccion cara a cara y/o en pequefios
encuentros o lo (a) tienden a idealizar en momentos donde no hay una copresencia directa

con su portador.

También tenemos “el mantenimiento de control expresivo”, permite dentro de un
encuentro evadir las contingencias de la comunicacion, ya que las y los actuantes dentro de
una actuacion tienden a dar la impresion de una responsabilidad y una importancia Unica
dentro de escena, pero pueden existir gestos impensados que la o el actuante no dominen y
den lugar a que el control expresivo en una interaccidbn no corresponda a una

responsabilidad e importancia en escena. Juan José Caballero®* menciona dos momentos en

2% \/éase Caballero, Juan La interaccion social en Erving Goffman, (22-febrero-2013).
http://www.reis.cis.es/REIS/PDF/REIS_083_06.pdf
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Goffman acerca del manejo expresivo para gque este no se mantenga; el primero es cuando
se pierde el control fisico como un pequefio tropezon, sangre de la nariz o cualquier aspecto
fisico que sea inusual ante la audiencia; en segundo lugar cuando se muestra poca 0
demasiada atencion dentro de escena, la primera implicara que se encuentra poco seguro de
sus conocimientos o demasiada confianza para poder hacer menos a la audiencia y
marcarlos de deficientes, en el segundo caso existira una preocupacion excesiva en la
interaccidn o en su consecuencia. “En otras palabras debemos estar preparados para ver que
la impresion de la realidad fomentada por una actuacion es algo delicado, fragil, que puede
ser destruido por accidentes muy pequefios.” (Goffman, 2006: 67). Asi, bien, se observa
gue en cada interaccion cara a cara se deberd mantener un control expresivo tanto corporeo
0 hablado que a su vez permita que la interaccion no se vuelva incomoda, agresiva,
agredida, etc., esto conlleva un punto central que Goffman planteo en la fachada “la moral”
ya que cada que actuamos en publico siempre usamos mascaras, estas deberan estar dotadas

de una firmeza moral para mantener la disciplina social.

En sexto lugar tenemos “la tergiversacion”, este concepto deja vislumbrar que dentro de
una actuacion existen factores que no estan claramente del todo definidos y se presta a
malas interpretaciones o a manera de Goffman (2006) cuando en una interaccion cara a cara
la informacion que emana de si y la informacion que da de si no es bien explicada o no es
bien entendida, cuando los signos no corresponden al yo idealizado que se presenta. La
interaccion tergiversada es cuando hay un mal manejo de la informacion. Aunque no es
solo un mal manejo de la informacion, asi en segundo lugar tenemos la “mentira
manifiesta”, a la cual la o el actor alude descaradamente a ella para que la informacion no
sea bien entendida, en tercer lugar estan las “mentiras piadosas” dichas presumiblemente
para no herir los sentimientos de la audiencia, este tipo de falsedad no se da para proteger el
si mismo como las anteriores sino para proteger a los otros (como las mentiras piadosas de

los médicos para salvaguardar la integridad de sus pacientes) (Goffman, 2006).

En séptimo lugar tenemos “realidad y artificio”. Goffman alude a que en las sociedades
angloamericanas existen dos momentos basados en el sentido comun; la actuacion real,

sincera y/u honesta. Esta sinceridad es como un producto involuntario, es decir, cuando
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actuamos sinceramente no preparamos todo un segmento o monologo para la situacién, no
se anticipa a esta, sino es una respuesta espontanea a los hechos de la situacion. Mas arriba
se puntualizd una serie de tergiversaciones que eran presentadas de manera consciente, a
estas mentiras adrede se verd que este tipo de actuacion es de manera cinica, ha esto
Goffman lo considerara como artificio todo aquello que se presentara como deshonestidad,
aunque las actuaciones pueden ser exitosas de manera deshonesta u honestamente sin ser
percibidas. En el artificio las y los actores tratan de anticiparse a la situacion y de cubrir
todos los hechos posibles ante las respuestas de su audiencia, asimismo su caracter
principal es anticiparse a la situacion, distinto a la realidad, pero en ocasiones la experiencia
social de las y los actores permite crear el artificio dentro de los hechos de la situacion en el
momento mismo de la actuacién, no en respuesta como en la realidad, puede ser el caso de
los criminales, enfermos mentales (no todos sino sélo los que tienen un excedente de

inteligencia).

En ultimo lugar esta “la mistificacion”, esta categoria permite vislumbrar las interacciones
ocultas y permite mantener un estatus fijo. Los y las actuantes ocupan la mistificacion para
no dejar mirar lo que ocurre tras bambalinas como los artistas que no dejan ver el proceso
de creacion y solo presentan su trabajo ya realizado, asimismo este ocultamiento permitira
una idealizacion mucho mas fuerte ya que la o el actor no mostraran todo aquello que puede
ser desacreditador de su yo ante la audiencia. El caso de los artistas que no hicieron solos el
trabajo de creacidn, asi tenemos el caso de Beethoven en la novena sinfonia de coral la cual
no podia terminarse no porque era muy dificil (hablando en un grado que los humanos no
puedan hacer), sino porque Beethoven no era individuo aislado y necesitaba apoyo de las y
los otros, ingeria bebidas alcohdlicas para inspirarse y se duchaba con agua fria. La novena
sinfonia de coral fue terminada gracias a su ayudanta en cambiar una nota mayor a una

menor.

Pero esto no sélo ocurre con los artistas (pero es bien cierto que en ellas y ellos sucede en
un grado maximo), sino en la vida cotidiana como el que una mujer se arregle antes de
asistir a una fiesta importante, ella no dira cuales fueron todos los procesos por los cuales
paso antes de presentarse ante la audiencia (a menos que mantenga un equipo ante el cual

pueda decir sus secretos sin temor a ser descubierta), 0 un mecanico que pide a sus clientes
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gue se vayan de manera cortes (regrese en una hora o estara listo en unos cuantos dias) y
regresen cuando el auto esté listo. La mistificacion permite ocultar todos los deslices que se

tienen antes de salir a escena.

Se ha argumentado algunas bases analiticas para el estudio de las interacciones, pero
Goffman plantea que se vislumbran en pequefios o grandes encuentros, y se hacen solo en
relacién a otros (as), lo que permite ver los grupos sociales como equipos ya que en cada
actuacion se expresan con frecuencia las caracteristicas de las tareas a realizar. Muestran lo
gue son como equipo (Instituto Mexicano del Seguro Social, Centro de Reinsercion Social,
Hospital psiquiatrico Villa Ocaranza, etc.,) y lo que ofrecen como equipo, tratan de

mantener el control expresivo para definir la situacion, es decir, actdian en defensa.

El equipo se hace en funcidn de los signos aungue los participantes no se conozcan, como
en el caso de los estudiantes de nuevo ingreso que congenian con el tipo de musica que
escuchan, o dos trabajadores recién conocidos que platican de sus vivencias pasadas, etc., y
cuando el equipo se hace rutinario suele comenzar a guardar y hacer secretos, estos se
muestran como estrategias con una finalidad, mantener idealizada a la audiencia, como
cuando los padres ocultan a los hijos sobre Santa Claus o los Reyes Magos, o cuando los
abogados crean fantasias hacia con los transgresores mencionandoles que en breve saldran
de la céarcel, o lo que se comenta en la abogacia hacia con sus clientes de dar esperanzas de
que los casos (como divorcio, custodia de los nifios etc.,) se resolveran, etc., aunque sélo
entre ellos guarden secretos. Pero los equipos no estan absueltos de no tener contingencias
y/o discrepancias interaccionales, que permiten que los roles y estatus de los y las actuantes

se vean tambaleantes.

En primer lugar tenemos los y las actuantes “depositados”, son aquellos (as) que saben
secretos de otros equipos a los que no pertenecen; los “discrecionales” es cuando las y los
actores mencionan los secretos de otros equipos o de su mismo equipo sin desacreditar la
imagen de las y los participantes; “el delator”, son todos aquellos (as) que fingen ser
miembros de un equipo para acceder a toda su mistificacion y secretos; “traidor” finge estar
dentro del grupo, muestra responsabilidad, amabilidad y luego delata todo lo interno del

grupo; “falso espectador” finge pertenecer al auditorio para obtener ganancias de este y

54



proporcionarlas a su equipo; “intermediario” sabe los secretos de los grupos y de la

audiencia y no representa amenaza directa.

Ahora bien, todos estos tipos de interacciones deben suceder en un tiempo y espacio
determinado, en este caso Goffman alude a la regidn posterior; es aquella donde existe un
control del trabajo, donde oculta los procesos de las actividades a realizar, donde forma la
fachada personal, donde se guardara o tratara de ocultar todos los atributos que puedan
desacreditar a las y los actuantes, como bafios, recamaras, cocinas etc., y la region anterior;
donde se encuentran las normas, el intercambio gestual, el decoro del cuerpo, donde tiene
lugar la accién. Un tercer tipo de region es la residual y/o exterior toda aquella que no se
considera ni tras bambalinas ni en escena, todo aquel o aquella que se considere extrafio
(extranjero a las barreras de las dos regiones primeras). Cualquier espacio puede funcionar
como anterior, posterior o residual. Para que el equipo se mantenga de manera ordenada y
en constante reafirmacion debe perdurar, para esto Goffman planteo “el manejo de las
expresiones”; las cuales permiten que el equipo se mantenga en consenso, evitar pasos en
falso, gestos espontaneos, acciones inesperadas o en el caso de que sucedan estos
inconvenientes no previstos el equipo despliega distintos métodos para solucionarlos; el
primero es “la lealtad dramatica”, resguardar los secretos del equipo y evitar demasiado
contacto afectivo con el auditorio; “disciplina dramatica”, no perderse en la actuacion y
actuar bajo las normas establecidas, no hacer gestos impensados que desacrediten la imagen
del equipo, ser capaz de reprimir los sentimientos para mantener el estatus quo, y la

“circunspeccion”, prevenir emergencias, actuar con el decoro establecido y prudentemente.

Se ha esbozado en unas cuantas cuartillas cuales son las bases analiticas de la interaccion.
Se mencionaran brevemente algunos conceptos clave para el analisis de las mismas que se
suman a las ya explicadas; el primero son las “interacciones focalizadas” entendidas como
todas aquellas que permiten un proceso de comunicacién de dos o méas participantes en
copresencia que intenten mantener un mismo foco de atencion; en segundo son las
interacciones no focalizadas que dependen de un campo de visibilidad coherente y funciona
como detectores de pertenencia, donde no existe un mismo foco de atencion e inclusive no
existe un consenso de compartir informacién conversacional y gestual, este Gltimo puede

ser detectado por la persona mirada pero no comprendera un consenso sino se sentird
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atacado y tratara de evadirlo o afrontarlo (Joseph, 1999), ya que sentird un tipo de

agresividad a su espacio personal <identidad> (Goffman, 1973).

En tercer lugar son los rituales, estos comprenden el acto formal y sagrado ya que la
posesion vital y sagrada de las personas es su yo y siempre estaran en constante proteccion
y/o negociacion. El ritual es convencionalizado y da las pautas del buen comportamiento ya
que por este se manifiestan su respeto y consideracién hacia con las y los otros y la
ritualizacion es el modelo de comportamiento adaptativo®, estos pueden ser positivos o
negativos (sagrados o profanos) que se rigen bajo normas de conjuncién como el saludo

cortes (positivo) o el desinterés civico (negativos).

Otras formas de analizar las interacciones son las formas de hablar estas se manejan por
turnos y se comprende que la situacion es la sui generis del lenguaje hablado, para poder
entablar una comunicacion se necesita de “recursos seguros” (Winkin, 1991) estos
dependen del campo situacional, contexto natural y contexto social. Sirven para evitar que
una conversacion no se quede en blanco, ya que como todo silencio es una interaccion se
deberd justificar a través de los recursos seguros (Seguros porque son inagotables y recursos

como bromas, chismes, prender un cigarro etc.).

Para que una persona pueda hablar en turnos deberd ganarse el titulo de participante
acreditador (Goffman en Winkin, 1991), para iniciar tendra que usar los recursos seguros?’;
el primero es “el palique”; todo recurso a que se acude cuando estan dos personas de
posiciones sociales distintas y pueden tener una pequefia platica sin prejuicios como el tema
de los nifios, trabajo, animales, etc.; en segundo se encuentra “el chisme”; debe ser claro y
conciso para una misma interpretacion, trata de evitar controversias y regularmente se
dedica a criticar conductas pasadas de personas presentes y no presentes. Dentro del chisme
se encuentra el cotilleo®” (Winkin, 1991), este es limitado ya que no se puede hacer uso de

chismes del equipo al que se pertenece, porque existe una lealtad dramatica (Goffman,

% \/éase a Chihu Amparén y Lépez Gallegos en El enfoque dramatdrgico en Erving Goffman (19-diciembre-
2012).

http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/polis/cont/20002/pr/pr14.pdf

%8 para un analisis mas detallado acerca de los recursos seguros véase Goffman en Winkin en Los momentos y
sus hombres.

2T g concepto de cotilleo Goffman lo retoma de sus antecesores Cooley y Thomas.
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2006), un casado nunca dira chismes de sus hijos (as) o de su esposa e inclusive de el
mismo (Winkin, 1991) sélo hara uso de pequefios deslices del pasado para mantener una
conversacion. En segundo lugar, se encuentra dentro del chisme el habla péstuma que
implica conversaciones de corte critico de un evento, fiesta o velada pasada que se prestara

para charlar durante el desayuno, comida o sentados viendo el televisor (Winkin, 1991).

Un tercer recurso; es informar sobre la salud de uno mismo o de otros, dentro de la salud se
podra aludir a las enfermedades mas peligrosas o comunes que no dejen la conversacion en
blanco; en cuarto lugar se encuentran las definiciones no serias de las situaciones de corte
de ligereza como bromas o ironias tratando de evitar no herir a los presentes; en quinto
lugar se encuentra la manifestacion cortés, como un invitado en casa ajena recibira ese trato
cortes y muchas mas. Goffman no le da peso al silencio y sélo afiadiré que el silencio si es
un tipo de interaccién que permite un tipo de ligereza de recursos seguros, como el de estar
frente a otra persona en una sala de espera de un hospital, y solo lo dejaremos como un
recurso para evitar la conversacion hablada pero un recurso para entablar conversacion con

uno mismo acerca de la situacion en que se encuentra.

Se plantea otro tipo de interaccion social a la cual hacen referencia los actores en la vida
publica a esta le denomind “estigma”. Goffman hace un estudio minuciosos acerca del
estigma entendiendo por este “...la situacion del individuo inhabilitada para una plena
aceptacion social.” (Goffman, 2010). Para que exista una situacién inhabilitada la o el actor
debe presentarse ante las y los otros, o en palabras de Goffman (2010) ante extrafos, en
encuentros copresenciales. Las primeras apariencias permiten prever cuales son los
atributos (su identidad social) del presentado y en que categoria se halla (Goffman, 2010),
por lo tanto este autor plantea tres tipos de estigma; el primero son las abominaciones del
cuerpo las cuales son todas aquellas deformidades que los actores posean; en segundo lugar
los defectos y/o fallas del caracter que son percibidas como promiscuo, tirano,
deshonestidad entre muchas mas, y por ultimo los estigmas triviales como las condiciones

raciales o religiosas, nacion, homosexualidad, enfermos mentales, ex convictos etc.

Dentro de cada situacién existe un intercambio gestual y verbal que permite llevar a cabo
la practica estigmatizada, es decir, el estigma no esta en si mismo en las y los actores, mas

bien se encuentra en diferentes situaciones y llevada a cabo por las interacciones

57



copresenciales entre “normales” (todos aquellos que no poseen atributos desacreditadores o
en muy minima escala) y estigmatizados (todos aquellos que poseen atributos
desacreditadores) (Goffman, 2010).

Es en este punto Goffman centra su estudio en los analisis de interaccidn estigmatizada de
corte mixto, es decir, entre “normales” y estigmatizados, estigmatizados y estigmatizados o
“normales” y “normales”. Para esto propone una categoria de analisis “el igual y el sabio”,
el primero se entiende de un consenso entre personas que mantienen un estigma y saben
que las y los dos lo tienen, este consenso ayudara para proteger su identidad virtual (todo
aquello que se oculta) de los actores individuales ya que si esta choca con la identidad
social real la o el actor se encontraran vulnerables ante los extrafios, asimismo los iguales
podran no avergonzarse ante los normales. Por el segundo se entiende todo actor que
comprenda el mundo del estigmatizado, podemos observar que el sabio debera pasar por
distintas pruebas la primera se vera como una experiencia personal de arrepentimiento,
debera esperar el titulo legitimo de las personas estigmatizadas o como menciona (Goffman
2010: 46) “Un tipo de persona sabia es aquella cuya sabiduria proviene de sus actividades
en un establecimiento, que satisface tanto las necesidades de quien tiene un estigma
particular como las medidas que la sociedad adopta respecto de estas personas.” De acuerdo
a la cita anterior un sabio puede encontrarse en hospitales tales como doctores (as)
enfermeras (0s), o todo aquel o aquella que siente compartir parte del descredito de los

estigmatizados como la esposa del enfermo mental, la nieta del abuelo moribundo?.

Otro punto central en el analisis socioldgico del estigma es “la carrera moral”, podemos
esbozarlo en primera instancia como el papel que asume el desacreditable desde el punto de
vista de los “normales”; en segundo lugar se plantea como experiencias morales que se
adquieren en interacciones situadas, Goffman alude al termino de carrera ya que son
experiencias que se van acumulado a través de procesos copresenciales y empiezan desde la
infancia, estas dos facetas de la carrera moral de estigma crean cuatro pautas; la primera

son todos aquellos que poseen un estigma innato y son socializados dentro de esas

28 para un analisis mas detallado acerca de los moribundos véase Norbert Elias La soledad de los moribundos,
(2009).
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desventajas; una segunda pauta es la reacomodacion del yo o el reconocimiento de su
propio mundo; en tercer lugar se contempla el aprendizaje de lo normal y lo estigmatizado
para consideraciones futuras y; en cuarto lugar el estigmatizado ya presenta un yo en una
comunidad (Goffman, 2010).

El manejo de informacion permitird a las y los actores la posibilidad de acceder y ser
aceptado dentro de un grupo, esto se vislumbra en un binomio desacreditado y
desacreditable; el primero tendré la posibilidad de conocer mejor su estigma debido a que
las experiencias de estos son demasiado visibles; el segundo tendré la posibilidad de ocultar
aquellos atributos que le puedan ser desacreditados como tatuajes, perforaciones,
homosexuales (en casos particulares), cicatrices de operaciones, entre muchas mas. Este
binomio de atributos se maneja en una categoria que Goffman denomino “el
encubrimiento” esto permite a las y los actores proteger su yo y se puede encubrir a través
de una identidad virtual. La informacion debe ser proporcionada por lenguaje verbal y no
verbal, se deberé tener cuidado de que la informacion errénea no choque con la realidad

social.

Todos aquellos signos de informacion varian de un grupo a otro por lo tanto la visibilidad
de los estigmas variara en cada situacion y por ende el encubrimiento no es el mismo ni
total ante diferentes situaciones. Ahora bien, Goffman alude a un ciclo natural del
encubrimiento y como se menciond no puede ser total en el andar cotidiano, aunque si
puede ser total en el ciclo final del encubrimiento; el primer tipo de encubrimiento es el
inconsciente el cual el interesado no puede descubrir jamas; el segundo es el involuntario es
cuando la persona advierte que podria pasar en determinada situacién; el tercero es la
broma la cual sucede en momentos no rutinarios; en cuarto lugar esta el rutinario todo
encubrimiento en situaciones establecidas (trabajo, escuela, etc.) y; por ultimo se encuentra

el encubrimiento total que implica la desaparicién de la persona de la vida ptblica®

? Debemos recordar que el estigma cobra su méaxima expresion en la vida piblica y al aludir al término
desaparicién no quiere decir muerte o destierro total de la civilizacion, sino puede ser que se cambie de
ciudad, se oculte en un hotel, o sea alojado en una institucién total sometido o a voluntad propia.
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Para finalizar podemos resumir que este capitulo trato acerca de las formas de estudiar y
analizar sociologicamente las interacciones, aludiendo especificamente a la Escuela de
Chicago ya que fue la primera en exponer lo esencial en los estudios interaccionales
susceptibles del micro analisis, lo cual no ocurria en Europa ya que trataban las cuestiones
macro como el estructuralismo, funcionalismo (a mi parecer excepcién de Norbert Elias
gran sociologo aleman que se enfoco en los procesos civilizatorios), la fenomenologia que
se dedico a estudiar las interacciones intersubjetivas sacandolas del contexto social, entre
muchas mas, destacando que no menciond que no vieran las relaciones sociales, sino que
estudiaban otros tipos de oOrdenes a los cuales daban por sentadas las interacciones.
Goffman cre6 una escuela de pensamiento derivada de la herencia intelectual de Chicago,
sus estudios los han etiquetado en el interaccionismo simbolico, aunque él mismo Blumer
menciond “no tengo ninguna idea de la influencia que mi ensefianza pueda haber tenido en
él” (Blumer citado en Winkin, 1991: 33), pero no me inmiscuiré en ese debate ya que eso

implicaria otra tesis

Ahora bien, a la vez, podemos observar que Blumer no nos dio pauta para los estudios
sobre la interaccion en el marco pragmatista, Park se dedicé a la ecologia que estudiaba las
formas regulares de ajuste o de conflicto por las constantes migraciones a Chicago, la micro
ecologia mantiene la misma linea de estudio que la ecologia acerca de ajuste conflicto pero
a diferencia de ésta, no regula comunidades sino mira ajuste-conflicto en conductas
situadas (Joseph, 1999: 72). Esta micro ecologia surgio también de los estudios de Lloyd
Warner, Goffman y principalmente de Robert Ezra Park, pero debemos comprender que
existio un Ethos del socidlogo ortodoxo el cual era ayudar y comprender la sociedad, pero
al parecer estoy sumergido en la vision goffmaniana, la cual no es papel del sociologo ser
juez de la vida de los demas, so6lo diagnosticar y estudiar para saciar momentaneamente el
alma de un pensamiento personal, por lo tanto trato de sostener la sintonia de Goffman de
no tratar de cambiar el mundo y las interacciones de las y los otros, a lo cual la micro

ecologia no congenia con los principios éticos de la postura interaccionista situacional.

Esta postura es la que he decidido adoptar y dar por patente para estudiar las interacciones,
claro, desde postulados de la herencia intelectual de la Escuela de Chicago y su filosofia
principal (pragmatica) la cual hizo referencia el gran sociélogo aleméan Hans Joas. Por lo
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tanto traté de justificarme en este primer capitulo que postura adopto y que es lo que estudia
(micro andlisis y las interacciones). Por lo que respecta a Blumer no podemos utilizar su
Self debido a que lo exento del contexto social insertdndolo en la mente, por ende
ocuparemos el Self de Goffman que concuerda con las ideas de Mead de no sacar el Self del
contexto social “Nuestro guia debe ser George Herbert Mead. Lo que el individuo debe ser
para si mismo no es algo que se ha inventado él” (Goffman, 1979: 277). Es decir, a partir

de esta orientacion se analizaré el fendmeno carcelario.
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Introduccidn

Desde la teoria social se ha explicado y ha tenido demasiada importancia el problema del
ordenamiento social. Se puede vislumbrar desde los postulados de J.J Rousseau en El
contrato social (1762) donde comenta que el sujeto individual debe aprender a moverse
dentro del mundo social mediante contratos sociales que permitan un ordenamiento y
consenso social. Mas en concreto en la literatura socioldgica desde Emile Durkheim en sus
famosas Reglas del método sociol6gico (2006) aludiendo de la siguiente manera “Un hecho
social se distingue por el poder de coaccion externo que ejerce o es susceptible de ejercer
sobre los individuos” (Durkheim, 2006: 14). No es entonces un fendmeno que se presente
en algunos teodricos de magnitud sociolégica también lo podemos encontrar en autores
como S. Freud en su obra El malestar de la cultura (1930). Aqui Freud nos ofrece un
analisis acerca de los procesos que constrifien al yo individual y lo despoja de su
sentimiento yoico, o como se muestra de la siguiente manera “...Con ello comienza por
oponérsele al yo un <objeto>, en forma de algo que se encuentra <afuera> y para cuya
aparicion es menester en una accion particular”®. Por lo que se observa que las ciencias
sociales se preocupan por estudiar el ordenamiento de la sociedad, ya como lo ha
mencionado Goffman es facil estudiar una sociedad sin orden, pero es mas complejo

estudiar ese orden (Goffman, 1979)
I

Ahora bien, a la vez que el todo social antecede a las personas, estas ultimas deben
implicarse en procesos de corte adaptativo llamados socializacion, cultura (Freud, 1930),
adquisicion de normas, valores, formas de pensar, sentir y actuar (Durkheim, 2006). Las
personas deben actuar con racionalidad siguiendo los parametros de las normas
convencionales (Joseph, 1999) para que no existan deslices o transgresiones en las

interacciones copresenciales.

! Véase a Sigmund Freud en El malestar de la cultura (03-Abril-2013).
http://www.olimon.org/uan/freud-malestar.pdf
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Paya alude a este discurso de la siguiente manera “Cuando los hombres y mujeres atentan
contra este pacto social se dice que actuan con irracionalidad, se desvian de la norma o son
peligrosos para la sociedad” (Paya, 2006: 37). Podemos observar que Paya sigue el discurso
tedrico de Thomas Hobbes, Rousseau al acentuar la sociedad desde un desorden, y para
poder erradicar este Ultimo se necesita de convenios o contratos sociales para poder
mantener el orden social (Paya, 2006). No es necesario plantear la sui génesis de la
sociedad misma desde parametros tedricos de ordenamiento o cadtico, ya que para este
discurso Michel Maffesoli en su obra El conocimiento ordinario hace referencia a que
orden y caos siempre han existido y han dependido de distintas épocas ideoldgicas para
hacer menester el consenso social “la forma invariable y el acto [...] se responden, se
articulan, se oponen para formar este equilibrio a la vez aleatorio y solido que llamo la
cenestesia social” (Maffesoli, 2005: 85-86).

Norbert Elias (1994) gran sociologo aleméan acentta de manera muy puntual en su obra El
proceso de civilizacion que las sociedades no son homogéneas y estan sujetas a procesos
civilizatorios de época que permiten un sistema de valores y normas para que se actué con
base a esos postulados. Asimismo todos estos tedricos que fijan su analisis al ordenamiento
social congenian (por unificar en una palabra) en que cualquier individuo que no actué
racionalmente y siguiendo los pardmetros normativos convencionales sera rotulado como

“transgresor o desviado de la norma”?.

Es importante plantear que en “nuestra” sociedad occidentalizada existen distintas
maneras para actuar frente a sujetos (as) transgresores (as), ya sea, desde la comunidad
misma o las intervenciones de instituciones sociales, y a la vez, estas formas de actuar ante
los deslices que las personas cometen nunca han sido de la misma manera, es decir, no son
homogéneas, y para argumentar esto se hace referencia a Elias (1994) debido a que nunca
estamos estaticos en una civilizacion, y cada una de estas plantea los pardmetros morales

para corregir las conductas transgresoras a la norma.

2 Se hace referencia a esta palabra de manera més flexible y sensible en su uso cotidiano.
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Zygmunt Bauman ha mencionado que la norma es un eje central y/o el mas importante
para estudiar las culturas puesto que sigue los parametros de Levi Strauss, aludiendo que
este Gltimo autor plantea la norma como universal, haciendo referencia Bauman de la
siguiente manera “[...] Es sobre todo la norma que separa una parcela del universo natural
y la transforma en el ambito de la praxis cultural” (Bauman, 2002: 265). La norma en cada
época ideoldgica es moldeada desde la praxis esto segun Bauman, ya que, cada practica

humana es distinta, moldea la cultura y sus formas de mantenimiento.

En “nuestra” sociedad occidentalizada la transgresion a la norma preestablecida se
controla en distintos niveles; en un primer plano se preparard a las personas desde su
infancia a vivir bajo las normas en la sociedad, esto permite que las personas internalicen
todos los valores, normas y las vean como naturales, es decir, no sélo crean lo que esta bien
o mal sino lo vivan y experimenten, ensefidndoles expectativas y reproduciéndolas a la vez
entre Alter-Ego (Parsons, 1982: 18-19); en segunda instancia Parsons menciona que existen
mecanismos de control para cuando las personas no cumplan con las expectativas
requeridas para un consenso social, es aqui cuando Ego no recibe gratificaciones de Alter y
puede ser enfrentado por los padres, familiares cercanos, amigos o mecanismos de control

disciplinado-especificos como psicologos, psiquiatras entre muchos mas.

Todas las transgresiones menores pueden ser enfrentadas y enfatizadas por la sociedad
civica® entendida por esta a la manera de Jorge Adame “...cuando hablamos de civica se
debe entender como el conjunto de los minimos de valores democréaticos que se perciben en
las concepciones morales de una sociedad global” (Adame, 2009: 118). Siguiendo a Paya
(2006) existe un nivel de transgresiéon a las normas y valores que la sociedad civica no
puede confrontar, a este ultimo nivel se le ha concedido el rotulamiento de confinamiento
(Foucault, 2005). Este confinamiento nunca ha sido homologo y tiene su contexto
situacional histdrico que permite vislumbrar las practicas defensivas versus conductas

transgresoras y por ende los modos de confinamiento.

® Se hace alusion a esta palabra para contextualizar toda sociedad fuera de instituciones o establecimientos de
confinamiento interaccional.
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En la modernidad comenzd a sobresalir un tipo de confinamiento que guiaba a las

personas Yy llevaba el nombre de instituciones, entendidas a la manera de Goffman:

Se llaman establecimientos sociales —o instituciones en el sentido
corriente de la palabra- a sitios tales como habitaciones, conjuntos de
habitaciones, edificios o plantas industriales, donde se desarrolla

regularmente determinada actividad (Goffman, 2001: 17).

Este tipo de establecimientos Ilamados instituciones no eran en su totalidad para tratar las
conductas transgresoras sino servian de “capacitacion civica” (Adame, 2009), de acuerdo
con este concepto Adame adjudica un punto analitico a “la capacidad” de la siguiente
manera “La capacidad es un proceso que busca transformar una situacion a otra, tratando
siempre de conseguir mejoras constantes” (Adame, 2009: 118). Estas instituciones pueden
ser escolares (no internados escolares), religiosas (s6lo aquellas que no se tenga como
principal idiosincrasia el confinamiento total hacia con la contemplacién dogmatica),
laborales etcétera.

La importancia de estas instituciones es que guian, o tratan de hacerlo, hacia la unicidad
de coercidn social civica para que las normas y valores permanezcan en un ambito estatico
y permanente sin contemplar las contingencias. Por otro lado existen las instituciones que
constrifien las conductas transgresoras, por estas las entenderemos a manera de Goffman
como:

Una institucion total puede definirse como un lugar de residencia y
trabajo, donde un gran nimero de individuos en igual situacion, aislados
de la sociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten en su
encierro una rutina diaria, administrada formalmente (Goffman, 2001:
13).

Estas instituciones totales Goffman (2001) las clasifico en cinco”. Estos establecimientos

tienen la tendencia absorbente de las actividades civicas-cotidianas mostrando

* Volveremos al estudio detallado de las instituciones totales en la segunda parte de este capitulo.
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caracteristicas generales como puertas cerradas (muros, alambres, rios, bosques), cuentan
con una boveda amplia de autoridades, viven dias y noches fijos, y tiene una cultura de

imposicion (Goffman en Winkin, 1991).

Por lo que el objetivo del presente capitulo sera el estudio de los origenes de las carceles,
se hara una revision teorica-analitica, se observaran los fundamentos filoséfico-politicos
para la génesis de las mismas, los modelos de prisiones en Europa y Estados Unidos,
subsecuentemente un segundo apartado tendra el objetivo de estudiar la vida interna y las

interacciones sociales en confinamiento total.

Fundamentos filosofico politicos de los sistemas penitenciarios; modelos de
prision de Europa y Estados Unidos

Desde hace algunos afios recorre en la literatura socioldgica, politica, filosofica,
comunicacion periodistica un interés por estudiar el fendmeno carcelario sus fundamentos,
genealogias, formas de castigo, entre otras mas que han imperado en los sistemas
penitenciarios, de hecho hablar de sistemas penitenciarios es contextualmente de la
modernidad. En nuestro siglo XXI el sistema penitenciario se encuentra formalmente
conformado por una estructura rigida y casi inamovible, pero esto dependié de un proceso
socio-histérico en el cual las formas de castigo no se llevaban a cabo de la misma manera
que hoy. Por lo tanto es importante aludir a su fundamentacion filosofico-politica de la

carcel.

“El siglo XVII marc6 un punto de inflexion en la historia del castigo a lo largo del norte
de Europa.” (Mtthews, 2003: 21) Este autor plantea que hasta el siglo mencionado el
castigo dio un giro, de centrarlo ya no en el cuerpo sino en el alma. Alude a una
disminucion de la poderosa fuerza del castigo punitivo, la cual era totalmente contemplada

hacia con la vision dogmatica. Antes del siglo XVIII el blanco general sin cabida a
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discursos criticos era el cuerpo (Foucault, 2005), y su condena estaba marcada por las

heridas fisicas.

Como se verd, el suplicio era un punto importante dentro del castigo punitivo ya que la o
el transgresor no eran vistos como los (as) violadores (as) a las normas establecidas por los
humanos sino a las establecidas por la corte religiosa (Foucault, 2005), asi el suplicio no era
una redenciéon ante los humanos sino ante dios, las humillaciones, los lamentos, las
indignidades eran presentadas ante la vida publica como audiencia para ratificar la
lamentacion de las y los transgresores. La accion punitiva se ejercia con un objetivo
especifico, el cual era el dolor corporeo tal y como lo muestra Foucault en la introduccion

de su obra aludiendo a una forma de accion punitiva:

Damiens fue condenado, el 2 de marzo de 1757...ante la puerta principal
de la iglesia de Paris, adonde debia ser “llevado y conducido en una
carreta, desnudo, en camisa, con un hacha de cera encendida de dos
libras de peso en la mano”...y a continuacion, su cuerpo estirado y
desmembrado por cuatro caballos y sus miembros y tronco consumidos
en el fuego, reducidos a cenizas y sus cenizas arrojadas al viento
(Foucault, 2005: 11).

La accidn punitiva antes del siglo XVIII cumplia ciertas caracteristicas que se llevaban a
cabo (en especifico) en los paises nordicos de Europa (Francia, Alemania, Inglaterra, sélo
por mencionar algunos); a) Las transgresiones cometidas no eran la violacion a la norma de
los humanos sino a los mandatos de corte divino (iglesia catolica); b) La accion punitiva
estaba dirigida hacia el cuerpo humano, en muchos casos el perdon de la transgresion
cometida era equivalente a un suplicio, sufrimiento, lamentaciones y/o humillaciones
manteniendo un estatuto de muerte acorde con la época (degollacién, mutilacion, horca,
hoguera, rueda); c) la cantidad de sufrimiento era sometida a la visibilidad de la comunidad
situada, asi como también la exposicidn corpdrea ante la misma como un espectaculo; d)

los verdugos servian de mediadores entre la vida y la muerte; €) el delinquir una norma
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preestablecida era sintoma de locura; f) instrumentos de accion punitiva establecian

imponencia terrorifica ante la audiencia (potro, guillotina) (Foucault, 2005).

Estas formas de ejercer la accion punitiva fueron socavadas por una entrada de cambio de
civilizacion (Elias, 2009) que se ha denominado modernidad, al entrar este modelo de
pensamiento las formas de ejercer el control social cambiaron, ya no se concebia el cuerpo
como eje fundamental para hacer viable el castigo, dejo de mirarse la violacion a la norma
desde postulados de corte divino (dogmatico), se partio de un suplicio (pena corporal) a una
regulacion del poder absoluto® partiendo de la pena legal, las condenas pasaron al castigo
del alma y de las libertades obtenidas en la sociedad situada, no se contemplaba una
exposicibn a manera de espectaculo y tormento para proceder a practicas de
reglamentacion, implemento de miedo y prevencion de conductas transgresoras, se encauso
un modelo de justicia penal sustituyendo al verdugo por un juez y un “verdadero suplicio”
(Foucault, 2005) aquel donde el cuerpo no reproduce la verdad del crimen. El castigo se
presenta como una accion que responde a vagancias, ocio y a todo lo anormal a la
normificacion, se concibe un castigo de forma privada donde no permita ver la atrocidad
latente e idealizada hacia con el verdugo (aplausos de la audiencia cuando este ejerce su
funcién de manera satisfactoria “matar”), el pueblo y/o audiencia ya no persiste de manera
comunitaria como testigos, el poder del pueblo pasa a instituciones legales. Debemos
entender que la carcel como sistema penitenciario es naciente de la modernidad, por lo

tanto las formas anteriores de castigo no seran tratadas en esta tesis.

Como se ha observado las formas de castigar a los transgresores (as) de las normas
convencionales son distintas en cada época civilizatoria pero son sustento base para erigir
las nuevas formas de intervencion ante conductas lesivas. Dentro de la civilizacién de corte

moderna (Elias, 2009) comienza a minimizarse la forma de castigar no por pardmetros de

® Se entiende por poder de la misma manera que la maneja Foucault, como una lucha y fuerza de resistencia
de la cual no es portador ninglin ser humano sino se encuentra dentro de la relacion social.
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salud y/o higiénicos sino por ciertos modos de comportamiento civilizatorios coadyuvados
de normas y valores que permiten dejar tanto a él o la criminal como al moribundo (a) en
facetas de soledad® ahora bien esta contextualizacion nos permite observar como surge y se
fundamenta la prision, para esto Foucault argumenta que el castigo es fundamental para la
“racionalidad econdmica”, es decir, la forma civilizatoria y racional de proporcionar la pena
como un castigo til para atender la conducta transgresora y prevenir futuras conductas que

alteren el orden establecido.

El castigo es considerado como el arte de los efectos o como refiere (Foucault, 2005: 98)
“mediante una semiotécnica” que permite establecer reglas para poder ejercer el castigo de
manera jerarquica, décil y sutil; a) Cantidad minima: permea un nivel de interés minimo a
modo de evitar la pena del delito; b) Idealidad suficiente: es la representacion de la pena,
no realidad de sujeto corporal, sino méas bien castigo ligado al alma; ¢) Efectos laterales: la
pena debe tener sus efectos no como un fin en si mismo del cuerpo, sino mas bien
esclavitud y perpetuidad de condena en la experiencia; d) Certidumbre absoluta: a cada
delito se le proporcionara un castigo, érganos de vigilancia y el crimen conocidos por todos
(juicio); e) Verdad comun: verificacion del crimen, investigacion cientifica y de sentido
comun; f) Especificacion optima: cddigo para cada infraccion y grado presumible de delito
(estratificar delitos) (Foucault, 2005).

La apreciacion cotidiana nos ha demostrado de lo que se debe y ha entendido por la forma
de intervencidén hacia con los (as) transgresores (as) de las normas. En “nuestra” sociedad
ha cambiado el modelo de castigo enfatizado y legislado por una “institucion” donde el
castigo es regulado por el derecho penal, asi que hoy dia se le puede denominar como
instituciones de castigo’. Las prisiones tienen su origen a finales del siglo XVIII y
principios del XIX (Foucault, 2005). Tal y como se observé en los parrafos anteriores
comenzo con una ideologia dirigida hacia el cuerpo, con deseo de lastimar este ultimo, y

hacer sufrir hasta encontrar el suplicio divino, subsecuentemente la prision fue dirigida al

® Para un analisis acerca del moribundo y su comparacién con los criminales véase las contribuciones de
Norbert Elias (2009) en La soledad de los moribundos en comparacion de la época del medievo en contraste
ante la modernidad.

" \/éase Gamboa Trejo Ana en http://www.letrasjuridicas.com/Volumenes/19/gamboal9.pdf
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rencauzamiento, privacion de libertad (y en el caso de las prisiones contemporaneas el
castigo enfocado al pago de tiempo (Matthews, 2003) y alma, ya no se concebia como

enemistad con las ideas religiosas y soberanas.

Ana Gamboa nos menciona que la prision del presente tiene sus origenes en la forma de
castigo instituido en la inquisicion, ya que esta ultima es el modelo referente a nuestros
dias, debido a que remitia al (Ia) sujeto (a) transgresor (a) a un juicio, investigacion, lo (la)
instituia y dictaba el veredicto final ante una audiencia. Asimismo la prision se convierte

segun Ana Gamboa en:

[...] medida de control social, no como el edificio en el que tienen que
convivir, por muchos afios, hombres y mujeres sélo identificados por
haber transgredido la norma penal...la pregunta del porqué de su
creacion...es simple...porque para el Estado, es el Unico medio de

control atemorizante que ostenta y que, a su vez magnifica.®

Siguiendo el discurso de Ana Gamboa la carcel surge como un medio de control social a
un nivel atemorizante y escala maxima institucional de la sociedad, el castigo por
transgredir normas divinas y soberanas pasa a ser socavado por la norma penal, por lo
subsecuente funciona el sistema penitenciario como La defensa social® que la criminologia
positivista vino a imperar. Ahora bien, la prisién paso hacer el fin aterrador, intimidante y
lacerante en si mismo para acabar con el discurso de erradicacion de conductas lesivas, y al

mismo tiempo imponer el miedo.

El ejercicio del control social es de corte institucional y humanista (ddcil, sutil, jerarquico)
caracteristico de la prision moderna, el castigo es relacionado con las condiciones
econdmicas, sociales y simbolicas (Matthews, 2003), ahora bien, a la vez, la carcel y el
modelo de castigo no cambio en si mismo a priori ante la sociedad, no es un fenémeno

aislado. Norbert Elias (1994) nos proporciond una teoria de la civilizacién donde menciona

8 Gamboa Ana, op.cit.
® véase Baratta Alessandro, (2004), Criminologia critica y critica al derecho penal, una introduccién a la
sociologia juridico-penal.
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que esta ultima es moldeadora de conductas decoradoras, sutiles, corteses del cuerpo y
casualmente alude al siglo XVIII al igual que Foucault como comienzos de estos cambios.
El decoro del cuerpo, los modales, la sutileza, humanismo, son pautas principales para
cambiar la conducta corporea-social, estas conductas “En principio, son las que, de una u
otra manera, exigen la regulacién méas exacta de los impulsos, asi como la represion de
estos y la continencia en los efectos. Se los exigen a sus inferiores y, desde luego, a sus
iguales sociales” (Elias, 1994: 179). Por lo tanto la civilizacion supone la técnica de
modales, conocimiento cientifico, autoconciencia de occidente y formas de
comportamiento. Entre los pioneros que han estudiado las prisiones se encuentra Foucault

el cual nos proporciona un modelo tedrico.

Veamos el modelo que analiza de las prisiones en occidente y la forma en la cual se
configuran; en primer lugar una caracteristica de la prision como institucion moderna es
aparte del castigo sutil la Vigilancia jerarquica (Foucault, 2005), esta permite un poder
disciplinario “es un poder que, en lugar de sacar y de retirar, tiene como funcién principal
la de enderezar conductas” (Foucault, 2005: 175), asi la disciplina trata basicamente de la
organizacion, coercion, control de cuerpos déciles y de la economia de los movimientos “el

arte de la formacion del cuerpo” (Foucault, 2005: 141).

Este tipo de arte pretende adscribir al cuerpo a un modelo politico de sumision y
capacitacion obrera, asimismo el arte disciplinario antecede a la distribucion de los
individuos en el espacio, se definen por cuatro procesos lo cuales son; a) Claustro es la
especificacion de un lugar heterogéneo y cerrado en si mismo, como modelos de la fabrica
(horario de comida, fortalezas, ciudad cerrada, no abrir las puertas hasta que los obreros
tengan que salir); b) Divisién de zonas implica a cada individuo su lugar, evitar la
distribucion de grupos; ¢) Emplazamientos funcionales responder a los lugares no sélo con
la necesidad de vigilar sino también a la necesidad de un espacio Gtil y administrativo; d)
Clasificacion se ocupa de los lugares y organizacion de celdas y economia del tiempo
(Foucault, 2005).
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Otra caracteristica de los modelos carcelarios en la sociedad europea es el empleo del
tiempo que permite el control de las actividades interinas como del ase6 de los cuartos y
personal para administrar la sutileza de los cuerpos y gestos por medio de una vigilancia
total, manejada en corte sutil de arriba hacia abajo. Una de las principales técnicas para
poder ejercer la vigilancia es la observacion continua y constante, que llevada a su maximo
esplendor da direccién al panoptico como una estricta division espacial por medio de una
institucion que plantea un binomio (loco-no loco, criminal, no criminal), un cierre alejado
de la ciudad. Este modelo del pandptico que plantea Foucault es el modelo carcelario que
predominaba en occidente posterior a siglo XVI1I11, ya que permite ver sin cesar, reconocer y
al mismo tiempo mimetizar al vigilante, es decir, el vigilado tiene la impresion de que las
24 horas del dia es vigilado, mientras que el vigilante puede estar o no vigilando, y para
mantener esta incertidumbre por lo general el modelo del pandptico utiliza ventanales que

del interior hacia el exterior se pueda ver pero del exterior hacia el interior no.

Este modelo arquitecténico Foucault lo toma de J. Bentham mencionado de la siguiente

manera:

Conocido en un principio: en la periferia, una construccion en forma de
anillo: en el centro, una torre, ésta, con anchas ventanas que se abren en
la cara interior del anillo. La construccion periférica ésta dividida en
celdas, cada una de las cuales atraviesa toda la anchura de la
construccion. Tienen dos ventanas, una que da al interior,
correspondiente a las ventanas de la torre, y la otra, que da al exterior,
permite que la luz atraviese la celda de una parte a otra. Basta entonces
situar un vigilante en la torre central y encerrar en una celda a un loco,

un enfermo, un condenado, un obrero o un escolar (Foucault, 2005: 203).
Por lo tanto el pandptico permite un estado de conciencia de vigilancia constante y que a

su vez es garante del funcionamiento autonomo del poder (Foucault, 2005). De esta manera

Bentham distribuye la arquitectura tal que el poder pueda ser visible sin que el detenido
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sepa en qué momento es mirado o no, puede ser un lugar privilegiado para emprender

experimentos, tiene la facultad de reprimir los motines, fugas y es capaz de:

“Reformar la moral, preservar la salud, revigorizar la industria, difundir
la instruccidn, aliviar las cargas publicas, establecer la economia como
sobre una roca, desatar, en lugar de cortar, el nudo gordiano de las
leyes sobre los pobres todo esto por una simple idea arquitectonica’*°

(Foucault, 2005: 2010).

El panoptico se maneja como una nueva reforma de corte institucional que implica el
ejercicio del poder mediante relaciones de disciplina (técnica para garantizar el orden)
planteando asi una sociedad del vigilante y no de espectaculo. De manera tal que la

disciplina se utiliza con suavidad sustituyendo la “exaccion violencia” (Foucault, 2005).

Ahora bien, la prisién es entendida por Foucault como una institucion completa y austera
con un conjunto de leyes que convierten a los individuos en seres dociles ( entendiendo las
legislaciones como la forma que define el poder de castigar) (Foucault, 2005), pretende un
castigo igualitario de forma civilizada que contempla tres factores en; primer lugar los
delitos son equivalentes a la duracion de confinamiento; en segundo lugar se contempla un
ambito juridico-econdmico y; en tercer lugar mediante una técnica disciplinaria. (Foucault,
2005). EI aislamiento (confinamiento) pasa a ser concebido desde aspectos
individualizantes para evitar condiciones degradantes o nefastas. Asimismo la separacion
del individuo (a) de la sociedad pretendera una transformacion y esta es lograda por la
disciplina ejercida hacia con los (as) internos (as) y ligada al trabajo o como alude Foucault

(2005) “transformacién penitenciaria”.

Para Foucault (2005) la prision mantiene un efecto econémico, es decir, permite producir
individuos (as) mecanizados (as) segun las normas de la sociedad industrial situada, por lo
tanto el modelo carcelario europeo sostiene la posicidn discursiva de que el trabajo es el

medio por excelencia para transformar al criminal en sujetos (as) de bien, pero aqui sucede

191 as comillas son del propio autor.
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un doble discurso que han enfatizado Dario Melossi y Massimo Pavarini (2010), el sujeto
(a) que transgrede la norma penal pasa por un proceso de confinamiento carcelario, para
que se pueda cambiar esas conductas lesivas a conductas déciles y aceptables en la
sociedad industrial, su cambio pasa a ser ligado con el mercado laboral para ser procesado
de criminal a obrero no cualificado. A la vez, Foucault enfatiza a la prisiobn como una
fabrica de delincuentes, esto, por imponer coacciones violentas contra sujetos (as) en una
misma situacion, los hace solidarios y permite una primera contradiccion inherente en los
origenes de la cércel “la complicidad”, es decir, si su fundamentacion filoséfico-politica es
erradicar las conductas desviadas para amoldarlas a manos obreras, reaccionar ante el ocio,
la vagancia, analfabetas™ y a todos esos (esas) individuos (as) los homologa en una misma
situacion que permite un sentimiento de abuso de poder, injusticia, odio a la sociedad
exterior (Foucault, 2005).

Para finalizar el modelo que Foucault plantea pasemos al analisis de sus dltimos

comentarios acerca de lo carcelario de la siguiente manera:

Si tuviera que fijar la fecha en que termina la formacién del sistema
carcelario, no elegiria la de 1810 y el Cadigo penal, ni aun la de 1844,
con la ley que fijaba el principio del internamiento celular. No elegiria
quiza la de 1838, en que fueron publicados, sin embargo, los libros de
Charles Lucas, de Moreau.-Chirstophe y de Faucher sobre la reforma de
las prisiones. Sino el 22 de enero de 1840, fecha de la apertura oficial de
Mettray... ¢Por qué Mettray? Porque es la forma disciplinaria en el
estado mas intenso, el modelo en el que se concentran todas las
tecnologias coercitivas del comportamiento. Hay en el algo “del

claustro, de la prisién, del colegio, del regimiento” (Foucault, 2005: 300)

Foucault alude y sintetiza con esta Ultima parte el sistema carcelario como la figura

idealizada de todas las tecnologias coercitivas correspondientes a la modernidad. Esta

1 El control social ejercido por las instituciones escolares es un punto importante que ha retomado la prisién
y se puede encontrar en Alessandro Baratta, (2004), Criminologia critica y critica al derecho penal.
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forma de castigo se diferenciaba de los referentes pasados debido a la faceta disciplinaria
ejercida de forma institucional, donde el hacinamiento se clasificaba por encerrar,
enclaustrar, guardar a sujetos (as) que transgredian la norma a nivel de discurso juridico. O
en palabras del autor “fabricar cuerpos dociles” (Foucault, 2005: 301), asi apaciguar los

cuerpos era mediante el trabajo de jornadas largas para fatigar los malos pensamientos.

Lo carcelario dice este autor que no sélo surge para una nueva forma de castigar mas sutil
y ddcil o ligada total y Gnicamente por el proceso de civilizacion, antes de comprender lo
que es en si el sistema carcelario (pandptico) en la sociedad europea (sociedad moderna),
Foucault acentlta que lo penitenciario como sistema es la forma en que predomina el juicio
de sojuzgar a todas aquellas maneras de transgredir los parametros penal-juridicos. “...lo
penitenciario no era alli simplemente un proyecto que buscaba su garantia en la
“humanidad” o sus fundamentos en una “ciencia”: sino en una técnica que se aprende, se
transmite y obedece a unas normas generales” (Foucault; 2005: 303) por lo tanto la prision
se origina en primera instancia para preservar la humanidad, posteriormente por una

civilizacion estética, y finalmente por las técnicas disciplinarias con fines teleolégicos.

La prision transforma la accion punitiva mediante el sistema penal coadyuvado de las
instituciones erigidas para los (as) sujetos (as) transgresores (as), teniendo diferentes
efectos; a) permite un dispositivo que establece lenta y continuamente la clasificacién del
desorden a la infraccion; b) organiza lo que se clasifica “carreras disciplinarias” (generaliza
la tactica disciplinaria, recluta delincuentes y organiza carrera disciplinaria), en el
encarcelamiento, armadura omnipresente en esta sociedad pandptica. La carcel da la
formacién de la delincuencia a partir de los ilegalismos que responde a estos mismos
(Foucault, 2005); c) legitimar el poder de castigar; d) el instrumento de base del sistema
penitenciario es la ley, que a su vez permite una “universalidad de la norma”; e) relaciones

de poder-saber.

Estos puntos enfatizados por el autor son los que caracterizan al sistema penitenciario, por

lo tanto podemos pensar la carcel como institucion social de intervencion moderna,
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[...] un proyecto de prision que construye modos de subjetivacion y
objetivacion que dan lugar a relaciones de saber-poder-saber, a
cristalizaciones institucionales como maquinas concretas, a practicas de
resistencia y a formas de repetir, de pensar y de imaginar lo pensado y lo

pensable.*?

Reconocer esta reflexion nos da pauta a mirar cémo fueron los origenes de la carcel y bajo
qué fundamentos se erigid, aunque no es la Unica manera de observar los analisis
carcelarios. Foucault alude a fundamentos de la modernidad como técnicas disciplinarias
que afectan directamente al alma, a lo cual socava el castigo directo al cuerpo. Por otro lado
no son los Unicos fundamentos para el origen de la carcel, un punto central que este autor
menciond fue la disciplina de conductas ddciles mediante el trabajo, aunque Foucault no
enfatizd demasiado este eje conceptual y para esto Dario Melossi y Massimo Pavarini
analizan el fundamento filosofico-politico acerca del trabajo que la carcel utiliza

coadyuvada del mercado laboral que la ha insertado en la modernidad.

Para Foucault importa mas el descubrimiento de este modelo de control
disciplinar y de sus mecanismos abstractos de funcionamiento...Muy
distinto es el método que siguen Melossi y Pavarini en la
individualizacion de las relaciones concretas existentes entre la carcel y
organizacion econdmica y politica de la sociedad (Melossi y Pavarini,
2010: 8).

Estos autores también buscan y analizan cuales fueron los origenes de la carcel y su
relacion intima con el mercado laboral del sistema capitalista. Aluden al origen de la

prision el mismo siglo que menciono Foucault pero a diferencia de él, Melossi y Pavarini

12 \éase Pullada Gabriel y Rivera Alicia De la intervencién en la carcel a la intervencion de la cércel
http://148.206.107.15/biblioteca_digital/estadistica.php?id_host=5&tipo=ARTICULO&id=1066&archivo=6-
83-1066thr.pdf&titulo=De la intervencién en la cércel a la intervencion de la carcel, (27-04-2013).
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dan peso a las casas de trabajo holandesas “...cuya organizacion emerge nitidamente que el
proposito era el aprendizaje forzado de la disciplina de fabrica” (Melossi y Pavarini, 2010:
9). Estas work houses, Rasp-huis tenian como fundamento preparar a los hombres en
especifico pobres, vagabundos, sin estudio, no trabajadores y proletariados mediante un
orden y disciplina (de acuerdo a la época) que los haga ddciles mediante una explotacion

laboral. O como se menciona de la siguiente manera:

[...] consiste en representar en términos ideales la concepcion burguesa
de la vida y de la sociedad, en preparar a los hombres, en concreto a los
pobres y a los proletarios para que acepten un orden y una disciplina
tales que los haga instrumentos déciles de la explotacion (Melossi y
Pavarini, 2010: 9).

A la vez, se ayudan de fundamentos postulados por Rusche y Kichheimer ya que llegan a
la conclusion de que la carcel moderna esta estrecha y totalmente ligada a las casas de
correccion manufactureras poniendo algunos puntos que son viables en las work houses y la
prision moderna; a) detener al culpable y someterlo a un proceso de docilidad para que
contribuya a la produccion capitalista; b) existe una relacion social e intima de
interdependencia entre el mercado laboral y las carceles; c) las céarceles surgen en paises

con una estructura social y econdmica mas homogeénea.

Asi, Rusche y Kichheimer, veian el nacimiento de la prision moderna
como algo ““sobre determinado”...Los dos términos claves en el analisis
de Rusche y Kichheimer que han sentado las bases de mucha discusion y
confusién, son ““determina” y ““corresponde”. El término ““determina”
puede ser usado en forma dura o de manera leve; en primer caso
significa <establecer limites sobre> o <ejercer presion>, y es de este
modo como estos lo usan. El término *““corresponde’ expresa las formas
en que esta presion se ejerce sobre estos grupos sociales, reconociendo

que puede haber variantes en el <ajuste> entre las formas dominantes
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de produccion social y las del Estado, ley y sistema de castigo
(Matthews, 2003: 32-33).

Por su parte Pavarini menciona que la carcel funciona como “productora de hombres”, es
decir, cumple un proceso empezando por transformar al (la) sujeto (a) en un (una) criminal
bajo los parametros del sistema juridico-penal y la prision fabrica personas disciplinadas y

adiestradas para trabajar en fabricas del modelo industrial®®

cumpliendo un binomio
carcel/fabrica-proceso/obrero. Ahora bien, a la vez, plantean el problema de homologacién
carcelaria compartiendo la fundamentaciéon filosofico-politica de la modernidad el cual era
contemplar a toda la poblacion como homogénea, esto ya que era mas facil de mantener el

control social, la disciplina, el poder, etc.™.

El examen de la carcel se ve como una institucién aislada del contexto social y a
diferencia de Foucault de mirar el sistema penitenciario como el mejor ejemplo de poder
disciplinario ejercido por quien lo detenta, Melossi y Pavarini la conciben como la
formacién que coadyuva a la produccion del sistema capitalista, donde la construccién de la
institucidn disciplinaria tiene sus origenes y fundamentos en los paises con una estructura
econdémica y social homogenea y sélida, ya que eso explica que las prisiones en lItalia
nacieron mas tarde debido al retraso de desarrollo de manufacturas y fabricas (Melossi y
Pavarini, 2010). Esta consideracion de relacionar la carcel y la fabrica es por el modelo de
Estados Unidos en el siglo XVIII-XIX, al cual argumentan que se concebia s6lo para
someter a hombres para el trabajo de fabricas, que permitié una vision de globalizacion o
como ha mencionado Loic Wacquant “la mundializacion” de los fendmenos carcelarios que

ha tenido su origen en Nueva York*

13 Cabe hacer mencién segin Melossi y Pavarini, que, para estudiar la institucién penitenciaria, es poner
énfasis en la comprension del momento histérico presente.

Y“Acerca de la modernidad puede verse en Giddens (1984), Bauman (2002), Daniel Bell (2006), Maffesoli
(2005), Beck (2006).

> L. Wacquant alude a la mundializacién enfatizando en la tolerancia cero, aunque argumenta que algunas
pautas y/o fendmenos carcelarios parten de Estados Unidos hacia el mundo. Véase Las carceles de la miseria.
(2001).
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Por otra parte Melossi y Pvarini comienzan con una pregunta acerca de los origenes del
sistema penitenciario ¢Carcel y pena son vistos como sinénimos? Para esto se ayudan del
modelo capitalista-burgués-moderno ya que como se menciono este es el origen y gestacion
de la institucion carcelaria. Por ende la pena no es sindnimo de la prision en un sistema pre
capitalista, sino dentro de un sistema capitalista y este binomio es complementario ya que
se miran los dos fendmenos como privacion de la libertad. Este sinénimo se encuentra en
Inglaterra en el siglo XIV donde el sistema feudal se resquebraja (Melossi y Pavarini,
2010).

De otro modo la pena actia como equivalente sufrido por la victima. En la edad media la
ofensa era hecha hacia con dios por lo que de esta manera la pena no puede encontrar en la
carcel la privacion de la libertad (Melossi y Pavarini, 2010), sino que era privacion de
bienes como valores, integridad fisica, dinero, muerte, etc. (Foucault, 2005). En la
gestacion de la prision en la modernidad va de la mano con la época industrializada, la pena
es vista como reaccion y defensa ante el acto ilicito cometido, por lo cual trata de prevenir
sin matar y sobreviviendo a los castigos con un objetivo, siendo este ya no el cuerpo sino la
privacion de la libertad, haciendo lograr el arrepentimiento en la culpa y ante el acto ilicito
y no en el reo (Melossi y Pavarini, 2010), asi no podemos hablar de delitos antes del origen

de las cérceles sino infracciones religiosas mediante justicia divina.

De esta manera plantear el origen de la cércel tiene un objetivo en especifico y

fundamental como se vera de la siguiente manera:

[...] el origen de la institucion (jporque debia tener un origen!, pues
plantear la pregunta destruia el mito de que la céarcel siempre ha
existido, como un objeto dado in rerum natura). Y esto no por un amor
visceral al historicismo (del cual es dificil sustraerse en nuestra cultura),
sino porque en la medida en que nos plantedbamos el problema
historico, es decir la génesis de la institucion, aparecia cada vez mas en
primer plano el aspecto estructural [...] separando capa por capa las

incrustaciones que las varias ideologias juridica, penalista y filosofica
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habian ido depositando sobre la estructura de la institucién [...]
(Melossi y Pavarini, 2010: 18).

Asi que de esta manera nos guiaremos para entender el por que el énfasis en la génesis de

la institucion carcelaria y asimismo contextualizarnos.

Hemos planteado algunos fundamentos desde otro punto de vista (materialismo histérico)
acerca de las prisiones, ahora enfatizaremos en los modelos carcelarios de Europa del siglo
XX que estos autores analizaron. Mas arriba se mencioné que el origen de la institucion fue
en Inglaterra cerca de los siglos XVII-XVI1I-XIX, aludiendo a las Work houses- Rasp-huis-
Birdewell (época isabelina). El castillo de Birdewell funcionaba recogiendo vagabundos,
ociosos, ladrones o autores de crimenes pequefios (Melossi y Pavarini, 2010), y se centraba
en la disciplina y especialmente en el trabajo de corte textil, por su parte las work houses
trataban de doblegar la resistencia de la fuerza de trabajo, es decir, no resistirse a trabajar en
cualquier lugar y/o fabrica, de preferencia en esta Ultima, y aceptar todas las condiciones
laborales que sean impuestas, aceptar cualquier tipo de trabajo, asimismo entre estas casas
de trabajo y el castillo se manejaban ya en un ambito jerarquico. En las Work houses se
vislumbraba més la poblacién proletaria, bajando los salarios y tratando de controlar la
fuerza de trabajo, en las Birdewell se manejaba un estatus social mas estable que era
trabajos de corte textil que no permitia que entraran cualquier persona que no cumpliera
con ciertos parametros sociales, solo aquellos que se especializaran en la labor textil. Por
altimo tenemos las Rasp-huis de Amsterdam que surgen como una institucion igual pero
para vagabundos y gente de posicion similar, el trabajo de esta era el de raspar con una
sierra de varias hojas cierto tipo de madera hasta hacerla polvo, la poblacion de estas
instituciones era por lo regular artesanos y campesinos no cualificados, ya que el polvo lo

tenian que hacer hilos para la industria textil (Melossi y Pavarini, 2010).

En estos tipos de correccion no trataban solamente y/o propiamente de produccién sino
aprender la disciplina de produccion, génesis y desarrollo de la institucion carcelaria en los
paises europeos y estadounidenses. Por su parte las Rasp-huis aluden a una primera forma

de prision para los jovenes ya que eran en su mayoria los que poblaban estas mismas. Estos
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modelos fundamentados en el sistema capitalista crea una nueva forma de vagabundeo™® a
lo cual el capitalismo transforma en proletariado para poder excusarse y someterlos (as) al
proceso de modificacion de: proletario-criminal-obrero, ergo poder generar poblacion
carcelaria sometida a la disciplina laboral mediante trabajo libre y forzado para hacerlos

(as) funcionales para la base de la estructura social (Melossi y Pavarini, 2010).

Se somete al trabajador a un modelo de fabrica dentro de la carcel y en especifico desde lo

primitivo de la época industrial con la manufactura:

[...] la época aun primitiva del desarrollo del capital, éste intenta, a
todos los niveles construirse su propio proletariado y asegurarse las
condiciones Optimas para la obtencién del plus valor [...] Marx describe
bien el significado general de ésta relacion cuando define al hombre
manufacturero: [...] la manufactura lo revoluciona desde los cimientos y
hace presa en las raices mismas de la fuerza individual de trabajo.
Mutila al trabajador, lo convierte en una aberracion al fomentar su
habilidad parcializada —cual si fuera una planta de invernadero-
sofocando en él multitud de impulsos y aptitudes productivos, tal como
en los estados del Plata se sacrifica un animal entero para arrebatarle el

cuero o el sebo (Marx citado en Melossi y Pavarini, 2010: 42-43).

16 Surge una cuestion importante, ¢sera acaso que el capitalismo genere a los criminales y haga el trato de los
mismos?, ¢el capitalismo pondra en tutela a la nueva poblacidn delictiva?, si es asi estaria claro que la carcel
surge no como re educar ni reinsertar en su totalidad a toda la poblacion, sino seria el poder legitimo de
explotar de forma sutil y jerarquica a la poblacién marginada, ocuparlos por momentos para la explotacion
laboral. Ahora bien, también cabria decir que la reincidencia es tactica de la prision para solo reclutar a la
misma poblacion desacreditada por el sistema capitalista, no permitir que se mesclen por mucho tiempo en la
sociedad civica, excusarse al mencionar el discurso de que son los malos, analfabetas, pobres y por eso “se
merecen estar alli”, aunque de fondo sélo sea quitar a todos (as) aquellos (as) que no son bien vistos ante una
sociedad homogénea capitalista de consumo. Si esto fuera en su totalidad la fundamentacion final de la carcel
entonces ¢Por qué existen personas de posiciones sociales y econdmicas altas en prision?, ;Por qué existen
personas que hacen extremadamente dafio a la economia del estado como politicos, narcotraficantes, grandes
cientificos etc.?. En primera instancia puede ser que el fendmeno de la poblacién carcelaria sea en su mayoria
de extrema marginacién, pero no por ese hecho en particular podemos homologar las situaciones econémicas
y tampoco enfatizarnos en ellas mismas como los Unicos indicadores para aludir a la poblacién carcelaria. En
segundo y Gltimo lugar la poblacion no puede ser catalogada como criminal (es) por el sistema capitalista en
si mismo, sino como lo ha mencionado Baratta, la criminologia como ciencia y en especifico la del Labelling
approach es la que rotula de criminal a cierto tipo de poblacion con caracteristicas particulares.
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Los horarios establecidos para la comida, la entrada a la actividad laboral que desde la
manufactura son un discurso de la libertad, para trabajar mientras solo se es libre cuando se
gratifique con la fuerza de trabajo (Melossi y Pavarini, 2010) son un modelo imperante
dentro de prision. Asimismo observemos con 0jos analiticos esta postura, todos aquellos
hombres que no fueran considerados como ciudadanos (homogeneizacién nacional), eran
los excluidos, los desviados, marginados y podian tener un reconocimiento del Estado en
tanto sujetos productores, pero no reconocidos como sujetos de derecho, deberian ser
sometidos a trabajos forzosos que en su época, eran ligados a las casas de trabajo y/o

correccion, es decir, someterlos a un confinamiento carcelario/laboral.

El punto central de esta idea, en si no se debe descartar, sino rescatar pero no en su
totalidad homogenizante, este modelo explicativo sélo sirve para las carceles de varones
(aunque si se somete a casos especificos también se podria vislumbrar la heterogeneidad
laboral que existe en ellas), Roger Matthews nos plantea que la historia del encarcelamiento

femenino:

{...} pone sobre la mesa muchos aspectos de la relacidn existente entre el
mercado laboral y el encarcelamiento, y también del valor de las teorias
del <control social> pues las mujeres no se convirtieron en ciudadanas
con plenos derechos hasta el siglo XX...las casas de correcciones se
usaban preferentemente para albergar vagabundos y ladrones,... para
delitos contra la moral pablica y la perturbacion de la paz, con el
resultado de que la prostitucion y otras formas de inmoralidad sexual
constituian blancos predilectos...<parir hijos bastardos>, <libertinaje>
0 <incapacidad para mantener sus familias>...estas mujeres que habian
<caido> en el pecado podian reformarse y regresar a su adecuado papel
femenino (Matthews, 2003: 36-38).

Por lo tanto los analisis de Melossi y Pavarini tienden a caer segin Matthews en un
reduccionismo de homogenizar la poblacion carcelaria como hombres-carcel-fabrica y su

relacion con el mercado laboral, asimismo sus analisis son enfocados a la relacion
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hegemdnica-capitalista de mercado laboral burgués con las personas marginadas y/o

proletarios.

Otra vision que nos permite ver que estos andlisis marxistas tienden a homologar e
inclusive obscurecer desde los postulados de la manufactura y su relacién con la céarcel, es
que la primera la homologa so6lo con los varones y sélo a estos les adjudican la disciplina
laboral. Benjamin Coriat (2003) nos muestra que la manufactura y su modelo no sélo eran
exclusivos de hombres sino también de mujeres y nifios especialmente, aludiendo de la

siguiente manera:

{...} dan muestra <...de una flexibilidad del cuerpo para colocarse en
cualquier parte del telar de la que seria incapaz un adulto>...<fuerza de
trabajo docil>. Aunque haga algunas travesuras en el taller, el nifio —
sobre todo si estd preparado por la disciplina y el reglamento de
hospicio- proporcionara esa fuerza viva de trabajo agil y docil que la
manufactura necesita. (Coriat, 2003: 14).

De esta forma no puede homologarse un modelo de relacion intima entre mercado laboral-
fabrica y carcel puesto que cada una funciona de manera distinta, lo que si se podria
considerar desde visiones de Matthwes o Coriat es que el modelo de cémo tratar a los
varones (en exclusivos) dentro de la cércel es parecido al modelo de fabrica pero sélo
parecido, y que funcionan como complemento donde el objetivo es el de la fuerza de

trabajo, sin homologar a la vez estos dos tipos de modelos.

Por ultimo Melossi y Pavarini consideran que la finalidad de la institucion carcelaria que
proviene de fundamentos del sistema capitalista, y en concreto derivadas de las Work
houses, los Bridewell o Rasp-huis, son dos; a) intento de disciplina laboral que se sigue y
da continuidad dentro de la cércel y fuera de ella; b) escases de mano de obra en la primera
mitad del siglo XVI1I (Melossi y Pavarini, 2010). Asi con la prision se sustituyen otros tipos
de castigos que complementan el modelo de industrializacion para fortalecer la base de la

estructural y piramidal a la que aluden de Marx.

84



Este modelo de prision como bien lo muestran nuestros autores es un fundamento
filosofico-politico distinto a los que plantea Foucault, enfatizando al campo del mercado
laboral como principal eje de los analisis carcelarios, asi es que ahora, no podemos dejar de
lado este analisis marxista para aludir al funcionamiento de las prisiones. Ahora bien, a la
vez, no sélo estos modelos (vigilancia y disciplina imperante a traves del arte del castigo
sutil y la disciplina laboral en relacion a la fabrica) son los que imperan en Europa y
Estados Unidos, para esto, R. Matthews nos proporciona una analisis tedrico acerca de la

sociologia del encarcelamiento, los momentos y formas en que esta misma los abordo.

vV

Matthews al igual que Foucault, Melossi y Pavarini alude a los origenes de la cércel
pasando desde el espectaculo del sufrimiento, los asilos y las casas de correccion, el
trabajo, la disciplina y el castigo. Aunque alude a otros tipos de confinamientos como los

Pontones y las carceles bien ordenadas y limpias.

El caso de los lugares como casas de correccidn no eran exclusivas para los transgresores
de la norma juridica, de hecho, estos lugares eran para albergar a todo tipo de personas que
se consideraban desviadas®’ (de acuerdo a la época). Como enfermos mentales, criminales,
ancianos, vagabundos, videntes, prostitutas, nifios de la calle entre muchos mas. A lo cual
permite asir que estos lugares de castigo, trabajo forzoso y/o “el termino <prision> a
menudo es usado genéricamente para abarcar un buen nimero de instituciones diferentes”
(McConville citado en Matthews, 2003: 27). Al dirigirse en particular al concepto de
confinamiento es a partir del siglo XVI1I donde la forma de castigo remite a la privacion de
la libertad (Matthews, 2005).

7 para un anélisis acerca de la desviacion, anomia y los procesos por los cuales los (as) actores (as) enfrentan
antes de llegar a prision véase Merton Robert, (2010) Teoria y estructura sociales, Durkheim Emile (2006),
Las reglas del método socioldgico, El suicidio (2004), Becker Howard (2009) Outsiders; hacia una
sociologia de la desviacidn, Baratta Alessandro (2004), Criminologia critica y critica al derecho penal.

85



El acontecimiento de los Pontones se manifiesta a partir del siglo antes mencionado, y se
uso debido a la alta tasa demogréafica dentro de las prisiones. Para esto en 1776 se les

miraba de la siguiente manera:

[...] viejas embarcaciones que se empezaron a conocer como
<pontones>, y que eran usadas como lugares temporales de
confinamiento. Los prisioneros eran puestos a trabajar durante el dia
limpiando el Tamesis y puertos maritimos, y regresaban a los barcos por

la noche para comer y dormir (Matthews, 2005: 30).

A estos barcos también se les concebia como los transportados y el exilio ya que no todos
eran ocupados para mantener a los prisioneros en alta mar, sino también los transportaban a
Tasmania aungue este transporte salia demasiado caro para el gobierno britanico y en 1852
“cesaron los traslados...el gobierno implementd el esquema australiano de <boleto de

salida>, que fue el precursor de la libertad bajo palabra (parole)” (Matthews, 2005: 30).

Por otra parte las carceles bien ordenadas y limpias aludian a la ideologia burguesa de la
época ya que veian el confinamiento como el dltimo eslabén para educar y someter a
disciplina laboral a los marginados y asi poderlos homologar en la burguesia. A través de
esta forma de pensar se rompia con las reformas religiosas de suplicio y arrepentimiento
hacia con la moral religiosa, asimismo los estudios de Rusche George, Otto Kirchheimery
Pashukanis Bourgeois planteaban en sus obras la segunda oleada de reforma penitenciaria,
esta dependia de conflictos entre clases y no de religiones (Matthews, 2005). Mediante las
nuevas formas castigo, la disciplina y el trabajo que venian imperando en Europa y Estados

Unidos, Matthews le da peso al ordenamiento y la limpieza dentro de estas instituciones.

Las criticas desmesuradas dirigidas a los tratos indignos con los (as) internos (as),

permitieron una nueva reforma penal que:

[...] persuadieron a las autoridades de que se requeria de una forma de

confinamiento bien ordenada, limpia, disciplinada y correctamente bien
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manejada [...] Estas nuevas [...] carceles se desarrollaron a mediados
del siglo XIX...El objetivo consistia en desarrollar un sistema en el
confinamiento solitario, el silencio, la instruccion religiosa y la
disciplina laboral [...] El proposito final era convertir a prisioneros

incorregibles en ciudadanos modelo (Matthewes, 2005: 39).

La carcel ahora, con estas reformas permite un modelo de reflexion pasada y futura, es
decir, ponen al (Ia) interno (a) en una situacion de encierro total donde el (Ia) confinado (a)
piensan acerca de sus acciones ilicitas y planeamiento de su vida futura. Es aqui donde los
manuales de comportamiento analizados por Norbert Elias en el proceso de civilizacion
hacen su aparicién en las prisiones ya que les muestran e imponen de manera exacerbada
los modos del buen comportamiento como la cortesia, mantener limpia la ropa y el cuerpo,
ventilacion, comer de la mejor manera posible y mostrar la elegancia y el decoro del
cuerpo®®. Este modelo imperante en Inglaterra principalmente y en occidente permitia sélo
el contacto entre transgresores (as) durante el dia, aunque debido a la saturacion de
actividades de aseo, laborales y religiosas s6lo se permitia contacto momentaneo a lo cual
socavaba los malos pensamientos atacando al mismo tiempo la ausencia de auto control™, y

por la noche se dormian separados (as).

Siguiendo los pardmetros de Roger Matthews y sus reformas penitenciarias (no como
leyes escritas en articulos constitucionales, sino leyes sociales que permitan corregir a los
(as) confinados y confinadas), y a partir del mismo siglo XIX aparece el trabajo social

como clave fundamental para el proceso del ciudadano (a) modelo, es decir, aparece la

'8 Parece una contradiccién inherente con los fundamentos civilizatorios de la prisién, debido a, como se
menciond mas arriba los preparan para el buen comportamiento o ciudadano (a) modelo. Pero Goffman
(2001) y Paya (2006), han demostrado que las formas de comer en instituciones de confinamiento total son
denigrantes al grado de mortificar el yo de la persona y desacreditar su identidad. Por lo tanto el proceso
civilizatorio como modelo de las prisiones estd fundado en una no civilizacion (barbarie).

19 Matthews plantea que en el siglo XIX a los transgresores de la norma se les concebia como sujetos (as) con
pérdida de todo auto control disciplinario, es por eso que los sometian a reflexiones de sus acciones mediante
el control imponente de su tiempo y disciplina laboral.
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filantropia y el sentimiento de lastima hacia los condenados (as), ahora el dafio se rapara

(en la medida que sea juzgado®) con trabajo a favor de la comunidad civica.

Hemos tratado de explicar algunas reformas en el proceso de gestacion de las prisiones
que hasta la fecha se consideran como durables en el sistema penal, pero existen tres
elementos que sin duda han existido en el tratamiento del fenémeno carcelario; el espacio,
el tiempo y el trabajo. El primero alude a una exclusion fisica y social de la sociedad civica
y/o exterior, concebida a la institucion en un espacio publico y privado, el primero porque
esta remendado y es perteneciente del estado, y el segundo porque es la exclusion total del
dominio puablico. EI espacio establece divisiones sociales, define y redefine

comportamientos, construye de manera imponente las ideologias del ordenamiento social.

Controlando los espacios se permite un mayor control y mejor concentracion del poder,
evitar riesgos de contagio (enfermedades e ideas). Segun Matthews (2003) Henri Lefebvre
establece una distincion entre espacio real e ideal. EI primero implica y refiere al fenémeno
material e imponente como edificios, muros, mayas, cuartos, apando etc., y el segundo es
aun mas abstracto, el cual refiere a las varias y diversas formas de ordenamiento social
producidas por las interacciones internas dentro de las imponentes arquitecturas. El objetivo
primordial de estas grandes arquitecturas es uno de los fundamentos de las prisiones, el de
segregar lo mejor posible a sus internos (as) de la sociedad civica. EI ordenamiento de estos
espacios reales permitia la vigilancia militar® y la seguridad del castigo, ya no al delito
sino a las acciones y habitos que permean en los (as) transgresores (as). Por lo tanto el
manejo del espacio desde un enfoque sociolégico es producir orden y mantener el control

para una mayor facilidad de ejercer el poder (Matthews, 2005).

20 para un mejor acercamiento acerca de las leyes del encarcelamiento a hombres, mujeres y jévenes véase el
cuadro de la historia del encarcelamiento en Matthews (2003) Pagando tiempo; Una introduccion a la
sociologia del encarcelamiento.

2L Seglin Matthews, op.cit, (2003). la manipulacién del espacio en las carceles modernas ya establecidas,
permite una vigilancia de corte militar como por ejemplo; vigilancia del aseo de la mafiana; tender de manera
perfecta las camas, lustracion extrema de los zapatos, corte militar de cabello, o acatar las reglas a la voz de
mando.
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El tiempo por su parte ha estado relacionado estrecha e histéricamente con el espacio,
aunque debido a una coyuntura social han aparecido cada vez menos unidos “Esta
separacion ocurre en un punto en el que el propio tiempo se vuelve utilitario y
funcionalmente especializado” (Matthews, 2003: 64), por lo tanto este Gltimo encuentra su
independencia (por decirlo de alguna manera) cuando se cuantifica y prostituye, esto tiene

lugar en la modernidad. Por su parte:

E.P. Thompson (1967) afirmo que la Revolucion Industrial no sélo trajo
un cambio en las formas de produccion, sino que ademas proclamo la
tirania del reloj. Con el advenimiento del capitalismo industrial, el

tiempo ya no <pasaba> sino que se <gastaba> (Matthews, 2003: 65).

El tiempo pasa a ser de existencia a meramente pura duracion, como ya se dijo esta
disociacion social fue muy ligada con el area laboral de cada fabrica y se consideran
estrechamente ligados, tanto que el tiempo laborable se veia y establecia como <ocupado>
<del buen civilizado> y el tiempo libre se consideraba <ocio> <libre>. Por lo tanto se
puede distinguir entre un tiempo mal gastado y tiempo lineal (Matthews, 2003). Este tltimo
es el que se establece como formal y por ende el que se castiga. La carcel se basa en el
tiempo como castigo y privacion, Matthews (2003) distingue cuatro formas de ejercerlo; a)
tiempo y libertad, dones de todos los ciudadanos; b) tiempo es objetivo y s6lido, perderlo
seria deshonroso; c¢) el tiempo es en si mismo una estructura social, encarcelamiento seria
entonces cualidad social que es resultado de un proceso civilizatorio; d) el tiempo se
mercantiliza se gana o pierde, y esta ligado al reo y su rehabilitacion (Matthews, 2005) al

grado mismo que la condena se erige Pagando tiempo.

Asimismo el tiempo mal gastado en prision implicaria la negacion del mismo, y su
relacién con el encarcelamiento (Lefebvre en Matthews, 2003) tiene diferentes formas de
ser expresado. En primer lugar clasifican al tiempo fisico, este es la duracion tomada para
realizar distintos tipos de tareas, se mide o es visto esencialmente en actividades y
experiencias corporales; en segundo lugar esta el tiempo mental o tiempo interno, son los

procesos subjetivos que trastocan la introspeccion y reforma personal que puede conducir a
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la depresidn, insania mental o el suicidio mas que la rehabilitacion. Por dltimo tenemos el
tiempo social, que implica el movimiento continuo y constante acerca de lo pasado,
presente y futuro, se presenta mediante una actividad cotidiana que permite a los individuos

comprender el proceso de cambio (Matthews, 2003).

De esta manera el tiempo social en prision se acelera y el tiempo fisico tiende a alentarse,
por su parte el tiempo mental suele ser trastocado por el confinamiento afectando a la
“razén” de los (as) sujetos (as). A la vez que se afecta la lucidez se puede observar segun
Matthews (2005) un tiempo de fantasia, asi este afecta a los recuerdos y experiencias de los
(as) reos (as), pasadas o externas a la prision, que implica tratar de hacer en la manera de lo
posible las actividades que hacian antes de ingresar a prision con familiares, amigos, gente

de trabajo, etc.

Por ultimo se encuentra el trabajo, mas arriba se acentu6 la gran habilidad de Melossi y
Pavarini (2010) de estudiar el trabajo con relacion a la prision, por su parte Matthews
(2003) acentta que el fundamento politico-filosofico de las prisiones acerca de lo laboral
como rehabilitador, es desde el siglo XIX, ya que este ultimo implicaba en el discurso que
los (as) actores (as) trabajaran hasta el agotamiento para socavar pensamientos ilicitos y de
dafios a terceros sin sentimiento de culpa.

El trabajo implicaba un sintoma de rehabilitacién donde surge la politica de mas trabajo
menos sentencia, rompe con el tiempo de produccidn, y aunque se trabaje largos periodos
no se podrad hacer carrera laboral, parece tener una contradiccion inherente. Si el trabajo
ayuda a la rehabilitacion, en el exterior no valdra nada la experiencia laboral que se tuvo en
el interior ya que el estigma® permite desacreditar la identidad a tal grado que sitta al (1a)
individuo (a) como “inhabilitado para una plena aceptacién social” (Goffman, 2010: 9). A
diferencia de Melossi y Pavarini, Matthews alude a que el trabajo no es a la manera de la
fabrica ya que se trabaja juntos pero no en cooperacion y el objetivo es rehabilitarlos no

explotarlos®, la cooperacién mantenida en las fabricas no es la misma que en prisién ya

22 \/éase Erving Goffman en Estigma; La identidad deteriorada (2010).
28 Melossi y Pavarini (2010) aluden a que no sucede este discurso en Italia ya que el objetivo detras del velo
es explotar a los (as) internos (as) en favor de la fabrica.
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que en esta ultima no se confia en nadie (Paya, 2006). De manera tal que la carcel solo se
complementa mas que con la fabrica en si misma, es con el mercado laboral y cumple
segin Matthews (2003) con tres aspectos; 1) promueve la participacion y ocupacion
legitima del trabajo incluso en clases bajas; 2) refuerza la division entre clases y; 3) sirve
para absorber los residuos de la poblacion (marginada) incrementando de esta manera la

competitividad laboral.

Asimismo de esta manera los fundamentos filoséfico-politicos de la carcel moderna dejan
develar un caracter historico que se sitto de manera duradera en la estructura penal asi “el
tiempo, el espacio y el trabajo fuesen los principios organizativos centrales de la prision, y

parte intrinseca de sus mecanismos regulativos” (Matthews, 2003: 79).

Esta breve hojeada acerca de los fundamentos filosofico-politicos de las carceles
permitieron erigirla como institucion y, de esa manera funcionar y formar bases sélidas en
la estructura penal. Matthews (2003) muestra cuatro modelos imperantes en Europa y
Estados Unidos que afectaron (y afectan) de manera latente las prisiones en la mayor parte

del mundo moderno, observémoslo sistematicamente.

El disefio radial: este estilo arquitecténico fue predominante utilizado en Europa del siglo
XIX, esta construccion se caracterizaba por varias alas o pabellones que parten de un punto
central, dividia a los internos (impidiendo la comunicacién) en diferentes grupos que se
emplazaban en sus alas, el control y coordinacion se ejercian desde el centro (pivote), de
esta manera un s6lo guardia girando 180 grados podia vigilar a todos los internos “un
clasico ejemplo de este disefio se puede apreciar en la prision de Pentonville, en el norte de

Londres” (Matthews, 2003: 56) o Lecumberri en México.
Las celdas se caracterizaban por ser uniformes donde llegaban a caber hasta 30 internos

dentro de una sola, y en cada ala o pabelldén podian espaciarse a lo largo de 100 celdas que

radiaban desde un punto central y que contaban con equipo basico de sobrevivencia:
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La celda tenia cuatro metros desde la ventana con barrotes hasta la
puerta con cerrojo, cinco metros desde pared a pared, y dos metros con
sesenta centimetros desde el piso hasta el cielorraso. Su contenido
estaba esparcido: una mesa, una silla, una pequefia banca de zapatero,
hamaca, escoba, cubeta y un estante rinconero. Sobre él, un jarro de
peltre y un plato, una barra de jabon, una toalla y una biblia [...]
(Ignatieff en Matthews, 2003: 57).

Este tipo de prision basada en la segregacion total producia una alta tasa de mortandad,

insania mental y suicidios*.

Un segundo modelo imperante en Europa es el disefio de pandptico: Foucault (2005)
aludié que los modelos de vigilancia y regulacion mas efectivos eran los modelos
pandpticos desarrollado por Jeremy Bentham (1971). El objetivo de este disefio es el de
maximizar la vigilancia. Proporcionaba la estructura social ideal de la vigilancia ya que un
s6lo guardian posicionado en una torre central y alta podia vigilar a todos los internos y a
diferencia del radial este modelo no tiene alas o pabellones, se caracteriza por una serie
circular de celdas y en el centro se encuentra una torre de vigilancia, esta puede ser de dos
formas, la primera con un ventanal visible de internos al vigilante y viceversa que permita
la conciencia constante de saber que son vigilados, y la segunda con un ventanal que no
permita la visibilidad de los internos hacia con el custodio y que deje en incertidumbre de
no saber en qué momento son vigilados, sino de tener presente que siempre son vigilados.
Estas carceles se manifestaron en menor escala de las radiales ya que “el modelo de
Bentham...sugiere que las funciones primarias para las que fue disefiado no concordaban
con los objetivos de los administradores de las carceles del siglo XIX” (Matthews, 2003:
59).

2 Este disefio radial puede observarse en México D.F., en una de las mas grandes prisiones mandadas hacer
por el gobernante Porfirio Diaz, EIl Palacio Negro de Lecumberri (29 de septiembre de 1900) y en lo que
ahora es el Archivo General de la Nacion.
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El modelo poste telegréafico fue impuesto hasta 1930 en Estados Unidos, implicaba varios
bloques de celdas individuales y colectivas dispuestas de lado de un corredor o pasillos

paralelos y/o bloques separados:

La aparicion del modelo poste telegréafico reflejaba la de fundacion de la
filosofia separatista. Mas que subrayar la separacion y el aislamiento de
los prisioneros, las prisiones se comenzaron a disefiar para permitir un
mayor grado de socializacion de los internos, a la vez que para facilitar

los movimientos y las actividades (Matthews, 2003: 60).

El fundamento filosofico de vigilancia Unica, central y total imperante en el radial o

panoptico es cambiado y rechazado por el control individual de cada blogue.

Por ultimo esta el modelo capsular que tomaba la tendencia de la construccion de varias
celdas y/o unidades, donde en cada una de ellas se confinaba a un pequefio nimero de
internos (as), se caracteriza principalmente por separarse de la filosofia centralizada
imperante en Europa, presenta varias edificaciones pequefias que dan a una plaza central de
usos multiples, permitiendo al personal vigilar tanto las celdas como las actividades de
reclusion. A estas carceles se les llama de <nueva generacion> que implica la participacion
de internos dentro de la institucion como encargados de las capsulas, de talleres y
actividades, a diferencia del modelo telegrafico, este permite una comunidad carcelaria que
no se denotaba en los modelos radial y pandptico, y que sienta sus bases en el modelo
telegrafico pero deja todavia bloques que no permiten la convivencia de todos los internos
ya que en cada bloque se presentan tiendas, lavanderias que indican reglas de no pasar de
un bloque a otro. En el modelo capsular existe una o varias tiendas, lavanderias, panaderias

etc. para todos los internos®.

% Para una mejor revision visual véase Matthews (2007) en Pagando tiempo; Una introduccién a la
sociologia del encarcelamiento, pp. 66-64.
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Por ultimo ya planteados algunos fundamentos filoséfico-politicos para comprender los
origenes de las carceles, Matthews (2003) plantea que este fenémeno ha sido abordado por

la literatura sociologia, concebido de manera tal que el:

[...] encarcelamiento se basaba en por qué las prisiones, que contenian
un gran namero de personas que estaban detenidas contra su voluntad,
no eran sitios de constante hostilidad y conflicto. ¢Por qué en un
ambiente extrafio y hostil, en el que el nUmero de prisioneros supera al
de los guardianes, los primeros no derrocan a sus captores? (Matthews,
2003: 82).

Entre las primeras sociologias del trato hacia el fenémeno del encarcelamiento, el objetivo
era tratar los aspectos y diferentes patrones de las autoridades dentro de prision. Entre las
principales y/o primeras literaturas socioldgicas se establece como eje de anélisis las
subculturas carcelarias, entre estos estudios se encuentra Clemmer el cual “Intenté mostrar
que la organizacion social de las subculturas carcelarias estaba basada en los <deseos,
ambiciones, instintos y habitos> que los internos habian adquirido antes de ingresar a
prision” (Matthews, 2003: 83). Este enfoque nos permite mirar como dice Matthews (2003)
una “cultura importada” que deja develar la naturaleza predominantemente de corte
masculino (formas de hablar, codigos, ademanes corporeos) y de clases bajas (escases de

educacion) imperando en las formas de relacionarse dentro de la carcel.

Clemmer desafio el modelo de <privacion> por el modelo de <importacion>aludiendo de la

siguiente manera:
El proceso de <prisionizacion>, tal como lo llamé Clemmer, implica la

adaptacion de diferentes grupos sociales al encarcelamiento. Este

modelo de <importacion> desafio al modelo de <privacion>, que
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proclamaba que la naturaleza restrictiva del encarcelamiento era el

factor dominante en la adaptacion de los internos (Matthews, 2003: 85).

Por otra parte dentro de la primer corriente socioldgica del encarcelamiento se encuentra
Gresham Sykes, este autor alude a que la prisién debe ser entendida como un micro cosmos
de toda una sociedad mas amplia, donde se maneja un sistema de recompensas Yy/o
privilegios y privaciones, aunque se aclara, que las cosas mas vanas, triviales que se dan
por hechas en la sociedad civica pueden ser las recompensas mas grandes dentro de la
instituciéon penal. Sykes argumenta que las recompensas mas que las privaciones son las
mas buscadas, asimismo las primeras se encuentran disponibles de manera limitada.
Veamos, de acuerdo con este autor como es este sistema. En primer lugar acentta que todos
(as) los (as) internos (as) estan sujetos (as) a privaciones comunes como; a) privacion de
libertad; b) de bienes y servicios; c) de relaciones heterosexuales; d) de autonomia y; e) de
seguridad, estos “sufrimientos del encarcelamiento” como el los Ilama (Sykes en Matthews,

2005) no son de la misma manera experimentados por los (as) internos (as).

A partir de estas privaciones y/o sufrimientos del encarcelamiento se negocian las
recompensas, esto de manera formal e informal, asi mediante estos tipos de cddigos se
establecera la relacion estable entre personal e internos (as) a la cual se le adjudicara el
concepto de “adaptacion” (Matthews, 2003).

Estas formas de adaptacion no sélo eran a nivel individual sino también colectivo a lo cual
segin Matthews se puede clasificar en tres elementos claves: 1) Cooperacion o
colonizacion, los (as) internos (as) evitaran alejarse de todos los problemas y pasar el
tiempo con el minimo de conflictos y estrés, trabajar al maximo para conseguir su
liberacion, 2) Retirada, permite la separacion fisica de otros (as) internos (as) o solo
permitir un minimo de comunicacién, esto puede llegar a la depresion, auto-flagelacion, o

suicidio, 3) Rebelion y resistencia, implica involucrarse en todo tipo de conflictos
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amotinamientos, disturbios, formas de no cooperacién, toda forma de rebelion dependera de

la presion aplicada por el personal.?

Asimismo las minorias mayoritarias en confinamientos carcelarios como negros y
homosexuales eran mas adaptables a las reglas impuestas, debido a la posicion
estigmatizada y de sumision en la sociedad civica (Irwin y Wright en Matthews, 2003),
asimismo su posicion desacreditada hacia que los violentaran de manera doble o triple (casi
de la misma manera que violentan a los violadores de mujeres nifios o nifias) (Paya, 2006),

como se puede ver de la siguiente manera:

Harer y Darrell... (1996) encontraron, en una encuesta sobre 58
carceles, que los reclusos negros presentaban tasas de comportamiento
violento significativamente méas altas, pero niveles menores de
alcoholismo y drogadiccion, que los internos de raza blanca (Matthews,
2003: 87).

Otro punto en que se centraron estas primeras sociologias fueron las formas de
socializacion entre las subculturas, en especifico las marginadas, ya que cumplian dos
formas de control, la juridica y la racial. Cohen y Taylor (1972) menciona Matthews,
dieron pauta al giro para las segundas sociologias, ya que las primeras solo veian las formas
de adaptacion carcelaria como una subcultura de importacion, y dejaban de lado los
estudios de internos (as) marginados (as), por su parte siguiendo a este autor, menciona que
J. Dilulio (1987) las primeras sociologias no tenian demasiada informacion a nivel
pragmatico como para poder entender a un nivel de abstraccion el fenémeno carcelario y no

contemplaban el poder, control y resistencia.

La segunda oleada de la sociologia del encarcelamiento dio peso a las instituciones totales,
la burocracia y el poder. En primer lugar se veia la prision como un aparato burocratico del
Estado que permitia el control legitimo para violentar de manera fisica, mental, simbdlica a

los y las internas, estos estudios enfatizaban en la ideas de Weber las cuales se necesita de

%6 Cabe mencionar, segtin Matthews que los relatos de D. Ward y G. Kassebaum (1965) acerca de la carcel de
mujeres conlleva un tipo distinto de adaptacion debido a las familias, dispersion geografica entre muchos mas.
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tareas de modo racional y coordinado que cumpla con castigos y poder legitimo hasta el
punto que se apega a las reglas establecidas, las reglas se pueden justificar en referencia a la
confianza compartida tanto en las partes dominadas y dominantes, consentimiento y
conceso de las formas de utilizar el poder, tendencias de formalizar el poder mediante

reglas y modos jerarquicos de dirigirlo (Matthews, 2005).

A la vez, estos estudios de corte burocratico fueron apoyados por el estudio de las
instituciones totales, en especifico por el gran potencial de Goffman. Este tipo de estudios
implica vislumbrar intimamente los tipos de confinamientos y sus efectos. En primer lugar
Goffman entiende por <institucion total> como un <hibrido social>; en parte comunidad
residencial y en parte organizacion formal (Matthews, 2003). Estos establecimientos totales
fuerzan a las personas a cambiar, donde cada uno (a) se muestra como un experimento de lo
que puede llegar a ser, aunque solo sea ideal ya que Goffman demuestra que los efectos
reales de la institucion resultan en un debilitamiento de los yoes de las personas y a la vez

produzcan lo que él llamo <mortificacion del yo>.

Estos efectos derivan segin Goffman por una separacion y/o distancia total de la rutina en
la vida cotidiana como el trabajo, la familia, oportunidades ludicas, restringida
comunicacion, falta de seguridad social etc. Despojando totalmente de las formas de
interactuar del andar cotidiano (implementos de gestos ante una situacion incomoda que
permita la defensa y la direccion de una definicién de la situacion, la presentacion regulada
y decorada en la vida cotidiana, formas de hablar que implique un minimo de relajacién en
una situacion determinada), despojo total de objetos que forman parte de la identidad
personal como la ropa, anillos, zapatos (fachada personal) o como él le llamo <cultura de
imposicion>, este concepto desafia la postura de la <importacion> y al parecer la
desacredita ya que la primera alude a un despojo total de las posiciones fisicas y simbolicas
de las personas y la segunda acentla que esas formas de cultura se traspasan a la carcel
formando subculturas carcelarias, pero las segundas no contemplan el proceso de cambio
subjetivo de las identidades de los (as) internos (as) mediante negociaciones y micro luchas
de poder (Foucault, 2005). Asimismo estas instituciones se les puede conocer como

<igualitaria comunidad de destino> “{...] tiene lugar una revaluacion fundamental de lo
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propio y de los demas, lo cual sienta las bases para la solidaridad, la armonia y el apoyo
entre los reclusos” (Matthews, 2003: 94).

Sin embargo segun Matthews (2003), Goffman fallo en diferenciar con claridad a las
instituciones totales?’ en sus distintas dinamicas que operan en cada una de ellas, es decir,
los procesos de admision son distintos en cada una de ellas asi como las carreras morales
que emergen de estos procesos de confinamiento. Por su parte aludiendo a Matthews la

implicacion més importante que trajo consigo estos estudios de instituciones totales es que:

[...] la identidad recién desarrollada del interno se construird a través
de la interaccion con otras personas [...] que se presentan en estas
instituciones [...] es probable que los ex reclusos retomen sus
identidades previa, en la medida que se vuelvan a comprometer con la
misma gente (Matthews, 2003: 95)

Otro autor que entrd en la segunda literatura de sociologia del encarcelamiento fue N.
Morris, este autor promovia una critica tedrica y practica que iba dirigida al modelo médico
que imperaba en las carceles de su momento histérico, el de rehabilitacion entendida en
términos de curar a los (as) delincuentes; en primer lugar el nivel préctico veia que los
modos de curar eran allegados a la idea de pacificar a los (as) transgresores (as) como las
drogas sedantes y las modificaciones de la conducta. Asi Morris sostenia que no se puede
rehabilitar a la fuerza sino pasar de la <cura coercitiva> al <cambio con ayuda> (Matthews,
2003), es decir, presentar los programas de rehabilitacion, estar a disposicién de la
comunidad interna y ser conscientes de los beneficios de ingresar a las mismas, de esta
manera se dejaria a criterio y voluntad de los (as) internos (as) los programas de
rehabilitacion y partir de ahi para generar la teoria, aunque esta vision de Morris liberal y
humanista ha sido criticada severamente ya que segin Matthews ésta es tedricamente y

pragmaticamente imposible de aplicar, ya que es poco probable que los (as) delincuentes

2T Matthews (2003) en esta parte no enfatiza en las clasificaciones que hace Goffman de las instituciones
totales y sus caracteristicas que comparten y el por qué las comparten esas clasificaciones, se volvera a este
punto en la segunda parte acerca de las interacciones en confinamiento.
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tengan interés espontaneo de ingresar en dichos programas, y la posicion que se deja ver en
Morris acerca del estudio del trato intimo de las instituciones es antihumano y posiciona a
los y las transgresoras de la norma en victimas de un Estado que produce mas humanos y
menos respuestas y atencion ideoldgica hacia con su prole “a la manera de Alfaros

Siqueiros”.

Esta segunda literatura socioldgica de abordar los tipos de confinamiento implant6
demasiadas politicas®® para el trato de los (as) internos (as) y parece ser que socavé a las
primeras sociologias dejandolas sélo como arqueologias. En el caso de la tercer etapa de
abordar los fenébmenos de lo carcelario se paso al ambito de la criminologia y con mas
fervor gracias a los estudios de la sociologia de la desviacién, para observar esta nueva
forma de tratar los fendmenos carcelarios Alessandro Baratta nos muestra una reflexion
acerca del abordaje socioldgico y criminoldgico del analisis de las prisiones, a lo que cabria
observar los momentos de cdmo estas ciencias que hasta la fecha estan cohesionadas

permiten el nuevo trato del confinamiento.

VI

Podemos observar que los tratamientos del fendmeno carcelario pasaron a tomar gran
relevancia en la criminologia, asimismo en la sociologia y aunque Matthews aludio a que
la tercer literatura de la sociologia del encarcelamiento fue la unificacion de estas dos
ciencias. Por su parte Baratta hace un analisis teorico-historico-critico de esta union y
menciona que en particular los estudios criminoldgicos no fueron la tercer oleada de la
sociologia para abordar dicho fendmeno, sino argumenta que la criminologia tiene sus
raices desde los afios treinta pero que pasada la primer mitad del siglo XX las literaturas de
la sociologia de la desviacion y en particular el Labelling approach, fueron una de las

ultimas facetas imperantes durante todo ese siglo para estos estudios.

8 E| caso del hospital mental de Santa Elizabeth en Washington gracias a los estudios de E. Goffman para
impulsar al movimiento de la anti-psiquiatria.
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Baratta comienza por mencionar que en sus inicios se encuentra la Escuela liberal clasica
la cual enfatizaba al y la delincuente como un ser no diferente a los demas, considerando al
delito como tipologia juridica (toda aquella violacion a un pacto social), asimismo se
concebia el surgimiento del delito a partir del libre arbitrio de las y los sujetos, permitiendo
dejar de lado todas las visiones patoldgicas dentro del Derecho penal. Cabe mencionar que
estas ideas provenian de la filosofia liberal clasica de Europa del siglo XVIII y XIX. Esta
primer criminologia sustituye la practica penal por una politica criminal implementando

principios (modernos) de igualdad, legalidad y utilidad (Baratta, 2004).

Ahora bien, cuando se alude a esta separacion entre lo penal (filosofico) y lo criminal, se
habla de un desarrollo como ciencia acentuando el nombre de criminologia, una primera
fase como disciplina le fue llamada positiva, esta surge con Cesare Lombroso, menciona
que toda la tradicién filosofica racionalista e iusnaturalista de la escuela clasica mira al
delito sélo como juridico separandolo totalmente de su abstraccién ontoldgica y la
personalidad misma, seguia los parametros delictivos como tipologias juridicas, acentla y
da més peso al delito. Por su parte Lombroso veia el delito como ente natural al igual que la
muerte y vida (Baratta, 2004) determinado por causas bioldgicas en especial hereditarias.
La escuela positiva ponia al sujeto (a) en una totalidad social y natural, no enfatizaba en el

libre arbitrio para ejercer el delito sino por causas bioldgicas y psicolégicas.

Por su parte E. Ferri amplia el panorama positivista (Baratta, 2004) complementando el
cuadro de delitos en social, antropologico y fisico aludiendo a la pena como represiva y los
efectos de esta como re educacion, mejoria y responsabilidad social (Escuela Clasica;
responsabilidad moral). Uno de los enfoques de la Escuela positivista se basaba en la
ideologia de la defensa social : 1) Principio de legitimidad: el Estado esta legitimado para
reprimir la legitimidad, 2) Principio del bien y el mal : el delito representa un mal para la
sociedad, delincuente elemento negativo de la sociedad, 3) Principio de culpabilidad: delito
expresion de actitud reprobable, 4) Principio del fin: la pena tiene funcién no sélo de
retribuir sino de prevenir, 5) Principio de igualdad: la pena se aplica de manera igual,

6) Principio de interés social: el delito muestra el desinterés social y ofensa para la
sociedad (Baratta, 2004).
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Asimismo surgen las teorias psicoanaliticas de la criminalidad para criticar la ideologia de
la defensa social. Esta disciplina se enfatiza por las teorias de Freud y se caracterizan por
dos elementos la neurosis y el tabu; el primero se enfoca en un ambito individual
considerando al sujeto (a) transgresor (a) desde un punto de vista patoldgico, por su parte el
tabu es a nivel social que permite generar un temor a la transgresion de la norma. Las
teorias psicoanaliticas ponen en duda la ideologia de la defensa social ya que conciben a la
pena no como erradicacion y prevencion de conductas lesivas, sino son mecanismos

psicoldgicos ante los cuales la desviacion aparece como necesaria (Baratta, 2004).

La accion punitiva era concebida como presencia entre miembros de un grupo y sus
impulsos prohibidos, asimismo la pena cumple dos funciones; a) satisfacer las necesidades
inconscientes del castigo e impulsa a una accion prohibida y; b) satisface la necesidad de la
pena de la sociedad (Baratta, 2004). Ha esto se le puede llamar segn Baratta (2004) “teoria
retributiva” (castigos inconscientes que se encuentran en los neur6ticos). Por dltimo la
funcion de la pena la miran dirigida hacia con la sociedad y la persona en tiempo futuro, la
culpa no se considera consecuencia de la accion delictiva sino su més profunda motivacion.
Estas teorias no superan a las positivas sino que se quedan a la par, y las relaciones

socioeconomicas se encuentran ajenas en estas mismas (Baratta, 2004).

Por otra parte las teorias funcionalistas critican la orientacion biolégica y psicoldgica de
las pasadas criminologias y argumentan que la desviacion no esta en esos factores, es un
fendmeno normal dentro de la estructura, vienen a romper las visiones de individuo aislado
de la sociedad y por ende las juntan®. Estas teorfas se dividieron en dos: por un lado las
teorias de las subculturas aludiendo a las formas de delinquir de las poblaciones marginadas
y las teorias de cuello blanco rompiendo el universo de la desviacion sélo en estratos

sociales bajos™.

En Gltimo lugar Baratta alude a las teorias de Labelling approach ya que vinieron a

reformar todas las criminologias pasadas que aludian a; a) todos los estudios anteriores

2 \/éase las teorfas de la desviacion y anomia de Merton (2010) Teoria y estructura sociales y Durkheim el
suicidio (2004).
% para un analisis mas detallado acerca de estos tipos de teorfas véase Alessandro Baratta, op.cit, (2004).
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enfatizan en la relacién delincuente y valores de la ideologia penal; b) sélo miran la
socializacion y sus defectos; c) lo criminal se encuentra en el individuo; d) de la estructura
emanan los valores positivos 0 negativos que permiten a las personas las chances (Baratta,

2004) de cometer conductas lesivas.

El Labelling approach acenttia que los conceptos del derecho penal y criminalistica
(contexto juridico) no sirven del todo en los analisis de la criminologia y su contexto social,
no enfatiza en el estatus social del delincuente sino que considera las relaciones de las
instancias oficiales del control social, estudia el efecto estigmatizante®!. “Criminalidad, el
criminal...una realidad social que no ésta pre construida a la experiencia cognoscitiva y
practica, sino construida dentro de esta experiencia, mediante los procesos de interaccion

que la caracterizan” (Baratta, 2004: 85).

Las teorias del Labelling approach tomaron dos direcciones segun (Baratta, 2004: 87) “la
formulacién de identidad desviada y la desviacion secundaria” comprendida por el efecto
de etiquetamiento, es decir, la desviacion impera por atributos a comportamientos lesivos
que la sociedad (ya no el sistema juridico penal) situada estructura en el curso de la
interaccion, posteriormente existe una reaccion social para etiquetar esos comportamientos
(desviacion secundaria). Estos etiquetamientos son distribuidos por relaciones de poder que
definen situaciones oficiales mediante instituciones de control social (Baratta, 2004).
Asimismo en el hacinamiento dentro de instituciones totales se derivan las segundas
direcciones del Labelling approach dejando estudios de las identidades y las carreras

desviadas efectos de estigma y estatus de los (as) desviadas (0s).

Para finalizar Baratta nos muestra un acercamiento de lo carcelario como fenoémeno
histdrico; a) Carcel considerada la maxima expresion de control social, idea burguesa de los
estratos sociales; b) instrumento esencial para la creacion de poblacion criminal reclutada;
c) toda reforma y/o ley penitenciaria que devenga del Estado no trastoca la vida intima de la
poblacion interna en su totalidad; d) su funcion debe dirigirse a atribuir los buenos

comportamientos ligados a cada estrato social; €) es un continuum que comprende familia,

%1 Uno de los mayores exponentes de estos estudios fueron H. Becker y Erving Goffman, aludiendo a las
escuelas de pensamiento principalmente del interaccionismo simbolico y la fenomenologia.
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escuela, asistencia social, organizacion social; f) tiende a entrar en un universo de los
procesos de socializacion; g) la socializacion impuesta en carcel se entiende como un
sustituto ideoldgico de la primera; h) se complementa con un fundamento de control social
“la escuela” como separacion de cizafia; i) las relaciones sociales son basadas en el
egoismo, violencia ilegal, individuos (as) débiles de explotacién y sumision (Baratta,
2004).

Resaltados ya algunos origenes y fundamentos filoséfico-politicos de las céarceles pudimos
observar que la mayoria de estos estudios se encuentran dirigidos a la estructura penal,
arquitecturas, modelos relacionados con el mercado laboral, disciplinas, técnicas de control,
formas y/o procesos de como los (as) sujetos (as) transgresores (as) de las normas
social/convencionales llegan a prision, y las formas en que la ciencia socioldgica ha
abordado estos fendmenos. Claro estd, que no enfatizaron en cdmo se desarrollan las
interacciones en estos establecimientos (cabe mencionar, que los estudios aludidos mas
arriba, mantienen su contexto y si no enfatizaron en las interacciones es debido a su postura
tedrica). A la vez, nuestro interés es mirar las interacciones en confinamiento y para esto
Goffman (2001) y Paya (2006) nos ayudaran a vislumbrar la vida intima de las
interacciones en confinamiento, particularmente, por un lado psiquiatrico y por el otro

carcelario.

Vida interna; interacciones sociales en confinamiento, perspectiva psiquiatrica
y carcelaria

Erving Goffman fue uno de los principales precursores y/o ideales para el movimiento de la
anti psiquiatria en Estados Unidos partiendo de su famosa obra sobre Internados; la
situacion social de los enfermos mentales (2001), debido al estudio de la vida interna en

instituciones totales (innovador para su época). Pareciese que al mismo tiempo tiende a
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mirarse estas instituciones a la manera de Foucault antes mencionado, aunque no debemos
dejarnos guiar por ahi, sino mirar las bases analiticas para el estudio de interacciones

sociales en confinamientos.

Mas arriba se aludié a las formas de estudiar este micro cosmos desde la postura
situacional que fue implementada por Erving Goffman. Se acentué el estudio de
interacciones en vida publica y la forma pragmatica en la que presentamos nuestro yo en la
vida cotidiana. Pero Goffman no sélo enfatiz6 en la vida pablica sino tambien escudrifia las
formas de interaccion paciente-personal y los procesos por los cuales pasa el primero ante
un hacinamiento, a la vez, indaga e investiga la identidad personal del enfermo mental.
Ahora bien el objetivo de este apartado es mirar de manera analitica las bases que Goffman
postula para un estudio situacional-interaccional de la vida interna del manicomio de Santa

Isabel en Washington.

En primer lugar debemos aclarar la terminologia usada por Goffman ya que se pretendera
usar de la manera mas estricta para emplearla a la carcel (con su debido analisis empirico),
asimismo el objetivo central de este autor al estudiar interacciones sociales en

confinamiento es:

[...] tratar de aprender algo sobre el mundo social de los pacientes
hospitalizados, segun ellos mismos lo experimentan
subjetivamente...Creia entonces, y sigo creyendo, que cualquier grupo
de personas —sean presos, integrantes de un nacleo primitivo, miembros
de una tripulacion o enfermos hospitalizados- forma una vida propia
gue, mirada de cerca, se hace significativa, razonable y normal; y que un
buen modo de aprender algo sobre cualquiera de esos mundos consiste
en someterse personalmente, en compafiia de sus miembros, a la rutina
diaria de las menudas contingencias a la que ellos mismos estan sujetos
(Goffman, 2001: 9).
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Estudiar la vida intima de un lugar de confinamiento se expone no s6lo a una descripcion
de las interacciones en el interior, sino a una descripcion analitica del establecimiento
donde se llevan a cabo ese orden interaccional, asimismo se alude a la perspectiva en
particular (el caso de Goffman hospitales psiquiatricos) y por ultimo exponer una estructura
basica del yo (Goffman, 2001). Debido al interés de este estudio s6lo abordaremos el caso

del establecimiento y la estructura del yo.

Aclaremos la terminologia goffmaniana de los establecimientos tipificados y exclusivos

para confinamientos:

Una institucion total puede definirse como un lugar de residencia y
trabajo, donde un gran nimero de individuos en igual situacion, aislados
de la sociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten en su
encierro una rutina diaria, administrada formalmente (Goffman, 2001:
13).

Asimismo Goffman emplea el término institucion referida principalmente a los
establecimientos visibles asi como el matrimonio, religion etc., aungue se justifica de la
siguiente manera “...emplearé institucién para aludir a un establecimiento social, por ser la
palabra que encontramos natural” (Goffman en Winkin, 1991: 108). Todas las instituciones
proveen de actividades situadas que confieren a los (as) individuos (as) un estatus social por
mas agradables o desagradables que puedan ser (Goffman, 2001). La diferencia radica en
que una institucion solo se realiza actividades que confieren a un cierto tipo de tiempo
(Jornada laboral) donde existen turnos para laborar dentro de la misma, y en cambio en la
institucién total existe una tendencia totalizante de la distribucion de las actividades y
absorbentes del tiempo, el inquilino radica las 24 horas del dia, se ponen obstaculos para la

interaccién social con el exterior por un tiempo establecido (Goffman, 2001). Por esta
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misma situacion a las personas que ingresen en cualquier tipo de institucion total podran

recibir el catalogo de interno (a)*.

Goffman plantea que las instituciones totales se pueden clasificar en cinco; en primer lugar
las erigidas para cuidar a las personas que parecen ser incapaces e inofensivas como
ancianos, ciegos, indigentes, huérfanos; en segundo lugar existen las erigidas para cuidar
aquellas personas incapaces de cuidarse a si mismas 0 que constituyen una amenaza
involuntaria para la sociedad situada como enfermos mentales; un tercer tipo de institucion
total son las organizadas para proteger a la sociedad contra quienes establecen un peligro
intencionalmente para la misma; un cuarto tipo son las destinadas para actividades de
caracter laboral como barcos, escuela de internos, campos de concentracion, por ultimo se
encuentran las que son destinadas como refugio del mundo como monasterios, conventos,
abadias (Goffman, 2001). (Nosotros nos centraremos en la tercera clasificacion donde se

encuentran las carceles).

En la vida cotidiana Goffman ha planteado que existe un ordenamiento basico para el
funcionamiento de la misma a tal grado que impera en nuestro modus vivendi como el
dormir, comer, estudiar, trabajar, saludar, mirar... a todo esto se alude como ordinario
(Goffman, 2001) y una de las caracteristicas centrales de las instituciones totales es la
modificacién total de dichas actividades, se alude a que todas estas son realizadas en el
mismo lugar bajo una misma autoridad, todas las actividades estan estrictamente
programadas y administradas formalmente en plano racional. Mas arriba Matthews, (2003)
afirm6 que Goffman habia fallado en no proporcionar una diferenciacion entre estas
instituciones totales, aunque este Gltimo autor no pretendia hacer un estudio minucioso de

estas mismas sino ver la vida intima y sus interacciones sélo del hospital mental.

Asimismo Goffman acentud que existen caracteristicas particulares que comparten estas

instituciones; en primer lugar suelen estar rodeadas por una cerca, malla, barrera, lago, rio,

%2 Este concepto de interno (a) lo ocupare dentro del cuarto capitulo al referirme a la poblacién carcelaria del
CE.RE.SO. de Pachuca Hidalgo, debido a la metodologia basada en las instituciones totales. Asimismo se
aludira a este concepto debido a lo natural y la frecuencia con que se ocupa dentro de dicho establecimiento.
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mar, islas o se presentan a las afueras de la ciudad (Paya, 2006)' cuentan con una amplia
gama y/o bdveda considerable de autoridades, viven dias y noches dentro de la institucion
total lo que les rotula como internos (as), son finales debido a que no tienen fines
reconocidos ni objetivos especificos sino calculan los riesgos, implementan una cultura de
imposicion, originan una visién del mundo en la cual colocan al interno (a) fuera de ese
mundo a lo que implica un reajuste no como positivo 0 negativo Sin0 cOmMo pProceso
(Goffman en Winkin, 1991: Pp. 107-110). A la vez esta institucion total tiene un binomio el

personal-el interno. Veamos el mundo del interno.

Al hablar del mundo del interno (desde su experiencia subjetiva) se alude a lo cotidiano, lo
habitual y la estructura del yo. En primera instancia se ve presentada la persona ante dicho
establecimiento (realidades persuasivas (Goffman en Winkin, 1991: P. 108)) con ayuda de
una “desculturacion o un desentendimiento” (Goffman, 2001); es decir, al ingresar una
persona tiene una concepciéon de si mismo que se ve socavada por los muros, colores
obscuros del dormitorio, y es visible por las depresiones, degradaciones y humillaciones,
asimismo este despojo del yo civil Goffman lo ha catalogado como “mutilacion del yo”
(Goffman, 2001: 27). Al interno (a) al haber adquirido de manera exacerbada este rol

impuesto y actuar de manera mecanica puede mirarse la muerte “civil” (Goffman, 2001).

Por otra parte para que el interno pueda ser parte de la institucion debe pasar por “los
procesos de admision y/o preparacion-programacion” (Goffman, 2001: 28-33) como
normas, reajustes, historia social del individuo, fotografias, control de peso y estatura,
desvestirlo (a), bafarlo (a), asignacion de nimeros, efectuar registros y néminas, cortar el
cabello, entrevistas cara a cara, test psicoldgicos, asignarles celdas o galeras (Goffman,
2001), la caracteristica central de estos procesos de admisién es moldear al sujeto en objeto
por determinado tiempo dentro de la institucion. A la vez, se puede llamar este proceso
cologuialmente como la bienvenida y despedida “el punto medio es la desnudez fisica
(Goffman, 2001: 30)”, la primera permea no s6lo a un despojo subjetivo total, sino de un

saqueo de objetos fisicos que forman parte de la identidad personal. Podemos observar que
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la pérdida del nombre por un nimero de clasificacion conlleva a una segunda mutilacion

del yo.

De la misma manera no sélo se le despoja de su identidad, sino que le brindan un nuevo
equipo donde puede desenvolverse dentro de la institucion para un manejo de la apariencia
que homologa (ropa-zapatos-mismo corte), esto implicaria una tercer mortificacion del yo,
es decir, se ataca la imagen del yo abstracta y concretamente (humillaciones, apodos/terapia
del shock, golpes). Las indignidades fisicas se presentan desde la llegada de los (as)
internos (as), como el bafio con agua fria, ropa sucia, estar firmes en honores a la bandera o,

como se ve en el hospital mental:

[...] puede obligarse a los pacientes a comer todo tipo de alimentos sélo
con cucharas. En las prisiones militares puede exigirse que los internos
se cuadren cada vez que entra un oficial. En las instituciones religiosas,
existen gestos clasicos de penitencia, como besar los pies, y la posicion
recomendada a un monje descarriado como castigo (Goffman, 2001:34).

Otro tipo de “indignacion fisica” (Goffman, 2001, 34) es obligar a hacer actos que en la
vida cotidiana pueden resistirse como hacer gestos de desagrado, evadir interacciones
embarazosas, aungue en prisién tanto como en los hospitales psiquiatricos estos actos de
sumisién son un ritual que permite el despojo de gestos que simbolizan una situacion
incomoda. Asimismo el (la) interno (a) no se presenta de manera sutil sino se exhibe a él
(ella) y su conducta lesiva, de esta manera se pueden mutilar a la persona por medio de

espacios sociales, simbolicos y personales.

No sblo se puede ver la presentacion, mutilacién o indignidades, sino también
contaminaciones fisicas. Por lo regular estas se presentan como “asquerosidades” de
manera visible y simbdlica como el tiempo medido para ir al bafio y este ultimo sucio o
cobrar para poder entrar, dormitorios en mal estado, compartir cama con otros (as) internos

(as), se puede ver de la siguiente manera:
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[...] habia tazones de peltre en los cuales tomabamos nuestro cocimiento
de avena. Tenian bordes salientes y debajo se acumulaban restos de
cocimiento agrio, que podian desprenderse en tiras largas. Por lo demas,
el cocimiento mismo contenia mas grumos, pelos y cosas negras no
identificadas, de lo que se hubiera creido posible a menos que alguien
hubiera puesto a propdsito. No era nunca seguro iniciar el cocimiento

sin haberlo analizado previamente (Goffman, 2001: 38).

Estas contaminaciones fisicas son siempre de otros seres humanos donde no permiten una
intimidad entre unos y otros, o ver que agreden al yo de los (as) otros (as) y no poder hacer

nada®,

Podemos observar toda una cultura de imposicién cuando el (la) individuo (a) pasa a
formar parte de la institucion, y algunas préacticas que afectan la estructura del yo, asimismo
Goffman no se contenta en hablar sélo de los (as) internos (as) como victimas sin salida en
un proceso de imposicion total de cultura, sino que alude a las formas de respuesta ante
dichas interacciones. Podemos observar que en la sociedad civil si alguien comete una falta
menor existen mecanismos simbolicos de ataque y defensa por medio de la co-presencia
fisica, es decir, si alguien tiende o ultraja el yo de los (as) otros (as) se permite un minimo
de espacio en equipo para salvar las apariencias con gestos de humor, chistes o recursos
seguros (Goffman en Winkin, 1991). Esta forma de salvaguardar la apariencia no es de la
misma manera en un confinamiento total, asi es que Goffman se plantea una primera
ruptura o proceso de defensa ante la violencia ejercida en la institucién total, a la cual le
denomina Looping (Goffman, 2001: 46) esta categoria es la puesta defensiva ante una
situacion mortificante. Falla si se usa de forma habitual por lo que proporciona un estimulo

de reaccion protectora y asimismo se puede usar para un ataque hacia con el personal.

Dentro de instituciones totales la defensa sera para evitar en la medida de lo posible las

mortificaciones al yo:

% Es por eso que se alude en las cérceles el discurso de “no se puede confiar en nadie” para evitar que no
mortifiquen su yo (Pay4, 2006).
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[...] impidié que la expresion de su rostro traicionara la rebeldia que
encrespaba su alma mortificada al beber las sobras. Sabia que bastaba
una sefial de rebelion, para provocar por segunda vez la humillacion
espantosa que estaba segura de no poder soportar nunca mas, ni

siquiera por amor a Dios (Hulme en Goffman, 2001: 47).

Una segunda defensa del yo, Goffman la alude a la “economia personal”, es decir, a la
forma libre de administrar nuestros actos. Si en la sociedad civil cuando una persona llega a
la edad adulta, ha asimilado estandares aceptables para el desempefio de casi todas sus
actividades y correcciones de las mismas, en pocas palabras se le denomina independiente.
En el caso de los (as) internos (as) se debera proteger esa economia de una manera tal que
se pueda equilibrar sus necesidades sin la voz y presencia de mando y violencia. Aunque
“[...] uno de los medios mas efectivos de desbaratar la economia de accion de una persona
es obligarla a pedir permiso o elementos para las actividades menores que cualquiera puede
cubrir por su cuenta [...] tales como fumar, afeitarse [...]” (Goffman, 2001: 51). Para que
los (as) internos (as) eviten estas mortificaciones se debera actuar de manera mecéanica ante
las reglas mencionadas por la institucion al inicio de su confinamiento como levantarse sin
tener que esperar al custodio (a) (enfermera (0)), en fin hacer las actividades que fueron

formalmente administradas sin tener la mirada total de las autoridades.

Las instituciones totales como se ha visto son fatidicas ante un yo civil por medio del
proceso de mortificacion, ahora bien este proceso va de la mano con el “sistema de
privilegios” (Goffman, 2001: 58) el cual proporciona un amplio marco de las
reorganizaciones personales, segun Goffman (2001) estos se basan en tres elementos; el
primero es llamado <normas de la casa>, las cuales implican que tanto los (as) novicias (0s)
y los (as) veteranos (as) sigan al pie de la letra las reglas rigidas de la institucion, en
segundo lugar se encuentran las <recompensas y privilegios>, son todas aquellas
actividades que en el exterior se hacian de manera naturalizada de acuerdo a gustos
personales como encender un cigarrillo, azicar al gusto al café o té, hablar en los turnos

que se hayan elegido, y en el caso del confinamiento para tener estos privilegios se tiene
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que llevar a cabo estrictamente la reglamentacién y por ultimo los castigos en la cual se
planté la supresion total o permanente de los privilegios (Goffman, 2001). A la vez se
puede mirar que esta es la organizacion de las instituciones totales para hacer la
mortificacién, aunque en las cérceles Goffman (2001) alude que los reclusos aparte de
sufrir el proceso de mortificacion esta se completa con la auto mortificacion, es decir, se es

mas visible la superioridad de algunos (as) internos (as) sobre ellos (as) mismos (as).

El personal a esta forma de anteponer a los (as) internos (as), claro mediante estratos
sociales que son impuestos por los primeros, Goffman (2001) le llamé “jerga institucional”,
asimismo estos estratos se podran vislumbrar gracias al sistema de privilegios que los (as)
internos (as) adquieren debido a algun tipo de negociacion hacia con las autoridades. Con
esto surge una cuestion ¢la fuerza del personal obra sobre la fuerza de los internos o
viceversa?, esta pregunta no surge de manera espontanea puesto que tuvo su contexto en el
debate de 1965 en La fundacién Josiah Macy Jr.**. El punto central fue el comentario
hecho por Goffman el cual afirmaba que las instituciones totales preparaban a los (as)
internos (as) mediante una entrada-proceso-salida de los establecimientos como se vera a

continuacion:

Goffman [...] quiero subrayar que se trata de procesos dirigidos a
almacenar individuos. Necesito una palabra para designar esto, y
empleare <metabolismo>...Mead-Devolver significa vomitar ¢Es eso lo
que usted quiere decir? Beteson-¢Qué diria de preparar individuos?,
Goffman- ¢es aceptable para todos <prepara individuos>?...Beteson-Me
parece que lo que el doctor Goffman quiere decir es esto:...que se trata
de una organizacién social completa en la cual los pacientes no son una
fuerza que obre sobre el personal: al contrario, los pacientes son
preparados por el personal...Goffman-...Estoy de acuerdo con usted en

que, formalmente, y de hecho hasta cierto punto, es caracteristica de las

# Debate en el cual Goffman fue invitado después de un afio de observacion participante, para exponer su
trabajo realizado el manicomio Sainte-Elizabeth de Washington. Véase Winkin Los momentos y sus hombres
(1991).
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instituciones totales que los internos vivan una vida muy desconocida
para la gente de arriba. Los vigilantes [...] conocen un extremo de la
vida cotidiana de los pacientes, pero no lo saben todo [...] (Winkin,
1991: 113-114).

Se puede presenciar que si las personas ingresan a una institucion total pasaran por un
proceso de preparacion, el punto central es que para Beteson dicho proceso es por la fuerza
ejercida por el personal, y Goffman alude a que en parte es asi pero en parte no, debido a
que los (as) vigilantes (as) no conocen del todo la vida cotidiana de los (as) internos (as).
Ahora bien, a mi parecer ese comentario fue un poco apresurado debido a que Goffman no
analizo méas que una institucion-el manicomio, y dentro de las carceles se ha observado que
las formas de obrar no son del todo del personal hacia con la comunidad interna o viceversa
sino mas bien las formas de obrar no son un proceso lineal de los primeros hacia con los
segundos, tambien se puede ver esta fuerza obrada sobre si mismos aunque, claro, es

debido a las reglas establecidas, pero las préacticas no son de manera lineal.

Otro eje central al que alude Goffman son los “ajustes secundarios” para manejar su
medio en el cual interactdan, si bien los ajustes primarios son toda aquella reglamentacion
que implementa la institucion, los secundarios “permiten presumir que el grupo de internos
habra desarrollado algun tipo de codigo y algunos de control social informal, para impedir
que algun interno informe al personal sobre los ajustes secundarios de otro” (Goffman,
2001: 64).

Estos ajustes secundarios son una ayuda no gratuita, se negocia entrar en un grupo que
conozca las actividades que no sean permitidas por las autoridades, por lo cual la
confraternidad y/o camarillas es un minimo de sentimientos que para ingresar a ellos se
debe ejercer algun tipo de accion determinada por el grupo®. Estos privilegios se conciben
en un plano informal y jerarquico, es decir, de acuerdo al estatus de los grupos los

privilegios serdn mas vistos (Goffman, 2001). Ahora bien, no todos los internos (as) entran

% Esta forma de ajustes secundarios para ingresar algtn tipo de grupo es parecido a las formas rituales de
ingresar en una pandilla Paya (2006).

112



en estos tipos de ajustes, algunos (as) tienden a retraerse ante estas informalidades y
asimismo a las formalidades de la institucion, a esto Goffman (2001) le Illamo <linea
intransigente>, el cual es un desafio ante las primeras (personal) y las segundas (internos)

negdndose abiertamente a cooperar.

Para mantenernos en la linea conceptual de Goffman, a estos conceptos les proporciona el
nombre de tacticas del mundo institucional. Una tercera tactica es la <colonizacion>, se
representa un fragmento del mundo exterior en los establecimientos que significa para los
internos (as) la totalidad de un mundo, por lo tanto se construye una vida placentera con el
maximo de satisfaccion que se puede encontrar en dicha institucion. Otra tactica es <la
conversion> donde el interno (a) presenta ante las autoridades una vision de haber asumido

plenamente el ideal que las autoridades tiene de los internos (as).

Dentro del mundo del interno se presenta una dicotomia del tiempo, perdido e
interminable, en el primero el interno (a) tiene la presencia de que todas las actividades
dentro de la institucion total es tiempo perdido (ocio), y la segunda es marcada por la
sentencia ya que los dias parecen ser lentos e interminables. Las actividades de esfuerzo
laboral pueden ayudar a socavar esta forma de pensar del interno, asimismo el uso de
estupefacientes para matar el tiempo perdido. En la sociedad civil se puede escapar del
tiempo perdido como ocupandolo en ir al cine, conciertos, café internet, teatro etc., dentro
del confinamiento estas actividades no estan permitidas por lo que el ocio es visto a su

maxima expresion sin un cumulo de actividades para atacarlo.

Podemos observar que el mundo del interno permite mirar analiticamente procesos de
estructuracion del yo, mortificacién, organizacion, indignidades fisicas, medio cultural y

formas de interaccion dentro de la institucion que re articulan el nuevo yo de los internos.

AV

Goffman postula las bases analiticas para comprender las situaciones-interacciones sociales

de los internos en establecimientos cerrados. En la mayoria de su obra desde el segundo
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apartado le dedica un estudio extenso acerca del hospital mental, a lo cual no enfatizaremos
puesto que no podemos homologar, como dice Matthews (2003), las formas de interactuar
dentro de estos cinco grupos de instituciones totales. Con cuatro puntos centrales acerca de
la vida interna y las interacciones en confinamiento cerraremos los postulados de Goffman.

Personal y ceremonias institucionales, carrera moral y los lugares.

En primer lugar Goffman enfatiza que en dichas instituciones el personal es el Gnico que
trabaja con humanos como objetos y/o productos, es decir, su objetivo formal es reformar a
los internos (as) de acuerdo con el esquema ideal de humano de la sociedad (Goffman,
2001). Todas aquellas normas con las que se ayuden para el trato de los internos (as)
deberan tener como fundamento “visiones humanistas”, que se presenten de manera
intrinseca en la responsabilidad del trato mismo, y asimismo la institucion debe garantizar

ese trato digno y humano a cambio de la libertad de los internos (Goffman, 2001).

Este fundamento normativo se presentara ante el personal que tenga trato directo® hacia
con los internos (as), ya que su funcién es mantener a raya a todos los confinados (as)
evitando en todo momento tendencias homicidas o inclusive tendencias suicidas. Una
forma que caracteriza al control social dentro de la institucion total es el despojo del yo,
entre mayor despojo de yoes de los internos (as) serdn mas dociles y se permitira la

facilidad de ejercer el poder (Goffman, 2001).

Otro aspecto que impera en la bdveda de autoridades es evitar que el interno (a) no se
conciba como humano, e imponer una vision de ellos (as) mismos (as) de inferioridad y/o
escoria. Por lo tanto se tendrd una finalidad declarada por la institucion total; educacion,
adiestramiento, tratamiento médico o psiquiatrico, purificacién, proteccion, retribucion,
intimidacion e inhabilitacion (Goffman, 2001). Estos objetivos administrados formalmente
sirven para justificar todas las decisiones del establecimiento como los horarios de comida,

de aseo a lo que permite que se establezca una doctrina que dificilmente sea derrumbada

% Goffman (2001) ha demostrado que no todo el personal confiere al trato directo con los internos, sino los
primeros se manejan de manera jerarquica y los (as) de rango muy alto s6lo estan al tarto de personal de rango
bajo. Por lo tanto no manejan las normas humanitarias de manera pragmatica sobre con los (as) internos (as).
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(Goffman, 2001), asimismo esto explica un sistema interpretativo que da el personal a la
llegada de los internos (as), como en un hospital psiquiatrico “insano”, o en la cércel

“delincuente” (Goffman, 2001). A esto menciona Goffman:

Dados los internos que tiene a su cargo, y el procesamiento que debe
imponeérseles, el personal tiende a desarrollar una especie de teoria de la
naturaleza humana...esta teoria racionaliza la actividad, proporciona un
medio sutil para el mantenimiento de la distancia social con los internos
asi como una imagen estereotipada de ellos, y justifica el trato que se les
da (Goffman, 2001: 95).

Esta teoria se vislumbra como un sistema interpretativo que proporciona caracter al
personal, en prisiones encontramos esta teoria complementada con la del debilitamiento de
la moral laboral (Goffman, 2001), es decir, cambian actividades como accionistas,
empresarios, cajeros a lavar trastes, bafios, entre otras. Pero Goffman nos menciona que el
personal no siempre es de caracter negativo, menciona que existen situaciones donde se
debilitan las barreras simbolicas de estos dos grupos y a esto le denomino “ceremonias

institucionales” (Goffman, 2001).

Este tipo de ceremonias permite un relevo de rol, como que el personal disponga del
tiempo del interno (a) no para desacreditarlo (a) sino para pedir algun trabajo como la
elaboracion de cuadros, trabajos de jardineria, restablecimiento de muebles, etc., asimismo
este relevo permite un mayor acercamiento del primer grupo con el segundo, y a su vez
cualquier expresion de solidaridad. Una forma visible de ceremonias institucionales pueden
ser los boletines semanales, revista mensual o noticias locales (Goffman, 2001). Por lo
regular estas formas de mostrar que es lo que sucede dentro de la institucion se presentan de

una vision idealizada de relaciones entre personal/internos (as).

Otro tipo de ceremonia es auto gobierno o terapia de grupo que permite un tipo de

solidaridad entre internos (as) para aprender el lenguaje que se presenta en la institucion y
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asi poder debatir, sean menos fieles a los motines y mas sensibles a sus yoes, a estos grupos

los catalogan de intelectuales (Goffman, 2001)

La fiesta anual (tiende a asociarse mas con la navidad) deja asir otro tipo de ceremonia en
donde los internos y el personal se mezclan participando en diferentes formas de
solidaridad como el baile, brindis, canto, teatro, comida y permitir un relevo de roles como
que el personal sirva a los internos (as). Asimismo las funciones de teatro permiten otra
mescolanza entre estos dos grupos, pueden ser combinados o cada uno por su cuenta y por
lo regular se presentan obras burlescas, chistes de los internos (as) hacia con el personal o

viceversa.

Dentro de cada institucion total se muestran distintas y diferentes ceremonias
institucionales y particulares a estas. Ahora bien, un tipo de ceremonia que se muestra en
todas las instituciones pero particulares a cada una de estas cinco son los dias de visita
abierta donde se enfatiza en la limpieza especificamente de los lugares que se permitan
como visibles a la visita familiar, amigos, funcionarios, practicantes, entre muchos mas, en
el caso de los hospitales mentales las salas tiene que presentarse limpias y decoradas con
régimen estricto (Goffman, 2001) debe tener la participacion de personal e internos (as),
esto debido a que no se tiene que poner en peligro la vida intima de la institucién. Segun
Goffman (2001) la visita no debe vislumbrar tres aspectos sobre el proceso simbdlico; el
primero es que la parte exhibida de la institucion sera la mas nueva y moderna; en segundo
la visita no tendra que dirigirse y/o referirse a los aspectos ceremoniales (no hacer
cuestiones embarazosas) y; por ultimo la exhibicién de personal e internos (as) sera en
forma idealizada. Sean cuales fuesen las ceremonias lo Unico que nos muestran es que el
personal tanto como los internos (as) son dos mundos muy distintos que deben ser

analizados en si mismos.

Por otra parte se va construyendo una “carrera moral” del interno (a) que es vista y afecta

a la estructura del yo, este concepto Goffman lo alude como:
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La palabra carrera se ha reservado, tradicionalmente, para quienes
aspiran a escalar las sucesivas etapas que presenta una profesion
honorable...en un sentido mas amplio, para referirse a cualquier
trayectoria social recorrida por cualquier persona en el curso de su
vida. La perspectiva adoptada es la de la historia natural...De una
carrera asi concebida, no cabe afirmar que sea brillante 0 mediocre:
tanto puede ser un éxito como un fracaso...por un lado, se relaciona con
asuntos subjetivos tan intimos y preciosos como la imagen del yo, y el
sentimiento de identidad; por otro lado, se refiere a una posicién formal,
a relaciones juridicas y a un estilo de vida, y forma parte de un complejo

institucional accesible al pablico (Goffman, 2001: 133).

Goffman refiere a tres etapas dentro de una institucion total que coadyuvan a la formacion
de la carrera moral (en el caso particular de su estudio fue el de los enfermos mentales),
etapa del pre paciente (previo a la internacion), etapa del paciente (estadia) y etapa del ex

paciente (posterior a la internacion).

La entrada al hospital psiquidtrico puede ser en tres partes obligada, engafios o
voluntaria®’, esta primera etapa de la carrera moral es la experiencia de abandono,
deslealtad y resentimiento aunque para los deméas sea obvio el tratamiento (Goffman,
2001), asimismo se socaba las relaciones del andar cotidiano como las relaciones con la
familia, tiendas, iglesias, trabajos. Esta iniciacion de la carrera moral es ayudada por las
personas que toman y registran las transgresiones que conducen a las instituciones totales; a
estas personas se les puede denominar denunciantes. Asimismo existe “el mas allegado”, es
con el (Ia) que se tiene demasiada confianza o con quien se cree contar mas, con quien se
deposita una confianza aludiendo a los malos tiempos y el ultimo (a) que dudaria de su
delito/locura (Goffman, 2001).

%" En el caso de la carcel el ingreso voluntario sucede de manera distinta, ya que una persona gue cometié un
ilicito y decide entregarse a las autoridades correspondientes (de castigo), se somete a un proceso de violencia
fisica y simbolica como el uso de las esposas o la forma en como los policias capturan a los sujetos (as)
transgresoras de la norma juridica.
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Otro termino que alude a la formacion de la carrera moral son los “agentes y agencias”,
estos constituyen “un sistema social que adquiere una importancia cada vez mayor, y cuyos
elementos entran en contacto por la necesidad de atender y transferir a las mismas
personas” (Goffman, 2001: 141). Estos agentes entraran en contacto mediante posiciones

socioecondmicas y/o notoriedad de la ofensa,

“Los mediadores” son la sucesion de los agentes y agencias a los que el pre paciente es
transferido y es la Ultima etapa antes de pasar a ser paciente. Pueden ser personal
psiquiatrico, abogados, psicélogos, maestros, todos tienen la funcién de sancionar, dar la
sentencia ejecutorial y por lo tanto cuando los mediadores se marchan el pre paciente pasa a

ser paciente™®,

La etapa del paciente se verd en mayor medida como abandono justificado o no; en
primera instancia trataran de evadir todo contacto con el exterior volviéndose solos (as) y
hurafios (as), tratan de evadir cualquier pregunta acerca de su biografia, hacinamiento y usa
el retraimiento de formas especiales (Goffman, 2001). También manifestaran un despojo de
los mecanismos simbolicos de defensa que les ayude a evitar las mortificaciones del Self.
La vivienda no es un punto de privilegios o castigos sino es vista como su condicion de
vida cotidiana y su significacion del ambiente y normas en donde se desenvuelve, las

condiciones fisicas moldean la concepcion que una persona tiene de si mismo (a).

Las humillaciones que dia con dia sufren los internos (as) permiten construir historias
tristes que llegan hasta la intimidad moldeando su estructura del yo, asimismo la
desacreditacion de historias pasadas por el personal, no importa las razones que tengan sino
que tienen mucho que ganar desacreditandolos y exponiéndolos ante los otros (as) “[...]
Como acostumbraba a decirle a un paciente a un compafiero que se las daba de perspicaz: -
Y si eras tan vivo ¢como viniste a parar aqui?” (Goffman, 2001: 158). De la misma forma

las historias pasadas pueden ser desacreditadas por los mismos internos veteranos.

% Goffman” (2001) alude a las visiones de los pre pacientes desintegrada en cuatro partes, la ideologia de que
todo es por su bien, el derrumbe de los allegados ya que pierden el interés de visitarlo y escucharlo
constantemente, el paciente como tercera persona, visita con sentimiento de abandono y discrecion traicionera
que ayudaran al reforzamiento de la carrera moral como paciente. Aunque en prision se debera observar
analiticamente para saber si esto funciona del todo.
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Otro aspecto que permite la carrera del paciente es el constante cambio de residencia en
un lapso de un afio ya que se cambia de acuerdo a la resocializacion (en el hospital mental
son sistema de salas, en la carcel celdas o galeras). La carrera moral del paciente ilustra las
vestiduras de su antiguo yo. Tenemos que comprender que Goffman al aludir a la etapa del
pre paciente se analizan los procesos de llegada a la institucion que pueden permitir ver las
particularidades de cada establecimiento. En la etapa del paciente la carrera moral es
totalmente particular a cada confinamiento™ y lo importante aqui es rescatar las formas que

se pueden asir para la emergencia de la carrera moral del paciente y/o interno.

Por Gltimo la etapa del ex paciente es vista con mayor fuerza por el estigma que le ha sido
otorgado por las relaciones sociales dentro y fuera de la institucion, como el firmar
constantemente cada mes por un tiempo administrado formalmente, el apoyo de fiadores
morales y econdémicos, la historia biografica que ha sido impregnada en su yo de las
personas. Este estigma inhabilitara las interacciones sociales en cualquier situacion
educativa, laboral, familiar, amistades desacreditandolos (as) en la manera que no escondan
esa informacion, en el caso de los ex internos (as) carcelarios los tatuajes pueden ser un
detonante de ideas acerca de prision, es decir, se relaciona el tatuaje con los malos, pillos,
reos, pandilleros®’. El estigma se referira a signos corporales que emanen de las personas y

seran detonados en las interacciones sociales™.

Por ultimo Goffman analiza los espacios, ambiente o en palabras del autor “lugares”. La
importancia de estos es porque son donde se desarrollan los ajustes secundarios y claro son
exclusivos de cada institucién; en primer lugar estan los espacios situados “...donde la
mera presencia constituia la forma de comportamiento explicitamente prohibido, salvo en

circunstancias taxativamente prefijadas, como que el interno estuviera <con>: un agente

¥ Debido al analisis de Goffman, de acuerdo con la carrera del paciente mental, no se mencioné en su
totalidad sus estudios ya que no los podemos generalizar y mencionar que sucede lo mismo en la carcel con el
sistema de salas, las relajaciones en las salas, las formas de usar el cigarrillo en las salas que ayudan a
observar la carrera moral del paciente, y para poder ayudarnos de este concepto para el anélisis de la carcel
podemos aludir a la carrera moral del interno carcelario.

0 para un estudio sociolégico acerca de los tatuajes en carcel véase Victor Payé Vida y muerte en la carcel
(2006).

* Para un analisis sociolégico del estigma véase Goffman Estigma; La identidad deteriorada (2010).
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autorizado, o en cumplimiento de un relevante rol de servicio” (Goffman, 2001: 226). Este
tipo de espacios son de corte prohibido (casi toda la institucion) que sélo se permite

conductas visiblemente aceptables.

Un segundo espacio es el de vigilancia donde podia estar un paciente sin ninguna excusa
especial, claro, aunque sometido a la autoridad usual del establecimiento “Esta area
comprendia casi todo el hospital, con los pacientes con libertad bajo palabra” (Goffman,
2001: 227).

Un tercer espacio es aquel donde apenas se ejerce un poco de vigilancia. A estos lugares
se pueden llamar lugares libres (regiones posteriores*?), donde se realizan actividades
vedadas para los internos (as) como el fumar, jugar cartas, comer o beber cosas prohibidas,
etc., anugué Goffman alude que los lugares libres varian segun el nimero de personas que
hacen uso de ellos. Asimismo los lugares libres mantienen un estatus, exclusividad o
sentido de posesion y se presenta como una legitimacion simbdlica. A la vez, estos espacios
libres se dividen en dos clases; lugares libres que son compartidos con cualquier otro

interno y los territorios de grupos que son exclusivos y por pocos miembros.

El estudio sociolégico de los espacios permite ver, como se menciond, los ajustes
secundarios, claro, estos no son de la misma manera en el manicomio que en la carcel y se
debe tener cuidado ya que pueden existir mas y diferentes espacios dentro de cada
institucion. Goffman nos ayuda en un plano tedrico para comprender las bases analiticas
para el estudio de la vida interna y sus interacciones en confinamiento total. No se
pretenderd tomar en su totalidad la teoria goffmaniana acerca de los estudios de la situacion
de los enfermos mentales sino apoyarnos del analisis antes mencionado. Por su parte Victor
Paya (2006) nos proporciona un estudio sobre la situacion institucional de los prisioneros

que coadyuva a contemplar la vida interna de las cérceles.

%2 \/éase Goffman La presentacion de la persona en la vida cotidiana (2006).
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Paya alude a que en la actualidad la prision es el castigo por excelencia y el delito se paga
con el destierro (Paya, 2006), asimismo el confinamiento no solo se presenta como
destierro negativo sino también como espacio de privilegio para proteccion y supervivencia
de personajes poderosos. La prision cumple dos funciones; en primer lugar justifica su
necesidad en la sociedad desde una postura utilitaria y; en segundo lugar pretende tener un
efecto disuasivo contra las conductas consideradas como ilegales o nocivas para el medio
social (Payé, 2006).

Dentro de prision existe un doble encapsulamiento o doble encarcelamiento que se puede
mostrar como hoyos, apando, fosas a lo cual implica que no surja una reflexion critica, pues
no solo se priva de libertades fisicas, se le otorga una identidad, una imagen y un lugar con
mayor grado de estigmatizacion (Paya, 2006). Paya alude a un término que no se habia
mencionado en algunos estudios anteriores acerca de la prision la proxémica, es la relacion
del hombre con el medio ambiente, la sobrepoblacion en las carceles rebasa los limites de
relacion con el medio y a esto surgen contingencias que implica la lucha por el mayor
espacio y asimismo la supervivencia. Esta correlacién de mayor espacio- menor agresividad
y viceversa, deja entre ver que las carceles (mexicanas) han dejado un obrar de fuerza
mediadora de control social recaida en la poblacidn interna y no sélo del personal al interno

(a) o viceversa.

Las interacciones en prision son entonces con un espacio y tiempo determinados por los
otros internos (as) (especialmente mas por los internos (as) que el personal). En donde la
I6gica es ver al otro (a) como un espejo donde nadie es confiable y todos (as) son
sospechosos (as), es por eso que los internos (as) toman préacticas para defender el territorio
como el famoso <cobijazo> “este consiste en sorprender durmiendo al interno que se quiere
robar, cubriéndola con una cobija mientras se le despoja de sus bienes” (Paya, 2006: 149).

Como se ha visto que los estudios del fenédmeno carcelario se enfatiza de diferentes
maneras a los vigilantes, duefios burgueses, personal en pocas palabras la autoridad, aqui,

Paya alude a los custodios vistos por la poblacion interna con respeto y odio a la vez,
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asimismo esta figura de autoridad se simboliza como “...“jefe”, “padre o “padrecito”...Uno
de estos, el de “pinches monos”, aparece de manera persistente en los relatos de El Palacio
Negro de Lecumberri” (Paya, 2006: 151), asi que de ellos dependen los privilegios y
castigos. Por lo tanto, si el poder de control se puede ejercer de los internos (as) hacia si
mismos (as), existe un poder casi omnipresente y no tan visible sobre todo con el manejo de
la informacion. Su logica opera de manera econdémica permitiendo una légica de los
custodios impuesta hacia con los internos a esta Paya le denomina “logica del pesito”
(Payé, 2006) la cual obligan al personal a pedir dinero bajo cualquier pretexto al interno (a)
0 a su familia. Y el personal que no siga con ese ritual sera objeto de burlas, bromas de mal

gusto u obligado al destierro.

Otro punto central del poder al interior de las prisiones es la libido y la venta de drogas,
estas Ultimas aparecen como compafieras inmanentes y recursos para evitar la presion del
encierro (Paya, 2006). Segun Paya las drogas son mas que nunca el engranaje que “lubrica”
a la institucién y mantiene la docilidad de sus internos (as). Esta metafora de “lubricar” se
refleja como un fluido erético desde la lectura de Freud, a esto menciona Paya “...la droga
forma parte de una dimension “libidinal” de la institucion, sometiendo estructuralmente a la
“comunidad” carcelaria a una logica “mas alla del principio del placer”” (Paya, 2006: 158).

Se puede mencionar que la droga es un medio para alcanzar placeres eréticos que la
institucion corta de tajo, estos placeres de corte onirico no sélo se aluden al plano sexual
sino buscar esas imagenes que constituyen suefios de tipo inconsciente a los cuales no
puede alcanzar el interno en su realidad social. Un buen ejemplo nos lo ha proporcionado la
pelicula basada en el libro de José Revueltas (1992) El apando, donde plantea la escena en
los comedores cuando es el dia de visita y “Meche” “Chata”, “Polonio”, “Albino” vy
“Carajo” se presentan drogandose gracias a que la madre del “Carajo” introducia la droga
en sus genitales, y al estar bajo los efectos de dichas drogas “Albino” se descubre el vientre
mostrando un tatuaje de dos personas (hombre y mujer) haciendo coito y el movimiento de

arriba hacia abajo mostraba la apariencia del movimiento sexual en la realidad social.

Esto nos muestra que la droga aparece como moldeadora de los suefios oniricos sexuales,

goce, placer, alejamiento de la realidad, y asimismo brindan una seguridad para enfrentarse
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con las autoridades u otros internos (as). Ahora bien, si la droga gira en torno de todos los
dias del encierro permitiendo expulsar esa libido inconsciente de los internos (as), debe de
existir un ordenamiento para introducirla, una administracion formalmente por parte de las
autoridades. Paya menciona que la droga en las prisiones es un proceso planeado y se puede
afirmar que la carcel es un perfecto sistema de venta, distribucién y consumo de la droga
(Paya, 2006).

La discrecionalidad debe ser un punto en que custodios e internos (as) consensen ya que
es bien sabido que los primeros también introducen la droga y reciben un cambio monetario
y a la vez se sobre entiende que el consumo debe realizarse sin que las autoridades lo sepan,
asi es que los segundos deberan consumir la droga que los custodios les vendan de manera

secreta en espacios libres o la capacidad de protegerse en estos (Paya, 2006).

Ahora bien, los negocios internos no se manejan solamente con los custodios (as) debe
existir complices internos en su mayoria varones (plantea Payd) que tengan la experiencia
de manejar los negocios de las drogas. Los encargados son de manera jerarquica y por lo
regular son clasificados por el ideal de familia. “...“la mama”, encargado de decidir quién
distribuye la droga al interior de la prision y a quien extorsionar” (Paya, 2006: 169). Por lo
regular la figura de “la madre” es un interno que anteriormente alld sido capo o
narcotraficante y sepa los movimientos formales e informales dentro de prision, es el que
decide que actividades administrar a los internos (as). Aunque “la madre” es la que rinde
cuantas “al padre” o “el jefe” que por lo regular es un custodio de alto rango “figura de
autoridad, autoritarismo, benevolencia, discrecionalidad y abuso...el grupo “familiar”
somete, homologa y aplasta a aquel que intente independizarse...un “padre” que en el
exceso quiere imponer su ley; “una madre” que nutre cuerpos con droga” (Paya, 2006: 171-
172).

La forma de pago de drogas no sélo se plantea de manera monetaria sino el cuerpo es el

siguiente blanco de pago. Existen varias maneras de pagar con el cuerpo como violacion,

golpes, mutilaciones o pagos de otros cuerpos, Paya se refiere a esto de la siguiente manera:
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Habia chavos por primera vez. Uno de ellos decia: yo me siento de la
chingada, tuve que ofrecer a mi hermana, me extorsionaron, ahora me la
estan pidiendo a cada rato. ¢Sabes? -le dije- aflojaste una vez y te
chingaste, ora vas a estar basado a esos glieyes, cada vez que se les pare
la verga van a estar pide y pide a tu familiar. Aflojando una vez ya
bailaste...la Unica manera de quitartelo es que tu te pares de manos, te
des una buena madriza...solamente asi te puedes quitar a esa persona y
mas de ese calibre... (Paya, 2006: 178).

Asimismo se muestra que la forma del castigo no sélo es de personal a internos (as) sino de
internos (as) a internos (as). La nota roja (Paya, 2006) permite dar a los internos (as) la
informacion de los novatos, esta es proporcionada por los custodios (as). Desde la aduana
hasta la llegada a poblacion se le van otorgando tratos no dignos como golpes, bafios con
agua fria, maltrato verbal al despojarlo de sus pertenencias personales. Este es un punto
importante ya que como se ha visto la carcel es un espacio estigmatizado y por lo tanto los
internos (as) se les otorga un estigma social, aunque, Payd anuncia de manera breve el
estigma sobre el estigma que implica un mayor grado de mutilaciéon del yo tanto fisica

como simbolica, este es el caso de los violadores de mujeres y nifios (as):

Para el violador, desde la Aduana empiezan los maltratos. Podras ir
como quieras, como ratero o narco, pero lo mas deprimente es ir por
algo sexual...Para ingresar al servicio médico se tiene que pasar por
COCy el corredor del area de dormitorios; cuando pasamos, el custodio
les ordend a los violadores; ustedes se van a ir agarrados de la mano
(eso lo hace para diferenciarlos)...Ya sobre el pasillo los internos se van
dando cuenta..., puro lacra, puro pesado que se va dando cuenta y
empieza a aventar todo tipo de cagada: jay!. Ya dieron las tres y qué
bonitas se ven todas agarradas. Algunos les van dando sus patadas...
(Paya, 2006: 183).
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Podemos observar que el estigma sobre el estima o la forma en como se da el estigma en
un espacio estigmatizado da pauta exacerbada a la mutilacion del yo y a una identidad tan
rigida que se dificulta evadir tanto en confinamiento con la carrera moral del interno
carcelario como en la carrera moral del ex interno® El violador se ve como repudiado y en
un lugar donde coexiste caos-orden el violador es el principal exponente del caos en un
mundo de transgresiones (Paya, 2006). Acerca de esta ira colectiva por no controlar los
impulsos sexuales Paya alude al siguiente ejemplo basado en el relato coloquial de los

internos “con la vara que mides, seras medido™:

Yo tuve la mala experiencia de llegar en una remesa con tres
violadores..., desde la delegacion ya no se la acababan, era madriza tras
madriza, el cien por ciento de los madrazos se los daban en los
glevos...Cuando entré a la aduana nos dijeron, les van a dar tres
patadas...y donde no se me doblen a ustedes les vamos a dar en la
madre...en cierto momento si llegue a decirles, sabes compa, la verdad
soy banda, pero hazte para alla porque no quiero que me confundan
(cuidaba mi integridad) (Paya, 2006: 187).

Otro etiquetamiento que se otorga a los internos (varones) es el de “lacra” o “monstruos”
este tipo de internos son aquellos que se dedican a hacer los trabajos obscuros dentro de la
prision, son los que viven ahi de por vida, los homicidas seriales principalmente son la
“carne del presidio” (Paya, 2006), aungue este calificativo no solo es para los internos que
pasaran toda su vida en prisién sino para los reincidentes. Detengamonos un poco en la
residencia. Rusche George y Otto Kirchheimmer afirmaban que la reincidencia en prision
proporcionaba una crisis (misma idea que comparte Matthews (2003), Melossi, Pavarini
(2010) y algunos mas), segun esta idea plantea que el volver a prision después de una
estadia se veia lo incapaz del sistema penitenciario y por lo tanto su funcionamiento,

afirmaba que si los internos (as) no encontraban trabajo, o no eran funcionales para la

* Con ayuda de la sociologfa del estigma de Goffman se tratara el fenémeno del estigma en un espacio
estigmatizado dentro del CE.RE.SO. Pachuca Hidalgo, tal como los casos de violadores, enfermos mentales,
personas con sida 0 ETS, homosexuales y se tratara de vislumbrar cual es el proceso de ese doble estigma con
base en que y/o hacia quien va dirigido.
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fabrica por ende la carcel no servia. Aunque Foucault (2005), plantea que el reincidir a
prision es el fundamento esencial de esta misma ya que justifica ilegalidades, formas de
castigo que el Estado legitima para hacer viable el discurso de la readaptacion. Por su parte
Paya (2006) alude a que el discurso de la reincidencia® es el eje fundamental para que la
prision siga con vida, y funciona como fabrica de pillos, asimismo siguiendo a Sutherland
H. Edwin, (1999), la carcel sirve como escuela para hacer del delito una profesion no solo
desde la pobreza sino los delitos de “cuello blanco”, o como alude (Paya, 2006: 193)

“huéspedes permanentes del sistema penitenciario”.

Ahora bien, regresando con el “lacra” se observa de la siguiente manera:

“Los lacras” son glieyes que les vale madre, cabulas que después de un
homicidio se van a Santa Marta. TU les das mil pesos por matar y lo
hacen porque, hagan cosas buenas o malas viven ahi, ya no van a salir
(Paya, 2006: 193).

También se presenta esta figura como todo aquel que conoce a la perfeccién las normas
penitenciarias formales e informales, el ganarse este titulo permea a una serie de rituales
que el interno necesita acreditar como los afios que se dan de sentencia, los afios que se esta
confinado, el caracter de amar a la institucién, facilitar la circulacion de dinero, cometer

infracciones para evitar la salida.

La vida cotidiana en cautiverio tiene cierto tipo de paralelismos como el uso de los apodos
y la forma de llevar a cabo las préacticas en el encierro total. Asi Paya nos proporciona una
gran forma de mirar la situacion interno-interno, personal-interno, personal-personal y
personal-interno, las formas de hablar y un poco el estigma en un espacio estigmatizado. Ha
lo cual se debe de tener cuidado ya que estas clasificaciones de los tratos con los internos,

apodos, prisiones dentro de prisiones, o formas de castigo de los mismos internos no se da

* Aunque también se puede observar el ingreso de personas que se presentan como culpables aunque sean
inocentes, mediante este discurso se observa que la céarcel necesita de poblaciones en su mayoria inocentes o
reincidentes para mantenerse en pie.
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de la misma manera en todas las prisiones, si, se acepta que existen paralelismos pero se
debe tratar con focos rojos esos paralelismos dentro de prision. Paya confiesa que el estudio
en prisiones se complica demasiado por las restricciones que las autoridades ponen para un
buen analisis, y asimismo que la mejor forma a la que pudo compenetrar fue a los tatuajes,
tanto asi, que fue nombrado como el profesor y analista de los tatuajes, con un referente el

cual se ha llamado la muerte, veamos estos dos analisis.

La muerte es significativa y se alude a la separacion total de lo terrenal, y en especifico a
la soledad (no esencialmente a la no presencia fisica sino mas bien a ese pudor y miedo de
la persona moribunda), y a un tipo de censura social (Elias, 2009), aunque Paya demuestra
que este fendmeno se da en prision ya que reproduce una atmosfera de culpabilidad,
ansiedad, soledad, miedo de las personas externas a la situacion a tal punto que la muerte
une y disgrega a los internos contra una ansiedad psicética (Paya, 2006) es decir, evitar a
toda costa la muerte o a los moribundos. En primer lugar en la sociedad civil se muestra
una indiferencia cortes ante residuos de cuerpo que se presentan como degradantes, y esa
interaccion embarazosa se tratara de evadir, en prision esos fluidos corpéreos son dificiles
de evadir ya que se irrumpe los espacios de intimidad, por lo tanto las situaciones en prisién

son una lucha constante por el espacio vital y lucha contra la muerte (Payé, 2006).

La muerte se monopoliza por los custodios (as) y los internos (as) de mayor jerarquia (En
especial), ellos (as) deciden como, cuando y a quien matar. Y a diferencia de la sociedad
civil en prision se mata por cualquier cosa que sea significante para los internos (as) dinero,
comida, dormitorios, droga, prostitucion a lo cual les resulta muy facil justificar esos actos,

a esto refiere los relatos de Paya de la prision de Santa Marta:

[...] se llegan a matar por cualquier motivo que para ellos tenga
justificacion...Las disculpas argliidas cuando han matado a algun otro
son estas: ““Me queria torcer...y me adelante™...*“Me debia dinero que le
preste”...”’me robo mis zapatos™...En prision también matan para robar

algunas cosas que necesitan, ropa u objetos de valor como relojes,
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radios o televisiones...Matan por drogas...Matan por venganza... (Paya,
2006: 216)

Sin duda la escases de espacios, falta de materiales, jerarquias en fin lo que Paya alude de
Hall es la proxémica muy saturada, implican los sin fines de motivos que en la sociedad
civil pueden ser menores, en prision son razon de muerte. Un factor que impera en Santa
Marta es el matar mediante objetos punzocortantes, estos implican una inadecuacion o falta
sexual, ya que lo subjetivo de matar no es s6lo quitar la vida del otro (a) sino penetrar en su
cuerpo de una manera erética “pues el asesino se pierde en el cuerpo del otro al que perfora
incansablemente” (Paya, 2006: 218), y “Pues si, aqui cuando lo matan a uno lo matan
enterito, todo apufalado, después de muerto todavia le siguen dando” (Paya, 2006: 219).
¢Queé sucede con las carceles donde existe una muy baja poblacidn de usos punzocortantes?
Si seguimos esta teoria freudiana, deduciremos que es debido a la alta practica sexual, con
parejas estables fuera de prision, prostituciones, parejas estables dentro de prision. ¢Existira
una correlacion subjetiva del sexo y muerte de tal manera que sea aplicable a todos los
asesinatos?, puede observarse las maneras de hablar del asesino en el acto de matar, o las

formas de penetrar con los objetos punzocortantes™.

A la vez, la muerte méas alla de la simple imagen es literalmente una entidad que se
presenta en la vida cotidiana del cautiverio (Paya, 2006), a la muerte fuera de los
parametros bioldgicos, se emplea de manera muy presente en los cuerpos de los internos
(as) y no se le evoca para ayudar a un buen robo o asegurar la muerte de algin otro (a), sino
en su mayoria la entiende como homénimo a la carcel ya que se alude a que esta ultima es
la muerte en vida y la forma de materializarla son los tatuajes, por lo tanto si ya estan en el
dolor, agonia, y sufrimiento moribundo, antes bien se le encomienda el cuerpo propio o de
algin amigo (a) “la muerte no duele, lo que duele es que se la den a uno poco a

poquito "6 (Paya, 2001: 245), frases como “la muerte que traigo me va a cuidar toda la vida”

** Estos estudios acerca de la muerte con relacién al sexo se pueden observar de manera mas exacta en la obra
de Paya, op.cit, (2006) aludiendo a las teorias sexuales de Freud.
% |as cursivas son del propio autor.
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(Paya, 2006) ayudan a reforzar la idea de que la cércel es uno de los imperios terrenales de

la muerte®’.

El tatuaje es un tema particular y a la vez universal ya que se presenta como una expresion
subjetiva dirigida al cuerpo como parte de una historia biografica (partes de la identidad).
Es particular porque cada grupo social ha producido sus signos y simbolos y universal
debido a que el humano siempre ha ornamentado y dibujado su cuerpo, que le permite
contar con una concepcion del mundo, y al mismo tiempo producir una concepcion del
mundo a través de mitos fundacionales que Durkheim los ha clasificado como sagrados y
profanos “suponen una clasificacion de las cosas [...] la division del mundo en dos
dominios” (Durkheim, S/A: 41) relacionado al bien y el mal. Asi es que el tatuaje sera
entendido desde Paya a la manera de Durkheim, como un hecho social inmaterial con su

complemento material (Mito y Rito) y sagrado para su portador.

Asimismo el tatuaje se presenta como suefios, muestra deseos inconscientes del interno (a)
pueden ser resefias historicas de la familia, deseos de conseguir pareja, fabricaciones
futuras de vidas estables...es decir, no se atrapan los suefios, aungue, en los tatuajes si y se
presentan de manera idealistas, territorializa simbdlicamente el cuerpo (Paya, 2006), ya que
las palabras y las miradas son insuficientes e incapaces de alcanzar o atrapar el tatuaje
subjetivo de su portador.

El tatuaje permite reforzar la historia iconica del interno (a) en la cércel, es decir, no sélo
forma parte del lugar, sino es parte y produce signos y simbolos del espacio cohabitado por
sus otros (as) similares. También se debe reconocer que la forma de simbolizar el dibujo
impreso en la piel es debido a la sociedad situada, y los lugares en donde se impregnan las
iméagenes son manejados de corte abstracto como los del lado del corazon tienen mas peso
para la historia del individuo (a), como nombres de madre, padre, hijos, esposa, virgenes,

cristos etc. (Paya, 2006), o los libros en blanco con fechas de entrada en la cércel pero no

*" Para un analisis mas detallado acerca de la muerte masculina y femenina, la invocacion al diablo y las
representaciones metonimicas de los rituales y ofrendas materiales véase Paya, op.cit, (2001), también
consultese a Durkheim Las formas elementales de la vida religiosa (S/A).
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fecha de salida son impregnados en los brazos por la fuerza de resistencia ante el

hacinamiento.

Asimismo el tatuaje se presenta ante la sociedad civica como un atributo desacreditador
que impedira una habilitacion para algunas interacciones situadas, y/u otorgaran una
relacion de tipo de estigma. Ahora bien, el tatuaje (las cicatrices) tiene una implicancia en
el discurso penitenciario y criminalista ya que se considera segun Paya (2006) como
sintomas de comportamiento anti social (en especifico la criminologia positivista que se
basaba en postulados morfol6gicos), para la psicologia son sintomas de pulsiones
destructivas de los sentimientos. Lo importante es que Paya (2006) analiza el tatuaje desde
visiones socioldgicas. En primera instancia representa un analizador de las dinamicas
institucionales; en segundo lugar representa una identidad histérica en el proceso de las
carreras morales ya que es un sintoma intermedio entre la antigua estructura del yo y la
nueva que tanto anuncio Goffman. “Todos los tatuajes son para recordar lo que he vivido.
Son recuerdos de todo lo que he vivido, de todo lo que he pasado” (Paya, 2006: 283). A la
vez, es un acto de ritualizacion en el cuerpo que sefiala las entradas a un grupo o la
pertenencia social (sucede este ultimo mas visible en la sociedad civil), y la imagen
significante puede remitir a diversos significados como el tiempo reflejado en relojes,

fechas, telarafias (Paya, 2006).

Los tatuajes representan un escudo contra el olvido y refuerzan la identidad personal, pero
cumplen un acto de recuperacion de libertad, recuperacion del cuerpo, aprehension de la
realidad y resistencia (Paya, 2006), es decir, una persona al entrar en una institucion total se
ve aprisionada por el despojo de su yo, la barrera de los muros y la forma en como la
prision atrapa su cuerpo no dejandolo vestir lo que le gusta, cortarse el cabello, barba,
bigote...y asi el tatuaje funge como un acto de recuperar el cuerpo ya que las autoridades
no pueden (o es muy dificil) atrapar la subjetividad de los internos (as), es un acto de
resistencia ya que los dibujos pueden ofender a las reglas y autoridades de las instituciones
(Paya, 2006). Paya hace un analisis tedrico de los tatuajes en prision aunque alude a las
situaciones del penal de Santa Marta en México D.F. y las cuales son especificas de ese

establecimiento.
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Se tratd de exponer dos perspectivas tedricas acerca de la vida interna y sus interacciones
sociales en confinamiento carcelario y psiquiatrico que afectan la estructura del Self.
Acerca de Paya, se mir6 como el orden y caos coexisten dentro de la prision y esto es
posible gracias a las interacciones proxemicas interno (a)- interno (a), personal-personal y
personal-interno (a) y la forma en como los tatuajes ayudan a reestructurar el yo. Goffman
nos proporciond postulados tedricos para estudiar las interacciones y situaciones sociales
dentro de establecimientos totales los procesos de como el manicomio desarticula el yo las
situaciones son corrompidas y la forma en como con la carrera moral se estructura el nuevo
yo. Asi que se estudiara en el Gltimo capitulo las interacciones en confinamiento carcelario
desde postulados goffmanianos y sus bases analiticas para el estudio de las interacciones

sociales en confinamiento.
Asimismo estas perspectivas de andlisis carcelarios se han referido a modelos europeos y

norteamericanos, ahora pasaremos a una revision teorica de los modelos penitenciarios del

caso México.
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FUNDAMENTACION OPERATIVA DE LAS

CARCELES: SITUACION EN MEXICO
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Introduccidn

Se ha abordado el tema del fenébmeno carcelario desde distintas vertientes, en el cual cada
una de ellas trata de explicar su contexto y funcionamiento dentro de distintas sociedades
(en este caso se explico el contexto de Europa y Norteamérica), se esboz6 sus
fundamentaciones filosofico-politicos-epistemolodgicas y asimismo su origen. Ya se sabe la
transicion del castigo del antiguo régimen a las sociedades modernas, aunque “Garcia
considera (al igual que Foucault y Donzelot) que si bien el origen de la carcel es remoto, la

prision como forma de privacion legal de la libertad no es tan antigua’”.

Hablar de operaciones de las carceles en un contexto situacional mexicano nos remite (al
igual que todo estudio) a dar un vistazo a la historia y las formas en cdmo el fendmeno se
extiende y llega a miras de la vida cotidiana por periddicos, television, radios, internet entre
muchas mas. Analizar estos fendmenos de dicho sistema seria por ende comprender hasta
cierto punto la realidad carcelaria. Asimismo indagar entre la bibliografia de la
historiografia mexicana y los documentos de corte legal (constitucion mexicana, leyes
estatales y municipales, Archivo General del Estado de Hidalgo o del Distrito Federal entre
otras) seria otra manera de pesquisar la realidad dentro de la céarcel. Aunque Norbert Elias
en su obra La sociedad cortesana (1996) nos da un gran panorama acerca de los problemas
de la historiografia, ya que se centran en un sélo individuo y no enfatizan en la vida social
(las carceles en las épocas presidenciales de Diaz Ordaz, Echeverria o Calder6n) y ocupan
documentos de corte legal como fidedignos y viables para los estudios de la operacién y

fundamentacidn en la situacion mexicana o en palabras del autor:

Los historiadores afirman: no nos ocupamos en absoluto de sociedades,
sino de individuos [...] no estudian, por cierto, a cualquier individuo,
sino a quienes desempefiaron un papel en las asociaciones sociales o en
bien de éstas [...] el objetivo y el ideoldgico, influyen simultdneamente

en la interpretacion de la “historia” en tanto que relacion de

! Araujo Gabriel, Izquierdo Alicia, De la intervencion en la céarcel a la intervencion de la carcel, (2004),
(mayo, 25, 2013).

133



acontecimientos Unicos e irrepetibles [...] Luis XIV mismo fue Unico e
irrepetible. Pero la posicion social de rey que tenia, no era unica o, en
todo caso, no lo era en el mismo sentido que la de la correspondiente
persona gue la detentaba (Elias, 1996: 29-32).

Esto nos lleva a pensar que el abuso excesivo y vicio, de sélo ocupar documentos de corte
legal como viables para el andlisis de la funcion y operacion de cualquier fenémeno
(cércel), seria tambaleante para un acercamiento a la realidad social. De la misma manera
Elena Azaola® comparte esta idea mencionando que “la informacién [...] de fuentes
oficiales como procuradurias, juzgados, policias y centros penitenciarios [...] aunque

valiosa, resulta incompleta ya que proporciona solamente la version oficial de los hechos™?.

Cabe sefialar que no se realizard un estudio socio-histérico de la sociogénesis de la carcel
en México, ya que cada region y/o particularidades locales tiene una forma de tratamiento
de internos dentro de sus prisiones, asimismo el analisis de las carceles de la Republica
Mexicana seria muy extenso para este apartado, y como ya se ha mencionado su forma de
operacién puede verse desde distintos rubros como medios de comunicacién, documentos
oficiales o estudio interino de dichas instituciones. Esta ltima forma de ver como se opera
dentro de prisién es una de las mas factibles para un acercamiento a la realidad del

fendmeno carcelario en México, de la misma forma observar su operacion al descubierto.

Por lo que se presentara una revision de articulos, libros e historias de autores del delito
que han dejado entre ver las condiciones de vida en la carcel lo méas cercano posible a su
operacion y funcionamiento en México. De esta manera se revisaran articulos de los siglos

XVIII, XIX 'y XX que dejan mirar el nacimiento de las instituciones totales en México.

2 Antropéloga y psicoanalista mexicana. Actualmente es investigadora del Centro de Investigaciones y
Estudios superiores en Antropologia Social. Especialista en sistemas carcelarios ha publicado mas de 100
trabajos, libros y articulos sobre el tema (revista Nueva sociedad, No. 208 marzo-abril 2007).

® Azaola, Elena. “Las condiciones de vida en las carceles mexicanas”, Revista Mexicana de Ciencias Politicas
y Sociales, [en linea] 2007, XLIX (Mayo-Agosto).

134



Revision historiografica

“En México existen 447 establecimientos penitenciarios, que se distribuyen de acuerdo con

la autoridad de cargo: cinco federales, 330 estatales, 103 municipales y nueve del gobierno
del Distrito Federal” (Azaola, Bergman, 2007: 120). Al igual que en Europa y Estados
Unidos Meéxico ha tenido un tratamiento tedrico-empirico del fendmeno carcelario,
principalmente se han preocupado por los altos indices de criminalidad y violencia que se
viven dia con dia en el andar cotidiano; asi como, las condiciones de vida, maltratos,
humillaciones que se viven en prision. En primera instancia el fendmeno del castigo tiene
su historia desde antes de la conquista aunque algunos autores se han preocupado por la
carcel desde el siglo XVIII en adelante, ya que plantean que es ahi donde se gesta la
construccién de las prisiones mexicanas®. Por lo tanto es necesario dar una mirada a esos

analisis del fendmeno delictivo en México.

El discurso carcelario en el siglo XVIII - XIX y el fendbmeno delictivo siguiendo a
Victoria Bienvenida® responden a coyunturas politicas, quiebre econémico, falta de
empleo, ociosidad, consumo de alcohol, rifias y se vincula con cddigos de corte legal y
punitivo®. Estos al estar en contacto con el nuevo discurso (modernidad) que planteaba
igualdad juridica y social propicio conductas positivas y negativas, siendo estas Ultimas

asociadas con desviacion, criminalidad, delincuencia (Bienvenida, 2013).

Durante este periodo estudiado 1824-1862 Victoria concuerda con los demas autores (as)

antes citados en que:

Las carceles y las prisiones durante el periodo colonial no constituyeron
espacios institucionales organizados, limpios, seguros y con efectos

positivos sobre los presos [...] Por un lado eran lugares donde el reo

* Véase Historia 2.0 Conocimiento en Clave Digital, enero-junio 2013.

> Estudiante de Historia en la Universidad de Truijillo.

® \éase a Bienvenida, Victoria en “Ley, delito y castigo. Mecanismos de control social y represion penal”.
Trujillo 1824-1862”, En Historia 2.0 Conocimiento en Clave Digital, enero-junio 2013.
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comun esperaba su condena y por otro servia como un centro de
seguridad sobre los reos condenados al presidio local [...] (Bienvenida,
2013: 84).

Por lo que las carceles o casas de seguridad, su infraestructura con calabozos, con capilla,
suciedad eran los lugares para todos aquellos (as) condenados (as) (Bienvenida, 2013).
Estas condiciones en el andar cotidiano no eran bien aceptadas por los internos lo que
permitian fugas “estos podian fugarse cuando salian a las obras publicas o estando dentro
de la céarcel” (Bienvenida, 2013; 85).

Con base a estos antecedentes Victoria plantea que la carcel surge a principios del siglo
XX 'y menciona que Juan Torneros Venegas ha descrito: “El objetivo de la pena es
aplastarlo psicolégicamente, humillarlo de acuerdo a la gravedad delictiva (...)"
(Bienvenida, 2013). Con el surgimiento de esta institucion se plantea un objetivo el cual es
explotar al maximo la fuerza de trabajo y que todos aquellos (as) transgresores (as) de la

norma juridica deberian participar en las obras publicas (como forma de castigo).

De esta idea Michel Foucault, Pavarini, Melossi y Carlos Aguirre compartian que el reo se
volvia instrumento productivo y el medio de utilizacién y produccion era el cuerpo o
“servidumbre penal” (Bienvenida, 2013: 88). La vergilienza ocasionada por estar en una
obra publica, que amistades y familiares los miren trabajando mas de la jornada laboral
establecida, sin pago y con vestimentas distinguibles era una forma de humillacién. Aunque
Victoria menciona que Sara Chambers considera el trabajo como un punto rehabilitador (a
diferencia de los autores antes citados), ademas anuncia que la mayoria de sentenciados en
esa época eran “jovenes” que podrian encontrar una vocacion u oficio y abandonar la vida
criminal. Bienvenida alude a esto como una falacia ya que la juventud para Chambers es de
entre 13-14 afos, los cuales por el deber ser no eran enclaustrados, asimismo la juventud,
para Victoria, y los internos de esa época eran de 20-25 afios. Por lo tanto las condenas de
castigo no tendrian que ver con la edad; pero si con el género y roles establecidos
(Bienvenida, 2013: 87-90).

" Las cursivas son de la propia autora.
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El castigo penal en la ciudad de México puede observarse desde el siglo XIX aunque este

se manifestaba gracias a que:

[...] el proceso de consolidacion del Estado moderno en el mundo
occidental, las naciones se encontraron en la necesidad de [...]
garantizar el orden social [...] dentro de un organismo social [...]
debido a este proceso de modernizacion surgieron los codigos civiles y
penales cuyo proceso fue reglamentar las acciones y conductas de los
individuos en sus relaciones con la sociedad y el Estado (Velazquez,
2013: 57)°%,

Asi que gracias a la elaboracion de codigos civiles y penales se crea un castigo carcelario.
En Meéxico llegan con la dictadura de Porfirio Diaz principalmente con los discursos y
legislaciones francesas que sirvieron como base para la creacién de politicas de castigo
nacionales®. Esta estrategia da construccién de carceles de gran escala como el Palacio
Negro de Lecumberri o el Manicomio General la Castafieda, asimismo como la llegada de
las ciencias de la criminologia y la psiquiatria, que eran un complejo de ciencias para poner
a México a la par de las potencias mundiales (Velazquez, 2013). Sin embargo los cddigos
no podian catalogar y posicionar a todas las personas que transgredian las “normas
convencionales” (Goffman en Winkin, 1999) y que podian ser eximidos de toda
responsabilidad o culpabilidad, como el caso de los alcohdlicos cronicos, drogadictos o
como lo menciona Velazquez (2013) todo aquel (1884-1910) que sufriera demencia o

enajenacion mental.

Mientras alguien cometia un delito de homicidio, violacién, hurto entre muchos més. La

defensa (abogados) debia mostrar ante el juez que esa accion habia sido cometida durante

8 Véase a Velazquez, Jests en “La locura en el banquillo”, En Historia 2.0 Conocimiento en Clave Digital,
enero-junio 2013.

* Ibidem.

0 E| delito de homicidio fue muy frecuente entre el siglo XVIIl y XIX debido a la independencia y la
revolucion mexicana, ya como lo muestra Velazquez, las personas tenian armas de fuego y blancas en su uso
cotidiano sin permiso de portacion.
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un periodo de enajenacion mental o locura, y para establecer esa etiqueta se convirtié en
una batalla entre el campo judicial y médico. Asi cuando un transgresor de las normas
convencionales era sentenciado, la Unica forma de evitar el hacinamiento carcelario era
comprobar que no estaba consciente durante su delito, aunque sélo se salvaria de la carcel
ya que su condena la pagaria en el manicomio de la ciudad situada o capitalina como el
caso del hospital de puebla San Roque o San Hipolito en el Distrito Federal (posteriormente

los (as) mandarian al manicomio la Castafieda).

¢Serd acaso que existia un miedo a las carceles que era mucho mas grande que a los
manicomios? Siguiendo las ideas de Velazquez (2013) los manicomios contaban con areas
verdes, mayor interaccion, mejores cuartos de dormir, mayor aseo y como aceptaban a todo
tipo de pacientes (as), excepto leprosos y antoninos™, podian evitar las condiciones
carcelarias e imaginarias que se construian en ese tiempo, es decir, al inicio del siglo XX no
existian como tal hospitales especializados, o eran escasos, para enfermos biolégicamente y
enfermos mentales es por eso que convivian en un mismo espacio. Esto implicaba que
todas aquellas personas que por embriaguez cometian un delito, no estarian en demasiado
contacto con los dementes ya que al hospital que los mandaban a cumplir el hacinamiento
estarian en pabellones de dementes pero no a nivel de locura, sino con aquellos que
fingieron para estar en ese lugar o aquellos que los mandaron por un delito relacionado con
un diagnéstico médico. Asimismo en las areas verdes y de recreacion la poblacion podia
convivir con otros internos (no necesariamente dementes) de enfermedades biologicas.
Ahora bien, no debemos dar por sentado un panorama al manicomio mejor que al de la
carcel o viceversa tal como lo hizo Velazquez, sino analizar y comprender las instituciones
por separadas desde su naturaleza propia, de la misma forma no damos por sentado que los
manicomios hayan sido mas limpios 0 méas ordenados que la carcel. Para esto podemos

revisar las historias de la Castafieda o Lecumberri.

Podemos seguir la linea que se veia en México en esos afios ya que el delito era

correlacionado con el consumo excesivo de alcohol, y la Unica manera de evitar la

1 véase a Bojalil Andreé¢ “La vida cotidiana en los hospitales de dementes, el caso de San Roque” En
Historia 2.0 Conocimiento en Clave Digital, enero-junio 2013. La enfermedad de antoninos era conocida
como viruela o sarampién.
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sentencia era mostrar demencia o enajenacion mental. Como se puede vislumbrar en el

siguiente ejemplo:

El 8 de agosto de 1885, Gabriel Montemayor, ciudadano espafiol,
estando en estado de embriaguez provocé una herida mortal al coronel
Octavio Viafia, lesion6 a Enrique Moreno y a José Jesus Alxa, se opuso
al arresto y agredio a los agentes de policia, por lo cual se confind a
prision preventiva y su juicio comenzo el 21 de julio de 1886. Durante el
juicio distintos testigos declararon que el acusado siempre habia
presentado buena conducta, sin  mostrar ningun nunca un
comportamiento violento, debido a eso fue necesario solicitar el examen
de los peritos médicos que incluyeron al alienista Juan Govantes para
exponer la calidad mental del acusado y, por tanto, su responsabilidad
ante la ley (Velazquez, 2013: 60).

Los hacinados (as) en la historia mexicana tuvieron una modificacion a finales del siglo
XIX'y principios del XX con las apariciones institucionales de Lecumberri y la Castafieda,
ya que sentaron las bases y etiquetas de prisioneros (as) y dementes. Un acercamiento a la

12
|

perspectiva psiquiatrica de confinamiento nos lo muestra Andreé Bojalil™ ya que investiga

y analiza la vida cotidiana del Hospital de San Roque en Puebla.

En primer lugar Bojalil comparte las ideas goffmanianas de las instituciones totales, ya
que para estudiar dichos establecimientos se necesita mirar desde dentro, es decir, encontrar
la vida intima, su funcionamiento y la subjetividad de los internos. Este autor plantea los
“0jos en observacion directa” (Bojalil, 2013: 67), que contemplaban “rectores,
mayordomos, enfermeras mayores y menores, criados, porteros y hasta peluqueros”
(Bojalil, 2013: 67). La institucion psiquiatrica dicta su diagnostico gracias a las normas y
valores marcados histéricamente, asi como también con la ayuda de todo el personal
especializado (meédicos, psiquiatras, psicélogos, enfermeras, pacientes), lo mismo ocurre

con las carceles ya que la sentencia serd dictada por personal especializado (jueces,

12 Investigador en la Universidad de Santa Fe.
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psicologos, custodios, abogados, internos) y con los ojos de la institucion se monitorea la

rehabilitacion®® del interno (a) gracias a la ayuda del personal que labora constantemente.

Los internos (as) se sometian a un discurso de “regulacion” que era asociado con maltratos
al cuerpo, cerebro, o cualquier parte biologica que pueda dafiarse, esto debido a que la
institucion se apodera de los cuerpos de los internos (as) tal como se muestra en la siguiente
cita: (Bojalil, 2013: 71) “Al crearse la necesidad por secuestrar a los diferentes, también se
crea la necesidad de regular su cuerpo de calmarlo y de educarlo para poder convivir con
los grupos sociales externos a su realidad”. En México este tipo de castigo se manifestaba
diferente a los de Europa ya que la forma de castigar era con el trabajo forzado, y en
México estaba estrechamente ligado con la religién. Bojalil nos muestra como en el
hospital San Roque les exigian a las internas estar bien aseadas principalmente de las partes
intimas para evitar malos pensamientos (sexo), deberian asistir a misa los dias establecidos

asi como también el rezo diario pidiendo plegarias para salvar su alma.

Por otra parte Joana Noriega™ analiza los miedos, clamores, angustias, melancolias de la
realidad carcelaria *> Esta autora acentta que “Los miedos de los presos se expresaban en
forma de temores, lamentos, clamores y angustias que derivaban de la estructura material
de las prisiones” (Noriega, 2013: 30). Podemos encontrar nuevamente esta cuestion ¢existe
un mayor miedo, que el de ingresar a la carcel? A primera instancia se podria responder de
diferentes maneras y también a los contextos situacionales, se podria decir miedo a la
muerte, a perder seres queridos, al fracaso, a envejecer, la escases econdmica, a dejar
desprotegidos a seres queridos, a no ser el principal proveedor (roles masculinos), dejar de

educar (roles establecidos como femeninos), perder la vivienda, en fin esto seria subjetivo

13 A principios del siglo XX se hablaba del confinado como paciente, lo que permitia la intervencién de
personal autorizado como médicos, psiquiatras y psicdlogos. EI modelo utilizado era de rehabilitacion asi
justificaban la utilizacion de medicamento y/o terapias para curarlo como shock o pastillas que provocaran la
demencia, golpes, encierro o maltrato.

14 candidata a Doctora en Historia en el Colegio de México.

1> véase a Noriega Joana en “Miedo a la cércel. Clamores, lamentos y temores en la realidad carcelaria
novohispana tardo colonial” En Historia 2.0 Conocimiento en Clave Digital, enero-junio 2013.
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de acuerdo a cada situacion, pero acaso al ingresar a la carcel todos estos temores no se
juntan, por lo que la respuesta seria un rotundo si, si existe un miedo pero no a la carcel en

si sino al despojo de toda vida material e identidad social de las y los actores.

La palabra miedo implicaria una interaccién simbdlica donde se crean un sinfin de
situaciones, es decir, existe el miedo porque existe una definicion de la situacion ideal ante
situaciones concretas que se conocen, entendiéndose de la siguiente manera “Jean
Dehumeau [...] sefiala que el temor, el espanto, el pavor y el terror pueden considerarse
dentro de la definicion de miedo. Pero la inquietud, la ansiedad, la melancolia pueden
considerarse formas de angustia” (Noriega, 2013: 32). Por lo tanto entendemos al miedo
como un tipo de interaccion social ante una “situacion oficial” (Goffman, 2006) que se

presume conocer 0 se conoce.

El miedo a la carcel, por lo tanto seria, por todas aquellas cosas materiales y no materiales
de las que se les despojan a las personas y la angustia estaria marcada por esa incertidumbre
de no conocer como es por dentro el trato hacia con los internos, las formas de vida etc. No
obstante los temores llevaron a los internos y al personal a “considerar a la carcel como una

forma de pena o un camino para expiar los delitos” (Noriega, 2013:32).

Podriamos establecer al igual que Noriega que existen diferentes prisiones asi como
diferentes reos pero existiendo una misma realidad carcelaria. Esto en primer lugar
pareciera que si, puesto que los analisis cuantitativos y cualitativos muestran una realidad
parecida, pero se debe ser mas critico ya que como lo mencionaron Melossi y Pavarini
(2010) el estudio de la carcel debe mirarse desde su contexto histérico, asi que hablar de
una misma realidad carcelaria podria hablarse solo en aspectos universales y que pudieran
ser compatibles en el contexto histérico, pero en particulares no existe una misma realidad
carcelaria ya que posiciones sociales, trato de los internos, reglamentos interinos, reglas

simbdlicas, formas de interactuar son muy distintas entre una prision y otra.

Por otra parte Noriega nos menciona las formas en las que se manifestaba el miedo en los
reos y la principal expresion eran las quejas, tal y como se puede vislumbrar en los

siguientes ejemplos:
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[...]Don Guillen de Lampart [...] Que la prisién de los dos iba muy
despacio y larga, porque no pretendian los inquisidores mas de matarlos
con afios y afios de prision y después de ella afrentas, tormentos, azotes,
crueldades y otros castigos [...] ya no podemos aguantar los engafos
que nos estd haciendo el procurador mayor pues no entra a la carcel
mas que a enganar, y nuestras causas paradas [...] ya paso el bando de
su excelencia para el indulto, y no hace caso de las querellas y quejas de
la mala vida que estamos pasando con el alcalde pues este hombre es
muy cruel [...] que quieren a estos hombres malvados, como también al
mayordomo de la caridad que nos da frijoles con [palabra ilegible] y

semitas duras [...]

En 1796, los reos de la carcel de Oaxaca hicieron un memorial dirigido
al virrey Branciforte acerca de los excesos que se cometian en ese lugar.
En medio de la queja contra la sodomia practicada por algunos presos,
salian a flote preocupaciones de mayor envergadura [...] (Noriega,
2013: 33-39).

Noriega considera al igual que los demas autores mencionados, que la carcel era un lugar
s6lo para resguardar a los reos, aunque menciona que este hacinamiento lo padecian mas

los familiares que los propios internos, asi en mayor medida las mujeres amas de casa:

[...] con respecto a mi indigencia tenga vuestra excelencia la piedad de
dolerse asi de él como de mi y de mis hijos para que vuestra excelencia
tenga piedad de ponérmelo en libertad dandolo por compurgado con el

tiempo que ha sufrido de prision (Noriega, 2013: 39)

La importancia que Noriega nos proporciona es la angustia que impone la carcel y el
miedo de sus efectos de esta misma, asi como la culpabilidad que la mayoria de los jueces
no cuestionan sino que la dan por hecho, y la extension de la condena o expiacién de culpas

fuera de los internos hacfa con sus familiares.
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Para Saydi Cetina’® el tema carcelario en el México moderno esta estrechamente ligado con
los vicios como el pulque, alcohol etilico, fiestas, pobreza y rifias principalmente. Tomando
dos décadas (1920-1940) muestra como el delinquir con armas punzo cortantes eran el
principal motivo de encarcelamiento (homicidio, embriaguez, violacion), asimismo
manifestaban menos tolerancia al escandalo 0 como lo muestra la autora, “La imagen de las
pulquerfas se asoci6 con “enfermedades sociales” que padecian los pobres en la ciudad”’.
Esto se debia a la idea de progreso e in civilizacion ante Europa o Norteamérica, Vvicios
como el juego o el alcohol impedian la construccién del hombre ideal, ergo eran propensos

a cometer cualquier delito (Cetina, 2013).

De esta situacion comenzd una construccién en los afios cincuenta acerca de los

transgresores de la normay:

Segun Oscar Lewis, las caracteristicas sociales y psicologicas de los
sectores pobres en los afios cincuenta en la ciudad de México, incluian
una alta incidencia de alcoholismo, el recurso frecuente a la violencia al
zanjar dificultades, uso frecuente de la violencia fisica en la formacion

de los nifios y el golpear a la esposa... (Cetina, 2013: 147).

Por ello la justicia posrevolucionaria comenzo a poner énfasis en las viviendas de las
periferias pero también al consumo de bebidas etilicas, aunque sdlo mantener vigilado
dicho consumo ya que no lo podian prohibir debido al gran ingreso para el pais (Cetina,
2013).

Por su parte las sentencias que dictaba el juez de turno eran en un promedio de cuatro a
diez afios dependiendo el delito, y si el acusado (a) mostraba buenas conductas, modales y
refinamiento la pena era reducida e inclusive en algunos casos era perdonada®®. Las buenas

maneras de comportarse implicaban civilizacion ya que si el acusado era visto como

18 Investigadora en el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social, México.

17 \/éase a Cetina Saydi en “La violencia, el pulque y la muerte. Criminalidad y castigo en México entre 1920-
19407, en Historia 2.0 Conocimiento en Clave Digital, enero-junio 2013.

8 Ibidem.
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analfabeto o violento el castigo no se perdonaba. Saydi Cetina muestra como la carcel entre
1920-1940 antes que pena era un lugar para resguardar a los “mal portados” (o, conductas
desviadas), aunque no contempld el caso de las personas en cautiverio que mantenian
buenos modales, pertenecian a clases altas, claro, se manifestaban de manera muy
particular. Asimismo sélo analizd los espacios publicos y un tipo de violencia el cual
coadyuvaba para ingresar a la carcel ya que “durante los afios veinte y treinta la violencia
ocurrié particularmente entre hombres y en espacios tradicionales considerados como

masculinos: la pulqueria, la cantina o la calle” (Cetina, 2013: 156).

Esta presentacion al Dossier de la Revista de Historia 2.0 en Clave Digital (2013) nos
proporciond una vision mas compleja de la historiografia del crimen y la carcel en México,
no sélo llevando al vicio los documentos como fidedignos, sino buscando algunos
testimonios o escritos de autores del delito que han presenciado el fendmeno carcelario.
Antes de seguir me gustaria mencionar que a la conclusion que han llegado estos (as)
autores (as) de mencionar que la cércel no era para el pago de una condena sino para
resguardar a los transgresores de la norma juridica, cabria la cuestion siguiente si la cércel
con la entrada de la modernidad a México no servia para el castigo penal, por qué privaban
de la libertad a los sujetos (as) transgresores (as) siguiendo el modelo occidental de castigo.
Es decir, la carcel creada con la modernidad era castigar a todas las personas que delinquian
privandolos de lo que les otorgd el Estado moderno igualdad, fraternidad y libertad,
hacinandolos por completo de la sociedad civil. Asi que no importandonos la etiqueta de
prision o no, nosotros la entendemos como institucion total ya que cumple con las

caracteristicas que Goffman (2001) planteo.

Para finalizar esta revision historiografica, se mencionara la base metodoldgica que estos
autores (as) usaron para referirse al crimen, pena y castigo que Jairo Antonio Melo Florez*
proporciona en la presentacion de este Dossier, la cual es la teoria de la civilizacion del

sociélogo Norbert Elias.

19 Magister en Historia Universidad Industrial de Santander.
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“Estados Unidos y América Latina, asi como algunas regiones europeas, han cuestionado
las generalizaciones que daban por sentado un proceso civilizatorio heredado de la
sociologia de Norbert Elias” (Melo, 2013: 8). Los autores (as) que hicieron sus
investigaciones del delito y carcel de base proponen el anélisis de la violencia dentro y
fuera de prision, asi como su reduccion e inclusive una tentativa desaparicion por el

proceso de civilizacion,

En primer lugar Melo acenta que la civilizacion es una forma de comportamiento que
estudié Elias en Francia e Inglaterra “aclarando que fue un proceso que no encontré en su
natal Alemania” (Melo, 2013: 10). En segunda instancia plantea que dicha teoria aplicada a
las sociedades modernas deja de lado las particularidades locales, y si se aplica, esta seria
de manera acritica (Melo, 2013). Bastaria con mirar un poco los argumentos de Elias ya
que sus analisis parten de Francia e Inglaterra pero también de Alemania, el buen
comportamiento, modales, sutileza, refinamiento, limpieza, belleza, eran considerados en
estos dos primeros paises como el decoro del cuerpo, la importancia de mostrarse ante los
otros con elegancia sin importar las condiciones intelectuales, mientras que en Alemania la
importancia no era el decoro del cuerpo sino la alimentacion del espiritu mediante el
estudio, las artes, lo intelectual. Pero mas all& de estas dos contrapartes Elias menciona que
con la Revolucion Francesa se entremezclan estas dos formas de ver al mundo; es decir, ya

no sélo importaria el decoro del cuerpo sino también la inteligencia que muestres.

El segundo punto que se plantea es que dicha teoria no puede ser aplicada a todas las
sociedades. Esta cuestion a primera vista es aceptable ya que el modelo de civilizacion
anglo francesa es un modelo que se siguié mas al pie de la letra en occidente. Y si se aplica
de manera directa a otras sociedades puede que sea muy riesgoso ya que la civilizacion
como forma de comportamiento no es igual en todas partes, un segundo vistazo a esta
cuestion, Elias la proporciona en su obra La soledad de los moribundos, como lo demuestra
Fatima Fernandez Christlier en la presentacion del libro antes citado, “Elias [...] ofrece
elementos para la reflexion, documenta y expone experiencias, observaciones e

investigaciones sobre el comportamiento de cada civilizacion [...]” (Elias, 2009: 7-8). Esto
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implica que no solo existe una sola civilizacion y los investigadores de acuerdo a cada
contexto deben estudiar dicho comportamiento y no trasladar la teoria a cada contexto de
manera forzada, cabe mencionar que la civilizacion no es estatica en una misma sociedad
ya que se puede vislumbrar un “sintoma de que nos encontramos en otro estadio de
civilizacion” (Elias, 2009: 27). Por lo que concierne se deben tomar los postulados tedricos
que ofrece Elias para analisis de comportamientos de cada civilizacion mas no intentar

introducir su teoria en cada contexto de manera directa y forzada.

El punto central de estos estudios es el analisis de la violencia con miras de la teoria de
Elias utilizada para estudiar la situacion mexicana durante los siglos XVII1I, XIX y XX que
nos presenta Melo®. Si se ocupa esta teoria en América Latina ¢El riesgo puede ser muy
grande para un fracaso? La respuesta de Melo es que si, ya que segun Elias con el buen
comportamiento se reduce la violencia y esta fue de manera notoria en Francia e Inglaterra,
aunque se cuestiona lo siguiente ;Como se explica entonces que los crimenes violentos no
desaparezcan continuamente a su desarrollo? (Melo, 2013: 11). Y como se podria explicar
que en el nuevo continente la carcel y violencia se refinen con el control de las paciones y
costumbres. A) la violencia no desaparece, s6lo se trata de controlar de acuerdo con cada
civilizacion, para Elias esta se controla con el monopolio que hace de ella el Estado
moderno. B) no solo el Estado la controla sino gracias a la interaccion y el proceso de
civilizacion esta se esconde ya que se es visto como negativo que alguien haga las cosas

cotidianas con violencia.

Melo menciona que en la historiografia de América Latina los estudios de tipo
penitenciario, criminal, violencia han funcionado mas con las teorias de Michel Foucault
que con el proceso de civilizacion. Aunque los andlisis anteriores de lo colonial al México
moderno han demostrado una forma diferente del uso de violencia gracias al proceso de
civilizacion y esto se puede ejemplificar con el uso de armas que con anterioridad eran
usadas en mayor medida y sin permiso a portacion de ellas. Lo mismo sucedio con la cércel

y las formas de trato a los internos. Por lo que podemos comprender que cualquier teoria

20 pyede verse el debate mostrado por Jairo Melo de Norbert Elias, Ylikangas, Schewerhoff, Spierenburg,
Muchembled y Monkkonen acerca de la teoria del proceso de civilizacién en “Historia del crimen la
prevencion y el castigo”, En Historia 2.0 Conocimiento en Clave Digital, enero-junio 2013.
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gue se ocupe para analizar la situacién mexicana en cualquier fendbmeno (en este caso la
carcel) debe tratarse con cuidado puesto que son contextos muy diferentes. Asimismo
comprender que Elias jamas se propuso estudiar la violencia o formas de castigo como la

prision.

Ya analizados y explorados alguna parte de la historiografia de los estudios sobre
criminologia, violencia y carcel de lo colonial al México moderno. Podemos centrarnos en
el eje principal de este apartado el funcionamiento de las prisiones en México, donde se
mirard los funcionamientos no sélo de corte oficial sino de estudios interinos a las
penitenciarias en el siglo XXI, es decir, mostrar la vida intima de las prisiones asi como los

tratos y condiciones de vida.

Funcionamiento operativo de las prisiones en México

¢Qué se puede decir de las carceles mexicanas en nuestro contexto? ¢Hablar de las carceles
mexicanas después de tantos estudios, es viable? Sara Makowski comenta lo siguiente “El
estudio de la problematica carcelaria, anclada en las fronteras de los analisis juridico-
penales, econdmicos e historicos, sigue siendo un terreno poco penetrado por la
sociologia”®. Por lo que en México, especificamente, se ha apostado por los estudios de

corte juridico-penal para estudiar la realidad carcelaria®.

Como mas arriba se puntualizé la carcel tiene varias maneras de ser estudiada, y para
comprenderla podemos acercarnos a los estudios que han penetrado la vida carcelaria desde
el punto de vista del autor (internos (as)) o mostrando la vida intima de dicha institucion.
Por lo que se revisaran algunos analisis que muestren esta perspectiva subjetiva de prision.
Es decir, se revisaran trabajos de antropdlogas (o0s) y socidlogos (as) donde muestren la

funcién operante de las prisiones principalmente sobrepoblacion, discursos carcelarios e

21 \/éase Makowski Muchik Sara en Identidad y subjetividad en carceles de mujeres (mayo-05-2013) en linea
http://codex.colmex.mx:8991/exlibris/aleph/al8 1/apache _media/18L1EBP6F45C5QMJ1L5X34AFX1IX5Y.
pdf.

“Z Ibidem.
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intervenciones carcelarias, formas de resistencia en carceles femeniles, estigmatizacién y

terminaremos con fragmentos de violencia institucional.

Uno de los trabajos que dan mejor acercamiento a la realidad carcelaria en México, son de
Elena Azaola y Marcelo Bergman?®, el objetivo de esos estudios es conocer las condiciones
de vida en que viven no solo los internos (as) sino sus familiares. El principal problema que
detectan estos investigadores (de acuerdo con encuestas realizadas el 2002 y 2006) es la
sobrepoblacion, principalmente en el Distrito Federal y Estado de México. Ya que entre
mayor internos existan en un penal menor espacio intimo se encuentra, asimismo “mientras
la poblacion penitenciaria se incrementd en mas del 30%, el presupuesto sélo lo hizo en un
15%”%*. De ahi que se puede seguir que el costo diario por interno se disminuye en gran
medida “bajo de 120 pesos al dia en 2002 a 98 en 2006 (Azaola, 2007: 90).

Estos datos ayudaron a constatar a Elena Azaola un primer indicador del deterioro de vida
de los internos, aunque como relevantes muestran mas que la disminucion del presupuesto
que brinda el Estado a las penitenciarias, ya que cada vez menos se proporcionan de bienes
basicos como ropa, zapatos y/o cobijas incluyendo menor proporcion de comida o agua, “el
30% de los prisioneros en el Distrito Federal y el 19.7% en el Estado de México sefialaron
que no disponen de suficiente agua para beber” (Azaola, 2007: 90). Vale la pena sefialar
algunos indicadores que encontraron en las investigaciones de la prisiones, a) la insercién
medica que en un principio peleaba con el ambito juridico por penetrar en las prisiones,
ahora se encuentra casi en ausencia total, aunque se encuentren las instalaciones como
consultorios la atencién medica no es brindada, b) del 2002 al 2006 la visita familiar y
conyugal disminuy6 ligeramente debido al trato que recibian (malo o muy malo) y al cobro
indebido de dinero o abuso sexual, c¢) el apoyo familiar que recibian por parte de sus
familias como material para trabajo (madera, hojas de papel, etc.), alimentos, dinero, ropa
disminuyd del 2002 al 2006 y d) en los afios estudiados los internos manifestaron que se

sentian mas seguros estando fuera que dentro del penal (Azaola, 2007).

2 Bergman es doctor en sociologia por la Universidad de California e investigador del Centro de
Investigacion y Docencia Econdmica. Dirige encuestas y estudios sobre criminalidad y eficacia institucional
en México.

2+ \/éase a Azaola, Elena. “Las condiciones de vida en las cérceles mexicanas”, Revista Mexicana de Ciencias
Politicas y Sociales, [en linea] 2007, XLIX (Mayo-Agosto): [fecha de consulta: 12 de abril de 2013].
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Estos indicadores muestran como la vida en los presidios se va deteriorando pero ¢sera
que se han ido deteriorando los penales o desde que iniciaron cuentan con estos deterioros?
Que mejor ejemplo de esta situacion que la pelicula basada en el libro de José Revueltas
(1992) EI Apando. Aqui nos muestra como las condiciones de dormitorios, de la comida,
area hospitalaria, vestimenta se mostraban en condiciones no higiénicas ni basicas para
vivir. Asi se puede vislumbrar en la celda que vivian “Polonio”, “Albino” y “Carajo”, de
dicha pelicula, que mostraban las condiciones del deterioro de la piel y de sus vidas. Ahora
bien, a la vez, el deterioro de las prisiones asimismo de la vida interina ha sido desde su
inicio un fundamento de la primera, ya que se inici6 para privar de la libertad y todos los
bienes y comodidades de la sociedad civil. Como hemos visto Goffman nos mostro en
Internados (2001) que en el manicomio también se deteriora el yo de los internos, por lo
que adjudicamos que el deterioro y las condiciones de vida dentro de una institucion total
y/o confinamiento son existentes ya que es lo que las caracteriza. Por otra parte las
condiciones de vida deteriorantes en las prisiones no son ni se dan de la misma manera en

todas.

Existen lugares (en la situacion mexicana) como los dormitorios en los que la
sobrepoblacion tiene sus efectos, naturalmente un cuarto que se hizo para cuatro internos
con dos literas, un espacio intermedio entre ellas donde cabe s6lo una persona. En
ocasiones metian mas de quince personas (Azaola, 2007), lo que permitia que el acceso a
las cosas mas cotidianas como el aseo (obligatorio), fueran una batalla diaria por ingresar al

agua caliente o en casos extremos alcanzar agua para ducharse.

En cuanto a la familia, Elena Azaola menciona que es uno de los principales indicadores
que permiten vislumbrar una carencia de responsabilidad del personal penitenciario. Los
medicamentos, barras de jabon, jabon liquido, papel higiénico, entre muchos mas, los
internos referian que en mayor medida eran proporcionados por las familias antes que la
institucién. Por lo tanto los familiares responden a las carencias de la institucion ¢acaso
serd estrategia o existird una carencia de bienes basicos de higiene personal? Elena Azaola
(2007) menciona que por una parte, en mayor poblacion en los penales es dificil que
reciban apoyo del Estado, pero eso no significa que dejen de recibir apoyo econémico “las

prisiones no constituyen un rubro sustantivo o relevante de la agenda politica mexicana a la
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hora de establecer la asignacion de los recursos publicos” (Bergman y Azaola, 2007: 124).
Por otra parte el mencionar que la prision no proveera de elementos materiales las familias
se vuelven el elemento que los provee y al poder pasar toda clase de materiales permite un

cobro indebido a los familiares tanto econémico como corporal.

Sin duda el proposito de Marcelo Bergman tanto como de Elena Azaola es documentar la
vida que padecen los internos (as) del 2002 al 2006, contemplando el total de los (as)
hacinados (as) con un 95% de hombres y 5% de mujeres con respecto a la sociedad
(Bergman y Azaola, 2007: 120)%. El indicador que permite a estos autores investigar el
deterioro de las vidas de los internos es la sobrepoblacion “De hecho, México tenia en 2006
una tasa de 245 presos por cada 100.000 habitantes, una de las mas elevadas en América
Latina, mientras que en 1996 la proporcién era de 102 presos por cada 100.000 habitantes”
(Bergman y Azaola, 2007: 120).

En sus reflexiones finales de Marcelo Bergman y Elena Azaola nos plantean algunos datos
importantes acerca de las carceles en México; a) las carencias en las carceles se manifiestan
en casi todas los penales de la republica mexicana de manera no uniforme ni homologa, b)
la carcel impone y pone de facto penas que incluyen a la familia y por ende trascienden al
interno (a), c) se mira a la carcel como un gasto que se desea reducir y no como un dmbito
en el que se deba invertir, d) definen un universo propio que se caracteriza por un dominio
para legal, ) no estan en condiciones de readaptar mediante el trabajo, educacién y
capacitacion, f) la carcel es un sistema de justicia ineficiente que castiga solo a los
pequerios infractores.

Lo que es claro es que Marcelo Bergman y Elena Azaola desmantelan las ideas de que la
carcel sirve para readaptar sino mas bien es un deterioro de vida, casualmente al igual que
otros autores (as) lo ven mas en poblaciones marginadas (jovenes pobres, mujeres, etnias),
aungue no siempre ni en todos los hacinamientos el deterioro de vida se da de la misma
manera entre clases marginadas o econémicamente altas, un claro ejemplo lo pone el
cineasta Luis Bufiuel cuando dirige la pelicula El &ngel exterminador (1962) donde un

grupo de familias de la elite mexicana se quedan atrapados (as) en un confinamiento dentro

5 \/gase Bergman y Azaola en “De mal en peor: las condiciones de vida en las cérceles mexicanas”, en
Revista Nueva Sociedad No. 208, marzo-abril de 2007.
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de una casa, las formas del deterioro de vida son distintas a las de sujetos (as) marginados
(as) ya que pasando los dias los hombres y mujeres se despojan del trato cortes hacia con
los (as) demas, el pudor, la verglienza desaparecen para comportase de maneras propias de

un cautiverio.
|

Gabriel Araujo y Alicia Izquierda® nos muestran un titulo en el cual proponen una forma
de estudiar las carceles de manera subjetiva De la intervencion en la carcel a la
intervencion de la carcel?” mostrando un estudio de interioridad con la preposicion “en”
como de precision “de”, es decir, su objeto de estudio es el universo de prision tanto

exterior como interior.

Araujo e Izquierdo comienzan por definir en la realidad social las palabras carcel y prision
genuinamente espafiolas (Araujo e Izquierdo, 2004) que han tenido un significado mundial,
si bien no significan lo mismo se han tomado como iguales. Vale la pena dar cuenta del

entendimiento de estas dos:

La carcel hace sistema y se extiende de esta forma (como sistema) mas
alla de prision (como prision legal). La prisién es en la modernidad la
forma para encerrar al delincuente y es también una parte del sistema
carcelario que hace legitimo el encierro como ejercicio del poder
castigar [...] (Araujo e lzquierdo, 2004: 242).

Reconocer este eje de reflexién no cambiara las cosas en el andar cotidiano aunque si en el
ambito analitico, ya la prision se entendera como todo aquello visible ante la sociedad
como los establecimientos penitenciarios municipales, estatales o federales asi como leyes
locales, interinas o nacionales que se muestran oficialmente ante un encierro. Por su parte la
carcel es un sistema que se puede extender fuera de prisidbn que separa, encierra 0
enclaustra, aungque quien esta separado (a) no necesariamente son sujetos (as) de encierro
(Araujo e Izquierdo, 2004). Un ejemplo para el entendimiento del sistema carcelario son las

plataformas petroleras o pesqueras que por temporadas enclaustra a los empleados con su

%6 profesores investigadores. Departamento de Educacion y Comunicacion. UAM Xochimilco.
27 Véase en linea Tramas 21.UAM.MEXICO.2004.PR 241-274.
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propio sistema de reglas, horarios de comer, dormir o levantarse, vestimenta etc. Otro
ejemplo de la extension del sistema carcelario se vislumbra en las colonias o
fraccionamientos donde las casas muestran alambres de puas, cables con tencién eléctrica,
muros altos, seguridad al entrar y salir. Este tipo de ejemplos muestra como la cércel se
extiende fuera de prision y aunque las personas no contemplan un aprisionamiento si
muestran un encierro ante los otros (as) que casualmente congenia con los postulados

béasicos de las instituciones totales erigidas para el hacinamiento.

Por lo que de aqui en adelante si se habla de carcel o prision como sinGnimos es porque
son conjuntos binarios que en el andar cotidiano se aluden de manera similar o igual.
Asimismo los autores (as) revisados si hablan de cércel o prision como sinénimo se
respetara la forma tal cual esta explicito. Y en lo que respecta este ejercicio de
investigacion adoptamos la postura de mirar a la carcel como un tipo de institucion total

erigida para castigar.

Estos dos autores nos mencionan un primer apartado acerca de los origenes de la carcel
donde sus principales exponentes son Foucault, Donzelot y Goffman?®. Para el primero la
prision es omnidisciplinaria distinguida por sus practicas, propositos, funcionamiento y
técnicas de disciplina por un proyecto social de modernidad. Un método estudiado por
Foucault y que coadyuva al encierro fue el pandptico de J. Bentham, el cual es la mirada

total y vigilancia sutil, docil y jerarquica.

Para el segundo autor lo central del estudio de hacinamiento es la construccion de
identidades, mecanismos adaptativos y formas de sobrevivir a la institucion. Asimismo
menciona que el castigo en el antiguo régimen era de ordenamiento religioso mientras que
en la sociedad moderna es de ordenamiento econémico. Dentro de este ordenamiento en la
carcel moderna su fundamento es burgués ya que no tolera la miseria y propone erradicarla
con instituciones erigidas de castigo judicial o medico/psiquiatrico principalmente, esto
significa que la miseria se considera como una forma de vida culpabilizable por no

compartir los canones de un proceso civilizatorio por lo que el discurso se fundamenta en

%8 para un mejor acercamiento del origen y funcionamiento de las prisiones véase Araujo e Izquierdo, De la
intervencion en la carcel a la intervencidn de la carcel (en linea), Tramas 21.UAM.MEXICO.2004.PR 241-
274,

152



someterlos a tratamiento para civilizarlos y corregir sus conductas desviadas (Araujo e
Izquierdo, 2004).

Goffman nos demuestra que para entender el funcionamiento de cualquier institucion total
se debe observar la vida cotidiana ya que es ahi donde se presenta la subjetividad y la
situacion social de los internos, en especifico su estructura del yo, aunque no deja de lado

una observacion a las caracteristicas de la institucion (Araujo e Izquierdo, 2004).

Se ve como Goffman [...] pone en cuestion todos los proyectos
psicosociologicos en general y particularmente el movimiento de
modernizacién y de humanizacion que afecta actualmente al manicomio
y a la prision [...] existe en el rigor del anlisis de Goffman una serie de
datos para pasar a otro tipo de investigacion que, partiendo de esta
ruptura constatada entre las justificaciones de una institucion y su
funcionamiento, intentara describir a la vez la Idgica de su puesta en
marcha y la significacion socioldgica de su funcionamiento; en resumen,
analiza la relacion existente entre una estructura social determinada y
una institucion concreta con funcionamiento totalitario en su génesis y
en sus transformaciones [...] (Donzelut citado en Araujo e lzquierdo,
2004: 244).

El enfoque importante de Araujo e Izquierdo es acerca de las preposiciones “de” y “en”,
que hacen referencia a la carcel en México, partiendo de tres discursos que han imperado en
nuestro contexto; el primero son los discursos institucionales que desde el instituido
carcelario se pronuncian, el segundo son los discursos académicos que privilegian la
mirada de las ciencias sociales y por Gltimo los discursos de los presos que son las voces

desde el cautiverio.

Discursos institucionales que rodean las carceles mexicanas, muestran que en el
Encuentro Internacional sobre la Experiencia del Penitenciarismo Contemporaneo que tuvo
sede en el México Distrito Federal en 1993, organizado por la Comisién Nacional de los

Derechos Humanos (Araujo e lzquierdo, 2004), tuvo lugar el discurso de David Garay
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“entonces director general de Reclusorios del Distrito Federal” (Araujo e lzquierdo, 2004

255), en el cual se analiza lo siguiente:

En los ultimos afios se ha dado en casi todo el mundo una critica severa
ante la prision. Los problemas de la carcel y sus contradicciones, sus
efectos, han constituido una preocupacion constante de quienes, de una
forma u otra, nos hemos visto involucrados con la institucion [...] vale la
pena aclarar que en este trabajo no se trata de exponer al sistema
penitenciario mexicano como un catalogo de virtudes, ni tampoco de
hacerlo aparecer como el espectaculo dantesco del espacio sin sentido y
del tiempo perdido en el castigo. Nuestras prisiones no son ni una cosa
ni la otra. Para muchos importantes pensadores, la prision como pena
ha mostrado un camino que parte de la esperanza y termina en el
desastre, vuelve a la esperanza y una vez mas cae en la catastrofe. Ello
no ha sido —no tendria por qué serlo- distinto en nuestro pais, y en cierto
sentido es esa la razon de este dialogo. No obstante, la prision sigue ahi
y, paradojicamente, mientras en el ambito académico ha perdido su
sustento tedrico y justificativo, en la realidad cotidiana continua
reproduciéndose. Tres sus muros, por diversas razones se encuentran
personas que trabajan, experimentan, penan o simplemente sobreviven.
Hoy por hoy, la prision forma parte de nuestra realidad y por ello es un
fendmeno que requiere una atencion apremiante [...] Tal reflexion sobre
la prision debe partir de una toma de conciencia sobre su historia [...]
(Araujo e lzquierdo, 2004: 255).

Por su parte Carlos Tornero cinco afios después en otro encuentro sobre reformas

penitenciarias da cuenta sobre su postura frente a la realidad carcelaria:

La reforma penitenciaria, necesariamente se tiene que tomar bajo la
cobertura de lo que significa una reforma social; de otra manera, es
hacer del sistema penitenciario una insula, y no es tal, forma parte de la
institucionalidad social al igual que otras organizaciones [...]

Histéricamente, en el presente siglo, en el Distrito Federal, el
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penitenciarismo se divide en términos practicos, en antes, durante y
después de Lecumberri, por el momento deseo referirme unicamente al
después de Lecumberri [...] con Lecumberri desaparecia toda la infamia
carcelaria que encerraba al Palacio Negro [...] tenemos frente a
nosotros tres palacios negros, sin duda aun mas negros que el que les
dio origen; mas tenebrosos en sus sistemas de infamia y corrupcion [...]
La reforma del sistema penitenciario tiene que ser afondo, bajo nuevas
concepciones y puntos de vista totalmente acordes a la actualidad social
que viven nuestro pais y el mundo globalizado [...] ¢qué podemos hacer?
[...] reformarnos nosotros antes que nada y reformar después al sistema
[...] A las carceles no las quiero porque son contranatura, quiero a sus
habitantes porque son hombres igual que tos nosotros [...] (Araujo e
Izquierdo, 2004 257-258).

Con el primer texto de este funcionario de la Ciudad de México en el noventa, se observa
que existe un reconocimiento a la idea de fracaso de la cércel, por el modo en como
menciona que en primera instancia es esperanza y termina en fracaso ya que se acepta el
discurso de que la carcel no cumple con readaptar socialmente a las personas infractoras.
Con todo y sus reformas nos dice que las carceles seguiran mientras solo sirvan para
administrar y fabricar delincuentes (idea foucaultiana) y no para disminuir o abolir los

delitos (Araujo e Izquierdo, 2004).

“Carlos Tornero, siendo todavia director de las carceles capitalinas, fue entrevistado por
Julio Scherer” (Araujo e Izquierdo, 2004 258). Este funcionario al igual que Garay enfatiza
que existe un fracaso del sistema penal, aunque a diferencia del primero da una respuesta
mencionando que no se tiene que ver a la carcel como una insula aislada de la sociedad, y
que los cambios y/o reformas que han insistido no funcionaran ya que no cambia antes la
sociedad. ¢ La carcel ha fracasado en sus ideales y fines o desde siempre fue un fracaso? ¢Si

desde siempre fue un fracaso su génesis la constituyo asi?
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Discursos académicos de entre ellos los de Luis Gonzalez Plascencia®® menciona lo

siguiente:

Para comprender la prision se requiere conocer en profundidad los
problemas que tiene que ver con el castigo, sus fundamentos, sus
limitaciones y su practica cotidiana [...] la principal forma que la
modernidad dio al castigo —de la privacion de la libertad- esta, por lo
menos, en crisis [...] Tal como lo han sefialado diversos autores, la crisis
de la prision lo es, en primera instancia, del sistema de justicia penal
[...] En forma a veces ingenua, se presenta a la carcel como una
institucion fracasada, pletorica de deficiencias y de vicios, que inspira la
aforanza de una reforma inconclusa o, cuando menos, traicionada. Pero
la céarcel es, sin duda, mas que eso; es también una metafora que
sintetiza los valores y las reglas del juego de exclusion expuestos por la
modernidad [...] El fracaso de la prision lo es solo en tanto que
basqueda de una transformacion imposible del individuo que comete
delitos [...] La unica posible transformacion esta [...] en la toma de
consciencia de los limites que el respeto a los Derechos Humanos del
recluso impone a las potestades de los funcionarios [...] (Araujo e
Izquierdo, 2004 258-259).

Por su parte otra investigadora, Elena Azaola, que ha venido investigando las cérceles
desde principio de los noventa, principalmente femeniles demuestra lo siguiente:

[...] dar cuenta de la situacion y de las condiciones de vida que
prevalecen entre las mujeres que se encuentran en prision en nuestro
pais [...] mostrar [...] como el sistema penitenciario refuerza la
construccion de género y, por consiguiente, mantiene las diferencias
sociales que resultan en desventaja para las mujeres, cuyas necesidades
son reguladas en prision [...] La sobrepoblacion ha sido, por otra parte,
una de las fuentes de preocupacion mas constantes del sistema

penitenciario durante los ultimos afios [...] mientras se apliquen

% Investigador en ciencias sociales de la UAM Azcapotzalco.
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sanciones iguales a condiciones que no lo son, lo que se reproduce es
una situacion de desigualdad real, profunda e intrincada (Araujo e
Izquierdo, 2004: 260-261).

El primer discurso académico de Luis Gonzélez reubica la tematica carcelaria en un punto
de reflexion, ya no impartida a lo interino sino a la reflexién que implica los Derechos
Humanos, sin embargo su postura defensiva sobre estos derechos puede resultar un tanto
politica y utopica, ya que no contempla el poder, corrupcion y posibilidades reales de esta
defensa y considerando el abuso del poder dentro y fuera del penal es casi probable que
siga existiendo estas carencias. El discurso de Elena Azaola nos acerca a las voces de las
(0s) internas (0s), ya que alude a la carcel desde una mirada subjetiva del vivir cotidiano en
prisiones, importandole principalmente las condiciones de vida a las que son sometidos

(as), tratando de dar validez a sus historias personales.

Por Gltimo el discurso de los presos® ha sido de gran ayuda para Araujo e Izquierdo ya
que ayudan a reforzar la idea del fracaso de las carceles, de entre tantas historias rescatan la

de Sara Aldrete sobre la analogia de Big Brother con Big Sister:

‘Big Brother™ [...] experimento de unos tipos, doce chavos muy distintos
entre si, ponerlos a vivir juntos [...] Experimento de convivencia las 24
horas [...] Los que se dicen amigos, se convierten en los peores
enemigos [...] Me pregunto qué tan alejado esta esa de mi realidad
diaria. Llegas aqui te parten el queso con la prensa, hasta tu parienta
mas lejana, se vuelve cercana so6lo para el chisme [...] igual que cuando
salen los nominados del Big Hermano, s6lo que ahi hasta mariachis les
llevan, les dan viajes y regalos por el aguante [...] el Consejo Técnico
Interdisciplinario y entre ellos hablan, critican, chingan o ayudan, o sea,
nominan quien va para el dormitorio a tal zona o a tal estancia o quien
sale de tal instancia [...] En el gran Hermano también existe el viaje, un
intercambio por una semana a Espafia [...] Bueno, algo asi sucede aqui,

solo que viene siendo algo asi como cada vez que te toca diligencia a

30 Para un mejor acercamiento a las historias de las prisioneras véase Araujo e Izquierdo, De la intervencion
en la carcel a la intervencion de la carcel (en linea), Tramas 21.UAM.MEXICO.2004.PR 241-274.
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algun juzgado fuera del oriente o cuando vas a servicio médico a algun
hospital, te llevan esposada dentro de una camioneta [...] también
existen las nominaciones de traslado y no precisamente a Espafia [...]
Alla van poniendo el plato con su nombre para que nadie se los toque y
lo respeten [...] aqui igual, s6lo que en ocasiones son las ratas de dos
patas y en otras las de cuatro, y luego dicen que anda un fantasma y se
la ha de haber tragado (Araujo e Izquierdo, 2004: 269-272).

Para finalizar concluyen con la pregunta ¢Intervenir en la carcel o intervenir la carcel?
(Araujo e Izquierdo, 2004) dando por sentado una respuesta de intervencion en la carcel y
dar cuenta de un espacio social y su génesis, criticando no solo el saber cotidiano sino
también un espacio que responde a discursos externos a ella. Sin embargo Baratta (1989) ha
demostrado que existen demasiadas incongruencias con los discursos externos a la
institucion ya que no llegan de manera directa a las practicas del vivir cotidiano dentro de
prision. Asimismo hablar de discursos foraneos a dicha institucién puede caer en una
realidad sintética (Blumer, 1982) que no se acerque a la realidad social carcelaria. Por lo
que respecta seria entender y reflexionar los discursos fordneos por una parte y por otra la

practica interina de prision entendiendo el fenébmeno desde su naturaleza misma

Al emprender el analisis de las realidades carcelarias Sara Makowski Muchnik® hace
referencia a un tipo de accion, que es casi frecuente en prisiones, que da titulo a su escrito
Formas de resistencia y accion colectiva en carceles de mujeres®. A partir de un analisis
comparativo entre internas procesadas y sentenciadas ya que eso pone en evidencia las

formas diferentes de resistencia (Makowski, 1995).

Makowski pone énfasis en un movimiento el cual Ilama “de descentramiento” (Makowski,
1995: 69), este obliga a descentrar la mirada de las estructuras normativas y
funcionamientos que imperan sobre la logica de la prision, que hacen de la prision un

espacio abstracto de misticismo. Asimismo permite dar una mirada microscépica de las

%! profesora Investigadora de FLACSO México.
%2 ponencia presentada el XX Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Sociologia (ALAS), Ciudad de
Meéxico, 2 al 6 de octubre de 1995.
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experiencias interinas asi como la vida intima de las mismas. La resistencia varonil se ha
manifestado por violencia, agresividad y destruccion. Nuestra autora hace énfasis en las
carceles femeniles ya que son de manera diferente mostrando silencio, pasividad, hostilidad

descargada sobre su propio cuerpo.

La resistencia, una forma de su expresion es la queja “modalidad bastante recurrente entre
las mujeres presas, que forma parte de la subjetividad femenina, pero que es descalificada
por las autoridades [...] es considerada por las autoridades de la prision como una
“maldicion de las mujeres”, porque molesta, perturba y agota” (Makowski, 1995: 70). Es
decir, la carcel estd preparada para las formas de resistencia masculina ya que enfrentan
agresividad con agresividad, en cambio en prisiones femeniles no se actta de manera docil
para erradicar la violencia por eso desestabiliza ya que la queja se presenta como recurso

potencializador de resistencia (Makowski, 1995).

El eje central de nuestra autora es aquella forma de resistencia que a diferencia de la queja
es visible como el conflicto ya que se observa de manera diferente entre procesadas y
sentenciadas; en las primeras se manifiesta como radicales, espontaneos, ilusion de que se
marcharan, grupalidad y accion colectiva; en las segundas la rebeldia es mas controlada,
solidaridad y grupos se resquebrajan y desintegracion de accion colectiva (Makowski,
1995). En el caso de las procesadas cuando se llega a prision se tiene una ilusion (pequefia
o0 grande) de que saldran libres, manteniendo asi un grado de rebeldia y contactos (tomando
la carcel como un lugar donde conocen a mas personas involucradas con su delito), por otra
parte, muestran una solidaridad positiva para cualquier anomalia que se presente ante ellas

como no dejarse de las custodias, pedir mas agua caliente entre otras cosas.

Con las sentenciadas se presenta una solidaridad negativa como no participar en
movimientos en contra de la institucién a menos que sea estrictamente necesario, ;Qué
diferencia encontramos? En primer lugar las sentenciadas ya conocen los castigos dentro de
la institucion y tienen de por medio sus familias que las esperan fuera de esta, asimismo
han agotado todas sus posibilidades de salir libres, y si su comportamiento se torna
indebido puede aumentar su condena. En cambio las procesadas no conocen la magnitud de
los castigos y su idea de salir es mas fuerte que asimilar el trato dentro de dicha institucion.

Esto no significa, segun Makowski (1995), que no se presenten o existan conflictos, para
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eso las autoridades se han encargado. (Makowski, 1995: 74) le denomina “amortiguadores
de la accidn colectiva”. Estos amortiguadores son tacticas del personal y van dirigidos a las
pertenecias mas fuertes de las internas como aquellas que tengan hijos no dejarlos pasar, no
permitir el acceso a sus familiares mas cercanos o quitarles su dormitorio y cambiarlas a

areas mal vistas como el apando.

En la carcel, Makowski ha encontrado dos modalidades de lucha la primera es la
individual y la segunda la colectiva; en la primera encontramos la problematica particular
que implica lucha por beneficios personales como visita conyugal, convivencia con sus
hijos, cursos, ayuda psicoldgica, problemas con otra interna o custodia; y en la segunda se
encuentra la situacioén de descontento que comparten la mayoria de las internas puede ser
del penal completo o por celdas, galeras o pabellones, como poca agua caliente, gas,
cobijas, comidas a sus horas. Lo importante es que el movimiento se ha visto como culpa,
pecado o tentacion, algo que condiciona a no ganarse beneficios legales, aunque para lograr
el suplico, arrepentimiento y salvacion se manifiesta de manera religiosa ya que se necesita
retiros espirituales “antes que ganar la libertad, tiene que ganar el cielo” (Makowski, 1995:
75), también existen anestesias psicologicas que inyecta la institucion para evitar conflictos,

gue seguramente congenian con otras anestesias institucionales (Makowski, 1995).

El paso de la via individual a lo colectivo se manifiesta mas rapidamente con procesadas,

por las razones expuestas mas arriba:

La tipologia del conflicto presentada y las estrategias de lucha
analizadas, para el caso de las procesadas y de las sentenciadas, han
puesto a la luz, en el segundo caso méas que el primero, las dificultades
para la emergencia de acciones de resistencia abiertas y colectivas
(Makowski, 1995: 76).

Makowski nos ha mostrado como la resistencia y acciones colectivas que pareciese que
son constantes en la vida cotidiana en prisiones, y por todas las internas, es algo que no es
precisamente de internas que llevan demasiado tiempo hacinadas sino de las que llevan

poco tiempo en confinamiento.
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A lo antes sefialado el castigo en Meéxico se ha visto de manera desproporcionada a un
cierto sector de la poblacion gracias al incumplimiento del derecho, ahora bien, podemos
dejar de un lado a todas estas cuestiones del castigo y sus funciones legales “[...] que en la
realidad de nuestro pais se ha reducido a la aplicacion de penas de prision y la
institucionalizacién del sistema carcelario [...]” (Correa, 2013: 288)*. Mas arriba se
observo cdmo son las condiciones de vida en la carcel, como funcionan y los discursos que
han imperado en nuestro contexto. Pero no se ha aterrizado como la pena marca al
delincuente y lo condena de por vida. Para esto Catalina Pérez Correa®* hace un analisis del
estigma social que la prision genera, gracias a las formas de condena imparciales y para

legales que el derecho ha planteado.

En México la carcel se reduce a la utilizacion del Estado para hacer dafio a cierto sector de
la poblacién, dejando de lado los grandes infractores “Aunque no sea éste el proposito
altimo de la imposicion de penas privativas de libertad, éstas implican un dafio grave,
directo y, [...] permanente para quien las recibe” (Correa, 2013: 289). Si bien ya no es de
importar si funciona positivamente el hacinamiento, en forma oficial, sino explicar los
efectos que causa este mismo en las identidades de los internos (as). Seria prudente aclarar
este punto, si los marginados son principalmente los que se encuentran en prision es mas
facil imputarles el estigma o porque son “Hoy la poblacion carcelaria [...] mas de 230,000

personas (SSP, 2012)” (Correa, 2013: 288), y principalmente sector juvenil.

El estigma es un tipo de relacién social que impide una buena interaccién (Goffman,
2010), uno de este tipo es el carcelario. Si bien no es més facil o no existe un estandar para
estigmatizar, la poblacion marginada ante el discurso carcelario comparte atributos sociales
desacreditables y desacreditadores que coadyuvan o aluden a un equivalente de ingreso a la

carcel, como se muestra en los siguientes datos:

40% de los encuestados tenia entre 18 y 30 afios, y 36.7% tenia entre 31

y 40 afios. 21% de los internos entrevistados nunca fue a la escuela o no

¥ \éase “Marcando al delincuente: estigmatizacion, castigo y cumplimiento del derecho” en Revista
Mexicana de Sociologia 75, nim. 2, en linea, (abril-junio, 2013).
% Doctora en Derecho por la Universidad de Stanford, California.
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termind la escuela primaria, y el 21.9% no concluy6 la secundaria. 57%
de los encuestados sefialé que no continué estudiando debido a la
necesidad de trabajar. 61% comenz0 a trabajar antes de cumplir 15 afios
y el 92.3% dijo haber comenzado a trabajar a los 18 afios o antes. 27.8%
de los internos encuestados respondié que alguna vez se fueron de sus
casas antes de cumplir 15 afios, de estos el 28.2% dijo haberse ido por
problemas de violencia familiar y el 12.6% mencion6é como motivo la
necesidad de buscar trabajo (Azaola y Bergman en Correa, 2013: 289-
290).

Sin embargo la poblacion de presos (as) en el pais, que representa el 28% de la poblacién
total (Azaola y Bergman, 2007), contempla similitudes con la vida social en el exterior, es
decir, no existe una educacion competitiva, el trabajo escasea, existe violencia en calles y
casas familiares entre muchas mas. Estos ejemplos muestran que las personas dentro de
prision (marginadas) no son actores de mayor facilidad de estigmatizacion. Cuando una
persona muestra atributos desacreditadores no significa que tendra mayor probabilidad de
ingresar a alguna prision, porque bien antes el estigma social de este tipo se crea en la
carcel por las formas de interactuar en el andar cotidiano. Ahora ya entendido que el
estigma no sélo se da a poblaciones marginadas sino a todo (a) aquel (aquella) que ingresa
a prision, podemos establecer la postura de Correa frente al analisis carcelario y de los

efectos sociales que este impera a las personas.

Para Goffman el estigma es un atributo desacreditador que inhabilita la interaccidon social
(2010), esta estigmatizacién ocurre cuando una persona posee O Creer poseer una
caracteristica que se presenta como devaluada ante un contexto social (Correa, 2013), y esta
demarcacion se notara en gran medida a la salida de cualquier institucion social cuando se
interactUe con las personas a las que se estaba acostumbrado (a) relacionarse. Major y O
Brien muestran quienes pueden tener el estigma, a) los poco fiables para el intercambio
social, b) los portadores de alguna enfermedad infecciosa y ¢) los que son miembros de un
grupo que puede ser explotado a beneficios de otro dominante (Major y O Brien citados en
Correa, 2013: 295). A la vez, para que el estigma opere todas las evaluaciones que se le
hacen a los actores (as) deben ser compartidas por todos los miembros del equipo, o bien,
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conocidas y compartidas, lo que permiten un rechazo consciente o inconsciente a los

“anormales” (Goffman, 2010).

En el campo del castigo penal existe un primer impacto, el cual es, denominar y/o
designar una etiqueta “de criminal”. Esto implica un mensaje simbolico hacia con los otros
— otras de contaminacion y riesgo (Correa, 2013), la primera implica ver al (la) criminal
como un enfermo social que probablemente pueda contagiar o contaminar esa enfermedad
de criminal (Whitman citado en Correa: 2013), por la segunda se contempla un riesgo, es
decir, temor a convivir con él o ella (salidos de prisién) porque puede robar, matar, violar®
etc. Siguiendo con Whitman y sus ideas interpretadas por Correa, el castigo penal, siempre
ha implicado un grado de ofensor, marcan a los y las transgresoras con un estigma, que
incluso implicaban marcar fisicamente a las personas (Correa, 2013). Pero observemos el
articulo 20 constitucional seccién I que plantea lo siguiente “[...] el proceso penal tendra
por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger al inocente, procurar que el culpable

no quede impune y que los dafios causados por el delito se reparen [...]"*

. ¢Acaso los
internos que son sometidos a la prisién preventiva y son presuntos culpables, donde

siguiendo el proceso resultan inocentes, el estigma no se desarrolla?

Desde esta mirada del articulo 20 constitucional, muestra que los culpables pagaran
mientras los inocentes no, esto no se observa en la realidad social carcelaria, y aunque se
esté en la carcel (por cualquier periodo determinado o sin determinar) la marca de
transgresor ya estd imputada en documentos que marcan con un ndmero a los internos (as)
asi como en los marcos de experiencia por lo que sea 0 no sea inocente, el castigo penal tal
como lo menciond H. Garfinkel se presenta “como una ceremonia disefiada para, de forma

ritual, degradar al ofensor” (Garfinkel en Correa, 2013: 298).

La primera forma de degradar al ofensor (a) (sea o no culpable), es avergonzarlo (a) frente
a la autoridad policias, Ministerio Publico, abogados, la segunda sera por los medios de
comunicacion periodicos, televisoras locales; es en esta parte donde se encargan de exhibir

al ofensor (a):

% Frecuentemente son estas etiquetas las que se ocupan en el andar cotidiano para referirse al y/o la criminal.
36 Véase La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ediciones Bob S.A. De C.V., México D.F.
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En Nueva York y Texas, por ejemplo se obliga a quienes han sido
hallados culpables de manejar en estado de ebriedad a colocar estampas
en su coche que sefialen que han sido infractores de las normas que
prohiben el manejo de vehiculos en estado de ebriedad. En Florida y
Oregon, asimismo, algunos jueces han condenado a ofensores de delitos
sexuales no violentos a colocar letreros en su propiedad o municipio

sefialando su delito o condena (Correa, 2013: 299).

Por lo regular afirma Whitman (Correa, 2013), que en los arrestos se exhibe a los
infractores (as) en procuradurias, television y prensa como resultado del trabajo que estan
haciendo, pero no presentan un proceso de investigacion a posteriori 0 a priori de dicha

investigacion. Lo que coloca a estas personas un estatus de criminal.

Este tipo de efectos sociales que involucran a las personas transgresoras de las normas
juridico-sociales, Correa siguiendo a Massaro, mantienen solo dos efectos; el primero es el
oficial, visible, determinada y clara el cual es llamada sentencia. Esta puede ser controlada
y manipulada con el buen comportamiento, estudio, trabajo o0 pagando la condena con 50%
0 60%; la segunda clase de efecto son las no controlables como humillaciones o vergiienza
es la pena perpetua que se extiende fuera de prision (efecto del sistema carcelario), esta es
principalmente para Correa la que ayuda al proceso de estigmatizacion y evitar contacto
con los normales. Asi asumiendo un estigma se vuelve parte de su identidad social
(Goffman, 2010), lo que llevara a adoptar conductas y comportamientos asociados a esa

marca, en este caso criminal.

Por Gltimo Correa menciona que utilizando la teoria del estigma en las instituciones
totales, ayuda a reafirmar el funcionamiento operante en Mexico, asimismo desvelar que la
carcel no es que no funcione o esté en crisis, sino, que acentta que el alcance de la prision
no es rehabilitar o readaptar®’ sino estigmatizar y crear poblacién para el seguimiento de la
vida de la institucion. De la misma forma esta teoria ayuda a ver que el sistema penal, y

sobre todo en la situacion mexicana el castigo esta basado en la exclusion de ciertos grupos

%" Depende del modelo carcelario que se maneje, si es rehabilitador se mira a los internos como enfermos
sociales, los cuales necesitan terapias y curaciones; si es readaptar es un modelo juridico social el cual impera
en moldear su conducta a través de trabajo, educacion y buenos modales.
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que deja vislumbrar la injusticia y la imparcialidad del personal especializado para la

condena penal.

Siguiendo con esta reflexion Gabriel Araujo y Alicia Izquierdo, plantean que el analisis de
la carcel debe entenderse en funcion de cada contexto de la sociedad. Lo que dejaria entre
ver que es mas eficaz, por lo que ha sido que por lo que puede lograr (Araujo e Izquierdo,
2004:33)*. EI discurso carcelario plantea un universo por derecho propio, es decir, su
forma de organizarse y ordenarse es propia de ese terreno donde los actuantes son los
delincuentes, bajo estas lineas se dejan ver algunas preposiciones; a) es un tipo de castigo,
b) los delincuentes deben ser castigados, c) los delincuentes son criminales y d) la carcel es
el castigo para los criminales (Araujo e lzquierdo, 2004). Esta es la primera forma de
violencia institucional, ya que en México, aunque no sean un criminal y aun no sean

sentenciados ejecutoriados (sino procesados) los presentan como delincuentes®.

A este espectaculo moderno, el presentarlos como delincuentes criminales o asesinos®, no
quiere decir que lo sean por completo. Estos autores también comparten la idea de
Foucault, ya que ven a la carcel como “un taller de culpa y encierro” (Araujo e lzquierdo,
2004):

Nos sentimos culpables las que somos madres [...] hemos abandonado
practicamente a nuestros hijos, mas que nada a los pequefios [...]
desprotegidos [...] nunca se esperan que nos vayamos tan rapido [...]
Son culpables por estar ahi dentro y no como uno supondria que deberia
ser conforme al marco juridico, que estan dentro porque son culpables
(Araujo e lzquierdo, 2004:34-35).

La vida cotidiana en los reclusorios mexicanos se han dividido en varias actividades
(Araujo e lzquierdo, 2004); la primera es la costumbre y la adaptacién al ritmo de vida

marcado por otros; la segunda es la division del dia y la noche, en el primero se vislumbra

% \/éase Gabriel Araujo y Alicia Izquierdo en “Impunidad y Carcel. Una forma de violencia institucional” en
Revista en linea El cotidiano, Vol. 20, nim. 127, septiembre — octubre, 2004.

% De algunas platicas cotidianas de los internos del CE.RE.SO. Pachuca son —estas en la cércel- -aquf tu
inocencia no cuenta- -al final somos internos-.

%0 \/éase el anélisis de Araujo e lzquierdo, de los conceptos criminal y asesinos tomados como iguales y/o
equivalentes en el plano del imaginario popular.
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todo aquello que no dafie a la institucion como motines, revisiones, buen comportamiento y
por las noches es una realidad cruda y sin censura, esto segin Araujo e lzquierdo es cuando
el tiempo se detiene, las depresiones salen a flote, el trato indigno del personal y algunas
internas se preguntan “;Qué va a pasar mafiana? ;Como me van a tratar? ;Cémo voy a
salir?” (Araujo e lzquierdo, 2004:36). Asimismo la noche se asemeja con la incertidumbre
total; el tercer punto es la vida marcada y sostenida por la sentencia, no alcanzan a asir mas
alla de una vida desperdiciada y obscura dentro de prisidn, no saben si conseguiran trabajo
o las aceptaran igual que antes en sus familias; un cuarto punto son los cursos o talleres que
sirven “no so6lo por la constancia [...] sino para reflexionar en lo que uno ha fallado, como

madre, como esposa [...]” (Araujo e Izquierdo, 2004:36).

Sin embargo cabe mencionar alguna cuestion, ¢Por qué las cérceles no sélo existen, a
pesar de tantas criticas, sino que aumentan? Carlos tornero (retomado en Araujo e
Izquierdo, 2004) afirma que en las carceles no solo existen delincuentes, viciosos,
violadores, homicidas, rateros, sino que, también fuera de ella. Por lo que si existen tanto
fuera como dentro se necesitan cada vez més carceles, acentuando que sino reflexiona la
sociedad exterior la interior jamas podra reubicarse, ademas adjudica que el cambio

reflexivo debe de ser en toda la sociedad en contexto no sélo una.

Después de haber revisado los analisis y caracteristicas generales de algunos autores e
historias personales en reclusorios (tanto varoniles como femeniles), asimismo las
ideologias que permiten su funcionamiento, mas aun las caracteristicas de interacciones en
confinamiento y vida intima de la institucién carcelaria. Podemos comprender que las
practicas del entramado social en los penitenciarios contemplan una distancia del
imaginario social hacia con el vivir cotidiano. Es decir, se han planteado el esquema del
funcionamiento de las carceles en la situacion mexicana desde un deber ser de la
institucién, estudios juridico-econdmicos tanto como demograficos, funcionamientos
positivos 0 negativos, crisis 0 no crisis penitenciaria. Y han dejado de lado, casi por
completo, el estudio del espacio social penitenciario imperante en México desde las

ciencias sociales, en especifico la sociologia tal y como lo mencioné Makowski (1995).
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Derivado del argumento anterior, Correa (2013) nos da un acercamiento a las carceles con
la teoria del estigma, aunque no nos menciona cuales son las situaciones interinas dentro de
prision, sélo plantea que es esta misma la que crea el estigma social. Dando peso a las
personas estigmatizadas fuera de prision (derivado de la teoria del etiquetamiento), deja de
lado los procesos interaccidnales que ocurren dentro del penal que crean el estigma, porque
si bien es cierto la institucion lo crea, esta en si misma no lo procesa, es decir, las
interacciones cara a cara con otros internos, el personal especializado y los familiares
coadyuvan a que se cree relaciones de estigma, asi como el imaginario de los edificios altos
que impiden las miradas cara a cara. Cabria la prudencia preguntarse (el sélo ingresar a la
institucion total y salir de esta, crean y pueden explicar el estigma, dejando de lado el
proceso que existe entre la entrada y la salida? A nuestro punto de vista el proceso
intermedio entre la entrada y salida de la institucién es muy importante para la carrera
moral de los internos (as), por lo que es muy riesgoso dejarlo de lado o simplemente no

contemplarlo.

Estos elementos permitieron contextualizar la situacion en México para un acercamiento a
las carceles, por ello es necesario replantear los elementos de cuerpo tedrico y empirico
para un estudio del espacio interino y, no seguir reproduciendo estos andlisis funcionales,
no funcionales, crisis, no crisis, juridicos, econémicos, demograficos sino dar una mirada
socioldgica del orden interaccional y su normatividad cotidiana para comprender desde su

naturaleza social dicha institucion.

Las condiciones de los parametros, tan documentados de los autores anteriores, nos
demostraron que la carcel en México se maneja de manera imparcial, corrupta. Carlos
Mejia Reyes* nos plantea que los reclusorios deben ser estudiados desde el contexto en el
cual estan establecidos, mostrando que “En las sociedades occidentalizadas el sistema
penitenciario se ha convertido en el espacio idoneo para el encauzamiento de las conductas

consideradas colectivamente como dafiinas” (Mejia, 2012: 69)*. Esto implica entender

* Sociélogo Profesor de la Universidad Auténoma del Estado del Hidalgo, véase en “Cotidianidad y
violencia en reclusorios capitalinos; la construccion imaginaria de género acerca del leshianismo”, (2012) en
Revista el cotidiano, Nimero 176, noviembre-diciembre 2012. pp. 67-76.

%2 \/éase a Mejia, Carlos en “Cotidianidad y violencia en reclusorios capitalinos; la construccién imaginaria
de género acerca del lesbianismo”, (2012) en Revista el cotidiano, Nimero 176, noviembre-diciembre 2012.
pp. 67-76.
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como la sociedad se mezcla en una red social con la carcel y viceversa, partiendo

principalmente de un argumento de encierro y disciplina (Mejia, 2012).

Estos argumentos dieron a Mejia Carlos (2012) algunos parametros acerca de la situacion
mexicana que permiten vislumbrar y asir el principal (sino principal, uno de los caracteres
fundamentales) motor de prision “Estos elementos permiten en México establecer una serie
de rasgos tipicos y sistematicos que ahora permiten su continuidad como institucion: la
corrupcion” (Mejia, 2012: 69). Por lo que los reclusorios han creado condiciones que
posibilitan a investigadores (as) sociales dar cuenta de su situacion social en México,
principalmente la corrupcion, partiendo de un amalgama social que complica el estudio de

este fendmeno y no simplificandolo con versiones oficiales o externas a la institucion.

Podemos hacernos algunos cuestionamientos ya que la mayoria de autores revisados
concuerdan en que las carceles mexicanas contienen un alto maltrato a los internos (as),
malas condiciones de vida tanto personales como del establecimiento, funcionan con altos
indices de corrupcion y sobrepoblacion, hacen cobros indebidos a internos (as) y familiares
tanto asi que una interna comenta lo siguiente “Es el hotel méas caro del mundo” (Mejia,
2012: 69), los derechos humanos tienen poca presencia en las instituciones, con el
seguimiento de casos personales, dejando de frente la religion catdlica entendida como la
mediadora para expiar las penas y alcanzar libertad divina. Si esto es demasiado fuerte en
nuestro contexto ¢Por qué siguen existiendo las carceles? ¢Por qué aumentan los
establecimientos? ¢Por qué tantas reincidencias? ¢Por qué la escasa presencia de los
derechos humanos? ¢Por qué el desinterés del personal para apoyar las condiciones
minimas y basicas para vivir de los internos (as)? ¢Es prudente seguir hablando de un
fendmeno existente dentro de un discurso redundante de si funciona o no la cércel? Que
teoria nos podria brindar las respuestas a estas preguntas, o brindarnos mas cuestiones que
respuestas.

Se ha estudiado la carcel desde pocas disciplinas como la antropologia o la sociologia,
mas sin en cambio existe un vicio de mirar este fendmeno sélo desde el ambito oficial

juridico-penal, totalitario o utilitarista, han dejado de lado el estudio de las interacciones
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sociales (ya explicado en el primer capitulo) desde la perspectiva interaccionista
situacional, que nos proporciona el estudio de la subjetividad que se esconde en
interacciones y discursos oficiales dentro y fuera de la institucion. Que permitiria dar un
acercamiento a la realidad social y situacion de los internos sin modificar severamente la

realidad existente y cotidiana en la que se representan.

Ya revisados algunos pardmetros analiticos que permiten vislumbrar el funcionamiento
operante de la realidad social carcelaria, es menester aclarar compartiendo la idea de
Makowski, se ha dejado de lado el estudio de la vida cotidiana en carceles mexicanas a
excepcion de algunos autores como Azaola, Berman, Tornero, Paya, Mejia, Correa o
Makowski que dan peso a la vida cotidiana de la institucion. Aunque en la capital del
Estado de Hidalgo estos estudios escasean casi en su totalidad, asi como en la Republica
Mexicana no existe en abundante ni demandante el estudio de las interacciones
copresenciales dentro de prisién. No se ha revisado la estructura del Self de los internos
(as), asimismo su deconstruccidn y construccion de personalidades, el proceso interaccional

emergente para el estigma y su funcionamiento intimo de la institucion.

Por lo que en el siguiente apartado se revisara con miradas micro analiticas y descriptivas
de la sociologia, exponiendo las interacciones sociales en confinamiento carcelario,
principalmente la situacién de los internos dejando entre ver las formas de interacciones y
redes sociales que imperan dentro de esta institucidn, asimismo como sus efectos dentro de
la carcel (Pachuca Hidalgo) modifican la estructura del yo de los internos, compenetrando
en su identidad y cambiando sus personalidades.
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EL CE.RE.SO DE PACHUCA
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Introduccion

Al iniciar este ejercicio de investigacion, se tomd como base una postura teorica derivada
de la Escuela de Chicago llamada interaccionista, se demostrd que esta escuela de
pensamiento no es homogénea ya que tiene diferentes direcciones como el interaccionismo
simbolico duro (similares a las ciencias naturales) y blando (métodos flexibles e
interpretativos), interaccionismo estatico (fendmenos que sucedieron una sola vez y quedan
registrados en la historia). Y se tratd de vislumbrar la vertiente anterior a, y, después de
Erving Goffman. Ocupamos un término que no se ha justificado a lo largo de esta
investigacion y que se ha adjudicado a la Escuela y legado que ha dejado Goffman la cual

es interaccionismo Situacional.

Este concepto y/o escuela de pensamiento se interpreto debido a las dos corrientes tedricas
mas influyentes en todas las obras de Goffman; a) las influencias de estudios de
interacciones desde Cooley, Mead, James, Price entre otros y, b) los estudios de territorios,
espacios, momentos y/o situaciones de Wagner, Bridwhistell, Hughes, Thomas, Park. Pero
a los o0jos de esta investigacion no es suficiente ya que se necesita profundizar mas este
concepto. Por lo que para comenzar este Ultimo apartado se necesitara entender esta postura
que servird como base fundamental para mirar las interacciones sociales en confinamiento

carcelario.

En las grandes interpretaciones que se han hecho de Goffman® han llegado a conclusiones
similares como llamarlo un interaccionista simbélico, uno de los mejores de, el que llevd a
cabo las ideas de Mead, seguidor de las ideas de Simmel y en pocas palabras lo posicionan
en la primera escuela mencionada. Pero nadie de aquellos autores intérpretes o
presentadores de las ideas goffmanianas alude a una postura por derecho propio derivada
del mismo autor. Aunque Isaac Marrero (2012) publico en la Revista Internacional de
Sociologia un debate tedrico que lo titulo Descentrar al sujeto. Dentro de este titulo él
denomina a la escuela de Goffman “Situacional-Interaccionista” como se puede observar de

la siguiente manera. “La sociologia situacional-interaccionista, como aqui la denomino, se

! Tales como Ritzer, Blumer, Alexander, Winkin, Joseph, Asael Maldonado, Laura Contreras, Francesc
Hernandez, Alvaro Lépez, Maria Ramos, Juan Caballero entre muchos mas.
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refiere mas bien a un conjunto mas heterogéneo de aportaciones que no pueden ser
unificadas y que sin embargo comparten ciertos referentes [...] las situaciones cotidianas de
interaccion” (Marrero, 2012: 312).

Esto implica que la unidad fundamental por observar en cualquier fendmeno son las
situaciones y las interacciones, “[...] el objeto de estudio de la interaccion no es el
individuo y su psicologia, sino las relaciones sintacticas que unen los actos de diferentes
personas en copresencia mutua” (Conein citado en Marrero, 2012: 313). Esta vision indica
que el sujeto en si mismo no es el punto de partida y a esto Marrero le ha llamado “estudios
de primer orden” ya que la perspectiva situacional-interaccionista “razona en términos de
acciones que se determinan las unas a las otras en la secuencia de su aparicién situada, y en
términos de individuos [cuya] identidad subjetiva emerge de las interacciones con otros

individuos y con su entorno fisico y social” (Queré citado en Marrero, 2012: 313).

Los estudios de primer orden enfatizan en las relaciones, sus entornos fisico y social,
dando demasiada importancia al otro en la formacion del sujeto, descentrando a este mismo
y enfatizando en la situacion. Detengdmonos un momento ya que llegamos a un punto
central, si los estudios de situaciones e interacciones son la unidad fundamental esto
implica en primera instancia relaciones de “apariencia”, ya como Goffman lo mencion6 en
La presentacion de la persona en la vida cotidiana (2006) las interacciones frente a
extrafios son dominadas por apariencias, cuerpos y manejo de impresiones. Esta
importancia en las formas de presentarnos e interactuar cotidianamente Isaac Marrero
(2012) le denomino “relaciones superficiales”, esta idea no surge de la nada sino de la obra
de Goffman Relaciones en publico (1979), ya que contempla al individuo-persona como un
“sujeto vinculado a ser presentable”. Esto implica que el Self en Goffman surge a través de

relaciones presentables quedando como importancia el yo y no el sujeto.

La persona presentable ante un auditorio implica ver el cuerpo, la piel y su recubrimiento
viendo al primero como toda fuente de subjetividad (personas interpretes e interpretados).
Ahora bien, si la persona presenta su accion y se presenta ante los demas en diferentes
situaciones implica forzosamente “Multiplicidades del yo” o “mascaras para diferentes

situaciones”, aunque este sujeto multiple o dividido (Marrero, 2012) responde en su génesis
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a la gramatica de la situacion. Y claro, no dejando de lado las multiples interacciones que se

dan dentro de esas situaciones.

A la vez, observamos que la persona aprende a ser persona sélo cuando logra dividirse
para responder a las diferentes situaciones (Marrero, 2012), busca aprender y construir su si
mismo, Self, yo, persona, en circunstancias interaccionales tal y como lo muestra Goffman;
“[...] De modo que lo que el individuo en parte debe llegar a ser para si mismo es alguien
cuyas apariencias sus otros pueden entender como normales” (Goffman, 1979: 277). Aqui
encontramos otro eje de analisis, ya que, cuando el individuo-persona logra presentarse en
diferentes situaciones y los otros “normales” entienden esas presentaciones se presenta el
orden de la interaccion porque “[...] tanto el sujeto como los otros tendréan en parte la
misma tarea, aunque en grados diferentes: la de interpretar el papel propio del yo de uno.”
(Goffman, 1979: 275). Asimismo el” [...] orden de interaccion proporciona un medio y un
motivo para analizar diferentes sociedades comparativamente y la nuestra historicamente”
(Goffman en Winkin, 1991: 174).

Pero este orden no existe de manera aislada sino que coexiste con la situacion, es decir, no
solo basta ser presentado de manera ordinara para ser entendibles ante los otros sino
también se necesita un compromiso con la situacion. Una presentacion ordinaria y
coherente bajo “obligaciones cruciales” (Marrero, 2012) permitira el ordenamiento de
situaciones de interaccion. Ahora bien si hablamos de obligaciones no s6lo son impuestas a
la fuerza, sino que partiremos de una idea de Goffman. “Una norma o regla social es
cualquier guia de accion que se recomienda porque se considera adecuada, apropiada,
oportuna o moralmente correcta” (Goffman, 1979: 335). Esto no implica que la norma sea
cumplida tal cual es porque existen contingencias inherentes en las mismas como: a)
Interacciones de colusion y/o colusivas: sirven para salvaguardar los yoes de dos equipos
y/o personas frente a un tercero, para esto tenemos el ejemplo de una infraccion de tréansito,
partiendo de una copresencia fisica en la cual las dos partes llegaran a un acuerdo que no

implique sancion por corromper las normas o reglas sociales, esta contingencia “en nuestra
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sociedad mexicana” es llamada “mordida”, b) existe contextos en los cuales las normas no

llegan a establecerse como en otros lugares y estas son no contempladas o sustituidas.

Por lo tanto partimos del supuesto (siguiendo las ideas de Goffman) que el orden social es
sometido por normas de tipo permisivo y restrictivo, de un reglamento que permite regular
los comportamientos entre extrafios (Goffman, 1979). Sin embargo estas “relaciones
superficiales” son de mucha importancia para esta perspectiva situacional-interaccionista
pero no solo son suficientes. Isaac Marrero dio una vision de la escuela que dejé Goffman
pero sélo le intereso mencionar lo superficial. Desde nuestro punto de vista y siguiendo su
obra La presentacion de la persona... extendemos lo presentable con extrafios a las
presentaciones de lealtad dramética en equipos intimos, es decir, también existen
“relaciones intimas”. Si hacemos un pequefio resumen de lo dicho anteriormente se enfatizo
en la situacion, interaccion, sujeto descentrado por el Self y grandes rasgos la presentacion

por la apariencia, la superficie, lo asible por otros.

Ahora bien, las “relaciones intimas”®

no son presentaciones ante extrafios sino con
personas conocidas con las que se permite expresar un mayor grado de secretos y/o gestos
que con extrafios no se haria, existe la familia, los esposos, amigos (as) intimos, hermanos
(as), tios (as), primos (as), compafieros (as) intimos de trabajo. Debemos detenernos un
poco en esta parte. En primer lugar no porque sea uno miembro de un equipo como la
familia deba establecer esas “relaciones intimas”. En segundo lugar este tipo de relaciones
se dan en diferentes grados o lealtades, es decir, los secretos resguardados por los actores

seran compartidos en medidas con sus equipos de conocidos.

De esta manera se vislumbra a los hermanos que juegan a eructar la palabra mas larga, a
los esposos que practican su sexualidad con posiciones extremas o existen personas que
intercambian parejas por placer, los primos (as) que se dicen secretos muy importantes e

inclusive presentan su acto con llanto, los amigos (as) que comparten cama para dormir

2 Utilizo este concepto en primera instancia para proteger el estudio de generalizaciones etnocéntricas , en
segundo lugar se utiliza debido a que es el grupo inmediato que me rodea y el grupo del que tengo mas
experiencia directa. Por Gltimo a sabiendas de esta proteccion permite algunas debilidades: a) si es que sdlo
ocurre en ese lugar, b) en un punto de, c) en partes de, d) o es el Gnico lugar donde se da. Asi que ocupo “la
sociedad mexicana” como escandalo conceptual para no especular si sucede 0 no en otros contextos.

® Estas “relaciones intimas” no se salvan de ser presentadas por apariencias, cuerpos y manejo de impresiones
sino que son presentadas en regiones posteriores y con mayor libertad de expresiones.
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entre muchas mas. Ahora bien, para que estas “relaciones intimas” se presenten debe existir
lealtad dramética que implica que los actuantes conocidos establezcan vinculos afectivos
y/o empatia para que se permitan contar secretos, escuchar los mismos y no contarlos

porque podrian desacreditar su yo*, si esto sucede se puede hablar de lealtad grupal.

Un factor decisivo para las “relaciones intimas” es dejar entre ver las regiones posteriores
(Goffman, 2006), esta es entendida como un espacio donde se descansa de la actuacién, se
prepara y se hacen cosas que no pueden ser visibles para el auditorio. Como la hija de una
familia que se rasura las piernas o el bigote enfrente de su madre, padre 0 hermano. Por
altimo se entiende por “relaciones intimas” todas aquellas que sean presentadas con
conocidos variando el grado de estas por los vinculos afectivos que implican secretos,
preparaciones de actos, palabras groseras, fachadas entre muchas mas. Asi sea cualquier
relacion con intimos o extrafios seran presentada de manera distinta y en las dos se guiaran
por las conversaciones con uno mismo-con su yo. Este Self es producto y no causa de las
presentaciones cara a cara (Marrero, 2012), el cual se construye por situaciones de
interaccidn y su negociacion permanente con otros para mantener las definiciones de las

situaciones asi como la multiplicidad de yoes para actuar en distintas situaciones.

Por lo tanto, y ya comprendida la postura de Goffman, se aludird a estudiar las
interacciones de situacion carcelaria. Asimismo podemos comenzar con una pregunta que
Sara Makowski (2013) planted ¢Hablar de las céarceles mexicanas después de tantos
estudios, es viable? Esta pregunta fue contestada en el capitulo tres con palabras de la
autora, pero la contestaremos con nuestra perspectiva socioldgica. Si bien Makowski
planteé que los estudios de corte carcelario han sido demasiado viciados por estudios
estadisticos, econdmicos, juridicos, penales, demograficos, psicolégicos y no por la
sociologia misma demuestra que hace falta mirar al fendmeno carcelario desde la tradicion

interaccionista de la sociologia. Aunque bastara con echar un vistazo a la biografia de la

* Seguin Goffman (2006) no todos los secretos ponen en riesgo la integridad del yo, sino todos aquellos que
mantengan un alto grado de resguardo como las personas homosexuales que cuentan su secreto, las personas
que se orinan en las noches a edades grandes, las personas que tienen cancer o sida. Por otro lado los secretos
que no desacreditan la imagen del yo (a mi parecer si lo desacreditan pero en dimensiones pequefias) son
aquellos como bromas de fiestas pasadas, chistes, chismes vecinales etc.
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desviacion, los delitos, criminales que la sociologia impuso® para observar que no esta del

todo ajena a estos estudios.

Pero, de igual forma en “la sociedad mexicana” los estudios sociolégicos de la carcel no
son tan extensos y la mayoria son enfocados a las condiciones de vida, sexualidad, género y
la sobrepoblacion en las carceles, aunque no han enfatizado en la unidad fundamental de
los estudios de primer orden (interacciones, situaciones y descentrando al sujeto).
Asimismo en Pachuca Hidalgo estos estudios (de primer orden) en su mayoria escasean o
me atreveria a decir que no existen estudios de este tipo. Por lo que se pretendera analizar
las interacciones sociales en confinamiento carcelario; situacion de los internos desde la
perspectiva interaccionista situacional. En este ultimo capitulo se debera tener congruencia
con las formas y bases analiticas para estudiar las interacciones (establecidas en el primer

capitulo) y el mundo real/natural que viven los internos.

En este estudio se pretende descubrir el funcionamiento intimo de la penitenciaria,
partiendo asi de describir analiticamente el Self de los internos, en especifico ver las
practicas de situacion de interaccion que desarticulan la estructura del Self (recuérdese que
en el primer capitulo se mencion6 que la traduccion de Self puede ser yo o persona, por lo
que podra encontrar el o la lectora estos conceptos) y la forma en la cual se vuelve a
estructurar. Por esta razdn este capitulo se dividira en tres partes; a) la bienvenida que
implica el primer acercamiento y atentado contra la estructura del yo, b) el mundo de vida
cotidiano que permite vislumbrar las interacciones cotidianas, ordinadas y formalmente
administradas y c¢) la demencia del lugar (salida), no entendida como la forma de
interactuar fuera de prision en la vida cotidiana sino la total estructura estigmatizada del yo.
Estos tres procesos en si mismos no se encuentran separados pero aqui los diferenciamos
para comprender las situaciones de interaccion. Todos los relatos aqui escritos son tomados
de las platicas e interacciones cara a cara con los internos del Ce. Re. So. Pachuca. Cabe
hacer mencion que los relatos me fueron contados y después escritos por mi persona lo que

permite una distorsion del ritual conversacional pero al mismo tiempo obteniendo el

> Véase David Downes y Paul Rock (2011), Sociologia de la desviacién, Barata Alessandro, (1989),
Criminologia critica y critica del derecho penal, introduccion a la sociologia juridico-penal, Clemer D.
(1940), The prison Community, Matthews Roger. (2003). Pagando tiempo; Una introduccion a la sociologia
del encarcelamiento.
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trasfondo de lo que se desea mirar. Asimismo esta metodologia se justifica en el apartado
sobre el método cualitativo, una aproximacion a sus fundamentos. De igual manera el

diario de campo que fue utilizado en esta tesis se presentara para uso académico.

A

Bienvenida y primer etapa: pre-internamiento

“Toda institucion absorbe parte del tiempo y del interés de sus miembros y les proporciona
en cierto modo un mundo propio; tiene, en sintesis, tendencias absorbentes” (Goffman,
2001: 17). Asi la instituciéon total (carcelaria) funciona como instancia de tiempos
indeterminados para persuadir realidades, extraer a las personas de situaciones habituales,
disciplinar marcos de experiencia y rompimiento del ordenamiento social basico de
interacciones en las sociedades contemporaneas. En el caso de la carcel la entrada es un
tanto diferente a las instituciones mencionadas por Goffman (vistas en el capitulo dos)® ya
que se muestran de manera voluntaria, por seguridad, por personas abandonadas, por
cuestiones laborales y/o econdémicas, de manera forzosa. Pero ninguna de manera violenta y

desgarradora como la carcel.

Esta institucion total encargada de “proteger” a la comunidad, da la bienvenida a sus
recién llegados con una etiqueta llamada interno, pero esta etiqueta no se proporciona de
manera inmediata sino que tiene su proceso en situaciones de interaccion. Es decir, el
confinamiento carcelario se extiende mas all& de dicha institucion penal. Para comenzar se
necesita que estd detecte a las personas transgresoras a la norma principalmente por
personas que se hayan encontrado en la situacion desacreditada, para esto existen tres
formas principalmente descriptivas de detectarlas; a) en el acto mismo, b) despues del acto,
c) sefialamiento del acto, d) o en algunos casos y muy especificos él transgresor a la norma

juridica llega a sefialarse a el mismo como culpable, lo que se le denomina cotidianamente

® En resumen breve son las que se dedican a cuidar personas inofensivas, en segundo lugar las que cuidan de
personas que son incapaces de cuidarse a ellas mismas, en tercer lugar las que protegen a la comunidad de
quienes constituyen un peligro para ellas, en cuarto lugar las destinadas al cumplimiento total de instituciones
de caracter laboral y por Gltimo las establecidas como refugios (Goffman, 2001: 18/19).
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delator de si mismo’. Cuando sucede esto existen interacciones no directas con las personas
transgresoras, se investiga la denuncia con tiempo estipulado y el Ministerio Publico es el
encargado de la primera desarticulacion del yo, es decir, hacer valido el ejercicio de la

accion penal y poner la primera etiqueta la orden de aprehension.

Estas interacciones no directas con el ya etiquetado da pie a lo que Goffman (1979) llamo
“definicion virtual”, por esta categoria se comprende todo aquello que se le es atribuido a
una persona, lo que se ha interpretado de, toda codificacion a o lo que se construye de éI°.
Este primer acercamiento al rotulo de la persona se llevard de manera secreta para que él
acusado no huya de la situacion problematica, aunque esta informacion no siempre ocurre
asi ya que existen “roles discrepantes” (Goffman, 2006) que permitiran a un actuante
externo o interno a la situacién dar informacion al ya etiquetado (y buscado), en este caso
se vislumbra el “falso espectador” entendido como aquel que finge ser del auditorio pero es
parte de los actuantes sacando provecho de la situacion y tomando informacién. Tenemos el

caso de un homicidio:

Pues resulta que mi amigo y yo estdbamos en una rifia y le dio en la
madre al otro valedor, creo que se quedo inconsciente y después empezd
a convulsionarse, pues nos fuimos de ahi y al poco rato ya estaba la
gente en bola con unos policias yo me acerque para ver lo que pasaba y
escuche el nombre de mi amigo. En ese momento me pele a buscarlo y
decirle que la neta nos fugaramos porque ya lo habian identificado a él y
todos los que estuvimos ahi porque ese valedor ya se habia muerto®
(viernes 8 de febrero del 2013).

7 Los conceptos que se lleguen a encontrar de esta indole son conceptos utilizados por el personal e internos
de la institucion carcelaria. Principalmente se identifican por letras en cursivas y una explicacién breve
anterior a.

8 Es pertinente volver a remarcar que se usa “él” para referirse sélo y Ginicamente a varones (no se pretende
utilizar para homologar hombres y mujeres) ya que este ejercicio de investigacion es dirigido a las
interacciones en la carcel varonil.

® Recuerdese todos los relatos aqui escritos son tomados de las pléticas e interacciones cara a cara con los
internos del CE.RE.SO. Pachuca. Cabe hacer mencidn que los relatos me fueron contados y después escritos
por mi persona lo que permite una distorsion del ritual conversacional pero al mismo tiempo obteniendo el
trasfondo de lo que se desea mirar. Asimismo esta metodologia se justifica en el apartado sobre el método
cualitativo, una aproximacion a sus fundamentos. De igual manera el diario de campo que fue utilizado en
esta tesis se presentara para uso académico.
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La cita anterior nos muestra que el ya buscado no es ajeno a los procesos de investigacion
(existen algunos casos en los que se es ajeno totalmente) y tratard en todo momento de
evitar las interacciones cara a cara con personas envueltas en la situacién tanto como de
seguridad publica. Este primer acercamiento con la orden de aprehension implica
“desarticular el yo” (Goffman, 2001) porque le impiden el flujo de informacion cuando se
encuentra en presencia de otros, se le impide dividir su yo para presentarse en diferentes

situaciones.

Cuando supe que me estaban buscando lo primero que hice es irme de
donde yo vivia y deje a mi chava, no podia ir con mis padres, 0 en
lugares donde habia trabajado antes, y pues me fui para el Estado de
México pero me agarraron por Tizayuca y no pude hablar con nadie

(miércoles 20 de marzo del 2013).

Este proceso de interaccion no directa implica una definicion virtual para etiquetar a la
persona como buscada. Ahora bien el segundo proceso de la bienvenida se presenta cuando
el acusado es detenido y presentado ante el Ministerio Publico en celdas exteriores a la
institucion carcelaria (encontradas en espacios como el poder judicial) imponiendo una
segunda etiqueta llamada calidad de detenido™. Aqui el primer rotulo es sustituido por el
segundo y la articulacion de yo se ve afectada principalmente por las agresiones que recibe
el detenido como golpes, palabras ofensivas, amenazas, escupitajos, la fuerte presion de las
esposas en las manos y subirlo a la unidad policial. El yo se afecta por las interacciones que
son desacreditadas, para esto dependera en gran medida el escenario donde sera detenido si

es solo, con amigos o familiares.

Esta desarticulacion permite transgredir el espacio personal entendido como “cualquier
punto dentro del cual la entrada de otro hace que el individuo se sienta victima de una
intrusion” (Goffman, 1979: 47). Cuando esto sucede se comienza con el proceso de
“cultura de presentacion” (Goffman, 2001) que deriva del mundo habitual del ya
etiquetado. En primer lugar se presenta con el personal especializado (abogados, MP,

jueces), se despoja de toda posesion de objetos personales que podrian ayudar al flujo de

10 En este caso no se contempla a todas las personas que son etiquetadas como calidad de detenidos y no se
comprueba su delito, lo que permite su libertad inmediata y no el traslado a la institucién penitenciaria.
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informacion como celulares, agendas, carteras. Pero aqui detengdmonos un momento; las
credenciales como de elector, licencia de manejo, de trabajo son parte de la identidad
personal documental lo que implica una tercera desarticulacion del yo, debido a que se le
despoja de su primera documentacion que presenta ante otros en momentos oficiales
(trabajo, retenes, escuelas etc.) y es cambiada por un primer nimero de clasificacion. Es
caracteristico de esta “cultura de presentacion” que la persona comience con su “carrera

moral” entendida de la siguiente manera:

La palabra carrera se ha reservado, tradicionalmente, para quienes
aspiran a escalar las sucesivas etapas que presenta una profesion
honorable [...] para referirse a cualquier trayectoria social recorrida
por cualquier persona en el curso de su vida. La perspectiva adoptada es
la de historia natural [...] De una carrera asi concebida, no cabe
afirmar que sea brillante o mediocre: tanto puede ser un éxito como un
fracaso [...] por un lado, se relaciona con asuntos subjetivos tan intimos
y precisos como la imagen del yo, y el sentimiento de identidad; por el
otro, se refiere a una “posicién formal, a relaciones juridicas y a un
estilo de vida [...] (Goffman, 2001: 133).

Por lo tanto, la categoria “carrera moral” en si misma comienza cuando es buscado y
cuando el detenido es enclaustrado en las celdas de vigilancia anterior a los “procesos de
admision” de la institucion carcelaria, porque comienza su trayectoria social como
“criminal”, “convicto”, “reo”, “preso” o “delincuente”. El segundo acercamiento de la
“cultura de presentacion” aparte del despojo de objetos fisicos es la historia de vida de la
persona principalmente aludiendo a la situacion problematica e histérica. Es caracteristico
que en este proceso se realicen entrevistas cara a cara, sean grabadas y miradas por
especialistas para verificar si la “informacién que dice” concuerda con la “informacion que
emana de él”, en parte y desde este momento oficial se restringe la defensa simbdlica del
espacio personal del interno; es decir, si se niega a hablar recibira castigo, si se hace gestos
de desagrado habréa castigo. Todo lo que cotidianamente se utiliza para defender su yo en
relaciones en publico “superficiales” o “intimas” es jerarquizado por dos polos ayuda o

afectacion; en el primero se le brindan defensores que la aconsejaran tacticas para
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resguardar su yo, en tanto el segundo se le brindara todo un sistema de castigos que se le
podrian imputar en caso de no colaborar, de igual forma mantiene una contraparte que es la
afectada con su defensa principalmente con emociones de odio, rencor, enojo para llevarlo

a la institucién carcelaria.

Sea cualquiera de los dos polos las interacciones negociables, que se parte del supuesto
que son en todo momento negociables (Goffman, 1979 y Marrero 2012), tienen su primera
barrera ya que se necesita de un tutor que le ayude a dirigir sus negociaciones para no
desarticular su yo. Goffman (2001) aludié que en las instituciones totales existe un “proceso
de infantilizacion” que se presenta principalmente en los talleres de trabajo, educativos,
pase de lista dentro del manicomio; en este caso este proceso se presenta desde que la
persona inicia su carrera moral ya que necesitara la tutela de defensores de situacion y

familia.

Yo licenciado, yo no soy culpable a mi me agarraron porque estaba muy
alcoholizado y pase por donde estaba el muertito. Y... pues ahora si que
me echaron el muertito y pues dije que si, que yo habia sido. Y véame
aqui ya llevo diez afios - ¢Y por qué dijo que si lo hizo? — pues cuando
me agarraron me llevaron a la casa de arraigo y la verdad me pegaron
muy feo porque yo decia que yo no habia sido, mi abogado me aconsejo
que dijera que yo lo hice para que no me siguieran pegando y me sacaria
de la cércel, bien répido del bote. Por quedarme callado me golpearon y
por decir una mentira traigo 23 afos de sentencia (martes 4 de junio del
2013).

Es muy frecuente encontrar estos relatos, pero lo que nos interesa es observar como la
persona comienza a perder su “econémica de defensa simbdlica” (Goffman, 2001) para
proteger tanto su cuerpo como su espacio personal, asimismo se observa cOmo se necesita
de un tutor y/o equipo de trabajo especializado que le ayude a dirigir sus negociaciones
interaccidnales. Cabe mencionar que la persona es recluida en esta casa de arraigo en celdas
donde hay mas transgresores a la norma juridica; cuando esto sucede existen
“contaminaciones fisicas” (Goffman, 2001) como estar en contacto directo con la camay el

bafio, estar con personas de apariencia enferma, hacer del bafio enfrente de todos, tiempos
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para hacer llamadas y obligados a estar con extrafios. Estas contaminaciones hacen posible
asir otra desarticulacion del yo debido a que se contemplan como indignidades hacia con
uno mismo. Hay momentos y/o situaciones en donde la persona se queda en un lugar
especial y estos son los llamados consentidos que pueden estar en cuartos y no en celdas, en
salas de espera, no los esposan, pasan a bafios “limpios” y tienen mayor flujo de
informacion con sus conocidos. Este estatus solo es permisible no por la persona en si
misma, sino por todas las etiquetas que dice que tiene y que emanan de él, es decir, que
traiga un “envoltorio/ropa” (Goffman, 1979) que le permita parecer de clases elevadas, que
demuestre que tiene demasiado dinero, que tenga un apellido reconocido o exalte todos sus

atributos acreditadores etc.

Esta posicion privilegiada no impide que el yo se desarticule, sino que sirve como un
colchdn para no desacreditarla de manera tajante. Ahora bien, no se ha mencionado nada
acerca del pre-internamiento no porque en la “cultura de presentacion” no se presente sino
porque en estas situaciones de interaccion todavia se alude al detenido como persona; a) el
proceso de ser persona a objeto sucede con los primeros despojos fisicos y simbolicos, b) el
proceso de ser persona/objeto a ser pre-interno sucede desde que estd sometido en la casa
de arraigo pero se hace presentable con “la cultura de exhibicion” (Paya, 2006 y Correa,
2013). Este concepto alude principalmente a exhibir el yo del pre-interno a la sociedad civil
ante los medios de comunicacion como radio, television, internet, periddicos local o global

dependiendo el grado de peligrosidad de la persona.

Esta exhibicion implica que se genere, interprete o etiquete una definicion virtual del yo,
principalmente por los miembros de familia o de amigos, en estos casos se presenta una
ambivalencia en la familia ya que trataran de acercarse con las personas mas cercanas del
pre-interno para buscar extraer informacion y al mismo tiempo alejarse de la persona ya

etiquetada por posibles desacreditaciones que puedan estigmatizar.

Cuando mi familia se enterd que estaba en el bote fue porque uno de mis
tios me vio en el periddico, y pues todos le marcaban a mi jefecita para
ver qué habia pasado. Pero igual les decian a mis primos que no
cometieran el mismo error que yo. La neta me tomaban como un ejemplo

de escoria, y pues hasta la fecha s6lo me vienen a ver mis jefes. Porque
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la familia de mi jefa ni quiere saber de mi ni de nosotros (martes 26 de
marzo del 2013).

Cuando el pre-interno es ya exhibido se presentan humillaciones, degradaciones,
depresiones porque se comienza a ganar el pase de ingreso y/o admision al penitenciario.
Al parecer el grado de interno se gana en los viajes y/o traslados de la casa de arraigo al

penitenciario tanto como los documentos fisicos que lo avalan.

Cuando veniamos en la camioneta de los policias nos decian que por
culeros nos llevaban a la grande y nos decian que donde estabamos era
el paraiso porque en el bote ya somos internos, que nadie nos visitaria y
pues yo traia el pelo largo y me dijeron gque eso es de maricas porque los
internos llevan corte de soldado razo y no andaban con ropa fachosa

como la de nosotros (lunes 13 de mayo del 2013).

Por lo tanto, observamos que en los viajes y/o pases de ingreso a la institucion
penitenciaria se comienza a usar la categoria de interno. Se han sugerido ya algunos puntos
clave de la bienvenida y el proceso de pre-internamiento. Debo considerar ahora los
“procesos de admisién” (Goffman, 2001) que la institucion penitenciaria requiere para

poner el categdrico de interno.

B

Procesos de admision y segunda etapa; de interno

“Es caracteristico que los internos lleguen al establecimiento con una “cultura de
presentacion” (para modificar una frase psiquiatrica) derivada de “un mundo habitual”, un
estilo de vida y una rutina de actividades que se dan por supuestas, hasta el momento del

ingreso en la institucion” (Goffman, 2001: 25-26)

Si bien, “los procesos de admisidén” es un concepto usado por Goffman para el anélisis del
modelo psiquidtrico, sirve de gran medida para observar las situaciones de interaccion al
momento de la llegada de los recién etiquetados internos. Podriamos aludir en primera
instancia que en el viaje hacia la institucion penitenciaria es la primera preparacion que

consiste principalmente en la “mutilacion del yo” (Goffman, 2001) ya que él ahora interno
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tiene pocas posibilidades de evitar el internamiento. Detengamonos un momento. Mas
arriba se aludio que el despojo de objetos fisicos inmediatos y la pérdida del nombre por un
primer ndmero de clasificacion desarticulaban el yo. Estando en la casa de arraigo existe
una idea la cual es tener una esperanza de salir y no llegar a la carcel, en tanto en el traslado

al penal esas posibilidades idéneas se pierden casi en su totalidad.

La mutilacién muestra como los roles cotidianos establecidos para las distintas situaciones
son rotos por las interacciones de internamiento carcelario, es decir, en el viaje se lleva
esposados a los internos, llevan resguardo por quien los quiera liberar, dentro de la unidad
existe un custodio mostrando su autoridad y superioridad principalmente asiendo visible las
armas de fuego y su informacion que emana de él (gestos). Las formas de hablar dentro de
la unidad muestran inicialmente; a) dos visiones del mundo opuestas y b) dos grupos de
escision personal/internos. En la primera se muestran principalmente a los internos como
inferiores y el personal como superior, el precio que se paga de los primeros es una
dislocacion de la vida civil, en tanto al segundo las situaciones de interaccion se dan

necesariamente en un juego de negociaciones y relaciones de poder.

Cuando me llevaban en la camioneta me sentia como el presidente iba
todo custodiado pero no veia a la gente ni a los carros de afuera, ademas
hace un caloron ahi adentro y me tocd con otros tres valedores que
apestaban a sudor. Pero nos empezamos a contar experiencias y uno de
los custodios nos dijo jcallense! que aqui no se les permite hablar. Y uno
de los batos hizo un ruido con la boca y le metieron dos macanazos, ya

mejor nos quedamos callados (lunes 21 de octubre del 2013).

Se comienza asimilar que el confrontamiento y las negociaciones cotidianas ya no sirven
de manera directa, sino que son sometidas a un mandato hablado. El turno para hablar ya no
concuerda con la sociedad civil; es decir, en esta se escogen turnos en determinada
situacion para poder hablar, mientras que, reaccionando con la etiqueta de interno en una
institucion total el turno de hablar no se pierde en su totalidad, sino que ya no se escogen y
se espera a que les den la palabra. Dentro de la cita anterior observamos que en la
interaccion copresencial se presentan frente a extrafios pero iguales y uno de los principales

contaminantes de cuerpo son “los desechos del cuerpo” (Goffman, 1979), en este caso se
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presenta el “olor del calor corporal” que se expande en todas direcciones dentro de un lugar
cerrado de igual forma la mirada presenta otra penetracion al espacio personal, el cuerpo, la
piel y su envoltorio. Este “ojeo” se manifiesta, a diferencia del olor, en una direccién
multiple, en estos casos la distancia y la forma de mirar tan cercana permitirdn presentar

ideas de terreno, jerarquia y posicién (Goffman, 1979).

Aclaro, las interacciones situacionales en el viaje de traslado a la institucion total no se
limitan al ojeo, olor y formas de hablar, e, inclusive estas tres infracciones al espacio
personal no siempre suelen ser asi pero son las que en su mayoria comparten'. Siguiendo
la l6gica interaccional la siguiente “mutilacion del yo” sera la informacion de los custodios
de la llegada a la institucion y la visibilidad de los altos muros, mallas, torres de vigilancia,

alambrado y puertas grandes;

La barrera que las instituciones totales levantan entre el interno y el
exterior marca la primera mutilacion del yo [...] En las instituciones
totales, por el contrario, el ingreso ya rompe automaticamente con la
programacion del rol, puesto que la separacion entre el interno y el
ancho mundo “dura todo el dia”, y puede continuar durante afios. Por lo
tanto se verifica el despojo del rol (Goffman, 2001: 27).

Para Goffman la primer “mutilacion del yo” se vislumbra en la separacion fisica (muros,
mallas, islas, bosques etc.) entre el interno y el mundo tangible exterior al que pertenecia,
en este ejercicio de investigacion se observa que en la etapa del pre-internamiento se dan
desarticulaciones en diferentes grados del Self ya que existen ideas de posibles salidas, pero
cuando el interno ya se ha ganado el pase de ingreso a la prisién'? mediante los traslados y
transportes se presenta la primer “mutilacion”. Cuando se ingresa a prision se necesita pasar

por varios filtros; el primero de ellos es mostrarle un mundo que no le es habitual pero

1 Se han escuchado historias en los viajes de traslado que el los olores y el ojeo principalmente se detonan
diferentes en relaciones de mujer-hombre, mujer-mujer, homosexuales-hombres, homosexuales-mujeres. con
esto se quiere aclarar que de acuerdo a la gramatica situacional se interactuara dentro de la unidad policial. De
igual manera los turnos de hablar no siempre son socavados por los custodios y esto no dependera del sujeto
en si, sino de la lectura simbdlica y/o interpretacién que hagan del interno o la posesién econémica que se
demuestre.

12 Recordemos que en el capitulo dos se hizo la diferencia entre carcel y prision, si se llegan a tomar como
sin6nimos en este ejercicio no impedira un error tajante a la investigacion, pero se tratara de aludir a carcel
cuando se hable del sistema en si mismo y prision cuando se relacione al establecimiento.
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tendra que adoptarlo como suyo (persuasion de su realidad), el segundo es el “el proceso de
desculturacion o desocializacion” (Goffman, 2001), aqui es importante aclarar un punto,
este proceso se presenta en distintos grados, todo dependerd de la estadia y/o sentencia

imputable.

Este proceso es mejor conocido como desentrenamiento, esto no quiere decir que se dé
por hecho que la institucidn sea un remplazo del mundo exterior sino que genera conflicto
en los marcos de experiencia de los internos entre interior y exterior. La concepcion que se
tiene de uno mismo se ve colapsada por el despojo de todo equipo personal. Este despojo
total permite pasar de persona-interno a interno-objeto; a) presentacion a la institucion, b)
clasificacién con un nimero permanente®®, c) despojo total de objetos personalizados, d)
despojo total de la economia de defensa simbdlica, e) reivindicacion de la fachada o
envoltorio personal, f) despedida — bienvenida, g) programacién de acciones administradas

formalmente y h) procesos de admision, colocacion y ajustes primarios.

En el Centro de Readaptacion Social de Pachuca la presentacion del interno por grado de
delito no se clasifica por peligrosidad ergo un tipo de ropa, tipo de celda, trato especial y un
tipo de compafieros, sino sélo se mistifica su yo y es sometido a estudios mas amplios.
Hasta aqui se observa que su presentacion serd homologa a la de todos los demas. Es
importante y da cuenta que al presentarse encuentra un segundo grupo que es parte del
personal “el especializado”, este tendrd como funcién reconstruir una definicion virtual de
su yo para mostrar un diagnostico social, médico, psicolégico y contemplar su
comportamiento primerizo ante la institucion como test de obediencia, historial laboral,
diagnostico médico, diagnostico mental, educativo. Asi podran tener un seguimiento

documental de cada interno.

Para la realizacion de estos estudios se requiere de una division
especializada de las funciones del personal penitenciario, mas alla de las
asignadas a ““seguridad y custodia”, de forma que la intervencion de

médicos, psiquiatras, trabajadores sociales y criminologos es para crear

13 Ma4s arriba se mencioné que cuando son llevados a la casa de arraigo los clasifican con un niimero pero este
es archivado ya que pasara a manos de la institucion total donde le imputara un nimero de por vida.
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paralelamente un “expediente técnico’ que juega un papel primordial en

la participacion de ciertos beneficios (Paya, 2006: 137).

Como bien Goffman (2006) en su obra La presentacién de la persona... mencioné que
cuando un individuo se presenta, presenta su actividad de manera inmediata hacia con otros
principalmente con el control de informacion que dice que es para definir la situacion, esto
no quiere decir que en la céarcel no suceda, porque el interno no es eximido de controlar su
informacion es s6lo que mantiene posicién de desventaja ya que no sera €l mismo quien
defina sino actuara en contingencias de situaciones definidas por el personal especializado,
su informacion que da de si dificilmente serd controlada por si mismo, por lo que
manteniendo esta presentacion disciplinaria por el personal se supondré que el interno sera

en lo sucesivo docil.

Cuando yo llegué te dicen casi casi, no tienes ni voz ni voto porque si no
le haces caso a las psicélogas, abogados o al personal te acusan con el
custodio y vas pa” arriba castigado o te meten unos buenos chingadazos

que no te dan ganas de romper las reglas (jueves 30 de mayo del 2013).

Existen mutilaciones del yo con la presentacién del personal especializado, principalmente
con el area médica cuando diagnostican enfermedades que el interno no sabia como sida,
cancer, papiloma humano entre muchas mas. Esta noticia serd la nota roja que el interno
tendra marcada de por vida y desacreditada en gran medida en la vida carcelaria. Asimismo

las fotografias seran la carta de presentacion documental ante la institucion.

Cuando la presentacion con el personal especializado termina, el interno se presenta ante
sus otros extrafos pero iguales: existen dos formas de presentarse; a) solo y b) en equipo
copresencial. La primera permite una reserva de su espacio personal mostrando inseguridad
y en algunos casos agresividad, el grado de delito permitira ser su practica defensiva u
ofensiva, por lo tanto esto dependera del flujo de informacion que diga que es, aunque lleva
posicion de desventaja por el nimero de internos que se encuentran en la “posicion de
territorio” (Goffman, 1979). En tanto a los segundos permitirdn generar un equipo de

novatos presentandose de dos maneras ofensiva o defensiva. En la primera el grupo de
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novatos busca extraer informacion, dinero, cobijas, camas, en la segunda se buscara

protegerse a toda costa de los acosos de otros internos.

Esta primer presentacion con sus otros extrafios pero iguales mantiene su escenario el cual
es llamado area de ingresos aqui no sélo se encuentran los novatos o tiernos sino los
castigados, es un pasillo o pabellon en el cual las celdas estan en un segundo piso y estas no
se encuentran unas enfrente de otras sino que son en hilera dando la vista al sol. En esta
area se presenta el personal custodio que ayudara a que la nota roja (diagnésticos médicos y
delito) sea extendida hacia con los internos (que posteriormente se hara llegar a poblacion
por custodios o internos castigados). Sea de cualquier forma de presentarse se muestran
“contaminaciones fisicas” (Goffman, 2001), es decir, los colocan con otros internos en
celdas de una litera donde cohabitan mas de cinco personas; en la sociedad civil se cuida el
cuerpo de cualquier acercamiento y tacto directo con otros (as), se evita a toda costa los
desechos humanos, se duerme en camas solo o acompafiado depende de la situacion. Pero
en prision se dormird en el piso con sus otros extrafios pero iguales con el temor por el
delito que se les haya imputado; la cama sélo es usada por los castigados o los novatos que
lleven mas tiempo en esa area. Los bafios serdn usados por todos y a puertas abiertas

permitiendo ver su yo sin proteccion.

En este punto, principalmente en los bafios (no quiere decir que existan otros areas) es
cuando se vislumbra que la “region posterior” para descansar de la actuacion se corrompe,
debido a que sdlo se tendréa una Unica actuacion por un periodo establecido de tiempo la de
interno, asimismo mas arriba se aludi6 que el sujeto es divisible que tiene multiplicidad del
yo para actuar en diferentes situaciones pero en prision las mutilaciones de su yo permiten
que sus multiplicidades se acoten y se pierda dinamica de actuar en diferentes situaciones.
Otra contaminacion principalmente se da cuando el interno es golpeado por el personal o
internos, cuando se presenta solo, la contaminacion es para él y sélo para €l ya que no
cuenta con un resguardo de equipo de novatos; los golpes, las palabras, los escupitajos
seran recibidos por su propio cuerpo. Pero cuando se presenta un equipo copresencial la
contaminacion es para todo el equipo esto no quiere decir que a todos los maltraten sino a
aquel que haya cometido una infraccion como la de sentirse rudo, tener un delito que se

considere grave (violacion a mujeres o nifios), tener un familiar o amigo interno en ese
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lugar que sea mal portado o que no lo quieran. En este caso el agredido sera visto por su

equipo e inclusive maltratado por ellos mismos.

Cuando yo llegué, entre con otros cuatro valedores y desde la casa de
arraigo veniamos echando desmadre, hasta el custodio se reia porque un
compita venia porque su mujer lo acuso de violacién porque esa noche
no quiso tener sexo, yo venia por robo con otro compa, otro por
homicidio y otro por violacién a una de sus sobrinas. Pues cuando
llegamos al area de ingresos el custodio dio el pitazo de que habian
llegado unos tiernos y que dos venian por violaciéon (aunque de uno no
era cierto). Los primeros dias estuvimos ocupados en entrevistas y esos
desmadres del personal pero ya cuando nos quedamos en el area
Ilegaron unos custodios con otros internos y sacaron a los que venian
por violacion y les dieron una putiza pero buena, hasta nos dijeron que
les pegaramos que si no nos iba a tocar igual, pero eso no es todo
cuando llegamos a poblacion les esperaba otra putiza y trabajo bien
culero (jueves 18 de abril del 2013).

Uno de los apoyos basicos de formacion de equipo se rompe con extremo cuidado de si
mismo, se observa aqui que lo principal sera cuidar el yo y no dejarlo mutilar por el simple

hecho de apoyar a otros.

Aqui nadie es tu amigo, hasta por cinco baros te andan madreando o
picando, pues lo que valen las monas y si eres bien drogo primero te la
regalan para después castrarte, para que los compres, aprendes a vivir

s6lo y cuidarte sélo (jueves 20 de junio del 2013).

He sugerido que los procesos de admision parten de la presentacion del interno hacia con
la institucion principalmente con el personal especializado, algunos custodios y sus otros
extrafios pero iguales; en esta primer colocacidn sélo conocerd a novatos y a castigados.
Aungue no siempre es asi ya que se encuentra con el caso de los consentidos. Estos no son
eximidos de la presentacion con el personal ya que de igual manera se les realizara su

reserva documental historica pero no compartiran celdas en area de ingresos. Mas arriba se
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menciond que esta area se encontraba en un segundo piso arriba de las oficinas del personal
laboral y psicologico se dijo que era un pasillo donde se encuentran aproximadamente entre
cincuenta o sesenta internos. Para que tengan que ser entrevistados tendran que caminar al
final del pasillo y bajar unas escaleras donde se llega a un cuarto de espera para ser
entrevistados, posteriormente tendran que subir a su celda. Pues bien estos consentidos se
quedan en ese cuarto de espera con colchones inflables y cobijas para cada uno de ellos su
hora de levantarse no es la misma que la de los demaés (7:30 am), de hecho hay dias que se

levantan hasta las (10 am).

Este “sistema de privilegios” se activa por las etiquetas del interno como hijo de algin
funcionario, empresario, mafiosos etcétera, es decir, el principal motor de estas posibles
negociaciones sera el dinero. Claro hay custodios que no aceptan esta remuneracion pero

tienen que acatar las reglas de los superiores en cuestion de no tocar a los consentidos.

Los internos consentidos en lugar de que se pongan a chambear nada
mas estan de huevones paseando, y perdiendo el tiempo. Pero como
nadie les puede decir nada hacen lo que quieren (viernes 31 de mayo del
2013).

En segundo lugar tenemos el nimero de clasificacidn, este proceso es el paso a objeto-
interno, es decir, el interno pierde su nombre para ser encontrado, pedido y buscado con
una causa penal y nimero de expediente; se coloca como objeto-participante. Este en los
primeros dias no es tan impactante ya que se le sigue llamando al interno por su nombre y
probablemente le sigan hablando por su nombre, principalmente porque no ha asimilado
que los beneficios y colocacion de galeras, tanto como todo tipo de estudios, seran
realizados por un nimero que llevara de por vida. La finalidad de esta clasificacion va més
alla de un control e historial documental mantiene una de las mas grandes mutilaciones del
yo, es decir, se alude a que el nhombre se cambia por un nimero pero cuando se asimila el
tiempo internado y el tiempo faltante puede llegar a caer en actitudes mecanizadas como
hablar de si mismo como un nimero. Por lo que podemos aludir que su identidad se esta
deteriorando por lo que tendra que ocultar a toda costa ese numero clasificatorio

(principalmente fuera de prision).
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-En una entrevista laboral realizada a un interno respondio de la
siguiente manera- ¢Cual es su nombre? —para que quieres saber mi
nombre si no les interesa me conoces mejor por mi causa penal

(miércoles 1 de mayo del 2013).

Otro proceso de situacion de interaccion que va ligado con el nimero de clasificacion es el
despojo de objetos personales o equipo personal y despojo de toda economia simbolica. Se
observa que en la vida civil la fachada es principal para definir situaciones, el cuerpo se ve
envuelto de ropas, tatuajes, aretes, maquillaje, modas de corte de pelo, diferentes zapatos, a
esto Goffman (1979) le llamd parte del equipo personal porque prevé un encuentro de
conversacion con otros determinados, el individuo se entiende como unidad vehicular y

participante:

Una unidad vehicular es un caparazén de algun tipo controlado (por lo
general desde dentro) por un piloto o0 un navegante humano. Un cédigo
de circulacién es un conjunto de normas cuyo mantenimiento permite a
las unidades vehiculares utilizar de modo independiente una serie de
avenidas con objeto de desplazarse de un lugar a otro [...] se trata de
unidades de interaccion, no de unidades socio estructurales.
Corresponden plenamente a la gestion de la copresencia (Goffman,
1979: 26 - 37).

En los procesos de admision se despoja de todo equipo de identificacion: a) la fachada
personal; las formas de definir y ajustar la situacion se presentan con la vestimenta la cual
se define “como algo que no guarda relacion pertinente con lo que ocurre en las
conversaciones. Sin embargo, es evidente que hay cuestiones que si guardan relacion
directa con lo que ocurre en los encuentros” (Goffman, 2001: 23). Por lo que al interno se
le cerrara toda posibilidad de definir la situacion tanto como de ajustarla permitiendo s6lo
actuar en las consecuencias ya definidas. Esto se podra gracias a un color de ropa en comun
playera blanca y pantalon de mezclilla azul. Asi el interno no podra mimetizarse con la
visita (segunda asimilacién de que se encuentra dentro del penal), pero la ropa que se le
proporciona es por tres fuentes; a) la familia, este equipo conoce la talla y altura del interno

por lo que le proporcionara ropa limpia y a su medida, b) proporcionada por la institucion,
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aqui el envoltorio/ropa se da sin tener la medidas exactas de su usuario pueden ser mas
grandes, mas chicas y principalmente de uso. Esta ropa muestra otra contaminacion del yo,
ya que puede estar sucia, tener desechos humanos de algin enfermo, de algin muerto entre
muchas mas y ¢) la comprada con otros internos, esta forma de obtener el primer equipo de
identificacidn puede ser que sea la talla correcta, siempre se da la ropa de uso, pero esta trae
una contingencia “puede ser robada” lo que implicaria la famosa frase usada en prision me
puso un cuatro. El cuatro implica golpes, castigos, en algunos casos violaciones, venganzas

entre muchas mas.

Por otro lado tenemos el cuerpo es decir b) accesorios y moda que le dan forma al cuerpo.
Se ha mencionado que la persona frente a extrafios mantiene la apariencia, piel y
envoltorio, en estos casos se mutila los accesorios de la piel y la apariencia superficial. En
la primera se despojara de todos los aretes que cubren al rostro (si es que llevan aretes), se
contaran y registraran tanto los tatuajes como las cicatrices corporeas, las malformidades
del cuerpo serdn exacerbadas, se cortaran las ufias y en algunos casos los asearan,
dependera el grado de estupefacientes que traigan en el cuerpo. En la segunda se dara forma
aparente al cuerpo principalmente les cortaran el pelo y barba segin sea el caso, esto no
quiere decir que el interno pierda el manejo de su apariencia, sino que no podra vestirse de
manera habitual para diferentes situaciones si le gustaba el cabello largo ya no podra lo
mismo con la barba, a lo mas que podra aspirar es a dejarse el bigote o barba pegada a la
piel. Es asi que observamos otra mutilacion de su yo dirigida hacia su imagen obteniendo la

“pérdida de autodeterminacién” (Goffman, 2001).

Esta pérdida de autodeterminacion implica que al interno se le mutile su yo en torno a
como quisiera que lo vieran los demas, de ahora en adelante sélo lo veran como interno.
Sus momentos importantes (regularmente dias de visita y audiencias) serd con el mismo

color de ropa o la misma ropa:

Hoy si viene mi vistita licenciado por eso ando bien limpio y bien
peinado aunque con la misma ropa verdad —soltando una carcajada-

pues ya gue, no hay de otra (miércoles 12 de junio del 2013).

En el caso de una audiencia para tratar el tema de libertades:
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Creo que hoy si me voy, ya hasta vendi mis playeras y me quede con las
mejorcitas y mas blancas, me rasure y hasta me peine (lunes 8 de julio
del 2013).

En el caso de un evento ceremonial de entrega de reconocimientos de cursos de psicologia.

En la plaza comunitaria ingresaron a bailar algunas internas mientras
que los internos les chiflaban y alagaban, en un momento del baile un
interno fue aventado de las filas formadas hacia el centro de la pista,
regreso a su lugar y lo volvieron aventar por lo que decidid bailar con
una de las internas. Inmediatamente termind el baile y fue llevado por un

custodio comandante al area de castigo (viernes 20 de octubre del 2013).

Asi ya contemplado el despojo de equipo personal la penitenciaria se ve obligada a
proporcionarle otro equipo para que pueda presentarse. En segundo lugar tenemos el
despojo de la defensa y/o economia simbdlica que ataca y moldea principalmente el estatus
del interno; a) los turnos para hablar solo son cedidos y no tomados, b) las drdenes
impartidas por custodios, personal especializado o internos de alto rango son acatadas con
un si y al mismo tiempo concordaran con los gestos que emanen del cuerpo, ¢) cualquier
gesto de desagrado serd castigado con golpes, area de castigo o trabajo forzoso, d) las
ordenes no acatadas implican semanas 0 meses de castigo, €) si el personal se encuentra en
relaciones de amorio, noviazgo o matrimonio (custodios/personal especializado,
personal/personal, custodios/custodias, custodios y/o personal con internas) los demas
internos no podran mirar a las mujeres o hacer ojeos puesto que se hara merecedor de

castigos.

En estos puntos se alude no a que no se pueda hablar, sino cuando se encuentren con un
superior'® el turno de hablar sera hasta que el otro personal-custodio se lo otorga, pero el
eje central son los gestos ya que en la sociedad civil cualquier interaccion embarazosa se

presentaran gestos que denoten esa incomodidad situacional, lo mismo ocurre cuando uno

“El rango de los superiores se vislumbra por la fachada; custodios vestimenta negra, botas, gorras, macanas,
pistolas, placas con sus nombres. Personal especializado batas blancas, trajes, libros e identificaciones segln
sea el caso. Ademas de la fachada seran las etiquetas quien permitan identificarse como director subdirector,
comandantes, jefes de seguridad.
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se siente ofendido o agrede a otros se denotan gestos significantes (Mead, 1973) que

acompafien la interaccion y por lo tanto ajustar la situacion.

Para Mead (1973) el gesto en si mismo no contiene el lenguaje, sino que se necesita del
otro para que lo signifique, interprete y reaccione a esa interpretacion. Este proceso no
quiere decir que se resquebraje sino que todos estos gestos significantes y negociantes de la
interaccién serdn clasificados y coadyuvados para un castigo. Tenemos el caso de un

interno que traia playera de tirantes cuando entré el director:

Al momento de ingresar el director a poblacién un interno se encontraba
en la primer parte del patio comunitario, traia una playera de tirantes, a
esa puesta en escena reacciono el director tomando un turno para hablar
con el custodio que lo resguardaba —digale a ese interno que se ponga
otra playera-. El custodio abandona su posicion para dirigirse con el
interno y darle la orden, la reaccién de este ultimo fue levantando las
manos, inclinando la cabeza hacia un costado derecho, inclinando
levemente la espalda, cerrando los ojos mirandolo fijamente y abriendo
poco la boca. Estos gestos permitieron que el custodio reaccionara con
un golpe sobre la costilla dejandolo doblado. (viernes 21 de junio del
2012).

De igual forma los internos castigan las acciones que habitualmente se hacen a escondidas

0 que se hacian en la vida civil. Tenemos el caso de un interno que habia inalado solventes.

Al ver que un interno venia en mal estado (reconocido por sus
comparieros) los internos lo metieron a un cuarto y le dieron patadas lo
sacaron del cuarto se lo llevaron a su galera y no permitieron que

saliera hasta que se encontrara lucido (lunes 22 de abril del 2013).

Por lo tanto, observamos que los gestos que ayudan a la negociacion de la interaccién para
definir la situaciéon son sancionados y no permitidos en todo momento. La pérdida de
autodeterminacion, es decir, toda comodidad cotidiana y cosas muy simples que hace la
gente (en la institucion debera ser pedida como el ir al bafio después del pase de lista, pedir

permiso para que entre visita etcétera) deberd ser reprimida y buscara aprender nuevos
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procesos de autodeterminacién. La integracion del interno a la institucion se vislumbra en
el nuevo equipamiento de identificacion del interno para su presentacion cotidiana en la
vida carcelaria, dentro de estas situaciones de interacciones se encuentra un intermedio la
desnudez fisica que implica el transito de la bienvenida y la despedida, por lo que se

comprende lo siguiente:

Los procedimientos de admision y los test de obediencia pueden
considerarse una forma de iniciacion, llamada ““la bienvenida™, en la
que el personal, o los internos, o unos y otros, dejan sus tareas para dar
a recluso una nocion clara de su nueva condicion [...] La despedida
implica el desposeimiento de toda propiedad, importante porque las
personas extienden su sentimiento del yo a las cosas a las cosas que les
pertenecen (Goffman, 2001: 30-31).

Cuando este transito se ha terminado la institucion se ha asegurado que el interno es parte
de la comunidad y el interno se siente parte de ella. Por ultimo tenemos las programaciones
de actitudes, es decir, la institucion se apodera de las acciones en su totalidad; se
programara hora de levantarse (en este caso 7:00 am o 7:30 am) que conlleva pase de lista,
hora de desayuno (de 8:30 am a 9:00 am), horario laboral (7:30 am a 4:00 pm), horario de
comida (3:00 pm a 4:00 pm) y por ultimo pase de lista (4:30 pm). Permisos para ir al bafio
en horarios no establecidos, tiempo de visita, restricciones de algunos amigos o familiares.
Control de la imagen del yo, los lunes salir a honores a la bandera. Estos “ajustes
primarios” (Goffman, 2001) son las primeras reglas imputadas por la institucion al
momento de bajar a poblacion, para esto se necesita de la especializacion del personal
como lo es el departamento de trabajo social el cual clasifica al interno no por grado de

peligrosidad y/o delito sino la galera que menos se encuentre saturada.

LN 1Y

En primer lugar los “ajustes primarios” “son puntos de definicion social, y que en una
adaptacion o un incentivo considerado legitimo en un periodo dado, de una sociedad dada,
acaso no le sean en otro momento de su historia, o en una sociedad diferente” (Goffman,
2001: 194). Es decir, los ajustes primarios definiran la Unica situacion oficial del interno la
de estar encarcelado y por lo tanto deberd aprender a interactuar en esa Unica situacion.

Cuando ya es colocado en dormitorios o galeras se debera actuar bajo las reglas de la
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institucién y/o las reglas de casa que consisten en aprender a interactuar de manera
cotidiana, normal y significativa dentro de prision, es asimilar por completo el escenario
donde se encuentran y quienes son los participantes que se encuentran. Cuando son bajados
a poblacion y tienen ya su dormitorio deberan aprender “los sistemas de privilegios y

castigos” el cual se divide en principalmente siete prescripciones:

¢ Normas de la casa: detalla las condiciones primarias y principales a las cuales el
interno debe ajustar su comportamiento.

e Presentacion de un pequefio nimero de recompensas Yy privilegios.

e Castigos: consecuencia al quebrantamiento de reglas.

e Castigos y privilegios en si mismos son un modo de organizacién de la
institucion.

e Lalibertad se construye bajo los términos de castigo y privilegio.

e Los internos se mueven en el sistema, no el sistema.

e La consecuencia de los privilegios es lograr cooperacion con los que no quieren
cooperar. (Goffman, 2001: 60-61)

Cuando estos ajustes se muestran al interno se formara lo que Goffman (2001) ha llamado
“jerga institucional”, es decir, més arriba se aludié a que los sujetos son unidades
vehiculares y participantes y se menciond que la institucion corrompe esos parametros
principalmente con la fachada, equipo personal y economia simbélica. Cuando el sujeto
cuenta con estas tres categorias podra interactuar en copresencia utilizando reservas para
reivindicar sus espacios personales y procurar no meterse en lios (Goffman, 1979), en la
calle se muestra el evitar chocar con otros o no dejar momentos congelados cuando dos
participantes no concuerdan quien pasara primero. Pues bien, en prision toda esta “jerga
institucional” seran los recursos para que el interno interactle de manera cotidiana ya que
se conocera la estratificacion, los equipos, los secretos, apodos. (Es normal y significativo
gue un interno tierno reciba su primer apodo en prision en respuesta de su apariencia fisica

0 su delito).

En todo este proceso de admision el interno mantendra otra etiqueta la de procesado.
Segun Goffman el proceso de bienvenida termina cuando se asimila los “sistemas de

castigos y privilegios” para actuar de manera cotidiana, aunque en la carcel es parecido, la
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admision no termina cuando se asimila estos sistemas sino cuando el interno es
sentenciado. Asi que, oficialmente cuando se ejecutoria ya no hay posibilidad de salida.
Ahora bien he sugerido que este proceso no termina en su totalidad hasta la sentencia, pero

¢ Qué sucede con los procesados que salen sin recibir sentencia?

En primera instancia el proceso de bienvenida se llega a confundir con el mundo de vida
cotidiana y es porque llega un momento en que se combinan y es dificil distinguirlos, en
segundo lugar la sentencia preparard a los internos para que tengan fines y metas ya
establecidas, donde no se preste una incertidumbre saldré pronto o no saldré pronto, en
tercer lugar aunque la bienvenida no se termine en su totalidad la carrera moral ya esta
impregnada en su identidad y el tiempo que se esté dentro afectara en grados y medidas a la
estructura del yo y su identidad estigmatizada. Esto quiere decir que los procesos de
bienvenida no siempre llegan a su finalidad total (sentenciar), pero todos los llamados
internos cumplen ese proceso de admision en periodos cortos, largos 0 medianos ya que
cumplen con los tres supuestos en este ejercicio de investigacion entrada, mundo de vida

cotidiana y demencia del lugar.

C

Mundo de vida cotidiano

Se ha sugerido que el mundo de vida cotidiano es posterior a la bienvenida ya que esta tiene
su final con los “sistemas de privilegios y castigos” tanto como la “sentencia”, para esto el
tiempo de ser procesado oficialmente es de nueve meses pero hay casos en que pasan mas
de uno, dos o tres afios con ese proceso, existen algunos otros que en menos de un afio ya

son marcados con la sentencia.

Paya (2006) menciona que la sentencia se imputa bajo dos momentos la controlable y la
no controlable; la primera es entendida como la oficial/tiempo y bajo un buen
comportamiento puede ser reducida, mientras que; la segunda se presenta en los marcos de
experiencia del interno para toda su vida. Ahora bien la bienvenida se diluye con el mundo

de vida cotidiana cuando el interno es obligado a interactuar con sus otros extrafios pero
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iguales (obligado a mezclarse con grupos étnicos, de edades™) en un plano de normas
administradas formalmente, es decir, imponer un ordenamiento social basico de la vida
carcelaria. Otro eje central que deja entrever que el interno ya asimilé su posicion y actla
dentro de prision cotidianamente es cuando los ajustes primarios ya se establecieron,
cuando el personal especializado queda en segundo término y ahora se interacta con otros
internos y custodios permanentemente. Finalmente cuando la institucion absorbe totalmente
las acciones de sus internados y estos asimilan las reglas de encuadre y/o rituales se puede

hablar de mundo de vida cotidiano.

“Evidentemente la vida de grupo necesitara contacto mutuo y exhibicion entre los
internos” (Goffman, 2001: 41). El alojamiento en celdas, galeras o dormitorios es de
manera colectiva, desde un principio la principal organizacion. Esta es la exhibicion del yo
con sus otros extrafios pero iguales es principalmente por la informacion que dicen de él
(custodios) y la que emana de él. En cierta medida esta primera presentacion definira la
situacion de formar parte de, u organizar un equipo, aunque no se salva de ser contaminado;
a) compartir dormitorios con mas de tres personas (enfermas fisicamente o sanos), b)
recibir apodos y c) rituales de bienvenida. En el primer punto el personal especializado
clasifica al interno en galera y/o dormitorio pero eso no implica que asi sea ya que el

encargado de ese dormitorio daré la orden de donde dormir.

El segundo punto son los apodos 0 sobrenombres ya que “El personal y los compafieros de
internado asumen automaticamente el derecho de dirigirse a los otros por medio de
sobrenombres o diminutivos” (Goffman, 2001: 42). En estos casos los internos y custodios
de contacto inmediato son los que proporcionan los apodos y los rituales de bienvenida
seran principalmente golpes, tareas duras o aseos de la galera. Regularmente los internos de
una galera suelen quitar toda comodidad al nuevo interno; tierno o novato como agua

caliente, comida, camas; como se puede observar:

Cuando llegue a mi galera los compafieros me dejaron las tareas mas
gachas como la del aseo de los bafios y la sala de estar, después me

cerraron la puerta del dormitorio y por tres noches me quede en el sillon

15 Esta mutilacion del yo que principalmente se vislumbra en psiquiétricos y carceles es la de obligar a los
internos a un contacto con compafieros indeseables. Como generar proxémica entre dos personas de pandillas
diferentes o ex policias entre muchos mas.
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con una cobija hasta que un compafiero se apiado de mi y me paso a su
celda (miércoles 23 de octubre del 2013).

La segunda exhibicion se presentara con sus familiares de manera humillante
principalmente por contacto restringido (locutorios presentados cerca de la entrada del
penal divididos por una pared que llega a la cintura, una maya con un cristal y el contacto
hablado sera por teléfono), el segundo contacto sera copresencial en su totalidad, es decir,
la visita tendra el permiso de ingresar a la institucion y la vida intima de sus internos. Los
rituales son reglas de encuadre que permiten al individuo aprender a interpretar su Unico
personaje como su Unica situacion “interno carcelario”. De igual manera estos rituales son
negativos o positivos que ayudan a todas las personas en situaciones determinadas, los
positivos consisten en “[...] que el actor se acerque de un modo u otro al receptor”
(Goffman, 1979: 78) y los negativos son “prohibiciones, evitacion, distanciamiento”
(Goffman, 1979: 78). Por lo que si se representan rituales positivos es afirmacion de estatus
entre el receptor y el actor mostrando “intercambios de apoyo” (Goffman, 1979), es decir,
gestos de aprobacidn para la interaccion focalizada, y si se representan rituales negativos se
necesitara al actuante infractor dar explicaciones por su infraccién como el rozar a una

persona en la calle se alude al “perdon”, “lo siento” o sus equivalentes.

En prisién los rituales positivos se distancian y dan paso a los negativos, es decir, evitan
todo contacto con otros internos, aunque esto es en primera instancia, es decir, cuando
aprenden los rituales permisivos y restrictivos evitan todo tipo de interaccion que pueda
evidenciar una infraccion. Ahora bien, estas interacciones en dormitorios no son asi de
simples sino que implican reivindicar los territorios de interaccion en su totalidad por lo
que para comprender el mundo de vida cotidiana dividiremos este apartado en las

reivindicaciones de los territorios del yo, carrera moral, reconstruccién del yo y actuar y ser.

D

Reivindicacion de los territorios del yo

He considerado algunas de las mutilaciones, contaminaciones, indignidades y agresiones
méas fundamentales y propiamente directas hacia la estructura del yo, principalmente

desfigurando los significados simbdlicos y los hechos copresenciales que cotidianamente se
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dramatizan, permitiendo una ruptura en la autoconcepcion interior de su Self, en torno a su
posicion anterior y la internada. Ahora me permitiré examinar todas las mortificaciones
menos directas que reivindican los territorios del yo. Es decir, las interacciones en
confinamiento carcelario y sociedad civil se organizan por un orden de interaccion directa
mediante normas de coexistencia y copresencia (de acuerdo a su situacion) (Goffman,

1979) que se hacen cotidianas.

La interaccion social es un campo de estudio susceptible por derecho propio, su génesis se
presenta en la gramatica situacional y sus limites se encuentran en lugares donde no existan
situaciones y encuentros copresenciales. Por lo que la carcel no se exime de presentar esta
unidad fundamental de situaciones de interaccion y a diferencia de la sociedad civil en esta
institucion se eclosiona el ser, desdibuja su identidad y se vuelve articular su estructura del
Self. “De ahi que el encierro sea un fendmeno socioldgico que permite estudiar la
personalidad social, la grupalidad y la naturaleza diversa de los vinculos de interaccion con

sus colusiones secretas, complicidades y sentimientos poderosos” (Payé, 2006: 22).

Por lo tanto la interaccion social “puede definirse en sentido estricto como aquella que se
da exclusivamente en las situaciones sociales, es decir, en las que dos 0 mas individuos se
hallan en presencia de sus respuestas fisicas respectivas” (Goffman en Winkin, 1991: 173).
Todos los encuentros sociales y las interacciones sociales parten de grupos de uno “singles”
y de mas de dos “withs” (Goffman en Winkin, 1991). Tanto en la céarcel como en la
sociedad civil el individuo (en este caso interno) se presenta como “unidad vehicular y
participante” (Goffman, 1979) aunque de diferente manera. Es por tal motivo que cuando el
interno se presenta ante extrafios (que posteriormente conocera a detalle durante su
internado), es necesario estudiar los territorios del yo que Goffman defendié y analizé para

las explicaciones de las interacciones.

Todo encuentro interaccional parece estar universalmente sometido a normas de tipo
permisivo y restrictivo (Goffman, 1979), es decir, ordenes de representacion escenica, por
lo que cuando estas se regulan y se presentan de manera conexas se alude a “orden de
interaccion”. Las condiciones de participacion son s6los o en compafiias, estas presentan un
grado mas complejo de interacciones. Por lo que anteriormente se reviso los procesos de

admision y/o bienvenida, ahora se hara justicia al titulo de esta tesis; atendereé las cuestiones
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del Self y sus modos de interactuar en la vida carcelaria. Goffman (1979) en su obra
Relaciones en publico analizd los territorios del yo y los postulados basicos para analizar la
copresencia mutua partiendo de ocho espacios del yo; a) espacio personal, b) recinto, c)
espacio de uso, d) turno, e) envoltorio, f) territorio de posesion, g) reserva de informacién y

h) reserva de conversacion.

Goffman alude a que el individuo-persona reivindica los lugares donde se encuentra
partiendo de sus marcos de experiencia 0 “reservas”, pero en confinamiento total el yo se
desfragmenta para una sola situacion aungue eso no significa que no se reivindiquen los
territorios. Detengamonos un momento, los territorios no son situaciones sino espacios
simbdlicos que ayudan a definir la situacion en interaccion con otros internos, custodios,
presentacion de si mismos y de sus actos. Parece una idea contradictoria la que se sugiere
en este escrito ya que miraré el orden donde se comprende que es un lugar cadtico. Victor
Paya (2006) alude a que la prision se entiende como mal necesario donde lo cotidiano
adquiere otra cara “el caos”; “El orden publico es delimitado por ese otro espacio de
irreverencia y maldad. El caos es confinado separandolo de la cotidianidad [...] La carcel
es el lugar de la expiacién de culpa, la de los delincuentes y la de la sociedad” (Paya, 2006:
105).

Esto implicaria que el orden estd basado en el supuesto del caos ergo sustraido de la vida
publica, asimismo encontrariamos definiciones dicotomicas como carcel-caos y sociedad
civil-orden. Ahora bien, para este estudio, este supuesto cadtico dando por hecho carcel-
caos sociedad civil-orden no podria concordar puesto que se mira la interaccion cara a cara,
por lo que partimos de que en la institucion carcelaria existe un orden interaccional de
manera diferente al “exterior” aunque no una diferenciacion totalitaria debido a que se

regulan bajo cierto tipo de normas, es decir, al orden publico. En palabras de Goffman:

Pese que al interés por el orden tiene mucho de sospechoso, el tema tiene
una defensa. Resulta posible imaginar una sociedad sin muchas de las
normas que sostienen [...] De hecho, resulta facil imaginar una sociedad
que estaria mejor sin esas normas. Pero no resulta facil imaginar una
sociedad que no recurra mucho a diversas series de normas [...] un

orden puede beneficiar a casi todos sus participantes individualmente,
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muchas veces de forma equitativa y a veces inmensamente en

comparacion con el costo individual (Goffman, 1979: 17-18).

Tenemos que comprender el contexto de esta cita ya que es referida a la sociedad
estadounidense, pero en si misma se refiere a cualquier sociedad que se rija bajo normas de
cualquier tipo permisivo y restrictivo®®, inclusive una institucién total no se entiende como
un grupo fuera del todo sino que en si misma genera un grupo social que es una sociedad y
es parte de la sociedad"’. “[...] cualquier grupo de personas [...] forma una vida propia que,

mirada de cerca, se hace significativa, razonable y normal [...]” (Goffman, 2001: 9).

O sea que, utilizar este orden de interaccion para los territorios del yo conlleva dos
principales categorias que no se han explicado reivindicacion y reservas; por la primera se
entiende como “[...] el derecho de poseer, controlar, utilizar o transferir el bien” (Goffman,
1979: 46), esta categoria parte de un reivindicador como aquel en la que se plantea la
reivindicacion y el impedimento acto o medios en la cual se pone en peligro la
reivindicacion. Por la segunda se entiende todo aquello que ayuda a la reivindicacion
principalmente partiendo de un prototipo espacial. Es decir, cuando se les despoja de sus
defensas simbdlicas necesitan forzosamente otra forma de defender su yo bajo reservas. En
la sociedad civil existen gestos para reivindicar las situaciones embarazosas, defienden su
yo y atacan el yo de otros, pero hemos argumentado que estas defensas se corrompen al

entrar a la institucion por lo que necesitan de lo que Goffman llamo Looping:

Un estimulo que origina una relacion defensiva por parte del interno
[...] A través del proceso de Looping, pues, la reaccion del interno ante
su propia situacion recae necesariamente sobre la situacion misma, y no
le es dado mantener la separacion habitual de estas fases de accion
(Goffman, 2001: 47-48).

18 Al decir esto me refiero principalmente a las sociedades occidentales y occidentalizadas ya que son los
modelos que se han estudiado en este ejercicio de investigacion. Pero comparto la idea de Goffman que en
otro tipo de sociedades como las orientales también se rigen bajo cierto tipo de normas que pueden ser
estudiadas.

17 Se alude a esta frase de manera contextual ya que cualquier institucion total es en si misma un grupo social,
una sociedad pero que al mismo tiempo es parte de la sociedad en la que se sitUa.
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Asi, todas las reservas bajo este proceso de Looping permitira principalmente el orden
interaccional manteniendo nuevas negociaciones para que no ataquen el estatus del interno.
Cuando estas reservas no controlan el espacio para la interaccion el sistema de castigos hara

presencia. Ahora si, entendido el espacio a analizar comencemos con los territorios del yo.

a. El espacio personal, este es entendido como “cualquier punto dentro del cual la entrada
de otro hace que el individuo se sienta victima de una intrusion” (Goffman, 1979: 47). En
esta interaccion se presenta como un ovalo alrededor de la persona en el cual buscara
generar distancia o espacio segun sea el momento, principalmente para no contaminar a los
otros como a si mismos. De igual forma se hacen ajustes de entrada; colocacion secuencial
y salida; dejar puestos libres modificando colocaciones. Asignarse equitativamente este
espacio es mantener posicion defendible. En la vida cotidiana esto se puede mirar de
manera muy puntual cuando una persona esta sentada en una parada de autobus y un
extrafio se sienta muy cerca de ella (se procurara marcharse o alejarse) o cuando en los
camiones las personas paradas bajan sus manos y se encuentran cerca de las partes intimas
(se dirigiran con palabras groseras o golpes), cuando vamos caminando y sentimos que
alguien nos sigue (volteamos la mirada, caminamos mas rapido, cambiamos de direccion o
buscamos un refugio); todos estos ejemplos y mas es porque intentan o transgreden nuestro

espacio personal.

Ahora bien, en la carcel este espacio no se da de la misma manera ya que se transgrede en
todo momento desde la llegada del interno con contaminaciones fisicas e interpersonales
(como violacion sexual), el compartir camas, mismo bafio, mismo cuarto etc., pero, si se
genera un espacio principalmente por la interaccion directa y normas de internos partiendo
de la cero tolerancia, es decir, espacios pequefios, bien definidos y con restriccion de
entrada y salida de otros. No se permiten miradas hacia su fachada, piel, cuerpo o tatuajes,
tampoco un acercamiento directo o a distancia (cuando desde lejos se los mira o cuando le
avisan que alguien esta hablando mal de él). Su colocacion de dicho espacio sera su persona
misma dividiéndolo de otros espacios por el cuerpo mismo, es decir, aqui podemos

encontrar una proxémica que sera permisible en grados muy altos:

- En una encuesta laboral se le pregunt6 al interno ¢Ha estado alguna

vez en area de castigo?- su respuesta fue la siguiente; si, por pelearme
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ya que soy tranquilo pero si alguien me mira mal, dice algo de mi, aqui
es defender mi integracion fisica no voy a permitir que se metan con mi

persona (martes 1 de octubre del 2013).

Mientras que el espacio en la vida publica es preocuparse por mantener distancia, acortarla
y negociarla, en la carcel no se negocia vy si se llega a transgredir, la principal arma sera los
golpes. Pero esto solo es a nivel de interaccion con los internos mientras que con los
custodios sucede de manera diferente ya que ellos podran traspasar su espacio las veces que
lo deseen y los momentos en que lo digan. En primer lugar se habla de normas restrictivas
como el uso de celulares, cuando estos se encuentran se hace una revision exhaustiva en la
ropa y posteriormente en el cuerpo. Esta reserva de reivindicar el espacio personal en la
institucion total no es un tanto pasajera ya que su contexto situacional no varia, es decir, en
la sociedad civil el sujeto reivindica sus espacios personales porque se presenta de un lugar
a otro. Mas aun en la prision no existen demasiados lugares para que él interno reivindique

su espacio personal, por lo tanto cuando se alude a este espacio serd un tanto perdurable.

Tomemos ahora la entrada y salida de los espacios personales; se manejan de manera
restrictiva; para esto observamos que aunque se generen equipos dentro de prision la

entrada a su espacid es de manera y casi en su totalidad restrictiva:

Aqui aunque estés casado si te descuidas la espalda te apufialan, aqui
debes cuidar tu frente tus laterales y tu espalda, porque hasta por cinco
baros te andan picando ahora ti crees que se puede confiar en una
chava que matd por celos 0 a morritas que entran a visitar a sus
valedores y luego se acuestan con otros, no aqui a nadie le cuentas tus
sentimientos porque son armas en tu contra (lunes 16 de septiembre del
2013).

Por lo tanto este espacio es solo el cuerpo mismo y para el cuerpo mismo, un yo no se
puede extender més alld ya que si entra en otro espacio este no serd negociado sino
sancionado. Ahora ya observado el espacio personal, podemos pasar a la siguiente

reivindicacion del territorio del Self.
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b. El recinto entendido como “El espacio bien definido que los individuos pueden
reivindicar temporalmente [...] los recintos se hallan en un contexto fijo” (Goffman;
1979:50). A diferencia del espacio personal (pone limites simbolicos) este brinda ciertos
limites visibles y externos para defender su Self aunque no existe posicion total del
territorio. En prisién estos recintos se manifiestan primordialmente en; a) los puestos de
comida que se ponen los dias de visita o de igual forma los internos que se establecen en un
lugar para vender sus artesanias, b) las sillas que ocupan en los puestos de comida o en
salones de clase, c) el pasillo que lleva a los internos a locutorio y donde s6lo pueden entrar
los internos Ilamados estafetas 0 mensajeros, d) las cabinas de teléfono, e) los locutorios, f)

la biblioteca y a menudo lugares que se encuentren vacios y sean de la poblacion.

Cabe mencionar que el espacio personal siempre se lleva consigo mismo mientras que el
recinto suele ser en mayor medida estatico como los lugares citados mas arriba, pero eso no
implica que sean todos asi ya que existe el “recinto portatil” (Goffman, 1979). Este se
encuentra principalmente en los internos que los dias de visita Ilevan consigo una manta,
sillas, mesas o cobijas para vender sus trabajos manuales ya que si llegan temprano podran
tomar ese lugar como recinto sino tendran que buscar otro lugar para apropiarlo. El interés
de estos recintos es por tomar posiciones defendibles y puede ser reivindicado por uno sélo
0 en compafiia, asi cuando no es sélo se llama “recinto pluripersonal”; esta categoria en
prision se manifiesta por visiones egolatras ya que aunque varios decidan reivindicar el

espacio sélo abogaran por sus objetos a vender:

Yo vendo mis artesanias s6lo porque la verdad antes me ponia ahi en la
entrada donde estan los hambreados y un dia la visita me compro varias
cosas y pues ya cuando terminamos de recoger el puesto los otros dos
compafieros me dijeron que sacara la comida porque a mi me habia ido
mejor y no les invite nada y aparte ese dia me robaron mis cosas y me

dieron unos trancazos (miércoles 23 de octubre del 2013).

Asimismo el recinto puede ser cedido ya que cuando este se hace para un determinado
grupo o persona llega a convertirse en definiciones situacionales de territorios fijos como el
caso de algunos carpinteros que establecen lugar durante toda su sentencia y lo ceden

cuando les es otorgado su pase de salida. De igual manera sucede con los puestos de
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vendedores de droga ya que venden sus solventes, mariguana, alcohol etc. en espacios
determinados, estos pueden cederse cuando existe un castigo, se alcanza la libertad, lo
eximen o muere. Cuando esto sucede se luchara por no perder el territorio ya reivindicado
debido a que manifiesta jerarquia y poder. Debe sefialarse que se es posible salir y entrar de
los recintos, detengdmonos un momento ya que cuando se sale se debe dejar de encargado a
otro “leal” pero cuando el recinto es en dimensiones historicas, grandes y perdurables no se
necesita dejar a cargo a alguien ya que se reconocera por dos cosas; a) objetos fisicos y b)
ideas y definiciones virtuales. Por la primera se debera dejar un objeto que reafirme de que
grupo es y al mismo tiempo distinguir la identidad personal, en estos casos se encuentra los
cajones de boleros, los puestos ambulantes de comida, puestos de artesanias, panaderos,
vendedores de papas asi se podra distinguir de que grupo es y al mismo tiempo el prestigio

y tiempo establecido en ese lugar podra distinguir la identidad personal, es decir, quien es.

Por el segundo se contempla recintos de internos etiquetados como los mas importantes
(padrinos, mama o papd) a esto se le denomind nota roja ya que mediante definiciones
virtuales de su persona y territorio tanto los novatos como los veteranos no podran acercase
a esos lugares porque mantienen reglas establecidas que romperlas implicaria castigos que

podrian costar la vida.

Yo quiero trabajar de estafeta pero como tuve broncas con el jefe de los
estafetas no puedo entrar al pasillo o a trabajar porque como es su
territorio me pueden madrear, pero pues ya mejor me dedico a buscar
chamba y asi se pasa el tiempo de volada (lunes 2 de septiembre del
2013).

La finalidad de mantener recintos es porque forman una especie de trinchera donde brinda
limites defendibles “Lo que importa de los recintos [...] es que brindan unos limites
externos, facilmente visibles y defendibles para una reivindicacion del espacio personal”
(Goffman; 1979: 51). De esta manera se vislumbra las fronteras geograficas que implican
una posicion defendible-jerarquica, claro, estas deben ser acompafiadas del espacio

personal.
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Los de la cocina, encargados de talachas y todos los que veas que tienen
su puestos de chamba o galera bien acomodada son los que estan con los
jefes de seguridad, los que tienen mas permiso y nadie puede entrar a sus
galeras o chambas mas que sélo sus gatos pero a cambio ellos tienen que

controlar cierto sector (viernes 9 de agosto del 2013).

c. Espacio de uso “El territorio que estd inmediatamente en turno a o enfrente de una
persona, cuya reivindicacion de él se respeta debido a evidentes necesidades
instrumentales” (Goffman; 1979: 52). En prision por lo regular los usos de espacios visibles
son de “usos contingentes”, es decir, ya estan preestablecidos para algunos cuantos, suele
suceder que los espacios para ejercitarse o las mesas del comedor no los puedan usar los
novatos, los erizos™® o los débiles ya que no conocen que el uso se negocia y cuando es
ganado por un grupo o una persona solo se puede llegar a ese espacio por dos maneras; a)

violencia fisica o b) cobro econémico o corporeo.

En la primera se muestra que el territorio se defendera por golpes (principalmente), pero si
es un grupo el que se muestra con préacticas defendibles s6lo uno sera el que defienda ese
lugar para reafirmar lealtad que en su mayoria suele ser alguien de su complejo fisico o el
interno que menos tiempo lleva en el grupo; mientras que en el segundo caso se muestra el
intercambio monetario por uso territorial, aunque este sea en su mayoria existen
contingencias como el pago corporal o el pago de servicios. Asi que cuando algunos
internos quieren usar un espacio restringido como cuartos para mantener relaciones coitales
con sus visitas o internas tendrdn que pagar el turno de ese momento, hacen pagos de
servicios por uso de espacio para fumar mariguana, asi cuando sucede esto se paga de
diferentes maneras; a) la funcién que incumbe al “duefio” del espacio la tendrd que instruir
su solicitante como aseos a bafios o tareas forzosas del lugar de uso, b) otra forma de pagar
suele ser con la etiqueta de mandadero que consiste en cumplir todos los caprichos de los
miembros del grupo. De igual forma el pago corporal suele ser en ambitos sexuales
principalmente los homosexuales tienden a pagar con cuerpo, algunos internos llegan a

proponer algunas de sus visitas (amigas) para saldar cuentas.

18 Apelativo que se ocupa para los internos que no tienen visita, no tienen remuneracién econémica y/o no
pueden hacerse cargo de su vida.
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Existen pases para que las internas lleguen al area varonil donde por lo regular los

espacios de uso son comprados por su propio cuerpo:

-En una entrevista del ambito laboral con un interno y su pareja se
comentd lo siguiente- la mayoria de las mujeres no tenemos chance de
pasar los dias de visita el area varonil para vender nuestra comida o
artesanias, y todo es por culpa de esas arpias que nada més vienen a
vender sus nalgas para que las dejen drogarse donde no las vean pero
como son bien hambreadas las cachan y nos dan cuello a todas (lunes 16
de septiembre del 2013).

Ahora bien, he sugerido algunos espacios de uso contingente, con mayores interacciones
mortificantes pero eso no exime algunos territorios de orden poblacional, en este caso se
presentan las canchas de futbol o las peras de box que cuelgan a las afueras de galeras, las
mesas en los puestos de comida, los confesionarios de la iglesia catolica. Asi esto nos lleva

a la cuarta reivindicacion.

d. El turno: “El orden en que un reivindicador recibe un bien de algun tipo en relacion de
otros reivindicadores en la situacion” (Goffman; 1979: 53). Al parecer el turno es para
Goffman el principio mas importante de orden, asi cuando la reivindicacion situacional de
los territorios es realizada por turnos para interactuar se puede aludir a normas de
ordenamiento grupal. Segun este autor en la sociedad civil esta organizacién se presenta por
el ritual de cortesia como “pase usted primero” “después de usted” “me ofendo si paso
antes que usted” “insisto”. Detengamonos un momento ya que los turnos de interaccion se
observan que se rigen bajo la cortesia, si, pero acompafiada de normas de decision y la
forma cortes de ceder. Este principio basico es para mostrar educacion, amabilidad en si
misma mostrar comportamientos civilizados (Elias; 1993). Asi siguiendo las ideas
goffmanianas cuando se cede el turno no existe dominacién en la interaccién ya que no se

toma posesion voluntaria de objetos fisicos.

En prision el turno es demasiado importante ya que jerarquiza los territorios y su uso
reivindicador, la norma de cortesia con la cual se hace uso y se es posible ceder el turno es

corrompida por la hostilidad, el primero es el primero, no puedes darte el lujo de ser
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segundo. Este comentario permite dar cuenta de que en prision no existe abundancia de
consumo en sus diferentes dimensiones ya que si se permite ceder el interno puede quedar

sin nada:

Cuando son dias de atole en la cocina ““que es una o dos veces por afio”
licenciado si das chance a que alguien pase antes que td te quedas sin
nada y hasta te hacen cébula los culeros, igual cuando tienes que ir al
ranchito™ porque no tienes varo dando las 2:30 pm tienes que formarte
porque si no ya bailaste con la mas fea y solo te toca oler o estar de
pedinche (jueves 18 de Julio del 2013).

Las normas no visibles hacen posible dar mejor cuenta del orden interaccional en
diferentes situaciones. De esta manera se entiende por qué en la carcel se recurre a
la violencia por cualquier turno que se tenga para interactuar, esto debido a tanta
escasez de cosas fisicas como ropa, cobijas, alimento pero esto lleva a un
trasfondo mas. En la sociedad civil las personas mantienen un orden publico ya
que tienen diversas situaciones en las cuales poden interactuar y consumir
cualquier bien ya que se muestra en cantidades que puedan satisfacer al auditorio,
encontramos asi puestos de mdltiples gafas, bafios publicos en diferentes
establecimientos, multiplicidad de puestos de comida entre otras muchas cosas
mas. Pero en prision no existen diversidades de situaciones que permitan
multiplicar el Self ergo no existen diversidad de elecciones de que consumir o
mantener el ocio (aludiendo a cines, conciertos, paseos por centros pablicos). Asi
cuando se presentan oportunidades como obtenciones de cobijas, alimentos que
solo se sirven una o dos veces por afio, agua caliente o eventos extraordinarios son
peleados porque no se presentan para satisfacer esas necesidades inmediatas de la
poblacidn carcelaria.

e. El envoltorio: “La piel que cubre al cuerpo y, un poco mas alla, las ropas que cubren la
piel” (Goffman; 1979: 53). Aqui probablemente la ropa sea el punto que menos reivindique

el lugar pero es el tipo mas puro de reserva y por derecho propio para la territorialidad

19 Nombre por el cual se dirigen cuando aluden al comedor de la penitenciaria, debido a que en los ranchos al
ganado la comida se le da en grandes proporciones y por lo regular es de mala calidad o se les avienta en
cubetas.
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egocéntrica (Goffman; 1979). Lo importante es que la ropa puede definir la situacion e
inclusive la situacion virtual, es decir, la ropa es la principal reivindicadora del espacio asi
nos podemos dirigir con el personal de centros comerciales, con los abogados, los médicos
etc. En este caso se alude a tres tipos de envoltorios que reivindican el espacio como carcel;
los internos (blanco y azul; lo que implica una sola situacion), los custodios y el personal.

Estos tres van a estar diferenciados en primera instancia por la ropa:

Mi licenciado aqui cualquiera que venga de blanco se puede confundiry
no lo van a dejar salir —soltando una leve carcajada-, el que venga de
corbata y bien formal es parte del personal y cualquiera que venga de
negro y con insignias de oficial o seguridad se le saluda por la ropa que
lleva puesta (viernes 28 de Junio del 2013).

He sugerido constantemente que la ropa ayuda a definir la situacién de interno asimismo a
interactuar con sus otros extrafios pero iguales, coadyuva a la diferenciacion de los tres
actores principales (custodios, personal especializado y visitas) por lo que me gustaria
examinar la piel que recubre al cuerpo. Paya (2006) alude a que el cuerpo es la mejor
expresion de mostrar cierto tipo de resistencia intersubjetiva en contra del internamiento. Y
eso es debido al tatuaje, en este sentido y a diferencia de la sociedad civil el tatuaje en su
mayoria no es por un uso estético sino que representa a) ideas pasadas, b) ideas futuras, c)
ideas divinas y d) ideas institucionales; en las primeras dos por lo regular se encuentra todo
el marco de experiencia referido a familiares y/o amigos cercanos, hacen una
reconstruccion de su vida en torno a lo que han hecho por lo que encontramos nombres de
hijos (as), esposas, padres, madres, hermanos (as), fechas de nacimiento, lugares de origen
y fechas de ingreso permitiendo un esfuerzo mental contra las ideas de encierro asimismo
luchando con este pago de tiempo con las ideas futuras algunos se tatdan el dia que saldran
otros los afios que tendran sus hijos cuando salgan, algunos el nombre de la ciudad donde

iran a vivir. En fin crean una idealizacion subjetiva de sus vidas en torno a sus familiares.

En cuanto a las ideas divinas la mayoria de los tatuados muestran una analogia de la

penitenciaria como el infierno, algunos se consideran que estdn muertos en vida, por eso

LR N1Y LN 11

traen tatuada a “la Santa Muerte” “al diablo” “al demonio” “a satanas” ya que aluden a ser

figuras emblematicas del inframundo y como se encuentran en ese lugar son los que
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guiaran su vida carcelaria. Algunos otros mantienen casi la misma idea ya que se figuran en
el lugar de la perdicion, de expiacion de culpas, en el purgatorio; partiendo de esta logica se
tatGan a Jesus o la Virgen Maria, en su mayoria estos apuntan al lado izquierdo del cuerpo
haciendo alusion al corazon. Por ultimo encontramos los tatuajes que aluden a ideas
institucionales como aquellos que traen marcado cadenas alrededor de la boca debido a que
no pueden expresarse libremente, otros traen dagas rotas en el pecho ya que la violencia no
puede ser controlada por armas, traen al Che Guevara, algunos al subcomandante marcos,

ideas anarquistas, cicatrices que reflejan el dafio de la institucion.

Pero ahora pasemos al nivel de la estructura del yo, segun Goffman (2001) la institucion
se apodera de la accidn total de los internos, pero es dificil que se apodere de los marcos de
experiencia®® personales y la Gnica salida que rompe con los muros de la sociedad exterior
a la interina es a través de las fantasias que manifiestan los internos principalmente en la
marcacion corporal. Hablar en estos términos es aludir a interacciones intersubjetivas que si

no se tratan con cuidado suelen ser sacadas del contexto social.

f. Territorio de posesion: “Todo conjunto de objetos que se pueda identificar con el yo y
organizar en torno al cuerpo donde quiera que se halle este.” (Goffman, 1979: 56). Esta
posesion total del territorio es coadyuvada por lo que se hace llamar “objetos personales”,
es decir, todo aquello que no se puede trastocar por otros, aunque de igual forma dependera
demasiado el rotulo de su portador. Dentro de prision reivindicar este espacio es demasiado
dificil ya que los custodios y personal especializado lo pueden penetrar cuando “quieran”,
“necesiten” o den “orden de trabajo”. Partimos de que los internos mantienen una posesion
de un espacio sea en grupo o personal. Pero este se maneja de manera jerarquica asi cuando
un interno llegue a su dormitorio la posesion ya existe lo que le permitira aludir a dos
reservas; a) reivindicar o b) someterse; dentro del primero encontramos que es posible
hacer cambios dentro de un dormitorio y principalmente por las negociaciones
interaccionales del espacio, en el segundo es mirar las reglas tal cual son y seguirlas como

son dictadas.

20 De acuerdo con los analisis de Goffman de su obra internados, la institucién psiquiatrica si puede lograr
apoderarse de los marcos de experiencia personales a tal grado de poder hacer olvidar las situaciones pasadas.
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Ahora bien, esto implica tomar posesion de un territorio pero debemos contemplar las
contingencias. a) cuando se llega a un espacio con posesion total dependeran de “actuar en
contingencias situacionales” (Goffman, 2006), es decir, todos los internos actuaran en
situaciones de posesion ya definidas b) aunque s6lo dos grupos son los que pueden
resquebrajar y tomar dicha posesion; personal autorizado e internos encargados de
resguardar el orden dentro del penal. Si bien es verdad, ellos son los Unicos que pueden
derrumbar cualquier posesion sea asi la mas preciada (dormitorios) no implica que no
existan territorios de posicion estables. Es el caso de los artesanos y sus talleres, de los
encargados de juntas religiosas, de las mesas establecidas para clientes frecuentes entre

muchos mas.

g. Reserva de informacion: “La serie de datos acerca de uno mismo cuyo acceso una
persona espera controlar mientras se halla en presencia de otros” (Goffman, 1979: 56).
Controlar la informacion del Self implica poder definir o ajustar ciertas situaciones, dentro

de prisidn ocupar esta estrategia coadyuva a evitar el “sistema de castigos”:

e Control ante preguntas embarazosas, entrometidas o chismosas
e Control de divulgacion de historia biogréfica
e Control de miradas sospechosas al envoltorio (cuerpo, piel, ropa)

e Control de objetos personales (cartas, collares, canciones, dibujos, tatuajes)

Al permitirse este control se encuentran frases como aqui en nadie se confia porque
ocupan los sentimientos 0 cosas personales en tu contra es por eso que existe una
ambivalencia juntos pero distantes, es decir, la sobrepoblacion y el modelo de dormitorios
convergen para hacer posible una proxémica de los cuerpos pero al mismo tiempo los
internos buscan ser distantes para no compartir historias intimas®* que los puedan
desacreditar. La historia de situacion problematica (nota roja) es aquella que no se puede
esconder pero si controlar, y la historia biografica es la que se mantiene en constante

secreto.

2L Al decir esto no pretendo adjudicar que no se comentan historias entre grupos de internos (por lo regular
suelen ser de situaciones problematicas), sino que las historias intimas son cuidadas para no mortificar en
dimensiones mas altas su yo.
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h. Reservas de conversacién: “El derecho de un individuo a ejercer, algin control sobre
quien puede llamarlo a conversar y cuando lo puede llamar” (Goffman, 1979: 57). Como se
menciond mas arriba el interno busca resguardar sus sentimientos como su historia
biogréfica, es por eso que en la sociedad civil se escogen amistades y entre ellas se elige a
quien puede penetrar algunos secretos. En prision si la conversacion es denegada existe una
reaccion situacional “los golpes” de esta manera encontramos que para evitar estas
interacciones problematicas los internos buscaran ser “cinicos” (Goffman, 2006) en dichos
momentos. De esta manera podemos explicar algunas cuestiones como ¢Por qué mienten
tanto los internos? ;Por qué no confian en nadie? Cuando las reservas de conversacion se
asimilan en el andar cotidiano generaran una incomodidad en la situacion, es decir, a sus
otros extrafios pero iguales no pueden evitarles la conversacion debido a que su
consecuencia en reaccion es violencia fisica, al personal si se les niega esta reserva se hara
uso del “sistema de castigos”. Como es referido cuando el interno asimila que su reserva de
conversacion es atentada actuara de manera cinica y como se encuentra en una sola
situacion sélo percibe tres actores; personal especializado, custodios y familia lo que le
impide una gama de visiones ante extrafios, asi esto coadyuva a que desconfié de los demés

y mienta para salvaguardad su intimidad del Self.

Ahora bien, cuando el interno logra reivindicar los territorios en un espacio donde actuara
un tiempo determinado no quiere decir que haya logrado reconstruir su Self, sino logré
asimilar las reglas de encuadre y/o rituales en donde se le permite actuar, es decir, cuando a
la persona se le saca de sus situaciones habituales no es para sacarlo de la sociedad en si,
sino para llevarlo a otra escena (por lo regular desconocida por ellos) o situacion y, el ahora
interno necesita de reglas de encuadre para poder actuar en una situacién determinada con
un comportamiento determinado, asi cuando logra reivindicar sus territorios logrd
comprender los rituales de comportamiento entendidos como un elemento de la interaccion
que permite organizar la situacion, el cuerpo ( como valor social: miradas, gestos, posturas,
afirmaciones verbales ... que introducen en la situacion con intencién o sin ella) y son
signos exteriores de orientacion, compromiso, estados de la mente que permiten una
organizacion social que se hace significativa y normal en su nueva vida cotidiana
(Goffman, 1979: 11-25).
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Esto no implica que el interno reestructure nuevamente su yo puesto que necesita
interiorizar en sus marcos de experiencia las reivindicaciones, asi como el Gnico personaje
y la performatividad que le es permitido utilizar. De esta manera cuando el interno aprende
las reglas de encuadre, el personaje a interpretar y el performance (todo accesorio que le
ayude a representar el personaje) podra en consecuencia reconstruir su yo, €s por eso que es
necesario analizar los marcos de experiencia que se presentan con la carrera moral y la

reconstruccion de su yo con la interpretacion de su nuevo personaje.

E

Carrera moral y reconstruccion del yo

He mostrado pertinentemente que al ingreso a una institucion total carcelaria se atenta,
mutila y desfragmenta el yo del interno tanto como de sus situaciones, asimismo he
sugerido que para interactuar en la vida cotidiana de la institucion el interno debe
reivindicar y renovar sus espacios personales con respecto a las reglas de encuadre de la
situacion para que se le permita actuar dentro de una “entidad social” (Goffman, 2001), es
decir, cualquier persona con el rotulo que sea (en este caso interno) sigue siendo unidad
vehicular y participante?’. Ahora bien, el analisis del yo con referencia a los territorios es

un paso para el surgimiento de su Self pero no lo es sélo en esas dimensiones.

Mientras se habla de territorios es aludiendo a una sospecha de como se debera interactuar
en espacios limitados y cerrados, conocer el espacio, sus participantes y haciendo una
especie de mapeo de espacios donde puede y no ingresar. Por lo que ahora examinaré un
altimo paso para la reconstruccion del yo, la situacion en la que se encuentra y su posicion

social en dicha entidad para la interpretacion de su personaje.

La institucionalizacion de estos niveles de vida radicalmente disimiles
arroja luz en las implicaciones para el yo de los ambientes sociales; y
esto confirma a su vez que el yo no se origina solo en la interaccion del

sujeto con los otros significativos, sino que es fruto, ademas, de las

22 probablemente exista una ambigiiedad en estos momentos ya que en el caso de enfermos mentales (en
dimensiones mayores) esta unidad vehicular y participante disminuye coadyuvando a lo que Goffman (2001)
ha llamado interactuante deficiente.
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disposiciones gque toma una organizacién para sus miembros (Goffman,
2001: 152).

Es decir, la persona en cualquier situacion que se encuentre, ésta y sus miembros
coadyuvaran al surgimiento del yo. Por eso es demasiado importante la situacion
institucionalizada en la que se encuentren ya que serd motivo para la reconstruccion del
Self. Mientras se soportan todas las humillaciones tanto del personal, familia como de sus
otros significantes que desarticulan la identidad yoica existe otro paso principalmente de
experiencia moral que orienta al y aprende el interno a dirigirse en el sistema carcelario.

"2 cabe hacer una

Esta experiencia Goffman (2001) la ha denominado “carrera moral
pequefa explicacion; entendida como la aspiracién para escalar nuevas etapas de la vida
mostrando éxito o fracaso. Dentro de la penitenciaria esta carrera no es aspirada por sus
participantes sino que es impuesta, por lo que el interno seguira la misma légica de éxito o
fracaso ya que los ambientes que la persona se advierte o manifiesta son la significacion del

medio para su yo.

Una de las caracteristicas principales de la carrera moral es que la persona construye
subjetivamente una imagen del curso de su vida presente, pasado y futuro (Goffman, 2001)
las almacena en un marco o frame entendido como todo aquello “con lo que una persona da
sentido a un encuentro y con lo que maneja una franja de vida (strip of life) emergente”
(Goffman, 2006: XIV). Observamos que cuando un individuo en la sociedad civil reconoce
un acontecimiento utiliza uno o mas marcos, aunque en prision necesitan de la construccion
de marcos primarios que le permiten a “su usuario situar, percibir, identificar y etiquetar un
numero aparentemente infinito de sucesos concretos definidos en sus términos” (Goffman,
2006: 23), es decir, el entendimiento mental de su nueva situacién. Aludimos a que la
persona cuando reivindica sus espacios es para proteger su yo, aunado a esto con la carrera
se busca escoger, reflexionar, abstraer, distorsionar o manipular la informacion de si
mismos para orientar la presentacion del yo ante sus otros significantes, extrafios pero
iguales. Ahora bien, las condiciones fisicas son demasiado importantes debido a que
moldean la estructura del yo, es decir, cuando ya estan establecidas las galeras donde

vivirdn su periodo de tiempo administrado formalmente, cuando han dejado de ser

3 Mas arriba explicada esta categoria.
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boceados por personal establecido y estan a punto de minimizar el contacto con sus
mediadores (entendidos como abogados). Se adhieren al ambiente institucional y al

conjunto de normas carcelarias que coadyuva a persuadir su realidad social:

-Una conversacion con personal especializado- En la carcel ya no sirve
de nada sus atributos, de hecho hasta los hacen sentirse como ‘““para
sociales” o como fracasados en la vida exterior. Son personas que su
gravitacion personal ya no sirve y ademas se comportan como nifios

(jueves 7 de noviembre del 2013).

La carrera moral les permite a los internos internalizar su situacion y posicién historica
generando vinculos afectivos con sus otros significantes y lo que se trataba de esconder,
reservar y proteger en la reivindicacion con la carrera se abre para que existan relaciones
que cobren intimidad (Goffman, 2001), de igual forma estos vinculos se generan con
“certeza” protectoras de la institucién. Detengadmonos un momento, cuando se adhiere la
intimidad de los internos hacia con la institucion existe una proteccion de la misma, asi
cuando derechos humanos, medios de comunicacion hacen presencia los relatos interinos
son mistificados y cinicos para no ir en contra de la institucién debido a los sistemas de
castigo. Esto hace justicia a lo que Sara Makowski (1995) menciond ya que cuando se
termina la bienvenida y se es sentenciado® estan totalmente internalizados las

consecuencias de acciones no autorizadas por la carcel.

Se asigna un rol social sobre bases (reglas de encuadre) sostenidas regularmente con
gentilezas y/o cortesias cinicas cara a cara, es decir, se equilibran con murmuraciones
después de la accion o antes de, haciendo justicia a lo que se denomina “interaccion
informal” (Goffman, 2001: 157). De esta manera entendemos que los internos que generan
vinculos solidarios permiten una reconstruccion del yo y al mismo tiempo ayudan a que no
desacrediten su yo, este proceso de la carrera moral Goffman (2001) le denomino
“profesionalismo”. De igual forma existen grupos que se dedican a desacreditar la imagen
de otros extrafios pero iguales; estos son llamados los “lacras” (Paya, 2006) debido a que su

imagen esta totalmente fragmentada y no tienen nada que perder, asimismo el personal

% En algunos casos no sélo son los sentenciados los que siguen las reglas intimas de la institucion para
protegerla inconscientemente, sino también procesados que llevan internados mas del tiempo estipulado de su
proceso.
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siempre tiene mucho que ganar desacreditando el yo tanto como historias personales para
lograr mantener control social. Esto permite facilitar la cooperacion organizacional de
manera “comprometida” o “fingir el compromiso” de los interinos. Por otra parte el
personal, se considera que debe saber la historia personal de cada miembro internado asi
como el derecho de conocer todos los aspectos de su conducta para poder controlar a los

internos.

Este trabajo podria tener ambigliedades ya que la poblacion interna supera en mayoria a
los custodios (1 por cada 100), pero el control lo mantienen ciertos internos que su rol y
estatus pertenece a la organizacion colusiva de la institucion. Ya hemos dado un parametro
de que el interno debe asimilar las “normas de casa” para generar relaciones intimas y
generara carrera moral, ahora examinaremos la “cdmara de resocializacion” vy

“reconstruccion del yo” vinculado a los marcos de experiencia de la carrera delictiva.

Desde el punto de vista actual el interno entra sin saber nada acerca del modelo carcelario
y las formas de comportamiento dentro de este, asimismo se ingresa en condiciones de
“primera infancia” (Goffman, 2001). La “cadmara de resocializacion” es todo el equipo de
trabajo de la institucion como personal especializado, mediadores positivos, custodios e
internos que trabajan como moldeadores de conductas. Pero esta cdmara subestima la
incapacidad que los internos tienen para manejar su situacion, es decir, no contempla la
conciencia y los marcos de experiencia anterior al internamiento, ahora bien, en primera
instancia esta cdAmara funciona casi de manera sistematica ya que cambian a los internos de
diferentes dormitorios durante el primer o segundo afio, los castigan por cualquier alboroto
y/o los tartdn de mecanizar. Como quiera que fuere tampoco se contempla el
comportamiento socializado en la sociedad civil para esto el interno tendra la decision de
reivindicarse o no (a ojos de la institucion), lo que permite que la resocializacién quede en
segundo término y se maneje bajo una falacia ya que el internamiento no rompe en su
totalidad la socializacion para imponer una nueva 0 reinventarla sino que se busca

desarticular su yo.

Al hacer esto el interno “puede aprender [...] que el yo no es una fortaleza [...] y tal vez
se canse de tener que demostrar alegria cuando la ocupan sus propias fuerzas, y

pesadumbre cuando la toma el enemigo” (Goffman, 2001: 168). De esta manera se observa
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que la carrera moral puede tomar diferentes rumbos los seguidores de normas, los
desacreditadores de imagenes y ahora los que demuestran pesadez ante interacciones. En
estos momentos podemos comprender que existen dos principales tipos de internos a) los
desacreditados y desacreditantes b) mientras que por el otro lado los que buscan relajacion
del yo. En los primeros encontramos a todos aquellos que buscan dafiar debido a sus
experiencias pasadas como aquellos que tienen mas de dos reingresos (algunos llegan hasta
diez u once), este tipo de personas son las que mantienen por lo regular tareas que nadie

busca o desea hacer por s6lo unos centavos o sobras de comida.

Asi como vez a ese compa bien vestido y dandose sus trotes con los
directivos, antes no dabas ni un peso por él siempre estaba con la misma
ropa y apestaba bien cabrén. De hecho hasta le iba a pedir al del puesto
de carnitas las sobras, que eran puro hueso y sebo, neta el caldo de pollo
que nadie lo quiere y lo tiran ese valedor lo iba a perrear (jueves 1 de
noviembre del 2013).

Este tipo de internos puede tomar algunos rumbos de entre ellos pasar de ser “lacras” a
conejillos de indias, si como lacras se entiende todo aquel que tiene sentencia muy larga y
sabe que aunque le imputen més no saldra de prision, o los que tienen una enfermedad
mortal que su vida culminara en la institucion, a todos aquellos que mantienen reingresos
constantes y que realizan tareas como picar a otro, matar, violar, secuestrar (dentro de
prisién), asimismo a los sistema de castigos los contempla aunque no importandole las
consecuencias; traslado, manteniéndolo en area de castigos, privandolo de su visita o de
eventos festivos. Ahora algunos de ellos pasan a ser conejillos ya que se convierten en
internos-objetos para sus otros extrafios pero iguales son los primeros para todos, los
presentan como presuntos culpables para cualquier tipo de accion prohibida ante la
institucion. El interno resta importancia a las mutilaciones, indignidades y su yo pasa a ser
servicio de los otros significativos. Existen algunos casos donde esta frontera con su Self

los lleva a ser “interactuantes deficientes”.

Permitaseme explicar esta categoria goffmaniana, este tipo de interactuantes son aquellos
que no pueden mantener una conversacion por turnos, sus gestos no coordinan con su

actuar (no pretendo decir que estén locos), no tienen gestos ni interacciones de aprobacion
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y son etiquetados como pacientes psiquiatricos, dentro del Ce.Re.So. Pachuca estos
internos son individuos con sida, con cancer, aquellos que presentan delirio de persecucion
0 procesos de infantilizacion, es decir, los enfermos biol6gicos son llevados al rotulo de
paciente psiquiatrico. Segin Goffman (2001) los enfermos mentales no tienen dificultad en
si mismos sino la dificultad la tienen con otros por lo que denominarlos “locos” desde el
punto de vista de la “razon” podria caer en riesgo de crear “realidades sintéticas”. Los
pacientes psiquiatricos tienen doble persuasion de su realidad, es decir, se presentan como
titeres manejados por la boveda especializada de la institucion; en primer lugar ser interno
carcelario le imputan la idea de que son escoria de la sociedad, son un mal latente mientras
que ser psiquiatrico es persuasion de no tener a nadie, olvidar su historia, no tiene

posibilidades de salir de la institucion como se muestra en la siguiente historia:

Si a nosotros nos cuesta un chingo entender que somos sélo internos y
que buscamos una segunda oportunidad para ver si podemos
readaptarnos, que nos quieran y nos acepten ahora imaginate los
psiquidtricos o loquillos —soltando una carcajada- que no saben nada
del mundo o de su vida y tantito que aqui con sus chochos que le meten a
huevo los hacen mas tarados. Ellos para que veas si no tienen

oportunidad (miércoles 2 de octubre del 2013).

Por otro lado estan los que buscan relajacion del yo; son todos aquellos que esperan su
pronta salida, los que no quieren perder sus privilegios®, estos internos buscan evitar a toda
costa las fantasias juridicas entendidas como las esperanzas de pre liberacién que sus
mediadores negocian. A medida que los sujetos generan vinculos afectivos con la
institucion y asimilan su posicion dentro de esta, sélo integran sus conductas hacia con el
“sistema de privilegios”. De igual forma estan los que mantienen “fatiga moral” o perdida a
la pertenencia a la condicion humana, quedan recursos de subsistencia dentro del penal pero
han vislumbrado que el trabajo, la educacidn, cursos psicologicos y en general las
actividades que la institucion otorga como re adaptativos no ayudan a los internos y buscan

aislarse de dichas actividades sin temor a ser sancionados. Mencionaré un ejemplo de este

% Existen algunos internos que tienen a su familia dentro del pena esposa, hijos, suegros y los privilegios que
tienen son que los dejan estar todo el dia juntos, mantienen negocio familiar o tienen visitas conyugales desde
viernes a domingo cuando sélo esta permitido de sdbado a domingo.
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tipo de relajaciéon. El articulo 18 constitucional muestra que el interno tiene derecho a
recibir la “remision parcial de pena” que consiste en la disminucién de un dia de sentencia
por cada dos dias laborados. Existen dos ideas dentro del penal la primera es que esta
reduccion de pena sirve al interior del penal y la otra fuera del penal, aunque cuando llega
la disminucién de dias no es lo estipulado, aluden a que no les ayuda en nada y deciden
apartarse de dichas actividades. Mientras tanto la escuela se presenta como un aparato
regulador de la educacion, pero se alude de igual manera que en el exterior no cuenta (0 no
la hacen valida), asimismo en lo que respecta de los cursos psicolégicos muestran una idea
de reo igual a para social y se refiere como un mecanismo regulador de experiencias, guia o
gurt de la mente. De igual forma la mayoria de internos muestran gentileza cinica ante

estos programas aludiendo a que en su mayoria no les sirve para regular sus vidas.

He mostrado que la carrera moral ayuda a que el yo se desenvuelva en los limites
carcelarios a partir de fracaso o éxito, profesionalismo o amateur, relajacion del yo o
separacion del yo. De igual manera coadyuva a las relaciones interpersonales consigo
mismos por lo que el yo puede verse a si mismo como disposiciones vigentes y en

vigilancia total de los miembros del sistema carcelario.

Pero, més adn, la carrera moral “ilustra, en efecto, la posibilidad de que, al desechar las
vestiduras del antiguo yo -0 al perderlas, arrancadas a tirones por manos ajenas- la persona
no sienta necesidad de procurarse una nueva tanica y un publico nuevo ante el cual
inhibirse” (Goffman, 2001: 172). Esta carrera coadyuva a mantener las artes de la
desvergienza (Goffman, 2001). Resumiendo esta parte he sugerido que el yo se comienza a
reconstruir cuando reivindica sus espacios para proteger su informacion y salvaguardar su
yo, asimismo argumente que la carrera moral reconstruye el Self en los marcos de
experiencia pero me gustaria incluir que dicha reconstruccion parte de una perspectiva

situacional.

El yo no se reconstruye de manera unidimensional en toda la poblacion, ya que se
argumento que los internos buscan reivindicarse (algunos no como los lacras) de maneras
distintas, es decir, buscan un estilo de vida que les permita ser presentables ante sus otros
extrafios pero iguales, visita y personal institucional ya que el internamiento extrajo a la

persona de su mundo de vida cotidiano, de sus escenarios habituales del yo y del
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comportamiento y la multiplicidad de sus yoes para las diferentes situaciones. Por lo que
podemos aludir que el yo reconstruido dependera en su totalidad de las interacciones y la
situacion carcelaria asi se habla de que el Self esta articulado cuando el interno ha dejado de
ser estudiado por la institucion, ha establecido lugar de vivienda y trabajo, espera visita

semanal, mensual, quincenal o anual (en caso de tener visita).

Por lo tano he sugerido que cuando el interno se relaciona con el mundo de vida cotidiano
de la institucion carcelaria debe reivindicar todos sus espacios que le fueron mutilados
cuando paso por la bienvenida. Ahora bien, no todos estos espacios se reivindican de
manera estable sino que se necesita estar en una negociacion constante para mantenerlos
aunqgue de igual forma existen infracciones que atentan tanto a los territorios como a su
Self. Asimismo son procesos interaccidnales constructivos del yo, es decir, se necesita tanto
reivindicacion como infracciones para conocer su mundo de vida y su nueva estructura del
Self es consecuencia y no causa de las interacciones de situacion. De igual forma necesita
de mantener una carrera moral para poder ser parte de, y tener experiencias que le ayuden a
posicionarse histéricamente y pueda “actuar y ser” dentro de dicha institucion. Asi
comprendemos que el Self se reconstruye cuando el interno logra internalizar todas las
normas de casa no escritas que permiten lograr el “actuar y ser”, es decir, cuando
internalizan los ajustes secundarios o reglas establecidas en la vida intima de la cércel y la
institucién lo posiciona como un interno mas. En estos momentos podemos decir que el
interno ya asimilo el personaje y su performatividad que le ayudaran en la vida cotidiana de
la céarcel, en su nueva escena o situacion, de esta manera cuando comprende las reglas de
encuadre para posicionarse en territorios y ser actuante en una nueva escena carcelaria y
logra internalizar en sus marcos primarios el personaje de interno asi como sus accesorios o
performance en consecuencia logra interactuar ergo estructuracion de su Self, asi podra ser

parte de la institucion y podra “actuar y ser” por lo que se necesita examinar esta categoria.

F

Actuar y ser

Los internos no sélo necesitan reivindicar sus espacios, generar carrera moral para poder

interactuar sino también necesitan generar vinculos tanto con sus otros extrafios pero
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iguales, personal (en general con la institucion) para lograr compromiso y adhesion los
cuales son indispensables para participar en una entidad social (Goffman, 2001). Hace un
momento se analiz6 la organizacion a nivel del Self dentro de un confinamiento carcelario,
ahora me permitiré analizar lo que Goffman (2001) Ilamé “organizaciéon instrumental
formal” entendida como “un sistema de actividades deliberadamente coordinadas”
(Goffman, 2001: 177). Es decir, para poder tener copresencia y ser coparticipante cada
entidad mantiene un minimo de exigencias, limites 0 normas permisivas y restrictivas,
aungue como se menciono al principio de este apartado estas no se cumplen al pie de la
letra y dan pauta a que surjan otras menores 0 sean ajustadas. Es decir la manera de actuar e

improvisar.

Por otra parte se adjudica que el cuerpo de vigilancia y el personal directivo mantengan la
sobrevivencia de dichas normas, pero esta licencia sera absorbida por los pequefios grupos
de poder que jactan ajustes normativos. Aclaremos este punto ya que la importancia de los
custodios esta en la incertidumbre que tienen los internos de no saber en qué momento
vigilan y en qué momento no. Es decir, los internos deben saber que en todo momento estan
vigilados, aunque no vean a los vigilantes asi a su vez estos podran permitirse legitimos
derechos reservados como el dormirse en horas de trabajo, jugar cartas, tomar bebidas
alcohodlicas o en algunos casos jugar de manera ilegal (compra venta de drogas, alcohol,
pornografia). EI cargo que asumen los custodios es traspasado a la tutela de internos con
etiquetas como mafiosos o veteranos siendo ellos los que mantienen el control del penal.
Aunque esto no quiere decir que los custodios no sean coparticipes sino que castigaran a los
internos de estatus elevado para posteriormente ellos sean los que castiguen a los de bajo

rango.

Este vinculo social se rompe en casos de motines ya que los custodios no son suficientes
para controlar las acciones de todos los internos y se necesita de una boveda de control
masivo como militares para mantener el orden preestablecido con anterioridad. Este
ordenamiento es presentable de manera oficial ante la sociedad civil primero la institucién
carcelaria debe presentar su finalidad organizacional “la conservacion y supervivencia bajo
metas y fines iniciales”; entre ellos se encuentra; a) no comunicacion con el exterior como

celulares y laptops, b) no utensilios punzocortantes, ¢) no estupefacientes, d) capacitacion y
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reinsercion a través del trabajo, ) orientacidn psicolégica, f) invitacién educativa y laboral.
De esta manera cuando existe una contingencia que es visible ante la vida civica se
muestran los instrumentos oficiales para mostrar el control formal en dicha institucion; en
su mayoria los periédicos, radios y televisoras locales se encargan de hacer llegar a la
sociedad civil esta situaciéon oficial; como el ejemplo del encabezado en el periédico

Independiente: “Cateo sorpresa en 5 carceles”%.

Las instituciones totales presentan caracteristicas similares en torno a esta organizacion
formal como la entrega total y visible del individuo hacia con la institucion administrada
formalmente, aunque de esta manera no sélo se conforma la organizacion instrumental
formal sino que Goffman (2001) mostré que sus participantes deben aportar actividades
atiles y serviles para la supervivencia de la institucion y apariencia de “normales” en la
vida civil. De acuerdo a estos pardmetros este autor establece “limites de organizacion” que
se pueden observar a continuacion: a) pautas de bienestar, b) valores conjuntos, c)
incentivos y d) sanciones negativas (Goffman, 2001). En el primero se asegura que el
participante se mantenga ocupado en las actividades de la institucion en niveles pertinentes
de comodidad, salud y seguridad “suponen inequivocamente que el ser humano es mas que
un mero miembro de la organizacion respectiva” (Goffman, 2001; 180). En el segundo se
reconoce el minimo de colaboracion voluntaria en tanto intereses de la organizacion como
individual. En el tercero se reconoce que pueden existir privilegios y/o recompensas por los
comportamientos que sean mas Utiles para los directivos y supervisores. Por Gltima
instancia para asegurar la cooperacion del participante se pueden amenazar intereses

personales con castigos preestablecidos.

De ahi que podamos aludir a que grupos o entidades sociales vehiculares y participantes
definan “la naturaleza o el ser social del participante” (Goffman, 2001: 180). Estas
concepciones goffmanianas ayudan a definir la situacion de encierro carcelario y por ende
la coparticipacion y formas de interaccion dentro de esta. Podemos mencionar que en
nuestra sociedad “occidentalizada” este modelo de grupos sociales es llevada a cabo aunque
con limites mas extensos como la recompensa por buenas calificaciones en preescolar o

primaria, el nifio (a) que participa en las labores del hogar etc. En estos casos encontramos

%8 E| independiente, 28 de enero del 2013.
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el yo oficial de los internos, como todos aquellos comportamientos que con certeza seran
aprovechados por la institucion. Aqui podemos observar que en su mayoria que mantienen
este tipo de yo son los que procuran alejarse de situaciones problematicas fuera de la
institucion para no regresar a ella, asimismo son los que aprovechan todas las
oportunidades (laborales, educativas, psicologicas, comidas eventuales [...]) que la
institucion brinda. Asi cuando esto sucede Goffman (2001) le denomind interactuante

“cooperador”.

Pero dentro de prision los internos en su mayoria aprovechan el minimo de oportunidades
para eludir el comportamiento oficial o legal de acuerdo a su condena, es decir, la
organizacion instrumental formal no contempla lo informal o ajustes secundarios para
poder interactuar en el mundo de vida cotidiano en la institucion carcelaria, de igual forma
se demostraria s6lo al interno programado 0 mecanizado dejando de lado las contingencias
y formas de interactuar dentro del penal, es decir, su actuar y ser. De esta manera hablar de
vida intima, actuar y ser se quedaria débil si s6lo examinamos el yo oficial. Es por eso que
cuando el interno rompe con esos parametros oficiales puede actuar y formase a partir de
gue conoce la situacion y logra ligeros cambios interaccionales dentro de ella, a la vez
encontramos actuaciones dramaticas que ponen en riesgos y/o problemas a la institucion y
que los medios de comunicacién utilizan para reproducir imaginarios en la sociedad civil y
exponer las condiciones de vida en la carcel; como los siguientes encabezados en
periddicos locales. “Rechaza director corrupcion en Cereso de la Huasteca”?’, "Parcaron de

cabeza el Cereso; nuevamente encuentran drogas y armas .
El ajuste secundario es definido como:

Cualquier arreglo habitual, que permite al miembro de una
organizacién emplear medios o alcanzar fines no autorizados, o bien
hacer ambas cosas esquivando los supuestos implicitos acerca de lo que
deberia hacer y alcanzar, y, en ultima instancia, sobre lo que deberia

ser. Los ajustes secundarios representan vias por las que el individuo se

2T E| Independiente, 12 de febrero del 2013.
% E| Sol de Hidalgo, 23 de mayo del 2013.
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aparta del rol y del ser que la institucion daba por sentados a su
respecto (Goffman, 2001: 190).

Dada esta actividad el interno podra usar su carrera moral sus reivindicaciones espaciales
y su reconstruccion del yo permitira formar una identidad dentro del penal con base al yo
oficial y el uso de ajustes secundarios. Algunas de estas actividades se mantienen en un
margen extraoficial o en “regiones anteriores”, a veces sino es que en todos los casos se
establece un vocero que anuncie quien, donde y como puedan lograr acceder a los ajustes.
Por su parte los directivos saben de la existencia de algunas de esas actividades, y si son
permitidas pediran un tipo de incentivo (econdémico o corporal) para el resguardo del
distanciamiento del rol oficial. En cambio las actividades que no son visibles para los
directivos los voceros seran los encargados de delimitar y esconder los ajustes primarios
(oficiales) y secundarios. Cabe mencionar que estos ajustes son entendidos como asuntos
de definicion social de la situacion. Una importante caracteristica de estos ajustes es que los
internos deben satisfacer las necesidades de la institucion para simular un comportamiento
oficia (cinismo). Como aquellos que pagan a internas o familiares para poder mantener
relaciones coitales, los que mantienen la aficion por la bebida alcoholica, los que utilizan
estupefacientes médicos o los que sélo se prestan como mediadores para que puedan entrar

personas u objetos ilegales.

Hasta aqui he mencionado ajustes secundarios que simulen comportamientos oficiales
para mantener estabilidad institucional (cinicos), pero existen algunos otros que usan estos
ajustes sin mantener una “realizacién dramatica sin problemas” como los internos que se
presentan los dias de visita, ante custodios o directivos con aliento alcohdlico, con
solventes en las manos o en general que no les interesa los castigos mas que la satisfaccion
momentanea. Asimismo la serie de ajustes contempla niveles colectivamente de desviacion
correspondiente a la institucion, es decir, algunos internos pueden usar ajustes para
determinados momentos y no llevarlos como estilo de vida para actuar y ser, es decir,

asimilar lo oficial y lo secundario.

El uso excesivo de los ajustes puede causar demasiada satisfaccion que no pueda ser
controlada por “realizaciones dramaticas sin problemas” y sus “regiones anteriores” se

escapen a “posteriores”, mas ain cuando su uso es por demasiados internos pueden existir
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delatores o espias, a la vez, cuando los establecimientos utilizados no son pagados a
custodios o internos de estatus elevado o muchas mas contingencias estos ajustes seran
convertidos en “ajustes reprimidos” (Goffman, 2001). Ahora puede empezarse el examen
de estos ajustes entendidos en distintos niveles de satisfaccion, estos dependeran del medio
de ubicacidn y la practica jerarquica de sus participantes, custodios o internos que ayudaran
a la adhesion del compromiso emocional hacia la organizacion y, que sin duda legitimen el
poder. Dentro del nivel bajo los ajustes suelen ser de menor importancia para la institucion
como el mantener televisor, radio, DVD, peliculas pornograficas, pago por servicios

laborales.

Dentro del nivel medio se encuentran los ajustes como drogadiccion, alcoholismo,
prostitucion, venta de objetos no autorizados por la institucion, cuentas en plataformas de
informacion (Facebook), celulares (en el uso de extorcién) en general todo que sea
estrictamente prohibido por la institucion o en su defecto aquello que rompa con los ajustes
secundarios del personal institucional. Por Gltimo el nivel alto es cuando los internos no
pueden mantener interacciones discretas y todo lo que los satisface lo llevan a un grado que
puede dafiar la existencia del grupo o espacio donde se ejercen dichos ajustes, estos
internos suelen ser desterrados del grupo y llevando el rotulo de interactuante no
“cooperativo”. La familia suele ser un grupo de actores que ayuda a los internos a la
funcién y mantenimiento de los ajustes; aunque, cabe decir que algunos familiares estan en
la gama de desviaciones contempladas como todas aquellas personas que negocien el paso
de objetos ilegales como celulares, droga, anticonceptivos, gelatinas con alcohol, panques
con mariguana. En el caso de ser familiares no afiliados tanto ellos como los internos co
parentados seran sancionados por exhibir los ajustes que ya se saben pero no se reafirman.
Los interinos son sancionados por no cumplir con la afiliacion (pago monetario o corporeo)

y por la ganancia que no es presentada.

Se advierte que los ajustes secundarios no sélo son de vigencia de complicacion y dafio a
la institucion sino también todos los procesos interaccionales para aprender y ensefar
técnicas para tolerar la presion de la carcel. Como la venta del papel cuché o recubierto de
la cajetilla de cigarros para formar un porro de mariguana, o extraer tintas de plumas para

tatuar, tener mas cobijas de las permitidas y cualquier ajuste que permita una comodidad
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favorable para el interno y no para la institucion. Por cierto el bienestar es ofrecer y/o
buscar una colocacion de privilegio dentro de un espacio de hostilidad y de administracion
de actividades rutinarias formalmente dadas bajo normas de privilegios y castigos, es decir,
las actividades cotidianas que solian hacer en la vida civil se vuelven (a veces) lejos para
ser alcanzadas, por ejemplo los cigarrillos que se fuman dentro del penal suelen ser de
marcas como “Delicados” que se han rotulado en la sociedad civil como estatus bajo,

mientras que en la céarcel son la mayoria que se fuman:

¢Yo cuando iba a fumar “Delicados™?. Cuando estaba fuera de la
grande siempre compraba ““Luky Strike” y ya jodido “Camel”,
“Marlboro”. Pero aqui para que fumes esos esté cabrén yo creo una vez

cada afo si bien te va (jueves 19 de diciembre de 2013).

En algunos casos, utilizan periodicos para calentarse en las noches, trabajos extraoficiales,
pedir dinero a cualquier persona que no sea interno. Estos ajustes demuestran una ruptura o
distanciamiento del rol establecido por la institucion a los internos, quizas podria
argumentarse que cuando se adopta e internaliza los ajustes secundarios se aprovechan del
sistema carcelario, para, al mismo tiempo darle una asignacion “explotable” (Goffman,
2001). Algunos internos buscan la convivencia con las terapias psicoldgicas ya que pueden
entablar relacion (amistad, compafierismo, amorosas) con mujeres no internas y esto les
permitia unos minutos de relaciones cara a cara para poder generar fantasias sexuales con
sus cuerpos. Fuese lo que fuese para introducir comodidades en sus condiciones habituales

de vida necesitan deslindarse de las normatividades oficiales de la institucion carcelaria.

Puede reafirmarse que los ajustes secundarios permiten una completa identificacion en las
actividades institucionalizadas, pero que se puede decir del ambiente o lugares espaciales
en los cuales se puede actuar de diferentes maneras, para esto Goffman (2001) distinguid
cuatro espacios de region posterior y anterior; a) vedada, b) vigilancia, c) libres y d)
privados. En el primero son todos aquellos lugares donde el interno tiene estricta
prohibicion de paso y/o sus limites son inalcanzables como el paso a las oficinas de los
directivos, la entrada a cocina del personal o el acercamiento a las puertas de salida de la
institucidén; en el segundo se puede tener permiso de estar pero con vigilancia total como

los que arreglan las computadoras y entran a las oficinas a laborar, los que hacen el aseo de
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los pasillos del personal o los de nuevo ingreso que reciben comida de sus familiares en sus

celdas.

En el tercer lugar estan los espacios libres que pueden ser para unos pocos o para casi toda
la poblacion, varian de acuerdo al nimero de personas dentro de la zona y representan la
cara oculta de las relaciones entre personal e internos y gozar una libertad condicional
como el fumar en las noches en el cinturdn (locutorios) con custodios, o los que tienen
dinero para consumir en lugares de prestigio dentro de la institucién. De igual forma
cualquier espacio libre puede ser en pleno dia y a miras de todos siempre y cuando refleje
comodidad y libertad condicional como el platicar en el salon de clases a solas con
maestras de cursos y capacitacion para el trabajo o con psicélogas, asi “conseguir un lugar
libre era, pues, una de las principales formas de aprovechar una asignacion” (Goffman,
2001: 234). Los pocos internos que logran establecerse en estos espacios generan un estatus
de privilegio o mayor al de los demas, “cuanto mas ingrato sea el ambiente en que un
individuo en que un individuo esta obligado a vivir, mas facil resultara que los lugares se

clasifiqguen como libres” (Goffman, 2001: 236).

Dentro de este espacio en la lectura de Goffman se estable el espacio de privilegio o
privados refiriéndose a las comodidades, dominio y derecho a ciertos internos. Dentro del
Ce.Re.So. Pachuca existe una Zona a la cual llevan a los internos de puestos politicos,
funcionarios, ex custodios o0 abogados penales y esta es Illamada Zona Protegida (ZP), esto
no quiere decir que todos los de esa area reciban comodidades pero debido al grupo
reducido de aproximadamente cuarenta internos las comodidades son mayores. En el
espacio privado encontramos un tipo de intercambio social de servicios clandestinos por la
confianza de la posesion econdmica de los residentes con los custodios. En los cestos de
basura se llegan a encontrar cigarros Marlboro, Camel, pollo KFC, cajas de pizza etcétera,
asimismo cuando los internos de poblacion necesitan dinero prestado o ganado
(mandaderos) se paran afuera de las mayas de aquella Zona esperando ganancia monetaria

0 sobras de comida.

En la institucion carcelaria las fuentes y los espacios coadyuvan a obtener objetos y
servicios ilicitamente que permiten la diversidad de transgresiones a las normas oficiales,

asimismo cuando se insertan en los espacios de la institucion se llegan a jerarquizar las
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actividades (ilicitas) difundidas en la institucion por medio de la “division econémica del
trabajo” (Goffman, 2001). Buscan en toda medida la forma de hacer dinero de mayor (venta
de droga, alcohol, peliculas pornogréficas, prostitucion) o menor medida (venta de cigarros,
lustrar zapatos, mandaderos, talacheros), mientras que la forma oficial de obtener
remuneracién econémica es gracias a las actividades laborales y oficiales que permite® la
institucion. Hasta aqui el dinero sirve para romper con lo establecido, es decir, un interno
con dinero puede traspasar los limites de la carcel permitiendo observar, que, la institucién
provee los limites para poder tener un intercambio social y monetario. Por lo tanto sugiero
que el trugue o venta ilegal son elementos de organizacidn social que proveen a los internos
la ayuda extraoficial de las comodidades con espacios personales, espacios institucionales y
la utilizacién de sus otros significantes interno-objeto leal de igual a igual o ilegal de

interno-custodio.

Hasta aqui he sugerido que existen dos tipos de intercambio en la institucion carcelaria el
social y economico, en el primero se establecen relaciones ceremoniales de retribucion
gestual e interés por el otro para crecimiento propio y “profesionalizacion”; saludo,
cortesia, amistad, amabilidad, apoyo, siempre buscando un relacion parecida a la vida civil
que llevaban con anterioridad. Mientras que en el intercambio economico se puede ver sin
gratitud gestual o cortes, sino obligatoria, en el caso de un trabajador espera su salario
semanal a cambio de su fuerza de trabajo, mientras los prestamos son pagos por ayudas o
servicios esperando una retribucién mayor a la prestada por pago inmediato, prorroga

pagada o en casos extremos cobros ilegales de vidas familiares.

En cierta medida esto implica establecer grupos con vinculos afectivos en los cuales
Goffman distinguid cinco; a) patronales, b) fraternales, c) galanteo y d) camarillas, en este
ejercicio de investigacion se encontr6 una mas e) a padrinazgos. Los comparfierismos son

esenciales ya que como hemos hablado de espacios personales, institucionales, ajustes

# Cabe mencionar que las actividades laborales oficiales son permitidas por la institucién con una cuota
semanal y un manejo de discurso para reparaciones e instalaciones eléctricas, drenaje, albafiileria y galeras.
Aunque la prision no las prevé del todo, para esto la familia es la principal fuente que sustituye las normas
carcelarias del trabajo, ya que es la encargada de entrada y salida del material ya trabajado (pifiatas, cuadros,
alhajeros, cuchareros etc.) mismo que es tipificado en el articulo 18 constitucional. De igual forma el
departamento laboral y su personal especializado encargados de ser los mediadores de la entrada de material
para talleres permitido por los directivos, en su mayoria de los casos los primeros funcionan como grupo
altruista y ayuda de entrada de material para trabajo ya que los segundos no cumplen con lo estipulado.
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secundarios e intercambios sociales y econdmicos, estos no podrian tener realidad de ser sin
los vinculos interaccionales entre dos personas, dos grupos o mas permitiendo el
funcionamiento de la vida intima de la institucién. En la mayoria de estas instituciones
totales se encuentran este tipo de relaciones, aclaro, no quiere decir que sean las Unicas o

que se presenten de la misma manera en cualquier establecimiento total.

Las relaciones patronales tienen dos direcciones; con otro interno o con el personal,
buscando en cualquiera de las dos ubicacion y proteccion. En el régimen patronal no es
cualquier interno sino con el que tenga estatus alto, posiciones territoriales y contacto
directo con custodios aungue estos beneficios son un subproducto de la autoridad es por eso
que la mayoria busca esta relacién con los superiores ya que ellos podran brindarles los
beneficios solicitados. En este caso existen comandantes, jefes de seguridad o directivos
que benefician a los internos con trabajo como los boleros, artesanos, cocineros para darles
trabajo, asimismo existe el trabajo obligatorio que dictan las autoridades para beneficio de
ellos mismos como el vigilar cuando pasan al &rea de mujeres por relaciones sentimentales,
vigilar o castigar a otros internos. En cualquiera de las dos relaciones patronales se espera
confianza y entrega absoluta al empleo a cambio de servicios de ubicacién y proteccion sea

de autoridades, de otros internos o0 mejora de bienes materiales para comodidad personal.

Goffman traté la relaciones de galanteo, camarillas y fraternales como “grupos o
relaciones privadas” (Goffman, 2001) dentro de una institucion total ya que estos
compaferismos manejan simultaneamente compromiso y prohibicion sin llevar a grados
demasiados riesgos la visibilidad del grupo. Dentro del galanteo se presentan vinculos
afectivos de parejas ayudandose en cualquier momento como el caso de un matrimonio que
es dividido cuando entran al penal en las areas establecidas bajo parametros y roles
establecidos de masculinidad y feminidad, buscan en todo momento el bienestar del otro
como pasarse dinero para no comer en la cocina o rancho, brindarse cigarrillos, saciar las
necesidades sexuales, brindarse material de trabajo etcétera. Asimismo las parejas que se
conocen como internos se unen con vinculos de galanteo y atraccion reciproca, que en su
mayoria es por atraccion sexual buscan estar en todo momento juntos sea relacion
heterosexual, homosexual y en el caso del area femenil relacién lesbiana. En las camarillas

se presentan vinculos de mas de dos personas mostrando preferencia a los miembros del
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grupo y restriccion para la entrada a este, en términos generales solo se puede acceder bajo
el termino de categoria de interno (quien es, cuanto dinero y poder tiene, familiar de quien
es...) y absolutamente la ayuda leal para sus compafieros. Esta el caso de la banda musical
del coro cristiano, los encargados de las cocinas econémicas, los vendedores de mariguana,
los que hacen el pulque, las familias que estan encarceladas buscando la obtencion del

beneficio moral de formar una nueva familia en un lugar de hostilidad y soledad.

En algunos casos las camarillas contraen peligro por el hecho de estar formada por
personas que buscan contraer la libertad o planean secuestros; es decir, no buscan un
bienestar moral o ambiente familiar sino para aprender nuevos delitos. Son internos que
internalizaron los atributos desacreditadores en el &mbito laboral mostrando interés por la
carrera delictiva. En ultimo caso de los grupos privados estan las relaciones fraternales por
maés de dos o dos personas que muestran adhesion sin afectividad sexual y apoyo esencial
en los momentos de tristeza, llanto, castigos, felicidad ofertar cigarrillos sin esperar lo
altimo de la colilla para fumarlos o esperar a que tiren las colillas para juntarlas y sacar el
tabaco que sobra para poder fumar. La fraternidad puede presentarse de tres maneras; a) los
familiares o amigos que son la misma causa y entraron al mismo tiempo, b) los que se
conocieron dentro de prision y c) los solitarios. En este caso mantienen un vinculo de
historia continua pasada, presente y futura con sus conocidos, mientras que los solitarios se
presentan de manera diferente. Son internos que no buscan deteriorar el yo de sus otros
significantes, internalizaron ya su posicion histérica social, brindando solidaridad a
aquellos no conocidos que necesitan ayuda como brindarles comida, ropa, trabajo o apoyo
moral. En el caso de los solitarios hay quienes forman familia y quienes evitan este tipo de
vinculos grupales. Los que si la forman son con un grupo selecto que muestre lealtad y se
muestre filantrépico con quien lo necesite, asi encontramos grupos de AA, brigadas de
apoyo en invierno, internos que buscan establecer una mejor farmacia, algunos que
practican el oficio de albafiileria y apoyan a las fisuras de las galeras para que no entre
demasiado frio, los grupos religiosos que intentan sanar el alma. Mientras que los solitarios
ayudan a aquellos que sufren demasiado deterioro, es decir, fungen como reparadores
emocionales y cuando el interno que necesito el apoyo se encuentra en mejor estado la

fraternidad se termind.
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Por Gltimo se pueden observar relaciones de padrinos con afectividad sexual o no, este
tipo de relacion se presta con los internos que tienen un poder econémico y social fuera de
los alcances de la mayoria (incluyendo directivos). En algunos casos para entrar en ese
grupo si se es mujer u homosexual la afectividad sexual es la imperante y se escucha
comentarios de no mirarlas o hablar de ellas ya que los padrinos son los que mantienen el
orden econdémico y los contactos fuera del penal para entrada de objetos ilicitos o contratar
prostitutas. En el caso de que no se muestre una afectividad sexual son con aquellos que
entran en el grupo haciendo servicios para la comodidad de estos internos como aseo a sus
cuartos, mandados, lavar su ropa o hacerles de comer, asimismo cuando se necesita dinero
se les puede pedir pero solo siendo interno de categoria y muestres que puedes pagar con
intereses ya que si no se demuestra se pondra en peligro la situacion carcelaria o inclusive
la familiar. Pertenecer a este grupo de padrinos® habla de un estatus y poder que sobre pasa
a las autoridades o en su defecto dar a cambio servicios sexuales o laborales para la

permanencia en dicho grupo.

Al sugerir el estudio de las reivindicaciones del yo, carrera moral, reconstruccion del yo,
ajustes secundarios y la vida intima de la institucion carcelaria, he intentado adjudicar en el
centro del fendmeno al Self, mostrar conceptos que me permitan describir los ajustes por
los cuales pasa el interno para desarticular su Self y posteriormente su reconstruccion. Asi
de esta manera la consecuencia del interactuar dentro de prisién permitira al interno una
actividad con determinacion persuasiva una vez que conoce su contexto. Es decir, no
explico el Self de los internos de manera mecanica ya que cuando conoce su situacion y/o
escena, personaje posible de interpretar y su performance puede, sélo si tiene las reservas
necesarias de los ajustes secundarios, improvisar para que la reconstrucciéon de su yo sea

menos mortificante para si mismos.

De igual manera el choque de adjudicar una vida de reclusion involuntaria permite la
confusion y el deterioro de la identidad del yo, ya que su vida se regula por el régimen de
disciplina y vigilancia constante por lo que encontramos un factor decisivo en el transito de

esta confusion y cambio total de vida que estructura la conducta dentro de prision, esto

% Victor Paya (2006) ha mostrado que en algunos penales los sobrenombres de “mama” o “papa” son los
encargados de dirigir el penal, asimismo los que facilitan recursos monetarios o de cualquier servicio con un
cargo extra en el pago.
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quiere decir que los internos no siempre o en todo momento improvisan ya que la situacion
no les hace olvidar su posicion. Estamos hablando del estigma que proporcion estar
hacinado de la sociedad civil entendido como “criminal”. Por lo que se mostrara un
tratamiento de la demencia del lugar a partir del deterioro del Self y la dificultad de ser

presentable.

G

Demencia del lugar®

El yo no s6lo es reconstruido por los vinculos afectivos y la interiorizacion de los ajustes
secundarios para actuar y ser sino también presenta una demencia de la realidad de cada
interno y la dificultad de ser presentado como habitualmente lo hacia debido a la persuasion
de la realidad carcelaria. En este cuarto capitulo se sugirié que el sujeto es presentado de
manera involuntaria ante la institucion, cortando de tajo todos los entornos y momentos
comodos asi como las cosas que necesita para estar en presencia de otros, ser aceptado y
aceptar normas; aungue se aludio a una restructuracion del yo gracias a la reivindicacion de
los espacios personales, internalizacion de los espacios institucionales, relajacion del yo,
ajustes secundarios y el aprendizaje de la carrera moral. Se examind las situaciones de
interaccion que desarticulan la estructura del Self asimismo la incapacidad de multiplicarse
o dividirse para diferentes situaciones, en consecuencia la persona es sacada de los
escenarios cotidianos a los cuales se estaba acostumbrado para el comportamiento habitual.
El precio que el interno paga por acciones que no son aceptadas por su comunidad es la
dislocacion de la vida social (Goffman, 1979), enajenacion de los seres queridos,
humillaciones, vigilancia total y constante, perdida y/o ausencia de comodidades asi como
del equipo personal para ser presentado y estigmatizacion pos internamiento que inhabilita

la interaccion social.

Sin embargo el personal del Ce.Re.So Pachuca menciona que el indicio institucional no es

curar al paciente o verlo como patologia social tampoco es mutilar el cuerpo, sino contener

3! Este subtitulo es retomado de la obra de Goffman Relaciones en plblico 1979, para referirse a los efectos
de interactuar dentro de una institucion total mostrando demencia, deficiencia o muerte civil.
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a los internos en un nicho libre de la sociedad® . Desde el momento del internamiento se le
da peso a la reivindicacion de la situacion problematica del interno con ayuda de personal
especializado, mientras, cuando la bienvenida se disuelve se queda desprotegido de las
reivindicaciones territoriales y personales, de igual forma los efectos de ser internado en
una institucion total son ignorados o en su defecto callados por el personal, custodios y
directivos. Ahora debe estudiarse esa demencia interaccional de la situacion carcelaria que

produce un yo deteriorado o estigmatizado.

Anteriormente se ha hablado del estigma en presencia de otros que habitualmente sucede
después de la accion o en este caso del internamiento, aunque el yo deteriorado no sélo
cumple un proceso a posteriori sino deteriora la identidad del interno para si mismo, para
sus otros significantes, familiares y en la copresencia cotidiana. En la mayoria de estos
estudios se ha puesto énfasis en la copresencia cotidiana y el impacto del estigma fuera de
prision, pero nosotros centraremos la atencion en el Self de la situacion de los internos en

confinamiento carcelario y/o el deterioro de la identidad personal.

En cualquier situacion las personas necesitan de la copresencia de otros para reivindicar su
yo en una historia continua, es decir, necesitan ser parte de una entidad social para mirar el
mundo a su manera significativa y normal, aunque una institucién total procura reajustar los
mecanismos de persuasion interpersonal a tal grado de modificar por completo las
divisiones del Self para diferentes situaciones. Detengamonos un momento, el fragmentar
las formas de presentacion de una persona no significa que en la sociedad civil esa marca
sea visible o que la persona no sepa actuar en momentos especificos sino que a) existen
lugares que piden documentos como cartas de antecedentes no penales para poder ser parte
del grupo, b) personas que conozcan al ex interno pueden evadirlo por el hecho de haber
radicado en una institucion carcelaria, ¢) miedo de no tener la capacidad de ser presentable
en situaciones determinadas. En general el interno se ve afectado a si mismo y su relacion
con los otros (as) y procurard esconder cualquier atributo que intente exhibir signos
desaprobatorios o poco habituales que desacredite su estatus cuando se presente o cuando

lo presenten (Goffman, 2010).

%2 Esta frase es dicha muy seguido por el personal especializado, no quiere decir o adjudico que sea la
finalidad de la institucion carcelaria.
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Ahora bien, Goffman (2001) muestra que los internos de cualquier institucion total
tienden a ser parte de, obligados a o persuaden su realidad para mostrarles que ellos son los
del problema, mas sin en cambio Goffman propuso que la dificultad no estad en ellos
mismos sino en su relacién con otros. Esto permite que en algunas instituciones propuestas
por este autor se les denomine o tiendan a caer en ser etiquetados como “interactuantes
deficientes”. Aclaremos este punto, no todos los internados son deficientes sino todos
aquellos que hayan perdido, no sepan o no tengan la capacidad de ser presentados ante los
demas. En la cércel los internos pueden elegir la “normificacion” més no la “normatividad”
(Goffman, 2010), es decir, la segunda se manifiesta por los denominados “normales”
definidos como todos (as) aquellos (as) que sigan practicas aceptadas por la sociedad.
Mientras la segunda se presenta en personas con atributos altamente desacreditadores pero
que es posible ocultar (0 no) ese estigma para “parecer normal” o en palabras de este autor
“el esfuerzo que realiza el individuo estigmatizado para presentarse a si mismo como una

persona corriente, aungue no oculte necesariamente su defecto” (Goffman, 2010: 47).

El interno de una prisién no podra definirse o ser definido como “normal” debido a las
reacciones de los otros ante diferentes situaciones asi que tendra algunas opciones “parecer

"33 5 en casos extremos la “muerte civil”. Cabe resaltar

normal” ser “interactuante deficiente
este concepto ya que cuando el interno es despojado de todo rol establecido puede llegar a
una de las facetas més grandes de la deficiencia como la anulacién permanente de todo
derecho a decidir, negociar, disfrutar su propia vida. Asi entendido este concepto de la

siguiente manera:

Un aspecto juridico de este despojo permanente se lo encuentra en el
concepto de “muerte civil’: los reclusos pueden enfrentar, no ya solo
una pérdida temporal de los derechos a testar dinero y girar cheques, a
litigar procedimientos a litigar procesos de divorcio o adopcidn, y votar,
sino que, ademas, pueden sufrir la anulacién permanente de algunos de
ellos (Goffman, 2001: 28).

% En el caso de los hospitales mentales el término “interactuante deficiente” suele presentarse con mayor
fuerza. Mientras que en internamientos por trabajo suele ser casi nulo. En la cércel ser deficiente se muestra
en relacion a la sentencia y la demencia del lugar. VVéase El experimento, (2001), Pelicula dirigida por Oliver
Hirschbiegel, lugar de realizacion Alemania, casa productora Senator Film Produktion, Seven Pictures, Fanes
Film, Typhoon.
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Este concepto nos muestra las restricciones sociales para la entrada o salida de grupos
sociales. Como ingresar a un trabajo, contraer matrimonio o cualquier actividad cotidiana
mientras que la salida se presenta con frecuencia en las instituciones debido a que el interno
muestra deficiencia, normificacion®, “locura”, mal comportamiento o dafio a sus otros
significantes, institucién o ellos mismos. Cabe aclarar que cuando el yo es reconstruido

77 &k

estos tres aspectos “deficiencia” “aparentar ser normal” o “muerte civil” estan presentes en
todo momento es por eso que se examinara la demencia del lugar como aspecto inherente y

de base para la construccion identitaria del yo.

En este caso aclararé dos conceptos que pueden ser confusos “interactuante deficiente” y
“muerte civil”. EIl primero se presenta cuando una persona no cumple los pardmetros
verbales o gestuales para entablar una interaccién pueden ser vagabundos, enfermos
mentales, personas con sida, hemiplejia, personas sin un miembro corpdreo, aunque
también pueden ser internos que muestren signos de “infantilizacion” en este caso cuando
una persona es etiquetada como interno necesita de un grupo que cumpla la funcion de
“tutela” y se aferre a la interdependencia de los terceros para su beneficio. En el caso de los
pacientes psiquiatricos la deficiencia se muestra en la lucidez del habla con los otros, las
miradas, las formas de comer, hablar etcétera. Aunque cabe aclarar que ser “interactuante
deficiente” no estd en el sujeto mismo sino se presenta cuando los “normales” dictan la
forma de comportarse de manera aceptada y esta no es seguida (no pretendo decir que todo

interactuante deficiente sea un enfermo mental).

Existen “interactuantes deficientes” que pueden decidir formas de diversion, negociacion,
placeres o elecciones de felicidad para diferentes situaciones como el caso de los enfermos
mentales que buscan embriagarse, ver partidos de futbol, beisbol o tener sexo en
internamiento o pos internamiento, mas sin en cambio las interacciones en los manicomios
pueden llevar mas rapido la “muerte civil”®. En el caso de la carcel ser deficiente
dependerd de saber ocultar o no su historia de interno. Pero cuando se interactla

constantemente de esta manera, o la deficiencia es tanta que no puede decidir o tomar

% En el caso de los hospitales mentales cuando el interno aparenta ser normal existe mayor probabilidad de
cLue no sea dado de alta.

% \/éase Alguien vol6 sobre el nido del cuco, (1975), pelicula dirigida por Milos Forman, lugar de realizacién
Estados Unidos, casa productora Fantasy Films, N.V. Zvaluw. De igual forma véase la obra original de Ken
Kesey Alguien volé sobre el nido del cuco (2006), Edit. Anagrama.
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cualquier eleccion para su beneficio y existen restricciones sociales para ingresar o salir de
cualquier grupo y/o beneficio material y gestual se encuentra la “muerte civil”. Asi de esta
manera podemos deducir (en la institucién carcelaria) que el alto grado de “deficiencia”

conlleva a la “muerte civil”.

La demencia del lugar comienza cuando el ya interno pierde la figura personal, se mostro
en la bienvenida que violan al yo desnudandolo enfrente de custodios, de igual forma se
trastoca las apariencias que ocupan las personas para engafiar u ocultar informacion. Ahora
lo que sucede en estos casos es que en una institucion total se procurara resaltar todos los
atributos desacreditadores del interno para que su Self quede a disposicion del personal y
puedan controlarlo mediante humillaciones, golpes o miedos que presente el sujeto.
Podemos aludir al lugar, ya que aparte de exaltar los atributos negativos, la institucion
mediante el trato con los internos que adjudica una “definicion virtual” (Goffman, 1979),
esta permite codificar, atribuir, dar personaje, constituyen el yo y los retratos de ellos

Mmismos.

Para entender el lugar se necesita hablar de la situacion carcelaria ya que el interno llega
con una situacién actuada, es decir, lo que dice que es y los signos que emanan de él, la
institucion se apodera de esta definicion actuada, la manipula, interpreta y define al interno
virtualmente persuadiendo su realidad con comentarios que desacreditan su yo. Asi de esta
manera la funcion de la institucion carcelaria cumple desde la bienvenida desbaratar y
violar los actos que dentro de la sociedad civil cumplen la funcidon de demostrar al actor,
ambiente y auditorio en diferentes situaciones. Suspendiendo los actos que permitan
comodidades, dominio, libertad y autonomia sobre su multiplicidad del Self. Cuando el
interno queda dislocado del mundo civil entra en la enajenacion social con la perdida
momentanea de sus seres queridos, mas aun los podrd mirar s6lo dias establecidos
administrativamente como viables con un tiempo determinado y si su comportamiento no
se muestra apropiado ante las reglas carcelarias se suspenderd momentanea o

temporalmente su visita.

Ahora bien, el interno tendra la eleccion de “parecer ser normal” cuando salga de la
institucidn, e interactue ante extrafios, conocidos o0 en interacciones intimas (familiares y

personas mas allegadas), asimismo dentro de la carcel buscard el buen comportamiento
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para reducir la sentencia en la mitad o en una tercera parte. Debo aclarar que la
“normificacion”, “interactuante deficiente” y “muerte civil” tienen diferentes niveles para
presentarse, asimismo la deficiencia es diferente en un hospital mental que en la cércel; el
primer concepto suele presentarse, a diferencia de un enfermo mental, en la vida cotidiana y
vida carcelaria de igual forma la deficiencia suele estar en las interacciones de la sociedad
civil pero esta suele encontrarse dentro de la institucion asi como la “muerte civil” se

manifiesta en los dos niveles mencionados.

Al aludir a la demencia del lugar se alude indiscutiblemente a la situacién de los internos,
es decir, se hablo de la reconstruccion de yo en torno a los espacios personales,
institucionales, interaccion y ajustes secundarios para evitar momentaneamente la demencia
y/o situacion es por eso que se debe examinar la identidad del yo deteriorada como ultimo
proceso para la configuracion y reconstruccion del Self de los internos. Dentro de la
sociologia Anthony Giddens (2000) en su obra En defensa de la sociologia demostro que
esta disciplina tiene varias formas de ver un fenémeno y de utilizar diferentes conceptos

para entenderlo es por eso que entenderemos la identidad personal de la siguiente manera:

La identidad personal se relaciona, entonces, con el supuesto de que el
individuo puede diferenciarse de todos los demés, y que alrededor de
este medio de diferenciacion se adhieren y entrelazan, como en los copos
de azucar, los hechos sociales de una unica historia continua, que se
convertira luego en la melosa sustancia a la cual pueden adherirse ain
otros hechos biogréficos [...] puede desempefiar, y de hecho desempefia,
un rol estructurado, rutinario y estandarizado en la organizacion social,

precisamente a causa de su unicidad (Goffman; 2010: 7).

Entonces la identidad personal se distingue por dar unicidad con marcas o atributos
positivos y la combinacion de items para ser parte y conformar una historia vital y continua.
Esto nos lleva a contemplar los hechos biograficos vitales en dos dimensiones
“autobiografia” y “los otros como bidgrafos” (Goffman, 2010); la primera puede llevarse
personalmente en la mente o ser organizada por documentos personales que impliquen
hacerse llamar y/o decir quién es; mientras que la segunda se encuentra en la reaccién de

los otros al escuchar su nombre, ver documentos que lo identifiquen y puedan poner en
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juego su informacién social. Ahora bien, la identidad personal pertenece al tipo de
informacion que el individuo puede manipular para ocultar, cambiar o mostrar informacion
intima adquirida en una entidad social por medio de experiencias que conforman una

historia continua.

Es evidente que si el individuo tiene la capacidad de ocultar o mostrar informacion
personal se hable de “encubrimiento” (Goffman, 2010), asimismo estd presente la
contingencia de los otros (as) como bidgrafos para desacreditar el yo del estigmatizado, es
decir, cuando se presentan “desidentificadores” (Goffman, 2010: 6) como los tatuajes,
cicatrices, o comentarios de otros (as); pero lo que nos interesa es mirar la demencia del

lugar para observar las experiencias interacciénales que desacreditan el yo.

Examinemos que los internos buscan en todo momento salvaguardar su situacion
(reservarse a hablar del porque estan sujetos al internamiento), u olvidar momentaneamente
su situacion (hacer uso de solventes, mariguana, psicotrépicos, suefios o bebidas
alcohdlicas). Se hace para evadir la deficiencia o “la muerte civil”. Asi que tendremos que
escudrifiar en la vida cotidiana de la institucién carcelaria ya que desde el momento en que
el ya interno llega se viola la identidad yoica de las personas. Cabe mencionar que segun
Giddens, Goffman demostrdé que en un internamiento social se presentan “interacciones
fracasadas” en cuanto a la importancia del despojo del control de la informacion, gestos,

cuerpo y la capacidad de negociacion conversacional (Lopez y Reyes; 2010: 115-136).

En el primer contacto con la institucion carcelaria®® se dijo que muestran mutilaciones y
mortificaciones como el que hagan inventario de todo su equipo personal, de la desnudez
fisica y exhibicion de los cuerpos ante extrafios, que puedan tocar las partes intimas o
bafiarlos con agua fria, humillaciones, violaciones coitales®” en fin el despojo de la
capacidad de decision tanto como de negociacién permite una primer experiencia

desacreditadora.

% Aqui se contempla también la etapa de pre internamiento como experiencia desacreditadora.

%7 éase Alguien vol sobre el nido del cuco, (1975), pelicula dirigida por Milos Forman, lugar de realizacion
Estados Unidos, casa productora Fantasy Films, N.V. Zvaluw. Asimismo véase El experimento, (2001),
pelicula dirigida por Oliver Hirschbiegel, lugar de realizacién Alemania, casa productora Senator Film
Produktion, Seven Pictures, Fanes Film, Typhoon.
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En mi estancia de apoyo técnico en el departamento laboral del Ce. Re.
So. de Pachuca se escucho hablar de un interno que bajo los efectos de
solventes se intent6 quitar la vida tratandose de ahorcar con las cobijas
en su dormitorio, cuando se enteran las autoridades acuden de inmediato
para controlarlo por medio de golpes y llevado al area de castigo,
asimismo quitaron todas las cobijas y colocaron a otro interno para que

evite cualquier atentado contra su vida (lunes 4 de noviembre del 2013).

Esto nos lleva a observar que hasta la decision de muerte es controlada por la institucion.
Por consiguiente pasar por el area médica o psiquiatrica implica (o no) otro deterioro s6lo
en caso de diagnosticar enfermedades bioldgicas 0 mentales, es el caso de internos que les
informan que tienen sida, papiloma humano, esquizofrenia, cancer o alguna otra
“enfermedad” considerada como “incurable”. Posteriormente el ser clasificado en una
galera tiene diferentes riesgos como ser los novatos y hacer todas las tareas mandadas por
sus otros significantes, golpearlos por un periodo de tiempo, sacarlos de sus camas para
hacerlos dormir en el piso o en los sillones, violarlos o hacerlos pagar por cualquier accion
indebida dentro de la galera. Estos tipos de experiencias suelen ser las primeras, claro, en
algunos casos se habitGan a tipos de encuentros aparentemente “normales” o mejor dicho
novatadas, pero, las violaciones o los golpes que afectan la apariencia fisica como el rostro,
navajazos entre otros pasan a ser desacreditaciones ante los otros significantes, personal

especializado y custodios.

El interno se ve obligado a interactuar de manera cotidiana con los medios fisicos y
sociales que le posibiliten un minimo de comodidad, reivindicacion del yo, espacios
personales e institucionales. La vida en galera suele ser de tres formas; a) comoda, b)
regular o ¢) mala, estas dos ultimas afectan de manera directa al Self impidiendo
reivindicaciones y dando paso a procesos interaccionales que desacreditan y deterioran la
identidad. En estos casos el contacto con enfermos bioldgicos, mentales o criminales de
etiqueta como “violadores” u “homicidas” se presenta una idea de contagio y miedo por
contraer ese padecimiento considerado como “anormal”, es decir, en un espacio rotulado
como estigmatizado la persona estigmatizada mediante interacciones verbales y simbolicas
tiende a estigmatizar a internos considerados de alta peligrosidad o enfermos bioldgicos y
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mentales. De esta manera los internos que suelen evadir esos contactos copresenciales tanto
como los que son evitados presentan una historia continua de desacreditacion y deterioro de

su yo.

Otro aspecto que deteriora el yo mediante la situacion es el equipo de presentacion
institucional, aclaro no en todos los casos, sino los internos que compren ropa usada o usen
ropa de algun difunto, para esto se buscaran recursos que eliminen de tajo ese tipo de
envoltorio como ingresar en algun taller o generar un bien intercambiable por dinero o ropa
nueva o en su defecto limpia®. El ser nuevo ante la institucion es ser obligado a cumplir
tres meses de trabajo comunitario —mejor conocido como talacha-, esta implica el aseo a
toda la instituciéon incluyendo el drenaje o pisar la basura con los pies —permitiéndose
zapatos aungue estos se pudren y entran en los pies, algunos utilizan las manos- penetrando
un olor fétido que todos se alejan de o se burlan de ellos. Asimismo existen complicaciones
en la piel —tipo de envoltorio que cubre el cuerpo (Goffman, 1979)- como hongos en las

ufias de pies y manos, resequedad y aberturas en la piel o infecciones por heridas frescas.

La visita aparte de cumplir la funcion carente de la institucion en proveer de bienes
béasicos para la subsistencia como cobijas, comida, utensilios para aseo personal o material
para trabajar implica deteriorar el yo de los internos ya que funciona como apoyo moral
para satisfacer necesidades afectivas de copresencia con personas conocidas, debo decir que
algunos se acostumbran a no estar con su familia y eso no les perjudica pero si les deteriora
mirar las relaciones afectivas de otros internos con sus familiares, y escuchar platicas de

bienestar emocional.

Aqui la familia es muy importante porque la necesitas ver, tocar, oler,
platicar aunque por dentro te sientas fatal debes mostrar felicidad y que
todo va bien, sino puedes alejar a tu familia para que no te venga a ver,
de por si a veces vienen por puro compromiso o se fastidian de tanto
tiempo que estas aqui. Pero existe un egoismo bien cabrén porque
algunos camaradas no tienen visita y solo buscan joderte se enojan de

que tu si tienes y ellos no —soltando una carcajada- algunos se ponen

* No se contempla la palabra “limpia” como bien lavada o blanca sino que no haya pertenecido a un difunto o
a un interno que haya sido altamente estigmatizado.

241



tristes y se encierran en su galera otros te buscan problemas para que ya
no tengas visita, porque hasta cierto punto también te ayudan

econémicamente (jueves 14 de noviembre del 2013).

El deterioro de la identidad no solamente es por experiencias propias sino también por

historias continuas y experiencias de otros como se puede observar:

Yo nunca he estado en el area de castigo de antes porque ahora ya esta
en el area de ingresos, pero me han contado que hay sefioras ratas
porque hay los de la cocina van a aventar el caldo de pollo y es un
cuarto que se encuentra en el elefante -oficialmente conocido como
edificio central y su funcion es alojar a los internos de menor recursos ya
que se da una cuota semanal que no pueden cubrir y son mejor
conocidos como ““erizos”- sin ventanas hace un chingo de frio y no te
dejan salir para nada sé que es de doce dias hasta dos o tres meses. La
neta eso jamas lo voy a contar a mis conocidos porgue van a pensar que

si me paso eso (viernes 27 de diciembre del 2013).

Sin embargo estas normas restrictivas se presentan en dias especificos, pero en la vida
diaria existe un deterioro principalmente a lo visual, gusto y olor que es la comida. Esta se
prepara en tambos con capacidad de grandes cantidades. Por lo regular es comida caldosa
casi sin color en su mayoria es alimento que esta a punto de echarse a perder o caducarse
segun sea el caso asimismo existe un dicho de no bajar cuando preparan longaniza debido
a que estaba echada a perder y la mayoria se enferma del estdmago. Algunos internos tratan
de minimizar este impacto a su yo llevandose la comida a sus galeras o talleres -cabe
mencionar que los internos con mayor recursos economicos evitan el total contacto con la
cocina institucional y su comida comprando en establecimientos de otros internos-. Pero
algunos internos su dia a dia es comer en la cocina (dentro de la carcel se le denomina
rancho o ranchito) los platos no son bien lavados y queda comida reseca alrededor de ellos,
el olor es tan fastidioso que algunos se llegan a vomitar, los enfermos biolégicos 0 mentales

suelen ser rechazadas.
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Las interacciones en cocina no contienen una vigilancia por parte de custodios y es el
mejor espacio para comportamientos indebidos como el pago por mirar feo a otros, por no
pagar la mariguana consumida, por rajon, por novatos o cualquier cosa que se considere
ofensivo para la integridad fisica y mental. Los encargados de cocina son los guardianes de
ese espacio ya que cualquier situacion problematica ellos son los encargados, es decir, los
custodios se dirigen con los encargados y estos se encargan de castigar a los culpables. Los
internos establecen reglas entre ellos pero con el personal esto permite un rol de posicion y
distanciamiento de lo cotidiano; en el caso de la cocina existe un comentario por parte de
los internos y personal eviten entrar a las horas del desayuno o comida para no ver las

indignidades con que viven diariamente los internos.

Este tipo de mutilaciones a los marcos de la experiencia del interno se presentan de por
vida en la historia de si mismos en todos los momentos que pasaron en su situacion. Los
trastes en que se sirve la comida no suelen ser suficientes obligando a los internos a llevar
su propio plato, cubetas y en la mayoria de los casos recogen de los botes de la basura
botellas de pléstico las medio limpian y cortan por la mitad para alli comer. Este grado de
deterioro en el Self y sometido a la interiorizacion de marcos de experiencia hace que el
sujeto se oculte del personal especializado como de custodios por pena, verglienza en fin
sobre la reaccion de los otros por “el qué dirdn”. En los dias de visita los internos se
esperan al final de su visita o de algin conocido del personal o familiar de otro significante
para asistir al comedor o tomar una botella de la basura lo que permite el turno de sobras de
comida y ocultarse de las reacciones de sus otros significantes y personal. La comida
institucional implica contaminacion interna y externa, por la primera me refiero a los
efectos bioldgicos del organismo como desnutricion o anemia y por la segunda los atributos

desacreditadores corpdreos que estigmatizan y generan deterioro al yo.

En estos casos el mal estado de la comida implica atributos desacreditadores que afectan
al olfato y vista principalmente como los labios blancos, cuerpos delgados, olor que sale de
la boca, asi estos atributos son exacerbados por el personal —impidiendo en algunos casos
que internos prefieran deber dinero para comprar comida en otro lado que en la cocina
institucional-. Otra cuestion se manifiesta en el &rea de castigo —en ese lugar se encuentra el

area de ingresos- y los dormitorios; principalmente en los bafios muestran una dislocacion
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de las “regiones posteriores” (Goffman, 2006) ya que el individuo no tiene privacidad ante
sus otros significantes como de los custodios, un lugar sin vigilancia que se presta para
intercambios ilegales o conductas desaprobadas por la institucién. Ahora pasemos al
deterioro del Self por el tiempo de sentencia. Mas arriba se menciond que la bienvenida
termina oficialmente cuando se dictamina una sentencia aungue existe un departamento que
se encarga de llevar el caso de esta mitad de la poblacion carcelaria los son “Juridico” y

“Prevencion”.

Estos departamentos tienen la funcién de agendar audiencias, libertades, remisiones y
clasificarles un mediador o defensor/abogado, pero, ;Como deterioran el yo de los internos?
En primer lugar por el trato hostil y “encuentros fracasados” (Lépez y Reyes, 2010), es
decir, los internos estan a disposicion total de lo que los defensores digan permitiendo
“consecuencias no deseadas” (Giddens, 2000) y contingencias como extorciones, fraudes,
aumentos de condena por lo que internalizan desconfianza y total incertidumbre de sus
situaciones legales. En segundo lugar se encuentran las fantasias juridicas que por medio
de interacciones conversacionales les generan una idealizacion de su yo fuera de prision, asi
como fantasias utdpicas de libertad; existen casos en que los internos cuando les presentan
estas “posibles” libertades se despojan de todo lo construido en prision tanto imagen como
hechos materiales lo venden o ceden. ;Cual es el impacto de estas fantasias juridicas?
Ayudan a establecer un yo en sus dimensiones de evitar por completo su situacién y no
cumplir toda su sentencia pero esta idea sélo es efimera ya que dé tras de ella se encuentran
engafos para estudios, para sacar dinero y principalmente el yo idealizado fracasa por un

deterioro internalizado en sus marcos de experiencia.

Debe advertirse que el despojo total de lo ya construido en prision afecta tanto al yo que es
posible llegar al suicidio®, en el caso de un interno que llevaba ocho afios de sentencia al
despojarlo de los cargos de estatus privilegiado, trabajo y contactos que le permitian
comodidad®’, su Self se vio totalmente desfragmentado al punto de decidir quitarse la vida.
El despojo de un nuevo yo en una institucion total permite dejar al interno sin equipo de

presentacion (una doble desarticulacion de su Self).

% Cabe advertir que no todos los suicidios son por el despojo total de la reconstruccién del yo en prision.
%0 E1 Sol de Hidalgo, 24 de septiembre del 2013.
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Ahora bien, todos los deterioros de la situacion de interaccion hacia con su yo son tratados
de evadir en todo momento manteniendo el control expresivo del cuerpo, gestos y habla
pero cuando todas las desacreditaciones y el deterioro de la identidad en la institucion
carcelaria se hacen presentes de manera inevitable en la vida cotidiana existe el “desinterés
del mantenimiento expresivo de su Self” (Goffman, 1979) este se puede entender como un
auto deterioro a si mismos por haber asimilado por completo el costo social del
internamiento y la apoderacion total de las acciones. Cabe mencionar que ante toda esta
demencia del lugar existen internos que asimilan su situacion, la conocen y tratan de llegar
a la “normificacion”, asimismo pueden formar grupos filantropicos que ayuden al
mantenimiento del control expresivo pueden ser afiliados a las diferentes religiones,
exposicion de experiencias y /o plenarias, grupos de ex alcohdlicos o drogadictos y por lo

regular los veteranos ayudan a no perder esa cordura de la situacion.

En esta institucion total existe una ambivalencia la relajacion del yo y la demencia del
lugar, por la segunda se expuso todo lo anterior y por la primera se contempla como todos
aquellos de internos que asimilaron el “sistema de castigos y privilegios” de la carcel
optando por los privilegios manteniendo una conducta admitida, positiva y aprobada por la
institucion. Ahora bien més arriba se aludio a tres conceptos que derivan de la demencia del
lugar “normificacion”, “interactuantes deficientes” y “muerte civil”. He sugerido que la
relajacion del yo coadyuva a “parecer normales”, pero por el segundo concepto se
comprende cuando el individuo rompe con todos los ordenamientos de una interaccion
como intromisiones en una interaccion privada, evitar conversaciones, miradas, entrar de
manera brusca en contacto con otros, no contemplar los rituales de entrada o salida en un
encuentro 0 en una conversacion, no mantener los pardmetros de turnos para hablar. En el
caso de la institucion total estos internos suelen ser Ilamados “pacientes psiquiatricos”
justificados por medicos y psiquiatras con un discurso de “no orientacion en espacio,

tiempo y persona”.

El “interactuante deficiente” tiende a tener “tutela” dia y noche aislado del resto de la
comunidad carcelaria, “para estos internos los beneficios legales son positivos pero sin
beneficio alguno ya que no son sujetos de coordinacién de su conducta”*!. Més aun los

* Este discurso es el que se contempla por psiclogos (as) y psiquiatras de la institucion carcelaria.
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contemplan como “patologias sociales”, sin embargo suelen ser internos con “demencia
senil” o “enajenacion mental”. Asi que nosotros los entenderemos como “interactuantes
deficientes” aunque cabe resaltar que este terminé tiene dimensiones mas grandes en un

hospital mental.

Por altimo “la muerte civil” es generada por la situacion de interaccion en una institucion
total internalizando toda la persuasion de la realidad que la institucion prevé. Existen
internos que llevan mas de diez internamientos comenzando por sentencias cortas y
terminando por sentencias de treinta a cuarenta afios, asi que pierden toda comodidad y
satisfaccion por el mundo civil, se alejan, apartan, enajenan, dislocan de toda decision y
negociacion formando un carifio por la institucion, de hecho algunos vuelven a cometer
delitos para volver a ser internados porque ya no pueden vivir en el mundo civil su estigma
los condena de por vida con un costo de no poder interactuar en el exterior. Pero esta vision
de muerte civil parece ser a primera vista desde el exterior al interior, es decir, afecta al
mundo civil pero muestra una salida el internamiento otra vez. Existe un proceso de la
muerte civil méas severo aquel que se presenta en el interior de la carcel y se extiende hasta

la sociedad civil y es provocado por las interacciones en situaciones de demencia del lugar.

Asi encontramos que la separacion total de la vida civil y la demencia del lugar
coadyuvado de las desacreditaciones, fragmentaciones y el yo deteriorado el interno pierde
toda capacidad de decision o negociacion de sus interacciones. Esto no quiere decir que la
persona actué como zombi o vegetal sino que no serd aceptado en diferentes encuentros,
bajos estados de animo y por ende no podra multiplicar su yo. Es decir, no sera aceptado en
algunos trabajos, no podra transferir dinero, puede ser excluido por sus grupos mas
cercanos y esto sélo es posible por los atributos altamente desacreditadores que presenta su

estigma. Cuando es obligado a o renuncia a:

Sus extravagancias [...] a su amor propio, que es la consideracion que le
permitiriamos tener por si mismo como premio por mantenerse en un
lugar social que para €l puede no contener ninguna otra satisfaccion
[...] renuncia a todo lo que puede ser una persona y renuncia también a
lo que entendemos como relaciones protegidas conjuntamente. Al

hacerlo, y al hacerlo por cualquiera de toda una multitud de razones
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independientes, nos recuerda lo que es nuestro todo, y después nos

recuerda que este todo no es mucho (Goffman, 1979: 379).

En este estudio se sugirid y se intentd esbozar algunos de los procesos interaccionales que
afectan al Self de los internos en internamiento carcelario y si quieren salir pronto o hacer
menos desagradable su internamiento deben demostrar relajacion del yo y aceptar de “buen
comportamiento” la posicion que alli se les ha adjudicado y que cumple con apoyar el rol
de los demaés participantes. Pero me gustaria explicar un altimo punto y es la cuestion de la

salida de una institucion total.

No se entiende por salida el momento ceremonial de un interno al dia y hora de su llegada
a la sociedad civil sino el peso total que la institucion le deja al Self de sus internados, es
decir, en un principio del internamiento lo que busca la carcel es tratar de funcionar
persuadiendo realidades, mostrando a los internos como grupo inferior, tratando de formar
a la gente y asi poderla reinyectar en la sociedad funcionando como una especie de escuela.
Segun Goffman existen tres tipos de instituciones; a) las que consideran a personas
correctamente autorreguladas como hospitales, b) las que no consideran la autorregulacion
como funerarias y c) las que buscan en todo momento reajustar la autorregulacion de las
conductas desviadas como carceles y manicomios (Goffman en Winkin, 1991). Esto quiere
decir que la institucion muestra dos momentos la intervencion y el desinterés; por la
primera se entiende la extraccion de las personas con comportamientos desviados de la
norma de escenarios y/o situaciones de su comportamiento habitual, dada esta intervencion
se busca una reivindicacion total de las persona anulando las situaciones irregulares a partir

de persuasion de realidades (Goffman, 1979).

Sin embargo, el desinterés se muestra en un segundo momento entendido como el
alejamiento de las actividades nocturnas y diurnas asi como la incertidumbre de las
situaciones legales. Por lo tanto es en este sentido que entendemos la salida como el peso
de la reivindicacion del interno no sélo en el reajuste de sus situaciones sino en la
capacidad de ser alguien presentable, es decir, mostrar “normificacion” ante el personalidad
especializado, este miedo a no ser presentable dependera del pago de tiempo (Matthews,
2003) de sentencia y la influencia de la demencia del lugar. Asimismo este miedo conlleva

a otro en las relaciones en publico, es decir, temer a no ser unidad vehicular y participante,
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en este segundo momento pareciese que los internos obran sobre si mismos bajo normas
intimas/institucionales totalmente interiorizadas. Otra dificultad se presenta cuando la
familia que participaba como “tutor” no ha seguido el internamiento de su familiar —en
algunos casos amigos- por lo que no puede coadyuvar a su salida como cartas de fiadores

morales y laborales o vivienda estable y una tutela post internamiento.

Se presenta una coleccion de actividades positivas laborales, educativas, deportivas,
medicas, psicoldgicas que avalan el buen comportamiento y la desaparicion total o parcial
de actos violentos o que van en contra de las normas civiles, en algunos casos los internos
muestran un total apego a la “nueva familia” formada en prision, es decir, una afiliacion
total hacia con sus otros significantes, aunque para esto se necesita una dislocacion total de
sus allegados en la sociedad civil o miedo a no tener la capacidad de ser alguien
presentables. Existe un despojo del equipo institucional y el regreso de sus pertenecias que
habitualmente usaba como relojes, ropa, zapatos y algunas cuestiones simbdlicas como el
caminar por los pasillos de direccion a la puerta de salida, el contacto con los custodios ya
no como superiores, el regreso de poder dejarse la barba o el cabello largo. Encontramos asi
que la salida parece tener una ceremonia positiva pero debemos contemplar que no siempre
sucede de este modo ya que su equipo personal para la vida civil puede haber sido
trastocado o0 no sera regresado de manera completa como se registré en el inventario de la

bienvenida.

En realidad vuelve a pasar por un proceso de despojo de equipo carcelario, esto permite
una altima fragmentacién del yo, al parecer mostrando una ambivalencia y la presencia
total del estigma carcelario. Este despojo principalmente afecta a los marcos de experiencia
del interno ya que su biografia identitaria le mostrara las maneras en que interactuaba antes
de ser internado, en su internamiento y su ambivalencia se presenta cuando el interno tiende
a “parecer ser normal” y “vida carcelaria”. Otro punto muy importante es la presencia de la
carrera moral ya que se le despoja de los rétulos de interno al parecer para pasar a ser
persona nuevamente, pero en realidad recibe otra etiqueta la de ex interno, es decir, su

estigma presentado ante €l y su presentacion con la sociedad civil.

Por lo que he sugerido que los internos pasan por tres momentos que desarticulan y

vuelven a estructurar por medio de interacciones de situacion su Self, esto nos permitid
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observar y analizar la subjetividad de los internos y comprender que la finalidad carcelaria
solo es despojar a sus residentes de toda posibilidad de interpretar personajes que
habitualmente hacian en la vida civil, es decir, cuando un individuo nace le dan la
bienvenida al mundo social bajo un concepto “nifio o nifia” esto le permite la capacidad de
actuar, cuando el individuo logra dividir su yo por medio de interactuar en situaciones
diferentes adquiere la capacidad de mirar que personajes se le permite interpretar, de igual
manera debe comprender cuales son las reglas de encuadre para actuar en situaciones
determinadas con comportamientos determinados, cuando se rompen o transgreden esas
reglas de encuadre de la escena juridico penal se es llevado a una institucion carcelaria con
el fin de anular cualquier tipo de situaciones y multiplicaciones de su yo desfragmentandolo
a una sola situacion “carcelaria”, asimismo no le interesa volver a articular su Self y deja
que los internos lo estructuren bajo interpretaciones virtuales desacreditadas por la

institucion.

Es decir, en conclusion el interno no es sacado de la sociedad sino es llevado a otra escena
desconocida (la carcel) y esta confunde reivindicar conductas con la sociedad y las
reivindica para la entrada a la institucién. Cuando al interno se le desarticula de su yo tiene
la posibilidad de volverlo a estructurar, aunque Unica y exclusivamente bajo personajes y
perfomatividad que la institucion carcelaria le proporcione. Esto no quiere decir que el
interno sea un sujeto docil y mecanico ya que tiene la capacidad de “improvisacién” es por
eso que se aludid a la reconstruccion del yo y la demencia del lugar porque los internos
buscan que su estadia sea Io menos dura posible buscando “perecer ser normales”. Aunque
esta reconstruccion de fondo escénico mantiene reglas de encuadre que marcan a los
internos de por vida para una inhabilitacion interaccional, es decir, en sus personajes
posibles a interpretar fuera de prisién tanto como la performatividad que podran usar
tendran el riesgo de tener relaciones sociales de tipo de estigma social por lo que podran

perder la capacidad de ser alguien presentable.

De esta manera la carcel no busca ajustar las situaciones problematicas y menos adn
erradicarlas puesto que necesita de ellas para poder subsistir, tal como lo habia mencionado
Durkheim en las Reglas del método sociol6gico (2006) en su apartado de “Reglas relativas
entre lo normal y lo patoldgico” el delito es normal dentro de una sociedad puesto que
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ayuda al cumplimiento de las reglas sociales. Por lo que la carcel busca que sus internos
pierdan la capacidad de ser alguien presentables (por medio del estigma social) ante los
otros (as) en la vida civil, de esta manera asegura que las personas o0 ex internos mediante
interacciones inhabilitadas por el estigma tiendan a transgredir las reglas sociales para una
posible reincidencia a la institucion total y asegurar su supervivencia. Ya que el estigma
que le es impuesto en su identidad a partir de una escenificacion (carcelaria) le afectara en
las posibles escenas o situaciones que se le permita interactuar, ya que los personajes
posibles a interpretan necesitan de reglas de encuadre para poder tener el permiso
copresencial de interactuar y entrar o salir de un grupo, por lo que su internamiento en la
carcel afecta de manera frecuente en sus demas situaciones por el estigma que permite una

inhabilitacion interaccional en todas sus posibles representaciones.
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Conclusiones: Modelo carcelario

He sugerido desde el principio de este ejercicio de investigacion que el analisis del
fendbmeno carcelario es muy extenso y tiene diferentes formas de ser mirado, en este
estudio se sugirié optar por la “orientacién sociolégica” (Bendix, 1975) de la Escuela de
Chicago en tanto estudios interaccionistas principalmente desde la perspectiva goffmaniana
de la situacién, asi identifico la tarea de esta disciplina -siguiendo las ideas de G. Simmel y
E. Goffman- “como el proceso de la interaccion entre los individuos. Consecuentemente
[...] las “formaciones sociales” oficiales tienen sentido solo cuando son estudiadas en

relacion a las interacciones entre individuos” (Bendix, 1975: 136).

Esta “orientacidn socioldgica” se le ha denominado micro sociologia, aunque Goffman la
prefiere llamar “orden de la interaccion” (Goffman en Winkin, 1991). Estos estudios se
presentan para analizar los encuentros situacionales en cualquier sociedad y por ende
mostrar los parametros significativos, historicos y normativos de sus formas de vida
(Goffman, 2001). Lo que implica someterse a la subjetividad de cualquier grupo para
comprender su comportamiento desde una perspectiva mas cercana a su realidad. Me
gustaria aclarar un concepto que puede confundirse “lo situado” y lo “situacional”
asimismo estas dos categorias se encuentran dentro de “la situacion social”; por la primera
se entiende que la condicion humana tiene de manera inherente que “pasemos la mayor
parte de nuestra vida diaria en presencia inmediata de los deméas” (Goffman en Winkin,
1991: 174), es decir, nuestros actos copresenciales en cualquier situacion social estan
“socialmente situados” (Goffman en Winkin, 1991) y caracterizados por esa condicion. Por
la segunda se entiende todos los “efectos”-0 contingencias- que conlleva estar situado,
como encuentros cara a cara y que permite “exponer lo que es intrinseco a la vida

interaccional” (Goffman en Winkin, 1991: 174) la copresencia y exhibicién fisica.

Asi tomar como eje las situaciones y las interacciones permite pasar a segundo término al
sujeto y su psicologia, mirar la copresencia interaccional y las situaciones para observar su
Self desde estudios de primer orden. Es por eso que en este estudio se decidié tomar esta

“orientacion socioldgica” como unidad fundamental para analizar el Self y la situacion de
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los internos carcelarios pasando por los procesos de deconstruccidn y reconstruccién de su
yo en una institucion total. Se propuso la etapa de pre internamiento la cual se presenta
desde que la carcel detecta a los sujetos desviados —rotulo de buscado- que erigen un dafio
o peligro intencional para la sociedad. Posteriormente pasan la etapa de internamiento y su
bienvenida a una nueva vida que sera administrada formalmente quitando toda capacidad

de decision y enajenando de la vida social a la que se estaba acostumbrando a actuar.

El hecho de vivir en una entidad social por un periodo determinado de tiempo y encerrado
por altos muros implica un ritmo de cotidianidad vigilada constantemente, asi como los
actos, visitas, formas de dormir, bafiarse, estilos de corte de pelo son dirigidos por un grupo
organizado llamado personal especializado, directivos y custodios (aprisionamiento total de
la accion). Es por tal motivo que se mostrd un examen microscépico de la vida cotidiana en
la cual interactuan los internos. Finalmente se sugirié las formas de reconstruccion del yo y
la forma en cual evaden la demencia de la situacion o lugar, es decir, las desacreditaciones
y mortificaciones por las cuales son sometidos los internos para reconstruir su Self. De esta
manera se mird el ordenamiento social basico dentro de una institucion carcelaria donde sus
internos viven conjuntamente (obligados) comen, juegan, lloran, mueren, trabajan bajo una

estricta vigilancia y despojo total de su equipo de presentacion habitual.

De esta manera afiadiré que las conclusiones méas alla de confirmar una hipoétesis
mostraran el examen del proceso organizacional de la carcel que jacta llamarse “modelo de
readaptacion social” siempre y cuando se tenga estricta relacion con las interacciones
sociales tal como se menciond mas arriba acerca de las ideas de Simmel y Goffman,
comprender las “formaciones sociales” en relacién con las interacciones, se debe entender
que la forma de trabajar de las organizacion son diferentes como los modelos de reparacion
de los hospitales ya que se entrega el cuerpo como base de reparacion, se presta un servicio
(el interno esta inconsciente), se repara el cuerpo y se da tratamiento. En una institucion
psiquiatrica se observa, diagnostica, se interna y al mismo tiempo se da tratamiento. En
tanto en el caso de la carcel no existe una observacion a priori (sino intervencion) pero se
jacta de ser un modelo de restauracién y/o reparacion, es decir, internamiento y tratamiento

bajo el nombre de “rehabilitacion” o “readaptacién” cabria examinar las posturas de estas
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dos categorias para observar a la instituciébn como organizacién y modelo reparador de

personas.

Un criterio tradicional en una institucion es mantener un ordenamiento social basico en
torno a las formas de acercamiento y trato copresencial con personas que piden un servicio.
“En nuestra sociedad occidental, una de las mas importantes formas de vinculacion entre
dos personas es la relacion de servicio” (Goffman, 2001: 319). Principalmente son por
hechos pasados, es decir, existe una situacion problematica que impide entradas o salidas
de un grupo social como documentos, tipo de sangre, credenciales de identificacion entre

N1

muchas mas y esta controversia exige que se acerquen a alguna institucion asi “representan
el equilibrio mas o menos estable de las relaciones sociales que son resultado de
controversias pasadas” (Bendix, 1975: 153). Este tipo de instituciones pueden entenderse
como establecimientos sociales donde se desarrollan actividades determinadas que

confieren al individuo un estatus social.

Otro criterio es que la entrada y salida de ellas se presenta de manera rutinaria, horarios
establecidos, se absorbe cierta parte del tiempo, asi, como debe haber interés en sus
miembros por las actividades que realizan (rol) y al mismo tiempo coadyuvar al rol de los
otros participantes. En una institucion total existe una tendencia absorbente o totalizante de
las actividades de sus internos®, ponen obstéaculos para una interaccion social con el exterior
exponiendo los atributos desacreditadores de su yo con otros extrafios pero iguales. Otra
diferencia que se puede encontrar es que los internos no muestran interés® por participar en
sus actividades cotidianas, su entrada y salida no es mediante horarios sino por largos
periodos de tiempo establecido. Parece haber en estos dos tipos de naturaleza del concepto
institucidon una convergencia el préstamo de servicio y el trato con personas. Detengamonos
un momento, algunas instituciones escolares o de trabajo (o en cualquiera) existe un trato
con personas pero existe un intermedio que es el vinculo de servicio que se necesita como
actas de nacimiento, certificados escolares, documentos para la afiliacion a la ciudadania
Instituto Federal Electoral (IFE).

1 Notese la diferencia de categoria de una institucidn y sus “miembros” y una institucion total y sus “internos

2 Existen algunas instituciones totales donde sus internos si muestran interés por su ingreso como algunos
refugios del mundo de formaciones religiosas, escuela de internos, caracter laboral como cuarteles, barcos y
en casos contingentes en Hospitales mentales e incluso en la cércel.
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Estas ocupaciones y necesidades permiten el trato por medio de un servicio, pero en las
instituciones totales existe una copresencia distinta del servicio, es decir, personal de
trabajo y los que solicitan un servicio (al igual que en una institucién) pero a diferencia el
intermedio no es un objeto sin vida sino otra persona. En algunas instituciones totales

b 11

parecen existir tres tipos de modelos “resguardo” “refugios de formacion” y “reparacion”;
en el primero encontramos a personas que son incapaces de cuidarse a si mismas, en la
segunda personas que busquen formacién laboral o espiritual mientras que en la tercera

buscan exponer el yo de sus internos para repararlo y regresarlo a la sociedad®.

A nosotros nos interesa el tercer modelo que suele ser semejante a un hospital para
enfermedades bioldgicas e infecciosas, se entrega al cuerpo se anestesia para que el
paciente no se dé cuenta de la reparacion, se da tratamiento y se regresa a las actividades
cotidianas. Este modelo se asemeja a las pequefias organizaciones de reparadores de
zapatos, sastres etc. Pero existen dos principales instituciones totales que su modelo de
reparacion se basa en escuelas de formacion; la carcel y el manicomio, asimismo los
aspectos de su modelo suelen ser en el caso del manicomio médico y psiquiétrico, mientras
en la carcel “rehabilitacion” (saliente del enfoque médico) o “readaptacion”. En el Ce.Re.
So. Pachuca se ha optado por el segundo enfoque aunque no tiene mas de cinco afios que le
antecedié al primero, es por eso que se examinard en estas conclusiones el servicio
reparador o restaurador de estos dos modelos que implica el funcionamiento organizativo

de la institucién carcelaria.

Goffman (2001) propuso algunos supuestos basicos del modelo de reparacion; a) la
utilidad de posesion debe mantener un orden funcional entre las dos partes; b) el objeto
debe estar relacionado con el servicio; ¢) sera preciso que el objeto en servicio no presente
un deterioro que no sea posible restaurar; d) el pleno derecho del cliente por disponer de su
objeto en el momento que lo desee; e) la posesién del objeto constituye un sistema
manuable y cerrado para que el cliente y servidor lo puedan ver como un todo simultaneo y;
f) debe existir un patron estructural de reparacion de montaje y desmontaje para las posibles
reparaciones del objeto (Goffman, 2001: 329-330). Asimismo se necesitan tres supuestos

bésicos del medio; a) el establecimiento debe ser un medio digno para el deterioro sufrido

3 En el caso de hospitales de enfermos infecciosos se busca el “resguardo” y posteriormente —si es posible- la
“reparacion”.
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por la posesion asi como detener su posible avance: b) la relativa independencia del objeto
a su ambiente originario para no acarrearle nuevos deterioros y: c) el cliente no estard
sujetado a una posesion directa de su objeto que le resulte tolerable dejarlo (Goffman,
2001: 330).

En este punto es dificil que el modelo de reparacion de servicios a objetos sin vida se
ajuste en su totalidad al internamiento carcelario ya que en la cércel existe un grupo que
manda y uno que es mandado, mientras el servicio de beneficio se presenta para la sociedad
exterior y el objeto a reparar son personas. Ahora bien, deben existir signos (juridicos) que
detecten al futuro interno, el cuerpo no es una posesion que pueda quitarse —en el caso de
un hospital bioldgico el cuerpo se deja pero se anestesia en el momento de las cirugias por
lo tanto no mirard la reparacion mientras el cliente se ocupe de otros asuntos-, sino la
persona social se convierte en objeto, por lo que confunden ajustar actitud con la sociedad
por acomodar actitud en reclusion. Esto no implica que dicho modelo no tenga su
naturaleza propia. El cliente es el demandante y no tendrd nada de derechos sobre la
posesion del interno, al momento de la reparacion se perdera el contacto con el cliente, la
reparacion es expulsar a las personas de las situaciones de su comportamiento habitual por

altimo la reparacion es a nivel consiente.

Al examinar la naturaleza del modelo reparador surgen dos categorias que se presentan en
las instituciones totales (carcel y manicomio) “rehabilitacion” y “readaptacion” estos dos
dividios en dos polos; interior (control y posesion de los cuerpos y acciones) y exterior
(alojamiento y dislocamiento de la vida social a la que se estaba acostumbrada). Esta
restauracion y/o reparacion consiste en desbaratar el rol, persona y su multiplicacion de su
yo para diferentes situaciones por lo que se ven en la necesidad de adjudicar un nuevo rol.
El problema de que a cada interno se le imponga una forma de vida nueva es que sélo se

hace en el internamiento y para el internamiento (volveremos a esto mas tarde).

El primer modelo el de “rehabilitacion” actualmente no estd vigente en el Ce.Re.So.
Pachuca desde hace poco méas de cinco afios* fue antecedido por el de “readaptacion” pero

por el relativamente tiempo corto de su ausencia cabe la necesidad de ser examinado.

4 Esta informacién fue proporcionada por el personal del area laboral.
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Alessandro Baratta (2004)° nos menciond que las primeras criminologfas contemplan al
criminal como enfermo social o como Durkheim ha mencionado en su obra Las reglas del
método socioldgico las patologias sociales, podemos hacer una interpretacion como todo
sujeto que no sigue los parametros normativos del orden social. Este modelo fue tomado
como ya se ha dicho de la institucion médica refiriéndose a los medios y desarrollos
modernos para mejorar el estado de todas las victimas de accidentes y enfermedades
cronicas degenerativas® asi como de mutilaciones del cuerpo. El comité de expertos de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hizo hincapié en correlacionar el modelo de
rehabilitacion con el sistema de seguridad social formulado en el primer encuentro de
expertos de 1958, partiendo de este examen de dicha categoria formularon tres definiciones
“rehabilitacion”, “rehabilitacién medica” y “rehabilitacion social”; nos enfocaremos en la

primeray la tercera entendiéndolas de la siguiente manera:

Rehabilitacion: Aplicada a la incapacidad, se entiende por rehabilitacion la
aplicacion coordinada de un conjunto de medidas médicas, sociales,
educativas y profesionales para preparar o readaptar al individuo con objeto

de que alcance la mayor proporcion posible de capacidad funcional.

Rehabilitacion social: Es la parte del proceso de rehabilitacion que trata de
integrar o de reintegrar a una persona invalida en la sociedad ayudandole a
adaptarse a las exigencias de la vida familiar, colectiva y profesional,
disminuyendo al propio tiempo las cargas econémicas y sociales que pueden
obstaculizar el proceso global de rehabilitacion’.

De esta manera se establecié el modelo de rehabilitacion y fue adoptado por el sistema
carcelario, recopilemos un poco, la carcel comienza con un fundamento primordial el del
trabajo, absorbiendo a los indigentes, vagabundos, huérfanos o a toda la poblacién que no
cumpla los parametros del sistema capitalista, es decir, el proletariado (Melossi y Pavarini,

2010), posteriormente se maneja una filosofia separatista castigando al cuerpo del

5 Véase Alessandro Baratta (2004) en Criminologia critica y critica al derecho penal.
6 Véase Organizacion mundial de la salud, Comité de Expertos de la OMS en Rehabilitacién Medica, en
http://whglibdoc.who.int/trs’'WHO_TRS_419_spa.pdf.

7 Organizacion Mundial de la Salud, serie de informes técnicos, No. 419, Comité de Expertos de la OMS en
Rehabilitacién Médica, segundo informe, véase en http://whglibdoc.who.int/trs’fWHO_TRS_419 spa.pdf.
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transgresor por Ultimo esa separacion se sustituye por juntar a los internos. Ahora la
apariencia de este modelo es contemplar a sujetos invalidos o desadaptados que en si
mismos (de esta manera piensa la institucion, aunque el problema no esta en si mismos sino

en relacién a los otros) obstaculizan las cargas sociales de interaccion.

Este proceso es mejor conocido y llamado “reintegrador o integrador”, asi de esta manera
la cércel funcionaria como la institucién que se encarga de rehabilitar a sujetos que tienen
una incapacidad social y funcional de adaptarse a las normas establecidas de bienestar
social. Una conducta ddcil y tranquila evita esta rehabilitacion cuando esto se corrompe
entra en boga este modelo, juzgado bajo signos juridicos como patologia social. Cuando se
es internado se piensa que esta enfermo y necesita una primera curacion, es decir, desarmar
la personalidad y volverla a estructurar bajo parametros y diagnosticos juridicos y médicos.
Posteriormente se le suministran todo tipo de castigos para dafar al cuerpo y alma como; a)
darles comida en mal estado, b) obligarlos a interactuar con extrafios pero iguales, ¢) bafios
con agua fria, d) limpieza de drenajes sin proteccion, e) trabajos forzosos y de largas
jornadas, f) castigarlos sin mirar la luz del dia, g) cortan barreras de intimidad y resguardo
de su yo, h) mutilan su yo... al parecer este modelo es parecido a la psiquiatria de principios
del siglo XX.

Este tipo de psiquiatria contempla que los enfermos mentales deben apagar su cerebro
para reiniciarlo y poderlo ajustar, un ejemplo era la lobotomia que buscaba perforar el
craneo del paciente para llegar al centro del cerebro hacer cortes y causar convulsiones para
hacer la conducta ddcil, pasiva y deteriorante. En el caso de la cércel se piensa que el
interno antes del internamiento muestra una enfermedad que consiste en ser incapaz de
ajustarse a las exigencias grupales, por lo que el tratamiento para curarlos es maltratar el
cuerpo tanto como el alma a partir de castigos indignos para la vida social. Se busca dejar al
sujeto con una conducta ddcil y de facil manejo dando por sentado que la persona en si es el
deterioro, enfermo, desadaptado. Ahora bien, después de este tratamiento viene la
“rehabilitacién” que consiste en internalizar los castigos, -que quedan marcados en los

marcos de experiencia- y el pago de tiempo es reflexionar los actos pasados en un espacio
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de soledad® representativo de poderes coercitivos, racionales y cientificos, es decir, un
laboratorio social de deterioro del yo. Finalmente se libera al interno cuando estas

conductas se presentan ddciles y el individuo se encuentra completamente deteriorado.

En suma el modelo de “rehabilitacion” es parecido al médico y psiquiatrico pero no es
posible rehabilitar a alguien que no es enfermo. He sugerido mas arriba que bajo esos
supuestos se manejaba el sistema carcelario, ahora examinare las carencias de este modelo.
En primer lugar el interno no se manifiesta como enfermo social sino con conductas
desviadas de la norma y el internamiento no es una rehabilitacion ya que en ningun
momento se cura el alma y cuerpo de los internados, recuérdese el objeto en servicio
necesita tener ciertos pardmetros de deterioro para ser restaurado, mientras los desviados de
la norma no se encuentran con deterioro® o identidad deteriorada si esto fuera asi el
internamiento tendria que ser Unica y exclusivamente para personas que presenten un

estigma (fisico o social).

Al intentar rehabilitar a personas que son capaces de establecer interacciones a las
exigencias de los grupos sociales en los que habitualmente se presentan, este modelo no
tiene realidad de ser, en si mismo se busca curar a internos que no tienen enfermedad social
pero al mismo tiempo los deterioran para justificar dicho modelo. Por dltimo el término
“rehabilitacién” se adjudica al proceso de vida cotidiana, reivindicacion o reajustamiento
del interno con subcategorias como reo o condenado®® con actividades deteriorantes de su
yo, al parecer este modelo se confunde con los nombres de internamiento o residencia de
pago de condenas. Por lo que no puede existir una “rehabilitacion” con los pardmetros y/o
supuestos de este modelo aplicados a la realidad carcelaria, no muestra realidad de ser ya

que forma en lugar de “rehabilitar”.

He sugerido que la institucion carcelaria dictamina modelos de internamiento el primero
que se examind fue el de “rehabilitacion” que proviene de la institucion médica la cual

propone un conjunto de medidas especializadas para ayudar a personas deterioradas a

8 No entendida como el aislamiento de todo contacto copresencial sino como la separacién de las situaciones
habituales y las personas con las cueles se interactuaba cotidianamente.

9 El deterioro o la identidad deteriorada sélo es posible por atributos altamente desacreditadores por lo tanto
no todos los internos antes de su reclusion son estigmatizados.

10'v/éase diccionario de términos juridicos en http://i.guerrero.gob.mx/uploads/2011/05/R2.pdf.
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reintegrarse o integrase a la sociedad, mientras en la institucion carcelaria busca curar a
internos que no tienen enfermedad social pero al mismo tiempo los deterioran para
justificar dicho modelo. Ahora es preciso examinar las bases del modelo de “readaptacién

social” que actualmente presenta el sistema penitenciario.

Este modelo parte principalmente de términos juridicos y penales donde se manifiesta que
una accion es nula o no esta acomodada de acuerdo a los parametros establecidos por la

sociedad, entendiéndose por este de la siguiente manera:

Readaptacion social: Del latin re, preposicion inseparable que denomina
reintegracion o proposicion, y adaptacion, accién y efecto de adaptar o
adaptarse, adaptar es comodar, ajustar una cosa a otra dicho de personas

significa acomodarse, avenirse a circunstancias, condiciones etc.

I.- Readaptarse socialmente, significa volver hacer apto para vivir en
sociedad, al sujeto que se desadaptd y que, por esta razon, violo la ley penal,

convirtiéndose en delincuente.

Se presupone entonces que: a) el sujeto estaba adaptado, b) el sujeto se
desadaptd, c) la violacién del deber juridico-penal implica desadaptacion

social, y d) al sujeto se le volvera adaptar™".

En cuanto a este modelo se caracteriza no por una enfermedad sino por una no adaptacion
a las exigencias de los grupos sociales, como se ha sugerido en sus comienzos de la
institucion carcelaria un desadaptado era considerado como todo aquel que no cumplia los
parametros de la ideologia burguesa (Melossi y Pavarini, 2010), por lo que el vagabundeo,
huérfanos, prostitutas, delincuentes... eran considerados desadaptados. Por estas razones se
presupone que desde el origen de la prision moderna se establecen los parametros juridico-
normativos de las personas adaptadas e inadaptadas, es decir, la institucién distingue y
rotula a todos aquellos que no cumplan con el sistema capitalista (Melossi y Pavarini,
2010).

11 v/éase diccionario de términos juridicos en http://i.guerrero.gob.mx/uploads/2011/05/R2.pdf.
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Del mismo modo, este modelo justifica que el desadaptado es incapaz de vivir en su
sociedad por lo que la institucion carcelaria actia como regulador o reintegrador para
adaptarlo nuevamente. Esto significa que alguna persona estuvo adaptada y en este caso se
usa el término “readaptacion”. De igual forma los términos juridicos contemplan las

carencias de este modelo:

Como puede observarse, el termino es poco afortunado, ya que: a) hay
delincuentes que nunca estuvieron adaptados (no pueden desadaptarse y
por lo tanto es imposible readaptarlos); b) hay delincuentes que nunca se
desadaptaron (como muchos de los culposos); es impracticable pues la
readaptacion; c) la comisién de un delito no significa a foreiori
desadaptacion social; d) hay sujetos seriamente desadaptados que no
violan la ley penal €) hay tipos penales que nunca describen conductas
de seria desadaptacion social, y f) maltiples conductas que denotan

franca desadaptacion social no estan tipificadas™.

Ademas de reconocer sus carencias todas tienen algo en comdn “adaptado-desadaptado”,

es decir, aptitud para vivir comodamente sin violar la ley penal®

, por lo tanto todo aquel
que siga puntualmente las normas juridico-penales en sus diversos grupos seré aceptado y
adaptado. Inclusive los términos juridicos contemplan que existen personas desadaptadas

gue no son llevadas a una institucién ergo no son contempladas.

Sin embargo el prototipo institucional carcelario también ve la “readaptacion” como
modelo “integrador o reintegrador” pero a diferencia de “curar” busca en la medida de lo
posible establecer un escenario parecido al de la sociedad civil en la que los internos
actuaban cotidianamente bajo los supuestos de educacion y trabajo, es decir, se busca que
los internados mantengan su tiempo ocupado en el trabajo ya que es el pase para que la
sociedad exterior los reciba y vuelvan a sus vidas que dejaron al momento de su reclusion.
Al parecer este modelo contempla un tiempo estatico ya que saca a las personas de sus
situaciones habituales y posteriormente los regresa justificando el internamiento;

readaptados como si el tiempo se congelara para después regresar a su rutina.

12 \/éase diccionario de términos juridicos en http://i.guerrero.gob.mx/uploads/2011/05/R2.pdf
13 \éase diccionario de términos juridicos en http://i.guerrero.gob.mx/uploads/2011/05/R2.pdf
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Ahora me permitiré examinar su carencias de este modelo ya que “adaptacién” se
contempla como una aptitud para vivir en un medio dado y favorece a la existencia y
supervivencia en cualquier grupo social, por lo que deducimos que cualquier persona al
ingresar en un grupo cumple un proceso de adaptacion social afilidndose cuando este
reacciona ante la comunidad y la comunidad hacia con la persona de la misma manera
(Mead, 1973). Asimismo una persona se adapta a un grupo cuando presenta su yo de
manera sincera y aprende a guardar secretos como a compartir los suyos (Goffman, 2006).
Por lo que las personas necesitan adaptarse a las exigencias de los grupos en diferentes
situaciones asi logran multiplicar su Self y/o presentar diversas mascaras (Goffman, 2006)
para comprender el mundo social que les rodea, es decir, contemplan la “adaptacion y
desadaptacion” a toda una vida y conjunto de situaciones ergo sino se sigue la ley se es

desadaptado en todas las entidades sociales a que se esté afiliado.

Si tomamos el término juridico de “adaptacion” se acorta la dimension de su aplicacion ya
que esto no permitiria que el sujeto se pueda dividir para interactuar en diversas situaciones
y solo serd adaptado cuando siga la normatividad de la ley. Dentro del internamiento el
interno se adapta a las exigencias del grupo al que es ingresado involuntariamente por lo
que existe una contradiccion; no adaptan al sujeto para su convivencia en la sociedad civil
sino que lo adaptan para la convivencia en reclusion. Usan de base el trabajo como eje
fundamental para lograr la reinsercion social dejando de lado las exigencias para iniciar una
interaccion social con los “normales” en cualquier empresa o establecimiento laboral, es
decir, el estigma deshabilita una interaccion social tanto como la situacion, por lo tanto sélo

es un pretexto para justificar el modelo de “readaptacion social”.

Asi este modelo no tiene realidad de ser ya que contempla a la persona como uno y so6lo
uno mostrando una base fundamental “el trabajo” dejando de lado cualquier tipo de

exigencias endo y exogrupales que se presentan para la afiliacion y adaptacion social.

Ya examinados y esbozados los dos modelos que han imperado en la institucion carcelaria
para la justificacion del trato de los internos logramos observar que no tienen mucha
diferencia, los dos buscan corregir a la persona y su conducta; en la primera se les concibe
como enfermos sociales que necesitan curarse y; en la segunda inadaptados a las normas

juridico-penales que necesitan ser adaptados a esas normas para poder vivir comodamente
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¢Seré acaso que las personas viven comodamente s6lo cuando siguen las normas juridico-
penales? Absolutamente esto es falso ya que la comodidad radica en el significado de las

situaciones en las que actuan las personas dentro de un grupo social determinado.

Es interesante observar que en los dos modelos que han imperado el sistema carcelario
sugeri que no tienen realidad de ser, no porque no puedan ser existentes, sino que son
justificaciones de realidades sintéticas para el trato y la desarticulacion del Self, es decir,
“rehabilitacién o readaptacion” se presentan como realidades aparentes en una estructura
inmdvil para no ver mas alld de ella, asi quitando el velo, observando la constante

dominacién por medio de interacciones y reglas de encuadre, al respecto menciona Weber:

Entendemos aqui por “dominacién’ un estado de cosas por el cual una
voluntad manifiesta (““mandato”) del ‘“dominador” o de los
“dominadores™ influye sobre los actos de otros (del ““dominado™ o de
los “*dominados™), de tal suerte que en un grado socialmente relevante
estos actos tienen lugar como si los dominados hubieran adoptado por si
mismos y como maxima de su obrar el contenido del mandato
(“‘obediencia’) (Weber, 1984:699).

Sin embargo se observa que actla la institucion carcelaria con la anulacion de situaciones
que considera irregulares a partir de persuasiones de realidades de los internos, buscando un
cambio de comportamiento de manera voluntaria o forzosa, en la primera se destaca a la
institucién como el modelo ideal para que el sujeto no vuelva a delinquir mientras que en la

segunda se esconde toda la demencia del lugar que desarticula el Self.

De este modo el elemento crucial es la reivindicacion del tiempo y espacio personal
(Goffman, 1979), de igual manera fundamental para la produccién de mercancias
(Matthews, 2003). Podemos observar que el objetivo de la institucion carcelaria no es el
trabajo bajo la sombra de la “readaptacion” o la sanacion bajo la sombra de la
“rehabilitacion”, sino contener a los transgresores de las normas juridico-sociales por mas
insignificantes que sean y mantenerlo en potencia delictiva (Foucault, 2005) para hacer que
vuelva a la institucion por qué ¢Como funciona una carcel sin internos? Asimismo, ahora

su principal y crucial elemento no es reajustar a la persona en si misma, porque de hecho, la
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dificultad esta en la interaccion con otros (as) en situaciones problematicas mas no radica
en si mismo. Por eso podemos observar que la mayoria de internos en reclusion en
entrevistas religiosas, laborales, educativas, psicologicas, médicas refieren reflexionar y
decir que van mejorando porgue no se encuentran en las interacciones cotidianas exteriores

a la institucion.

Encontramos asi que la finalidad de internamiento carcelario es desarticular la estructura
del Self sin objetivos inmediatos de volverlo a equipar para su presentacion, sin embargo
buscan en toda medida no estructurarla perdiendo la capacidad de ser presentable. Ahora
podemos regresar a un punto que mas arriba se hizo referencia. La “rehabilitacion y
readaptacion” justificada para desarmar a la persona sélo permite quitar la capacidad de ser
alguien presentable con posibles salidas “parecer ser normal” “interactuante deficiente” o
encontrar la “muerte civil”, mas sin en cambio existe una confusion en la institucion
carcelaria, aclaro, la adaptacion se presenta en copresencia fisica en cualquier grupo social
al que se esté afiliado por ende el sujeto se adapta al internamiento y desacreditando al
mismo tiempo intensamente la deshabilitacion de las situaciones para una plena aceptacion
social (Goffman, 2010).

Por lo tanto, el internamiento carcelario solo genera estigmas sociales, deshabilita los
encuentros situacionales y en lugar de “readaptar o rehabilitar” genera deficiente o nula
aceptacion social. Esto conlleva a una desviacion social 1o que permite un fendmeno social
que tanto se ha mirado “la reinsercidn institucional””; cuando a el ex interno se le deshabilita
para un orden interaccional tanto como aceptacion situacional busca refugio en historias
pasadas, se siente rechazado gracias a la no aceptacion social y encuentra un refugio
ambivalente en el internamiento, es decir, querer estar ahi por las minimas comodidades
que habia construido en la institucion, que en la vida civil ha perdido y al mismo tiempo
quejarse de la demencia del lugar que desarma su Self nuevamente. De hecho en las
historias carcelarias de la vida intima de la carcel se menciona a los reincidentes por delitos
mas graves y condenas cada vez mas largas, al parecer a todos aquellos que no encontraron
la salida de “parecer normales” son absorbidos por la institucion para que esta funcione

normalmente porque sin internos no funcionaria.
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He sugerido las carencias y realidades sintéticas de los modelos carcelarios asimismo he
sostenido que detras de este discurso se presenta un ataque a la estructura del Self y pérdida
de la capacidad de ser alguien presentables manteniéndolos en potencia delictiva para
justificar ingresos monetarios y donaciones para la poblacion carcelaria, que busca un
aumento de estos ultimos para su subsistencia. Ahora surgen algunas cuestiones como las
siguientes ¢Sino sirven los modelos carcelarios por qué subsiste la institucion? ;Que
modelos son los adecuados para el trato de los internos? ¢Es por eso que el sistema
carcelario se encuentra en crisis? ;Qué les depara a las instituciones carcelarias? ¢Bajo qué

supuestos se encuentra la institucion carcelaria?

Los instituciones carcelarias no subsisten por el modelo de “rehabilitacion o readaptacion”
de hecho las reformas penitenciarias tal como lo mostré Baratta (2004) son s6lo para
mantener informada a la sociedad civil y pierden su impacto total cuando llegan a las
instituciones, es decir, las reformas en su realidad carcelaria no son conocidas (0 por muy
pocos internos) ya que los mantienen en incertidumbre, inclusive el personal mismo carece
de informes de reformas penales (no en su totalidad). En casos extremos las reformas no
son llevadas al pie de la letra lo que implica que son sélo presentadas ante la sociedad para
justificar el trato de los internos. Méas aun las instituciones carcelarias subsisten por las
carreras delictivas que genera el internamiento, es decir, necesita de una capacidad mayor a
la establecida para recibir ingresos tanto como donaciones, asi que la sobrepoblacién es un

elemento crucial para el mantenimiento de las carceles.

Si presento los modelos adecuados para el trato de los internos estableceria subjetividades
y prejuicios teleoldgicos para el bienestar interino por lo que sélo afiadiré que el problema
no radica en los sujetos mismos sino en relacion con otros (as) en situaciones determinadas.
Por otra parte en el examen de los fundamentos filosofico-politicos del sistema carcelario
se encontr6 que se busca deteriorar alma o cuerpo por lo que sugerimos que estos modelos
son genesis de la institucion carcelaria (moderna), es decir, no buscan corregir el
comportamiento sino deteriorar el yo y deshabilitar el orden interaccional como la
aceptacion social desde sus inicios (o que nos lleva a establecer que esos son sus
fundamentos). Esto nos lleva a dar cuenta de que la cércel nunca ha estado en crisis ya que

su funcién no es corregir conductas desviadas puesto que al surgir la institucién y poner
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normas juridicas al mismo tiempo “los grupos sociales crean la desviacion al establecer

las normas cuya infraccion constituye una desviacién**” (Becker, 2009: 28).

Por Gltimo la desviacion “no es cualidad del acto que la persona comete, sino una
consecuencia de la aplicacion de reglas y sanciones sobre el “infractor” a manos de
terceros” (Becker, 2009: 28). Esto nos da miras que hasta que la institucion de cuenta de
que el problema no radica en uno mismo asi como la desviacion no es cualidad del acto
seguira bajo los supuestos que ha establecido desde su génesis, claro, con las diferencias

superficiales que presenta ante la sociedad.

14 as cursivas son del propio autor.
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Anexo: Sobre el método cualitativo y una
aproximacioén a sus fundamentos

La metodologia es la forma de adquirir conocimiento del mundo social, pensarlo y
estudiarlo (Strauss — Corbin, 2002). Cada ejercicio de investigacion requiere de ciertos
criterios para indagar el fendmeno social que se pretende pesquisar, al mismo tiempo ser
evaluado desde su naturaleza propia del planteamiento del problema y susceptibilidad por

derecho propio del objeto y campo de estudio.

En el momento en que se presentan las categorias situacion, interaccion, carcel y Self, se
alude imprescindiblemente al caracter subjetivo de los actores para su comprension de
marcos de experiencia, comportamientos, organizaciones, su mundo y forma de vida
significativa, razonable y formal (Goffman, 2001). Asi, por lo tanto, se necesita de una
metodologia que cumpla con los parametros de la naturaleza misma de la investigacion y
que comprenda la interaccion social en un sentido estricto que se presenta exclusivamente

en situaciones sociales (en este caso la institucion carcelaria).

Con el término ““investigacion cualitativa™, entendemos cualquier tipo de
investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio de
procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion. Puede
tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias
vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, asi como al
funcionamiento organizacional, los fendmenos culturales y la interaccion

entre las naciones (Strauss — Corbin, 2002: p 11-12).

Al hablar sobre anélisis cualitativo podemos referirnos, no a la cuantificacion de los datos
por procesos matematicos o estadisticos, sino a un proceso de interpretacion y codificacion
de los datos obtenidos en las situaciones sociales. Asimismo, otra razon por la que se elige
esta metodologia es porque “se pueden usar para obtener detalles complejos de algunos

fendmenos, tales como sentimientos, procesos de pensamiento y emociones” (Strauss —
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Corbin, 2002: p 13). Ahora bien, esto no se comprende como pasos estrictos a seguir, sino
una flexibilidad de métodos requeridos por la pesquisa misma del estudio que pide observar

el lado subjetivo de la vida social en cautiverio.

El interés de cada investigacion requiere elegir entre una u otra metodologia cualitativa
que contemple intereses “descriptivos y holisticos” (Taylor — Bogdan, 1987: p 11). Para el
caso de esta investigacion se contemplara la postura interaccionista de la Escuela de
Chicago, la cual tuvo demasiado auge para dichos métodos.

La metodologia cualitativa posibilita entrar en la subjetividad de los actores de estudio,

comprender su entorno desde ellos mismos, asi como lo menciona Mejia Carlos:

Contemplar al escenario de interaccién como a los sujetos sociales de
manera holistica, es decir que entiende los eventos sociales desde
multiples interacciones que caracterizan al fenébmeno por estudiar. Es
inductiva, es decir, que permite desarrollar comprensiones del fendmeno
desde los datos mismos bajo un disefio flexible. Y sobre todo, permite
comprender a los sujetos desde su marco de referencia, por ello todas las

perspectivas son importantes, Utiles y valiosas (Mejia, 2008: p 209).

Basicamente el presente estudio se enfoca en ocupar algunos fundamentos de lo que Juiet
Corbin y Anselm Strauss denominaron The Graunded Theory (La teoria fundamentada),
entendida como “una teoria derivada de datos recopilados de manera sistemética y

analizados por medio de un proceso de investigacion” (Strauss — Corbin, 2002: p 13).

Recibié una enorme influencia de los escritos interaccionistas y
pragmatistas. Su pensamiento lo inspiraron hombres tales como Park
(1967), Thomas (1966), Dewey (1922), Mead (1934), Hughes (1971) y
Blumer (1966). Su parte en el desarrollo de este método, que debe mucho
a estos antecedentes (back - ground) es: a) la necesidad de salir al
campo para descubrir lo que sucede en realidad; b) la importancia de la
teoria, fundamentada en los datos, para el desarrollo de una disciplina 'y

como base para la accidn social; ¢) la complejidad y variabilidad de los
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fendmenos y de la accion humana; d) la creencia de gque las personas son
actores que adoptan un papel activo al responder a situaciones
problematicas; e) la idea de que las personas actlian con una intencion;
f) la creencia de que la intencién se define y se redefine por la
interaccion; g) una sensibilidad a la naturaleza evolutiva y un desarrollo
permanente de los acontecimientos (procesos) y h) la constancia de la
relacion entre las condiciones (la estructura), la accion (el proceso) y las
consecuencias (Strauss — Corbin, 2002: p 10).

Asimismo es por eso que esta metodologia corresponde necesariamente a los estudios
interaccionistas y microandlisis derivados de la Escuela de Chicago, aproximadamente de
1910 a 1940 y de 1960 a 1980*°. Mejia Carlos (2010) Aludiendo a patricia Gaytan nos

proporcionan algunos postulados de este método y arte;

e “En la investigacion socioldgica es necesario hacer trabajo de campo para
descubrir lo que realmente est4 pasando.”

e “Todos los fendmenos son complejos y variables.”

e “Las personas son actores que toman un rol activo para responder a situaciones
problematicas.”

e “Las personas actlian con base en significados.”

e “Se manifiesta una sensibilidad hacia el entorno y hacia encontrar la naturaleza de
los eventos.”

e “Se asume la consciencia de la existencia de la interrelacion entre condiciones

(estructura), accion (procesos) y consecuencias.” (Gaytan en Mejia, 2008: p 210).

Podemos observar que el investigador necesita estar en la situacion social que se desea
estudiar, y ser consciente del rol que se asume para no modificar de manera tajante la
realidad social. Esta postura situacional es retomada por Taylor y Bogdan (1987),

principalmente de los estudios de E. Goffman y H. Garfinkel:

1> para una mejor percepcién de los métodos interacciénales de la Escuela de Chicago véase Taylor y Bogdan
(1987) en Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
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e “Las personas estdn constantemente interpretando y definiendo a medida que
pasan a través de situaciones diferentes.”

e “Una segunda razon que hace que las personas actien de modo diferente reside en
que ellas se hallan en situaciones diferentes.”

e “EIl proceso de interpretacion es un proceso dinamico. La manera en que una
persona interprete algo dependera de los significados de que se disponga de como
se aprecie una situacion” (Taylor y Bogdan, 1987: p 25)

Desde tales perspectivas interaccionistas cualquier organizacion, cultura, instituciones,
grupos pequefios o grandes estan estrictamente relacionados por interacciones entre actores
y en constantes procesos de interpretacion del mundo que les rodea. Queda claro que la
practica de investigacion cualitativa dependera de las diferentes vertientes y/o escuelas de
pensamiento a que se adscriban, aungue son necesarios algunos elementos que son
compartidos como, a) conocimientos sobre la subjetividad de las y los actores en
situaciones sociales, b) conocimientos de los y las significantes, significados de las palabras
y gestos significantes, ¢) conocimiento de la interpretacion de simbolos, cultura y realidad
inmediata de su mundo de vida que les rodea (Mejia, 2008: p 208-212). “Si el artista no
perfecciona una nueva vision en su proceso creativo, actia de manera mecanica,
161,

repitiendo algun viejo modelo impreso en su mente como los planos de una construccion
(Dewey en Strauss — Corbin, 2002: p X).

La rigurosidad que se empleaban en otras vertientes socioldgicas interaccionistas'’ de
caracter duro se alude a analogias de las ciencias naturales. En este caso The Graunded
Theory permite una flexibilidad entre el método y la creatividad, entre los pasos a seguir y
las cosas repetitivas, entre la ciencia y el arte. La imaginacion sociologica al servicio de la'y
el socidlogo, los datos estudiados y analizados desde su recoleccion misma y no la creacion
de un mundo sintético para contrastarlo con las situaciones sociales que se encuentran en

los mundos de vida de las y los actuantes.

16 |_as cursivas son del propio autor
17 \éase el debate de H. Blumer y M. Khun sobre el método duro o blando del interaccionismo en G. Ritzer.
en Teoria socioldgica contemporanea (1993).
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La metodologia antes mencionada (o artesania intelectual “que teoria y métodovuelvan a
ser parte del ejercicio de un oficio” (Mills, 2010: 234)) proporciona métodos entendidos
como un “conjunto de procedimientos y técnicas para recolectar y analizar datos” (Straus —
Corbin, 2002: 3). Es decir, el objeto de estudio del presente ejercicio de investigacion, son
las interacciones que se detonan en la situacién social de los internos en confinamiento

carcelario, detengamonos un poco aqui.

Hablar del fendémeno carcelario implica demasiadas dimensiones por contemplar y/o
estudiar vistas desde perspectivas juridicas, penales, economicas, demogréaficas,
criminologicas, antropoldgica, socioldgica entre muchas mas. Y, el hecho de entender a los
actores dentro de prisiébn como reos o presos implica posicién politica y metodoldgica,
victimarios o victimas (cosa que no es de interés en esta investigacion), asi, como se
denominé en el segundo capitulo de esta tesis, la carcel la entendemos como un tipo de
institucion total erigida para castigar que denota interacciones sociales distintas a las de la
vida civica, de igual manera configuran mediante un proceso situacional los marcos de
experiencia, organizacioén, formas de hablar, de construye y construye la estructura del Self
de estos actores. Asimismo administran internamente una vida cotidiana organizada y
formal durante cualquier periodo de tiempo determinado. A estos se les denomina internos
(Goffman, 2001). De igual forma se utiliza esta categoria por ser un concepto tomado de

manera flexible en dicha institucion en su uso del andar cotidiano.

Un segundo punto por tocar es que las interacciones estudiadas seran exclusivamente del
personal (custodios/varones), personal administrativo (especializado/ambos sexos) e
internos varones (en un plano principal), debido a que los andlisis tedricos y metodologia
examinada eran precisamente enfocados a la poblacién varonil. Ya que hablar de
interacciones femeniles en confinamiento carcelario utiliza otro tipo de observacion

socioldgica al igual que un trato metodoldgico diferente.

Se analizaron las concepciones subjetivas de su mundo de vida de los internos, asi como

del personal, aunque en este cabe mencionar que su participacion interaccional se divide en

270



dos; custodios y personal especializado (psicélogos (as), psiquiatras, trabajadores (as)
sociales, médicos, abogados (as), trabajadores (as) sociales, educadores (as), directivos). Y
una de las formas para comprender este entramado logico de las interacciones en
situaciones sociales podria ser la entrevista en profundidad semi estructurada, la cual la

podemos entender de la siguiente manera:

Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros estos dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones,
tal como lo expresan con sus propias palabras (Taylor — Bogdan, 1987:
p 101).

Los encuentros cara a cara llevados a las entrevistas en profundidad permiten encontrar
gestos, simbolos, formas de actuar, fachadas, equipos, subjetividades, roles, formas de
presentar su Self, mantenimiento del control expresivo, situaciones en las que estan
inmersos (todas en plano oficial). A la vez, permiten observar procesos contingentes por los
cuales los internos son recluidos y ver las formas de interaccion que detonan al interior de
dicha institucion. Ahora bien, las entrevistas cara a cara desde los métodos cualitativos
coadyuvan a no cumplir un seguimiento mecanico de pregunta respuesta tal como lo hace

lo cuantitativo aunque forza sutilmente encuentros cara a cara.

Las preguntas y su formulacion deben considerar que “Un punto importante digno de
tenerse en cuenta es que usamos preguntas, no para generar los datos, sino para generar
ideas 0 maneras de mirar los datos” (Strauss — Corbin, 2002: 98). Asimismo estas se
vinculan con la teoria que previamente se revisaron y las ideas de los actores. Tal como lo
muestran (Taylor y Bogdan, 1987: p 69) “Los investigadores de campo formulan preguntas
como para permitir que la gente hable sobre lo que tiene en mente y lo que la preocupa sin
forzarla a responder a los intereses, preocupaciones o preconceptos de los observadores”.
Los espacios que se deben de generar en las entrevistas permiten un dialogo mas flexible de

las y los actores a diferencia de pregunta-respuesta, asi entendemos que debe de existir una
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guia de preguntas pero al mismo tiempo estas se sensibilizan y se pueden excluir o generar
algunas en los escenarios de estudio. “Las entrevistas menos estructuradas, con guias
generales solamente, tales como, “Cuéntame qué piensas de...”, “;,Qué sucedi6 cuando...?”
Y “¢Cual fue tu experiencia con...?” Dan a los entrevistados mas espacio para contestar en

términos de lo que es importante para ellos” (Strauss y Corbin, 2002: p 224).

Estas preguntas no precisas o con especificaciones meticulosas permiten un dialogo que
profundice la subjetividad de las y los actores. Goffman en Winkin (1991) nos muestra un
analisis para mantener una conversaciébn ya que comenta que toda interaccidn
conversacional surge de situaciones, la mayoria empiezan con recursos seguros que
permiten no dejar en blanco una conversacion y tomar aspectos de la situacién para no
permitir momentos de silencio, es decir, invadir el espacio personal de los entrevistados
(as) suele ser muy severo porque podemos tocar puntos que denoten interacciones

embarazosas e impidan dar informacion de las y los entrevistados.

Hacer uso de los recursos seguros permite iniciar una conversacion donde los mensajes
sean aceptables y existan temas seguros para conversar (cosa que en la entrevista semi
estructurada puede ser dificil), es decir, si empezamos con una pregunta acerca de su
personalidad no preguntaremos directamente ;Como usted define su personalidad dentro
del penal y como la puede definir fuera del penal?, sino se debera contemplar a manera de
dialogo para iniciar una conversacion (notese la forma sutil de forzar a los entrevistados
(as)). “Los recursos seguros han sido calificados como reservas de mensajes a los cuales
pueden acudir a los individuos cuando se hallan en una situacion en la que deben mantener
un intercambio aungue no tengan nada que decir” (Goffman en Winkin, 1991: p 105). Por
lo tanto el dialogo que se mantenga con los entrevistados puede tender a resquebrajarse o
ser dificil de iniciar y los temas seguros (de acorde a la situacion) permitiran salvar la
interaccién tanto como la situacion (aunque no la entrevista ya que en todo momento se

buscara seguir el dialogo de acorde con las preguntas).

Dado que las preguntas también se generan en el espacio establecido, deben ser guiadas

con anterioridad a la entrevista (es decir la espontaniedad debe estar ligada a las preguntas
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ya establecidas), para esto The Graunded Theory plantea sus recomendaciones para ampliar
el andlisis de la vida cotidiana y para que las y los actores enfaticen en lo que para ellos (as)
es significativo. Es decir, indagar en las interacciones y situaciones permite comprender los
acontecimientos que no son asibles a los ojos del auditorio sino a los mismos miembros del
equipo, ya que los actores no sélo perciben lo que viven sino que lo pueden describir y

proporcionan elementos simbolicos en momentos determinados.

Por otro lado entender el campo de estudio, comprender la participacion del observador,
ser aceptado implica un buen manejo del escenario 0 como lo mencionan Taylor y Bogdan
un buen rapport (1987). Se debe tener en cuenta que los espacios deben ser lugares y
momentos neutrales donde el entrevistado no tenga demasiado poder e influencia sobre la
entrevista. En este caso de institucion total carcelaria la dificultad para entrar, la hostilidad
del campo, la constante vigilancia, los horarios limitados permiten una dificultad de acceso
a los diferentes escenarios para la entrevista. Aludir a las preguntas con teoria previa o
desde el escenario, no solo son necesarias sino también se debe enfatizar que los propios
internos coadyuvan a la formulacién de estas y que pueden derivar para la obtencién de
elementos significativos. En estos casos las entrevistas no permitiran una profundidad
directa de la informacidn que se pretende buscar, ya que debido al escenario en la entrevista

podria mirar al entrevistador como personal (por ende como miembro del equipo contrario).

Al parecer esta logica de entrevistas semi estructuradas parece ser esencial para poder
lograr entrar en la subjetividad de las y los informantes. Pero debemos tomar en cuenta los
escenarios, la posibilidad de introducirse en ellos, contemplar nuestra posicion en la
situacion, conocer las formas de interaccion entre muchos mas. Y dentro de la sociedad
civil esta herramienta metodoldgica parece que encuadra perfectamente para introducirse en
la vida intima de las y los actores. Detengdmonos un momento. En la vida cotidiana para
analizar algun fendémeno y llegar con las y los actores debe existir el minimo de
compatibilidad y principalmente este se vislumbra por la apariencia o fachada (Goffman,
2006), es decir, las y los informantes compartiran algo en comun “el ser civiles”. A primera
impresion esto parece ser muy obvio ya que contemplan las “libertades” que la sociedad

civil les ha otorgado, aunque esto no quiere decir por de facto que se tenga carisma o
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empatia hacia con la otra persona, existen claro otros factores que se presentaran para la

obtencion de una entrevista.

Ahora bien, estamos hablando de un escenario con demasiada hostilidad y limitacion de
entrada, es decir, una institucion total de tipo carcelaria. En estos casos “el ser civiles” entre
entrevistado y entrevistador (en el caso que no sea interno) no es algo en comdn y hay mas
probabilidad que mienta (no pretendo decir que en la sociedad civil no se mienta) por
pensar que el entrevistador es del equipo contrario, el trato sea cortés, etc. es mas dificil que
en la sociedad civil ;Coémo podriamos adentrarnos en este ejercicio de investigacion a la
red de interacciones que se viven cotidianamente en ese lugar? A primera vista la entrevista
semi estructurada seria muy buena respuesta ya que como se menciond mas arriba tiene
mas cosas positivas que negativas, pero en si misma mantiene una contradiccion ya que
forza de manera sutil a la o el informante a una interaccion con un desconocido cara a cara
(en caso de que la entrevista no sea con un o una conocida), esto implicaria un dialogo
restringido por parte del o la informante porque se forzaria a hacerlo (a) recordar
experiencias pasadas, incertidumbre de la informacién que comparta, ademas algunos (as)
investigadores utilizan grabaciones®® que pueden cohibir y llevar a la situacién a una
interaccion embarazosa, ademas la informacion del o la informante estara limitada a la

direccion de las preguntas del investigador (a).

Una segunda respuesta nos la muestra la metodologia de Erving Goffman puesto que
existe una manera de llevar a cabo una conversacion fluida cara a cara con desconocidos y
sin tantas contradicciones inherentes, esta es la “observacion no sistematica naturalista”
(Goffman, 1979: 21). Esta consiste en buscar ser parte de la comunidad sin engafios™ o no

dejar que vislumbren el motivo central por el cual se esta en esa comunidad. En estos casos

'8 |as grabaciones son de gran ayuda y permiten la obtencién del dialogo impecable o sea tal y como se
hablo. Al decir esto no digo que sean negativas sino que traen una contradiccién en su mismo uso ya que €l o
la informate podran sentirse acorralados y no contestar de manera fluida. Lo que trato de argumentar es que la
grabadora se debe usar de manera sutil y sélo cuando la o el informante muestran en su interactuar una fluidez
directa y permisible para el “reservorio de conversacion y de informacion” (Goffman, 1979) hacia con él o la
investigadora.

¥ Taylor y Bogdan (1987) muestran que en su defecto de no poder engafiar, se debera engafiar lo menos
posible (aunque su contradiccion también esta inherente) ya que las personas de estudio podrian darse cuenta
y el terreno ganado tenderia a cerrarse por completo. En estos casos del engafio sutil y/o justificado estos
autores le han denominado “espia”.
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encontramos que se puede ingresar a los grupos sociales de distintas maneras para buscar
ser reconocidos y permitir el flujo de intercambio de ideas e interacciones, asi nos llevaria
no a buscar la subjetividad de las y los actores sino entrar en ella y ser parte de ella misma.
Asimismo el buscar ser parte de la comunidad no permitird un ejercicio mecanicista de
preguntas respuestas, claro, aunque se considere a la entrevista semi estructurada como la
mejor para no dirigir de manera estricta las respuestas si plantea una direccion directa de
preguntas y respuestas. Lo que podria implicar una no “sincronia fluida de la interaccién”
(Goffman, 1979), esta metodologia nos ayuda a no llevar un ejercicio de preguntas —
respuestas en espacios limitados con tiempos limitados, sino que ayuda a conversar de

manera dialogica, relacional y natural con los miembros de la comunidad.

Compartir esta metodologia de Goffman permite adentrarse en un campo el cual ha sido
tan defendido por este autor “el campo del orden interaccional” el cual no busca contrastar
hipdtesis (construcciones sintéticas de la realidad) para afirmar si lo que mira y desde
donde se mira es cierto o no, sino busca describir analiticamente el mundo de las
situaciones e interacciones. Por lo que la entrevista semi estructurada en una institucion
total genera un escenario que permita preguntas y respuestas como dialogo, aungue este se
presentara de manera sintética ya que no se busca en si mismo un dialogo sino contestar
preguntas estilizadas. Esto significa que el entrevistado necesitara de mas entrevistas ya que
solo mencionara informacion oficial que no desacredite su apariencia e interaccion. Es por
eso que se opta por la metodologia cualitativa que menciona Goffman de “observacién
participante no sistematica naturalista” para este ejercicio de investigacion, que implica no
hacer un dialogo bajo la sombra de preguntas sino entrar, entender y ser parte de la
subjetividad de un dialogo fluido.

En el caso de este ejercicio de investigacion se introdujo a campo desde el 7 de enero del
2013 y su fin sucedio el 6 de enero del 2014. La forma de entrar fue como prestatario
(cumplimiento de servicio social) y/o auxiliar del departamento laboral cumpliendo con
horas estipuladas (como minimo dos, en ocasiones cuatro o cinco horas y en casos
especiales toda la jornada laboral “ocho horas™), lo que me permitia estar en los dos grupos

contrapuestos que existen: el personal (con todo su equipo de trabajo desde oficinas, bafios,
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personal especializado, etc.) y los internos (en su escenario habitual desde poblacion,
talleres de trabajo, dormitorios, zona de ingresos etc.). La primera impresion de los internos
fue clasificarme como personal manteniendo un distanciamiento que no permitia
interacciones fluidas, de igual forma el trato hacia con migo, y yo hacia con ellos, era de
personal-interno, posteriormente la linea divisoria de verme como personal fue
disolviendose permitiéndome jugar con el puesto asignado “el de prestatario”, esta posicion
en la situacion carcelaria me llevo a no ser visto como personal pero tampoco como interno

sino como estudiante.

De igual manera me llevo a ser visto con el personal de trabajo, principalmente custodios,
como personal y/o colega. Con el personal especializado manteniendo interacciones de
confianza (aunque no de plena confianza como una relacion padre/madre-hijos, amigos o
parejas) y asimilandome como personal temporal. De igual manera la ayuda de un diario de
campo o archivo de “experiencia personal y las actividades profecionales” (Mills, 2010:
207) registrando los hechos més importantes de las interacciones me ha ayudado a entrar en
la subjetividad de los internos, custodios y personal especializado. Este punto es muy
crucial y tiene sus consecuencias ya que el entrar en la comunidad de estudio y no buscar la
subjetividad sino compartirla y entrar en ella puede despertar emociones y/o sentimientos
que puedan perjudicar la investigacién®’. Para evitar estos deslices se tiene que tener en
cuenta y en todo momento el papel que se asumié desde un inicio y mantener las reglas de

posiciones que la comunidad ha contemplado.

Ahora bien, a la vez del paso del tiempo y siguiendo las reglas de interaccion e institucion,
las conversaciones con los internos como con el personal se dan de manera fluida y
cotidiana, asi parafraseando a Mead (1973) para que una persona sea reconocida en una
comunidad esta debe reaccionar ante la persona como la persona ante la comunidad. Esto
permitird el flujo de comunicacidn que se restringe para miembros no participes de la vida

intima de la institucion (inclusive exhibiendo secretos) haciendo un dialogo natural.

20 podria contemplarse a los internos como victimas o victimarios, preferencias, ayudas, confiar demasiado en
alguien y compartir la idea de estar en la comunidad, etc. Un sin fin de procesos emocionales que puedan
perturbar la direccién de la investigacion e incluso cerrarla tajantemente.
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Por ultimo la mayoria (sino es que todos) de los ejemplos son de conversaciones que lleve
a cabo con internos cara a cara 0 en pequefios encuentros, de igual forma de conversaciones
que se escuchan en los pasillos y oficinas, de interacciones cara a cara que se miran a plena
luz del dia, de conversaciones impartidas por el personal especializado, por experiencias
qgue han tenido los internos, por cartas escritas a los directivos y/o los diferentes
departamentos (mas arriba mencionados), por canciones compuestas por los internos, por
entrevistas laborales, por dibujos que realizan dentro de prisién, por periddicos locales (Sol
de Hidalgo y El Independiente), por conversaciones con profesores externos a la institucion
carcelaria pero que imparten cursos dentro del Ce.Re.So. Pachuca, por conversaciones con
colegas prestatarios (as). La mayoria de estos ejemplos que se han observado son pasadas al
diario de campo (disponible para usos metodoldgicos y exclusivo para uso académico) y a
su vez a los ejemplos del capitulo cuarto. Asi, si se aspira a una ampliacion y profundidad
del analisis se debe “vincular fragmentos de la vida social contemporanea en un analisis de
exploracién, entonces debe hacerse un gran ndmero de afirmaciones sin pruebas
cuantitativas sélidas” (Goffman, 1979: 19).

Esta metodologia mantiene sus limites y debilidades, ya que, debido a que no se puede
ingresar con grabadoras o libretas (por reglas institucionales y por no aparentar una
entrevista) los encuentros conversacionales y los datos eran registrados después de la
interaccion, es decir, saliendo de la institucién se recreaba las conversaciones lo que
permite interpretaciones por parte del investigador y un resquebrajamiento del dialogo de

los internos. Aunque se rescataba lo mas importante de acuerdo a la investigacion.

La seleccion de los informantes en la metodologia cualitativa no exige un nimero estable
estadistico que indique generalidades. Asi que las conversaciones e interacciones cara a
cara no se limitan con actores especificos, sino con todos los internos de diferentes edades,
procesados o0 sentenciados con que se pudo mantener interacciones comodas y fluidas. Ya
como se explico, el ejercicio matematico que se presta en los métodos cuantitativos no es

necesario para este tipo de investigacion. Sin embargo, se busca enfatizar en el andlisis
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subjetivo de los actuantes, comprender sus escenarios, tratar de ver lo significativo y
normal que es para los internos su mundo, comprender su vida cotidiana y la amplia gama 'y

I6gica de las interacciones.

Basicamente para ello se hace uso de lo que The Graunded Theory ha planteado con su

“muestreo tedrico” que se entiende como la:

Recoleccion de datos guiada por los conceptos derivados de la teoria que
se estd construyendo y basada en el concepto de “hacer comparaciones”,
cuyo proposito es acudir a lugares, personas 0 acontecimientos que
maximicen las oportunidades de descubrir variaciones entre los
conceptos y que hagan mas densas las categorias en términos de sus

propiedades y dimensiones (Strauss — Corbin, 2002: p 129).

De la misma manera Mejia Carlos contempla este método de la siguiente forma, como una
“Estrategia consistente en seleccionar un numero de casos indefinido y suspender la
indagatoria con otras personas cuando los resultados de lo mismo no varien de manera
consistente 0 no aporten ninguna comprension o perspectiva novedosa a las ya existentes”
(Taylor y Bogdan en Mejia, 2008: p 216). Este tipo de muestreo es de situaciones,
momentos e interacciones. Asimismo como no exige un numero determinado de
informantes para llevar a cabo interacciones cara a cara debe saber cuando parar y a esto se
le denomina “saturacion tedrica”, es decir, el nimero estd determinado por esta misma. La
categoria se presenta cuando los datos no son novedosos y se encuentran repeticiones de
momentos, experiencias y situaciones en cada conversacion®, se caracteriza por tres
principales reglas; a) “No haya datos nuevos importantes que parezcan estar emergiendo de
una categoria” b) “La categoria este bien desarrollada en términos de sus propiedades y
dimensiones, demostrando variacién” y c¢) “Las relaciones entre las categorias estén bien
establecidas y validadas” (Strauss — Curbin, 2002: p 231).

21 De las conversaciones que he mantenido con los internos y personal no sirven todas ni todo lo a lo que
aluden, sino se escogen elementos que sean considerados importantes para ilustrar las categorias de analisis.
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Los informantes deben compartir un perfil basico el cual es ser internos procesados o
sentenciados del Ce.Re.So. Pachuca, manteniendo marcos de experiencia actuales a los del
interés de esta investigacion, asimismo deberan ser varones debido a los motivos expuestos
mas arriba. Y por ultimo todos aquellos que estén dispuestos a dialogar “de manera
rutinaria”, “a menudo” o “a veces”, es decir, que permitan frecuencias no absolutas ni
estadisticas (Goffman, 1979). Cabe sefialar que el personal (custodios) debera tener las
siguientes caracteristicas a) ser varones, b) laborar en la institucion estudiada y c) estar
dispuestos a colaborar con los dialogos rutinarios, asimismo mantener didlogos con el
personal especializado por jerarquias para agregar algunas otras perspectivas dependiendo

de los intereses de la investigacion.

Este tipo de investigacion esta totalmente ligada con la “codificacion abierta” lo que se
contempla como “el proceso analitico por medio del cual se identifican los conceptos y se
descubren en los datos sus propiedades y dimensiones” (Strauss — Corbin, 2002: p 110).
Esta codificacion permite la descomposicion de los datos en partes discretas (Strauss —
Corbin, 2002), esto para examinarse minuciosamente, comparar y buscar similitudes y/o
diferencias. Otro concepto que va de la mano es la “codificacion axial” entendido como un
“proceso de relacionar las categorias a sus subcategorias [...] ocurre alrededor del eje de
una categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades y dimensiones” (Strauss
— Corbin, 2002: p 134). Es decir, si en la codificacion abierta se descomponen las partes,
para andlisis en la axial se examinan y se agrupan los datos que fueron fracturados para

formar explicaciones mas precisas.

Esto es parecido a lo que Blumer (1982) establecié con los métodos del interaccionismo
simbdlico de “exploracién e inspeccion” (mismos que comparten la mayoria de los
interaccionistas de la Escuela de Chicago). En el cual el primero parte de un examen
meticuloso del campo y sus extracciones. Estas pueden ser de platicas en grupo o cara a
cara, cartas, periodicos, canciones, peliculas, entrevistas etc. Y por el segundo es un analisis

detallado de todo lo que se extrajo de la exploracién.
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Para finalizar sabremos que esta es la mejor manera para estudiar este fendmeno
carcelario desde las interacciones y situaciones. En este ejercicio de investigacion se opta
por la metodologia cualitativa principalmente la presentada por Glaser, Corbin y Strauss
desde perspectivas interaccionistas de la Escuela de Chicago y de Columbia, por su
flexibilidad en los métodos, la imaginacion socioldgica y la artesania intelectual. Asimismo
para compartir, entender, analizar y explicar la subjetividad de los internos se opta por “la
observacion no sistemética naturalista” (Goffman, 1979) para poder ingresar en la
comunidad de estudio y recolectar datos que permitan una aproximacion méas exacta a la
explicacion de dicho fendmeno. Permitiendo una coherencia de los marcos subjetivos de
experiencia tanto como una ldgica interaccional, utilizando principalmente las bases
analiticas para el estudio de las interacciones desde Erving Goffman equipos, secretos,

idealizaciones, recursos seguros, control expresivo de gestos entre otros méas.

Ahora bien, explicada la metodologia cualitativa a usar (codificacion abierta
“exploracion”, codificacion axial “inspeccion y analisis” y la observacion participante no
sistematica naturalista), se ha dejado de lado que mirar con esa metodologia. Es decir, lo
que se buscé analizar son las interacciones en confinamiento carcelario para visualizar la
situacion de los internos y su estructura de su Self, partiendo principalmente de tres
momentos: a) bienvenida, b) procesos interactivos y/o mundo de vida de los internos y c)
demencia del lugar. El eje central es describir analiticamente como al ingresar a esta
institucidn total pasando por estos tres momentos se desarticula la estructura del yo, y de
igual manera describir el proceso de cémo se articula nuevamente su yo a partir de

interacciones cara a cara.

A continuacion se presentara los fragmentos del diario de campo que se utilizaron en este
trabajo de investigacion, sélo se muestran los dialogos que fueron esenciales para este
analisis ya que en la codificacion abierta se realizé una seleccion de fragmentos para ser

presentados y sometidos al analisis axial.

?2 Estos han sido especificados con mayor detalle en el capitulo uno.
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Diario de campo

Pues resulta que mi amigo y yo estdbamos en una rifia y le dio en
la madre al otro valedor, creo que se quedd inconsciente y
después empez6 a convulsionarse, pues nos fuimos de ahi y al
poco rato ya estaba la gente en bola con unos policias yo me
acerque para ver lo que pasaba y escuche el nombre de mi
amigo, en ese momento me pele a buscarlo y decirle que la neta
nos fugaramos porque ya lo habian identificado a él y todos los
que estuvimos ahi (Diario de campo, 8 de febrero del 2013).
Cuando supe que me estaban buscando lo primero que hice es
irme de donde yo vivia y deje a mi chava, no podia ir con mis
padres, 0 en lugares donde habia trabajado antes, y pues me fui
para el Estado de México pero me agarraron por tizayuca y no
pude hablar con nadie (miércoles 20 de marzo del 2013).

Yo licenciado, yo no soy culpable a mi me agarraron porque
estaba muy alcoholizado y pase por donde estaba el muertito y
pues ahora si que me echaron el muertito y pues dije que si, que
yo habia sido. Y véame aqui ya llevo diez afios - ¢Y por qué dijo
que si lo hizo? — pues cuando me agarraron me llevaron a la casa
de arraigo y la verdad me pegaron muy feo porque yo decia que
yo no habia sido, mi abogado me aconsejo que dijera que yo lo
hice para que no me siguieran pegando y me sacaria de la carcel
bien rapido del bote. Por quedarme callado me golpearon y por
decir una mentira traigo 23 afios de sentencia (martes 4 de junio
del 2013).

Cuando mi familia se entero que estaba en el bote fue porque uno
de mis tios me vio en el periddico, y pues todos le marcaban a mi
jefecita para ver qué habia pasado pero igual les decian a mis
primos que no cometieran el mismo error que yo. La neta me

tomaban como un ejemplo de escoria, y pues hasta la fecha solo
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me vienen a ver mis jefes porque la familia de mi jefa ni quiere
saber de mi ni de nosotros (martes 26 de marzo del 2013).
Cuando veniamos en la camioneta de los policias nos decian que
por culeros nos llevaban a la grande y nos decian que donde
estabamos era el paraiso porgue en el bote ya somos internos,
que nadie nos visitaria y pues yo traia el pelo largo y me dijeron
que eso es de maricas porque los internos llevan corte de soldado
Razo y no andaban con ropa fachosa como la de nosotros (lunes
13 de mayo del 2013).

Cuando me llevaban en la camioneta me sentia como el
presidente iba todo custodiado pero no veia a la gente ni a los
carros de afuera, ademas hace un calorén ahi adentro y me toco
con otros tres valedores que apestaban a sudor pero nos
empezamos a contar experiencias y uno de los custodios nos dijo
céllense que aqui no se les permite hablar y uno de los batos hizo
un ruido con la boca y le metieron dos macanazos ya mejor nos
quedamos callados (lunes 21 de octubre del 2013).

Cuando yo llegue te dicen casi casi, no tienes ni voz ni voto
porque si no le haces caso a las psicologas, abogados o al
personal te acusan con el custodio y vas pa” arriba castigado o te
meten unos buenos chingadasos que no te dan ganas de romper
las reglas (jueves 30 de mayo del 2013).

Cuando yo llegue, entre con otros cuatro valedores y desde la
casa de arraigo veniamos echando desmadre, hasta el custodio se
reia porgue un compita venia porque se mujer lo acuso de
violacion porque esa noche no quiso tener sexo, yo venia por
robo con otro compa, otro por homicidio y otro por violacion a
una de sus sobrinas. Pues cuando llegamos al &rea de ingresos el
custodio dio el pitazo de que habian llegado unos tiernos y que
dos venian por violacion (aungque de uno no era cierto). Los

primeros dias estuvimos ocupados en entrevistas y €sos
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desmadres del personal pero ya cuando nos quedamos en el area
Ilegaron unos custodios con otros internos y sacaron a los que
venian por violacion y les dieron una putiza pero buena, hasta
nos dijeron que les pegaramos que si no nos iba a tocar igual
pero eso no es todo cuando llegamos a poblacion les esperaba
otra putiza y trabajo bien culero (jueves 18 de abril del 2013).
Aqui nadie es tu amigo, hasta por cinco baros te andan
madreando o picando, pues lo que valen las monas y si eres bien
drogo primero te la regalan para después castrarte para que los
compres aprendes a vivir solo y cuidarte solo (jueves 20 de junio
del 2013).

Los internos consentidos en lugar de que se pongan a chambear
nada mas estdn de huevones paseando, y perdiendo el tiempo
pero como nadie les puede decir nada hacen lo que quieren
(viernes 31 de mayo del 2013).

-En una entrevista laboral realizada a un interno respondio de la
siguiente manera- ¢Cual es su nombre? —para que quieres saber
mi nombre si no les interesa me conoces mejor por mi causa
penal (miércoles 1 de mayo del 2013).

Hoy si viene mi vistita licenciado por eso ando bien limpio y bien
peinado aunque con la misma ropa verdad -soltando una
carcajada- pues ya que no hay de otra (miércoles 12 de junio del
2013).

Creo que hoy si me voy, ya hasta vendi mis playeras y me quede
con las mejorcitas y més blancas, me rasure y hasta me peine
(lunes 8 de julio del 2013).

Al momento de ingresar el director a poblacién un interno se
encontraba en la primer parte del patio comunitario, traia una
playera de tirantes, a esa puesta en escena reacciono el director
tomando un turno para hablar con el custodio que lo

resguardaba —digale a ese interno que se ponga otra playera-. El
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custodio abandona su posicion para dirigirse con el interno y
darle la orden, la reaccion de este dltimo fue levantando las
manos, inclinando la cabeza hacia un costado derecho,
inclinando levemente la espalda, cerrando los ojos mirandolo
fijamente y abriendo poco la boca. Estos gestos permitieron que
el custodio reaccionara con un golpe sobre la costilla dejandolo
doblado. (viernes 21 de junio del 2012).

Al ver que un interno venia en mal estado (reconocido por sus
comparieros) los internos lo metieron a un cuarto y le dieron
patadas lo sacaron del cuarto se lo llevaron a su galera y no
permitieron que saliera hasta que se encontrara lucido (lunes 22
de abril del 2013).

En la plaza comunitaria ingresaron a bailar algunas internas
mientras que los internos les chiflaban y alagaban, en un
momento del baile un interno fue aventado de las filas formadas
hacia el centro de la pista, regreso a su lugar y lo volvieron
aventar por lo que decidié bailar con una de las internas.
Inmediatamente termino el baile y fue llevado por un custodio
comandante al area de castigo (viernes 20 de octubre del 2013).
Cuando llegue a mi galera los compafieros me dejaron las tareas
mas gachas como la del aseo de los bafos y la sala de estar,
después me cerraron la puerta del dormitorio y por tres noches
me quede en el sillon con una cobija hasta que un comparfiero se
apiado de mi y me paso a su celda (miércoles 23 de octubre del
2013).

En una encuesta laboral se le pregunto al interno ¢Ha estado
alguna vez en area de castigo?- su respuesta fue la siguiente; si,
por pelearme ya que soy tranquilo pero si alguien me mira mal,
dice algo de mi aqui es defender mi integracion fisica no voy a
permitir que se metan con mi persona (martes 1 de octubre del
2013).
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Aqui aunque estés casado si te descuidas la espalda te apufialan,
aqui debes cuidar tu frente tus laterales y tu espalda, porque
hasta por cinco baros te andan picando ahora tu crees que se
puede confiar en una chava que mato por celos 0 a morritas que
entran a visitar a sus valedores y luego se acuestan con otros, no
aqui a nadie le cuentas tus sentimientos porque son armas en tu
contra (lunes 16 de septiembre del 2013).

Yo vendo mis artesanias solo porque la verdad antes me ponia
ahi en la entrada donde estan los hambreados y un dia la visita
me compro varias cosas y pues ya cuando terminamos de recoger
el puesto los otros dos compafieros me dijeron que sacara la
comida porque a mi me habia ido mejor y no les invite nada y
aparte ese dia me robaron mis cosas y me dieron unos trancazos
(miércoles 23 de octubre del 2013).

Yo quiero trabajar de estafeta pero como tuve broncas con el jefe
de los estafetas no puedo entrar al pasillo o a trabajar porque
como es su territorio me pueden madrear, pero pues ya mejor me
dedico a buscar chamba y asi se pasa el tiempo de volada (lunes
2 de septiembre del 2013).

Los de la cocina, encargados de talachas y todos los que veas que
tienen su puestos de chamba o galera bien acomodada son los
que estan con los jefes de seguridad, los que tienen mas permiso y
nadie puede entrar a sus galeras o chambas mas que solo sus
gatos pero a cambio ellos tienen que controlar cierto sector
(viernes 9 de agosto del 2013).

-En una entrevista del &mbito laboral con un interno y su pareja
se comento lo siguiente- la mayoria de las mujeres no tenemos
chance de pasar los dias de visita el area varonil para vender
nuestra comida o artesanias, y todo es por culpa de esas arpias
que nada mas vienen a vender sus nalgas para que las dejen

drogarse donde no las vean pero como son bien hambreadas las
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cachan y nos dan cuello a todas (lunes 16 de septiembre del
2013).

Mi licenciado aqui cualquiera que venga de blanco se puede
confundir y no lo van a dejar salir —soltando una leve carcajada-,
el que venga de corbata y bien formal es parte del personal y
cualquiera que venga de negro y con insignias de oficial o
seguridad se le saluda por la ropa que lleva puesta (viernes 28 de
Junio del 2013).

-Una conversacion con personal especializado- En la carcel ya
no sirve de nada sus atributos, de hecho hasta los hacen sentirse
como “para sociales” o como fracasados en la vida exterior. Son
personas que su gravitacion personal ya no sirve y ademas se
comportan como nifios (jueves 7 de noviembre del 2013).

Asi como vez a ese compa bien vestido y dandose sus trotes con
los directivos, antes no dabas ni un peso por él siempre estaba
con la misma ropa y apestaba bien cabrén. De hecho hasta le iba
a pedir al del puesto de carnitas las sobras, que eran puro hueso
y sebo, neta el caldo de pollo que nadie lo quiere y lo tiran ese
valedor lo iba a perrear (jueves 1 de noviembre del 2013).

Si a nosotros nos cuesta un chingo entender que somos solo
internos y que buscamos una segunda oportunidad para ver si
podemos readaptarnos, que nos quieran y nos acepten ahora
imaginate los psiquiatricos o loquillos —soltando una carcajada-
que no saben nada del mundo o de su vida y tantito que aqui con
sus chochos que le meten a huevo los hacen mas tarados. Ellos
para que veas si no tienen oportunidad (miércoles 2 de octubre
del 2013).

¢Yo cuando iba a fumar “Delicados™?. Cuando estaba fuera de
la grande siempre compraba ““Luky Strike” y ya jodido “Camel”,
“Marlboro”. Pero aqui para que fumes esos esta cabron yo creo

una vez cada afio si bien te va (jueves 19 de diciembre de 2013).

286



En mi estancia de apoyo técnico en el departamento laboral del
Ce. Re. So. de Pachuca se escuché hablar de un interno que bajo
los efectos de solventes se intentd quitar la vida tratandose de
ahorcar con las cobijas en su dormitorio, cuando se enteran las
autoridades acuden de inmediato para controlarlo por medio de
golpes y llevado al area de castigo, asimismo quitaron todas las
cobijas y colocaron a otro interno para que evite cualquier
atentado contra su vida (lunes 4 de noviembre del 2013).

Aqui la familia es muy importante porque la necesitas ver, tocar,
oler, platicar aunque por dentro te sientas fatal debes mostrar
felicidad y que todo va bien, sino puedes alejar a tu familia para
que no te venga a ver, de por si a veces vienen por puro
compromiso o se fastidian de tanto tiempo que estas aqui. Pero
existe un egoismo bien cabron porque algunos camaradas no
tienen visita y solo buscan joderte se enojan de que tu si tienes y
ellos no —soltando una carcajada- algunos se ponen tristes y se
encierran en su galera otros te buscan problemas para que ya no
tengas visita, porque hasta cierto punto también te ayudan
econdémicamente (jueves 14 de noviembre del 2013).

Yo nunca he estado en el area de castigo de antes porque ahora
ya esta en el area de ingresos, pero me han contado que hay
sefioras ratas porque hay los de la cocina van a aventar el caldo
de pollo y es un cuarto que se encuentra en el elefante -
oficialmente conocido como edificio central y su funcién es alojar
a los internos de menor recursos ya que se da una cuota semanal
que no pueden cubrir y son mejor conocidos como ““erizos”- sin
ventanas hace un chingo de frio y no te dejan salir para nada sé
que es de doce dias hasta dos o tres meses. La neta eso jamas lo
voy a contar a mis conocidos porque van a pensar que si me paso
eso (viernes 27 de diciembre del 2013).
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