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INTRODUCCION

En la actualidad el rendimiento académico en los estudiantes de todos los
niveles se ha visto en detrimento, esto se ha demostrado a través de la prueba
ENLACE programa disefiado y operado por la Secretaria de Educacion Publica
cuyo objetivo es contribuir al avance educativo de cada alumno a través del
trabajo diario del docente. En el nivel medio superior se evaluaron a 29 mil 387
alumnos que cursan el ultimo grado de esta categoria con aspectos de habilidad
lectora y matematica en el estado de Hidalgo. Se ha notado un avance histérico

del 2008 al 2012 en resultado obtenido en esta prueba.

El presente trabajo refleja el producto de una investigacion, de la cual se
desprende el objetivo: conocer si la satisfaccion laboral y determinadas
caracteristicas demograficas del docente son factores condicionantes del
rendimiento académico de los alumnos de primer semestre, para generar una
propuesta que permita elevar el aprovechamiento de los estudiantes. Para ello se

ha divido en cinco capitulos.

El primer capitulo comprende la metodologia de investigacion a partir del

planteamiento del problema, justificacion, objetivos e hipoétesis.

El Capitulo Il proporciona informacién detallada de la Escuela Preparatoria
Federal por Cooperaciéon “Lic. Benito Juarez” incluyendo aspectos de su
organizacion tanto académica como administrativa asi como datos del municipio

donde se localiza dicha institucion educativa.

El aspecto tedrico se aborda en el Capitulo lll a través de diversos autores
gue han realizado estudios sobre la satisfaccion laboral y el rendimiento

académico en instituciones educativas a nivel nacional e internacional.

En el Capitulo IV se describen los factores condicionantes de la satisfaccion
laboral de los docentes de la Escuela Preparatoria Federal por Cooperacion “Lic.

Benito Juarez” y se analiza el modelo de regresion lineal.



La propuesta de mejora para la Escuela Preparatoria Federal se basa en
los resultados del estudio, la cual se integra en el Capitulo V.

Como ultimos rubros se emiten las conclusiones y las referencias

bibliograficas utilizadas en el desarrollo del presente trabajo.

Desde el punto de vista metodoldgico es una investigacion no experimental
de tipo descriptivo correlacional con la finalidad de conocer si el rendimiento
académico tiene relacién con el grado de satisfaccidon laboral de los docentes de la
Escuela Preparatoria Federal por Cooperacion “Lic. Benito Juarez” de Apan,

Hidalgo si este se encuentra influenciado por variables de tipo socio-demogréfico,

La muestra estudiada estuvo integrada por 12 profesores, a quienes se
aplicé un modelo estadistico de regresion multiple para verificar la correlacion
entre las variables estudiadas. Para medir el rendimiento académico se utilizé6 una

muestra de alumnos de primer semestre, formado por 3 grupos.

Se concluye que a partir de los resultados obtenidos es conveniente que
las instituciones educativas generen propuestas que fortalezcan el rendimiento
académico y la satisfaccion laboral del docente, con ello se contribuye a cumplir

los objetivos estratégicos de la escuela.



CAPITULO | METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Con base en los cambios y la globalizacion, las condiciones del personal
académico y de su entorno evolucionan de manera significativa en las Ultimas
décadas. Por ello la educacion es la base fundamental para el crecimiento del
pais y los cambios en la misma se consideran a los programas y las estrategias a
utilizar, para darle los conocimientos al alumno y las herramientas necesarias para

enfrentar la vida. (Entonado, 2001).

El docente es pieza clave para el desarrollo del estudiante y de si mismo, sin
dejar de lado que él debe de sentirse satisfecho con su labor. Si se considera a la
satisfaccion laboral como un conjunto de aspectos valorados por la persona en
su empleo y los puntos se les asigna a cada uno de ellos, constituyen la

diferencia entre el individuo de lo que recibe y o le gustaria recibir.

La satisfaccion laboral se incrementa con algunos aspectos del trabajo como
son: la responsabilidad, la toma de decisiones, el crecimiento personal y
profesional asi como algunos factores sociodemograficos como son la edad el

sexo, la antigiiedad, entre otras. (Astor, 2008)

El problema del rendimiento académico no solo depende del alumno sino
también de su entorno y los docentes. En el reporte de la encuesta nacional de
desercion en la Educacion Media Superior (EMS) realizada en julio de 2011, es la
primera que se lleva a cabo a nivel nacional y se cont6 con el apoyo del Consejo

para la Evaluacion de la Educacion del tipo medio Superior (COPEEMS A.C.).

Se entrevistaron a, 6,472 mujeres y 6,542 hombres de todo el pais de ellos,
4,779 jovenes nunca se matricularon en el nivel medio superior, 2,549 desertaron

de este nivel y 5,686 lo concluyeron o contindian en la escuela.



En este orden y al realizar un analisis comparativo el indice de desercion era
de 19.3% en el ciclo escolar 1994-1995, al 14.4%, en el ciclo 2011-2012.

Se notd en estos ciclos escolares una disminucion del 4.9% en la gestion de

este gobierno. La desercion se da por diversos factores como son:

% Elingreso en el hogar.

+ Las costumbres familiares o de la comunidad.

+ La necesidad de mantener a una nueva familia.

El 9 de febrero de 2012 en el Diario Oficial de la Federacién promulga la
Educacién Media Superior como obligatoria. Busca fortalecer el nivel medio
superior e incrementar la escolaridad la poblacién para conjuntar esfuerzos y
eliminar la desercion, explorar con ello el mejoramiento productivo, reducir la

pobreza, construir una ciudad con identidad.

En el censo de Poblacion y Vivienda del afio 2000 que realiza el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) se pudo observar algunos factores

generales COmo son:

«» Nunca ha ido a la escuela.

%+ No quiso o0 no le gusté estudiar.

+ Falta de dinero o tenia que trabajar.

>

%+ Se caso (union libre).

L)

+ La escuela estaba muy lejos o no habia.

+ Su familia ya no lo (a) dejé o por ayudar en las tareas del hogar.



< Termind sus estudios.

En la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), realizada en el 2009
por INEGI incluye un Modulo de Educacion, Capacitacion y Empleo en el cual les
preguntaban las razones para desertar de la Educacion Media Superior, esta
encuesta se realizO a mayores de 12 afios y a la poblacion econémicamente

activa. Los resultados de la encuesta fueron:

% La insuficiencia de dinero para pagar la escuela y/o la necesidad de
aportar dinero al hogar suman 52% de las razones principales para

desertar.

% El embarazo, matrimonio y unién (12%).

% No le gusto estudiar (11%).

“ Reprobacion, suspension o expulsion (2.5%).

En conclusion el panorama general de los retos y avances del sector de la
Educacion Media Superior y superior, el bajo nivel de conocimientos y habilidades
al ingreso del nivel medio superior estan relacionados con los altos indices de
reprobacién y desercion afectan al sistema, especificamente, la reprobacién de
materias (49%), posteriormente los factores econdmicos (37%), la falta de interés
(11%) y, con menores porcentajes, factores familiares (2%) y ubicacion de la

escuela (1%).

Las mujeres, en cambio, refirieron en primer lugar las causas econémicas
(49%), seguidas de la reprobacion de materias (25%), falta de interés (20%),
factores familiares (4%) y ubicacion de la escuela (2%). (SEP, 2012)

Por otra parte el docente también juega un papel importante en esta

desercion (SEP, 2012) y se puede uno percatar de:



s Es escasa la introduccién de mejoras didacticas y pedagdgicas en los
programas de formacion docente.

% Uso inadecuado de los datos arrojados por los examenes de ingreso a la
preparatoria y por los diagndsticos socioeconémicos, culturales y familiares
gue se realizan a los estudiantes.

+ Limitada profesionalizacion, sufren de inestabilidad laboral excesiva carga

de grupos y alumnos y contratados por tiempo parcial.

% Insuficiente vinculacién de la escuela con agentes externos

X/

%+ Poco acercamiento de los estudiantes a las actividades de investigacion,

que motiven su rendimiento académico.

El problema radica en conocer si el rendimiento académico de los alumnos
tiene relacion con la satisfaccion laboral de los docentes y si ellos tienen

caracteristicas especificas que limiten las condiciones sociodemogréficas.

Con ello se ocasiona una propuesta de mejora para gestionar el rendimiento
académico en la Escuela Preparatoria Federal por Cooperacion “Lic. Benito

Juarez” de Apan, Hidalgo.

La investigacion pretende evaluar las condiciones de trabajo del personal
docente, como parte del estudio se miden distintas variables, desde
sociodemogréficas, crecimiento, infraestructura, decision, relacion y contractual,
estos aspectos nos permitiran conocer a los docentes en términos de satisfaccion

laboral y como se ve reflejado en el rendimiento académico del alumno.



1.2 Preguntas de investigacion.

El proposito de dar orientacion a esta investigacion es alcanzar los objetivos

gue se han propuesto en la misma y da pie a las siguientes interrogantes.

Los factores edad, sexo, estado civil, ¢influyen de manera significativa en

el rendimiento académico?

De los factores de crecimiento, infraestructura, relacion, decision y
contractual para el docente, ¢Cual es el impacto que tiene en el rendimiento

académico?

Con los datos obtenidos, ¢ Se puede elaborar una propuesta de mejora?
1.3. Justificacion

Los tiempos actuales exigen mirar el entorno de manera dindmica y llena de
transformaciones, busca dar respuesta a la evolucién que se esta viviendo. "La
educacion media superior en Meéxico enfrenta desafios donde podran ser
atendidos sélo si este tipo educativo se desarrolla con una identidad definida que
permita a sus distintos actores avanzar ordenadamente hacia los objetivos

propuestos.

Actualmente, la Educacion Media Superior (EMS) en el pais estd compuesta
por una serie de subsistemas que operan de manera independiente, sin
correspondencia a un panorama general articulado y sin que exista suficiente

comunicacién entre ellos". (DGB, 2013)

La reforma integral de la EMS consiste en un proceso de creacion del Sistema

Nacional de Bachillerato con base en cuatro pilares:

« Construccion de Marco Curricular Comun

% La definicion y el reconocimiento que oferta la EMS

% Profesionalizacion de los servicios educativos



% Certificaciéon Nacional

La Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior (RIEMS) 2006, contempla
la finalidad de dotar a los docentes y estudiantes de fundamentos teéricos y
practicos que sean relevantes en su vida cotidiana y sus programas y planes de

estudio se reorienten y enriquezcan con las competencias.

Con ello el docente es el pilar de la educacion, éste debe de tener una
satisfaccion laboral viéndose reflejado en el rendimiento académico del estudiante.
Si se toma en cuenta lo anterior, el concepto de satisfaccion en el trabajo, en un
significado reciente, en las sociedades, proviene desde el mundo laboral
industrial de la productividad del trabajador en donde se evalla y esto se ve

reflejado en las escalas de salarios que se asignan asi como de méritos.

De tal forma el rendimiento del mismo esta en funcién de la productividad y la
rentabilidad de las inversiones y los procesos, como el uso de sus recursos.
(Camarena, 2013)

Existen organizaciones las cuales se enfrentan con diversos problemas en el
desempefio que son ocasionadas por problemas internos de cada individuo y
forma parte de la misma una de las primordiales para Davis y Newstrom (2007) es
la falta de satisfaccion laboral, la cual limita la creatividad y la innovacion en el

trabajo.

Apoyandonos del plan de desarrollo del Estado de Hidalgo (Hidalgo 2011-
2016) realizado por el Gobernador Francisco Olvera Ruiz en donde se considera

el siguiente punto.

La Educacién Media Superior debe de ampliar la cobertura y consolidar a las
instituciones de este nivel con procesos de planeacion y evaluacién académico-
institucional, en el cual se incluya una perspectiva de desarrollo regional integral

sustentable. Algunos ejes primordiales son:



% Establecer estrategias que fortalezcan la reforma integral de la educacion
media superior en la entidad, para poder certificarse e ingresar al sistema

nacional de Educacién Media Superior.

% Implementar el Plan de Estudios Basico y General para los bachilleratos.

% Ampliar la oferta de Educacion Media Superior con calidad, y se atienda a

las caracteristicas del entorno.

« Fortalecer el bachillerato abierto y a distancia, con acceso permanente.

% Promover el programa de apoyo como becas y orientaciéon para evitar la

desercion escolar.

% Consolidar programas de formacion en idiomas extranjeros con recursos

didacticos y tecnologicos.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general:

Conocer si la satisfaccion laboral y determinadas caracteristicas
demograficas del docente adscrito a la Escuela Preparatoria federal por
Cooperacion “Lic. Benito Juarez de Apan Hidalgo son factores condicionantes del
rendimiento académico de los alumnos de ler semestre, con el propdsito de

generar una propuesta y permita elevar el aprovechamiento de los estudiantes.



1.4.2. Objetivos especificos:

1. Conocer si aspectos de tipo sociodemogréfico tales como sexo, edad,
escolaridad, estado civil, antigliedad en el puesto y remuneracion de los
docentes son factores que condicionan el rendimiento académico de los
alumnos del primer semestre de la Escuela Preparatoria federal por

Cooperacion “Lic. Benito Juarez de Apan Hidalgo.

2. Percibir si la satisfaccion laboral del docente es un factor explicativo del
rendimiento académico de los alumnos del primer semestre de la Escuela

Preparatoria federal por Cooperacion “Lic. Benito Juarez de Apan Hidalgo.

3. Realizar una propuesta para producir el rendimiento académico.

1.5. Metodologia

La presente investigacion sera de tipo cuantitativo. En virtud se pretende
contrastar hipotesis que explicaran el comportamiento de la variable dependiente:
aplicada: se orienta a un caso en especifico de la Escuela Preparatoria Federal
por Cooperacion “Lic. Benito Juarez”, es transversal: los datos se recopilan en un
momento del tiempo y correlacional porque se pretende conocer el grado de
influencia que ejerce las variables independientes en los alumnos de la muestra

de primer grado a través de sus calificaciones.
1.5.1 Muestra

La muestra se encuentra conformada por 12 docentes por asignatura (5
hombres y 7 mujeres) que laboran en la Escuela Preparatoria Federal por

Cooperacion “Lic. Benito Juarez” de Apan, Hidalgo.

Respecto a los alumnos se toma de muestra a los de primer semestre
siendo 120 alumnos y se evalia el rendimiento académico a través del
seguimiento de los historiales académicos del semestre “A”, de la generacién
2012-2015.
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1.6. Hipétesis

En la presente investigacion se considera a la satisfaccion laboral como un
factor influyente en el rendimiento académico. Los docentes de ambos sexos en
términos generales el lugar donde se encuentran y laboran son parte fundamental

en el rendimiento académico y la satisfaccion laboral que les produce.

Debido a ello se presentan las siguientes hipotesis:

H, La edad del docente influye significativamente en el rendimiento
académico de los alumnos de la Escuela Preparatoria Federal por Cooperacion

“Lic. Benito Juarez” en Apan, Hidalgo.

H, El estado civil del docente interviene en el rendimiento académico de los
alumnos de la Escuela Preparatoria Federal por Cooperacién “Lic. Benito Juarez”

en Apan, Hidalgo.

Hs; La remuneracion de los docentes provocan una relacion significativa

con el rendimiento académico de los alumnos

H,4 El factor contractual de los docentes custodia una relaciéon significativa

con el rendimiento académico de los alumnos

Hs La toma de decisiones de los docentes sostiene una relacién significativa

con el rendimiento académico de los alumnos
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1.6.1 Instrumento de medicién de la satisfaccion laboral.

Para la comprobacion de las hipo6tesis antes enunciadas, se utilizd el
cuestionario propuesto por Melia y Peiré (1998) en su version S20/23 el cual se
encuentra formulado por 23 items, los cuales abarcan los siguientes factores:
satisfaccion con la participacion, satisfaccion con el medioambiente, satisfaccion
con la supervision, satisfaccion con las prestaciones recibidas y satisfaccion

intrinseca del trabajo. (Anexo 1)
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CAPITULO Il. ANTECEDENTES DE LA PREFECO

Apan es un municipio del estado de Hidalgo, su nombre proviene de la
lengua nahuatl y significa “Tierra sobre el agua”. (Hidalgo, 2013) Limita al norte
con los municipios de Cuautepec y Singuilucan, al sur y al este con el Estado de
Tlaxcala y oeste con el municipio de Tepeapulco.

La poblacién del municipio es de 20,359 hombres y 22,204 mujeres (INEGI,
2013), su extension territorial es de 321.99 kms?, encontrandose a 2480 mts.,

sobre el nivel del mar.

Se establecieron haciendas importantes en el siglo XVII como Chimalpa,
Ocotepec, Tlalayote, Tetlapayac entre otras, estas se dedicaron a la produccién de
pulque, productores de semillas y de ganado que consumian los pobladores

locales.

El clima es subhimedo y de temporal por eso se cosecha maiz, cebada,

frijol, alberjon, haba y maguey.

La gastronomia del lugar es Unica en la regién por tener el mejor pulque, los
gusanos de maguey, los escamoles, chiniquiles, los mixiotes y la barbacoa. Estos
platillos se deleitan en la Feria del Maguey y la cebada que se lleva a cabo en

semana santa.

Se encuentra ubicada en la zona econdmica B con un salario minimo de
61.38 pesos. (STPS, 2013)

El municipio de Apan cuenta con instituciones educativas, 93 de nivel basico, 6
medio superior y 2 escuelas de nivel superior. Las instituciones de nivel medio

superior son:
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% Escuela Preparatoria Federal por Cooperacion “Lic. Benito Juarez”
(PREFECO).

% Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 152.
+ Centro de Bachilleres Plantel Apan.

¢ Preparatoria Apan.

+ Centro de Estudios Superiores Henry Fayol.

+ Colegio Jean Piaget.

Gréfico 2.1. Distribucion de la poblacion de 15 afios y mas segun nivel de escolaridad en

Hidalgo.
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Fuente: Panorama_Hgo.

2.1. Historia de la PREFECO

Las escuelas PREFECO fueron creadas cuando se emitio la Ley Organica
de Educaciéon el 30 de Diciembre de 1993, sin embargo, el 31 de diciembre de

1941 ,la ley no consideré a estas escuelas, solo a las de educacién especial.
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Sin embargo en la actualidad a partir de la Ley Organica de Educacion de
1939 se encuentran operando 121 Escuelas Preparatorias Federales por

Cooperacion.

Las Preparatorias Federales por Cooperacion son un subsistema que forma
parte de la Educacion Media Superior de México, él cual brinda bachillerato
general, ofreciendo programas en los cuales los primeros cuatro semestres
corresponden a un tronco comun y los dos Ultimos a materias optativas, operan
conforme a las normas que establece la Secretaria de Educacién Publica y estan
dirigidas por una asociacion civil creada ex profeso para su organizacion y
administracion, estas preparatorias generalmente se encuentran en poblaciones
rurales o suburbanas pequefas; (Rosales, 2005) y deben atender los siguientes

elementos de caracter juridico, administrativo y académico.
1. El marco legal que se integra con:

« Articulo 3° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

% Ley General de Educacion.

+«+ Cadigo Civil Federal.

% Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica.

% Normas Técnicas y Administrativas para la Organizacion.

% Operacion y Funcionamiento de las Preparatorias Federales por
Cooperacion, entre otras.

2. Que el proyecto educativo de las preparatorias en cuestion sea congruente
con lo que establece el Programa Nacional de Educacion, en especifico

con los siguientes puntos:
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X/
°

X/
°

Vision de la Educacion Media Superior al 2025.

Objetivos estratégicos.

Politicas.

Lineas de accion.

Metas y

Programas de accion.

El analisis de las Preparatorias Federales por Cooperacion en cuanto a su:

Historia,

Base legal,

Estatutos de la Asociacion Civil de Padres de Familia,

Atribuciones y responsabilidades de las autoridades escolares,

Condiciones del personal y alumnos;

Asi como conocer su contexto econdmico, social y cultural.

La evaluacion de los recursos institucionales a través de:

Inventario de recursos materiales,

Infraestructura.

Mobiliario y equipo,

Perfil de los docentes.
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X3

%

Perfil de administrativos.

5. ldentificacion de necesidades referentes a la institucion, a docentes,

alumnos y proceso ensefianza aprendizaje.

% Realizar un diagnéstico y detectar necesidades de formacion.

++ Capacitacion y actualizacion del personal.

% Necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

+ Necesidades de infraestructura, material y equipo.

6. Realizar una propuesta viable y acorde a las circunstancias, en donde se
consideren la opinion y aprobacion de docentes y padres de familia (los
padres de familia a través de una asociacion civil pueden contribuir a la
obtencion de recursos) para la creacion y aplicacion de programas
estratégicos y transparentes. (Rosales, 2005)

En el Estado de Hidalgo existen 15 Escuelas Preparatorias Federales por
Cooperacion (SEP, 2013) (Tabla 2.1)
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Tabla 2.1. Preparatorias Federales por Cooperacion en el Estado de Hidalgo

Clave Nombre Localidad Modalidad

EMS-2/20 Profa. Sara Robert Tula Escolarizada
EMS-2/23 Miguel Hidalgo Zimapan Escolarizada
EMS-2/30 Dr. José Ma. Luis Mora Ixmiquilpan Escolarizada
EMS-2/35 Albert Einstein Tulancingo Escolarizada
EMS-2/46 Ignacio Ramirez Actopan Escolarizada
EMS-2/52 Lic. Benito Juarez Apan Escolarizada
EMS-2/53 Ignacio Ramirez Mixquiahuala Escolarizada
EMS-2/54 Lic. Adolfo Lépez Mateos Huejutla Escolarizada
EMS-2/55 Valle del Hualtepec Chapantongo Escolarizada
EMS-2/65 Hermenegildo Galeana Mineral del Monte Escolarizada
EMS-2/70 David Alfaro Siqueiros Pachuca Escolarizada
EMS-2/82 Lic. Benito Juarez Progreso de Obregon Escolarizada
EMS-2/70 David Alfaro Siqueiros Pachuca Escolarizada
EMS-2/82 Lic. Benito Juarez Progreso de Obregon Escolarizada
EMS-2/98 Luis Enrique Erro Villa El arenal Escolarizada
EMS-2/175 | Francisco Villa Tecolotitla Escolarizada
EMS-2/180 | Benito Juarez Tehuetlan Escolarizada

Fuente: Secretaria de Educacion Publica (2013)
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http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000089&PLANTEL=2020
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000092&PLANTEL=2023
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000099&PLANTEL=2030
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000103&PLANTEL=2035
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000114&PLANTEL=2046
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000120&PLANTEL=2052
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000121&PLANTEL=2053
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000122&PLANTEL=2054
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000123&PLANTEL=2055
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000131&PLANTEL=2065
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000134&PLANTEL=2070
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000142&PLANTEL=2082
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000134&PLANTEL=2070
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000142&PLANTEL=2082
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000155&PLANTEL=2098
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000197&PLANTEL=2175
http://dgb1.sep.gob.mx/infoptl.php?DGBOPC=&DGBSOPC=000009&DGBOPCD=0000202&PLANTEL=2180

Las PREFECOS estan regidas por una Asociacion Civil, integrada por
padres de familia o tutores de alumnos de la escuela conformada por una Mesa
Directiva integrada por un Presidente, un Secretario, un Tesorero y dos Vocales. Y
existira un comité de Vigilancia. Esto se lleva a cabo en una asamblea general en
donde se nombra y conforma la mesa y el comité, definiendo sus derechos y

obligaciones de cada uno algunas funciones son:

X/
L %4

Obtener y administrar los recursos econémicos.

% Salvaguardar la integridad y conservacion de los bienes muebles e
inmuebles.

+ Determinar el monto de la cooperacion.

«+ Autorizar estados financieros.

+ Establecer funciones de personal.

« Evaluar el desempefio del personal.

X3

%

Contratar al personal directivo, docente y administrativo (DGB, 2013).

Es por ello que siendo Presidente Municipal Constitucional de Apan el Sr.
Rafael Arroyo Pérez, y el Director de la Escuela Secundaria “Miguel Hidalgo”, el
Prof. Cecilio Gutiérrez Omafia junto con el patronato Pro- Escuela Preparatoria
estaba integrado por personas honorables.

El dia 12 de julio de 1968 solicitaron la autorizacién para que el Edificio de
la Escuela Secundaria Numero Uno, funcionara como Escuela Preparatoria
Federal Por Cooperacion, al Lic. Raul Pous Ortiz, quien fungia como Director

General de Segunda Ensefianza de la Secretaria de Educacién Publica.
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Esta peticion tuvo respuesta el dia 30 de septiembre de 1968, por medio de
un oficio girado al C. Rafael Arroyo Pérez, y con copia al Prof. Cecilio Gutiérrez
Omafa, se autorizaba el funcionamiento de la Escuela Preparatoria en el Edificio

de la Secundaria Federal de esta Ciudad.

Comenzé a operar el 20 de noviembre del mismo afio con materias
optativas para Ingenieria, Ciencias Bioldgicas, Derecho y Filosofia, Economia y

Comercio, y Ciencias Quimicas. (Vazquez, 2013)

En la actualidad la Escuela Preparatoria es un Centro de Educacion Media
Superior dependiente de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), Secretaria de
Educacién Superior e Investigacion Cientifica y de la Direccion General del
Bachillerato (DGB), en ella se cursa Bachillerato General con una duracion de seis
semestres (Tres afios); tronco comun, los cuatro primeros semestres y areas

propedéuticas en 5° y 6° semestres asi como capacitacion para el trabajo.

2.2. Mision.

La Escuela Preparatoria “Lic. Benito Juarez” tiene como propésito y fin
esencial, usar condiciones adecuadas que permitan a todos los estudiantes un
desarrollo académico y fisico para que tengan formacién de calidad con los
conocimientos suficientes y adecuados para continuar sus estudios universitarios.
(PREFECO, 2013)

2.3. Vision.

Esta institucion cuenta con un Proyecto Educativo amplio, que permite al
estudiante desenvolverse y contribuir con la formacion de la sociedad, para su
Desarrollo Cultural, Cientifico y Social. (PREFECO, 2013)

2.4. Valores institucionales.

+ Honestidad

+ Responsabilidad
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% Honradez
+ Respeto
«+ Compromiso
+« Disciplina

% lgualdad

7
'0

*,

2.5. Organizacion de la PREFECO.

Gratitud. (PREFECO, 2013)

La plantilla de la institucion esta integrada por 22 personas entre docentes y

administrativos. La escuela no recibe apoyo de Gobierno Federal y Estatal, es por

ello, que actualmente los Padres de Familia, cubren los sueldos y gastos que se

generan, la matricula de 320 alumnos realizan cuatro pagos diferidos que al final

del semestre cubren la cantidad de tres mil ochocientos pesos,

Tabla 2. 2 Distribucion de alumnos por semestre

Semestre Grupos No. de alumnos
2° 2 60 por grupo

4° 2 50 por grupo

6° 2 50 por grupo
Total 6 320

Fuente: Elaboracién propia. (PREFECO, 2013)

Se realiza la tabla de coémo se encuentran conformado el semestre “B”

actualmente, ya que se redujo de 3 a 2 grupos por cuestion econdmica de la

escuela.
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Tabla 2.3. Niumero de personal docente, administrativo y directivo

Directivos Docentes Administrativos

2 12 8

Fuente: Elaboracién propia. (PREFECO, 2013)

El programa de estudios es de acuerdo al Curriculum Basico Nacional por
Competencias, (DGB, 2013)) y se encuentra incorporado a la Reforma Educativa
para la formacion Académica integral de los alumnos. EIl Bachillerato General se

cursa en 6 semestres (3 afos) (DGB, 2013) y ofrece 4 &reas propedéuticas:
1) Fisico - Matemaético,
2) Quimico - Bioldgicas,
3) Sociales - Humanidades y
4) Econémico Administrativo.
Asi como también dispone de capacitacion para el trabajo en:
1) Disefio,
2) Informatica,
3) Contabilidad,
4) Traductor de inglés,

5) Higiene y salud comunitaria y

6) Administracion.
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También cuenta con:

1) Actividades: Artisticas, deportivas, ajedrez y banda de guerra.

2) Instalaciones de: Laboratorio, biblioteca, audiovisual, sala de ajedrez.

3) Oficinas y/o departamentos de: Psicologia, Orientacion educativa,

Tutorias y Trabajo Social

En el siguiente cuadro se visualiza las materias que cursan a lo largo de su

estancia en la institucion.
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Cuadro 2.1. Esquema de mapa Curricular
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
ASIGNATURA H C | ASIGNATURA H C | ASIGNATURA H C | ASIGNATURA H C | ASIGNATURA | H | C | ASIGNATURA H c
MATEMATICAS | 5 10 | MATEMATICAS II 5 10 | MATEMATICAS Il 5 10 | MATEMATICAS IV 5 10 FILOSOFIA 4 8
QUIMICA | 5 10 | Quimical 5 10 | BIOLOGIA | 4 8 BIOLOGIA Il 4 8 GEOGRAFIA 3 6 ECOLOGIAY MEDIO 3 6
AMBIENTE
ETICAY 3 ¢ | ETICAY 3 6 | Fisical s | 10 | Fisican ¢ | 10 | HISTORIA 3 ¢ | METODOLOGIA IE)E 3 6
UNIVERSAL LA INVESTIGACION
VALORES | VALORES Il
INTRODUCCION A 3 6 | HISTORIA DE 3 6 | HISTORIA DE 3 6 ESTRUCTURA 3 s Il * 3 6 | * 3 6
LAS CIENCIAS MEXICO | MEXICO Il SOCIOECONOMICA
TALLER DE ,LECTURA 4 g | TALLERDE ,LECTURA 4 8 | LITERATURAI 3 6 LITERATURA Il 3 6 || * 3 6 | * 3 6
Y REDACCION | Y REDACCION I
LENGUA~ADICIONAL 3 6 LENGUA~ADICIONAL 3 6 LENGUAﬂADICIONAL 3 6 LENGUAﬂADICIONAL 3 o ll- 3 6 | * 3 6
ALESPANOL | ALESPANOL Il ALESPANOL IlI ALESPARNOL IV
INFORMATICA | 3 6 | INFORMATICA Il 3 6 * 3 6 | * 3 6
*x 7 | 1a | * 7 | 14
ACTIVIDADES 4 ACTIVIDADES 4
*x 7 | 14 | ** 7 | 14
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
30 | 52 30 | 52 3 2
PARAESCOLARES PARAESCOLARES
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
33 | 60 32 | 60 4 3
PARAESCOLARES PARAESCOLARES
29 | s0 32 | s8

Fuente de informacion: (DGB, 2013)}
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CROQUIS 2.1. Planta Baja de la Escuela Preparatoria Federal por Cooperacion “Lic. Benito Juarez”
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CROQUIS 2.1. Planta Alta de la Escuela Preparatoria Federal por Cooperacion “Lic. Benito Juarez”
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Toda organizacion en la actualidad enfrenta diversos problemas sobre el
desempeiio del trabajador que generalmente es ocasionada por problemas
internos del individuo, siendo una de ellas la falta de satisfaccion laboral, la cual

limita el desarrollo del trabajo de una forma innovadora y creadora.
3.1. Satisfaccion Laboral

Para efectos del presente trabajo se analizan los conceptos de satisfaccion

laboral asi como algunas investigaciones que se han realizado al respecto.

Koontz (1995) define la satisfaccion laboral como el bienestar que se
experimenta en el trabajo, cuando un deseo es satisfecho, relacionandolo, también

con la motivacion al trabajo

Para Robbins (1998) es el conjunto de actitudes generales del individuo
hacia su trabajo y menciona que quien se encuentra satisfecho con su puesto
tiene actitudes positivas hacia éste; y por el contrario quien no se encuentra

satisfecho por lo tanto tendra actitud negativa.

Los autores Wright y Davis (2003) sefialan que representa una interaccion
entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la congruencia
entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo que los empleados sienten

que reciben.

Lee y Chang (2008) la conceptualizan como una actitud general que el

individuo tiene hacia su trabajo.

Por su parte para Barraza y Ortega (2009) es la actitud que muestra el
trabajador frente al trabajo y ésta se basa en creencias y valores que desarrolla su
propio trabajo y necesita ser influenciado en su comportamiento para obtener sino

también en lo académico dado que se han realizado diversos resultados.
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Las organizaciones deben de asumir un compromiso de gestién de manera
sensible para cubrir las necesidades de los trabajadores motivandolos vy
generando el beneficio que propicie la mejora continua del desempefio del

trabajador y la organizacion.

La satisfaccion laboral es un tema relevante y de interés no solo en lo
empresarial estudios que influyen en el bienestar de las personas que laboran. Se
ha revisado la literatura de los siguientes autores y sus aportaciones a nivel

internacional y nacional.

Herratz et al. (2007) realizaron una investigacion a los profesores

universitarios con tareas y aspectos especificos con tres objetivos primordiales:

1. El valor de la satisfaccién laboral que experimentan la relacion con los

estudiantes y comparieros,

2. Conocer si existen estadisticamente relacion significativa entre género,

edad, o la preparacion académica.

3. Comparar los resultados con estudios anteriores.

La investigacion de tipo transversal, se llevé a cabo en con 331 profesores
de 589 de la Universidad de Alicante (Espafia), a través de un cuestionario auto
informado. El resultado del trabajo muestra que existen diferencias significativas
en algunas tareas de acuerdo a su categoria académica y no por la edad, esto se

asemejan con los estudios realizados a docentes espafioles.

Chiang y Krausse (2007) efectuan un trabajo denominado “Estudio empirico
de calidad de vida laboral con base en cuatro indicadores: satisfaccion laboral,
condiciones y Medio ambiente del trabajo, organizacion e indicador global,
sectores privado y publico. Desarrollo, aplicacion y validacion del instrumento”, la
investigacién se lleva a cabo en dos instituciones: Una de caracter privado en el

cual 74 personas colaboraron y en la publica la muestra fue de 50 individuos.

28



Se aplicé un cuestionario compuesto por 118 ITEMS, el cual se divide en

dos partes.
1. Informacién general del encuestado.
2. Condiciones de trabajo e Indicadores individuales y globales.

Para obtener los resultados utilizaron el programa SPSS version 13.0
donde a través de la estadistica descriptiva analizaron y su conclusion es que en
ambas instituciones se encuentran en un nivel alto, pero en contraparte el
reconocimiento y la remuneracién son muy bajos y por ello la calidad del trabajo

individual es igual.

Sin embargo De Frutos et al (2007) realizan una investigacion sobre las
condiciones de trabajo y satisfaccién laboral de los docentes en las escuelas
catdlicas de Madrid cuyo objetivo es conocer el estado de las condiciones
laborales, detectar el grado de satisfaccion y analizar las fortalezas y debilidades
de dichas condiciones.

La poblacion esta compuesta por 312 centros asociados lo dividieron en 5
grupos. El instrumento de evaluacion ha sido un cuestionario que consta de 89
ITEMS que describe 9 factores de estudio como son:

1.- Exigencias de la tarea,

2.- Condiciones fisicas,

3.- Condiciones psicosociales de la organizacion,

4.- Factores individuales

5.- Condiciones sociales,
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6.- Depresion,

7.- Ansiedad,

8.- Satisfaccion,

9.- Afrontamiento.

Los resultados son moderadamente agradables con indices bajos de
depresion, en contra parte, un registro elevado de ansiedad y el grado de
satisfaccion es menor. La mayoria estd descontento con su sueldo y el

reconocimiento de las aportaciones de su trabajo.

Caballero et al (2007) en su investigacion denominada “Relacion del
Burnout y el rendimiento académico con la satisfaccion frente a los estudios en
estudiantes universitarios”, tiene como objetivo fundamental buscar la relacién de
las dimensiones de agotamiento emocional, emocional, cinismo, autoeficacia
académica con la satisfaccion frente a los estudios, asi como la relacién de los
niveles de absorcion, dedicacién y vigor con la satisfaccion frente a los estudios vy,
el rendimiento académico con la satisfaccion frente a los estudios en un grupo de
202 estudiantes de una universidad privada de Barranquilla (Colombia) siendo el
77.2% mujeres y el 22.8% hombres en edades de 18 a 58 afios la mayoria son
solteros, se utilizo el instrumento MBI-SS: Maslach Burnout Inventory-Student.

Los resultados de este estudio nos muestran su correlacion negativa entre
el agotamiento, el cinismo, la autoeficacia y el rendimiento académico con la

satisfaccion.

Asi mismo, Garbanzo (2007) en San José, Costa Rica, realiza un estudio
denominado “Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes
universitarios, una reflexiéon desde la calidad de la educacién superior publica”,
apoyandose en estudios preliminares realizados en Espafia, Colombia, Cuba,
México y Costa Rica, en donde se agrupan tres categorias:
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1.- Personales.

2.- Determinantes sociales.

3.- Determinantes institucionales.

Las cuales a su vez tienen sus propios indicadores. Por mencionar
algunos indicadores son: la motivacion, las competencias, la inteligencia, las
aptitudes, el sexo, la formacién académica, el entorno familiar, contexto
socioecondémico, nivel educativo, condiciones institucionales, relacion estudiante

profesor, entre otras.

El autor finaliza la discusion argumentando que la educacion superior es
una controversia en la calidad de la educacion debido a la naturaleza del contexto

y existe un vinculo con el rendimiento académico por los niveles de preparacion.

Martins (2012) realiza una investigacion de tipo transversal con todos los
docentes con ejercicio en el Instituto Superior Miguel Torga (ISMT) y de la Escola
Superior de Tecnologias de Saude de Coimbra (ESTES), pretendiendo analizar la
relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la percepcion de la justicia,
utilizando como instrumento Questionario Sociodemogréafico “El Teacher Job

Satisfaction Questionnaire “ (TJSQ) el cual considera las siguientes variables
1.- Datos generales (edad, sexo, estado civil y grado académico)

2.- Categoria profesional (Vinculo, antigliedad, tipo de institucién educativa,
afios de trabajo en la institucién, afios de trabajo en la profesion actual, ejercicio

de otras actividades profesionales)
3.- Satisfaccién en relacion con el trabajo en la institucion

Asimismo se aplicd el cuestionario de Percecdes de Justica dos

Professores do Ensino Superior (QPJ) con los siguientes factores:
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1. Justicia interacional - justicia interpersonal y justicia informativa.
2. Justicia distributiva de recompensas.

3. Justicia procedimental.

4. Justicia en la distribucion de tareas.

Y el Brief Symptom Inventory (BSI) evalGa sintomas psicopatologicos en

términos de nueve dimensiones de sintomas y tres indices globales.

Aplicado a 81 profesores. Obteniendo como resultado encontramos la
existencia de correlaciones altamente significativas entre los factores del TJSQ y
los factores del QPJ y los diversos factores que componen la escala del QPJ. En
referencia a la correlacién del TISQ con variables sociodemograficas constatamos
gue no existe significancia excepto el género. En conclusion las mujeres se
sienten mas satisfechas que los hombres. Este estudio fue hecho en Badajoz

Espafia.

Por su parte Maita et al. (2012) realizan un estudio para determinar los
factores que alcancen la satisfaccién laboral del docente universitario en la
Universidad de Oriente en Bolivar. Es un estudio de tipo descriptivo, de campo,
que mide el grado de complacencia en términos econdmicos, personales y
sociales en la escala de Satisfaccion laboral (Palma 1999) Midiendo la funcién en

siete factores:
1.- Condiciones Fisicas y/o Materiales,
2.- Beneficios Laborales y/o Remunerativos (Aspecto Econémico),
3.- Politicas Administrativas,
4.- Relaciones Sociales,

5.- Desarrollo del Personal,
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6.- Desempefio de Tareasy,
7.- Relacion con la autoridad.

La investigacion se llevo a cabo en el 2009 y se realiz6 a 161 profesores
activos divididos en 4 grupos, los resultados arrojaron que se siente insatisfechos

en tres factores que son:
1.- Aspecto econémico,
2.- Condiciones fisicas de instalaciones y
3.- El desarrollo del personal.

A nivel nacional Ramirez et al. (2011) Desarrollan un estudio cuyo objetivo
es conocer la satisfaccion laboral de los trabajadores de una institucién de Nivel
Superior en México, esta institucion desde el afio 2004 tiene implementado el
Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9000, la investigacion es de tipo transversal y
correlacional, no experimental aplicaron una encuesta que consta de 66

preguntas, conformado por cuatro subescalas que son:
1.- Evaluacion institucional del personal,
2.- Comunicacion,
3.- Desarrollo, capacitacion y actualizacién personal,
4.- Salud y condiciones laborales.

Los resultados revelaron que no existen diferencias significativas entre la
satisfaccion de los participantes por su edad, género, antigiiedad, puesto, estado
civil, sin embargo no asi en el grado académico. La satisfaccion laboral tiene una
correlacion positiva en comunicacién, desarrollo, capacitacion y actualizacion para

desempefarse mejor.
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Pefia et al. (2013) Realizan una investigacion de campo, transversal,
descriptiva y cuantitativa, cuyo objetivo es conocer si los factores de edad,
antigiiedad y nivel de estudio se relacionan con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de nivel operativo y administrativo (31 trabajadores operativos y 2
administrativos) de la empresa metal mecanica que se ubica en la ciudad de
Coahuila.

La aportacion de Salazar y Guzman (2013) realizan un estudio en
Zacatecas sobre la relacion del liderazgo directivo y la satisfaccion laboral de
docentes en la Direccion General de Educacién Tecnologico Industrial (DGETI),

en la Reforma Integral de la Educacion Media Superior en el afio 2010.

Se utiliz6 un cuestionario en escala de Likert para poder determinar el
liderazgo vy la satisfaccion laboral en los profesores segun la Teoriza Bifactorial
de Herzberg, en cual participaron 205 profesores. Los resultados de la
investigacién revelan que existe una relacidon positiva y significativa entre el
liderazgo y la satisfaccion laboral, destacando la Comunicacién y la supervision.
Permitiendo realizar recomendaciones para mejorar el liderazgo y la satisfaccion

laboral.

Por su parte Ortega Mufioz (2013) realiza un estudio exploratorio,
descriptivo, correlacional, transversal y no experimental, disefiando su propio
cuestionario y aplicado en el afio 2009 a 37 académicos de instituciones
formadoras de docentes del estado de Durango, para conocer el nivel de
satisfaccion laboral de los mismos. El instrumento de mediciéon lo denominaron
Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD), conteniendo

34 ITEMS considerando las siguientes dimensiones:
1.-Relaciones interpersonales,
2.- Desempefio profesional,

3.- Condiciones laborales,
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4.- Valoracién del trabajo desarrollado,
5.- Participacion,

6.- Factores organizacionales,

7.- Ambiente fisico,

8.- Equipo directivo.

El resultado fue que el 69% de los encuestados se encuentran
completamente satisfechos asociados al desempefio profesional en lo particular,
pero también se considera que existen factores organizacionales que tienen

insatisfechos a los docentes.

Se utilizé un cuestionario estructurado en la escala de Likert con 40 ITEMS
aplicandolo a los trabajadores Los resultados denotaron que la edad tiene relacion
con la antigiiedad, politica, comunicacién, comparferismo, mientras que el nivel de
estudios muestra una relacion con supervision, beneficios, comunicacion y el

trabajo en si mismo

3.2. Rendimiento académico.

Para entender la influencia del rendimiento académico en los alumnos, es
necesario definirlo comenzar por definir qué se entiende por el mismo.
Comenzando por Cortez (2013) quien lo conceptualiza como: “Nivel de
conocimiento de un alumno medido en una prueba de evaluacion. En el
rendimiento académico, intervienen ademas del nivel intelectual, variables de
personalidad (extroversion, introversion, ansiedad...) y motivacionales, cuya
relacion con el rendimiento académico no siempre es lineal, sino que esta

modulada por factores como nivel de escolaridad, sexo, actitud.”

35



De Natale (1990) sefiala que el aprendizaje y rendimiento escolar
comprende el cambio de un estado determinado en un estado nuevo, y éste se
alcanza con la integracion de diversos elementos cognoscitivos y de estructuras

no ligadas inicialmente entre si.

Requena (1998), afirma que el rendimiento académico es fruto del esfuerzo
y la capacidad de trabajo del estudiante, de las horas de estudio, de la

competencia y el entrenamiento para la concentracion.

Bricklin y Bricklin (1988) (citado por Edel 2003) realizaron investigacion con
alumnos de escuela elemental y encontraron que el grado de cooperacion y la
apariencia fisica son factores de influencia en los maestros para considerar a los
alumnos como mas inteligentes y mejores estudiantes y por ende afectar su

rendimiento escolar.

Por su parte, Maclure y Davies (1994), (citado por Edel 2003) en sus
estudios sobre capacidad cognitiva en estudiantes, postulan que el desempeio
retrasado (escolar) es sélo la capacidad cognitiva manifiesta del alumno en un
momento dado, no es una etiqueta para cualquier caracteristica supuestamente
estable o inmutable del potencial definitivo del individuo. Asimismo concluyen que

el funcionamiento cognitivo deficiente no esta ligado a la cultura ni limitado al aula.

lgualmente para Vélez y Roa (2005) en su investigacion denominada
“Factores Asociados al rendimiento académico en estudiantes de medicina” cuyo
objetivo era determinar y evaluar los factores que estuvieran incidiendo en el

desemperfio académico de los estudiantes de primer semestre de medicina.

La investigacion fue a través de un modelo de regresion logistica del
rendimiento final académico, aplicado a 80 estudiantes en la Ciudad de Bogota,
con un grupo homogéneo por factores sociodemograficos, culturales, escolares y

motivacionales.
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Los resultados que se obtuvieron en la prueba de aptitudes diferenciales y
generales del aprendizaje fueron bajos, por no leer, violencia intrafamiliar, fumar
marihuana y no tener estudios profesionales fueron factores de fracaso

académico.

En conclusion en la prueba realizada antes de su ingreso explica de alguna

forma su desempefio para evitar el fracaso y poner alternativas de solucion.

Para Tejedor y Garcia- Valcarcel, (2007) realizan un articulo denominado
“Causas del bajo rendimiento del estudiante universitario (en opinién de los
profesores y alumnos). Propuestas de mejora en el marco del Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES)”. Investigacién realizada en 3 afios en la

investigacion del Consejo Social la Universidad de Salamanca.

El estudio se centra en el rendimiento del alumno considerando algunas

variables como son personales, sociales y académicas.

Para ello utilizaron un cuestionario estructurado en dos partes en diferente
version para el profesor y alumno. La primera parte recaba datos personales y en
la segunda las causas atribuidas al bajo rendimiento. Aplicado a 508 profesores y

2172 alumnos.

En esta investigacion se concluye que existe una diferencia significativa en
el género, no hay diferencia en funcién de la antigiedad, las causas que
dependen del alumno de mayor relevancia para los de Sociales y Econdmico -

Juridicas y menos para los de Biomédicas.

Asi mismo, Mora (2013) en su trabajo denominado “Factores de contexto,
entrada y proceso asociados al rendimiento en Matematica”: un estudio multinivel
su objetivo es determinar el grado de asociacion de los factores de entorno con el

rendimiento académico en el Curso de Matemaéaticas General.

La investigacion es de tipos hipotético deductivo para conocer la magnitud

de variable que predicen el rendimiento académico utilizando un modelo de
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regresion lineal multinivel en dos niveles el primero los docentes universitarios y

el segundo a 201 alumnos, estudiando diversas variables como:

1.- Factores de contexto (Caracteristicas de la institucion, ambiente socio

afectivo y entorno de los alumnos),

2.- Entrada (instalaciones y recursos, dotacion de personal, servicios que

ofrece y apoyos externos.),

3.- Proceso (estructura, funcionamiento y clima/cultura organizacional).

4.- De producto (Desarrollo de la organizacion, rendimiento de los
individuos, satisfaccion de los clientes, satisfaccion de padres de familia y

reputacion institucional asociados al rendimiento en Matemética.)

El resultado obtenido es aprobar parcialmente el rendimiento académico
del estudiantado en el curso de Matematica General se asocia directa y
significativamente con su historial académico y familiar. Ya que el aspecto familiar

no tiene un nivel alto.

A nivel nacional Edel (2002) realiza un estudio a los alumnos de la
Preparatoria del Campus Toluca, perteneciente al Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey, utilizando como instrumento una Prueba de
Aptitud Académica del College Board (PAA) de Puesto Rico, que aplican como
requisito de admision a los alumnos, que se conforma en dos partes con 40
preguntas de opcion multiple en cada una: razonamiento verbal y razonamiento

matematico.

Ademas se aplic6 a la poblacion el Inventario Millbn de Estilos de

Personalidad (MIPS) propuesto por The Pyscological Corporation (1994) él cual
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contra de 180 reactivos agrupados en 24 escalas para conocer los factores que

son determinantes en el rendimiento académico de los alumnos.

La investigacion de tipo empirico y correlacional se encuentra enfocada al
rendimiento académico, aplicado a 251 alumnos del segundo semestre. Arrojando
como resultado a través de la utilizacion del programa SPSS, fueron analizados de

acuerdo a la siguiente forma:

1.- El nimero decimal obtenido de la probable relacién entre las variables,
el cual fue elevado considerando la fuerza de la relacién y la significacion

estadistica de la relacion.

2.- La fuerza de la relacion fue inferida a partir del valor numérico del
coeficiente de correlacion, considerando que los valores cercanos al cero
denotaron una relacion débil mientras que los que se aproximaron a +1 6 a -1

indicaron una relacién mas fuerte.

De acuerdo a los niveles de medicion que se manejaron en los
instrumentos se utilizé la prueba estadistica correlacion de Pearson, asi mismo se
tomaron en consideracién aquellos puntajes correlacibnales que mostraron un

nivel de significancia no mayor a .05.

Por otro lado Gomez, et al. (2011) realizan una investigaciéon en la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, para determinar el rendimiento
académico de los estudiantes y percatarse si existe relacion con las variables
sexo, carrera, semestre, la relacion con el promedio y la satisfaccibn con su
carrera, mediante un cuestionario compuesto por 26 preguntas (ITEMS), de tipo
sociodemografico, satisfaccion del universitario con su carrera y como perciben el

rendimiento.
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Como resultado las variables sexo y semestre explican la variable
rendimiento académico percibido por el alumno, de la misma manera que las
variables promedio numeérico obtenido y satisfaccion del mismo con su carrera

elegida.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LA INFORMACION

version S20/23. Integrado por 23 ITEMS, que abordan

Con base en el cuestionario propuesto por Melia y Peirdé (1998) en su

los siguientes factores:

Satisfaccion con la participacion, satisfaccién con el medioambiente, satisfaccion

con la supervision, satisfaccion con las prestaciones recibidas y satisfaccion

intrinseca del trabajo. (Anexo 1) a continuacion se proporciona los resultados

obtenidos.

describen en la Tabla 4.1.

Tabla 4.1: Caracteristicas generales de la muestra de los docentes

Respecto a las caracteristicas generales de los integrantes de la muestra se

Sexo del

NGam. Edad Escolaridad Estado civil Antigliedad
docente
De 25 a 35| Bachillerato/carrera . De 4 o mas
1 ~ P Casado Masculino ~
afios técnica afios
2 D? 36 a 45 Maestria Soltero Masculino D? 4 o mas
afios afios
De 36 a 45|Bachillerato/carrera . De 4 o mas
3 ~ P Soltero Masculino ~
afios técnica afios
4 D? 56 0 mas Licenciatura Casado Masculino D? 4 o mas
afos afos
5 D~e 56 0 mas Licenciatura Casado Masculino D~e 4 o mas
afos afos
6 D~e 25 a 35 Licenciatura Soltero Femenino D~e 4 0 mas
afos afos
7 D~e 25 a 35 Licenciatura Divorciado Femenino D~e 4 0 mas
afos afos
8 D~e 36 a 45 Licenciatura Union libre Femenino D~e 4 0 mas
afos afos
9 D~e 25 a 35 Licenciatura Soltero Femenino D~e 4 0 mas
afos afos
10 D~e 25 a 35 Licenciatura Soltero Femenino D~e 4 0 mas
afios afios
11 D? 25 a 35 Maestria Soltero Femenino D? 4 o mas
afios afios
De 36 a 45|Bachillerato/carrera . . . De 4 o méas
12 o P Divorciado Femenino ~
afios técnica afios

Fuente: Elaboracién propia (abril 2013)
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4.1 Descripcion de variables.

Se ha considerado como variable dependiente el rendimiento académico, el

cual se mide con la calificacion final de 7 materias de 3 grupos de primer

semestre de la Escuela Preparatoria Federal por Cooperacion “Lic. Benito Juarez”

de Apan Hidalgo, tomando en cuenta una escala del 1 al 10 siendo 6 la calificacion

minima aprobatoria. Las variables independientes se describen en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2: Descripcion de variables.

Nombre Descripcion

Variable de tipo categodrico que toma los valores del 1 al 4 de

Edad acuerdo a los siguientes rangos,1) De 25 a 35 afios, 2) De 36
a 45 afos, 3) De 46 a 55 afios y 4) De 56 0 mas afios.
Variable categdrica con cuatro tipos de valores 1) Bachillerato

Escolaridad o Carrera Técnica, 2) Titulo de Licenciatura, 3) Grado de
Maestriay 4) Grado de Doctor.

Estado civil Variable de tipo categérico con valor de 1) Soltero, 2) Casado,
3) Divorciado, y 4) Union Libre.

Sexo Variable de tipo dicotébmico: Valor de 1) masculino y 2)

femenino.

Antigiiedad en el
puesto

Variable de tipo categérico: Valor de 1) De 0 a lafio, 2) de 2 a
3 aflos y 3) mas de 4 afos.

Remuneracion

Variable de tipo categorico: Valor de 1de 0 a 3 mil pesos, 2) de
3 a 5 mil pesos y 3) de 5 mil 0 mas pesos al mes.

Crecimiento

Variable cuantitativa, toma el valor formado por el cociente
resultado de dividir el puntaje elegido en escala del 1 al 10
entre el total de puntos de cada pregunta.
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Infraestructura

Variable cuantitativa se considera el valor formado por el
cociente resultado de dividir el puntaje elegido en escala del 1
al 10 entre el total de puntos de cada pregunta.

Relacién

Variable cuantitativa se obtiene del valor formado por el
cociente resultado de dividir el puntaje elegido en escala del 1
al 10 entre el total de puntos de cada pregunta.

Decision

Variable cuantitativa que toma el valor formado por el cociente
resultado de dividir el puntaje elegido en escala del 1 al 10
entre el total de puntos de cada pregunta.

Contractual

Variable cuantitativa resultado del valor formado por el
cociente resultado de dividir el puntaje elegido en escala del 1
al 10 entre el total de puntos de cada pregunta.

Fuente: Elaboracién propia 2013

4.1.1. Variable dependiente

En referencia a la literatura previa, la variable dependiente corresponde al

rendimiento académico de los alumnos del primer semestre de la Escuela

Preparatoria Federal por Cooperacion “Lic. Benito Juarez” de Apan, Hidalgo.

Midiéndose con los promedios de las calificaciones finales que corresponden al

semestre Julio-Diciembre 2012.
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Tabla 4.3. Calificaciones del primero A.

GRUPO A
Matematicas Quimica Etica y Valores Introducc!on alasc. | Taller de Iet_:Fura y Ingles informética
sociales Redaccion

7 9 9 7 8 9 8
8 9 9 9 8 9 8
8 10 9 9 8 9 9
7 9 9 7 8 8 9
8 9 9 10 10 9 9
9 10 9 9 8 9 9
9 9 9 8 8 9 8
9 10 10 10 9 9 9
8 9 6 6 7 5 7
9 10 9 9 8 9 9
10 10 10 10 10 10 10

9 10 9 9 9 9

9 9 10 9 9
8 9 5 6 6 9 9
7 9 9 9 9 9 9
9 10 10 10 10 9 10
9 9 10 10 10 10 10
7 9 10 7 8 9 9
7 9 9 10 9 9
7 9 7 6 9 6 9
10 10 10 10 10 10 10
8 10 9 9 9 10 9
8 9 9 7 7 8 8
8 9 8 6 8 8 9
8 9 8 6 6 6 6
5 9 9 7 9 7 8
10 10 10 10 10 10 10
8 9 10 10 9 10 8
8 9 9 7 8 8 8
5 8 6 5 6 5 5
5 8 9 6 7 7 8
8 10 9 9 9 10 9
5 8 5 6 6 6 7
8 9 8 7 7 6 9
8 9 9 9 9 9 9
9 10 9 10 9 9 9
8 10 8 7 9 6 8
7 9 9 8 9 8 8
8 8 8 7 6 7 8
9 10 9 7 9 8 8
9 10 10 9 10 9 10
9 10 10 9 9 9 9
7.98 9.29 8.76 8.10 8.40 8.33 8.57

Fuente: Elaboracién propia 2013

En la tabla 4.3. Se muestra el historial académico de los alumnos de primer
grado grupo A desglosado por asignatura, donde el promedio mayor
corresponde a la materia de Quimica con 9.29, mientras que en matematicas se
da el promedio mas bajo 7.98 en razon indice de reprobados.
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Tabla 4.4. Calificaciones del primero B.

GRUPO B
Matematicas Quimica Eticay Valores Introdggg:gresa las c. Tallgegzgifgl;ra Y Ingles informatica

5 8 7 5 5 6 6
9 9 9 9 9 10 9
9 10 9 9 9 9 10
7 9 6 6 5 6 6
5 9 6 6 8 6 6
8 8 9 6 9 7 10
10 8 10 9 9 9 9
7 9 8 7 9 6 9
8 8 9 9 8 10 10
8 8 9 6 9 6 9
8 8 8 6 6 8 9
9 9 6 6 8 9 9
10 9 10 9 10 9 9
8 9 8 7 8 8 8
7 9 9 7 9 9 8
9 8 9 9 9 9 10
7 8 8 6 5 7 7
8 8 9 7 9 9 10
10 10 9 10 10 10 10
7 8 8 6 6 7 5
8 9 9 9 9 9 9
9 9 10 9 9 9 10
5 8 6 5 5 6 6
9 10 10 9 9 9 10
5 10 10 7 7 6 7
7 9 10 10 9 9 10
5 8 5 5 6 6 5
8 8 9 9 9 9 10
7 8 9 6 7 8 8
7 8 6 8 7 7 9
8 8 9 6 6 8 7
9 8 6 6 6 9 7
8 8 7 6 7 7 8
8 8 8 6 8 8 9
8 9 10 9 8 8 10
8 10 9 10 10 9 9
7 9 8 7 7 8 7
7 8 9 6 9 7 8
8 8 8 6 6 6 6
7.69 8.59 8.31 7.28 7.79 7.90 8.31

Fuente: Elaboracién propia 2013

El primer grado grupo

“B” en el historial académico de los alumnos de

primer semestre se denota los promedios de cada uno de ellos, asi como la media

final por asignatura. Dando a conocer la que tiene mayor aprovechamiento es

Quimica con 8.59 mientras que

rendimiento es de 7.28. Tabla 4.4.

Introduccion a

las Ciencias Sociales su
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Tabla 4.5. Calificaciones del primero C.

GRUPO C
Matematicas Quimica Eticay Valores Introd usf)f:li(;Tez las c. Tall;regzgifgﬁra y Ingles Informatica

7 9 8 6 7 8 7
5 10 10 10 9 9 8
7 10 9 8 8 9 9
9 9 10 10 9 9 9
8 10 9 10 10 9 9
5 8 6 6 7 6 7
7 9 8 6 7 8 8
8 10 10 9 9 9 10
9 9 10 10 8 8 8
8 8 8 6 8 7 8
6 10 9 7 9 8 7
8 9 9 8 9 8 8
8 9 9 7 8 8 8
9 10 8 7 9 7 9
10 10 10 9 8 10 10
7 9 7 6 6 6 7
8 8 8 6 7 8 9
6 9 8 6 5 5 7
5 8 9 6 8 8 7
5 8 5 6 9 8 9
8 10 8 6 9 9 7
8 8 8 6 9 9 7
8 8 8 6 8 9 9
5 8 8 6 9 9 6
6 10 9 9 9 8 8
8 10 9 9 10 9 10
6 8 8 6 6 7 7
9 10 9 9 8 8 9
8 10 8 9 9 9 8
7 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10
7 9 8 9 7 8 8
7 8 10 9 9 9 9
5 8 9 6 7 7 9
9 9 8 8 9 8 10
5 9 9 7 9 7 7
10 9 10 10 10 9 10
8 10 9 7 10 8 8
5 8 5 6 6 7 7
7.28 9.08 8.54 7.62 8.31 8.15 8.28

Fuente: Elaboracién propia 2013

En la Tabla 4.5. El historial académico de primer semestre grupo “C” detalla

el aprovechamiento de cada una de las asignaturas, dando el promedio grupal por

materia, obteniendo la materia de Quimica el primer lugar con 9.08 y Matematicas

es el mas bajo con 7.28.
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Tabla 4.6. Calificaciones promedio final por grado y materia.

PROMEDIO FINAL POR GRADO Y MATERIA.

Matematicas

Quimica

Eticay Valores

Introduccion a las ciencias sociales

Taller de lectura y Redaccion

Ingles

Informatica

7.65

8.98

8.54

7.66

8.17

8.13

8.39

Fuente: Elaboracién propia 2013

En la tabla 4.6. Se detalla los promedios de las calificaciones finales por

grado y materia del primer grado, siendo Matematicas la que obtuvo el mas bajo

promedio con 7.65, en contra parte Quimica con el mas alto obteniendo 8.98. Con

esto se puede detectar el rendimiento académico de los alumnos, con un

promedio general de 8.21.

Con esto se puede determinar de mejor manera que estrategias tiene que

seguir el docente para poder incrementar el

promedio de los alumnos,

desarrollando las competencias no solo del estudiante, sino también de €l mismo.
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4.1.2 Variables independientes

Atendiendo la literatura previa se considera como variables explicativas del

rendimiento académico las siguientes:

Gréfico 4.1. Edad del docente sexo masculino y femenino.

DE25A35AN0OS DE36A45ANOS DE 56 O MAS
ANOS

Fuente: Elaboracién propia 2013

En el grafico 4.1 de acuerdo a la edad de los docentes de ambos sexos, se
puede apreciar el andlisis en donde el 50% (6 casos) se encuentran ubicados
entre 25 y 35 afo, el 33.33% (4 casos) en el rango de 36 a 45 afios y el 16.67% (2

casos) en el rango de 56 o0 mas afios.
La mayor concentracion por edad se ubica en el rango de 25 a 35 afios

por el contrario la menor concentracion se establece en el rango de 56 afios en

adelante.
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Grafico 4.2: Escolaridad del docente sexo masculino y femenino.

7
6
5
4
3
2
1
0

Fuente: Elaboracién propia 2013

Diversas investigaciones muestran la relacion existente entre el

rendimiento académico y la formacion del docente.

En el Grafico 4.2 se observa que la formacion académica de los docentes
de ambos sexos que se encuentran laborando en la Preparatoria Federal por
Cooperacion Lic. Benito Juarez cuentan con un 25% (3 casos) solo tienen el nivel
medio superior, el 58.33% (7 casos) cuentan con la licenciatura y el 16.67% (2

casos) tienen la licenciatura.
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Grafico 4.3. Estado civil del docente sexo masculino y femenino.

Fuente: Elaboracién propia 2013

En relacion al estado civil de los docentes el grafico 4.3 presenta los
resultados de esta variable. EI 50% (6 casos) de los docentes son solteros, el
25% (3 casos) casados, el 16.67% (2 casos) son divorciados y el 8.33% (1 caso)

vive en union libre.
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Grafico 4.4. Sexo del docente sexo masculino y femenino.
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Fuente: Elaboracién propia 2013

En esta variable se puede apreciar en el grafico 4.4. el sexo de los
docentes en donde el 41.67% (5 casos) pertenecen al sexo masculino y con

mayor relevancia un 58.33% (7 casos) pertenecen al sexo femenino.
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Grafico 4.5. Antigiiedad del docente sexo masculino y femenino

DE 4 0 MAS ANOS

Fuente: Elaboracién propia 2013

La variable categérica en la cual el analisis se muestra en el Grafico 4.5.
Hace referencia al tiempo que llevan laborando los docentes en la institucion,
siendo el 100% (12 casos) tiene una antigiiedad de 4 afios 0 mas. Nos permite

observar la experiencia que tienen en el puesto.
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Gréfico 4.6. Remuneracién del docente sexo masculino y femenino

DEOAS3 DE3 AS DES MILO
MIL AL MES MIL AL MES MAS AL
MES

Fuente: Elaboracién propia 2013

En razén que la remuneracion puede definirse como la cantidad de dinero
gue el docente percibe por parte de la Escuela por prestar sus servicios. Como se
puede apreciar en la Gréafica 4.6 esta variable analiza a ambos sexos donde el
16.67% (2 casos) perciben de 0 a 3 mil pesos al mes, el 33.33% (4 casos) reciben
mensualmente de 3 a 5 mil pesos y el 50% (6 casos) perciben mas de 5 mil pesos

mensuales.
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Grafica 4.7 Crecimiento del docente sexo masculino y femenino
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Fuente: Elaboracién propia 2013

Con base en la Grafica 4.7 la variable de crecimiento para el sexo
masculino tuvo una satisfaccion de 7.87 en promedio mientras que para el sexo
femenino solo del 7.29, esto comprueba que la ponderacién minima para los
hombres fue de 4.50 y para las mujeres de 3 y la mas alta de 10 y de 9.83, se
confirma la informacién de la media con la desviacidn tipica que es de 2.05y 2.22
respectivamente. Dato que muestra el nivel de prediccion de la variable

dependiente con la independiente.
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Grafico 4.8 Infraestructura del docente sexo masculino y femenino
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Fuente: Elaboracion propia 2013

La Grafica 4.8 la variable de infraestructura se apoya tomando como puntos
la iluminacion, las instalaciones, entre otras, para el sexo masculino tuvo una
satisfaccion de 7.60 en promedio mientras que para el sexo femenino solo del
7.03, esto ratifica que la ponderacién minima para los hombres fue de 4.80 y para
la mujer de 3 y la mas alta de 10y de 9.80, con ello la informacion de la media con

la desviacion tipica que es de 1.98 y 2.32 respectivamente.
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Grafico 4.9 Relacion del docente sexo masculino y femenino
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Fuente: Elaboracién propia 2013

El Gréfico 4.9 indica la variable de relacién para el sexo masculino tuvo una
satisfaccion de 8.27 en promedio mientras que para el sexo femenino solo del
7.24, esto prueba que la ponderacion minima para los hombres fue de 5.50 y para
las mujeres de 4.83 y la mas alta de 10y de 9.57, se confirma la informacion de la
media con la desviacion tipica que es de 1.78 y 1.61 respectivamente. Dato que

muestra el nivel de prediccién de la variable dependiente con la independiente.
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Grafico 4.10 Decision del docente sexo masculino y femenino
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DECISION

Fuente: Elaboracién propia 2013

El Grafico 4.10 indica la variable de decision, el sexo masculino tuvo una
satisfaccion de 8.60 en promedio mientras que para el sexo femenino solo del
7.19, se examina que la ponderacion minima para ambos sexos 5.67 y la mas alta
de 10 y de 8.33, corroborando la informacion de la media con la desviacion tipica
que es de 1.75y 1.00 respectivamente.
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Grafico 4.11 Contractual del docente sexo masculino y femenino
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Fuente: Elaboracién propia 2013

Se aprecia en el Grafico 4.11 la variable contractual, para el sexo masculino tuvo
una satisfaccién de 6.53 en promedio mientras que para el sexo femenino solo de
5.43, esto considerando que la ponderacion minima para los hombres de 3.67 y
para el sexo femenino de 3.33 y la mas alta de 10 y de 7.00, corroborando la
informacion de la media con la desviacion tipica que es de 2.79 y 1.54
respectivamente. El nivel de prediccion de la variable dependiente con la

independiente.
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4.1.3. Resultados multivariantes

RA = Bo+BlEd+BzES+83EC+B4SX+[35AP+BGRG+B7CI'+[38|n+BgRe+BloDe+BuCO+e

Donde:
Tabla 4.7: Descripcién de las variables explicativas del modelo

Var Descripcion Tipo de variable

RA | Rendimiento académico: Valor del indice. Dependiente

Ed Edad: Variable de tipo categorica ubica los Independiente
valores en 3 rangos.
Escolaridad: Variable de tipo categorica ,

Es Independiente
contempla los valores en 3 rangos.

EC Estado civil: Variable de tipo categorica Independiente
comprende los valores en 3 rangos.
Sexo: Variable de tipo dicotdbmica indica dos :

Sx Independiente
valores.

AP Antlgu,e_dad en el puesto: Variable de tipo Independiente
categorica sefiala los valores en 3 rangos.

Re Remuneracion: Variable de tipo categérica integra Independiente
los valores en 3 rangos.
Crecimiento: Variable de tipo categorico asigna el

Cr valor de 1 cuando la remuneracion se ubica de 0 Indenendiente
a 3 mil pesos, 2de 3 a5 mil pesosy 3de 5milo P
mas pesos al mes.
Infraestructura: Variable cuantitativa toma el valor

In formado por el cociente resultado de dividir el Independiente
puntaje elegido en escala del 1 al 10 entre el total P
de puntos de cada pregunta.
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Relacion: Variable cuantitativa obtiene el valor
formado por el cociente resultado de dividir el
puntaje elegido en escala del 1 al 10 entre el total
de puntos de cada pregunta.

Re Independiente

Decision: Variable cuantitativa es el valor formado
por el cociente resultado de dividir el puntaje
elegido en escala del 1 al 10 entre el total de
puntos de cada pregunta.

De Independiente

Contractual: Variable cuantitativa se define con el
valor formado por el cociente resultado de dividir
el puntaje elegido en escala del 1 al 10 entre el
total de puntos de cada pregunta.

Co Independiente

Fuente: Elaboracién propia 2013

4.1.4. Andlisis multivalente

Con la finalidad de conocer los factores que influyen en el grado de satisfaccion
laboral de los docentes por Asignatura de la Escuela Preparatoria Federal por
Cooperacion “Lic. Benito Juarez” de Apan Hidalgo, se aplico el modelo de

regresion lineal, cuyos resultados quedan recogidos en la (Tabla 4.4).

Siendo variables relevantes del modelo: la edad del docente, el estado civil,

la remuneracion las contractuales y de decision.

La Remuneracion del docente: La relacion significativa de tipo negativo de
la remuneracion y el rendimiento académico significa que a mayor remuneracion
menor sera el rendimiento académico de los alumnos del primer semestre de la
Escuela Preparatoria Federal por Cooperacion “Lic. Benito Juarez” de Apan,
Hidalgo. El resultado nos permite pensar que no sufre ningun efecto los

incrementos salariales en los maestros de la muestra.
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En este caso, se acepta parcialmente la H3: “La remuneracion de los
docentes provocan una relacion significativa con el rendimiento académico de los
alumnos”, es una variable si influye significativamente en el nivel de satisfaccién

laboral como en el caso de edad.

Edad del docente: Los resultados de modelo de regresion lineal nos
permiten observar una relacién estadisticamente significativa de tipo positivo de la
variable en cuestion con el rendimiento académico lo que significa que a mayor
edad del docente mayor sera el rendimiento académico de los alumnos de la
PREFECO.

En este caso, se acepta parcialmente la H1: “La edad del docente influye
significativamente en el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela
Preparatoria Federal por Cooperacion “Lic. Benito Juarez” en Apan, Hidalgo.”,
pues la variable si influye significativamente en el nivel de satisfaccion laboral

como en el caso de edad.

Estado civil del docente: La presente variable cuya relacion significativa de
tipo negativo con el rendimiento académico nos muestra como la condicion civil
del docente no incrementa el rendimiento académico de los alumnos. Mayor sea el

numero del estado civil menor ser& el rendimiento

En este caso, se acepta parcialmente la H2: “El estado civil del docente
interviene en el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Preparatoria
Federal por Cooperacion “Lic. Benito Juarez” en Apan, Hidalgo”, es una variable
si influye significativamente en el nivel de satisfaccién laboral como en el caso de
edad.
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Contractual: La variable acumula aquellos aspectos relacionados con el
contrato laboral como prestaciones, temporalidad, entre otros, mantiene su
relacion estadistica con el rendimiento académico positivamente lo que significa
gue los docentes que estan satisfechos con sus condiciones laborales aumenta el

rendimiento académico de la PREFECO.

En este caso se acepta la hipdtesis H4 “El factor contractual de los
docentes custodia una relacion significativa con el rendimiento académico de los
alumnos” pues la variable si influye significativamente en el nivel de satisfaccion
laboral como en el salario que recibe, la forma de negociacion sobre aspectos
laborales.

Decision: Variable la cual almacena aspectos para tomar decisiones, y
cuyos resultados muestran que mantiene una relacion significativa de tipo negativa
con la variable dependiente rendimiento académico, lo que determina una
influencia decreciente en los resultados del rendimiento académico de los

alumnos de la muestra.

Se acepta la hipotesis H5: “La toma de decisiones de los docentes sostiene
una relacion significativa con el rendimiento académico de los alumnos”, pues la
variable si influye significativamente en el nivel de satisfaccion laboral por la
limitacibn de autonomia para tomar decisiones en su area de trabajo y la

participacion en la misma.

Por ultimo la relacion del 87.20% significa que el modelo es altamente

explicativo de la prediccion de las variables
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Tabla 4.: Modelo de regresion lineal

MATRIZ DE CORRELACION
. Std. . .
) Coeficiente t-Statistic Sig.
Variable Error
Constante 9.914 1.809 -.654 .002***
Remuneracion del
-1.553 .682 -.643 .063**

docente
Edad del docente 1.177 371 .697 .019 ***
Estado civil del docente -1.369 .305 -.750 .004 **x*
Contractual .865 224 .970 .008 ***
Decision -.979 .489 -770 .092**
R-Cuadrado 87.20%
ANOVA

.012(a

Significativo al 90%*** Significativo al 95% ** Significativo al 99% *
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En conclusion de este capitulo el estudio realizado nos muestra que existe
una relacion de la satisfaccion del docente con el rendimiento académico en
términos contractuales y la toma de decisiones, ya que no existe libertad y una

seguridad en el trabajo.

64



CAPITULO V. PROPUESTA

Con base en los resultados obtenidos y para alcanzar el objetivo estratégico

tendiente a generar una propuesta que fortalezca el rendimiento académico se

elaboran los siguientes puntos.

1.- Fortalecer canales de comunicacién a través de:

X/
L %4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Reuniones generales con el personal académico al inicio y al final de cada

periodo escolar.

Reuniones periodicas por academia horizontal vy disciplinar.

Estructurar Manual de Bienvenida a fin que el docente identifigue los
objetivos de la institucion, organizacion, asi como su derechos vy

obligaciones.

Diseflar el Manual de procedimientos a fin de clarificar actividades y
funciones de los docentes.

Elaborar Plan de Desarrollo Institucional que comprenda Antecedentes
histéricos  misién, vison, filosofia, politicas, objetivos y actividades a
desarrollar en la Escuela Preparatoria.

Cursos dirigidos a los docentes para dar a conocer tanto los Manuales
como el Programa de Desarrollo Institucional con el propdsito que los
profesores identifiquen y asuman los objetivos institucionales creando un

mayor compromiso y por ende incrementen su rendimiento académico.

2.- Participacion del docente en la toma de decisiones de la institucién educativa

X/
°

Convocar a los docentes a través de foros de consulta para la elaboracion

de los Manuales y de Programa de Desarrollo Institucional.
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« Establecer la figura de comités de vigilancia para su correcta aplicacion de

los documentos antes enunciados.

3.- Acciones orientadas para reconocer las tareas del docente,

+ Reconocer de manera semestral a los docentes sobresalientes con base

en la opinion de los alumnos, pares académicos y directivos.

% Incrementar carga académica con referencia a los resultados frente a

grupo.

4.- Capacitacion docente

4.1. Cursos disciplinares atendiendo las necesidades docentes y sobre todo las

requeridas en el Plan de Estudios.

% Fisica

L)

< Matematicas

% Quimica

0

» Biologia

% Ciencias Sociales y humanidades

++ Ciencias Econdmico - Administrativas

4.2. Cursos Didactico pedagdégicos para:

% La preparacion de materiales didacticos.
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++ Correccion de ejercicios.

% Organizacion de précticas.

++ Técnicas grupales aplicadas al proceso ensefianza-aprendizaje.

%+ Construccién de competencias.

% Evaluacién de competencias.

« Modelo educativo.

+ Reforma educativa.

Propuestas para mejorar rendimiento de los alumnos.

% Implementacion de asesorias disciplinares por docentes o alumnos

sobresalientes .a los estudiantes que presenten bajo rendimiento.

% Seguimiento de historiales académicos por tutores grupales o responsables

de grupo.
% Cursos remediales en las asignaturas de mayor indice de reprobacion.
% Crear circulos de estudio.

% Informar a los padres de familia sobre la situacion académica de los

estudiantes, y solicitar su apoyo.

Asimismo es importante resaltar que el Subsecretario Federal de Educacion
Media Superior y Superior de la Secretaria de Educacion Publica Dr. Rodolfo
Tuiran Gutiérrez en su participacion en el “Cuarto Foro Regional de Educacion
Media y Superior” realizado en el Estado de Hidalgo el 21 de mayo del presente
afio, con el propaosito de analizar, consultar y revisar el modelo educativo del Nivel

Medio Superior sefiala la siguiente problematica del Bachillerato.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Desercion anual de 625 mil alumnos.
Sobrecarga de informacién en los planes de estudio.

Contenidos en los programas de asignatura percibidos por los jovenes
como irrelevantes y poco estimulantes. (Uno de cada tres jovenes no

encuentra atractiva la materia de matematicas)

Prevalecen métodos tradicionales que privilegian el estudio memoristico y el

aprendizaje pasivo.

Carencia de recursos didacticos.

Perfil de Docentes no adecuado al Bachillerato.
Ausencia de participacién de padres de familia.

Falta de aulas, mobiliario, equipo de cOmputo, entre otros.

Ante dicha problemética propone la imperante necesidad de la Revision del

Modelo educativo de Bachillerato a nivel nacional. (El Independiente, 2014)
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion se orientd al conocimiento de aquellos
factores que influyen o condicionan el rendimiento académico en relacién con el
grado de satisfaccion laboral de los docentes que laboran con primer semestre en
la Escuela Preparatoria Federal por Cooperacion “Lic. Benito Juarez” en Apan,
Hidalgo, con la finalidad de generar estrategias de fortalecimiento al beneficio de

la institucion educativa.

s

Especificamente, se identific6 si los factores: sociodemogréfico,
crecimiento, infraestructura, relacion, decision y contractual, influyen de manera
significativa en la satisfaccién del trabajo, percibida por el docente del primer

semestre.

Con el propédsito de contrastar las hipotesis planteadas y después de
analizar y en su defecto corregir la normalidad de la distribucion de los datos (Test
de Kolmogorov S), se procedid a la aplicacion de las técnicas multivariantes a

través de modelos de regresion lineal mdltiple.

Para cumplir con los supuestos clasicos de los modelos de regresién lineal
y evitar problemas de heterocedasticidad y multicolinealidad, utilizamos el
suplemento del paquete estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) que
permite la alineacion del modelo a través de la obtencion de coeficientes robustos
de la varianza. El analisis multivariante se aplic6 de manera parcial a los docentes

de la institucion.

Los resultados del modelo global muestran que las variables relevantes
del modelo: la edad del docente, el estado civil, la remuneracion las contractuales
y de decision. Son relevantes en el rendimiento académico y la satisfaccion

laboral.
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El presente proyecto permite ampliar la muestra a todos los semestres de
la Escuela Preparatoria Federal por Cooperacion “Lic. Benito Juarez” con el
objetivo de identificar no solo la problematica del primer semestre sino de la
totalidad de semestres y generar otras investigaciones referentes al tema de
rendimiento académico, satisfaccion no solo por parte del docente sino también de
los alumnos y sobre todo proporcionar alternativas de solucion que coadyuven a
mejorar el nivel educativo del Bachillerato .Asimismo realizar el estudio en otras
instituciones de nivel medio superior del entorno parar realizar estudios

comparativos de la Region.
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ANEXO | “INSTRUMENTO DE MEDICION”

Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral

Objetivo: Conocer el grado en que las condiciones laborales satisfacen sus necesidades
“No anote su nombre o firma, ya que se trata de informacion de caracter anénimo y
estricta confidencialidad”

Instrucciones: Por favor marque con una X sus caracteristicas personales

1.- Caracteristicas socio demograficas:

Edad Escolaridad Estado Civil Sexo
01 ( ) De 25 a 35 afios 01 ()Licenciatura 01 ()Soltero (a) 01 ( )Masculino
02 ( ) De 36 a 45 afios 02 () Maestria 02 ()Casado (a) 02 ( )Femenino
03 ( ) De 46 a 55 afios 03 () Doctorado 03 () Divorciado (a)
04 ( )De 56 0 mas 04 () Unidn libre

2.- Caracteristicas laborales:

Antigiedad Remuneracién
01()DeOalaio 01 () De 0 a 3 mil al mes
02 () De 2 a 3 afios 02 () De 3 mil a 5 mil al mes
03 () De 4 o mas 03 () De 5 mil o méas al mes

Instrucciones:

Habitualmente el trabajo y los distintos aspectos del mismo, producen satisfaccion o
insatisfaccion en algin grado. Tal vez algun aspecto de la lista que le proponemos no
corresponde exactamente a las caracteristicas de su puesto de trabajo. En ese caso,
entiéndalo haciendo referencia a aquellas caracteristicas de su trabajo mas semejantes a
la propuesta, y califique en consecuencia la satisfaccion o insatisfaccion que le produce.

Marque con una cruz en una escala del 1 al 10 donde uno significa muy en desacuerdo y
10 totalmente de acuerdo.

(Continua)
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(Continuacion)

1. La satisfaccion que le produce tener un trabajo

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10
2. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted destaca

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
3. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10
4. El salario que usted recibe

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10
5. Apoyo en los objetivos y metas que debe alcanzar

1 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
6. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10
7. El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10
8. Lailuminacién de su lugar de trabajo

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10
9. La ventilacion de su lugar de trabajo

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10
10. La temperatura de su lugar de trabajo

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10
11. Las oportunidades de formacidn que le ofrece la Institucidon

1 | 2 | 3 | 4 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10
12. Las oportunidades de promocion que tiene

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10
13. Las relaciones personales con sus superiores

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10
14. La supervision que ejercen sobre usted

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10
15. La proximidad y frecuencia con que es supervisado

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 | 10
16. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 | 9 | 10
17. Laigualdad y justicia de trato que recibe de su Institucidn

1 2 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 [ 8 | 9 | 10
18. El apoyo que recibe de sus superiores

1 2 3 | 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | 9 [ 10
19. La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 66 | 7 | 8 | 9 | 10
20. Su participacion en las decisiones de su area

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 | 10
21. Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la Institucion

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 | 10
22. El grado en que su Institucién cumple con el contrato colectivo y leyes laborales

1 | 2 | 3 | 4 [ 5 | 66 | 7 | 8 | 9 | 10
23. Laforma en que se da la negociacion en su Institucién sobre aspectos laborales

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 ] 8 | 9 | 10
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