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RESUMEN

La evaluacion de programas educativos en México es un ambito de creciente interés
que enfrenta variados desafios, entre ellos, los vinculados al campo de la Tecnologia
Educativa que, como campo de conocimiento, ofrece soluciones a las necesidades y
aspiraciones educativas mediante el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, TIC. En este sentido, se plantea el desarrollo de una guia virtual que
contribuye a la capacitacion en la Metodologia General para la Evaluacion de
Programas de Educacion Superior a Distancia de los CIEES. Se trata de una propuesta
dirigida a los interesados en comprender y aprender los conceptos basicos del proceso

de evaluacion en las instituciones de educacion superior.

De esta manera, a través del disefio instruccional se busca fortalecer un area de
oportunidad, entendiendo que en las entidades educativas no siempre se dan las
condiciones suficientes para impartir cursos sobre esta tematica, que es crucial para

alcanzar los objetivos previstos en los procesos de evaluacion institucional.

ABSTRACT

The evaluation of educational programs in Mexico is an area of growing interest, that
faces many challenges, including those related to the field of Educational Technology,
wich offering solutions to the educational needs and aspirations through the use of
Information and Communication Technologies, ICT. In this regard, the proposal focuses
on the development of a virtual guide that helps training in General Methodology for the
Evaluation of Distance Higher Education Programmes of CIEES. This is a proposal for
those interested in understanding and learning the basics of the evaluation process in

higher education institutions.



Thus, through the instructional design strengthens an area of opportunity,
understanding that educational institutions are not always given sufficient conditions for
courses on this subject, which is crucial to achieve the objectives of institutional

evaluation processes.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I. 1 Presentacion

La capacitacion sobre la autoevaluacién de programas educativos a distancia,
basada en la metodologia de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), constituye una area de oportunidad para la Tecnologia
Educativa, porque ofrece la posibilidad de desarrollar contenidos instruccionales para
contar con los elementos necesarios para obtener una evaluacion satisfactoria por

parte de dichos organismos evaluadores.

A partir de la identificacion de esta area de oportunidad, se decidio desarrollar una
propuesta que se tradujera en una opcion viable para ofrecer capacitacion a las
instituciones de educacion superior, sobre todo para aquellas entidades educativas que
inician en las tareas de autoevaluacion y que por lo tanto puede serles util un

acompafamiento en linea.

Para la formulacion del proyecto, en primer lugar, se identificd la problematica con
base en un enfoque sistematico y se realizé un analisis documental exploratorio que
permitid conocer el contexto de la evaluacion de programas en el pais y el papel de los
CIEES en ese marco de accion. Asimismo, se revisé material en busca de propuestas
similares, desarrolladas por las entidades educativas. Ello sirvié de base para elaborar
el disefio instruccional de una guia virtual que se propone como proyecto terminal de
caracter profesional, que responde a la linea: 3. Investigacion evaluativa en
modalidades alternativas a la presencial y a la tercera opcion Propuesta de mejora, con

disefio del proyecto sin su instrumentacion.

Como parte del estudio exploratorio se encontré que en los sistemas de informacion
académica como Redalyc, Dialnet, Scielo o Latindex son escasas las propuestas
documentadas de disefio instruccional referidas a la capacitacion en metodologias de

evaluacion. En contraparte, es frecuente tener referencia de esfuerzos innovadores



sobre el uso de plataformas tecnoldgicas enfocadas a la gestion de procesos

evaluativos, de planeacion, calidad o de seguimiento de indicadores.

Ante ello, y luego de analizar las posibilidades, se decidi6 retomar la Metodologia
General para la Evaluacion de Programas de Educacion Superior a Distancia de los
CIEES vy traducirla en el prototipo de un curso para que los encargados de la
autoevaluaciéon de programas a distancia, en las instituciones de educacion superior

(IES), dispongan de una herramienta til para acercarse a los procesos de los CIEES.

De esta manera, la propuesta constituye un esfuerzo modesto para documentar la
aplicacion de la Tecnologia Educativa en las tareas de autoevaluacion dentro de las
entidades educativas. Se trata de un planteamiento perfectible que busca incidir

positivamente en el ambito de la educacion superior.

.2 Marco contextual

I. 2.1 El contexto de la evaluacion en la actualidad

Actualmente, en el contexto de la educacidon superior, asi como en otros ambitos, la
calidad se ha convertido en un tema de gran vigencia que por lo general responde a
variados significados que remiten a conceptos como excelencia, cumplimiento de
requisitos, perfeccion, ajuste a un proposito, eficiencia y transformacién, que a su vez
se vinculan a distintas visiones, perspectivas académicas, posturas ideolégicas y

formas de participacion.

En el panorama mundial, el interés por la evaluacion institucional de la educacion
superior es un fenbmeno que ha crecido en las Udltimas décadas, motivando el
desarrollo de diversos modelos, estandares, instrumentos e indicadores. Asimismo, se
han suscitado grandes cambios relacionados con la creciente incorporacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion al ambito educativo, esto, como
consecuencia de los vertiginosos avances tecnoldgicos que han determinado la

aparicion de la denominada sociedad del conocimiento.
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Los aspectos antes enunciados sirven para entender la evaluacion de programas e
instituciones de educacién superior como uno de los caminos para mejorar la
educacion superior en todos sus niveles y modalidades, entre ellas las que se ofrecen a
distancia, que, especificamente, han adquirido una relevancia inusitada en las
sociedades contemporaneas, por las perspectivas de cambio y los desafios que
implican. Desde esta perspectiva, la evaluacién es vista como eje de desarrollo e
incluso: "mecanismo de igualdad y modernizaciéon no excluyente" (Didriksson, 2012, p.
191).

Para ejemplificar la complejidad de la evaluaciéon educativa, es preciso mencionar
gue se trata de un concepto que ha cobrado relevancia en el ambito de los organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), por considerarse "ndcleos de mayor interés" (Rubio,
2005,161).

En este contexto general, es oportuno sefialar que hoy en dia coexisten distintos
modelos de evaluacion y acreditacion promovidos por instancias de diversa naturaleza
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), la Asociacion Iberoamericana de
Educacion Superior (AIESAD), el Consorcio Red de Educacién a Distancia (CREAD) y
la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior,
(RIACES); que en algunos casos suscitan polémicas al ser identificarlos como fuentes
de condicionamiento financiero y promocion de una vision unidimensional acorde a la

vision global dominante.

Asimismo, hoy en dia la evaluaciébn en el ambito global obedece a distintas
dinamicas. Estados Unidos, por ejemplo, cuenta con una amplia tradicion, mientras en
Europa prevalece una concepcion referida a la cooperacion entre naciones, por lo cual
aunque hay correspondencias identificables con México, persisten evidentes

diferencias operativas y culturales, que sin duda, marcan diferencias.
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Por su parte, en materia de evaluacion, Latinoamérica constituye un mosaico de
posibilidades que responde a diversas realidades educativas, a distintos enfoques
evaluativos y a diversos niveles de desarrollo que, en suma, resulta muy dificil

comparar debido a su heterogeneidad.

Estas breves referencias ilustran la complejidad, diversidad y contrastes que
caracterizan en la actualidad a la “cultura de la evaluacion”. El conocimiento de esta
realidad ayuda a contextualizar lo que sucede en México y, en particular, en su
sistema nacional de evaluacion y acreditacion de la educacién superior que engloba la
evaluacion de programas e instituciones en las modalidades presencial, mixta y a
distancia, que por su novedad, es reducido su abordaje en trabajos académicos
principalmente en lo que se refiere a reportes sobre el uso de TIC en el fortalecimiento

de estos procesos.

l. 2.2 Panorama de la evaluacion de la educacion superior en México

De acuerdo con cifras de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la matricula de
estudiantes adscritos a programas no escolarizados (entre los cuales se ubican los de
la modalidad a distancia) hasta febrero de 2012 era de 379 474 estudiantes (SEP-
DGESU A, 2012) que, a su vez, se encuentran inscritos en los mas de mil programas
registrados por la Direccion General de Educacién Superior Universitaria de la SEP
(SEP-DGESU B, 2012), considerando los estudios de licenciatura, técnico superior
universitario y normal. Esta cifra que adquiere relevancia si se considera que en 1997
los programas no escolarizados publicos y privados atendian aproximadamente a 125
mil estudiantes (Gomez, 2012). Cabe mencionar que esta cifra en términos generales
coincide con lo publicado en el Anuario estadistico de educacion superior 2012 de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
(ANUIES, 2012).

Hoy la demanda de educacién a distancia es atendida por una gran diversidad de
instituciones que responden a distintas caracteristicas y niveles de desarrollo; desde

instituciones con gran capacidad operativa y recursos, como la Universidad Abiertay a

12



Distancia de México (UNAD) de la SEP o el Sistema de Universidad Abierta y a
Distancia de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) que suman 62 mil y
12 mil discentes en mas de 20 opciones educativas, respectivamente, hasta pequefas
entidades académicas con pocas decenas de estudiantes y dos o tres programas que,

ademas, apenas incursionan en este proceso.

Esta diferencia de composicion en ocasiones deriva en que las instituciones con
mayor fortaleza, por vision y capacidades, se organizan entre si de forma colaborativa,
por ejemplo a través del Espacio Comun de Educacién superior a Distancia (Ecoesad),
formado por 39 instituciones consolidadas como la UNAM, el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) y distintas universidades auténomas de los estados, en contraposicion
de lo que sucede en con entidades en consolidacion que constituyen el segmento de

interés para el presente proyecto de caracter terminal.

Frente a los retos del sistema de educacién superior en México "en todos sus
componentes y procesos" (Moheno, 2010, p. 3), la institucionalizacion de la evaluacion
de programas ofrece la posibilidad de revisar, de manera sistematica y mediante
estandares, indicadores, metas, objetivos y estrategias, las practicas educativas

respecto a su coherencia, impacto y viabilidad.

Conforme a este encuadre, el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
educacion superior se enfoca a los procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion
y se orienta a los individuos, programas e instituciones. En estas ultimas tareas que se
mencionan intervienen los CIEES, la Federacion Mexicana de Instituciones Particulares
de Educacién Superior (FIMPES), el Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX),
el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES), el Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) y la instancia que otorga el Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios (RVOE).

13



. 2. 3 Marco de acciéon de los CIEES

Dentro de este universo multidimensional de entidades, procesos y niveles se ubica
el campo de actividad de los CIEES que iniciaron sus tareas en 1991 y que hoy en dia
componen nueve cuerpos colegiados, siete comités disciplinares y 2 comités de
funcion, integrados por académicos reconocidos de distintas regiones del pais que se
encargan de “la evaluacion interinstitucional de programas, funciones, servicios y
proyectos ubicados en el quehacer sustantivo de las instituciones” (CIEES, 2013). En
este contexto, es preciso subrayar que mientras los CIEES se orientan principalmente a
la evaluacion diagnéstica (programas que obtienen el nivel uno se consideran como
acreditados), el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) se
encargan de la acreditacion de programas.

Por su parte, los CIEES para cumplir con sus funciones estan vinculados con
distintas areas de la Secretaria de Educacion Publica como la Subsecretaria de
Educacion Superior (SES), la Direccion General de Educacion Superior Universitaria
(DGESU), el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), y el Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP).

Otros organismos relacionados con la acreditacion de la educacion superior, cuya
vinculacion da fortaleza a los CIEES en el desarrollo de sus actividades evaluativas,
son: la ANUIES y el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
(CENEVAL), ademas del COPAES ya mencionado.

En cuanto a la magnitud de los esfuerzos, los CIEES, junto con otros organismos
contribuyen de manera importante en el cumplimiento de las metas del Programa
Sectorial de Educacion. De esta manera, en el periodo 2007-2012 se consiguio
incrementar la matricula en programas reconocidos por su buena calidad, al pasar del
34.6% al 57.8%, cuando la meta se establecia en 60 por ciento. Ademas, como
resultado de sus 21 afios de operacion, hasta septiembre de 2012 habian entregado de
forma acumulada 6662 informes de evaluacion y 127 809 recomendaciones (CIEES,
2012).

14



Es preciso subrayar que a partir de 2009 se incursion6 en la evaluacion de
programas a distancia a través de la metodologia orientada a dicha modalidad. En este
marco, se ha dado capacitacion a los evaluadores de educacién a distancia a través de
seminarios Yy talleres en el marco de distintas reuniones de intercambio y consolidacion
como Virtual Educa, en cuyo marco en 2009 se formaron 128 evaluadores de 23
instituciones de educacién superior del pais, como parte de un primer taller impartido.
(Diario Tribuna de Chiapas, 2009)

1.2.4 Organizacién de los CIEES

El papel de los CIEES es analizar las relaciones entre los componentes de las IES
de manera sistémica y con base en criterios preestablecidos, tomando en cuenta el
contexto, los insumos, los procesos, los productos y los propositos institucionales. En
este sentido, sus objetivos se expresan en términos coadyuvar al mejoramiento de la
calidad de la educacion superior con base en los diagndsticos y la promocion de la
evaluacion externa interinstitucional de programas, considerando los resultados

obtenidos a nivel educativo y gubernamental.

En concordancia con esos objetivos, en la pagina de los CIEES se aprecian cinco
acciones generales para cumplir sus objetivos. En este marco de referencia se sefiala
la contribucion al desarrollo de la cultura de la evaluacion interinstitucional a través de
procesos formales de capacitacion y actualizacion; la asesoria sobre esos temas,
ademas de la produccién de materiales de apoyo. Aspectos que motivan a reflexionar
sobre el papel de la Tecnologia Educativa y el disefio instruccional en el fortalecimiento
directo de estos oOrganos colegiados, que tienen la posibilidad de considerar las

iniciativas realizadas desde la academia en el &nimo de potenciar su trabajo.
Los CIEES y el COPAES, en sus respectivos marcos de referencia, hacen una

clasificacion de los programas evaluados, de acuerdo con tres niveles directamente

vinculados con el cumplimiento de sus indicadores. De esta manera, las instituciones
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gue obtienen el nivel 1, o acreditado, son aquellas que cumplen con todos los
requisitos, mientras los evaluados con un nivel 2 son aquellos que requieren entre uno
y dos afos para alcanzar lo correspondiente; en tanto que el nivel 3 se otorga a las
entidades necesitan mas de dos afios para conseguir los requerimientos establecidos.
Al respecto, cabe hacer mencion que de los 4346 programas de licenciatura y posgrado
evaluados en 2012, el 66% correspondio al nivel 1,el 27% al nivel 2 y el restante 7% se

ubicaron en el nivel tres.

Los CIEES cuentan con metodologias especificas para las modalidades presencial,
educacion abierta, mixta y a distancia respaldadas en cuatro ejes: intencionalidad
(proyecto institucional), contexto y procesos (estructura), infraestructura, asi como
resultados e impacto. En esta circunstancia, para evaluar la modalidad a distancia se
consideran once categorias y 80 indicadores, 23 de los cuales son diferenciales
respecto a la modalidad presencial con objeto de valorar aspectos técnico-
metodoldgicos especificos propios de la modalidad.

1.2.5 Proceso de evaluacion

Las actividades de evaluacion diagnodstica que realizan los CIEES inicia con la
aceptacion de una solicitud por parte la institucion educativa hacia la entidad
evaluadora, dando pie a una relacion de largo plazo para promover el aseguramiento

de la calidad que considera, de forma resumida, las etapas de:

— Capacitacién para el uso de los documentos

— Autoevaluacion

— Visita de pares académicos evaluadores

— Informe y recomendaciones de la evaluacién diagndstica
— Respuesta a la institucion y asignacién de nivel

— Seguimiento y evaluacién

— Autoevaluacion, informe y recomendaciones
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En el marco de este proceso, los CIEES realizan cursos-talleres o seminarios-talleres
presenciales dirigidos a los miembros de las instituciones educativas con el objetivo de
preparar a los asistentes para la autoevaluacion y la identificacion de areas de mejora y
fortalezas. En estas jornadas formativas, generalmente se explica el contexto de la
evaluacion, los objetivos, la estructura y el funcionamiento de estos cuerpos
colegiados, antes de explicar el proceso de evaluacion, los instrumentos de apoyo, asi
como el llenado de los formatos y la conformacién de las carpetas de evidencias.

En este marco, entre los requisitos para que estos cursos se realicen es necesario
contar con una asistencia minima de 30 asistentes por parte de las IES y enfocar el
trabajo a la evaluacion de mas de cuatro programas educativos (Ubaldo Ramirez,
entrevista personal, octubre 8, 2013).

En esta fase, desde la perspectiva de la Tecnologia Educativa no se identifica de
forma documental ni en la pagina de los CIEES el uso de las TIC como apoyo a las
actividades instruccionales, que potencialmente pueden reforzar los aspectos
didacticos y la disponibilidad de fuentes de consulta actualizada. Esto constituye un
area de oportunidad digna de ser explorada a través, por ejemplo, de una aplicacion
multimedia. Dicha iniciativa ademas de representar un ahorro en materiales que se
distribuyen, ofrece la posibilidad de que las entidades educativas que inician en las
tareas de evaluacion cuenten con material de aprendizaje, refuerzo, referencia y

acompafamiento en linea para capacitacion y consulta.

La consulta de la pagina electréonica de los CIEES, la revision documental y la
busqueda de publicaciones académicas en redes cientificas provee de escasas
referencias documentadas sobre la aplicacion de la tecnologia informatica para reforzar
las actividades de estos organismos. Lo que se identifica, en todo caso, son las
aplicaciones de acceso libre que se encuentran disponibles en la red para el
cumplimiento de tareas semejantes, las cuales permiten apreciar algunos esfuerzos

gue se realizan en las instituciones educativas.
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Principalmente, a partir de foros académicos y del contacto interpersonal, se tiene
conocimiento sobre algunas herramientas tecnologicas que sirven de soporte a las IES
de manera informal. En cuanto a sus caracteristicas, en general se trata de sistemas de
soporte a la gestién institucional o de sitios donde se organiza la informacion y se tiene
acceso a los formatos. En menor medida, se tiene conocimiento sobre el uso de
multimedia para apoyar la tarea de formacién para el mejoramiento institucional

(calidad) que es otra vertiente de uso de la tecnologia informatica.

Especificamente, como parte de las innovaciones respecto al proceso de evaluacion
de los CIEES recientemente se presentdé el Sistema de evaluacion CIEES, una
herramienta electronica que opera en una plataforma web a fin de fortalecer la
incorporacion y el almacenamiento de la informacion de la autoevaluacion y de
recomendaciones sobre los programas educativos. Este desarrollo informatico permite
sistematizar el trabajo, monitorear los avances en tiempo real y registrar comentarios
antes de que se realice la visita de evaluacion, mediante distintos perfiles de acceso

gue cuentan con atribuciones diferenciadas.

[.2.6 La de autoevaluacion de los CIEES en las medios informativos

Una revision de notas informativas y referencias sobre el proceso evaluativo de los
CIEES en relacion con los programas a distancia refleja el realce que se le da a esta
actividad, dado que en muchos de los casos este esfuerzo es visto como un factor
potencializador del mejoramiento de las IES, a partir de la informacion derivada del

proceso de evaluacion.

En este sentido, respecto al tema de evaluacién de los CIEES es frecuente encontrar
términos como calidad, innovacion educativa y prestigio institucional que son
ilustrativos de las expectativas que se manejan en el contexto de la educacion superior
a distancia y que dan cuenta de los factores que motivan a las entidades educativas a

evaluarse.
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En otros caso se hace énfasis en las diferencias y particularidades de la educacién a
distancia, poniéndose de manifiesto sus ventajas que de manera ideal rompen
"esquemas de exclusion e inequidad" (Chiapas Hoy, 2011) segun lo refiere una nota
alusiva a la participacion de la Universidad Autébnoma de Chiapas, UNACH, que

subraya el componente de responsabilidad social.

En algunas menciones mas, se dice que para avanzar en este campo es
determinante la capacitacion y el compromiso de los profesores y equipos de trabajo, lo
cual es digno de considerarse porque la incorporacion de las TIC tiene que ver con
generar una nueva cultura de trabajo para estudiantes y docentes (Zacatecasonline,
2009).

1.2.7 Metodologia General para la Evaluacion de Programas de Educacion
Superior a Distancia de los CIEES

La Metodologia General para la Evaluacion de Programas de Educacion Superior a
Distancia de los CIEES se concibe como un medio de apoyo para asegurar la calidad
en las instituciones, que se evaluan a partir de criterios previamente establecidos. El
documento, estructuralmente consta de 110 paginas y se divide en los 13 apartados

gue listan a continuacion:

— Directorio.

— Presentacion.

— Justificacion del informe de autoevaluacion.

— Descripcién del proceso y de los medios de apoyo para integrar el Informe de
autoevaluacion.

— Marco conceptual de la educacion a distancia.

— Estructuracion del informe de autoevaluacion.

— Proceso de autoevaluacion del programa educativo (Tabla guia de
autoevaluacion).

— Instructivo para la utilizacion de la Tabla guia de autoevaluacion.
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— Descripcién de la Tabla guia de autoevaluacion.
— Procedimiento para el llenado de la Tabla guia de autoevaluacion.
— Cuestionario para apoyar la autoevaluacion.
— Tablas de contenido de las carpetas de medios de verificacion (por categoria
y por indicador).
— Glosario para la actividad de evaluacion de la educacion superior.
— Miembros del grupo de trabajo.

— Comision ampliada.

En el contenido de la metodologia se alude la nocion de sistema y con ello hace
pensar en la idea reiterada de que las salidas dependen de la calidad de los insumos y
de los procesos. Esta consideracion subraya la necesidad de realizar acciones con
base en la informacién obtenida de la autoevaluacion y monitorear las funciones de las
IES.

La metodologia es un documento de trabajo lineal, con predominio de texto plano y
tablas que se concreta a presentar el proceso de autoevaluacion y sus componentes,
sin hacer explicita la filosofia de accién de los CIEES en términos de mision, vision y
beneficios para las entidades educativas. En cuanto a la extensidon de los contenidos, la
Tabla guia, el cuestionario y las tablas de contenido de las carpetas de verificacion del
proceso abarcan mas del 50% del documento. Ademas, su division en capitulos sin
numeracion limita la idea de orden jerarquico y complica la ubicacion de cada parte del

documento.

Desde el punto de vista semantico, se percibe el uso de un lenguaje conciso, directo,
formal e institucional que se mezcla con adjetivos especificos que pueden resultar
imprecisos para quien no esta familiarizado con el tema. Asimismo, se aprecia el uso
de "frases hechas" que destacan el tema de la calidad como concepto rector que
articula las tareas de las IES, aunque sin precisar los alcances de este concepto, que
por cierto en la practica es complejo de definir por la variedad de acepciones y

perspectivas tedricas que le dan soporte.
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Como se puede apreciar, se trata de un documento eminentemente técnico con
limitados apoyos visuales de soporte: imagenes fijas, esquemas y mapas conceptuales,
que, desde una perspectiva pedagogica, podrian hacer mas amigable su consulta y
seguimiento, asi como el aprendizaje de los conceptos relativos a la metodologia.

Lo descrito constituye una area de oportunidad dado que numerar los capitulos y
agregar apoyos visuales (imagenes, esquemas, diagramas o0 un avatar animado),
potencialmente podria favorecer una mayor comprension y aprovechamiento del

contenido.

En este marco, se destaca la posibilidad de dotar de mayor claridad al contenido
mediante el disefio instruccional, ademas de dejar claro, a nivel de discurso, el modelo
a seguir y el proceso evaluativo de los CIEES para alcanzar las metas del documento

y mejorar en los puntos que se consideren pertinentes.

Mapa conceptual 1. Metodologia general de los CIEES

IES
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1.2.8 Los indicadores presentes en la metodologia de los CIEES para programas a
distancia, desde una perspectiva sistémica

En total la metodologia de los CIEES para programas a distancia esta integrada por
cuatro ejes, once categorias y 80 indicadores como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 1. Indicadores por tipo de acuerdo con los ejes y categorias de autoevaluacion

Eje Categoria Indicadores
. . 1. Normatividad y politicas generales

I. Intencionalidad ., L 10
2. Planeacion-evaluacion
3. Modelo educativo y plan de estudios
4. Alumnos

Il. Estructura . 31
5. Personal académico
6. Servicio de apoyo a los estudiantes

11l. Infraestructura 7. Instalaciones, equipo y servicios 11
8. Trascendencia del programa
9. Productividad académica

IV. Resultados 10. Vinculacion con los sectores de la 28

sociedad
11. Aplicacién de la plataforma tecnolégica

En este contexto y con objeto de entender con mayor profundidad la metodologia de
los CIEES se procedio a clasificar a los indicadores con base una tipologia derivada del
enfoque sistémico. De esta forma, los indicadores se identificaron de acuerdo con el

lugar que ocupan como componentes de un proceso como se ilustra en la figura 1.

Figura 1. Tipologia de indicadores conforme a un enfoque sistémico

Tipologia de indicadores
Enfoque sistémico

Insumos
(input)

v

Proceso
(process)
Resultados
(outcome)
Medio ambiente-factores contextuales
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Este ejercicio taxonémico permite identificar la frecuencia de los indicadores, de

acuerdo con los ejes y categorias de autoevaluacion que se representa en las tablas

dos y tres de este trabajo. En este caso, es evidente el predominio de los denominados

de proceso que responden al propdésito de "medir el desempefio de las actividades

vinculadas con la forma en que el trabajo es realizado para prestar/producir bienes y

servicios" (DGPL-UNAM, 2011, p. 12). En el caso de los de impacto, éstos aparecen en

segundo lugar, muy por debajo de los anteriores.

Tabla 2. Frecuencia de indicadores de acuerdo con la clasificacion del enfoque sistémico

Tipo de indicador*

Ejes Categorias INS | PROC | PROD | IMP
1. Normatividad y politicas generales - 8 - 1
I. Intencionalidad
2. Planeacién-evaluacion - 2 - -
3. Modelo educativo y plan de estudios - 11 - 2
4. Alumnos - 3 2 -
Il. Estructura P
5. Personal académico 3 7 - 1
6. Servicios de apoyo a los estudiantes - 7 - -
1. Infraestructura 7. Instalaciones, equipo y servicios 8 9 - -
8. Trascendencia del programa - 2 3
9. Productividad académica - 7 4 2
IV Resultados 10.Vinculacién con los sectores de la L 3
sociedad
11. Aplicacion de la plataforma tecnoldgica 1 14 - 3
Total 13 70 7 15

*INS=Insumo
PROC= Proceso
PROD= Producto
IMP= Impacto
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En el siguiente cuadro se muestran las frecuencias de los indicadores de caracter
global ubicados al final de la Tabla guia de autoevaluacion, en cuyo caso se repite la
preeminencia de indicadores de proceso e impacto como sucedié en la tabla anterior.

Tabla 3. Evaluacion global

Categorias INS | PROC | PROD | IMP
1. pertinencia social del programa con base en la aceptacion de los 1
egresados en el mercado laboral. B B
2. Eficacia de los mecanismos de atencion a la trayectoria escolar que se 1
manifiesten en los mejores indices de eficiencia terminal y de titulacion. ) )
3. Eficiencia de las formas de organizacion del trabajo académico y de la 1

carga diversificada de los profesores.

4. Adecuacion del plan de estudios y su estructura (contenido, coherencia,
flexibilidad, actualizacion, otros)

5. efectividad del proceso de aprendizaje (metodologia, evaluacion,
practicas externas, colaboracion en investigaciones, otros)

6. Eficacia de la atenciéon que reciben los estudiantes (orientacion, apoyo
al aprendizaje, clases, asesorias, tutorias, direccion de tesis, actividades - - 1
complementarias)

7. Adecuacién de las instalaciones e infraestructura acordes al proceso
formativo en la modalidad a distancia (aulas, laboratorios, biblioteca, - -
centro de computo, redes, espacios de trabajo, otros)

8.Eficiencia de los procesos de gestién y administracion académica 1 1

9. Pertinencia del servicio social expresada por su adecuada articulaciéon

con los objetivos sociales del programa educativo B 1 B
10. Cobertura regional, nacional e internacional del programa con equidad
- - 1 -
y calidad.
11. Atencién a la demanda educativa de sectores de la poblacion que ) 1
tradicionalmente no tienen acceso a la educacion superior ) B
Total 1 5 0 5

*INS=Insumo
PROC= Proceso
PROD= Producto
IMP= Impacto

En este punto, es importante comentar que los indicadores de proceso, de acuerdo
con Benilde Garcia Cabrero, revisten una importancia mayor porque "permiten observar
lo que sucede en la 'caja negra' de la escolarizacion" y con base en Glass y Thomas
"son interesantes desde el punto de vista de la politica, la gestion y la administracion,
ya gue se refieren a condiciones que son maleables y pueden convertirse en el tema de
politicas activas para mejorar la educacion" (Garcia, 2010, p.10). Ambas
consideraciones fortalecen la nocion de utilizar la informacion de la autoevaluacion de

los CIEES para el mejoramiento de las instituciones educativas.

24



Por otra parte, es oportuno sefialar que se requiere disefiar mas indicadores de
impacto que vayan un paso mas alla de la acreditacion al establecer correlaciones de
mayor amplitud y de largo plazo que refuercen el sistema evaluativo y sean un
componente fundamental para la toma de decisiones con perspectiva social y

econdmica.

De esta forma, mas alla de saber cuantos estudiantes se titulan al afio es preciso
saber mas respecto a la insercién de los egresados en el mercado laboral de una
region o localidad y aunque no indican donde se localiza el problema, si dan indicios
del desempefio logrado en términos de mejora, de acuerdo con las metas definidas.
Asi, mientras los indicadores de proceso responden a las preguntas: ¢Con qué lo
estamos haciendo? y ¢ Cuanto nos cuesta? los de impacto plantean ¢En qué medida
se han solucionado los problemas? ademas de ¢ Como esta cambiando la situacion de
la realidad objeto de la accion institucional? (UNAM-DGPL, 2011 , p. 14)

Adicionalmente, es preciso comentar que en la metodologia de los CIEES se observa
gue de la categoria 4 alumnos a la 10 Vinculacion con los sectores de la sociedad se
agregan de manera explicita algunas formulas para calcular indicadores (en letra

cursiva) que al analizarlas arrojan resultados interesantes.

Tabla 4. Tipo de férmulas utilizadas para la construccién de los indicadores

Ejes Tipo de férmula Frecuencia
l. Razén 51
Il Variacion porcentual 0
1. Promedio 1
v Porcentaje 30
\% Tasa 0
Vi Numeros absolutos 12
Wi Diferencia 0
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En este caso, es evidente el predominio de la razén y el porcentaje como formulas para
la medicion de indicadores, lo cual da elementos para comentar que se dejan de lado
algunos otros tipos de férmulas orientadas al mismo fin como la variacion porcentual, el
promedio, la tasa y la diferencia que en determinadas circunstancias pudieran ser mas

representativas del objeto analizado.
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Analisis FODA



Analisis de Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas tomando como referente el trabajo de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, CIEES

Oportunidades

1)

Uso extensivo de las TIC en diversos ambitos como el
educativo.

Fortalezas

1) Variadas experiencias de trabajo, camino recorrido en la aplicacién de
instrumentos a las IES y empresas dedicadas a la asesoria y
consultoria educativa.

2) Enlos objetivos y proceso de los CIEES se considera a la capacitacion.

3) Desde hace algunos afios ha cobrado vigor la evaluacién de
programas a distancia en México.

4) Laevaluacién de programas educativos ha cobrado fuerza como
oportunidad de negocio para las empresas.

5) Losresultados de la evaluacidn institucional son Utiles para el
mejoramiento de los CIEES.

Debilidades

1) Contenido dificil que requiere adaptarse de forma significativa.

2) Limitados apoyos institucionales (facilidades, recursos).

3) Limitado financiamiento en las IES destinado a la capacitacion de su
personal en procesos evaluativos.

4) Conformismo de algunas IES que impide que los materiales
instruccionales sean un foco importante de interés.

5) Pocos antecedentes documentales sobre iniciativas instruccionales en
el campo de los CIEES.

6) Falta de articulacidn de tareas, percepcion fragmentada.

Uso de fortalezas para aprovechar oportunidades

« Aprovechar los marcos de referencia, materiales e instrumentos de los
CIEES con el respaldo de las TIC.

Disminuir debilidades aprovechando las oportunidades

e Adaptar el contenido educativo a nuevos leguajes y formas de
presentacion para hacerlo mas accesible y didactico.

2) Surgimiento de distintos paradigmas participativos de e Ofrecer capacitacion sobre el proceso de evaluacion de los CIEES | e Aprovechar las cualidades de los soportes tecnoldgicos para responder
trabajo. mediante el disefio instruccional para crear materiales virtuales en con mayor eficiencia y eficacia.

3) Perspectiva de materializacion y eficiencia de procesos en linea. e Desarrollar materiales educativos atractivos y de calidad que atraigan el
las instituciones. e Nuevas férmulas para capacitar a los representantes de las IES. interés por parte de las IES.

4) Iniciativas basadas en el disefio instruccional multimedia « Explorar nuevos esquemas de trabajo o de negocio basados en la o Adaptar las aplicaciones desarrolladas en otros campos para reforzar el
enfocadas a presentar contenidos en distintos campos. Internety en el uso de multimedia educativa. paradigma educativo.

5) Constante aparicién de herramientas de software y * Generar nuevo conocimiento con base en experiencias de trabajo y | e Articular estrategias a través de modelos para sistematizar y racionalizar
hardware. paradigmas probados en otros campos. los procesos de capacitacién.

6) Publicacion de experiencias similares en otros campos de * Redisefio organizativo y renovacion de procesos. e Vinculacion con otras IES para trabajar colaborativamente.
accion. o Identificacidn de funciones y tareas prioritarias.

7) Internet como plataforma a bajo costo, facil acceso y gran
penetracion.

8) Muchas IES con programas de educacidn a distancia con
interés por evaluar sus programas.

Amenazas Uso de fortalezas para evitar amenazas Minimizar debilidades y evitar amenazas

1) Complejidad del tema por la diversidad de visiones, o Disefar instrumentos y estrategias retomando casos de éxito y dreas de | e Adecuados encuadre, diagndstico y marco metodoldgico.
enfoques y modelos de trabajo. oportunidad. o Difundir ventajas de trabajar con TIC.

2) Desinterés por parte de las IES respecto a la capacitacion o Enfatizar los beneficios de la capacitacién sobre la metodologia de los | e Documentar los desarrollos e iniciativas para fortalecer los objetivos de
en linea sobre la metodologia de los CIEES. CIEES como ventaja competitiva y medio para alcanzar la calidad. los CIEES.

3) Posibilidad de que suceda un cambio radical en los o Realizar prospectiva de la evaluacién como medio para gestionar el | e Adoptar un paradigma sistémico de organizacion.
paradigmas de los CIEES influido por el contexto. cambio en las IES. e Privilegiar la evaluacién y el seguimiento de los materiales en todas sus

4) Ausencia de vision estratégica en muchas de las IES. o Fortalecer la planeacién institucional y sistematizar la evaluacién y el fases y modalidades.

seguimiento.

o Planeacion de ejes de accion para trabajar con calidad y apuntalar
funciones principales: docencia, investigacion y difusion de la cultura y
extension.

Innovar para adaptarse a los procesos de cambio.




[.3 Planteamiento del problema

Hoy en dia, la evaluacién educativa es un tema que se realiza con diferentes
objetivos, enfoques y propésitos, ademas que tiene lugar en distintos niveles. En
algunos casos, es un ejercicio que se desarrolla para medir el aprendizaje, en otros
para justificar el presupuesto y en algunos mas para avalar la calidad en general de las

instituciones educativas con la participacién de pares académicos.

En este marco, el centro de interés de este trabajo es la evaluacién que realizan de
manera colegiada los CIEES, que desde hace poco tiempo han incursionado en la
evaluacién de los programas a distancia, utilizando como marco de referencia su
Metodologia General para la Evaluacion de Programas de Educacion Superior a
Distancia. Al respecto, es oportuno mencionar que se consideran acreditados aquellos
programas que obtienen el nivel 1 en el proceso de evaluacion, existiendo, ademas,
diferenciacion de algunos indicadores en los programas a distancia en relacion con los

gue se aplican para los presenciales.

Los documentos metodologicos realizados por los CIEES constituyen los marcos de
referencia para cumplir con sus funciones, por lo tanto la difusion de su contenido y su
disponibilidad para los actores implicados en los procesos de evaluacion diagnéstica de

las IES, adquiere relevancia en el contexto de las instituciones educativas.

De forma recurrente integrantes de la Coordinacion General de los CIEES imparten
talleres al personal de las IES con el propésito de facilitar la redaccién e integracion de
la Tabla guia de autoevaluacion y su respectivo informe. En general, la problematica
gue persiste indica que no siempre se dan las condiciones suficientes para impartir
cursos sobre esta tematica, crucial para alcanzar los objetivos previstos en los
procesos de evaluacion institucional; por lo tanto se requiere contar con un documento
en linea que permita la capacitacion, la consulta &gil, sintetice la informacion y resulte
visualmente atractivo, ademas de didacticamente significativo. Esta situacién sugiere
un campo de importante de oportunidad para la aplicacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion para reforzar esta actividad.

31



Aunque se promueven iniciativas para alcanzar una mayor comprensién de los
documentos de referencia y de los esfuerzos evaluativos y gestivos de los CIEES con
el apoyo de las TIC, su difusién es limitada; dado que no es facil encontrar materiales
instruccionales en linea en la pagina del organismo, los sitios de las instituciones
educativas, los portales de las agrupaciones de universidades o de empresas de
consultoria y asesoria particulares. A pesar de que esta situacion limita el conocimiento
de las innovaciones (no se conoce una propuesta similar, aun cuando se conocen otras
iniciativas orientadas a la gestién) no impide a los interesados en evaluacion desarrollar

iniciativas en esa direccion.

[.3.1 Problematizacion

En consideracion a lo anterior, se identifica un area de oportunidad, para la
Tecnologia Educativa, que pudiera contribuir como disciplina a reforzar las tareas de
los CIEES. En este sentido, se partio de la idea de que no se conoce una opcion de
curso en linea con contenido estructurado para capacitar a las IES, para llegar al

planteamiento de la siguiente serie de preguntas:

La capacitacién en la metodologia de los CIEES requiere modernizarse

¢Por qué?
No se conoce una opcion de curso en linea con contenido estructurado para capacitar a las IES
¢Por qué?
La capacitacién de los CIEES prevalece conforme a esquemas tradicionales y la modalidad presencial
¢Por qué?
Faltan iniciativas basadas en las TIC y en la Tecnologia Educativa
¢Por qué?
El foco de interés se centra principalmente en los sistemas de apoyo a la gestion de la evaluacion e indicadores
¢Por qué?
El tema de la capacitacion con TIC no ha sido visto como un area de oportunidad aun, ni se percibe el impacto y relevancia
suficientes.

Esto, lleva a cuestionarse: ¢De qué forma una propuesta basada en el disefio
instruccional y en el uso de multimedia puede convertirse en un area de oportunidad para
reforzar las acciones de los CIEES relacionadas capacitacion, actualizacion y asesoria? La

busqueda de una respuesta para esto es el comienzo del proyecto terminal.
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[.3.2 Delimitacién

En respuesta a la interrogante planteada se plantea una la realizacion de una guia
virtual (en linea) que refuerce contenido de la Metodologia General para la Evaluacion
de Programas de Educacion Superior a Distancia de los CIEES, cuya publicaciéon se
propone realizar en un sitio de Internet a fin de ofrecer capacitacion sobre esta
tematica, potencializando las opciones de las IES que estén en crecimiento o sean de

reciente creacion.

De este modo, con esta iniciativa se busca aplicar el disefio instruccional para
favorecer la comprension y el aprendizaje y simplificar la consulta del material de los
CIEES, considerando que ello se traduce en ventajas evidentes como: atractividad al
ser un medio multisensorial, facilidad de uso, versatilidad, interactividad, aprendizaje
significativo en menor tiempo, trabajo autbnomo, ademas de favorecer la accion en

entornos de comunicacion y conocimiento. (Pere, 2010)

En términos generales esta iniciativa constituye un ejercicio de innovacion que en
principio puede funcionar como una prueba piloto, capaz de aportar informacion valiosa

para fortalecer los esfuerzos en linea a partir de su valoracién, revision y seguimiento.

[.3.3 Pertinencia

Los académicos, administrativos y funcionarios de las IES que realizan actividades
relacionadas con los procesos de las CIEES requieren contar con informacion y
capacitacion para conocer la metodologias vy filosofia de estas entidades evaluadoras,
a fin de sacar el mayor provecho posible de su actuacion y continuar adelante con el

proceso de mejoramiento de sus escuelas.
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Sin embargo, se reitera que en el contexto de las entidades educativas no siempre
se dan las condiciones suficientes para impartir cursos sobre esta tematica, que es

crucial para alcanzar los objetivos previstos en los procesos de evaluacién institucional.

En congruencia con ello, contar con dicha informacion e instrumentos en un sitio de

Internet permite que se cumplan estas condiciones y se perciban nuevos horizontes.

.4 Antecedentes

La revision a distintas fuentes de informacién, documentales y en linea, muestra que
no es muy extendido el uso de aplicaciones multimedia para reforzar la difusion de
contenidos sobre la evaluacidon de programas educativos, aunque existen claros
ejemplos en otros campos de actividad, que al contar con ciertas similitudes permiten
hacer inferencias sobre la posibilidad de adaptar esas experiencias a la cartera de

servicios de una entidad externa, con altas posibilidades de éxito.

Una revision de la pagina de los CIEES y a otros sitios vinculados permite fortalecer
la propuesta al demostrarse que en dichos organismos no se cuenta con una aplicacion
multimedia para tener acceso a la informacion de los cursos y talleres que se realizan o

para difundir los contenidos de sus marcos de referencia.

A falta de ejemplos en el campo de la evaluacion de programas educativos se
retoman aplicaciones tecnoldgicas desarrolladas en otros contextos de aplicacion, pero
gue comparten caracteristicas con el planteamiento estructurado. En este sentido, se
puede hacer referencia al proyecto de pilotaje de un ejercicio para valorar la calidad de
siete programas educativos del ECOESAD basado en los criterios de los CIEES a
través del Observatorio de la Educacion en Ambientes Virtuales, disefiado por un
equipo de académicos del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de
Guadalajara. De acuerdo con un reporte esta experiencia evaluativa evidencié la

necesidad contar con disefios amigables relacionados con los instrumentos
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tecnoldgicos utilizados. En esta circunstancia, aunque no se cuenta con mayores

detalles sobre el proceso realizado es un punto de referencia sobre estos esfuerzos.

Otros ejemplos de aplicaciones tecnoldgicas relacionadas con el trabajo de los
CIEES tienen que ver con el disefio de sitios especificos para colocar informacion
sobre los procesos evaluativos, sus resultados y guias complementarias como sucede
con la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de San Luis Potosi y del Estado de
México, la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y la Universidad Veracruzana.

En el caso de la Centenaria Escuela Normal del estado de México llama la atencion
la publicacién de un Plan Integral de Mejora (PIM) que en esencia, se relaciona con la
propuesta didactica de guia materia del presente trabajo, al proponerse el desarrollo de
un curso sobre la tematica del mejoramiento como medio para reforzar en un futuro el
trabajo de los CIEES.

También se destaca que en universidades como la Benemérita Universidad
Auténoma de Prueba (BUAP) y la Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco, es dificil
ubicar una péagina especialmente dedicada a los indicadores e instrumentos de los
CIEES, ello posiblemente es atribuible a la compleja estructuracion de su sistema de

paginas electronicas.

En otros casos, el uso de los sistemas informaticos se enfoca al apoyo en las tareas
de gestidn interna como es el caso del Sistema de Acreditacion y Evaluacion Interna de
Programas Educativos de la Universidad Autbnoma de Aguascalientes, que funciona
como parte de su Sistema Integral de Informacion y Modernizacion administrativa.
Cabe destacar que en la mayoria de los recursos revisados se trata de disefios basicos

gue a simple vista no responden a criterios de disefio y jerarquizacién visual.

Por otra parte, destacan algunas iniciativas realizadas por algunas organizaciones

dedicadas a la consultoria, asesoria y capacitacibn en materia de evaluacién como
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sucede con Genera que ha desarrollado el proyecto denominado Summa, que propone
el trabajo a través de una plataforma tecnolégica soportada por expertos en evaluacion
gue asesoran en los procesos de calidad.

Como parte de las ventajas comparativas de este proyecto se ofrece
acompafnamiento de expertos que realizan anotaciones y dan sugerencias para apoyar
la redaccion de las autoevaluaciones. Entre los beneficios que sefiala este grupo estan
el trabajo en linea, la eliminacion de duplicidades, el trabajo colaborativo, la optimacién
de recursos, la correlacion de procesos, la generacion de alertas de avance y de
reportes gréficos.

Otros puntos de referencia, menos vinculados con el campo de la evaluacién, pero
mas relacionados con las caracteristicas de la guia que se plantea son: la Guia
interactiva del Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (SIICEX) del
gobierno de Peru; la Guia del Alumno del Instituto Cervantes de Esparia; el Aula virtual
de la Direccion de General de Planeacion de la UNAM (DGPL) y las Guias

empresariales de la Secretaria de Economia, estas dos ultimas en México.

Por su parte, la Universidad Nacional de Colombia a través de su Sistema de Mejor
Gestion (SIMEGE), cuenta con aplicaciones multimedia instruccionales basicas sobre
Control y autocontrol, asi como sobre Medicion y analisis de procesos, dentro de los
cuales destaca este ultimo por enfocarse al mejoramiento del desempefio de sus
procesos a partir de la presentacion de contenidos basados en la medicion de
indicadores y el conocimiento de algunos lineamientos sobre calidad, conforme se

puede constatar en el sitio: http://www.simege.unal.edu.co/multimedia2012/

En este caso, aunque este desarrollo se aplica a un contexto distinto al mexicano y
el tema se centra en la gestion institucional, constituyen una referencia digna de
considerarse por sus diversos puntos de convergencia respecto al proyecto que se

plantea.
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[.5 Justificacion

En una época en la que la tecnologia aporta variados instrumentos para simplificar,
sistematizar y renovar los procesos institucionales es necesario que se exploren
nuevas posibilidades de trabajo con el uso de la tecnologia, para ofrecer capacitaciéon a
las instituciones de educacion superior, sobre todo para aquellas entidades educativas
que inician en las tareas de autoevaluacion y que por lo tanto requieren un
acompafamiento en linea, porque hoy en dia la evaluacion de indicadores referidos a
ese tema y su cercania con instituciones dedicadas a esta actividad puede aportar

experiencias interesantes.

El interés académico del presente proyecto surge del reconocimiento de los aportes
de las TIC a los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion institucional, todos ellos
ampliamente reconocidos en el campo de la Tecnologia Educativa, con aportaciones

de diversas ciencias y disciplinas.

De esta manera, se identifica una problematica que puede ser resuelta mediante: el
disefio de discos autoejecutables, el desarrollo de materiales atractivos para los cursos
presenciales de los CIEES o a través del disefio instruccional. En este caso, se decidio
por la tercera opcidén considerando que una guia multimedia sobre la Metodologia
General para la Evaluacion de Programas de Educacion Superior a Distancia de los
CIEES, dirigido a los académicos, funcionarios y personal encargado de los procesos
de autoevaluacion en las IES, es viable, respecto a las otras opciones instruccionales,

al ofrecer ventajas como:

e Flexibilidad.

e Mayor interés y motivacion.

e Superacion de las barreras espacio temporales.
e Agilidad en el acceso a la informacion.

e Mayor cercania con los contenidos.

e Construccién de fuentes de consulta en linea.
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e Potenciacién del trabajo.

e Mayores posibilidades de interactuar con los datos.

Ademas de ello, desde el punto de vista economico la aplicacion de las TIC se
traduce en ventajas competitivas en cuanto a la disminucion de costos de operacion
(desplazamiento y telefonia) y en evitar reproduccién de materiales de soporte como
discos e impresiones. También es posible optimar el uso de la infraestructura
tecnoldgica, conseguir un mayor control de la informacion disponible para su
complementacion, reforzar la base de conocimiento para futuras acciones e innovar en

la automatizacioén y simplificacién de procesos, entre otras.

Asimismo, mediante un disefio modular es factible aprovechar en un futuro la
informacion de la autoevaluacién a través de cursos de capacitacion adicionales,
considerando que "lo mas importante es lo que se hace una vez que se conocen los
resultados de la evaluacion" (Moheno, 2010, p.26), en este caso es viable el
mejoramiento continuo de los cursos en linea, asi como el desarrollo de nueva oferta
instruccional, aprovechando la experiencia adquirida y la informacion de las

evaluaciones.

En sintesis, la revision de articulos y tesis permitié darse cuenta que no hay trabajos
sobre este tema en sistemas de informacion como Redalyc, Dialnet, Latindex o los
catalogos de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM. En el campo educativo
se cuenta con diversos ejemplos relacionados con la utilizacion de aplicaciones
multimedia destinadas al aprendizaje, muchas veces organizados en repositorios, en
contraposicion de lo que sucede en el &mbito de la evaluacion, donde faltan casos

documentados.

Ello abre una perspectiva para ofrecer una solucién competitiva a las necesidades
identificadas, mediante el aprovechamiento de las TIC, que aportaria valor agregado a
las actividades de capacitacion y asesoria que realizan distintas entidades publicas y

privadas.
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|.6 Objetivo general

e Desarrollar la propuesta de una guia virtual, para capacitar al personal de las
instituciones de educacion superior en el proceso de autoevaluacion de sus

programas virtuales a distancia, con base en la metodologia de los CIEES.

1.6.1 Objetivos especificos

1. Describir el contexto general de la evaluacién de programas en México y
las caracteristicas del trabajo que realizan los CIEES para evaluar la
modalidad a distancia.

2. Diseflar una propuesta de guia virtual a partir del contenido de la
Metodologia General para la Evaluacion de Programas de Educacion
Superior a Distancia de los CIEES.

3. Estructurar la guia didactica y el guion que sustente el desarrollo del

prototipo de la guia propuesta.
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ll. FUNDAMENTO TEORICO

1.1 La evaluacién y sus componentes

Hoy en dia la evaluaciéon ha cobrado una relevancia ascendente en las instituciones
educativas, que cotidianamente empefian mayores esfuerzos y recursos a esta
actividad que, a su vez, connota una importante variedad de significados y es aplicada
a la luz de diferentes modelos teéricos y metodologias de trabajo.

Ante este escenario, el entendimiento de cualquier quehacer evaluativo conlleva a la
identificacion del marco conceptual, del contexto de accion y del paradigma de trabajo
adoptados, a fin de situar el fenomeno de estudio y entender cada situacion de

referencia.

[1.2 Evaluacion en el contexto educativo

Es preciso comenzar por definir a la evaluacidn como un proceso que tiene lugar en
las instituciones educativas con objeto de construir juicios de valor y tomar de
decisiones soportadas en la recopilacion, analisis e interpretacion de informacion sobre

actores, objetos y actividades.

Por lo general la evaluacion es una actividad compleja que alude al mejoramiento del
objeto evaluado y a partir de ello: "intenta determinar el grado de éxito o error de las
acciones, identificar y analizar los problemas y situaciones presentes. Para atender las
necesidades actuales a través del disefio y ejecucion de politicas futuras" (Marcano,
2009, p. 11).

Por otra parte, atendiendo a su caracter polisémico la evaluacién usualmente se
delimita con la adicién de palabras adjetivas o “complementos” (Roquet, 2008, p. 59),

gue dan lugar a términos compuestos como evaluacién institucional, evaluaciéon
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educativa, y evaluacion de programas que, si bien denotan la especificidad del objeto a
evaluar, mantienen cierta amplitud de significado. Por ejemplo, evaluacion educativa
puede referirse al aprendizaje de los estudiantes, al desempeiio docente, a los planes
de estudio, a la eficiencia o eficacia institucional, asi como a la valoracion de los
programas institucionales y sus impactos, aspecto que se retoma en el siguiente

apartado.

I1.2.1 Evaluacién y autoevaluacion de programas educativos

Entre los diversos tipos de evaluacion educativa, que se identifican en funcién de su
finalidad, se encuentra aquel que tiene por objeto analizar los componentes que
favorecen u obstaculizan el funcionamiento de los programas educativos, con el

proposito de fomentar su mejoramiento.

En este marco se introduce el concepto de autoevaluacion que desde la perspectiva de

los CIEES se define como un:

Proceso interno mediante el cual se examinan sistematicamente los procedimientos y resultados
de un programa educativo o una institucion para identificar su situacién actual con el fin de

mejorar o asegurar la calidad educativa. (CIEES, 2009, p. 89)

Para fines de este trabajo, el enfoque sefialado sirve para analizar el cumplimiento
de los objetivos de los programas educativos, entendidos como un conjunto sistematico
de componentes estructurados con el proposito de alcanzar un fin educativo, que en el
caso de las IES se traduce en la formacion de egresados mediante las modalidades

presencial, mixta y a distancia.

En este sentido, la practica evaluativa permite recabar, analizar e interpretar
informacion sobre los avances situaciones especiales y areas de oportunidad en las
instituciones, de tal forma que la evaluacién adquiere relevancia para las actividades de
reforzamiento educativo, planeacion estratégica, gestion administrativa y definicion de

politicas.
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En este punto, es importante considerar que los alcances de la evaluacion puede
variar de un programa a otro debido a la complejidad organizativa y al contexto de
aplicacion, de tal forma que entre "menor alcance administrativo, geografico, y politico
tenga la organizacién que sustenta una determinada intervencion, menor serd la
relacion complejidad/contextualidad que tendra el objeto de evaluacion." (Marcano,
2009, p.27).

I1.2.2 La evaluacion de programas y la calidad educativa

Ante la nueva realidad que impera en la educacién superior, la calidad se ha
instaurado como un proceso de mejoramiento en el cual intervienen todas las areas de
una organizacion educativa para el logro de sus objetivos. Este fendmeno ha tenido
lugar principalmente debido al crecimiento y diversificacion de la oferta educativa, el
incremento en el requerimiento de recursos publicos, las demandas que surgen del

propio sector educativo y las transformaciones propias de la globalizacion.

Conforme a esta situacion, en el ambito de la evaluacion de programas, de acuerdo
con Rocha, la calidad es entendida como: “La coherencia entre los fines institucionales,
los objetivos estratégicos y las actividades que se realizan para cumplir con

determinados objetivos, considerando los medios que se emplean” (2013, p. 4).

De esta manera, la evaluacion es un concepto articulador e intimamente relacionado
con la calidad que responde a diversas acepciones, de acuerdo con las expectativas
gue se tengan respecto a los procesos, productos y servicios de la educacion
institucionalizada, ademas de que se concibe como independiente de la modalidad

educativa.
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II.3 El paradigma de evaluacion de los CIEES

Cotidianamente, en las instituciones educativas la evaluacion se aplica con base en
distintas corrientes tedricas y en diferentes modelos evaluativos como el de atencion al
cliente de Scriven, critica artistica de Elsner, Contexto, Entrada, Proceso y Producto,
CIPP, de Stufflebeam o el de evaluacion holistica de Mc donald.

En el caso de los CIEES, éstos no califican ni preescriben modelos determinados y
operan de acuerdo con su propio paradigma particular de trabajo que, entre otros
objetivos, contribuye al “desarrollo y consolidacion del sistema nacional de evaluacién y
acreditacion” (CIEES, 2013).

En esta circunstancia, "su metodologia radica en la comparacion entre la realidad
observada y dos referentes: a. el modelo de la institucién y b. el marco de referencia
del comité que realiza la evaluacion" (CIEES, p.9, 2002)

De esta manera, la dinamica de trabajo de los CIEES tiene que ver con el analisis de
indicadores previamente establecidos que dotan de un caracter sistémico al programa
educativo, entendido como una entidad académico-administrativa regida por un plan de

estudios que aspira a satisfacer el perfil de los estudiantes.

[1.3.1 Evaluacion de programas a distancia

En México la evaluacion de programas educativos a distancia es realizado por los
CIEES con la idea de mejorar su calidad como "conjunto de elementos normativos,
técnicos, humanos y materiales" (Pérez, p.3, s. f.) que intervienen en la formacion de

estudiantes de licenciatura o posgrado.
Desde este punto de vista, y completando lo anotado, se trata de un proceso integral

de caracter holistico que persigue el mejoramiento de los programas educativos

“eliminando o corrigiendo todos aquellos aspectos que no contribuyen adecuadamente
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al proceso de ensefanza-aprendizaje en la modalidad a distancia”. (Roquet, 2008,
p.61).

II.4 Fundamentacion tedrica y aplicaciones del disefio instruccional

En la denominada sociedad de la informacion los supuestos educativos y los medios
didacticos han cambiado de forma evidente, en correspondencia con los
descubrimientos tedricos y los modelos de trabajo que han surgido durante los ultimos

cincuenta anos.

Asi, actualmente el disefio instruccional y el aprendizaje apoyado por las TIC son
herederos de una larga tradicion tedrica que se ha caracterizado por la evoluacion y
coexistencia de diversos enfoques de pensamiento que se han retomado para

reflexionar sobre distintos esfuerzos educativos.

Entonces, desde este marco de referencia se adoptan los preceptos teoricos y
técnicos para llevar adelante el disefio y desarrollo de materiales de aprendizaje
mediados por el uso de las TIC, como es el caso de la guia virtual que se propone en

este trabajo.

I1.4.1 El enfoque sistémico

Desde la perspectiva de la racionalidad de los recursos y de la organizacion de
esfuerzos, la teoria de sistemas ha jugado un papel muy activo en el proceso de
incorporacion de las TIC al campo de la educacion. Sus aportes han sido variados y
han permitido entender los procesos educativos en toda su complejidad, organizar
contenidos, planear la instruccion con flexibilidad, adoptar modelos de gestion, tomar
decisiones basadas en el uso de la informacion, definir indicadores y mecanismos de
evaluacion, asi como dar solucion a distintas necesidades, ademas de un largo

etcétera de acciones relacionado con el quehacer de las instituciones.
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De acuerdo con lo anterior, el disefio instruccional ha sido un area de aplicacion muy
fecundo del enfoque de sistemas, principalmente en lo que tiene que ver con la
planeacion, organizacion e implementacion de soluciones integrales que tienen la
orientacion de alcanzar una mayor eficacia en las situaciones de ensefianza y

aprendizaje.

De esta manera, el enfoque de sistemas, en el marco del disefio instruccional, es un
factor clave para el reforzamiento de los modelos y de los procesos directamente
asociados, puesto que ha contribuido a darles racionalidad, orden y dinamismo a través
del andlisis de necesidades, la definicibn de metas educativas y el desarrollo de

recursos para el aprendizaje.

I1.4.2 El constructivismo y el cognitivsmo

Pedagogicamente hablando, la ensefianza y el aprendizaje cuentan con una amplia
tradicion tedrica sustentada en diversos paradigmas como el conductismo, el
cognitivismo, la teoria critica y el constructivismo, que en especifico postula la idea de
un aprendizaje activo que coloca al sujeto en el centro del proceso educativo como

constructor de su propio conocimiento.

En la educacion fortalecida con el uso de las TIC los postulados de la teorias
constructivistas 'y cognitivistas han sido incorporados como parte de su
fundamentacion. En particular, el constructivismo, desde el punto de vista instruccional,
plantea nuevas posibilidades para entender los procesos de aprendizaje al postular que
el sujeto que aprende "construye el conocimiento a partir de sus experiencias,
estructuras mentales y creencias" (Stojanovic, 2002, p.2), reforzando la idea de hablar

de aprendizaje centrado en el estudiante.
Particularmente, desde la perspectiva constructivista se favorece la creacion de

ambientes de aprendizaje complejos y auténticos, asi como el disefio de formas

renovadas de presentar los contenidos. Ello permite que los estudiantes retomen y
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apliquen sus conocimientos de forma significativa en ambientes educativos mas
estimulantes, situados, dindmicos e interactivos, soportados por los medios

tecnoldgicos y sus inusitadas capacidades.

Asi Stojanovic (2002, p. 3) con base en Duffy y Cunningan concluye que el

aprendizaje es:

Un proceso de construccion de conocimientos e interpretaciones, de asimilacion de informacion, y de
ajuste de significados previos, que se acomodan de acuerdo a la nueva informacion, integrando

conocimientos existentes y nuevos.

Lo planteado cobra sentido en el aprendizaje virtual porque se concibe a los
estudiantes como agentes autbnomos e interactuantes, que participan activamente en

su propia educacién con apoyo de otros actores educativos y de la tecnologia.

En adicion a ello, las investigaciones sobre cognicion y aprendizaje han derivado en
importantes aportes instrumentales en el campo de la informética educativa, como
sucede con la teoria del aprendizaje multimedia, concebida por Richard Mayer y
Roxana Moreno de la Universidad de California, que plantea principios especificos
sobre la memoria, el procesamiento psicologico de la informacion visual y verbal, asi
como respecto al aprendizaje. Como parte de este enfoque, también se han
identificado ciertos efectos que han sido retomados en muchos trabajos académicos
con el fin de alcanzar mayor efectividad en el disefio de recursos multimedia,

materiales interactivos y simuladores.

De forma complementaria, autores como Jonassen citados por Londofio (2011)
hablan de la “intencionalidad” de alcanzar el aprendizaje mediante recursos graficos,
esquemas o videos que tienen la funcion de dirigir la atencion del receptor con fines

eduactivos.

Esta conjuncion de elementos tiene el potencial de favorecer, mediante el uso de las

TIC, el aprendizaje activo, frente a la mera recepcion de conocimientos, ademas de
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enfatizar la exploracién y construccién de significados frente al pensamiento Unico e
invariable. Este conjunto de elementos refuerzan el disefio pedagdgico frente a la
sobrevaloracion de la tecnologia por si misma como medio para alcanzar una

educacion de calidad.

[1.4.3 Disefio de materiales instruccionales

Responder a las nuevas necesidades educativas conduce a pensar en la aplicacién del
disefio instruccional para facilitar la elaboraciébn de recursos de aprendizaje,
adecuadamente sustentados en fundamentos pedagdgicos y metodoldgicos, dado que
de acuerdo con Serrano y Ponds citados por Eliana Patricia Londofio este campo de
aplicacion consiste en “la planificacién de la educacion que implica la elaboracion de
guiones, planes, proyectos, y que generalmente se lleva a cabo bajo procedimientos
estandarizados”. (Lodofio, 2011, p. 114)

Conforme a esta definicibn es importante subrayar que hasta ahora prevalecen dos
posturas respecto al disefio instruccional con distintos alcances. Por una parte, se
entiende a este ambito como la "fase de los proyectos de creacion de materiales
educativos” y, por otra, se le concibe como el proceso total de creacion de recursos
educativos “desde su disefio hasta su puesta en marcha”. En el caso de este proyecto
se asume la primera concepcion, al tratarse del desarrollo de una propuesta sin llegar a

su implementacion.

Respecto a la aplicacion del disefio instruccional, Stojanovic ahora basada en Gros,
menciona que con base en los planteamientos constructivistas esta actividad deberia

enfocarse a tres tareas fundamentales:

— El disefio de la instruccion basica bien estructurada.

— El disefio de la estructura de los programas que apoyen a los estudiantes en la

construccién de significados.

— Determinar las caracteristicas de la evaluacién de los aprendizajes.
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Aspectos que es muy importante retomar al momento de desarrollar materiales

educativos.

1.4.5 Tipos de materiales didacticos multimedia

Al hablar de materiales didacticos multimedia por lo general se hace referencia a una
variedad de programas informaticos que mezclan texto, imagenes y sonido con el
objetivo de facilitar el aprendizaje, mayoritariamente basados en teorias de aprendizaje.
De esta forma, al incorporarse el componente constructivista se supera la idea
recurrente de utilizar a los medios tecnoldgicos tan solo con fines de transmision y

recepcion de informacion.

Complementariamente, para ampliar el panorama sobre este tema, es muy importante
mencionar que estos materiales, en consideracion a su estructura, se clasifican en
simuladores, bases de datos, constructores y programas caracterizados como de

ejercitacion, herramientas y tutoriales.

I1.4.6 Programas tutoriales multimedia

En especifico, los programas tutoriales son aquellos materiales didacticos multimedia
gue ponen en juego objetivos de aprendizaje, estrategias didacticas y desarrollo de
contenidos para fomentar el aprendizaje y a reforzar las capacidades y conocimientos

de sus destinatarios.

El disefio de estos materiales y recursos permite estimular el aprendizaje mediante la
aplicacion de la Tecnologia Educativa, en el desarrollo de interfaces intuitivas, con
capacidad para propiciar la relacion de conceptos y dar lugar a experiencias auténticas

de aprendizaje, basadas en los conocimientos previos de los estudiantes.

En este caso Londofio, menciona que autores como Dorrego, hacen la precision

respecto a "la transmision de datos, imagenes y la facilidad de interaccién como un
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factor a favor de la innovacién en los disefios instruccionales para la educacion virtual®
(2011, p. 122).

En relacién con el proyecto planteado se concibe a la guia como un programa tutorial
que forma parte de un sistema mayor de educacion en linea, al integrar distintos

medios con fines educativos.

Adicionalmente, es oportuno reconocer que un recurso virtual multimedia es capaz de
responder a una necesidad educativa y potenciar el aprendizaje, justo donde se vuelve
compleja o0 costosa la imparticion de cursos presenciales. En estos casos, los
contenidos digitales en linea aportan un valor agregado para que los estudiantes

adquieran conocimientos significativos en funcion de sus necesidades.

Una ventaja del aprendizaje mediado por TIC es que crean nuevos mecanismos de

aprendizaje, favorecen la interaccion y convierten al estudiante en un sujeto activo.

Debido a esta situacion, los recursos educativos multimedia adquieren especial
relevancia como parte de la corriente constructivista porque representan nuevas
opciones de aprendizaje autbnomo y colaborativo a través de la combinacion de

animaciones, texto, sonidos, imagenes y video.

I.5 Disefio instruccional aplicado a la difusién de contenidos de los
CIEES

Si se hace un balance respecto a la situacion de la evaluacion en México es evidente
gue hoy se cuenta con diversos avances relacionados con la la educaciéon a distancia,
pero es preciso reconocer que aun persisten muchos desafios y areas de oportunidad.
Ante este panorama, y con base en el disefio instruccional, se ofrece una modesta

solucion que contribuye a fortalecer este campo de accion.
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De acuerdo con lo anterior, los cursos de capacitacion que se imparten a las IES
constituyen el punto de convergencia de la evaluacién de programas educativos con el
campo del disefo instruccional, a partir de ello se abren nuevos horizontes para iniciar
un proceso sistémico, planeado y organizado para realizar una guia virtual que

responda a objetivos de aprendizaje previamente establecidos.

En sintesis, la guia busca motivar el aprendizaje de los representantes de las IES sobre
la metodologia de autoevaluacién de programas a distancia de los CIEES. Se trata de
la presentacion de contenidos en un formato capaz de combinar distintos medios y
favorecer la organizacion de los contenidos en secuencias con significado completo y
la aplicacion del conocimiento mediante ejercicios y listas de cotejo. Todo ello, tomando

en consideracion las diferencias individuales de los destinatarios.

En concordancia con lo descrito, se ligan contenidos y evaluacion para cumplir con los
objetivos de aprendizaje planteados, propiciando que quienes utilicen este recurso
participen activamente en el proceso de autoevaluacion de los programas educativos

desde distintas localidades del pais.

1.5.1 Modelo ADDIE

Los modelos de disefio instruccional son constructos conceptuales Utiles para visualizar
el proceso de disefio, desarrollo e implantacion de recursos de aprendizaje, asi como a
la seleccion de las herramientas y técnicas para alcanzar los objetivos educativos

buscados.

Entre los modelos mas conocidos y utilizados estan el ASSURE, el de Dick y Carey, el
de Morrison, Ros y Kemp, asi como el denominado ADDIE que se trata de un modelo
genérico de aplicacion extendida que considera las cinco etapas basicas del disefio
instruccional, de acuerdo con sus siglas: Andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y

evaluacion que se sintetizan a continuacion:
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— Analisis: Consistente en hacer un diagnostico sobre la situacién y las
necesidades educativas, los estudiantes, el contenido educativo, los
antecedentes y las posibles las estrategias de solucion.

— Disefio: Se plantea una solucibn basada en un enfoque pedagdgico-
instruccional con objeto de estructurar y dar sentido al contenido.

— Desarrollo: Se refiere especificamente a la produccion del recurso o de los
materiales de aprendizaje que se propusieron en la fase de disefio.

— Implementacion: Es la puesta en marcha del recurso educativo con la
participacion de los actores que intervienen en una situacion de aprendizaje.

— Evaluacién: Se trata de valorar y tomar decisiones respecto al trabajo
instruccional. En esta fase es muy util subrayar que la evaluacion puede ser
formativa, a lo largo de las etapas del proceso, y sumativa, al analizar los

resultados de la operacién del recurso formativo.

En este contexto, es preciso enfatizar que dado que por lo general el modelo ADDIE es
muy genérico se hace necesario adaptarlo para cumplir con los requerimientos del

contexto en el que se aplicara.

En este caso, se optd por trabajar con el modelo ADDIE por su naturaleza sistémica y
porque ha sido ampliamente probado con éxito en el ambito educativo. Se trata de
disefar recursos de aprendizaje de manera logica y de dar respuesta a una necesidad

educativa con suficiente celeridad y precision.

Finalmente, es til sefialar que algunos autores coinciden en afirmar que:

Un modelo de disefio instruccional ecléctico, que integre intencionalmente los conceptos de las
diferentes teorias de aprendizaje de manera que facilite el logro de los resultados y la formacién
académica acorde al perfil que se plantea, seria el ideal, si se entiende que en la practica los
procesos de aprendizaje se llevan a cabo a la luz de diferentes teorias, y que estos procesos deben
responder no sélo a los planteamientos institucionales, sino también a los intereses de los
estudiantes, las diferentes formas de aprender y los requerimientos sociales y laborales qgue motivan

el ofrecimiento de los programas educativos (Londofio, 2011, p. 123)
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Il PROCESO METODOLOGICO

[11.1 Marco metodoldgico

Partiendo de la premisa que la Tecnologia Educativa ofrece variadas posibilidades
para la solucion de necesidades educativas mediante el uso de las TIC, se opt6 por la
utilizacion del enfoque de sistemas como marco metodoldgico para identificar el area
de oportunidad y plantear la solucion mas pertinente respecto al tema de la
capacitacion en la metodologia de los CIEES. Las principales virtudes de esta
orientacion de trabajo son su caracter global, su pragmatismo y su potencial de

organizacion acorde a las fases genéricas de:

1) Diagnostico.
2) ldentificacion y disefio de soluciones.
3) Control de resultados (Sanchez, 2003, p. 12).

Aunque otros autores identifican un mayor nimero de etapas, como sucede con el
Instituto Internacional de la Educacion que identifica siete fases. Es importante
acentuar que no solo se trata de seguir un numero determinado de pasos
preestablecidos, sino de la aplicacion critica de una herramienta flexible que se torna
variable de acuerdo con la problematica que se atiende. Lo mas relevante de utilizar
este método es que abre la posibilidad de sistematizar el analisis y alcanzar una agil
compatibilidad con el modelo ADDIE de disefio instruccional, utilizado para estructurar

la estrategia de solucidn respecto a la guia que se propone.
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De acuerdo con sus caracteristicas, esquematicamente el proyecto se resume

conforme a lo siguiente:

Metodologia CIEES, Referencias en las redes cientificas, medios informativos y
# evaluadores de los CIEES

Objeto y poblacién de estudio

Tipos de analisis 3 Cualitativo y documental
Métodos - Analisis documental, técnicas de identificacion y solucién de problemas y disefio de

encuesta para aplicarse en la fase de ajuste final, previos a la instrumentacion de guia.

Resultados del analisis ‘ Propuesta razonada, documentada y prototipo

Presentacion del prototipo - Conclusiones y recomendaciones

El proyecto de caracter terminal que se propone, orientado al desarrollo de una guia
multimedia, surge de la necesidad de dar respuesta a un problema, entendido como
una insatisfaccion dado que “los problemas nacen de un malestar, de la identificacion
de una dificultad o del entorpecimiento de una aspiracion o necesidad” (IIPE-Buenos
Aires, 2000, p.13). En particular, durante el proceso de seleccion se identificaron los
puntos criticos y las opciones de mejora de la situacion especifica que dio lugar a la
propuesta de una guia virtual para capacitar al personal de las instituciones de
educacion superior en el proceso metodologico de los CIEES. El objeto de este
esfuerzo fue responder a las nuevas aspiraciones y necesidades educativas

identificadas en el campo de la evaluacion de programas educativos, al pensar que:

La resolucion de problemas es una competencia primordial de la gestién estratégica del campo
educativo, porque su preocupacién es qué hacer con los problemas, de forma tal de asegurar
calidad y realizacion. (IIPE-Buenos Aires,2000, p.13).
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l1l.1.1. Fase diaghostica

Tomando en consideracion que entre las técnicas basicas para identificar problemas

figuran tanto el andlisis de los contextos, como la revision y andlisis de fuentes

documentales, el desarrollo de este trabajo parte de:

La identificacién de la situacion con base en la técnica de los cinco por qués
consistente en repetir sistematicamente, por al menos cinco ocasiones, la
pregunta ¢ por qué? con objeto de determinar el posible fondo de una causa. Se
trata de una herramienta para el andlisis y la mejora de procesos que sirve para
explorar las relaciones causales relacionadas, en esta ocasion, con la

capacitacion sobre la metodologia de los CIEES.

Una investigacion de corte descriptivo orientada a contextualizar el marco de
accion de los CIEES. Se trata de un analisis transversal, no experimental y
exploratorio (al ser un tema poco analizado debido a su relativa novedad) que
aporta informacion para el disefio y desarrollo de la propuesta, mediante la

aplicacion del modelo ADDIE de disefio instruccional.

La identificacion de una solucion viable para capacitar a los académicos de las
instituciones educativas en la Metodologia General para la Evaluacion de
Programas de Educacion Superior a Distancia de los CIEES. En este caso, la

identificacion de la problematica se sistematiza mediante las técnicas de:

e Arbol de problemas, referido a un modelo explicativo para esquematizar la
realidad mediante el planteamiento de causas y efectos en torno a una
situacion dada. De este modo, el problema principal, identificado y
definido, se convierte en el tronco del arbol, mientras las causas se
transforman en las raices y los efectos en las ramas. En especial, una
ventaja de esta herramienta es que contribuye a tomar decisiones

respecto a la estrategia de solucion, dado que "el proceso de construir
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conceptualmente el problema desemboca en un modelo de intervencion
que sefala cudles son los aspectos sobre los que hay que incidir* (IIPE-
Buenos Aires,2000, p.13).

e Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, conocido
econémicamente como FODA, que es un recurso heuristico que favorece

el andlisis de los factores adversos y favorables del problema.

En sintesis, el procedimiento metodolégico apunta a la consulta documental y con
ello al acopio, revisién y andlisis de informacion relacionada con la propia Metodologia
General para la Evaluacion de Programas de Educacién Superior a Distancia de los
CIEES, publicaciones académicas, paginas electronicas, documentos de trabajo, notas
informativas, boletines periodisticos y documentos institucionales relacionados
directamente con el tema. Asi, con objeto de responder a los requerimientos de
informacion se descargd dicho documento, se tuvo acceso a la pagina electronica de
los de los CIEES, se consultaron redes de investigacion como Redalyc, Scielo, Dialnet,
Latindex, junto con otras fuentes relacionadas con la tematicas como el ISUE, CUAED

de la UNAM, entre otros sitios de referencia.

lll. 1. 2. Identificacion y disefio de la solucion

La informacion procesada mediante las herramientas de diagndstico, junto con la
identificacion de la problematica constituyeron los insumos fundamentales para
determinar las soluciones asociadas a la aplicacién de la Tecnologia Educativa; en
este marco se busco dirigir el objeto de analisis de: una situacion presente hacia un
estado deseado. Esta integracion de componentes fue util para sistematizar la solucion

y concatenar las fases subsecuentes del modelo de disefio instruccional seleccionado.
A lo largo de esta fase, la programacién de tareas, recursos, e instrumentos son

aspectos de relevancia para materializar la propuesta de solucion identificada y para

desembocar en la primera version de la aplicacion que se propone.
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lll. 1. 3. Control de los resultados (Implementacién y evaluacion)

Aunque por sus alcances metodolégicos e instrumentales, el trabajo se centra
esencialmente la realizacibn de una propuesta sin su aplicacion, es necesario
conceptualizar la implantacion y decidir la estrategia de investigacién-evaluacion del

prototipo a realizarse durante su fase de ajuste, previa a su instrumentacion, a partir de:

— Una encuesta que retome las dimensiones tecnoldgicas, pedagdgicas y de
funcionamiento de la guia multimedia que sera util para afinar el

funcionamiento del prototipo propuesto.

Por lo anterior, la delimitacion de la poblacién de estudio, el disefio de la muestra

y el uso de instrumentos de recoleccion obedece a lo siguiente:

— Grupo de enfoque compuesto por académicos seleccionados entre una
muestra de 5% de las entidades de educacion superior que cuentan con
programas susceptibles de ser evaluados por los CIEES (mas de 200
instituciones a nivel nacional). Esto debido a la dificultad para aplicar un
cuestionario a la totalidad de centros educativos. Con fines de
representatividad se plantea dividir el pais en seis regiones, conforme a
la clasificacion que maneja la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior, ANUIES. Este planteamiento se
hace pensando en que se trata de un trabajo exploratorio con fines de
aplicacion y limitaciones de recursos para hacer un estudio de mayor
profundidad.

- De acuerdo con esta delimitacion y para fines de este trabajo se disefio
un cuestionario organizado principalmente conforme a la escala Likert a

la muestra poblacional mencionada. (Anexo 1)
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IV PROPUESTA DE GUIA VIRTUAL SOBRE LA METODOLOGIA DE
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS A DISTANCIA DE LOS CIEES

IV.1 Marco de aplicacion

Derivado de la identificacion y revision de la situacion actual respecto a la
capacitacion sobre la metodologia de evaluacion de los programas de educacién
superior a distancia, se propone el desarrollo de una guia virtual, pensando en aquellas
instituciones de reciente creacibn o en desarrollo que no cumplen con los
requerimientos minimos para que los CIEES ofrezcan un curso taller. Se trata, asi, de

una aplicacion orientativa basada en las caracteristicas y potencialidades de las TIC.

Haciendo una recapitulacion, vale la pena recordar que la guia constituye la
propuesta mas pertinente y viable para responder a la situacion identificada, frente a

otras dos opciones consideradas:

e Desarrollo de materiales atractivos visualmente para ser utilizados en los cursos
o talleres presenciales sobre la metodologia de los CIEES.
e Discos autoejecutables y materiales didacticos complementarios para su

posterior distribucion entre las IES.

Para contextualizar esta situacion, se parte de la premisa de que aun es limitado el
aprovechamiento de los medios tecnolégicos y la vinculacién de recursos informaticos,
didacticos, visuales y auditivos en la capacitacion sobre la evaluacion de instituciones
de educacion superior a distancia. Frente a ello se consideré que merecia explorarse la
realizacion de una guia en linea que combinara elementos pedagoégicos con aspectos

técnicos.



De esta manera, entre los argumentos de mayor fuerza que se consideraron para el

desarrollo de este material sobresalen:

e No todas las IES interesadas en la evaluacion y acreditacion de sus programas
educativos siempre disponen de acceso a la capacitacion de los CIEES.

e Desde el punto de vista innovativo es muy atrayente contar con una aplicacion
en linea que esté disponible en todo momento, sin necesidad de contar con un
lugar fisico determinado, a diferencia de un curso presencial con material que
basicamente requiere distribuirse fisicamente entre los destinatarios.

e El disefio flexible de los recursos en linea favorecen la adaptacion a distintas
realidades especificas y modelos de trabajo.

IV.2 Perspectiva de solucion a partir de la Tecnologia Educativa

Para dar respuesta a la necesidad identificada se plantea conjugar los conceptos y
las herramientas de la Tecnologia Educativa y de la comunicacion grafica para crear
una aplicacion especifica que fortalezca los procesos internos de las instituciones que
cuentan con programas educativos a distancia. Esta sintesis de elementos permite
perfilar un producto orientador, apoyado en mensajes visuales directos y sencillos que

se dirijan a un potencial numero de usuarios a lo largo del pais.

IV.2.1 Sustento metodologico

Debido a sus componentes didacticos el desarrollo de la propuesta de guia virtual se
plantea con base en el modelo ADDIE, como se menciona anteriormente. Esta decision
responde al interés de utilizar un esquema de trabajo potencialmente iterativo y
ampliamente probado. Se trata ademéas de un modo de trabajo con evidentes ventajas

en términos de organizacién y sistematizacién de procesos en entornos educativos.
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Con el objetivo lo anterior se construy6 el siguiente esquema adaptado de (Clark,

2007) que resume el motivo que llevo a la adopcion del modelo antes mencionado:

La solucién se Es necesario

relaciona con el analizar otra opcién

disefio instruccional viable

—_— Analisis

Evaluacion

Desarrollo

RS

Implementacién

~—

En consonancia con el tipo de modelo de disefio instruccional propuesto se

considera que los pasos necesarios para integrar el prototipo de guia propuesta se

resumen del siguiente modo: @

Desarrollo

Integracion de recursos
de aprendizaje

NS

Planteamiento de la
propuesta

Prototipo
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IV.3. Analisis

Conforme a las areas de oportunidad y a las necesidades identificadas y a los
analisis realizados se definieron las caracteristicas de una guia virtual conforme a los

siguientes componentes:

IV.3.1 Perfil de los destinatarios

e Académicos y responsables académico-administrativos de las IES con
programas educativos a distancia, encargados de la planeacion, el seguimiento
y la evaluacion conforme a la metodologia de los CIEES.

e Entre 25y 50 afios.

e Escolaridad a nivel licenciatura o superior.

e Interesados en explorar diferentes medios para el mejoramiento de su actividad
laboral relacionada con la planeacién y la evaluacion institucionales.

e Conocimientos basicos sobre el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

e Interés por mejorar su desempefio laboral y por darle un valor agregado a su
actividad.

IV.3.2 Caracteristicas

La opcidn propuesta se considera viable, en principio, porque evita el
desplazamiento de asesores y personal de las IES, disminuye los costos respecto a
otros materiales que se distribuyen y no requiere de un entorno fisico ni de horarios

especificos, debido a que funciona en un entorno virtual.
En la propuesta se considera que el funcionamiento de la guia responde a ciertas

restricciones de acceso y acotaciones minimas de tiempo para el aprendizaje. Se

considera que en una segunda etapa sera posible agregar modulos, contenidos e
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instrumentos de evaluacion para formalizar y darle seguimiento al aprendizaje sobre el

proceso de evaluacion de los CIEES.

IV.3.3 Contenido

Inicialmente se concibe a la guia como un instrumento orientado favorecer el
conocimiento de la Metodologia General para la Evaluacion de Programas de
Educacién Superior a Distancia de los CIEES con menor esfuerzo. Su interfaz grafica y
la posibilidad de consultarla en linea en cualquier momento la convierten en una
solucién de valor agregado. De acuerdo con lo mencionado el temario propuesto refleja

la estructura de dicho documento y obedece a la siguiente estructura:

Presentacion, justificacion y descripcion del proceso de autoevaluacion
Marco conceptual de la educacion a distancia
Estructura del Informe de autoevaluacion y Tabla guia

Instrumentos de apoyo a la autoevaluacion

a kr w0 NP

Aplicacion practica de la metodologia de los CIEES para autoevaluar programas

a distancia.

IV.3.3.1 Descripcion del temario

En términos generales, mediante el temario propuesto se busca presentar los
contenidos de la metodologia de los CIEES de forma mas visual y sintética, sin que ello
signifigue una pérdida de la esencia del documento. La finalidad es orientar a los
usuarios que por primera vez se acercan a la metodologia de los CIEES vy reforzar el

conocimiento de quienes ya la conocen pero requieren recapitular sobre algun aspecto.

De este modo, a fin de ilustrar el sentido general de la guia multimedia, a

continuacién se describe el contenido de cada una de las unidades:

63



Presentacion, justificacion y descripcion del proceso de autoevaluacion: Es la
parte introductoria de la metodologia que se divide en tres subtemas
fundamentales: a) presentacién, b) descripcion del sentido y caracteristicas
esenciales del informe de autoevaluacion y c) resumen del proceso que
autoevaluacion.

Marco conceptual de la educacion a distancia: Unidad destinada a dar a conocer
de forma breve la definicion del término y los momentos histéricos de mayor
relevancia a fin de contextualizar los procesos de autoevaluacion y mejoramiento
institucionales.

Estructura del Informe de autoevaluacion y Tabla guia: Es la parte medular de la
Metodologia de los CIEES que es preciso conocer y revisar. En este capitulo se
hace un recorrido descriptivo para conocer en general la composicion del
informe y los componentes de la Tabla guia, divididos en 80 subapartados,
algunos de ellos con indicadores especificos que responden a una formula
particular para su medicion, como se menciona en el capitulo de Marco
contextual.

Instrumentos de apoyo a la autoevaluacion: A través de esta parte se da a
conocer un cuestionario dirigido a la autorreflexion en cada uno de los temas del
informe de autoevaluacion, ademas de describirse el contenido de cada una de
las carpetas de verificacion que se preparan para los evaluadores al momento
de realizar una visita a la institucion como parte del proceso adoptado por los
CIEES.

Aplicacién practica de la metodologia de los CIEES para autoevaluar programas
a distancia: Constituye el elemento diferenciador y de valor agregado de la guia,
orientado a la realizacion de un caso practico que sera evaluado por asesores
expertos a fin de realimentar respecto al proceso de evaluacion, mediante el

aprovechamiento de una plataforma Moodle en linea.
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IV.3.4 Caracteristicas del equipo informatico requerido

e Equipo de computo de escritorio o portatil con procesador AMD o Intel que
soporte Windows XP, Vista o Windows 7.

e Conexion a Internet.
e Memoria RAM superior a 1 Gigabyte.

e Software de navegacion sugerido: Firefox como navegador predeterminado,
aunque también funciona con Explorer 7 o superior y con Google Chrome.

e Disco duro con espacio minimo de 80 Gigabytes.

e Tarjeta de audio y video.

IV.3.5 Factores criticos de éxito

Es importante subrayar que para que el proyecto se lleve a cabo es necesario que se

cumplan las siguientes condiciones:

e Que la guia cuente con la aceptacion de las IES que cuentan con programas a
distancia, como una opcion viable y complementaria para reforzar vy
potencializar sus tareas de evaluacion.

e Suficiencia de recursos para poner en marcha el proyecto.

e Interés por parte de los destinatarios dentro de las IES, es decir, de los
encargados operativos de realizar el proceso de evaluacion de los CIEES.

e Asesoria de expertos y disefio de estrategias en la primera fase de implantacion.

e Equipo de trabajo interdisciplinario que desarrolle el prototipo y dé
mantenimiento a la aplicacion.

IV.3.6 Calendario y recursos

Acciones/Semanas
Consulta documental
Revision de notas informativas
Andlisis de indicadores
Entrevistas
Presentacion del prototipo
Aplicacion de cuestionario
Procesamiento de encuesta
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Recursos necesarios:

e Computadora con acceso a Internet

e Software: Hoja de célculo, procesador de textos, Cmap, Xmind

e Consumibles (Téner, papel)

e Personal de apoyo para captura y procesamiento de informacion

V4 Disefo

Se reconoce que la solucion a las necesidades actuales de capacitacion respecto al
tema de evaluacion de programas a distancia es multifactorial, de interés para los
organismos evaluadores y para las entidades educativas, ademas de ser un campo en

el cual se requiere innovar constantemente para alcanzar las metas esperadas.

En este sentido, se propone una solucion virtual con amplias potencialidades para
instrumentarse por su bajo costo y sus ventajas incrementales de informacion y

comunicacion.

Aunque la Metodologia General para la Evaluacion de Programas de Educacion
Superior a Distancia de los CIEES es una herramienta que guia a los encargados de la
evaluacion educativa en sus tareas, es preciso mencionar que se requiere de otros
instrumentos para reforzarse. En este sentido, se presenta una iniciativa que favorece
la disponibilidad de los contenidos en todo momento, la facilidad de uso de la aplicacion

y abre nuevas posibilidades para agregar nuevo contenido, por su caracter modular.

De este modo, el trabajo en torno a la evaluacion de programas a distancia en
ambientes virtuales representa un area de oportunidad importante dado que existen
pocos instrumentos de esta naturaleza que fortalezcan a las IES, con base en la
capacitacion y la asesoria. Este trabajo constituye un punto de apoyo, que ademas

abre perspectivas en torno al mejoramiento de las IES.
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En esta etapa de especificacion se formulan los planteamientos didacticos y

pedagdgicos junto con los detalles técnicos necesarios para:

e Plantear el uso de una aplicacion didactica en formato virtual, como opcion de
valor para ofrecer capacitacion a las IES que requieran incursionar en el proceso
de evaluacion de los CIEES con el propdsito de mejorar.

e Sustentar la propuesta de una aplicaciobn en linea coherente, practica y
visualmente atractiva, que sea un punto de partida para facilitar y mejorar los
procesos en las instituciones de educacion superior.

e Ofrecer a los responsables de la evaluacién y el seguimiento en las IES una
herramienta sencilla para profesionalizarse y aprender sin necesidad de
desplazarse de su lugar de trabajo, ni descuidar sus tareas.

e Explorar nuevas posibilidades de aplicar las TIC para reforzar el quehacer de las

instituciones.

IV.4.1 Ventajas del disefio

En lo que respecta a la solucidon planteada se encontraron algunas ventajas que le
dan valor agregado al proyecto y constituyen su principal potencial como guia y como

medio didactico:

e No es solo un recetario paso a paso.
e Se puede consultar en cualquier lugar y horario.
e Es factible incorporar ejemplos sobre el contenido.

e Facilita el disefio personalizado de acuerdo con las necesidades que surjan en

momentos posteriores.
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IV.4.2 Componente de la guia multimedia

En cuanto al disefio y conformacion de la guia, se piensa en una aplicacion que sin
perder su formalidad institucional, sea accesible e interesante para los usuarios. En

este sentido, se trata de una herramienta amigable, dinamica y confiable.

IV.4.2.1 Plan instruccional

Por la naturaleza del proyecto, el diseiio del plan instruccional es fundamental para
darle sentido y soporte a las estrategias mediante la integracion de:

e Las bases pedagogicas.

e Los requisitos.

e El modelo de aprendizaje.

e Los contenidos.

e Los objetivos general y especificos.
e Las unidades didacticas.

e Las actividades.

e La evaluacion.

IV.4.2.2 Estructuracion

El disefio técnico implica:

e La realizacion del guion para la elaboracién del material multimedia.
e El esquema de navegacion.
e La definicién de las caracteristicas de los elementos multimedia.

e Preparacion para el disefio y desarrollo de las interfaces.
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IV.4.2.2.1 Guion multimedia y esquema de navegacion

Como parte de la metodologia se desarrollé un guion en Power Point con la finalidad
de organizar y darle seguimiento al trabajo que puede consultarse en la seccion de

anexos.

En cuanto a la articulacion de la guia, luego de decidir las tematicas a incluir en su
primera version, se desarroll6 el siguiente esquema de navegacion que resume las
cinco unidades y los temas que se tiene considerado abordar.

Bienvenida

Informe de autoevaluacién

1 1. El proceso de autoevaluacion de los CIEES Proceso y medios
Matodoloara 2. Marco de la educacién a distancia || Antecedentes de laEAD en | | Antecedentes de la EAD en || Definicién de la EAD
8 el mundo México
de los CIEES
Inicio 3 Estriictiiradal nfor tabl " | Componentes del informe. | | Componentes del informe. Tutorial sobre el uso de la
| . Estructura del informe y tabla guia Dotads: e Tabla guia

4. Instrumentos de apoyo || Descripcion del cuestionario || Tablas de contenido de las |__|Juego de repaso de

de apoyo carpetas de medios de verificacion conceptos
Enlaces

2 S I 1
— Sistema Nacional de

|| 5-AplicaciondelaiMEtodolopladelosiCIEES [ % Importancia de la evaluacién Perfil de los responsables de
Créditos Evaluacion n = =
de los programas a distancia evaluacion

| | Aplicacién de la Repasode | | Repasode

metodologia de los CIEES Mecanica, componentes e conceptos 2 conceptos 1

indicadores
| | !dentificacién y captura de I I I 1
informacion en los formatos Tabla gui X i o Carpetas de Informe de
abla guia Cuestionario de verificacion soporte Sttoavalliacion

L_| Acceso a la plataforma | | Realimentacion del asesor Lista de cotejo

Moodle en linea. experto.
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IV.4.2.2.2 La aplicacion multimedia

Para contar con una solucion que ademas de funcional sea atractiva y util a los
destinatarios se requiere trabajar en ilustraciones que le den valor estético al producto y
disefiar interfaces, animaciones y audiovisuales que fortalezcan el contenido del
multimedia desde un punto de vista pedagdgico, organizativo y visual conforme a un

enfoque conceptual centrado en la:

e Sencillez: Para la navegacion, acceso y la utilizacion.

e Accesibilidad: Posibilidad de acceder en cualquier momento y desde cualquier
computadora conectada a Internet

e Factibilidad: Costo razonable y amplios beneficios

e Atractividad: Que los contenidos llamen la atencion del usuario.

e Integracion: Conjuncion de varias herramientas para un mismo fin.

e Modularidad: Que se pueda trabajar por modulos a partir de un concepto de

escalabilidad.

En esta fase de disefio, los elementos graficos juegan un papel muy relevante
porque de ellos depende la imagen final del desarrollo que se ha propuesto mediante
la combinacion de los colores, la tipografia y la funcionalidad de cada elemento, en

términos de desplazamiento por las pantallas y utilizacion de los recursos de la guia.

IV.4.2.2.3 Interfaz grafica

La guia cuenta con una pagina inicial de presentacibn que concentra grafica y
conceptualmente los contenidos que se abordan, de tal forma que se puede acceder a
cada tema de forma directa o hacerlo paso por paso. En general, se busca la utilizacion
de elementos contrastantes y una tipografia clara para favorecer la identificacion visual
instantanea del contenido. Asimismo, aparece por primera vez un avatar,
especialmente disefiado, con la finalidad de que el usuario que ingresa por primera
ocasion a la aplicacion informatica se familiarice con el virtual. En cuanto a los titulos se

trabajé en desarrollar textos breves pero sintéticos y evocativos de los contenidos.
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Con objeto de segmentar el material propuesto para darle organizacion funcional y
estructural se decidi6 dividir el espacio de contenido en tres partes constituidas por:

e Un encabezado que contiene:

— Ellogotipo de los CIEES.
— Un lema que resume el sentido del desarrollo.
— Un mapa de navegacion.

— Botones hiperviculados.

e Una interfaz central constituida por:

— El titulo de la guia

— Un menud horizontal superior referido a las unidades de contenido y uno
vertical, justificado a la izquierda, destinado a la consulta de los temas. En
ambos casos se establece una jerarquia visual con base en la iconografia,
tamafos y caracteristicas de los botones y vinculos. Esta organizacion
funcional se utiliza para llamar la atencién de los usuarios en cada una de
las secciones de la pagina electronica. Para ello se partié de la premisa de
gue: "lo mas importante tendra que ser lo mas visible" (Carrasco, 2011).

— Un espacio para la presentacion de contenidos.

— Botones de desplazamiento.

e Un pie de interfaz con:

— Botones hipervinculados e hipervinculos relacionados principalmente con
material complementario de apoyo.
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Esta disposicion de los elementos permite aprovechar al maximo los espacios con los

elementos.

Una nuevo cultura de evaluacion y seguimiento
para mejorar o nuestras instituciones

>Inicio

g \_ M il © P

Presentacion

Con el propsito de asegurar la catidad en el proceso de evaluacion diagndstica de programas
educativos a distancia, con base en una adecuada sutoevaluacién, los Comités
. Presentacion interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, CIEES, a partir de la
experiencia acumulada en mis de una década de trabajo por medio de La participacicn de més

de quinientos pares académicos evolusdores y de Casi todas Las instituciones piblicas de
. Informe de autoevaluacion educacitn superior de México, se propusieron fntegrar |a Metodologia General CIEES pars s

Evaluacion de Programas Educativos a Distancia, de la que forma parte este documento
| denominado Metodologia para la Evaluscidn de Programas de Educaciin Superior » Distancla
. Proceso y medios que se pone a dispasicion de Las instituciones de educacion superior.

El fin Gitimo de esta metodologia consiste en que os correspondientes programas educativos a
distancla, sujetos a los procesos de evaluacion diagndstica y de seguimiento, cumplan con
calidad sus funciones a corto, mediano y largo plazo.

L)

| Para lograr los beneficios de la evaluacion diagndstica y de la de seguimiento, se requieren

° ° | criterios y procesos que establezcan puntos de partidas exigentes, pero al mismo tiempo
alcanzable, que motiven a {a Dependencial, a planear y controlar la mejora continua de fos
programas educativos que ofrece.

Escucha el audio de | £l cumplimiento de los indicadores de evaluacion, es el elemento antecedente primordial para
[ 1 emisidn del juicio de valor que implica toda evalsacion; por (o tanto, es necesario comenzar

con la autoevaluacion que cada Dependencia realice de cada Uno de sus programas educativos

desagregando su andlisis en cada una de Las categorias en que se presentan los indicadores de

Recursos  Contacto Créditos

Ademas, con la finalidad de que los usuarios de la guia se desplacen por las
pantallas de forma intuitiva y hagan uso de los recursos asociados, se ha disefiado una
estructura especifica que toma a la pagina de inicio punto de partida para la

navegacion:

)

° CIEES ©
00©

Una nueva cultura de evaluacior

O

5. Aplicacién de la
4. Tnstrumentos metodologia de los
de apoyo CIEES

1. El proceso de autoevaluacién 2. Marco de la educacién
de los CIEES a distancia

vl

3- Estructura def Informe y tabla

Contacto  Créditos
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Por su parte, la segunda interfaz est4 destinada a presentar cada uno de los temas,
los cuales pueden estar asociados a una o mas pantallas, en funcién de la extensién de

los mismos, como se aprecia en la siguiente imagen:

o —
°,CIEES © " e cepibinion c o
ra mejorar e
00
e »informe de

aes== \_ M whln © @

Informe de
@ reseracien Autoevaluacion | cones espectis

Autoriadades institucionales y del programa
. Informe de autoevaluacion

. Proceso y medios

nde?
2Se han cumplido los objetivos?
1Qué se detects?
1Como se hace?

Como se ha mencionado la guia esta organizada por unidades y por temas para
hacer mas facil su comprension, de esta manera, el menu de las unidades esta ubicado

en la parte superior de la de la interfaz principal y se visualiza de la siguiente manera:

v @ |,\l|||||l O .

Por su parte, el menu de temas se ubica a la izquierda de la interfaz principal de las

paginas y se visualiza como sigue:

‘ Presentacion

. Informe de autoevaluacion

’ Proceso y medios
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Para ofrecer una imagen de mayor dinamismo, cada menu de unidad de contenido
(encabezado) esta integrado por botones que responden a un comportamiento al

momento de pasar el cursor sobre ellos como se ilustra en la siguiente imagen:

\ ¥ il € U

Por su parte, los botones tematicos (laterales) también cambian de color al momento

de colocar o mover sobre ellos el cursor, como se aprecia en la siguiente imagen:

‘ Presentacion

‘ Informe de autoevaluacion

‘ Proceso y medios

Asimismo con el objeto de ubicar al usuario en todo momento, en el encabezado de

la interfaz se agrega un mapa de navegacion como este:

Inicio>1. El proceso...>Informe de autoevaluacion

IV.4.2.2.4 Botones

A manera de apoyo visual se utiliza un menu grafico con botones destinados a dirigir
al usuario a través de cada pantalla de la guia y ofrecer informacién de refuerzo. En la
pantalla de introduccion se plantea la colocacién de una guia de referencia rapida para

aprender a usar la aplicacion, aunque su disefio sea intuitivo y facil de utilizar.
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En los botones se busca combinar elementos gréficos con textuales para una rapida

navegacion a través de Internet, conforme se describe a continuacion:

En el encabezado de cada pantalla se encuentran los siguientes iconos:

Inicio: c

Informacion: ﬂ

Ligas de interés:"

En la interfaz principal se cuenta con los botones:

Avanzary retroceder:{ }

Colocados en la parte inferior derecha de la pantalla principal.
En el pie de pagina se contienen los botones:

Informacion para el docente: O

Metodologia de los CIEES: Q

De igual forma en la parte inferior de cada pagina se tienen las ligas: créditos, recursos

y contactos:

Recursos Contacto Créditos
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IV.4.2.2.4 Bocetaje y composicion del avatar

Con el objetivo de darle soporte visual y ofrecer algin tipo de acompafamiento a los
usuarios se disefid un avatar, con la idea de que esté presente en algunas paginas
para ofrecer informacion valiosa y darle la impresién a quien navega de que no esta

solo.

Previo a la seleccién del avatar se bosquejaron distintas ideas hasta que se tomo la
decision de utilizar uno en particular, en el siguiente cuadro se presentan algunas de

las ideas desarrolladas, resaltdndose al final la idea finalmente adoptada.

Hola soy y
estoy para ayudarte
desde la nube
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El nombre Evaluatron se eligi6 en consideracion a que se trata de un nombre facil
de recordar por parte de los destinatarios, buscandose ademas que tuviera una
presencia amigable, servicial y discreta dado que su funcion principal es acompafar al

usuario en su aventura virtual.

En este caso, se trata de un robot con caracteristicas antropomorfas que sirven para
darle confianza a quienes ingresan, evitando que se sientan “intrusos”. El desarrollo
compagina la idea sobre la esencia tecnoldgica de un robot con la amabilidad de un
tutor impersonal, que cuenta con la paciencia suficiente para guiar de forma confiable a

los usuarios.

IV.4.5 Desarrollo de las interfaces

Se trata del momento de producir el material planeado con el soporte de las
herramientas tecnoldgicas y el sofware especializado. Es tiempo de que el poner a

funcionar la propuesta.

IV.4.6 Calendario y recursos

Mﬂﬂﬂﬂﬂﬂj

Guion multimedia

Guia didactica

Esquema de navegacién
Disefio de interfaz
Disefio de botones

Boceto del avatar

Recursos necesarios:

e Computadora con acceso a Internet

o Acelerador de gréficos

e Software: MS Oficce, Cmap, Xmind, Photoshop, Illustrator, Fireworks,
Dreamweaver, Camtasia

o Consumibles (Toner, papel)
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IV5 Desarrollo (prototipo)

De acuerdo con los alcances del proyecto esta fase se refiere a la conformacién de

la propuesta de guia definida, a su vez, en la guia didactica mediante el desarrollo de

un prototipo, que puede ser parte de un mdédulo inicial de capacitacibn que en un

momento posterior puede escalarse y complementarse.

IV. 5.1 Calendario y recursos

Acciones/Semanas
Desarrollo de los contenidos
Realizacién de interfaces
Publicacién de prototipo
Verificacion del funcionamiento

Recursos necesarios:

. Computadora con acceso a Internet

. Acelerador de gréficos

. Software: MS Oficce, Cmap, Xmind, Photoshop, lllustrator,
. Fireworks, Dreamweaver, Camtasia

. Consumibles (Téner, papel)

. Disefiador grafico (asesoria)
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IV.6. Instrumentacion y publicacién

Por los alcances y delimitacion del proyecto el presente trabajo concluye con la
propuesta de la guia (prototipacion) que, a su vez, es el punto de inicio para la

siguientes fases de instrumentacion conforme se ilustra en la siguiente figura:

Identificacion de
necesidades para su
puesta en operacion

Presentacion formal
de la propuesta

Reajuste y
preparacion

Actualizacién y lntegracién de la
mantenimiento ‘versién final

IV.5.1 Presentacion formal de la propuesta

A fin de llegar a la etapa de implementacion es necesario, en primer lugar, presentar
el proyecto y el prototipo ante un grupo de destinatarios seleccionados con objeto de
gue se evalle la factibilidad de la iniciativa y se reciba realimentacion respecto a su

contenido y ventajas comparativas.

La idea fuerza de esta primera accion es describir los atributos y ventajas de la guia
para capacitar al personal de las las instituciones educativas y destacar su valor

agregado.
IV.5.2 Identificacion de necesidades y decisidn
Para que la guia alcance los objetivos para los que fue creada, es decisivo contar,

ademas del convencimiento de las IES, con los recursos necesarios para instrumentar

el primer modulo del proyecto con el fin de iniciar su pilotaje. Esto es fundamental para
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la toma de decisiones sobre el hospedaje, los requerimientos de financiamiento, los

impactos esperados y el modo de acceso, entre otros aspectos.

En cuanto a la infraestructura, ademas de la plataforma tecnolégica de
funcionamiento no se requiere equipo especial dado que se puede acceder desde
cualquier computadora con Internet; de esta forma, no se requieren instalaciones
especiales ni dispositivos especificos para su operacién. Incluso no importa para las
IES el nUmero de usuarios que utilicen el recurso toda vez que el servidor de hospedaje

sera remoto.

Asimismo, para contar con los recursos suficientes para desarrollar este proyecto se
sugiere buscar el apoyo de entidades gubernamentales y no gubernamentales como la

SEP, CONACYT, ANUIES y empresas interesadas en este tipo de proyectos.

IV.5.3 Reajuste y preparacion

Si los representantes de los CIEES estan interesados en el desarrollo del proyecto,
el siguiente paso en la agenda consiste en realizar ajustes finales a la aplicacion, de
acuerdo con las observaciones recibidas y a las evaluaciones realizadas por parte de
los usuarios, expertos en la tematica y disefiadores web. Ademas de ello, es preciso

preparar la documentacion y archivos necesarios para su puesta en funcionamiento.

IV.5.4 Integracion de la version final

La idea es que cuando esté lista la guia se vincule a la pagina de alguna empresa de
asesoria o consultoria interesada en adquirir el producto con el fin de iniciar su
promocién entre las instituciones de educacién superior, mediante un comunicado
firmado por el responsable general. A partir de ese momento la publicacion y

mejoramiento de la aplicacién corre a cargo de la organizacién que adopte el proyecto.
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IV.5.5 Actualizacién y mantenimiento

Con el propésito de ajustar a las necesidades cambiantes y renovar la guia es
recomendable contar con un grupo de especialistas que se encarguen de la
incorporacion de nuevos contenidos, la depuracion de otros, asi como de la utilizacion
de nuevas herramientas y software de desarrollo. Esta etapa ser& clave para verificar
gue se cumpla con los estandares especificos en el &nimo de mantener la calidad de la
guia. Como soporte de esta accién se requiere contar con el manual técnico, la guia
instruccional, el guion literario y otros documentos de respaldo. Finalmente, respecto al
equipo multidisciplinario se sugiere incluir al menos un experto en contenido, un
disefiador instruccional, un comunicador grafico y un desarrollador de péaginas

electronicas.

IV.5.6 Seguimiento y evaluacion

Para esta fase se plantea realizar las evaluaciones de seguimiento que sirvan de
realimentacion para conocer los impactos y tener elementos para el desarrollo de
nuevos modulos y materiales adicionales como bases de datos de casos y la
publicacién en Internet de un resumen estadistico de utilidad para las instituciones de

educacion superior.

IV.5.7 Calendario y recursos

Acciones/Semanas
Presentacion de la propuesta
Identificacion de necesidades
Decision
Integracion

Versién final

Actualizacién y mantenimiento

HEOOON N0 oD DT D

Recursos necesarios:
e Computadora con acceso a Internet
e Servidor de alojamiento

e Acelerador de gréficos
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e Software: MS Oficce, Cmap, Xmind, Photoshop, Illustrator, Fireworks,
Dreamweaver, Camtasia

e Consumibles (Toéner, papel)

e Instrumentos de evaluacion

e  Grupo multidisciplinario (revision)

V6 Evaluacion

En general, respecto a la guia, se considera la realizacion de una evaluacion de tipo
formativa en cada fase del proyecto. En primer lugar, mediante listas de cotejo que
sean de utilidad para verificar si los principales objetivos y aspectos requeridos se

alcanzan en términos de productos a obtener y del porcentaje de avance alcanzado.

En la fase final de desarrollo e implementacion se propone una evaluacion centrada
en un grupo enfocado de usuarios que evallen su operaciéon mediante una pauta con la

intencién de mejorar la interfaz y alcanzar un mayor rendimiento.
Una vez implantada la propuesta se plantear la realizacion de tres tipos de analisis:

1) La aplicacion de un instrumento sumativo destinado a conocer la opinion de los
usuarios respecto a la eficacia y eficiencia de la aplicacion, en relacion con la
satisfaccion de las necesidades para las que fue creada. El criterio para su
evaluacion tiene que ver con analizar las frecuencias de las respuestas y

estimar los promedios de los item de acuerdo con la formula:

N

2% X, + X, + 0+ X
= =1 | 2 N

N N

A la larga, este tipo de estudios da pauta para la realizacion de analisis

historicos comparativos en los el que se estudie la direccion del cambio.
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2) Aplicar una evaluacion mixta (cualitativa-cuantitativa) que identifique distintos

3)

aspectos (funcionales, tecnolégicos y pedagogicos) respecto a la guia, cuya
media aritmética ponderada sea un indicador para tomar decisiones y sirva de
base para el disefio de nuevos moédulos. Considerando la posibilidad de atribuir
a cada seccién una importancia relativa (peso) respecto a las demas, para
analizarse de acuerdo con la formula:

Vh'g“- s
Ly T Wy Xy +wWaXp +..+wy Xy

X, =

: wy +wy +.L tw,
S
— s

Finalmente, una vez funcionando la guia se puede medir el impacto a través del
céalculo de una variacion porcentual que considere la variacion anual de usuarios
mediante una férmula del tipo:

ﬁ-'_q.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Ante el creciente auge de la evaluacion en el ambito de la educacién superior, que
en México a través de los CIEES desde hace algun tiempo también se ha enfocado al
andlisis de los programas académicos a distancia, surge la oportunidad de voltear
hacia las opciones que se plantean desde el campo de la Tecnologia Educativa para
ofrecer herramientas de apoyo. En este caso, el fundamento de este trabajo surgi6é de
una necesidad identificada en las entidades educativas respecto a la preparacion de su
personal en la metodologia de los CIEES, con una reducida erogacion de recursos,
flexibilidad de horarios y escaso desplazamiento de los académicos de su lugar de
trabajo.

Con de esta area de oportunidad en mente, se identifico la problematica con base en
el enfoque de sistemas y se hizo la investigacion en fuentes documentales, en busca
de experiencias o casos de éxito en otras instituciones. Esto fue el punto de partida
para realizar una propuesta adaptada a las caracteristicas de capacitacion de los
CIEES, que en si mismo constituye un reto interesante por la naturaleza de los

contenidos en los cuales predominan conceptos técnicos y el lenguaje "plano”.

La identificacion de la problematica y la propuesta de solucion que se presenta
aspira a abrir nuevas posibilidades para las instituciones educativas de reciente
creaciobn o que se encuentran en desarrollo, las cuales en muchas ocasiones no
cuentan con acceso a este tipo de oferta de capacitacion de los CIEES, al contar con
pocos programas susceptibles de iniciar el proceso de evaluaciéon o contar con un
namero reducido de personal a capacitar por el organismo de evaluacion (menos de
30).

Asi, desde la Tecnologia Educativa se propone el desarrollo de una aplicacion que
signifique una opcion de valor para ofrecer capacitacion en el uso de la metodologia de
los CIEES a los académicos y representantes de las instituciones educativas, que

cuentan con programas a distancia.
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De esta manera, la propuesta contribuye a dar respuesta a esa necesidad desde la
perspectiva de la educacion mediada por TIC.

Adicionalmente, el desarrollo de un Sistema de evaluacion CIEES soportado por la
informética, al que se hace referencia en el Marco contextual, abre nuevas
oportunidades de trabajo y capacitacion respecto al uso de instrumentos tecnoldgicos
para trabajar de manera mas simplificada, organizada y racional las tareas de

evaluacion instritucional.

De esta forma, esta iniciativa fortalece a otras iniciativas como el Sistema de
evaluacion CIEES que opera en una plataforma web a fin de fortalecer la incorporacion
y el almacenamiento de la informacion de la autoevaluacion y de recomendaciones
sobre los programas educativos, asi como otras iniciativas que hoy se traducen en
innovaciones tecnoldgicas principalmente enfocadas a la evaluacion y el seguimiento
de indicadores mediante el desarrollo de sistemas informaticos para la gestion
institucional, con casos concretos en diferentes instituciones como sucede con la
Benemérita y Centenaria Escuela Normal de San Luis Potosi y del Estado de México,
la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y la Universidad Veracruzana.

Asimismo, luego de analizar las distintas posibilidades de implantacién de la guia se
descarto la idea inicial de asociar la guia virtual directamente al portal de los CIEES, lo
cual llevo a detectar una nueva férmula de funcionamiento relacionada con el desarrollo
de un nuevo producto educativo competitivo que se puede ofrecer por parte de una
empresa dentro de su cartera de servicios y sobre todo, desde una perspectiva de

ganar-ganar.

85



V. 1 Conclusiones

Con base en lo comentado, el desarrollo del trabajo fue crucial para arribar a las

siguientes conclusiones:

— Se llegé a la identificacion de una problemética educativa con posibilidades de
resolverse mediante la aplicacién de la Tecnologia Educativa, propiciando que
los destinatarios dirijan su atencién sobre determinados temas o conceptos que
se considera necesario poner en comun entre los académicos.

— Fue una gran experiencia el hecho de trabajar de forma sistémica y organizada
en el disefio y desarrollo de una propuesta de solucion de la problematica
identificada, que retoma la formacion recibida como parte de la maestria en
Tecnologia Educativa, mediante un esfuerzo de aplicacion de los conocimientos
adquiridos para disefiar un material instruccional aplicable a una realidad
concreta, en este caso la capacitacion en el proceso evaluativo de los CIEES.

— La capacitacion para la evaluacion de los programas de educacion a distancia es
un tema que requiere fortalecerse desde diversos frentes, por su relevancia
creciente para IES.

— La aplicacion de un instrumento tecnolégico adecuadamente disefiado se
convierte en una opcién viable que puede redundar en productos colaterales y
beneficios para otros ambitos de accion como, por ejemplo, el desarrollo de
nuevas opciones de servicios en el ambito empresarial.

— La organizacion y transformacion de contenidos a otros lenguajes (c6digos)
coadyuva a facilitar su entendimiento y de darle una mayor significacion al
aprendizaje, mediante el uso del lenguaje gréafico para respaldar la comunicacién
y organizar el conocimiento, conforme a la premisa de que una imagen puede
comunicar y expresar mas de lo que puede expresar Unicamente el puro texto
impreso.

— Se avanzé en la propuesta de una opcion diferenciada y competitiva para
abordar una necesidad que surge de las IES ante el auge de la evaluacién como

tema.
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— La adopcién del enfoque de sistemas permitidé contextualizar, planear y
desarrollar un contenido educativo de forma logica, organizada, racional y
simplificada.

— El disefio de materiales multimedia abre el camino para ampliar el horizonte y
dirigir la vista hacia soluciones soportadas por tecnologia, principalmente si su

disefio se basa en el enriquecimiento compartido y la accion colaborativa.

V.2 Recomendaciones

Aunque se parte de la presentacién de un prototipo de material educativo, la
propuesta da la pauta para pensar en un programa mas estructurado de cursos de
capacitacion para las IES, principalmente si se considera que en una etapa
subsecuente la guia virtual que se propone puede ser parte de una plataforma de
nuevos cursos para aprovechar al maximo la informacion de la evaluacion de los
CIEES, mediante la implantacion, por ejemplo, de un curso sobre la formulacion de

planes de mejoramiento o calidad, con gran flexibilidad para los destinatarios.

También da pie a pensar en nuevas opciones de solucién, es decir innovar en el
tema de capacitacion para la evaluacion de los CIEES e incluso en formar una masa
critica para atender procesos de acreditacion e inclusive otro tema en un futuro,

cuando ello aplique.

De esta manera, innovar los procesos de evaluacién y seguimiento mediante el
aprovechamiento de las potencialidades y caracteristicas de las TIC, es so6lo una
pequefia muestra de las potencialidades de la informatica en temas cruciales para las
IES.

En el contexto nacional, es importante mantener una actitud reflexiva e innovadora,

basada en la investigacion educativa, principalmente sobre el tema de la evaluacion de

los programas a distancia en ambientes virtuales.
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Desde la cultura institucional, se precisa asumir una perspectiva propositiva y
estratégica para pensar en otros temas asociados a la evaluacion de los CIEES, con
objeto de sacar el mayor provecho posible de un sistema de cursos, a fin de que se

conviertan en una opcion de calidad para las IES que lo requieran.

Por lo anterior, el desarrollo de la guia virtual, aunque modestamente, representa un
esfuerzo perfectible para contribuir al fortalecimiento de una cultura de la evaluacién en
el contexto de las IES. Es un camino muy largo en el que se ha dado el primer paso.
Para retomarlo basta con hacerse nuevas preguntas respecto a la efectividad,

eficiencia y potencialidades de uso de la tecnologia educativa en general.

Finalmente, es muy importante reflexionar sobre los medios tecnoldgicos como
elementos de apoyo a la gestion educativa, que inciden en la profesionalizacion de los
responsables de las areas de evaluacion educativa. La tecnologia no es una panacea
pero definitivamente forma parte de los esfuerzos innovadores que demandan las
condiciones actuales en relacion con las IES. Ante ello, es preciso estar pendientes de
las ventajas y oportunidades de los medios tecnoldgicos y, sobre todo, de tomar en
cuenta que el éxito o fracaso de un proyecto de esta naturaleza estara basado en el

interés y compromiso de los directivos y actores involucrados.
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ANEXOS

Anexo 1. Propuesta de cuestionario

GUIA VIRTUAL DE LOS CIEES: CUESTIONARIO DE EVALUACION

México D. F., mayo de 2014.
<<Nombre del responsable>>:

Ademas de saludarlo cordialmente, me dirijo a usted para comentarle que actualmente se realiza un
trabajo de investigacion relacionado con la evaluacion de material educativo virtual. Por ese motivo,
solicito su invaluable apoyo para responder este cuestionario, haciéndole notar que sus respuestas
tienen por objeto recoger su percepcion acerca de la funcionalidad, aspectos técnicos y pedagoégicos del
desarrollo informatico puesto a su disposicion.

De antemano, agradezco su tiempo y colaboracion.

Por favor, llene los campos correspondientes y en el caso de los apartados Il, Il y IV marque con una X
la respuesta correcta (considerando que 5 corresponde a la valoracién mas alta del tépico revisado,
mientras que 1, refleja la calificacion méas baja dentro de la escala.

|. CARACTERISTICAS DEL MATERIAL

. Titulo del material:

Tipo de material:

. Autor (es):

. Temética:

. Objetivos:

. Contenidos que aborda:
. Destinatarios:

Incluye documentacién complementaria:

© N UAWN PR

Il. ASPECTOS FUNCIONALES Y TECNICOS

Donde si esta en total acuerdo pone 5y si esta en desacuerdo pone 1

UTILIDAD

. Facilita el logro de sus objetivos

. Es versétil

. Su manejo es facil

Ayuda a entender mejor el tema

Equipamiento tecnoldgico de computo y comunicaciones que respalda el material

. Innovacion organizativa

. Contribuye a obtener mayor informacion
. Facilidad de acceso

0N O UAWN R
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FUNCIONALIDAD Y ESTETICA

9.

10.
11.

Presenta unaintroduccién y mecénica de operacion
Presentacion de lainformacion
Claridad de los escritos

12. Velocidad de recepcioén

13. Velocidad de navegacion

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Facilidad de uso del sistema de navegacion

Claridad del mapa de navegacion

Calidad técnica de las imagenes fijas y animaciones (grafismo)

Integracién y sincronizacion de componentes (imagenes, audio, animaciones, esquemas)

Calidad de sonidos

Organizacion de los contenidos

Colores adecuados

Promueve el uso complementario de otros materiales (videos, libros, tutoriales, paginas de Internet)

HEEHE

© ©® N U~ wDdDPE

el e
N PO

I1l. ASPECTOS PEDAGOGICOS

Estrategia didactica: exploracién guiada

Organizaciéon y secuencia de contenidos y material

Complejidad de los contenidos y del material

Fomenta el trabajo auténomo y la iniciativa personal

Capacidad de motivacion de los contenidos (son atractivos, despiertan interés)
Adecuacion de conocimientos a los usuarios

Claridad de lainformacion presentada

Variedad de actividades

Actividades (tipo, complejidad, objetivos y contenidos)

. Cantidad de informacidn y datos
. Estilo de redaccién adecuado a las caracteristicas de los usuarios
. Evaluacion

1135
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

IV. HABILIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Desde su punto de vista el uso de la guia virtual fomenta:

La lectura

Lainterpretacion

El razonamiento (deductivo, inductivo critico)
El andlisis, la planeacién, la organizacion, la evaluacién
La capacidad de sintesis

Una mente analitica y vision estratégica
Laresolucion de problemas

Latoma de decisiones

La exploracion

La comparacion o relacion

La percepcion visual

EEIEIEE
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24, La creatividad

25. La blsqueda o valoracion de informacion
26. La reflexion metacognitiva

27. El reforzamiento de valores morales

IV. RECOMENDACIONES O COMENTARIOS
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Anexo 2. Guia didactica

1. Informacién general del curso

Nombre oficial de la guia/curso Guia virtual sobre Ig,metodol_ogl'a d_e eval_uaci(')n de los
programas de educacion superior a distancia de los CIEES
Institucion y
Programa Educativo CIEES
Clave 001
Modalidad Virtual
Duracién 48 horas

De estudio:

e Pensamiento complejo, visidn sistémica y razonamiento critico para la realizacién de tareas
asociadas con los procesos de evaluacion en las IES.

e Interés por aprender nuevas técnicas y herramientas para la evaluacién y el seguimiento de
programas educativos a distancia. Esto como medio para actualizarse en su campo de
actividad e incidir en el mejoramiento continuo de la las entidades educativas a partir de la
profesionalizacién, el trabajo colaborativo y la construccion de redes de trabajo.

De conocimientos:

e [Es deseable que el estudiante cuente con conocimientos basicos sobre evaluacion
educativa, planeacién estratégica de instituciones educativas, indicadores de educacién
superior, evaluacién y acreditacion de programas de estudio y sistemas de calidad.

De Hardware:

e Computadora de Escritorio o portatil con procesador que soporte Windows XP, Windows
Vista o Windows 7.

e Conexion a Internet.
e Memoria RAM superior a 1 Gigabyte.
e Disco duro con espacio minimo de 40 Gigabytes.

e Tarjeta de audio y video.

Software:

o Microsoft Office 2003 o superior u Open Office
o Mozilla Firefox o Explorer
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[0 Adobe Reader
[0 Complemento de Adobe Flash player

[J Windows media player/ Quicktime

3. Introduccién ala asighatura o curso

Hoy en dia en las instituciones de educacion superior las actividades de evaluacién y seguimiento,
ligadas a los procesos de acreditacion institucional, se han vuelto una practica comun que aporta
elementos para la toma de decisiones y el disefio de estrategias Utiles para el mejoramiento de las

entidades.

En lo que concierne a las instituciones de educacién superior que cuentan con programas virtuales a
distancia resulta critico capacitarse sobre los procesos de evaluacion que tienen lugar en las IES
para fortalecer sus capacidades de cumplir con los requisitos que establecen los organismos
evaluadores, reforzando la cultura de la calidad.

Asi, en un esfuerzo por hacer extensiva la Metodologia General para la Evaluacion de Programas
de Educacion Superior a Distancia de los CIEES y abrir nuevos caminos para fortalecer las
actividades de evaluacion y seguimiento orientadas mejorar las instituciones se pone a disposicion
de los encargados de la tarea evaluativa y de planeacion en la IES una guia en linea que fortalece la
cultura de la calidad, de manera amigable y amena. Planeada para que sus destinatarios no tengan

gue desplazarse del espacio de trabajo con la inversién de tiempo y esfuerzo que ello representa.

Con ello ademas se ofrece la posibilidad de ampliar las potencialidades del disefio instruccional con
el propésito de ofrecer capacitacion en linea en torno a la evaluacion de programas académicos
ante los CIEES, situacién de suyo compleja y laboriosa que, por ende, demanda sacarle el mayor
provecho para mejorar las practicas internas de las instituciones, aportar valor agregado a la

evaluacién y contribuir a la formacion de mejores recursos humanos para la gestion de las IES.

Finalmente se busca contar con personal critico, propositivo y con visién estratégica. Hoy mas que
nunca, es preciso contar con profesionales capaces de identificar las ventajas y oportunidades que
plantean los nuevos tiempos, asi como de neutralizar o minimizar los riesgos y oportunidades que

suceden, en algunos casos inclusive por no actuar con la velocidad requerida.
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Para el logro de estos planteamientos se ofrece una guia de referencia modular que responde a los
siguientes objetivos:

e Ofrecer capacitacion en torno a la metodologia de los CIEES para reforzar las capacidades
de los profesionales vinculados con la evaluacion educativa, en las IES que cuentan con
programas virtuales a distancia.

¢ Extender el conocimiento y los marcos de referencia de la evaluacion, el seguimiento y la
acreditacion de las instituciones de educacion superior en aras de entender su valor en el
mejoramiento y fortalecimiento de las instituciones educativas de educacion superior.

De esta forma, se aporta valor agregado al trabajo de las instituciones mediante el aprovechamiento
de las tecnologias de informacion y comunicacion, especificamente a través de una guia virtual
especialmente creada para apoyar de forma gréafica los esfuerzos empefiados. Con ello, ademas, se
ofrecen nuevas posibilidades para responder a esta situacién y potenciar los procesos educativos y

de formacion profesional, mas alla de los espacios fisicos y de los horarios fijos.

De este modo, se busca darle un nuevo giro a las practicas educativas a través del disefio de un
ambiente formativo que propicie la interaccién, el trabajo colaborativo, la integracion y la

comunicacion.

A partir de lo expresado se virtualizaron, adaptaron y aun redisefiaron los contenidos de la
Metodologia General para la Evaluacion de Programas de Educacién Superior a Distancia de los
CIEES de acuerdo con la siguiente estructura teméatica:

El proceso de autoevaluacién de los CIEES
Marco de la educacion a distancia
Estructura del informe y Tabla guia

Instrumentos de apoyo

a > v N RE

Aplicacion practica de la metodologia de los CIEES para autoevaluar programas a

distancia.
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4. Objetivos y competencias

General:
Con el apoyo de esta guia el usuario podra:

e Conocer la Metodologia General para la Evaluacion de Programas de Educacion Superior a
Distancia de los CIEES y sus fundamentos tedricos para emprender el proceso de
evaluacion de programas virtuales, a distancia, como medio para favorecer la calidad
educativa mediante el conocimiento de la situacion actual y la mejora continua.

Especificos por unidad:
Unidad 1.- El proceso de autoevaluacién de los CIEES

Al finalizar esta unidad los responsables de planeacion y evaluacion podran:

e Comprender los objetivos de la guia para fortalecer su trabajo en el proceso de
autoevaluacion a través de la lectura, el conocimiento de sus componentes y la reflexion.

Unidad 2.- Marco de la educacién a distancia

En esta unidad los responsables de planeacién y evaluacién podran:

e Entender la importancia de la educacién a distancia y su contexto histdrico con el fin de
reforzar sus capacidades de actuacién mediante la identificacién de conceptos relevantes.

Unidad 3.- Estructura del informe y Tabla guia
Al final de esta unidad los responsables de planeacion y evaluacion podran:
e Entender la estructura del informe de autoevaluacion y la Tabla guia como elementos

fundamentales en el proceso de autoevaluacion de los CIEES, a partir de su andlisis y
descripcién con base en apoyos visuales.
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Unidad 4. Instrumentos de apoyo

En esta unidad los responsables de planeacion y evaluacion podran:

e Comprender la utilidad del cuestionario de las tablas de contenido de las carpetas de
medios de verificacion para apoyar la autoevaluacion y reforzar el desempefio institucional a

partir de la aplicacion de estos instrumentos.

Unidad 5.- Aplicacién practica de la metodologia de los CIEES para autoevaluar programas a

distancia.

En esta unidad los responsables de planeacién y evaluacion contaran con elementos para:

e Realizar un ejercicio simulado de autoevaluacion a partir de informacion real de la institucion
educativa de adscripcion, a fin reforzar los temas revisados en esta guia y motivar el trabajo
organizado.

Competencias genéricas:

1. Entender el valor de la autoevaluacion basada en la metodologia de los CIEES como medio
para fortalecer el desarrollo institucional y la cultura de la evaluacién entre los encargados
de la evaluacién y el seguimiento institucional.

2. Fomentar el aprecio el trabajo organizado y sistemético como factor para potenciar el
mejoramiento de las IES.

3. Entender el compromiso individual y las contribuciones colectivas para fomentar una cultura
de evaluacion y seguimiento en las IES.

4. Valorar la proactividad y el desarrollo de diagnésticos institucionales como medios para
acelerar el desarrollo de las entidades educativas.

5. Aplicar la Metodologia General para la Evaluacion de Programas de Educacion Superior a
Distancia y sus indicadores para conocer la situacién actual de la institucién.

6. Desarrollar la habilidad de trabajar de forma colaborativa, explotando los distintos estilos de
trabajo y habilidades de quienes participan.

7. Aprender de manera autonoma, planificada y autorresponsable los conocimientos
necesarios para fortalecer las de gestion y evaluacion.

Reforzar la innovacion para fortalecer el trabajo evaluativo y de mejora en las IES.
Fomentar la evaluacion y la autocritica como parte del mejoramiento institucional y

profesional constante.
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Competencias especificas:

Desarrollar un proyecto aplicado a partir de los resultados, indicadores e informacion de la
Metodologia General para la Evaluacion de Programas de Educacion Superior a Distancia.
Usar la informacién disponible en Internet de forma estratégica a partir de su utilizacion
planeada, racional y organizada.

Relacionar los conocimientos y conceptos propios de su ambito de desarrollo profesional
con la Metodologia General para la Evaluacién de Programas de Educacion Superior a
Distancia para el desarrollo de iniciativas y propuestas que respondan a los problemas
complejos de las IES.

Identificar las caracteristicas esenciales y estructura de la Metodologia General para la
Evaluacion de Programas de Educacion Superior a Distancia.

Conocer diferentes categorias y nociones de los conceptos asociados a la educacion a
distancia, evaluacion de programas, seguimiento de indicadores y marcos de referencia
sobre calidad.

Integrar en forma individual y colaborativa los conocimientos adquiridos sobre
autoevaluacion para responder a la problematica actual y reflexionar sobre las perspectivas
de futuro de la institucion.

Usar las TIC como espacio de intercambio de ideas, de construccion de conocimiento,
basqueda de informacién y medio para el desarrollo de proyectos conjuntos, incluso con
otras IES.

Entender el marco de valores asociado al desempefio en el campo de la evaluacién

educativa y el seguimiento de indicadores.

Conocimientos Habilidades Actitudes y valores

e Métodos, técnicas y normas
para evaluar, dar seguimiento y
mejorar los procesos
educativos.

e Conceptos sobre planeacion,

gestion y prospectivas de las IES.

¢ Calidad y mejora continua.
¢ Indicadores de desempefio y
gestion por resultados.

¢ Politicas institucionales en

¢ Planeacién y disefio de
estrategias.

e Interpretacion y
contextualizacion.

e Razonamiento l6gico y

expositivo.

e Trabajo multidisciplinar.

e |niciativa.
e Asertividad.

e Liderazgo.

e Dinamismo y
proactividad.

e Comunicacion.

e Compromiso
institucional.

e Integracion.

e Objetividad.

e Colaboracion.

¢ Responsabilidad.

¢ Actitud de servicio a
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materia de educacion superior. ¢ Autocontrol y
¢ Evaluacion de la educacion en autoconocimiento.
sus diversas modalidades. e Toma de decisiones.
¢ Mente analitica y vision

estratégica.

los demés.
e Transparencia.

e Autocritica.

5. Estructura temética

1 El proceso de autoevaluacion de los CIEES

Contenido:
1. 1 Presentacion
1.2 Componentes del informe de autoevaluacion de los CIEES
1.3 Proceso de autoevaluacién y medios de soporte

2 Marco de la educaciéon a distancia
Contenido:
2.1 Antecedentes de la educacién a distancia en el mundo
2.2 Antecedentes de la educacion a distancia en México
2.3 Definicion de la educacion a distancia

3. Estructura del informe y Tabla guia

Contenido:

3.1 Aspectos generales del informe de autoevaluacion y de la Tabla guia

3.2 Descripcion respecto al uso de la Tabla guia de autoevaluacion

4 La Instrumentos de apoyo

Contenido:

4.1 Descripcion del cuestionario de apoyo

4.2 Tablas de contenido de las carpetas de medios de verificacion
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5 Aplicacion de la metodologia de los CIEES

Contenido:

5.1 Sistema nacional de evaluacion
5.1.1 Importancia de la evaluacion de los programas a distancia
5.1.2 Perfil de los responsables de evaluacion

5.2 Aplicacion de la metodologia de los CIEES
5.2.1 Componentes e indicadores

5.3 Identificacion y captura de informacion en los formatos
5.3.1 Tabla guia
5.3.2 Cuestionario de verificacion
5.3.3 Carpetas de soporte
5.3.2 Informe de autoevaluacion

5.4 Realimentacion del asesor experto.

6. Metodologias

De ensefianza-aprendizaje:

El principal propésito de la Metodologia General para la Evaluacion de Programas de Educacion
Superior a Distancia es “coadyuvar al mejoramiento de la calidad de la educacién superior en
México, a través de la evaluacién diagnostica de las funciones institucionales de los programas que
se ofrecen en las instituciones de ese nivel de estudios; propiciando que los modelos de
organizacion académica y pedagdgica orienten al aprendizaje como un proceso a lo largo de la vida,
enfocado al andlisis, interpretacion y buen uso de la informacién mas que a su acumulacién.
Coadyuvar a la promocion de la evaluacion externa interinstitucional de los programas de docencia,
investigacion, difusion, administracion y gestion de las instituciones de educacion superior del pais,
procurando que los resultados se utilicen en la toma de decisiones de las instituciones educativas y
gubernamentales”. En complemento, el propdsito de disefiar una guia basada en dicho documento
es ampliar las perspectivas de trabajo para quienes estan vinculados al tema de la evaluacién

educativa.

De esta forma, la guia propuesta forma parte de una estrategia integral que ofrece elementos
complementarios para fortalecer las tareas de mejoramiento de las instituciones de educacion

superior.
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En este caso, el contenido puede ser distribuido de forma paulatina durante cinco semanas con el
fin de que los destinatarios se familiaricen con los conceptos de la asignatura mediante el desarrollo
de actividades individuales y colaborativas, se planea conjugar el aprendizaje de tematicas clasicas,
la participacion en foros de reflexion, el desarrollo de proyectos especificos y la realizacion de
evaluaciones diagnosticas con base en un enfoque constructivista, el cual coloca en el centro al
sujeto de aprendizaje y tiene como criterio de orientacion el desarrollo de proyectos practicos que
conjugan distintos conceptos y sitdan al profesional ante problemas propios de su profesion y de la
vida cotidiana.

En general para cada tema se busca seguir una metodologia relacionada con un planteamiento del
tema, la orientacion mediante ejemplificaciones, la consolidacion de los conocimientos mediante
diferentes actividades individuales y colaborativas que se complementan con evaluaciones de tipo
formativo. En algunos de ellos se agregan encuestas de autodiagndstico para conocer la asimilacion

de conceptos.

El estudio de la presente tematica se llevara a cabo totalmente en linea, concretamente a través de

Internet.

En principio las tutorias se pueden realizar de forma asincrona respecto a las dudas o comentarios

gue surjan.

Al ser la interaccién, comunicacién y la colaboracion factores fundamentales se promovera el correo
electrénico, una plataforma de trabajo (Moodle) y se promovera el uso las redes sociales. Asimismo
se hara uso de presentaciones, videos, mapas mentales, conceptuales, blog, wikis, infografias,

dibujos, articulos electrénicos y lineas del tiempo, conforme la temética lo requiera.

Evaluacion:

Por la naturaleza preponderantemente informativa de la guia, en una primera fase no se tiene
contemplado medir el aprendizaje en términos de puntaje. En un segundo momento, se prevé incluir
materiales, instrumentos y programar el multimedia para asignar un puntaje que sirva para decidir si

se otorga 0 no una constancia de actualizacion, por ejemplo.

Politicas:

1. Elacceso ala guia es mediante contrasefia y se realiza previo registro de los usuarios.
2. Lasdudas se canalizaran a través del correo o de los foros de la plataforma.

3. Las participaciones en las redes sociales y en la plataforma se ajustaran a los
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lineamientos particulares establecidos y se haran en un marco estricto de respeto hacia
los demas destinatarios. No se permite el uso de términos o tonos ofensivos.
4. Con el fin de alcanzar mayores resultados se recomienda destinar a esta actividad al

menos dos horas diarias en promedio.

7. Informacién de elaboraciéon

Disefio instruccional elaborado por: Arturo Angeles Mancilla
Fecha de elaboracion: 22 de mayo de 2013

Fecha Ultima actualizacion: 6 de febrero de 2014

Calendario sugerido

Unidad Denominacion Semanas
1 El proceso de autoevaluacion de los CIEES 1
2 Marco de la educacion a distancia 2
3 Estructura del informe y Tabla guia 3
4 Instrumentos de apoyo 4
5 Aplicacién practica de la metodologia de los CIEES para autoevaluar 5
programas a distancia
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Anexo 3. Guion para el desarrollo de la guia multimedia

: Encabezado
Logotipo Caria Imagen
CIEES _
Mapa de navegacion
Titulo de la guia
Globo de
texto
Avatar

Tema 4 Tema 5

Temal

Tema 2 Tema 3

QO

Créditos

Pie de pagina

Recursos (repositorio, biblioteca)

Informacion de contacto

GUION LITERARIO:
Pantalla 1: Pagina de inicio
Descripcion:

Interfaz inicial que mediante un avatar
animado da la bienvenida a los usuarios y
concentra los botones de navegacion basados
en representaciones graficas.

Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de
los CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacién para ubicar
a los usuarios en cada momento.

Pantalla central:

- Texto de bienvenida: “Hola soy Evaluatrén y
te doy la més cordial bienvenida a esta
aventura para mejorar tu institucion juntos.”

- Botones principales: Seis imagenes
representativas de los temas que se
abordan.

GUION TECNICO:
Titulo de la pantalla: Pagina de inicio.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas
utilizando fuente sans serif, en negrita con
efecto de sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio

B-Informacion de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones colocados en primer
plano.

En la parte inferior izquierda aparece un
pequefio personaje (Evaluatron) que a través
de globos de texto hace referencia acerca del
contenido que se vera.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.
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- GIF animado: Avatar que se presenta y da la

bienvenida a los usuarios. Pie de pagina: En la parte inferior de la

- Comportamiento del mouse: On mouse pantalla aparece una divisién que contiene los
over. Los botones de la interfaz cambian de créditos e informacion de contacto, en esa
color al pasar el cursor sobre ellos. parte también se incluyen los botones de

interactividad:
Pie de pagina:
F-Informacién para el docente
- Botones y vinculos hacia sitios de interés. G-Metodologia

Los botones se disefiaron con el efecto on
mouse over para resaltar al pasar sobre ellos.

Encabezado: Presentacién

] Imagen
Logotipo CIEES Lema

‘ Mapa de navegacion |

- Menu del tema
Titulo de la guia
| Temal | ‘ Tema 2 ‘ | Tema 3 | | Tema 4 | | Tema s ‘

Menu del tema

Presentacion en texto con scrofl.
Imagen

Pie de pagina
@ @ Créditos  Recursos (repositorio, biblioteca) Informacion de contacto

GUION LITERARIO: GUION TECNICO:
Pantalla 1.1: Presentacién Titulo de la pantalla: Presentacion.
Descripcién: Encabezado: De izquierda a derecha, se muestra:
el logotipo de los CIEES en azul, seguido de un
Interfaz en la cual se hace la presentacion slogan en altas y bajas utilizando fuente sans serif,
formal de la guia en audio y en texto. en negrita con efecto de sombra.
Encabezado: Se incluyen los botones:
- Logo: Se presenta la imagen institucional de A- Inicio
los CIEES. B-Informacion de relevancia
- Slogan: Frase atractiva para motivar la C-Ligas de interés
participacion de los usuarios.
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- Botones y mapa de navegacion para ubicar
a los usuarios en su navegacion.

Pantalla central:

- Texto: Presentacion de la guia con scroll.

- Botones principales: Boton de audio para
escuchar la presentacién.

- Comportamiento del mouse: On mouse
over. Los botones de la interfaz cambian de
color al pasar el cursor sobre ellos.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y

botones colocados en primer plano.

A laizquierda se presenta un botén para escuchar
el audio de presentacion, a la derecha se coloca el
texto de la presentacion para su lectura, con una
barra de scroll para desplazamiento.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una division que contiene los créditos e

informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones con efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.

Encabezado: Informe de autoevaluacidn
: Imagen
Logotipo CIEES Lema
‘ Mapa de navegacion |
Wend del tema
Titulo de la guia
| Temal ‘ | Tema 2 | | Tema 3 | | Tema 4 | | Tema 5 ‘
i Infografia del Informe
Menii del tema de autoevaluacion
Pie de pagina
@ @ Créditos  Recursos (repositorio, biblioteca) Informacion de contacto

GUION LITERARIO:
Pantalla 1.2: Informe de autoevaluacion

Descripcién:

GUION TECNICO:

Titulo de la pantalla: Informe de autoevaluacion.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
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Interfaz en la que se puede apreciar
graficamente la infografia sobre los
componentes del Informe de autoevaluacién.

Encabezado:

-Logo: Se presenta la imagen institucional de
los CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar
laparticipacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacion para ubicar
a los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Solo el incluido en la infografia.

- Infografia: Se presentan de forma sintética y
grafica los elementos que integran el Informe
de autoevaluacion de los CIEES.

- Comportamiento del mouse: On mouse
over. Los botones de la interfaz cambian de
color al pasar el cursor sobre ellos.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio
B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

A la derecha de la pantalla se presenta la
infografia relativa al Informe de autoevaluacion
de los CIEES.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una division que contiene los créditos e

informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones con efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.
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Logotipo CIEES Lema

‘ Mapa de navegacion ‘

Encabezado: Procesc de autoevaluacién

@ @ e

Menu deltema
‘ Temal ‘ | Tema 2 | | Tema 3 | | Tema 4 | ‘ Tema 5 |

. GIF sobre el procesa
Mend del tema

de autoevaluaciéon de los CIEES.

00,

Pie de pagina

@ @ Créditos  Recursos |

repositorio, biblioteca) Informacion de contacto

GUION LITERARIO:
Pantalla 1.3: Proceso de autoevaluacion
Descripcién:

Espacio destinado a describir graficamente el
proceso de evaluacién de los CIEES motivo de
esta guia.

Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de los
CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacién para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Solo el incluido en el GIF del proceso.

- GIF: Se presentan de forma sintética y grafica los
elementos que integran el proceso de
autoevaluacion de los CIEES.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasar el cursor sobre ellos.

Pie de pagina:

GUION TECNICO:

Titulo de la pantalla: Proceso de
autoevaluacion.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio
B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

A la derecha de la pantalla se presenta un GIF
relacionado al proceso de autoevaluacion de los
CIEES.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la
pantalla aparece una divisién que contiene los
créditos e

informacién de contacto, en esa parte también
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- Botones y vinculos hacia sitios de interés. se incluyen los botones de interactividad:

F-Informacion para el docente
G-Metodologia

Los botones con efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.

Encabezado: Antecedentes

dela EAD en el mundo Imagen
Logotipo CIEES Lema

| Mapa de navegacion ‘

= MWenu del tema
Titulo de la guia
| Temal | | Tema 2 | | Tema 3 | | Tema 4 | ‘ Tema5 |

Linea del tiempo sobre los antecedentes

Menu del tema dela EAD en el munda.

Pie de pagina
@ @ Créditos  Recursos {repositorio, biblioteca) Informacion de contacto

GUION TECNICO:
GUION LITERARIO:
Titulo de la pantalla: Antecedentes de la EAD
Pantalla 2.1: Antecedentes de la EAD en el en el mundo.
mundo.
Encabezado: De izquierda a derecha, se
Descripcién: muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
Espacio para presentar de forma organizada los fuente sans serif, en negrita con efecto de
antecedentes histéricos de la EAD en el mundo. sombra.
Encabezado: Se incluyen los botones:
-Logo: Se presenta la imagen institucional de los A- Inicio
CIEES. B-Informacion de relevancia
- Slogan: Frase atractiva para motivar la C-Ligas de interés
participacion de los usuarios.
- Botones y mapa de navegacién para ubicar a Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
los usuarios en su navegacion. degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y
Interfaz principal: botones que estan en primer plano.

107



- Texto: Solo el incluido en la linea del tiempo. A la derecha de la pantalla se presenta una linea

- Linea del tiempo: Se presentan de forma del tiempo basada en imégenes de refuerzo
sintética y gréfica los antecedentes de la EAD en referente a destacar los momentos histéricos mas
el mundo. relevantes de la EAD en el mundo.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.

Los botones de la interfaz cambian de color al Se incluyen los botones Dy E: Avanzary
pasar el cursor sobre ellos. Retroceder.
Pie de pagina: Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una divisién que contiene los créditos e
- Botones y vinculos hacia sitios de interés. informacién de contacto, en esa parte también se

incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones con efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.

Encabezado: Antecedentesde laEAD en

) México Imagen
Logotipo CIEES Lema

| Mapa de havegacion |

Menu deltema
| Temal | | Tema 2 | | Tema 3 | | Tema 4 | | Tema5 ‘

Linea del tiempo sobre los antecedentes de la EAD en

México.
Menu del tema

Pie de pagina
@ @ Créditos  Recursos {repositorio, biblioteca) Informacidn de contacto

GUION TECNICO:

GUION LITERARIO:
Titulo de la pantalla: Antecedentes de la EAD

Pantalla 2.2: Antecedentes de la EAD en México. en México.
Encabezado: de izquierda a derecha, se
Descripcién: muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
Espacio para presentar de forma organizada los seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
antecedentes historicos de la EAD en México. fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.
Encabezado:

Se incluyen los botones:
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- Logo: Se presenta la imagen institucional de los

CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacion para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Solo el incluido en la linea del tiempo.
-Linea del tiempo: Se presentan de forma

sintética y gréafica los antecedentes de la EAD en

México.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasa el cursor sobre ellos.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

A- Inicio
B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

A la derecha de la pantalla se presenta una
linea del tiempo basada en imagenes de
refuerzo para destacar los momentos histéricos
mas relevantes de la EAD en México.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la
pantalla aparece una division que contiene los
créditos e

informacién de contacto, en esa parte también
se incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones con efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.
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Encabezado: Definicion delaEAD

Logotipo CIEES Lema

‘ Mapa de navegacion |

@ @ e

= Menu del tema
Titulo de la guia
‘ Temal ‘ ‘ Tema 2 ‘ | Tema 3 | | Tema 4 | ‘ Tema 5 |

Menii del tema

Definicion de la EAD reforzada con imagenes.

Glabo de
texto

Avatar

O

Pie de pagina

@ @ Créditos  Recursos (repositorio, biblioteca) Informacion de contacto

GUION LITERARIO:
Pantalla 2.3: Definicion de la EAD.
Descripcién:

Espacio destinado a presentar la definicion de la
EAD para clarificar la guia.

Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de los
CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacién para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Definicién de EAD y términos asociados.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasar el cursor sobre ellos.

- GIF animado: Avatar que comenta algo sobre el
contenido.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

GUION TECNICO:
Titulo de la pantalla: Definicién de la EAD.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio
B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

A la derecha de la pantalla se presenta la
definicién de la EAD mediante imagenes de
refuerzo.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una division que contiene los créditos e

informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:
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F-Informacidn para el docente
<G-Metodologia

Los botones con efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.

. Encabezado:
Logotipo G @ @ Imagen
CIEES
Mapa de navegacion
Men( del tema
Titulo de la guia | Tema 2 | | Tema2 | | Tema 3 || Tema4d | l Tema 5 ‘
| Portada | | Texto Informe |

Estructuradelinforme y Tabla guia

Ment del tema

Portada: Requisitos

00

QIO

Créditos

Pie de pagina

Recursos (repositorio, biblioteca)

Informacion de contacto

GUION LITERARIO:

Pantalla 3.1: Estructura del informe de
autoevaluacion y de la Tabla guia. Portada

Descripcion:

Descripcion de los aspectos mas importantes de la
portada del informe de autoevaluacion de los
CIEES.

Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de los
CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacién para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

Menu del tema

- Texto: Descripcion de la portada del informe de
autoevaluacion y de los requisitos que es preciso
tener en cuenta.

GUION TECNICO:

Titulo de la pantalla: Descripcién de los
aspectos a considerar para destacar los aspectos
mas importantes de la portada del informe de
autoevaluacion de los CIEES.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio
B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendr4 un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

En la parte superior se ubican dos botones. Al

hacer clic sobre ellos se despliega un GIF
animado que alude al contenido que manifiesta el
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- Contenido: GIF animado sobre la portada, el

texto del informe de autoevaluacion de los CIEES

y la Tabla guia.
- Comportamiento del mouse: Al hacer clic sobre
el botén se despliegan los GIF animados
Correspondientes.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

botén sobre la portada del informe de
autoevaluacion.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una division que contiene los créditos e

informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones se disefiaron con el efecto on mouse
over para resaltar al pasar sobre ellos.

Logotipo
CIEES

Lema

Encabezado

LEOO [™

Mapa de navegacion
Menu del tema
Titulo de la guia | Tema 2 l | Tema2 | | Tema 3 || Temad | | Tema 5
1 Portada | | Texto Informe |

Estructuradelinforme y Tabla guia

Ment del tema

Texto: Requisitos

90

9]0,

Pie de pagina

Créditos Recursos (repositorio, biblioteca)

Informacion de contacto

GUION LITERARIO:

Pantalla 3.2: Estructura del informe de
autoevaluacion y de la Tabla guia. Texto.

Descripcion:

Descripcion de los aspectos mas importantes del
texto del informe de autoevaluacion de los CIEES.

Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de los

GUION TECNICO:

Titulo de la pantalla: Descripcién de los
aspectos a considerar para destacar los aspectos
mas importantes del texto del informe de
autoevaluacion de los CIEES.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.
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CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacion para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

Menu del tema

- Texto: Descripcion del texto del informe de
autoevaluacion y de los requisitos que es preciso
tener en cuenta.

- Contenido: GIF animado sobre la portada, el
texto del informe de autoevaluacion de los CIEES
y la Tabla guia.

- Comportamiento del mouse: Al hacer clic sobre
el botén se despliegan los GIF animados

Correspondientes.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

Se incluyen los botones:

A- Inicio
B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

En la parte superior se ubican dos botones. Al
hacer clic sobre ellos se despliega un GIF
animado que alude al contenido que manifiesta el
botén sobre el texto del informe de
autoevaluacion.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una division que contiene los créditos e

informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones se disefiaron con el efecto on mouse
over para resaltar al pasar sobre ellos.
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Logotipo ey

Encabezado

Imagen

OWOO

CIEES 3
Mapa de navegacion
Menu del tema
‘ Tema 2 || Tema2 ‘ | Tema 3 || Temad | ‘ Tema 5
1 Portada | | Texto Informe |

Uso de la Tabla guia

Menu del tema

Videotutorial

00

QIO

Créditos

Pie de pagina

Recursos (repositorio, biblioteca)

Informacion de contacto

GUION LITERARIO:
Pantalla 3.3: Uso de la Tabla guia (videotutorial).
Descripcion:

Videotutorial embebido que describe los
componentes de la Tabla guia.

Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de los
CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacién para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Descripcion detallada, paso a paso, de los
componentes de la Tabla guia.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasar el cursor sobre ellos.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

GUION TECNICO:

Titulo de la pantalla: Videotutorial embebido que
describe los componentes de la tabla-guia.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio
B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

A la derecha de la pantalla se presenta una
pantalla embebida (iframe) donde se reproduce
un video tutorial especialmente preparado sobre
la estructura y componentes de la Tabla guia.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla

aparece una division que contiene los créditos e
informacién de contacto, en esa parte también se

114



incluyen los botones de interactividad:

F-Informacion para el docente
G-Metodologia

Los botones se disefiaron con el efecto on mouse
over para resaltar al pasar sobre ellos.

| Mapa de navegacion

Encabezado: Descripcién del cuestionario

de apoyo a la autoevaluacién de los CIEE Imagen
Logotipo CIEES Lema

Mena deltema
‘ Temal ‘ | Tema 2 ‘ | Tema 3 | | Tema 4 | ‘ Tema 5 |

Ment del tema

Presentacion con Prezi.

@

Pie de pagina

@ @ Créditos  Recursos{

repositorio, biblioteca) Informacion de contacto

GUION LITERARIO:

Pantalla 4.1: Descripcién del cuestionario de apoyo
a la autoevaluacion de los CIEES.

Descripcién:

Presentacion embebida en Prezi que describe el
cuestionario de apoyo y resalta sus partes mas
importantes.

Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de los
CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacién para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Ligas al cuestionario de apoyo a la

GUION TECNICO:

Titulo de la pantalla: Descripcién del
cuestionario de apoyo a la autoevaluacion de los
CIEES.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio

B-Informacion de relevancia

C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendr4 un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

A la derecha de la pantalla se presenta una
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autoevaluacion.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasar el cursor sobre ellos.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

pantalla embebida (iframe) donde se reproduce la
presentacion en Prezi del cuestionario de apoyo
a la autoevaluacion de los CIEES.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una division que contiene los créditos e

informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones con efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.

Tablas de contenido
Logotipo CIEES Lema

| Mapa de navegacion |

Encabezado: Carpetas de verificacion.

@ @ e

Menu del tema
| Temal | | Tema 2 | | Tema 3 | I Tema 4 | | Tema 5 |

(arpetas:OOOOOOOOOOOO

Menu del tema

Pagina embebida (iframe).

Tablas de contenido. Respecto a las carpetas de medios de verificacion.

00,

Pie de pagina

@ @ Créditos  Recursos (repositorio, biblioteca) Informacion de contacto

GUION LITERARIO:

Pantalla 4.2: Tablas de contenido referentes a las
carpetas de medios de verificacion.

Descripcion:
Botones numerados vinculados a paginas

embebidas con informacion relevante sobre cada
una de las carpetas.

GUION TECNICO:

Titulo de la pantalla: Tablas de contenido
referentes a las carpetas de medios de
verificacion.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
fuente sans serif, en negrita con efecto de
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Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de los
CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacion para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Titulo del apartado.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasar el cursor sobre ellos.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

sombra.
Se incluyen los botones:

A- Inicio
B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

En la parte superior de la pantalla se presentan
botones numerados que al dar clic producen un
cambio en la de la pantalla embebida (iframe)
donde se despliegan paginas con informacion
descriptiva referente a cada una de las carpetas
relacionadas con el proceso de autoevaluacion
de los CIEES.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una divisién que contiene los créditos e

informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones con efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.
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Logotipo P Encabezado @ @ Imagen
CIEES
Mapa de navegacion

Menu del tema

Titulo de la guia

| Tema 2 || Tema2 H Tema 3 || Tema4 || Tema 5 |

Repaso de conocimientos

Juego: aplicacion JClic

00

QIO

Créditos

Recursos (repositorio, biblioteca)

Pie de pagina

Informacion de contacto

GUION LITERARIO:
Pantalla 4.3: Repaso de conocimientos. Ejercicio.
Descripcion:

Rompecabezas desarrollado en JClic para
relacionar conocimientos.

Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de los
CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacién para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Repaso de conocimientos. Aplicacion
ludica de Java.}

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasar el cursor sobre ellos.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

GUION TECNICO:
Titulo de la pantalla: Repaso de conocimientos.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio
B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

En la mayor parte de la pantalla aparece la
aplicacion de JClic.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una division que contiene los créditos e

informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:
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F-Informacion para el docente
G-Metodologia

Los botones con efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.

Logotipo
CIEES

Lema

Encabezado
] 2= |
Mapa de navegacion

Menu del tema

Titulo de la guia l Tema 2

|| Tema2 || Tema 3 || Tema4d || Tema 5 I

I Portada || Texto Informe |

Sistema nacional de evaluacion

Mentu del tema

Video explicativo

Avatar con
globo de texto

0.0

QO

Créditos Recursos (repositorio, biblioteca) Informacion de contacto

Pie de pagina

GUION LITERARIO:
Pantalla 5.1: Sistema nacional de evaluacion.
Descripcion:

Video orientado a explicar el sistema nacional de
evaluacion, la importancia de la evaluacion de
programas y el perfil de los responsables.

Encabezado:

-Logo: Se presenta la imagen institucional de los
CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacién para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Sistema nacional de evaluacion.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasar el cursor sobre ellos.

GUION TECNICO:

Titulo de la pantalla: Sistema nacional de
evaluacion.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio
B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendr4 un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

En la pantalla de la derecha se presenta un video
explicativo del Sistema nacional de
autoevaluacion.
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- GIF animado: Avatar que comenta algo sobre el
contenido.

- Texto: Bienvenido a esta seccién destinada a la
aplicacion de la metodologia de los CIEES a un
caso practico.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una division que contiene los créditos e

informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones con efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.

Logotipo
CIEES

Lema

Encabezado

Mapa de navegacion

OO [

Menu del tema

Titulo de la guia ’

| Tema 2 || Tema2 || Tema 3 || Tema4d || Tema 5 I

Evaluaciény repaso de conceptos 1

Juego: aplicacién JClic

00

QO

Créditos

Pie de pagina

Recursos (repositorio, biblioteca)

Informacién de contacto

GUION LITERARIO:
Pantalla 5.1.1: Repaso de conocimientos 1.
Descripcion:

Aplicacién relacional desarrollada en JClic para
repasar conocimientos.

Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de los
CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacién para ubicar a

GUION TECNICO:

Titulo de la pantalla: Repaso de conocimientos 1.
Encabezado: De izquierda a derecha, se muestra:
el logotipo de los CIEES en azul, seguido de un
slogan en altas y bajas utilizando fuente sans serif,
en negrita con efecto de sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio

B-Informacion de relevancia

C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendr4 un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
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los usuarios en su havegacion.
Interfaz principal:

- Texto: Repaso de conocimientos. Aplicacion
ludica de Java.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasar el cursor sobre ellos.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

imagenes y botones que estan en primer plano.

En la mayor parte de la pantalla aparece la
aplicacion de JClic.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una division que contiene los créditos e

informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones con efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.

Logotipo
CIEES

Lema

Encabezado

OOO [™

[ Mapa de navegacion |
Menu del tema
’ Tema 2 || Tema2 || Tema 3 || Tema4d H Tema 5 ‘

Evaluaciony repaso de conceptos 2

Juego: aplicacién JClic

OO,

Q0.

Créditos

Recursos (repositorio, biblioteca)

Pie de pagina

Informacion de contacto

GUION LITERARIO:
Pantalla 5.1.2: Repaso de conocimientos 2.
Descripcion:

Crucigrama desarrollado en JClic para repasar
conocimientos.

Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de los

GUION TECNICO:

Titulo de la pantalla: Repaso de conocimientos 2.
Encabezado: De izquierda a derecha, se muestra:
el logotipo de los CIEES en azul, seguido de un
slogan en altas y bajas utilizando fuente sans serif,
en negrita con efecto de sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio
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CIEES.
- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacién para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Repaso de conocimientos. Aplicacion
lGdica de Java.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasar el cursor sobre ellos.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

En la mayor parte de la pantalla aparece la
aplicacion de JClic.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una division que contiene los créditos e

informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones se disefiaron con el efecto on mouse
over para resaltar al pasar sobre ellos.

Logotipo faiva Encabezado @ @ Imagen
CIEES Mapa de navegacion
Ment del tema
Titulo de la guia | Tema 2 | | Tema2 | | Tema 3 'l Tema4d ‘ | Tema 5 |
‘ Portada | | Texto Informe |

Aplicacion de la metodologiade los CIEES

Ment del tema

Presentacion relacionada con la metodologia de los CIEES y sus

componentes

©©

Q0.

Pie de pagina

Créditos Recursos (repositorio, biblioteca)

Informacion de contacto

GUION LITERARIO:

Pantalla 5.2: Aplicacién de la metodologia de los
CIEES.

Descripcion:

Presentacién relacionada con el ambito de

GUION TECNICO:

Titulo de la pantalla: Aplicacion de la
metodologia de los CIEES.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
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aplicacion de la metodologia de los CIEES y sus
componentes.

Encabezado:

-Logo: Se presenta la imagen institucional de los
CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacion para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Aplicacion de la metodologia de los
CIEES.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasar el cursor sobre ellos.

Pie de pagina:
- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio
B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

En la pantalla de la derecha corre una
presentacion embebida sobre la metodologia
para la evaluacion diagndstica.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una division que contiene los créditos e
informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones con efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.
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Logotipo s Encabezado @ @ Imagen
CIEES
Mapa de navegacion

Menu del tema

’ Tema 2 | | Tema2 | | Tema 3 || Temad | 1 Tema 5 ‘
| Portada | ’ Texto Informe ‘
Actividades

Ment del tema

Enumeracion de actividades a realizar

00

QIO

Pie de pagina

Créditos Recursos (repositorio, biblioteca)

Informacion de contacto

GUION LITERARIO:
Pantalla 5.3: Actividades.
Descripcion:

Lista de actividades a realizar para ampliar los
conocimientos sobre la metodologia de los CIEES.

Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de los
CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacién para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Enumeracion de actividades.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasar el cursor sobre ellos.

Pie de pagina:

- Botones y vinculos hacia sitios de interés.

GUION TECNICO:
Titulo de la pantalla: Actividades.

Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio
B-Informacién de relevancia
C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.

En la pantalla de la derecha aparece una lista de
actividades para realizar de forma ordenada la
aplicacion de los conocimientos.

Se incluyen los botones D y E: Avanzar y
Retroceder.

Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
aparece una divisién que contiene los créditos e
informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:
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F-Informacion para el docente
G-Metodologia

Los botones con el efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.

Logotipo
CIEES

Lema

Encabezado

OO [™

Mapa de navegacion
MenU del tema
Titulo de la guia | Tema 2 || Tema2 || Tema 3 || Tema4d II Tema 5 I
| Portada || Texto Informe |

Plataformade trabajo

Ment del tema

Imagen hipervinculada a una plataforma de Moodle en linea.

00

O

Pie de pagina

Créditos Recursos (repositorio, biblioteca)

Informacién de contacto

GUION LITERARIO:
Pantalla 5.4: Plataforma de trabajo.
Descripcion:

Acceso directo a la plataforma de trabajo del
proyecto.

Encabezado:

- Logo: Se presenta la imagen institucional de los
CIEES.

- Slogan: Frase atractiva para motivar la
participacion de los usuarios.

- Botones y mapa de navegacion para ubicar a
los usuarios en su navegacion.

Interfaz principal:

- Texto: Proyecto Paideia 2.0.

- Comportamiento del mouse: On mouse over.
Los botones de la interfaz cambian de color al
pasar el cursor sobre ellos.

GUION TECNICO:

Titulo de la pantalla: Plataforma de trabajo.
Encabezado: De izquierda a derecha, se
muestra: el logotipo de los CIEES en azul,
seguido de un slogan en altas y bajas utilizando
fuente sans serif, en negrita con efecto de
sombra.

Se incluyen los botones:

A- Inicio

B-Informacion de relevancia

C-Ligas de interés

Pantalla central: La pantalla tendra un fondo
degradado con la finalidad de contrastar las
imagenes y botones que estan en primer plano.
En la pantalla de la derecha aparece un imagen
hipervinculada a la plataforma de trabajo Moodle
en linea.

Seincluyen los botones D y E: Avanzary
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Retroceder.
Pie de pagina:
Pie de pagina: En la parte inferior de la pantalla
- Botones y vinculos hacia sitios de interés. aparece una divisién que contiene los créditos e
informacién de contacto, en esa parte también se
incluyen los botones de interactividad:

F-Informacién para el docente
G-Metodologia

Los botones con el efecto on mouse over para
resaltar al pasar sobre ellos.
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Anexo 4. Cronograma original

Actividades para desarrollar el

proyecto Semanas
Noviembre Diciembre Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Semanas 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [1011 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 [20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 (27 [28 |29 |30 |31 |32 |33 |34 |35 (36 (37| 38| 39| 40 41| 42| 43| 44| 45| 46
Anteproyecto
Delimitacion del tema
Diagnostico

Planteamiento del problema

Formulacion de los objetivos

Justificacion

Deteccion y obtencion de literatura

Consulta de la literatura

Cronograma y recursos

Aprobacion del anteproyecto

Ajustes al proyecto

Revision de comentarios y ajustes

Revision de fuentes secundarias y primarias

Busqueda de informacion complementaria

Desarrollo del informe preliminar

Capitulo 1. Situacion actual...

Capitulo 2. El analisis del discurso...

Capitulo 3. Andlisis discursivo...

Capitulo 4. Propuesta de una guia...

Introduccioén y conclusiones

Revision general

Ajustes, correcciones y recomendaciones

Impresion digital y electronica

Tramites finales
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Anexo 5. Recursos

Humanos

De manera Optima se requiere de al menos:

— Un disefiador multimedia

— Un ingeniero en sistemas

— Un especialista en Tecnologia Educativa

Dadas las limitaciones presupuestales y la naturaleza del proyecto se buscaran

otros apoyos como asesorias y el desarrollo de una version de prueba del

proyecto que implique la minima inversion de recursos humanos.

Tecnolbgicos

Software

— Photoshop

— Illustrator

— Flash

— Excel

— Access

— Dreamweaver

— Exe eLerning

— Adobe Captivate
— Adobe PDF

— MS project

Equipo de coOmputo

— Computadora con las siguientes caracteristicas:

Procesador Intel que soporte Windows 7

Al menos 2GB en memoria RAM o superior
200 GB de espacio libre en disco duro
Tarjeta de audio y video

Bocinas o audifonos

— Conexién a Internet (Banda ancha)
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Cursos y manuales

Desarrollo de aplicaciones web
Desarrollo de proyectos multimedia
Disefio de aplicaciones

Bases de datos

PHP

Material

Libros electronicos
Impresiones

Libros impresos
Revistas electronicas
Imprevistos

Consumibles de oficina

Recursos financieros

Concepto Costo estimado
Recursos humanos 0
Materiales 8900
Cursos y manuales 7200
Valor aproximado del sofware 15 000
Imprevistos 2500
Valor $33 600
15% $5040
Total 38 640

Tiempo considerado

Duracion estimada: siete meses
Duracion demorada: 11 meses
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