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Resumen

Como parte de las actividades del Programa de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC), perteneciente a la Direccion de Superacion Académica (DiSA) de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), se lleva a cabo la Capacitacion y
Actualizacion que permite que los docentes adquieran conocimientos y habilidades para el
desarrollo de competencias en el manejo de las TIC con la finalidad de que éstos puedan
transformar su practica docente incluyendo estas herramientas como parte de las actividades
del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Si bien se realizan procedimientos de evaluacién dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, al final del curso para valorar el desempefio de éstos, de los instructores y
servicios, durante el curso con el fin de identificar los aspectos a mejorar, ain no se cuenta
con una evaluacién que permita obtener informacién con respecto a lo que los docentes
estan realizando con las herramientas en las que han sido capacitados dentro de su practica
docente.

Dada la importancia que adquiere la plataforma educativa Blackboard, no sélo como la
plataforma institucional de la UAEH, sino como la herramienta que utilizan los docentes a lo
largo del proceso de capacitacion y actualizacion docente, bien como herramienta de
socializacion de contenidos y actividades, asi como para la recepcion de productos
correspondientes a la capacitacion de los docentes; o bien como una herramienta que
pueden implementar en sus cursos presenciales como un escenario virtual que apoya las
actividades de aula asi como la de escenarios reales; se propone la valoracion del uso de las
herramientas proporcionadas por esta plataforma dentro de los cursos presenciales de los
docentes que han participado y acreditado el programa de Capacitacién y Actualizacion
Docente, con el fin de identificar el uso o no uso de las herramientas, asi como la finalidad

con la que éstas han sido utilizadas.

Palabras Clave: Evaluacion, TIC, plataforma educativa Blackboard, cursos presenciales,
UAEH, DiSA.



Summary

As part of the activities from The Information and Communications Technology (ICT)
program, corresponding to Direccion de Superacién Académica (DiSA) from Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) is carrying out the training and updating that allows
teachers to acquire knowledge and skills for the development of competences in the
management of ICT in order to enable them to transform their teaching practice including

these tools as part of the activities of the teaching and learning process.

Although assessment procedures are being performed into the teaching and learning
process, at the end of the course to assess the performance of these, of the instructors and
services, during the course in order to identify the areas for improvement, it has not yet an
evaluation that allows to obtain information regarding what teachers are doing with the tools

they have been trained into their teaching practice.

Given the importance that the Blackboard educational platform acquires, not only as the
institutional platform of UAEH, but as a tool used by teachers throughout the training and
updating teacher’s process, well as a tool of socialization content and activities, as well as to
the reception of the corresponding teacher training products; or as a tool they can implement
in their classroom courses as a virtual scenario that supports classroom activities as well as
the real scenarios; proposes the assessment of the use of the tools provided by the platform
within the classroom courses of the teachers who have participated and accredited the
Training and Updating Teacher’s program in order to identify the use or non-use of the tools

as well as the purpose for which they have been used.

Keywords : Evaluation, ICT, learning platform Blackboard, classroom courses, UAEH, DiSA.



Capitulo I: Presentacién del proyecto

I.| PRESENTACION

Dado el papel protagénico que van adquiriendo las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (De aqui en adelante TIC) dentro de los procesos educativos, que el docente
adquiera las habilidades necesarias para su dominio y aplicacion dentro de los escenarios
educativos ya no representa una opcién sino una necesidad que debe ser atendida para que,
ademas de atender a las exigencias del mundo externo al que se insertaran laboralmente los

jévenes, se atiendan los planteamientos de los modelos educativos.

Para el caso especifico de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (de aqui en
adelante UAEH), por medio de la Direccién de Superacion Académica (de aqui en adelante
DiSA) perteneciente a la Coordinacion de la Division de Docencia, se ha integrado un
proceso de capacitacion y actualizacién docente, en el que por medio del Programa de
Capacitacion y Actualizacion Docente en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
se promueve el uso de herramientas tecnoldgicas basicas y complejas para contribuir a la
aplicacion de éstas en ambientes de aprendizaje que permitan la profundizacién del
conocimiento (Coordinaciéon del Programa, 2014). Dentro de estas herramientas se
encuentra el uso de la plataforma educativa Blackboard, que si bien tiene toda la
potencialidad para ofertar cursos en linea, también puede ser utilizada en cursos

presenciales.

Pero, ¢COmo es que los docentes aplican lo abordado en los cursos de capacitacion en la
modalidad presencial? ¢De qué manera se estan utilizando las herramientas de Blackboard?
Estas son algunas interrogantes que resultaria interesante conocer para saber como los
cursos de capacitacion ofertados por la DiSA, estan contribuyendo a la integracion de
herramientas dentro del proceso educativo, para el caso del presente proyecto, enfocdndose

a los cursos presenciales.

Partiendo de la premisa de que Blackboard ha sido utilizada en cursos presenciales; y para
poder dar respuesta a las interrogantes planteadas, se ha dado paso al disefio de un

instrumento de evaluaciéon que permita valorar los siguientes aspectos:
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+ Qué herramientas de Blackboard se estan utilizando para el caso especifico de los
cursos presenciales.

« COmo y para qué se estan utilizando las herramientas de la plataforma educativa
Blackboard para el caso especifico de los cursos presenciales.

+ Si el uso de las herramientas corresponde a lo planteado dentro del Modelo
Curricular Integral de la UAEH.

« Siel uso de las herramientas corresponde a los lineamientos planteados por la DiSA,
especificamente por lo establecido en el Programa de Capacitacion y Actualizacion

en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

El presente trabajo, se encuentra ubicado en la Linea 3: Investigaciébn Evaluativa en
modalidades alternativas a la presencial, y tendrd un alcance para desarrollar la propuesta

de mejora, con disefio del proyecto sin su instrumentacion.
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l.Il DIAGNOSTICO

Dentro del Modelo Curricular Integral (de aqui en adelante MCI) de la UAEH, se consideran
competencias, concebidas éstas desde un enfoque constructivista en donde se integran los
conocimientos o saberes, el saber hacer y el saber ser, las cuales de manera gradual y a lo
largo de todo el proceso de formacion se van desarrollando en los estudiantes (Division de
Docencia. Direccion de Educacién Superior, 2009). Dentro de las competencias que
establece la UAEH se identifican las genéricas que aplican para todos los programas de la
UAEH, y las especificas que aplican para cada disciplina.

Es en las competencias genéricas, que se promueve el uso de la tecnologia y aunado a ello,
como parte de los materiales curriculares y recursos didacticos se promueve el desarrollo del

proceso educativo en escenarios virtuales, ademas del escenario real y de aula.

Es decir, desde el MCI de la UAEH se establece el uso de la tecnologia, asi como el
desarrollo de competencias tecnoldgicas en los alumnos. Es evidente pues, que el docente
tiene un papel fundamental para que se pueda lograr lo establecido para el caso de la

Universidad.

Asi, analizando la importancia del uso de las TIC para la UAEH, el papel que juegan los
cursos del Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion cobra vital importancia para contribuir al cumplimiento de lo
planteado anteriormente. Luego entonces surge la interrogacién acerca de como es el uso
que los docentes estan haciendo de las herramientas que se les ensefia posterior al proceso

de capacitacion y actualizacion.

Mediante una entrevista dirigida a la Coordinacion del Programa de Capacitacion y
Actualizacion Docente en TIC (Ver anexo 1), se obtuvo la informacién correspondiente al
programa en cuanto a objetivos, contenidos, actividades que se realizan, docentes inscritos,

entre otras, y se obtienen los siguientes resultados:

De acuerdo con el tercer informe de la administracion universitaria del Rector Humberto
Augusto Veras Godoy (Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, 2014), durante el 2013
participaron 1469 docentes en el Programa Institucional de Formacion Docente de los cuales

618 docentes participaron en el area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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El objetivo que enmarca el programa de Capacitacion y Actualizacion en TIC, menciona que
el docente sera capaz de dominar herramientas basicas que le permitan ser disefiador, guia
y administrador de ambientes de aprendizaje (Coordinacion del Programa, 2014); la
plataforma educativa Blackboard como Sistema de Administracion del Aprendizaje, ademas
de estar disponible para los docentes de la UAEH, es una herramienta que tiene las
caracteristicas que permite realizar esta actividad, pues permite la administracion de cursos,
el acceso a éstos (docentes y alumnos), el control y seguimiento de actividades de
aprendizaje y de evaluacion, ademas de que permite establecer vinculos de comunicacion
sincronos y asincronos (Ruiz-Velasco Sanchez, s.f.); aunado a ello permite establecer
vinculos a recursos externos (como paginas, documentos y sitios en la web) asi como a
materiales desarrollados por los docentes (Documentos, presentaciones electronicas, entre
otros). Es decir, la plataforma educativa Blackboard adquiere un papel relevante pues
ademas de que contribuye a cumplir el objetivo del Programa de Capacitacion y
Actualizacion en TIC, permite integrar otras actividades que los docentes han desarrollado
como productos de los diferentes cursos que integran el programa de TIC, y que apoyan sus

asignaturas.

Por otro lado, se detecta que aun no se encuentran publicados datos oficiales con respecto a
los docentes acreditados en el programa, asi como de aquéllos que ya se encuentran
utilizando Blackboard dentro de los cursos presenciales una vez que han concluido con los
cinco cursos, que actualmente, conforman el Programa de Capacitacion y Actualizacion

Docente en TIC.

Para complementar lo anterior, se realiza el siguiente analisis FODA que permite describir de
manera mas detallada el contexto que rodea la situaciéon actual del uso de Blackboard en

cursos presenciales.
Fortalezas

« Cursos de capacitacion en el uso de las TIC, especificamente en Blackboard para los

docentes.

« Actualizacién de los cursos de capacitacion y actualizacién docente.
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+ Personal capacitado en tecnologia educativa, para brindar un apoyo mediante
asesorias a los docentes para implementar las TIC.

+ Asesorias puntuales acerca del manejo de una herramienta o bien de las acciones

propias del disefio instruccional de su curso.

» Los docentes aceptan las asesorias para complementar y practicar lo aprendido en

los cursos pero ya de manera formal para implementarlo en su practica docente.

+ Acceso a la plataforma educativa Blackboard, como docente y como alumno.

Posibilidad para administrar uno o varios cursos a la vez por cada docente.
»  Certificacion de instructores en el area de evaluacion.
Debilidades

* El equipo de computo, asi como los espacios para trabajar es limitado, pues se

depende del material disponible.
« Disefiar y desarrollar planes de clase, en este caso utilizando las TIC.
« Acceso a internet dentro de las aulas y/o la institucion.
Oportunidades

+ Laposibilidad de asistir a los cursos de capacitacion con la posibilidad de certificacion

de conocimientos y habilidades.

» El papel de las TIC en la actualidad, herramientas que permiten realizar procesos de
manera mas eficiente; herramientas que permiten solucionar problemas, realizar

materiales didacticos y fomentar el uso de éstas en los estudiantes.

» El contexto social requiere de personas con habilidades en el manejo de las TIC, el

docente puede generar esas habilidades, por lo que puede contribuir a ello.

» El acceso a diferentes herramientas de las TIC a través de internet, (software libre,

redes sociales, por mencionar algunos ejemplos).
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Amenazas
 El constante cambio de las TIC.

« Los programas de licenciatura estan en redisefio y hay programas en los que no se
ha concretado.

« El mantenimiento y modernizacion en infraestructura tecnoldgica, dentro de las

instalaciones universitarias.

Si bien es importante dotar al docente de las habilidades tecnolégicas para responder a las
exigencias de la sociedad actual, asi como a lo establecido en el MCI de la UAEH, también
cobra importancia el conocer de qué manera son aplicados esos conocimientos e identificar
si realmente se estd cumpliendo con los objetivos. Para el caso del presente proyecto se
enfoca al uso de la plataforma educativa Blackboard por parte de los docentes y en la
entrevista que se realizé al coordinador del programa, se ha detectado que de manera
general por medio de la direccion o de la coordinacién del programa, no cuentan con algun
proyecto o estrategia que les permita conocer el impacto que han tenido los cursos de
capacitacion con respecto a la aplicacién de lo aprendido en la practica de los docentes, y
tampoco se cuenta con alguna estrategia que permita la valoracion y seguimiento del uso,
especificamente, de la plataforma educativa Blackboard, ya que si bien se tiene considerado,
éste aun esta en proceso y no se ha concretado nada (Coordinacién del Programa, 2014).
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l.IIPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Considerando el contexto descrito anteriormente, y como parte de actividades encaminadas
a la mejora del Programa de Capacitacion y Actualizacién Docente en TIC, se ha detectado
la necesidad de realizar el disefio de una estrategia de evaluacion que permita recoger
informacién de cémo los docentes estan utilizando las TIC, especificamente Blackboard y
que ademéas permita el analisis y la toma de decisiones con respecto a acciones

encaminadas a la mejora del programa.

Si bien desde lo establecido por el MCI de la UAEH se concibe a la evaluacion como un
proceso complejo y continuo que busca la mejora permanente de sus programas y de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, y cuya finalidad es generar informacién vélida para la
toma de decisiones para la mejora, inculcando una cultura de la evaluacion desarrollada por
todos (Division de Docencia. Direccion de Educacién Superior, 2009), el Programa de
Capacitacion y Actualizacion Docente en TIC ademas de concebir procesos de evaluacion y
certificacion dirigida a los docentes con respecto al logro de objetivos y entrega de productos
dentro de cada uno de los cursos que le integran, asi como la identificacién de las
necesidades en cuanto a instructores, cursos y servicios por medio de la evaluacion que se
realiza al final de los cursos (Coordinacion del Programa, 2014); puede implementar
procesos que permitan obtener informacién para reflexionar, valorar y mejorar los servicios
ofrecidos para los docentes de la universidad desde una perspectiva mas integral y

especifica.

Asi surge la siguiente pregunta de investigacion ¢Cémo se puede obtener informacion del
uso de las herramientas de la plataforma educativa Blackboard en cursos presenciales por
parte de los docentes que han participado y acreditado los cinco cursos del Programa de

TIC, y que permita la mejora del Programa de TIC?

Si bien es cierto que la plataforma educativa Blackboard tiene toda la potencialidad para
administrar cursos en linea (Educacion a distancia), también tiene potencialidad para
aplicarse en cursos presenciales pero ¢De qué manera los docentes de la UAEH la estan
utilizando? ¢ Cémo los cursos de TIC ofertados por la DiSA, contribuyen al uso que se hace

de la plataforma educativa Blackboard en cursos presenciales? Sin duda la respuesta a esas
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interrogantes traeria consigo informacion que permitiria enriquecer las acciones que se

encaminan como parte del programa.

Para lograr obtener esa informacion se necesita de una metodologia de evaluacion,
mediante un proceso bien delimitado que permita dar seguimiento al disefio y desarrollo
implementado por los docentes en cursos presenciales utilizando la plataforma educativa
Blackboard conociendo asi el uso 0 no uso de las herramientas, la finalidad con la que éstas
estan siendo utilizadas, considerando los siguientes aspectos:

1. El curso cubre con los lineamientos béasicos propuestos en el Programa de
Capacitacion y Actualizacién Docente en TIC.

2. El curso cubre con los lineamientos establecidos en el MCI de la UAEH.

El punto nimero uno, considerando la estructura, actividades, estrategias promovidas dentro
de los cursos de capacitacion utilizando herramientas especificadas dentro de los contenidos

de los mismos (Coordinacién del Programa, 2014).

En el punto nimero dos, se parte desde lo establecido en el MCI con respecto a dos

aspectos (Divisién de Docencia. Direccién de Educacion Superior, 2009):

a. Promover el uso integral de los diferentes escenarios de aprendizaje: Real, Virtual y
de aula. Es decir, con el uso de la plataforma educativa Blackboard estamos
garantizando el uso de un escenario virtual, concebido éste como aquél que sirve
para desarrollar, fortalecer, y consolidar la formacién de los estudiantes utilizando las
TIC. Aqui cabe aclarar que el hecho de tener un curso en la plataforma no garantiza
gue se esté cumpliendo con lo establecido, por lo que con la metodologia de
evaluacion, se podra identificar el uso que se hace de ésta.

b. Atender diversos aspectos que para los procesos de ensefianza y aprendizaje se
enmarcan dentro del MCI, como son: estrategias didacticas, materiales curriculares y
recursos didacticos, seguimiento en actividades individuales independientes y/o

actividades profesionales supervisadas, asi como actividades de evaluacion.

Con la obtencion de esta informacion, permitiria establecer una iniciativa como parte del
Programa de TIC y de la DiSA para lograr una cultura de evaluacion, para contribuir a la

generacién de informacion que sirva en un nivel micro (es decir interno para el programa de
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capacitacion) y a su vez en un nivel macro (es decir externo para la UAEH) para conocer de
gué manera el uso de las TIC, especificamente el uso de Blackboard, esta contribuyendo a
dar cumplimiento a lo establecido en el MCI y en el Programa de Capacitacion y

Actualizacién Docente.
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l.IV JUSTIFICACION

En la actualidad las TIC cobran importancia y relevancia en el contexto social en el que nos
desenvolvemos. Los procesos educativos no excluyen la influencia de las mismas,
considerando asi la creacién de nuevos ambientes en el que tanto alumnos como docentes
adoptan un nuevo rol frente a los planteamientos del contexto social actual, en el que se

determina como la sociedad de la informacién (Salinas, 2004).

Es asi que los procesos educativos, dado su caracter social, no pasan desapercibidos ante
estos cambios que propician las TIC, lo que genera un area en la que hay mucho que
trabajar, considerando como algunos puntos principales (Diaz, Padilla, & Moran, 2009):

» Incorporar TIC en el aula. Lo que supone un cambio en la concepcién del papel de
docentes y alumnos.

« Cambio en las practicas educativas. Disefio e implementacion de nuevas estrategias
didacticas, enfocadas a generar competencias.

+ Desarrollo de habilidades en el uso de las TIC. Siendo docentes y alumnos los

encargados de cumplir con esta competencia.

Para el caso de la UAEH, las habilidades que adquieran los docentes en cuanto al manejo
de las TIC cobran vital importancia, siendo que lo ideal es que ellos cuenten con éstas, para
contribuir al desarrollo de las competencias en los alumnos (Diaz, Padilla, & Moran, 2009). Si
bien en el MCI de ésta se ha identificado el uso de las TIC bien como desarrollo de una
competencia genérica que aplica para la comunidad estudiantil universitaria, también se ha
establecido el uso de escenarios virtuales que complementan y a su vez enriquecen la

formacion de los estudiantes, junto con el escenario real y el escenario de aula.

Es después de una evaluacion diagnostica, por medio de la Divisién de Docencia y de la
DiSA, que se genera el Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente, dicho proyecto
se ha constituido como un programa permanente que de acuerdo con Rabling (Direccion de
Comunicacion Social. UAEH, 2011) estéa integrado en el Programa de Desarrollo Institucional
2011-2017 y tiene el objetivo de capacitar a los docentes con el propésito de transformar su
practica docente, y dentro de éste se encuentra el Programa de Capacitacion y Actualizacidon

Docente en TIC.
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Por otro lado, en el mismo MCI de la UAEH se establece que las actividades a realizar
durante la formacion del estudiante incluye horas practicas, horas teoricas, actividades
individuales independientes y actividades profesionales supervisadas; siendo que para las
dos ultimas se propone el acompafiamiento del docente valiéndose de herramientas como

Blackboard (Division de Docencia. Direccion de Educacion Superior, 2009).

Analizada la importancia de las TIC dentro de los procesos de ensefianza y de aprendizaje y
para el caso especifico de la UAEH, cabe destacar lo que menciona Valenzuela Gonzélez
(Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, 2008) con respecto a que
inherente a cualquier proyecto, proceso administrativo o programa disefado, debe de ir
acompafiado de un proceso de evaluacion, mismo que se encuentra presente desde la
planeacion el cual permitird identificar las necesidades antes, durante y al final de la

ejecuciéon del mismo, con el fin de mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen.

Asi mismo el Joint Committe on Standards for Educational Evaluation, menciona que la
evaluacién, ademas de ser un proceso nhecesario en cualquier ambito de actividades
humanas, politicas, econémicas, sociales, educativas, entre otras, es un proceso necesario
para conocer el funcionamiento de los programas, pues en todos los campos se toman
decisiones, y éstas no se pueden tomar sin conocer los méritos o las areas de oportunidad

con las que se cuente (Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, 2008).
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.V OBJETIVOS

1.V.1 Objetivo General

Disefiar una metodologia que permita evaluar el uso de las herramientas de la plataforma
educativa Blackboard en los cursos presenciales de los docentes que han acreditado los
cinco cursos del area de tecnologia del Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente
de la DiSA.

l.V.2 Objetivos Especificos

« Identificar cuales son las herramientas de la plataforma educativa Blackboard

disponibles para los docentes de la UAEH, para su uso en cursos presenciales.

«  Describir el Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en TIC ofertado
por la DiSA, con el fin de conocer los lineamientos basicos establecidos para el

uso de la plataforma educativa Blackboard.

»  Describir los lineamientos del MCI de la UAEH, con respecto al uso de las TIC,
estrategias de aprendizaje, materiales y recursos didacticos, y estrategias de

evaluacion.
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l.VI METAS

» Metodologia de evaluacion para el uso de las herramientas de Blackboard en cursos
presenciales, con el fin de obtener informacién que permita enriquecer y mejorar el
Programa de Capacitacién y Actualizacién Docente en TIC.

» Sitio en la web, que permita tener a la mano la metodologia de la evaluacién a seguir.
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w



Capitulo II: Fundamento tedrico

II.| EVALUACION

Es en el proceso de planeacion donde se establece objetivos que se pretenden lograr y la
evaluacién llega como un proceso que servira para ver el progreso que se ha tenido en
funcion de cumplir con lo establecido, pero la evaluacion es un proceso complejo el cual
tiene diversos fines, dependiendo hacia quienes vaya dirigida y el tipo de informacion que se

pretenda obtener.

Conforme ha pasado el tiempo, la evaluacion ha ido adquiriendo distintas acepciones que
van desde una simple medicién hasta la busqueda de la mejora por medio de una
retroalimentacién y la toma de decisiones, es decir ya no se concibe sélo como un proceso
que sirve para medir, sino como un proceso de didlogo, comprensién y mejora (Santos
Guerra, 1996), que no generaliza, sino que va a tomar en cuenta las particularidades de

aguello que se esté evaluando.

[1.1.1 Definicidn de evaluacion

Santos Guerra (1996) menciona que un programa no se encuentra funcionando porque éste
sea bueno, o porque haya tenido la mejor de las intenciones, producira los mejores efectos;
por ello la importancia de la evaluacién, a la que concibe como un proceso integrado capaz
de producir didlogo, comprension y mejora de éstos y del servicio que se le ofrezca a los
usuarios; es decir, se encuentra inmersa dentro del proceso y no precisamente al final del

mismo.

Juan Manuel Alvarez Mendez (2001) la define como un proceso de aprendizaje, ya que es

por medio del proceso de evaluacion que se adquiere conocimiento.

Dentro del MCI de la UAEH, citando a Gimeno Sacristan (1998), se menciona a la evaluacion
COMO un proceso que sirve para analizar y valorar teniendo criterios 0 puntos de referencia
con respecto al docente, los estudiantes, objetivos, materiales didacticos, programas, entre

otros, con la finalidad de emitir un juicio de valor.



El MCI de la UAEH (2009) concibe a la evaluacibn como un proceso complejo y continuo que
es realizado por todos, que tiene una base tedrico-metodolégica que busca la mejora
permanente de los programas y del proceso de ensefianza y de aprendizaje, cuya finalidad
es generar informacion valida para la toma de decisiones. Esta se puede dar en tres ambitos:
Social (Valorar necesidades sociales, conformar el perfil profesional, propiciar calidad en los
programas educativos), Politico (Gobierno institucional; regulacion de recursos, incentivos y
estructuras) y Pedagdgico (reflexion critica; métodos, técnicas, estrategias y recursos; planes

de estudio; escenarios de aprendizaje, desarrollo de competencias).

Asi, la evaluacion es considerada como un proceso que no se debe de confundir con la
acreditacion, con la medicién, o que se debe centrar en la obtenciébn de un resultado
numérico. Si bien este proceso integra estos aspectos, se deben de considerar como un
elemento que va dentro del proceso y no la finalidad del mismo. Como lo menciona Santos
Guerra (1996), no se debe de enfocar Unicamente al proceso de evaluar resultados, sino de
contribuir a la comprension y la mejora, en donde la toma de decisiones es un proceso
inherente al de evaluacion; es decir, se retoma la informacién, que como resultado de la
evaluacién se obtiene, con la finalidad de comprender y conocer las fortalezas asi como las
areas de oportunidad para acentuar las primeras y trabajar en las Ultimas contribuyendo asi

a que se logre la mejora de aquello que se esté evaluando.

Para el presente proyecto, retomando las definiciones analizadas con anterioridad, y
retomando que se evaluard el uso de las herramientas de Blackboard en los cursos

presenciales, se concebira a la evaluacion como un proceso:

e Continuo: que esta presente en todos los momentos y se desarrolla de manera
constante.

e Planeado: que tiene una finalidad, y describe el objeto o sujeto a evaluar, ademas del
procedimiento con los recursos a utilizar.

e Que brinda informacién: a través de los instrumentos utilizados y mediante un
informe en donde se describen los resultados obtenidos con respecto a las fortalezas
asi como a las areas de oportunidad del objeto o sujeto evaluado.

e Orientado a la mejora: mediante la toma de decisiones, basada en la informacién

obtenida del proceso de evaluacion.
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[1.1.2 Evaluacién de materiales

Dentro del proceso de evaluacién, se destacan como caracteristicas que ésta debe ser
democratica, practica y participante; el evaluador debe ser imparcial pues la evaluacion debe
ser para todos y no para unos cuantos o vista como un proceso de manipulacion, ya que
aqui influyen cuestiones de ética y moral profesional para poder enjuiciar (Santos Guerra,
1996); también, como ya se habia mencionado, debe ser procesual, es decir durante el
proceso y no Unicamente al final o al principio y un elemento importante es que sea

colegiada puesto que se da un contraste que enriquece el proceso evaluativo.

El Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (Comité Conjunto sobre
Estandares de Evaluacion Educativa) (2008) menciona que la evaluacion tiene el propésito
de comprobar si un programa disefiado para atender una necesidad es capaz de cumplir con
ello; partiendo de que aun no existia una norma que sirviera para la evaluacion educativa,
proponen un conjuntos de normas cuyo objetivo es ofrecer una guia para la evaluacion de
programas, proyectos y materiales educativos formativos utilizados en diferentes contextos
(Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, 2008). EI mismo Comité define la
evaluacién de materiales como el proceso por el cual se mide el valor o mérito de articulos
fisicos relacionados con el contenido de un programa; asi, para realizar la evaluacién del uso
de las herramientas de Blackboard dentro de los cursos presenciales, se enfocara a esta
evaluacién apoyadas por las normas de evaluacién, las cuales se dividen en cuatro

categorias:

1. Utilidad: cuyo propésito es garantizar que las necesidades de informacion de las
audiencias sean atendidas.
Factibilidad: cuyo propésito es asegurar que la evaluacion sea realista.
Legitimidad: cuyo proposito es asegurar que la evaluacion se lleve a cabo
legalmente y con ética, para los que participan asi como para los afectados por la
evaluacion.

4. Precision: cuyo propoésito es que la informacion sea técnicamente apropiada,

enfocada al objeto de estudio.

Todas ellas en conjunto proporcionan lineamientos que garantizan llevar a cabo un proceso

de evaluacion integral (incluyendo a todos los implicados en el proceso de evaluacion),
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sistemética (siguiendo un plan que garantice la transparencia en los resultados), innovadora
(mejora continua del programa), y dirigida a la mejora (por basarse en evidencias y permitir
la elaboracion de planes de mejora a corto o mediano plazo).

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion es necesario considerar aspectos que permitan
obtener la informaciéon que ayudara a interpretar cual es la realidad de lo que se esta
evaluando y asi generar las propuestas de mejora bien fundamentadas. Para ello se debe de
considerar (Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, 2008):

Definir qué evaluar y el problema de la evaluacion.
Disefar la evaluacion.
Determinar quién realizara el proceso de evaluacion.

Producir y comunicar los informes de evaluacién.

o~ w0

Decidir el uso de los resultados de la evaluacién (Plan de mejora).

[1.1.3 Normas de evaluacion del Joint Committee Standards for

Educational Evaluation

Siguiendo el procedimiento para llevar a cabo una evaluacion, y retomando los aspectos
enumerados anteriormente, se describiran, tal y como las enmarca, las normas a utilizar de
las propuestas por el Joint Committee (2008), posteriormente se identificaran por cada
aspecto a considerar para llevar a cabo el proceso de la evaluacion de los usos de las

herramientas de Blackboard, las normas que correspondan.
A) Normas de utilidad

Las normas de utilidad tienen el propésito de asegurar que una evaluacion satisfaga las

necesidades practicas de informacion de las audiencias.

Al Identificacion de la audiencia. Las audiencias que participan o son afectadas por la

evaluacion deben identificarse, de manera que se puedan satisfacer sus necesidades.
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A2 Confiabilidad del evaluador. Las personas que dirigen la evaluacién deben ser
confiables y competentes al realizar la evaluacion, de modo que sus resultados alcancen la

credibilidad y aceptacion méaximas.

A3 Seleccién y alcance de la informacion. La informacion recopilada debe de ser de tal
alcance y seleccion que dirija las preguntas pertinentes al objeto de evaluacion y responda a
las necesidades y los intereses de las audiencias especificas.

A4 Interpretacion valorativa. Las perspectivas, los procedimientos y la fundamentacion
que se utilice al interpretar los resultados deben describirse con cuidado y a manera que los

fundamentos de los juicios de valor sean claros.

A5 Claridad del informe. El informe de la evaluacién debe describir el objeto por evaluar y
su contexto, los propdésitos, procedimientos y resultados de la evaluacion, de manera que las
audiencias puedan entender con rapidez lo que se ha hecho, porqué se ha realizado, qué

informacién se obtuvo, a qué conclusiones se llegd y qué recomendaciones se hicieron.

A6 Difusion del informe. Los resultados de evaluacion se deben difundir a clientes y otras

audiencias con derecho a la informacién para que estos puedan ponderarlos y utilizarlos.

A7 Oportunidad del informe. La publicacién de los informes se debe hacer a tiempo para

que las audiencias aprovechen mejor los resultados.

A8 Trascendencia de la evaluacién. Las evaluaciones de deben de planear y dirigir, para

estimular su cumplimiento por los miembros de las audiencias.

B) Normas de factibilidad

Tienen el propésito de asegurar que una evaluacidon sea realista, prudente, diplomatica y

sobria.

B1 Procedimientos précticos. Los procedimientos de la evaluacion deben ser practicos, de

manera que las interrupciones sean minimas y se obtenga toda la informacién necesaria.
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B2 Viabilidad politica. La evaluacién debe planearse y dirigirse de tal manera que se
anticipen posturas de los distintos grupos de interés, se obtenga su cooperacion y se
prevean, contrarresten o eviten los posibles intentos por restringir, sesgar o aplicar mal

cualquier operacion.

B3 Relacion costo-producto. Las evaluaciones deben proporcionar la informacién de valor

suficiente para fundamentar la inversion de los recursos empleados.

C) Normas de legitimidad

Tienen el propdsito de asegurar que una evaluaciéon se dirija, legalmente y con ética, en
beneficio de quienes participan en la evaluacién y de aquellos a quienes afectan los

resultados.

C1 Obligacion formal. Las obligaciones de las partes formales de la evaluacion (qué se
hara, cémo, por quién y cuando) se deben acordar por escrito, de tal modo que estas partes
se agreguen obligatoriamente a todas las condiciones del acuerdo o se renegocien de

manera formal.

C2 Conflicto de intereses. Los conflictos de intereses suelen ser inevitables y deben
manejarse con apertura y honestidad, de tal forma que no comprometan el proceso ni los

resultados de la evaluacion.

C3 Exposicién total y franca. Los informes de evaluacion deben ser abiertos, directos y

honestos al manifestar los resultados pertinentes, incluidas las limitaciones de aquélla.

C4 Derecho a la informacion publica. Las partes formales de una evaluacion deben de
respetar y asegurar los derechos de informacion publica, dentro de los limites de otros

principios y estatutos en relacién con él.

C5 Derechos del sujeto. Las evaluaciones de deben disefiar y dirigir de tal forma que los

derechos y beneficios de los sujetos se respeten y protejan.
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C6 Interacciones humanas. En su interaccién con otras personas asociadas con la

evaluacion, los evaluadores deben respetar la integridad y el valor humano.

C7 Equilibrio del informe. La evaluacién debe de ser completa y justa al presentar los
aciertos y defectos del objeto sometido a investigacion, de tal forma que se puedan

incrementar los aciertos y corregir las areas problematicas.

C8 Responsabilidad fiscal. La distribucién y los gastos de recursos asignados por el
evaluador deben reflejar los procedimientos éptimos de informacién; de no ser asi, mantenga

la prudencia y la responsabilidad ética.

D) Normas de precisiéon

Tienen el propésito de asegurar que una evaluacion revele y proporcione la informacién
técnicamente apropiada, acerca de los rasgos del objeto de estudio que determinan su valor

0 mérito.

D1 Identificacion del objeto. El objeto de la evaluacion (programa, proyecto o material) se
debe examinar exhaustivamente, de manera que la (s) forma (s) del objeto considerada en la

evaluacién se puedan identificar con claridad.

D2 Andlisis del contexto. El contexto en el cual el programa, proyecto o material existe se
debe examinar detalladamente, de tal forma que sus posibles influencias sobre el objeto se

puedan identificar.

D3 Propésitos y procedimientos descritos. Los propoésitos y procedimientos de la
evaluacion se deben revisar y describir detalladamente, de modo que se puedan identificar y

medir.

D4 Fuentes de informacién confiable. Estas fuentes se deben describir detalladamente, de

manera que la adecuacioén de la informacién se pueda estimar.
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D5 Medicién valida. Los instrumentos y procedimientos para el acopio de informacion se
deben elegir o elaborar y después ponerse en marcha, de tal manera que se asegure que la
interpretacion sera vélida para el uso que se les dara.

D6 Medicion confiable. Los instrumentos y los procedimientos para el acopio de
informacioén se deben elegir o elaborar y después ponerse en marcha, de manera que se
asegure que la informacion por obtener sera lo suficientemente confiable para el uso que se

le pretende dar.

D8 Analisis de la informacién cuantitativa. La informacion cuantitativa de una evaluacion
se debe analizar apropiada y sistematicamente, para asegurar que las interpretaciones sean

fundamentadas.

D9 Andlisis de la informacion cualitativa. La informacion cualitativa de una evaluacién se
debe analizar apropiada y sistematicamente, para asegurar que las interpretaciones sean

fundamentadas.

D10 Conclusiones fundamentadas. Las conclusiones a las que se llegue en una
evaluacién deben fundamentarse explicitamente, de tal forma que las audiencias puedan

ponderarlas.

D11 Informe objetivo. Los procedimientos de la evaluacién deben proporcionar medidas de
seguridad para proteger los resultados de la evaluacion y los informes, en contra de las

distorsiones por sentimientos personales y sesgos en cualquier area de la evaluacion.

A continuacion, se mencionan las normas que se utilizaran en cada uno de los aspectos a
considerar dentro del proceso de evaluacion del uso de las herramientas de Blackboard en

los cursos presenciales:
1. Definir qué evaluar y el problema de la evaluacion.
Al, A2, A8, B2, B3, C1, C2,D1, D2, D3
2. Disefiar la evaluacion.

Al, A3, A4, B1, C1, C6, C7, D1, D3, D4, D5, D6, D8, D9, D10, D11
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3. Determinar quién realizara el proceso de evaluacién.
A2, C1
4. Producir y comunicar los informes de evaluacion.
Al, A3, A4, A5, A6, A7, A8, C3, C4, C7, D1, D2, D3, D4, D10, D11
5. Decidir el uso de los resultados de la evaluacion (Plan de mejora).

A6

[1.1.4 Instrumentos de evaluaciéon

Hablar de los instrumentos de evaluacion, es hacer referencia a materiales que permiten
obtener informacion acerca del sujeto u objeto que se desea valorar, contiene un grupo
estructurado de items (Direccidon Nacional de Educacién Secundaria y Superior Tecnoldgica,
2006), de acuerdo con una norma o parametro definido previamente (Aforve Aforve,
Guzman Marin, & Vifials Garmendia, 2010). Como ejemplo de éstos instrumentos se puede
mencionar las listas de cotejo, las rabricas, portafolios de evidencias, pruebas, entre otras

(ARorve Aforve, Guzman Marin, & Vifials Garmendia, 2010).

El Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (2008), como parte de las
normas, sugiere que los instrumentos deben de elaborarse y posteriormente someterse a
prueba de tal manera que se asegure que en la ejecucion éstos permitan obtener la

informacion que se desea, y para los usos que se le pretende dar.

Para el desarrollo del proceso de evaluacion del uso de las herramientas de Blackboard en
cursos presenciales, se cumplird con una funcion diagnostica (Mora Vargas, 2004), es decir,
se realizaran diversas acciones que permitiran identificar si el uso de esas herramientas
cumplen con lo establecido por la DiSA, por el Programa de Capacitacion y Actualizacion
Docente en TIC, asi como por el MCI de la UAEH; luego entonces se obtendra informacion
que permita identificar las fortalezas, asi como las areas de oportunidad, ambos aspectos

que serviran como una orientacién para realizar acciones encaminadas a la mejora del
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programa de TIC. Especificamente se evaluard el uso de las herramientas de la plataforma
educativa Blackboard dentro de los cursos presenciales, valorando y teniendo como
referente el producto es decir el curso que utilizé el docente, en donde ademés se podra
complementar con la valoracion de uso o no uso de las herramientas y la finalidad con que

éstas son empleadas.

Como Parte de la valoracién del mismo, se propone una tabla de fundamentacién (Ramos
Capistran, Y. (s.f.)) en donde se definen conceptos, dimensiones, indicadores, items,
codificacién y nivel de medicién (Ver anexo 2), éste se describe y se presenta de manera

mas detallada en el apartado de metodologia.

1.1 PLATAFORMA EDUCATIVA BLACKBOARD

[I.1.1 Blackboard como Learning Management System (LMS)

Hablar de un Learning Management System (LMS) es referirse a un sistema que sirve para
la administraciébn de las actividades propias del proceso de ensefianza y aprendizaje
mientras que un Content Management System (CMS) permite la edicion de los contenidos
gue seran utilizados en un LMS (Lara & Duart, 2005). Los LMS son considerados como parte
de la infraestrcutura que permite controlar, administrar y distribuir actividades de formacién
gue pueden servir para el aprendizaje en linea, asi como para la formacién en cursos

presenciales (Ruiz-Velasco Sanchez, s.f.). Dentro de sus funciones se encuentra:

e Gestionar usuarios, recursos, materiales, actividades.

e Administrar el acceso.

e Controlar y dar seguimiento al aprendizaje.

e Realizar evaluaciones.

e Generar informes.

e Gestionar servicios de comunicacion (foros, videoconferencias).
e Funciona con péaginas web.

e Gestiona contenidos creados por diferentes fuentes.
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Si bien existen diferencias entre los LMS y los CMS, ambos se complementan en el sentido
de que para presentar la informacion y para el manejo de ésta por parte de estudiantes y
docentes, serd necesario buscar un equilibrio entre la informacion (los contenidos) y la
interaccion que se pretenda lograr como parte del proceso de ensefiar y aprender dentro de
los entornos disefiados en los LMS. Un ejemplo de ello es Blackboard, que es una
plataforma educativa que permite gestionar, distribuir y dar seguimiento al proceso de
formacion mientras que Wikis y Blogs, son ejemplos de CMS (Ruiz-Velasco Sanchez, s.f.).

[1.11.2 Caracteristicas de Blackboard

Como parte de una descripcion de Blackboard se pueden mencionar las siguientes
herramientas que pone a disposicion de las instituciones educativas, con el fin de apoyar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje (Blackboard Inc., 2004) y que son organizados en
tres grupos:

1. Ensefianza, comunicacion y evaluacion:
Gestion de cursos
Creacion de contenidos
Liberacién de contenidos adaptables
Desarrollador del plan de estudios
Unidades didéacticas
Contenidos de los libros de texto en linea (Course Cartridges)
Herramientas de ensefianza y aprendizaje
Manejo de informacion personal

Tablero de discusién



Aula virtual y herramienta de colaboracion
Proyectos en grupo

Evaluaciones y sondeos

Actividades

Libro de calificaciones

Panel de rendimiento e informes

2. Conexiones, personalizacion y comercio electrénico.

Herramientas de desarrollo de comunidades
Servicios Web del portal
Modulos / Canales
Distribucion de informacién basada en roles
Gestidn y utilizacién de imagenes de varias instituciones
Sistemas inalambricos y PDA (asistente personal digital)
Comercio electronico
e-Marketplace
3. Recopilar, compartir y descubrir.
Gestion de archivos y contenidos
Versiones
Gestion de ancho de banda y espacio en el disco

Almacenamiento de archivos colaborativo basado en Web
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Portafolios en linea
Flujos de tareas
Catalogo de objetos de aprendizaje

e-Reserves

Blackboard es la plataforma educativa institucional de la UAEH, quien la pone a disposicion
de los docentes de la institucion con el fin de promover las actividades propias de la
educacion a distancia y también como apoyo a los cursos presenciales, generando acciones
encaminadas hacia un modelo de educacién semipresencial que permitirdn la combinacion
de actividades y variacion de estrategias en cuanto a encuentros cara a cara, autoformacion,

aprendizaje basado en internet (Gros, 2005).

El uso de esta herramienta es mencionado en el MCI de la UAEH como un apoyo para llevar
a cabo el acompafiamiento al alumno por parte del docente, para dar seguimiento a
actividades de aprendizaje de diferente indole (Divisién de Docencia. Direccién de Educacion
Superior, 2009). Por otro lado, permite la administracion de cursos con actividades,
actividades de colaboracién, posibilidad de evaluacién y seguimiento, contribuyendo asi a
ser una herramienta que permita su uso como escenario virtual, y asi como se especifica en
el MCI de la UAEH, permita desarrollar, fortalecer y consolidar la formacién de los
estudiantes mediante el uso de TIC con base en las caracteristicas del programa en cuestion
(Divisién de Docencia. Direcciéon de Educacion Superior, 2009). Con esto se pretende que
retomando todas las caracteristicas con las que ésta cuenta, ademas de que esta a
disposicion de los docentes, sea una herramienta que permita que los procesos de
enseflanza y de aprendizaje sean mas eficientes en funcién de encontrar en un mismo sitio
la capacidad de incluso incorporar otras herramientas como redes sociales, materiales
didacticos, u otros que permitan poner a disposicion del estudiante las actividades o la
informacion, al momento que al docente le permite tener organizados los productos que
envia el alumno, las calificaciones de éstos, la retroalimentacion que se brinda, s6lo por

mencionar algunos ejemplos.
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La plataforma educativa Blackboard, permite:

e Generacion de actividades (Instrucciones).

e Compartir documentos sean archivos o bien hipervinculos a sitios web. Por ejemplo
enlaces directos a videos de YouTube, o presentaciones de SlideShare.

o Generar actividades de trabajo colaborativo con la creacién de grupos de trabajo o
bien participando en actividades en tableros de discusion, wikis o blogs, sea de
manera general (grupo completo) o bien de manera particular (Equipos de trabajo).

o Verificar el grado de plagio de los archivos que se envian a través de la plataforma.
Herramienta significativa en cuestiones de contribuir a que el alumno no caiga
Unicamente en el copiar y pegar.

e Permitir una comunicacion sincrénica y asincronica entre los participantes de un
Curso.

e Acceder a mas de un curso con el mismo usuario y contrasefa.

e Organizar el curso por sesiones o unidades de trabajo que permitan al alumno llevar
un seguimiento organizado y secuencial de las actividades.

o Generar pruebas de evaluacién, por ejemplo examenes. Lo importante es considerar
el contexto bajo el que se desarrollaran.

e Dar seguimiento al alumno mediante un centro de calificaciones que ademas permite
llevar a cabo evaluacién de tipo formativa y sumativa, asi como mediante el panel de
rendimiento.

e Permite la personalizacion de los cursos asi como cambiar el formato del menu de
navegacion, la presentacion del mismo y de las actividades utilizando, por ejemplo, la

combinaciéon de colores.

Dentro de las ventajas de ésta, se podrian destacar que al crear las pruebas,
automaticamente se califican y se le da la calificacion en el momento al alumno, asi como
recibir los productos de manera organizada y revisarlos, hacer retroalimentacion y asignar la
calificacion al alumno. Ademas permite, al realizar columnas de calificaciones, generar
automaticamente la ponderacion, de tal forma que mientras se va calificando
progresivamente, por ejemplo lo perteneciente al primer parcial, automéaticamente se va

generando el promedio de éste para los alumnos.
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[1.11.3 El uso de Blackboard en cursos presenciales

Considerando las caracteristicas enunciadas anteriormente con respecto a Blackboard, se
puede deducir que es una plataforma que tiene el potencial para ofertar cursos a distancia e-
learning, en la misma pagina de Blackboard, hablan de casos de éxito (Blackboard Inc.,
2011) como la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC), La Universidade Anhembi
Morumbi ubicada en Brasil (UAM), Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en Colombia; y
basta con realizar una busqueda en internet acerca de las instituciones que utilizan
Blackboard en donde saldran instituciones como el Instituto Tecnol6gico de Estudios
Superiores Monterrey (ITESM), la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH),
Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC) en México, la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia (ULACIT) en Costa Rica, por mencionar algunas.

Al respecto de los entornos de ensefianza y aprendizaje mediados por TIC, Begofia Gros
(2005) menciona que la formacion presencial es aquella en la que los elementos del proceso
de ensefianza y aprendizaje coinciden en tiempo y en espacio, cuando coinciden en tiempo
pero no en espacio se da el proceso de formacion en linea (por ejemplo en

videoconferencias, radio, television); por otro lado define los siguientes términos:

e-learning: entendido como ensefianza a distancia o ensefianza en linea. De acuerdo con la
comunidad europea hace referencia a la adquisicion y uso del conocimiento distribuido y

facilitado a través de medios electrénicos.

b-learning: (Blended learning) entendido como un proceso que sirve para la autoformacion y
aprendizaje a través de la red, en donde lo presencial servira para el seguimiento, la

evaluacion y la motivacion.

Entorno virtual de aprendizaje: (EVA) Creacién de materiales para la formacién, basadas

en un sistema de comunicacién mediada por el ordenador.

Citando a Dillenbourg (2000) Gros (2005) enlista los siete elementos basicos a tener en

cuenta en el disefio de estos entornos:



1. Espacio diseflado con finalidades formativas.

2. Espacio social, es decir, no es lo mismo leer un libro que leer un libro y promover un
espacio de intercambio de ideas mediante un foro, un resumen, una discusion
dirigida.

3. El espacio social estd representado explicitamente. ¢Qué hara el alumno? Se
manifiesta mediante contenido hipertextual (estatico: lecturas, ilustraciones, etc.; y
dinamico: videos, animaciones, sonido, por mencionar algunos).

4. Los estudiantes no son sdlo activos sino también actores, co-construyen el espacio
virtual, es decir también son productores de contenido.

5. Los EVA no estan restringidos a la educacion a distancia, también enriquecen a la
ensefianza presencial.

6. Integran diferentes tecnologias y también enfoques pedagdgicos multiples, mediante
herramientas que permitiran la comunicacién, organizacién de la informacién, y
colaboracion.

7. La mayoria de los EVA no excluyen los entornos fisicos. Es decir, el uso de unos

medios no anula a los otros y, generalmente, unos se apoyan en los otros.

Il PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DOCENTE
EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Por medio de la Division de Docencia y la Direccién de Superacion Académica (DiSA),
después de una evaluacién diagnostica, se genera el Programa de Capacitacion y
Actualizacion Docente, que pretende la generacion de programas de actualizacion
innovadores, promoviendo competencias genéricas como lo son el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, el aprendizaje del idioma inglés, la metodologia de la
investigacion, asi como el area de pedagogia por parte de los docentes de toda la
comunidad universitaria (Institutos, Escuelas Preparatorias y Escuelas Superiores), con la
intencién de transformar la practica docente, la reingenieria y redisefio de los cursos y ser

una universidad reconocida por sus indicadores de calidad.

Dicho proyecto se ha constituido como un programa permanente que de acuerdo con
Rabling (Direccion de Comunicacion Social. UAEH, 2011) esta integrado en el Programa de
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Desarrollo Institucional 2011-2017 y tiene el objetivo de capacitar a los docentes con el

proposito de transformar su practica docente asi como los cursos que imparten.

En entrevista con el coordinador del programa (Coordinacién del Programa, 2014), se obtuvo

la siguiente informacion:

La oferta de cursos se brinda en periodos semestrales e intersemestrales. Con respecto al
area correspondiente al programa de capacitacion y actualizacion docente en el uso de las
TIC su objetivo es que el docente sea:

Capaz de dominar las herramientas bdasicas y todas aquellas que le permitan ser
disefiador, guia y administrador de ambientes de aprendizaje atractivos, dinamicos, y
motivantes que contengan los recursos digitales necesarios para la profundizacion del
conocimiento basados en problemas reales, situados y complejos para impulsar al

estudiante en alcanzar altos niveles académicos (Coordinacién del Programa, 2014).
Dicho programa cuenta con una oferta de cinco cursos, cuyos objetivos y contenidos son:
1. Herramientas Basicas para la docencia.

Objetivo: Identificar los elementos que conforman la computadora, las caracteristicas y las
principales funcionalidades del sistema operativo asi como la utilizacion eficiente de las

herramientas para el desarrollo de material didactico y de apoyo.
Unidad 1. Introduccién al uso de hardware basico y sistema operativo Windows
Unidad 2. Disefio de documentos con el procesador de textos
Unidad 3. Disefio de presentaciones electronicas
Unidad 4. Manejo de hoja de célculo
2. Internet en la docencia.

Objetivo: Desarrollar e integrar actividades de aprendizaje en Blackboard con el uso de

recursos de Internet para el proceso de ensefianza presencial.
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Unidad 1. Introduccion a Internet
Unidad 2. Bases del disefio instruccional
Unidad 3. Disefio instruccional en Backboard
3. Disefio de entornos educativos con el uso de las TIC.

Objetivo: Desarrollar entornos de aprendizaje basado en los principios del modelo educativo

de la UAEH, para promover aprendizajes significativos.
Unidad 1. Andlisis para el disefio de entornos educativos
Unidad 2. Estrategias didacticas y herramientas para el disefio de entornos educativos
Unidad 3. Disefio de entornos educativos con el uso de las TIC
Unidad 4. Desarrollo de entornos educativos con el uso de las TIC
4. Redes sociales en la docencia.

Objetivo: Identificar y utilizar las herramientas de comunicacion y colaboracién de la Web
2.0 para desarrollar e integrar actividades de aprendizaje en Blackboard para el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
Unidad 1. La Web 2.0
Unidad 2. Recursos educativos para el aprendizaje mediante la Web 2.0

Unidad 3. Entornos de colaboracion y comunicacién para el aprendizaje mediante la Web
2.0

5. Evaluacién con el uso de las TIC.

Objetivo: Utilizar diversas formas de evaluacibn apoyadas con las TIC en su practica

docente, con la finalidad de que se promueva una evaluacion auténtica.

Unidad 1. Enfoques actuales de la evaluacion, tipos e instrumentos
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Unidad 2. Las rubricas y el portafolio digital
Unidad 3. Disefo de evaluaciéon en Blackboard

Unidad 4. Desarrollo de un proyecto educativo para su implementacion en el portafolio

digital.

Una vez terminados estos cinco cursos viene el proceso de certificacion en el area que se da
mediante los estandares del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER), mediante el estandar de competencia EC0121
“Elaboracion de Proyectos de Aprendizaje integrando el uso de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciéon”.

Al terminar los cinco cursos del programa de TIC, se puede afirmar que los docentes
cuentan con las habilidades basicas para el dominio de las herramientas de Blackboard, ya
que desde el primer curso, se utiliza la plataforma para socializar contenidos, objetivos,
materiales, asi como para el envio y recepcion de los productos enviados como parte de las
actividades solicitadas en cada una de las unidades de cada curso de capacitacién; ademas
de que a partir del segundo curso “Internet en la docencia”, se comienza a disefiar y
desarrollar un ambiente de aprendizaje considerando una de las asighaturas que trabaja el

docente dentro de la modalidad presencial (Coordinacion del Programa, 2014).

Dentro de las herramientas que utiliza el docente en cuanto a la plataforma educativa

Blackboard, destacan las siguientes:
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Como estudiante... Como docente...

e Enviar actividades mediante ¢ Anuncios
Blackboard e Contactos
e Blog e Areas de contenido (para la creacion
o  Wiki del menu de curso)
e Tablero de discusién e Desarrollo de contenido (Crear
e Pruebas carpetas, elementos, actividades,
SafeAssign)

e Centro de calificaciones (Columnas,
columnas ponderadas, revision de
intentos, asignar calificaciones y dar
retroalimentacion)

¢ Blog

e Wiki

e Tablero de discusion

e Pruebas (Verdadero  / Falso,
Respuesta multiple,
Correspondencia, Rellenar el espacio

en blanco, Respuesta breve)

Tabla 1 Herramientas de Blackboard que utiliza el docente. (Coordinacién del Programa, 2014).

Aunado a ello, se ensefian otras aplicaciones que complementan el curso en Blackboard

como es el caso de:

e Google Sites: para realizar el portafolio de evidencias en donde se publican los
productos entregados durante todo el programa de capacitacién y actualizacion
docente en TIC; ademéas de promover su uso en el aula del docente, para mostrar al
alumno actividades o bien como herramienta para desarrollar su portafolio de
evidencias.

e YouTube: Para crear su canal y publicar minimo un video de introduccion a la

asignatura.

33



e Facebook: Para promover su uso en actividades propias de la asignatura.
o Twitter: Para promover su uso en actividades propias de la asignatura, utilizando
hashtags.

Si bien son herramientas que utilizan los docentes de manera basica, éstas sirven para
complementar las actividades que desarrolle para sus asignaturas en modalidad presencial.
Ya que el uso de estas herramientas asi como el uso de la plataforma educativa Blackboard,
se visualiza como la inclusién de las TIC de manera similar al proceso de capacitacion, sin
dejar de lado lo establecido en el programa de cada docente considerando la naturaleza
misma de la asignatura ya que, por ejemplo, no se podra utilizar las mismas actividades para
asignaturas que son mas practicas en aquéllas en cuyo contenido predomina la teoria o la

combinacion de ambas.

Para que los docentes en proceso de capacitacion obtengan el acceso a un curso en
Blackboard, es necesario que éstos estén inscritos en alguno de los cursos del programa de
TIC, si bien como ya se menciond anteriormente en TIC 1 lo utilizan Unicamente como
alumnos, a partir de TIC 2 los docentes comienzan con el disefio y desarrollo de un ambiente
de aprendizaje utilizando la plataforma educativa Blackboard. Para ello requiere que el
docente elija una de sus asignaturas y es por medio del instructor que se proporciona los
datos (Instituto/escuela, programa académico, nombre, semestre y grupo de la asignatura,
nombre completo, correo electrénico y numero de empleado del docente) al administrador de
la plataforma para creacion del curso. Cabe sefialar que éste curso es el que utilizara el
docente a lo largo de todo el Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en TIC
(Coordinacion del Programa, 2014), con el fin de que al llegar al Ultimo curso de dicho
programa, el docente cuente con el disefio instruccional de su asignatura de tal manera que
éste se pueda emplear de manera real con sus alumnos dentro de alguno de los semestres
lectivos durante o posterior a la capacitacion. Asi una vez que el docente desee implementar
su curso en Blackboard, podré acercarse con el administrador de la plataforma en DiSA para

solicitar la clonacion de su curso asi como la inscripcién de los alumnos.

Por otro lado, en cuanto a la estructura de los cursos, dentro del Programa de Capacitacion
se promueve una estructura de acuerdo con el modelo de disefio instruccional ADDIE
(Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), considerando: elementos
bésicos para el curso, actividades, un menu que facilite la organizacion y la navegacion para
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los estudiantes (Coordinaciéon del Programa, 2014). Es asi, como dentro del curso de

Blackboard y especificamente para el menu queda de la siguiente manera:

Aspecto

Anuncios

Docente

Programa

Actividades

Herramientas

Mis calificaciones

Contenido

Anuncio de bienvenida al curso.

Informacion de presentacion del docente, asi como medios de

comunicacion para sus alumnos.

Programa de la asignatura. Mapa conceptual de la asignatura.

Carpetas de contenido para cada unidad: Se especifica el nimero,
nombre y objetivo de la unidad.

Actividades por unidad: Ubicadas dentro de la carpeta y unidad que le
corresponde, se crean elementos, actividades, wikis, tableros de
discusidn, entre otros, especificando modalidad, instrucciones,

duracion, evaluacién y recursos.

Enlace a las herramientas de Blackboard.

Enlace a herramienta “Mis calificaciones” de Blackboard.

Tabla 2 Menu del curso de Blackboard (Coordinacion del Programa, 2014)

Cabe aclarar que dependiendo la naturaleza de las asignaturas, asi como de las actividades,

se puede hacer una excepcion e incluir otro botdn del menud, por ejemplo para Tablero de
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discusion. Ademas, en cuanto al contenido, se retoma lo establecido dentro del programa en
cuanto a temas, tiempo, evaluacion, actividades, entre otras. Si bien se deben de considerar
estrategias de ensefianza y de aprendizaje, dentro del programa de TIC no se ensefia como
tal éstas, ya que son contenidos de otra area en cuanto al Programa de Capacitacion y
Actualizacion de la DiSA (Coordinacién del Programa, 2014). Sin embargo se promueve el
disefio de WebQuest (que son almacenadas en un repositorio propio de la DiSA), el estudio
de casos o aprendizaje basado en problemas, alguna de éstas dos Ultimas estrategias

posteriormente le servird para llevar a cabo su proceso de certificacion.

Con lo que respecta a los materiales que utilizan los docentes dentro de su curso destacan:
lecturas en Word, presentaciones de PowerPoint, ambas desarrolladas por el docente como
productos del primer curso de TIC lo que asegura que contiene los requisitos minimos a
considerar dentro de los objetivos (Coordinacion del Programa, 2014); ademas se pueden
utilizar enlaces a recursos en la web, previamente validados por el docente y con su
respectiva cita; mapas mentales; mapas conceptuales; videos; asi mismo se puede incluir
materiales que los docentes ya tienen desarrollados para sus temas (ajustandolo a los

criterios propuestos), por mencionar algunos.

Considerando el contexto descrito, el uso de Blackboard cobra relevancia, puesto que el
disefio instruccional que se realiza como parte de todo el Programa de Capacitacion y
Actualizacion Docente en TIC recae en esta plataforma, asegurando asi el disefio de un
ambiente de aprendizaje que ademas permite crear un curso con estrategias de ensefianza y
de aprendizaje diversas, acorde a lo establecido en el programa de cada asignatura, asi
mismo propicia el uso de otras herramientas, sitios o aplicaciones, lo que permite enriquecer
el curso con recursos complementarios o bien disefiados por el mismo docente que permite

el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de cada asignatura.
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Capitulo Ill: Metodologia

l11. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el diagndstico del presente proyecto, se aplicé una entrevista dirigida a la
coordinacion del Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en el uso de las TIC, en
donde se obtuvo informacién con respecto a: uso de la plataforma Blackboard; importancia
del uso de la plataforma Blackboard; asi como a la deteccibn de una necesidad de
evaluacién en cuanto a actividades posteriores al proceso de capacitacion y actualizacion
gue permitan conocer cdmo se estan utilizando los conocimientos y habilidades adquiridos
durante la capacitacion dentro de la practica de los docentes. Si bien es necesario la toma de
decisiones en cualquier ambito, ésta debe de estar fundamentada y respaldada con
informacién que permitan conocer las actividades que han arrojado resultados positivos, asi
como aquéllas que suponen un area de oportunidad con vistas a la mejora. Para ello se
requiere describir un fenémeno en determinadas circunstancias correspondientes a un
tiempo y un espacio (Labarca, s.f.). Dentro de este estudio descriptivo, se enfocara al tipo de
estudio de desarrollo transversal, cuyo fin es recolectar la informacion necesaria tomando
una muestra de una poblacion con el fin de identificar cuales son las caracteristicas, para el
logro de un objetivo y las acciones que se persiguen para alcanzarlo, mediante la recoleccién
de datos con instrumentos que permitiran realizar las actividades propias de la recoleccion
de datos y el andlisis de la informacién, para llegar a establecer las conclusiones de la

informacioén recolectada.

Enfocandolo a los elementos que se identifican en el presente proyecto, el alcance que se
tiene en cuanto al estudio a desarrollar es para describir cémo es el uso de las herramientas
de Blackboard en cursos presenciales, por los docentes que se han capacitado en el
programa de TIC ofertado por la DiSA, mediante un proceso de evaluacion que se llevard a
cabo mediante la elaboracion de una metodologia que permita conocer cuél es el uso que
los docentes realizan de la plataforma educativa Blackboard y cémo éste esté contribuyendo
a lo establecido en el MCI de la UAEH, asi como a lo establecido en el mismo programa de
TIC.

Se desarrollaran actividades propias de un disefio de investigacion no experimental de tipo

transversal-descriptivo (Cortese, s.f.), cuyas caracteristicas son:
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e Pretende un acercamiento al contexto real del hecho o fendbmeno que se requiere

estudiar, y éste es meramente descriptivo.
¢ No se manipulan variables para la comprobacién de hipotesis.

e El investigador no genera ni propicia las situaciones o el contexto propio para

someter a una prueba.

[11.1.1 Poblacion y determinacion de la muestra

La manera en que se seleccionara la muestra que proporcionara la informacion es de tipo no
probabilistica, y la seleccién de la misma serd mediante un muestreo por cuotas. Este tipo de
seleccién requiere de individuos que tengan ciertas caracteristicas o condiciones (Torres,
Paz, & Salazar), y para este caso se elegiran a docentes de la UAEH cuyas caracteristicas

son:

¢ Que hayan estado inscritos y hayan aprobado los cinco cursos del Programa de
Capacitacion y Actualizacién Docente en TIC a partir de mayo de 2012 (en caso de
haber tomado los cinco cursos seguidos desde que iniciaron los cursos ofertados

propiamente por DiSA) a enero de 2014.

e Que hayan solicitado un curso en Blackboard para la aplicaciébn de éste en la
modalidad presencial en alguno de los siguientes periodos semestrales: Julio -
Diciembre de 2012; Enero — Junio 2013; Julio — Diciembre 2013.

El parametro que se tomard como referencia serd el uso de Blackboard y se estimara
mediante un instrumento que permita la valoracion del uso que se hace de las herramientas
de Blackboard como parte de la implementacion dentro de los cursos presenciales en
funcion de lo establecido por el MCI de la UAEH, asi como de lo establecido por el Programa
de Capacitaciéon y Actualizacién Docente en TIC. Luego entonces para calcular el tamafio de

la muestra se utilizara la siguiente féormula (Torres, Paz, & Salazar):

N~*Zi*p*q
n=
d?*(N—1)+Zz*p=*q
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Teniendo los siguientes datos:

N: nimero docentes (es el tamafio de la poblacion)
Z.: 1.96 de nivel de confianza

P: 95 % de éxito

Q: 5% de fracaso

D: 5% de precision

[11.1.2 Instrumento para obtener informacion

Para obtener la informacién se elaborara un instrumento el cual deberd de considerar el

siguiente contexto.
Para elegir las herramientas de las cuales se evaluara su uso, es necesario considerar:

1. Los profesores a lo largo de los cinco cursos de Capacitacién y Actualizacion
Docente en TIC, han demostrado que cuentan con las habilidades basicas para el

uso de las siguientes herramientas de Blackboard:

Menu de navegacién con la siguiente estructura:

Anuncios (Herramienta de Blackboard —Anuncios-)
Programa (Area de contenido)

Docente (Herramienta de Blackboard —Contactos-)
Actividades (Area de contenido)

Herramientas (Herramienta de Blackboard —Herramientas-)

Mis calificaciones (Herramienta de Blackboard —Mis calificaciones-)
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Como estudiante...

Como docente...

Enviar actividad mediante la plataforma

Blog
Wiki

Tablero de discusién

Pruebas

Anuncios

Contactos

Areas de contenido (Ment)
Desarrollo de contenido:
Carpeta de contenido
Elemento

Actividad (Evaluacion)
Safe Assign (Evaluacion)
Centro de calificaciones:
Crear columnas

Crear columnas ponderadas
Revisar un intento
Asignar calificacion
Brindar retroalimentacion
Blog

Wiki

Tablero de discusion
Pruebas (Verdadero /

multiple, Correspondencia,

Falso,

Rellenar

espacio en blanco, Respuesta breve)

Respuesta

el

Tabla 3 Herramientas de Blackboard que utiliza el docente. (Coordinacién del Programa, 2014).

Ademas se considerara el uso de otras aplicaciones como: Google Sites, YouTube,

Facebook y Twitter.

2. En cuanto al Disefo de actividades se tiene como referencia el modelo de Disefo

Instruccional ADDIE que comprende las siguientes fases:

Analisis

Disefo
Desarrollo
Implementacién

Evaluacién




Es importante mencionar que dentro de los cursos Unicamente se promueve el desarrollo de
las primeras tres fases, de tal manera que al concluir los cinco cursos se cuenta con un
curso estructurado con la posibilidad de implementarlo posteriormente en la modalidad

presencial.

En cuanto a las actividades, cabe mencionar que el disefio de éstas se orienta a utilizar
estrategias de aprendizaje, ensefianza y evaluacion con un enfoque constructivista tal y
como se establece en el MCI de la UAEH (Division de Docencia. Direccion de Educacion
Superior, 2009), es por ello que resulta importante considerar las estrategias que se
promueven dentro de los cursos como es el caso de actividades (realizadas en el curso de
TIC 2), asi como el caso de Webquest, Aprendizaje Basado en Problemas y/o Aprendizaje
Mediante Casos (realizadas en el curso de TIC 3).

Todas estas actividades, al publicarse en la plataforma Blackboard, deben de contar con una
estructura promovida en los diferentes cursos del programa de TIC (Coordinacion del
Programa, 2014); y es la siguiente:

De las Unidades del programa:

e Deberan de publicarse utilizando carpetas de contenido en donde se especifique

namero, nombre y objetivo de la unidad.
De las actividades:

e Deberan de publicarse utilizando elementos en caso de que ésta no requiera del
envio de un producto por parte de los estudiantes mediante la plataforma Blackboard.

e Deberan de publicarse utilizando actividades en caso de que ésta requiera del envio
de un producto por parte de los estudiantes mediante la plataforma Blackboard.

e Deberan de publicarse utilizando SafeAssign en caso de que ésta requiera del envio
de un producto por parte de los estudiantes mediante la plataforma Blackboard, y

cuyo contenido requiera ser revisado para verificar que no exista plagio.

Para los tres casos anteriores deberd de incluir: modalidad, instrucciones, duracion,
evaluacion y recursos; informacién que se pone a disposicion de los alumnos por cada

actividad.
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Considerando lo descrito anteriormente, se realiza la tabla de fundamentacion con el fin de
identificar los conceptos (herramientas de la plataforma Blackboard), dimensiones (Antes,
durante y después de la instruccioén), indicadores, items, codificacién y nivel de medicion
(Ramos Capistran, Y. (s.f.)) (Ver anexo 2), dando como resultado el siguiente instrumento de

evaluacion.

Datos de identificacion:

Nombre del docente:
Correo electronico:
Instituto, Escuela Preparatoria o Escuela superior a la que pertenece el curso:

Programa educativo al que pertenece el curso:

Asignatura:
Semestre: Grupo: ID de curso en Blackboard:
No. de alumnos inscritos en el curso:

item Codificacién
. L 0. No
1. ¢ Existe un anuncio inicial? 1 si
1. Bienvenida
2. Presentacion de la asignatura
. — . 3. Presentacion del docente
2. ¢ Cual es la finalidad del anuncio? ) .
4. Forma de trabajo de la asignatura

(Contenido, evaluacion, recursos)
5. Otra

3. ¢ Se han publicado anuncios durante el | 0. No
semestre? 1. Si

1. Informacion sobre actividades disponibles en
Blackboard

2. Informacién sobre actividades a desarrollar
en el aula

3. Informacién sobre actividades a desarrollar
4. ¢ Cudl es la finalidad del anuncio? como tarea

4. Informacion sobre evaluacion de actividades
5. Informacién sobre actividades académicas
institucionales

6. Otra
5. ¢ Se han publicado anuncios 0. No
posteriores al semestre? 1. Si
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6. ¢, Cual es la finalidad del anuncio?

1. Entrega de calificaciones

2. Aclaracién sobre evaluacion

3. Compartir contenido complementario a lo
visto durante el semestre

4. Otra

7. ¢ Qué informacion proporciona con
respecto al docente?

1. Titulo del docente

2. Nombre completo del docente

3. Horario de oficina

4. Correo electrénico

5. Direccion de sitios web, redes sociales u otro
gue permite comunicacion entre docente —
estudiante

6. Breve descripcion de su formacion
profesional

7. Breve descripcion de su experiencia
profesional

8. Ninguno

8. ¢ Existe el perfil de otra persona
(docente adjunto o algun apoyo del
docente para la asignatura)?

No
Si

9. ¢ Qué informacion proporciona con
respecto a otras personas?

. Titulo del docente

. Nombre completo del docente

. Horario de oficina

. Correo electrénico

. Direccion de sitios web, redes sociales u otro
gue permite comunicacion entre docente —
estudiante

6. Breve descripcion de su formacion
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profesional
7. Breve descripcion de su experiencia
profesional
8. Ninguno
10. ¢ Utiliza un area de contenido para 0. No
publicar en el menu el boton 1' Sj
correspondiente a Programa? '
11. ¢ Utiliza un area de contenido para 0. No
publicar en el menu el botdn .
. L 1.Si
correspondiente a Actividades?
12. ¢ Utiliza un enlace a herramientas para
publicar en el menu el botdn 0. No
correspondiente a Anuncios? 1. Si




13. ¢ Utiliza un enlace a herramientas para

: ’ - 0. No
publicar en el menu el botén 1 Si
correspondiente a Docente (Contactos)? '

14. ¢ Utiliza un enlace a herramientas para | g ngo
publicar en el menu el botdn 1 Si
correspondiente a Herramientas? '
15. ¢Utiliza un enlace a herramientas para | g Ng
publicar en el menu el botdn 1 Si
correspondiente a Mis calificaciones? '
16. ¢ Utiliza carpetas de contenido dentro

wn e s ” 0. No
del apartado “Actividades” para presentar 1 S;
las unidades de la asignatura? '
17. ¢ Por cada carpeta de contenido 0. No
define: nUmero, nombre y objetivo de la 1S
unidad? '
18. ¢ Las carpetas de contenido se 0. No
encuentran en orden lo que facilita la 1S

navegacion por parte del estudiante?

19. ¢ Cuantas unidades tiene publicadas
en el curso?

# de unidades

20. ¢ Corresponde el numero de unidades

publicadas con las establecidas en el 0. No

programa de asignatura? (Verificar dato 1.Si

en Consentimiento informado)

21. ¢Dentro de las carpetas de las

unidades, se utilizan carpetas de 0. No

contenido para la organizacion de 1' Si

actividades a realizar, sea en la -

plataforma Blackboard o en el aula?

22. ¢ Utiliza la herramienta para publicar el | 0. No

programa de la asignatura? 1. Si

23. ¢ El programa esté disponible para los | 0. No

estudiantes en formato PDF? 1.Si

24. ¢ El programa esta disponible paralos | 5 ngo

estudiantes mediante un mapa .
1. Si

conceptual?
1. Nombre de la asignatura
2. Objetivo de la asignatura
3. Contenido temético

25 OUé - 4. Evaluacion (Parciales)

. ¢, Qué elementos se especifican como luacion (Final

parte del programa para poner a 5. Evaluacion (Final)

disposicion de los estudiantes? S. R'ec.ursos' ,
6. Bibliografia basica
7. Bibliografia complementaria
8. Recursos complementarios
9. Otra




26. ¢ Utiliza elementos para la publicacion
de actividades que no requieren el envio
de un producto mediante la plataforma
Blackboard?

=

No
Si

27. ¢ Qué aspectos incluye dentro de la
publicacion de la misma?

. Modalidad

. Instrucciones
. Duracién

. Evaluacion

Recursos

. Todos los anteriores

28. ¢ Promueve actividades colaborativas?

No
Si

29. ¢ Qué estrategias didacticas utiliza?

. Estudio de casos

ABP

. Resolucion de ejercicios y problemas

Otras

30. ¢ Qué materiales didacticos utiliza?
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. Lecturas / Libros en PDF
. Presentaciones electréonicas
. Libros de texto

Audios

. Imégenes /Infografias

. Videos

. Enlaces a Sitios web

. Enlaces a revistas electronicas
. Enlaces a libros en la web

10. Objetos de aprendizaje
11. Mapas conceptuales
12. Mapas mentales

13. Software especifico

14. Otros
1. Diagnéstica
2. Formativa
31. ¢ Qué tipo de evaluacién promueve? 3. Sumativa
4. Todas las anteriores
1. Rubrica
2. Lista de cotejo
. L 3. Pruebas
32 ¢ Qué instrumentos de evaluacion 4. Portafolio de evidencias
utiliza? k
5. Todas las anteriores
6. Otros
33. ¢ Complementa las actividades con el
uso de elementos que contienen 0. No
informacién distinta y/o complementariaa | 1. Si

la que est& dentro de las unidades?
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34. ¢ Utiliza actividades para la publicacion
de aquéllas que requieren del envio de un

producto mediante la plataforma (1) gllo

Blackboard? '
1. Modalidad
2. Instrucciones

35. ¢ Qué aspectos incluye dentro de la 3. Duracion

publicacién de la misma? 4. Evaluacion
5. Recursos
6. Todos los anteriores

- . 0. No

36. ¢ Promueve actividades colaborativas? 1S
1. Estudio de casos
2. ABP

37. ¢ Qué estrategias didacticas utiliza? 3. Resolucién de ejercicios y problemas
4. Otras
1. Lecturas / Libros en PDF
2. Presentaciones electrénicas
3. Libros de texto
4. Audios
5. Imagenes /Infografias
6. Videos
7. Enlaces a Sitios web

38. ¢ Qué materiales didacticos utiliza? 8. Enlaces a revistas electrdnicas
9. Enlaces a libros en la web

10. Objetos de aprendizaje
11. Mapas conceptuales
12. Mapas mentales

13. Software especifico
14. Otros

39. ¢ Qué tipo de evaluacion promueve?

. Diagnéstica

. Formativa

. Sumativa

. Todas las anteriores

A WNPF

40. ¢, Qué instrumentos de evaluacion
utiliza?

. Rubrica

. Lista de cotejo

. Pruebas

. Portafolio de evidencias
. Todas las anteriores
Otros
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41. ¢ Cuantos intentos permite para el
envio de los productos?

# de intentos
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42. ;. Complementa con otras actividades
que contienen informacién distinta y/o
complementaria a la que esta dentro de

. . . 0. No
las unidades y que requiere el envio de un 1S
producto mediante la plataforma '
Blackboard?
43. ¢ Utiliza SafeAssign para la
publicacion de actividades que requieren
del envio de un producto mediante la 0. No
plataforma Blackboard realizando un 1 Si
analisis para verificar la existenciaono de | ™
plagio?
1. Modalidad
2. Instrucciones
44. ¢ Qué aspectos incluye dentro de la 3. DuraC|on,
publicacion de la misma? 4. Bvaluacion
5. Recursos
6. Todos los anteriores
. . 0. No
45, ¢ Promueve actividades colaborativas? 1 Si
1. Estudio de casos
2. ABP
46. ¢ Qué estrategias didacticas utiliza? 3. Resolucién de ejercicios y problemas
4. Otras
1. Lecturas / Libros en PDF
2. Presentaciones electrénicas
3. Libros de texto
4. Audios
5. Imagenes /Infografias
6. Videos
7. Enlaces a Sitios web
47. ;Qué materiales didacticos utiliza? 8. Enlaces a revistas electrénicas
9. Enlaces a libros en la web

10. Objetos de aprendizaje
11. Mapas conceptuales
12. Mapas mentales

13. Software especifico
14. Otros

48. ¢ Queé tipo de evaluacion promueve?

1. Diagnéstica

2. Formativa

3. Sumativa

4. Todas las anteriores
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49, ¢ Qué instrumentos de evaluacion
utiliza?

1. Rubrica

2. Lista de cotejo

3. Pruebas

4, Portafolio de evidencias
5. Todas las anteriores

6. Otros

50. ¢ Cuantos intentos permite para el
envio de los productos?

# de intentos

51. ¢ Complementa con otras actividades
que contienen informacién distinta y/o
complementaria a la que esta dentro de

las unidades y que requiere el envio de un | 0. No
producto mediante la plataforma 1. Si
Blackboard con analisis para la

verificacion de la existencia o no de

plagio?

52. ¢ Utiliza el blog para actividades que

requieren la publicacion de informacién 0. No
dentro de la plataforma Blackboard con 1S

respecto a un tema determinado de la
asignatura?

53. ¢ Qué aspectos incluye dentro de la
publicacién de la misma?

. Modalidad

. Instrucciones

. Duracién

. Evaluacion
Recursos

. Todos los anteriores

54. ;Promueve actividades colaborativas?

No
Si

55. ¢ Qué estrategias didacticas utiliza?

. Estudio de casos

ABP

. Resolucion de ejercicios y problemas
Otras

56. ¢ Qué materiales didacticos utiliza?

. Lecturas / Libros en PDF

. Presentaciones electronicas
. Libros de texto

Audios

. Imagenes /Infografias
Videos

. Enlaces a Sitios web

. Enlaces a revistas electrénicas
. Enlaces a libros en la web
10. Objetos de aprendizaje

11. Mapas conceptuales

12. Mapas mentales

13. Software especifico

14. Otros
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57. ¢ Qué tipo de evaluacion promueve?

. Diagnéstica

. Formativa

. Sumativa

. Todas las anteriores

A OWNPF

58. ¢ Qué instrumentos de evaluacion
utiliza?

. Rubrica

. Lista de cotejo

. Pruebas

. Portafolio de evidencias
. Todas las anteriores

. Otros
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59. ¢ Con qué finalidad utiliza el blog?

1. Diario personal del estudiante

2. Bitacora virtual de apuntes del estudiante

3. Compartir opinién con respecto a un tema
(Intercambio de opiniones con los comparieros)
4. Resumir un tema

5. Otra

60. ¢ Con que finalidad utiliza el blog?

1. Publicacion de conclusiones

2. Aclaracién de dudas

3. Intercambio de opiniones con respecto a un
tema

4. Otra
61. ¢ Utiliza wiki para actividades que
requieren la publicacion de informacién 0. No
con respecto a un tema de la asignatura ,
. . . 1.Si
mediante el trabajo colaborativo en la
plataforma Blackboard?
1. Modalidad
2. Instrucciones
62. ¢ Qué aspectos incluye dentro de la 3. Duracion
publicacion de la misma? 4. Evaluacion
5. Recursos
6. Todos los anteriores
. . 0. No
63. ¢ Promueve actividades colaborativas? 1 Sj
1. Estudio de casos
64. ¢ Qué estrategias didacticas utiliza? 2. ABP . o
' ' 3. Resolucion de ejercicios y problemas
4. Otras
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65. ¢ Qué materiales didacticos utiliza?

. Lecturas / Libros en PDF

. Presentaciones electronicas
. Libros de texto

Audios

. Imégenes /Infografias
Videos

. Enlaces a Sitios web

. Enlaces a revistas electrénicas
. Enlaces a libros en la web
10. Objetos de aprendizaje

11. Mapas conceptuales

12. Mapas mentales

13. Software especifico

14. Otros
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66. ¢Qué tipo de evaluacién promueve?

. Diagnostica

. Formativa

. Sumativa

. Todas las anteriores

67. ¢Qué instrumentos de evaluacion
utiliza?

Rubrica

. Lista de cotejo

Pruebas

. Portafolio de evidencias
. Todas las anteriores

. Otros

68. ¢, Con qué finalidad utiliza la wiki?

RPlouhwNRAwN R

. Integracion de informacion con respecto a un
tema

2. Compartir opinién con respecto a un tema
(Intercambio de opiniones con los comparieros)
3. Resumir un tema

4. Otra

69. ¢ Con que finalidad utiliza la wiki?

1. Publicacién de conclusiones

2. Intercambio de opiniones con respecto a un
tema

3. Otra
70. ¢ Utiliza el tablero de discusion para el
desarrollo de actividades con respectoa | 0. No
un tema de la asignatura mediante la 1. Si
plataforma Blackboard?
1. Modalidad
2. Instrucciones
71. ¢ Qué aspectos incluye dentro de la 3. Duracién
publicacion de la misma? 4. Evaluacion
5. Recursos
6. Todos los anteriores
- . 0. No
72. ¢ Promueve actividades colaborativas? 1 Si




73. ¢ Qué estrategias didacticas utiliza?

. Estudio de casos

ABP

. Resolucion de ejercicios y problemas
Otras

AWM PR

74. ¢ Qué materiales didacticos utiliza?

. Lecturas / Libros en PDF

. Presentaciones electrénicas
. Libros de texto

Audios

. Imégenes /Infografias
Videos

. Enlaces a Sitios web

. Enlaces a revistas electrénicas
. Enlaces a libros en la web
10. Objetos de aprendizaje

11. Mapas conceptuales

12. Mapas mentales

13. Software especifico
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14. Otros
1. Diagndstica
- L, 2. Formativa
; ?

75. ¢ Qué tipo de evaluacién promueve? 3. Sumativa
4. Todas las anteriores
1. Rubrica
2. Lista de cotejo

76. ¢ Qué instrumentos de evaluacion 3. Pruebas

utiliza? 4. Portafolio de evidencias
5. Todas las anteriores
6. Otros

77. ¢ Complementa con otras actividades

gue contienen informacién distinta y/o

complementaria a la que esta dentro de 0. No

las unidades y que requiere el intercambio | 1. Si

de opiniones y de informacion mediante la
plataforma Blackboard?

78. ¢ Con qué finalidad utiliza el tablero de
discusion?

1. Presentacion de los integrantes del grupo
2. Intercambio de opiniones e ideas con
respecto a un tema de la asignatura

3. Aclaracién de dudas

4. Participacion con temas ajenos a la
asignatura, por ejemplo: Foro de cafeteria
5. Otra

2]
-




79. ¢ Con que finalidad utiliza el tablero de

1. Publicacién de conclusiones

2. Intercambio de opiniones con respecto a un
tema

discusion? 3. Aclaracioén de dudas
4. Compartir experiencias
5. Otra
80. ¢ Utiliza una prueba con la finalidad de 0. No
diagnosticar los conocimientos de los 1' Si
estudiantes con respecto a la asignatura? '
1. Verdadero / Falso
2. Correspondencia
3. Respuesta multiple
81. ¢ Qué tipo de preguntas utiliza? 4. Rellenar el espacio en blanco
5. Respuesta breve
6. Todas las anteriores
7. Otras
82. ¢ Utiliza una prueba con la finalidad de
diagnosticar los conocimientos de los 0. No
estudiantes con respecto a una unidad o 1. Si
tema de la asignatura? (Sin valor)
83. ¢ Utiliza una prueba con la finalidad de
evaluar los conocimientos de los 0. No
estudiantes con respecto a la asignatura? | 1. Si

(Con valor)

84. ¢Qué tipo de preguntas utiliza?

. Verdadero / Falso

. Correspondencia

. Respuesta multiple

. Rellenar el espacio en blanco
. Respuesta breve

. Todas las anteriores

Otras

85. ¢ Utiliza una prueba con la finalidad de
obtener informacion con respecto de la
asignatura?

No
Si

86. ¢Qué tipo de preguntas utiliza?

. Verdadero / Falso

. Correspondencia

. Respuesta mdltiple

. Rellenar el espacio en blanco
. Respuesta breve

. Todas las anteriores

Otras

87. Con respecto a la cuestion anterior
¢ Qué aspectos evalua?

. Curso en Blackboard

. Asignatura en general

. Materiales utilizados

. Desempenio del docente
. Otros
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88. ¢ El centro de calificaciones esta
ordenado de acuerdo a la escala de

evaluacién de la asignatura para dar a 0. No

conocer los resultados numéricos a los 1.Si

alumnos mediante la herramienta de Mis

calificaciones?
1. De las actividades que se generan de manera
automatica

89. ¢ Qué columnas incluye? 2. De aspectos de la escala de evaluacion en el

gue se incluird calificacién de manera manual

3. Columnas ponderadas
90. ¢ Utiliza columnas ponderadas parala | 5 ng
estimacién de las calificaciones parciales 1 Si
y final? '
91. ¢Recibe actividades mediante y para
su revision en la plataforma Blackboard 0. No
correspondiente a productos de un tema 1.Si
de la asignatura?
92. ¢ Asigna calificacion a los productos
enviados, asi como a otros aspectos 0. No
considerados dentro de la escala de 1.Si
evaluacion (Sea uno o varios intentos)?
93. ¢ Brinda retroalimentacion de las 0. No
actividades o aspectos evaluados (Sea 1 Si
uno o varios intentos)? '
1. Comentarios alicientes
94. ¢ Qué argumentos brinda como parte 2. Comentarios de mejora
de la retroalimentacién? 3. Observaciones
4. Otros
95. ¢ Da a conocer la calificacion obtenida
en las evaluaciones parciales mediante el | 5 ng
uso del centro de calificaciones visible 1S
para los estudiantes en Mis '
calificaciones?
96. ¢ Brinda retroalimentacion de las 0. No
evaluaciones parciales? 1. Si
1. Comentarios alicientes
97. ¢ Qué argumentos brinda como parte 2. Comentarios de mejora
de la retroalimentacién? 3. Observaciones
4. Otros
98. ¢, Da a conocer la calificacion obtenida
en la evaluacion final mediante el uso del | 0. No
centro de calificaciones visible para los 1.Si
estudiantes en Mis calificaciones?
99. ¢ Brinda retroalimentacion de la 0. No
evaluacion final? 1. Si




100. ¢, Qué argumentos brinda como parte
de la retroalimentacion?

. Comentarios alicientes
. Comentarios de mejora
. Observaciones

Otros

101. Dentro de las actividades publicadas
en Blackboard, ¢ Cudl de las siguientes
aplicaciones utiliza?

. Google Sites
. YouTube

. Facebook

. Twitter

102. De la aplicacion Google Sites, ¢ Con
qué finalidad la utiliza?

. Repositorio de informacién

. Intercambio de ideas

. Intercambio de informacion

. Trabajo colaborativo con respecto a
organizacion o socializacién de algun tema de la
asignatura

5. Publicacion de materiales (productos de los
alumnos)

6. Portafolio de evidencias

7. Solucion de dudas

8. Medio de comunicacién asincrona
10. Medio para la exposicion de conclusiones

11. Otra
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103. De la aplicacion YouTube, ¢, Con qué
finalidad la utiliza?

1. Repositorio de informacion
2. Intercambio de ideas

3. Publicacion de materiales (productos de los
alumnos)

4. Medio de comunicacién asincrona

. Medio para la exposicion de conclusiones

. Otra

104. De la aplicacion Facebook, ¢ Con qué
finalidad la utiliza?

. Repositorio de informacién

. Intercambio de ideas

. Intercambio de informacion

. Trabajo colaborativo con respecto a
organizacion o socializacion de algun tema de la
asignatura

5. Publicacion de materiales (productos de los
alumnos)

6. Portafolio de evidencias

7. Solucion de dudas

8. Medio de comunicacion sincrénica

9. Medio de comunicacion asincrona

10. Medio para la exposicién de conclusiones
11. Otra
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105. De la aplicacion Twitter, ¢ Con qué
finalidad la utiliza?

1. Repositorio de informacion

2. Intercambio de ideas

3. Intercambio de informacién

4. Trabajo colaborativo con respecto a
organizacion o socializacion de algan tema de la
asignatura

5. Publicacion de materiales (productos de los
alumnos)

6. Uso de Hashtags

7. Solucién de dudas

8. Medio de comunicacion asincrona

9. Medio para la exposicién de conclusiones
10. Otra

106. Posterior al proceso de ensefianza y

1. Google Sites

aprendizaje, ¢ Cual de las siguientes 2. YouTube
aplicacionjes’ ;tiliza’? k 3. Facebook
P ' 4. Twitter
: il 1.
107. ¢ Cual es la finalidad de emplear 5
esas aplicaciones? 3-

Tabla 4 Instrumento de evaluacion.

Para efectos practicos, se pondra a disposicion la informacion acerca del procedimiento de la

evaluacién en un sitio creado en la aplicacion de Google Sites (Ir_a Sitio) (Ver anexo 3), en

éste se publicard el procedimiento a seguir, por lo que el instrumento sera visible en este

espacio (Ir a instrumento en Google Sites, o0 bien Ir a instrumento en Google Drive).

El instrumento se publicara en Formularios de Google Drive, ya que ésta, como aplicacion,

permite almacenar, crear, modificar, compartir y acceder a documentos (Google, 2014).

Dentro de los beneficios esta: La creacion de los formularios para su aplicacion en linea,

recibir respuestas mediante correo electrénico o bien mediante redes sociales, el andlisis de

las respuestas, sea de manera especifica (mediante una hoja de célculo) o bien de manera

especifica (mediante un resumen generado por Google Drive).

al
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https://sites.google.com/site/evaluacionbbcursospresenciales/
https://sites.google.com/site/evaluacionbbcursospresenciales/procedimiento/instrumento-de-evaluacion
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AuTPKegE7xsEdFlSTkFicFBldVBYbk5NU0NBYlZWdnc&usp=sharing

lIl.Il ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Una vez que se tiene terminado el instrumento y que ha sido publicado en su totalidad en la
aplicacion de Formularios de Google Drive, podra darse paso a la implementacion

considerando lo siguiente:
l1.1.1 ¢ Quién evalua?

Retomando lo establecido por el Joint Committee on Standards for Educational Evaluation
(Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, 2008), el evaluador debe ser
confiable y competente al realizar la evaluacién, de modo que sus resultados alcancen la

credibilidad y aceptacion maximas.

Considerando el contexto del Programa de Capacitacién y Actualizacién Docente, se cuenta
con instructores que han sido certificados en la competencia laboral: Evaluacion de la
competencia de candidatos con base en estandares de competencia del CONOCER. Si bien
la evaluacion que se realizard no es propiamente para la certificacion en estandares de
competencia, con ello se estara garantizando el conocimiento que se tiene con respecto a
evaluacion, ya que han demostrado las habilidades para: preparar la evaluacién, recopilar
evidencias, emitir un juicio asi como para presentar los resultados de la evaluaciéon
(CONOCER, 2010).

Se propone que se integre a un equipo de evaluaciéon y se nombre a un responsable del

proceso que estara coordinando todas las actividades posteriores.
1.2 ,Como evaluar?

Previo a este aspecto, y con los datos recabados como parte del diagndstico, debera de
elegirse la muestra con la que se trabajara, y teniendo esos datos, se deberan de acercar

con los docentes que hayan sido elegidos para llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Se realizara el contacto de manera personal con el docente, de tal manera que se
solicite la firma para el consentimiento informado (Ver anexo 4), en el que de manera
general se especifica:

e Presentacion del estudio y finalidad del mismo
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Descripcion de la participacion del docente (Presentacion de la asignatura
que ha implementado con el uso de Blackboard, permitir el acceso a la
plataforma a un usuario con el rol de profesor para la valoracion de las
herramientas, participar en una sesion de comentarios finales).
Responsabilidades de la participacion (Participacion del docente en las
actividades mencionadas en el punto anterior).

Especificaciones de la participacion (no habra un costo por la participacion,
no se otorgaran constancias de participacion, el estudio es completamente
imparcial, por lo que no se mencionaran nombres en la elaboracién de
documentos oficiales o publicaciones).

Nombre y firma de participante y de quien obtiene el consentimiento.
Espacio para las observaciones del evaluador durante la valoracion.
Espacio para comentarios finales del docente.

Hoja de recoleccion de datos: nombre y correo electronico del docente;
nombre de la asignatura; semestre, grupo, programa educativo, instituto,
escuela superior 0 escuela preparatoria a los que pertenece la asignatura;
nombre y nimero de las unidades de la asignatura, forma de evaluacion;
nimero de alumnos inscritos en el curso en Blackboard; ID de curso en
Blackboard.

2. Ingresar a los cursos en Blackboard para proceder con la valoracién del mismo.

Solicitar la creacidon de usuarios, tantos como integrantes del equipo
evaluador sean, deberan de tener el rol de “Profesor” y estaran inscritos en
los cursos de los docentes que hayan sido seleccionados para la
evaluacion de su curso.

El coordinador de equipo, debera tener acceso a todos los cursos,
mientras que los demas integrantes del equipo deberan de tener acceso a
los cursos que le hayan sido asignados. La division se realizara de manera
proporcional en cuanto al nimero de cursos e integrantes del equipo.
Utilizando el instrumento publicado en formularios de Google Drive se
procederd a realizar la valoracion de los cursos de manera individual. Para
ello sera necesario que el formulario tenga activada la opcién “Se aceptan

respuestas” con la finalidad de que un mismo evaluador pueda enviar
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tantos formularios como cursos le hayan sido asignados para valorar. Asi
mismo serd el coordinador quien sea el encargado de distribuir los
formularios al resto del equipo mediante correo electronico para tener
acceso al formulario con el que se evaluara.

3. Una vez que se ha realizado la valoracion individual, se procedera a la sesion de
comentarios finales con el docente, considerando lo siguiente:

e Servir4 para la aclaracion de dudas en caso de que éstas hayan surgido
en el proceso de valoracion del curso.

e Servir4 para agradecer la colaboracién y participacién del docente y para
informar que el proceso de valoracién ha sido concluido.

4. Una vez que se ha concluido con la valoracion del total de los cursos, se procedera a
utilizar los resultados obtenidos como parte de la valoracion. Para ello hay dos
opciones:

a) Se puede utilizar la opcion “Resumen de respuestas” de las opciones del
formulario creado en Google Drive. En donde de manera general muestra el
total de cursos valorados (formularios recibidos) y las estadisticas obtenidas.

b) Se puede utilizar la hoja de célculo que se genera automaticamente en
Google Drive, para su descarga y analisis de manera virtual o bien de manera

manual.

[11.11.3 Del informe de evaluacion

Una vez que se ha obtenido la informacion, y considerando lo descrito por el Joint Committee
on Standards for Educational Evaluation (2008) para la elaboracién del informe de

evaluacion se deben de considerar diversos aspectos tales como:

e Identificar a quién estara dirigido el informe. Es decir considerar las audiencias a
las que esta dirigido con el fin de que la redaccion y presentacion puedan ser claras y
acordes para su facil interpretacion y claro entendimiento. Para este caso el informe
estara dirigido directamente a la coordinacion del Programa de Capacitacion y
Actualizacion Docente en TIC, considerando que la informacion debe ser dada a

conocer a los instructores (hayan o no participado en el equipo evaluador) que son



los principales encargados tanto del disefio/redisefio de los cursos, asi como de
impartir los cursos que comprenden el programa; aunado a ello de manera indirecta
servird como un antecedente para la DiSA con respecto a los logros de los docentes
gue han participado en el Programa de Capacitacion y Actualizacién Docente.
Interpretacién valorativa. Para redactar el informe se debera de describir el contexto
en el cual fue desarrollada la evaluacion, ademéas de considerar el contexto general
de la DiSA, del Programa de Capacitacion y Actualizacién Docente en TIC, el MCI de
la UAEH, asi como las caracteristicas generales del acceso y de la plataforma
educativa Blackboard en la UAEH; también debera de incluir los propésitos, el
procedimiento y los resultados obtenidos. Dado que la evaluacién estd enfocada
hacia un proceso de mejora, el informe debe ser directo, abierto y honesto al
manifestar los resultados sean aciertos o bien sean limitaciones, se recomienda
describirlos de manera clara y sencilla. También se pueden utilizar ejemplos para
ayudar a la interpretacion de los resultados, recordando que desde el consentimiento
informado se establecié privacidad, es decir, no se etiquetara algiun ejemplo con el
nombre o bien con el apellido de algun docente especifico o bien de la asignatura
proporcionando los datos que permitan la identificacion del mismo, sino mas bien se
describira de manera general. Dado que es el uso de las herramientas de la
plataforma educativa Blackboard dentro de cursos presenciales lo que se esta
valorando, el informe estaria dividido en diversos aspectos de acuerdo a las
herramientas su uso 0 no uso asi como de su finalidad. Aunado a ello es importante
incluir un apartado de conclusiones y recomendaciones (Ver anexo 5); siendo que
para el caso de las primeras deberan de estar fundamentadas en la informacion
obtenida. Por otro lado, y como parte de contribuir a una cultura de la evaluacion,
debera de incluir un apartado de reflexion con respecto al proceso realizado a
manera de autoevaluacion por cada uno de los integrantes del equipo evaluador, o
bien uno en general aprobado por el coordinador del equipo. Opcional, se puede
incluir un apartado para glosario de términos.

Presentacion del informe. Es importante tener en cuenta que el informe debera de
ser entregado a las audiencias correspondientes y descritas anteriormente, esto con
el fin de evitar la entrega de informes parciales so6lo a una audiencia, o bien a alguien
externo a las audiencias identificadas; sino mas bien realizar la entrega del informe

completo en el tiempo establecido. El informe se deberd de entregar por escrito
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considerando lo anteriormente descrito, asi mismo debera de contener los nhombres
de quienes participaron en su elaboracion (Debe coincidir con el nombre del
coordinador, asi como de los evaluadores correspondientes al equipo) (Ver anexo 5).
Si bien el informe se entregara de manera escrita, también se podra apoyar de otros
medios por ejemplo audiovisuales para cuando se realice la presentacion del mismo

ante las audiencias.

[11.11.4 Del uso de los resultados

Cuando se ha entregado el informe, es preciso considerar las acciones que se pondran en
marcha, si bien los procesos de valoracion mas que para sefialar si esta bien o no un
programa, sirven para la toma de decisiones, es importante considerar ¢Qué se va a hacer
con dicha informacién? Santos Guerra (1996) menciona que un programa no se encuentra
funcionando porque éste sea bueno, o bien porque haya tenido la mejor de las intenciones,

producira los mejores efectos.

Luego entonces la evaluacion como proceso, cobra vital importancia, ya que nos permite
reconocer el objeto que se esté evaluando tal y como es, por lo que una vez que se han
obtenido los resultados es menester tomar decisiones que, mediante el establecimiento de
lineas de accién, permitira fortalecer los aciertos encontrados y enriquecer aquello que se
haya encontrado como una limitacién con la finalidad de mejorar, si, pero sobre todo con la
finalidad de ofrecer servicios de calidad que permitan los cometidos que como programa se

tienen establecidos.

l1I.II ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Si bien la evaluacion del proceso se realiza cuando éste se implementa, se propone una
prueba piloto que permita valorar la evaluacion que se pretende realizar considerando
aspectos clave que permitan identificar las limitaciones con el fin de mejorarlas antes de

aplicarlo definitivamente, como:



e Verificar redaccion (Ortografia y claridad de ideas)

e Interpretacion de los items, estos deben de ser interpretados de la misma manera

por todos los que realizaran la valoracion de los cursos

e Estimar el tiempo invertido

o Verificar el funcionamiento de la recopilacion de datos:

o La configuraciéon para recibir varias respuestas

o Disponibilidad de correo electrénico

o Enlace a la pagina correcta

o Verificar el funcionamiento de la hoja de calculo o bien del resumen de

respuestas completo (Google Drive) para la recepcion de las respuestas

Una vez implementado el proceso, se procedera a una evaluacién que permita mejorar para

una posterior aplicacion. Para ello se propone lo siguiente:

e Autoevaluacion: Del desempefio del equipo evaluador, puede ser de manera

individual (por cada integrante del equipo), o bien de manera general previa

aprobacién del coordinador del equipo evaluador.

e Evaluacién: De los aspectos que permitiran obtener informacién para la mejora del

procedimiento para su posterior aplicacién, en caso de que ésta se requiera o bien

para otros procesos que sirva como complemento.

¢ Qué evaluar?

¢ Para qué?

Instrumento de evaluacion

Para mejorar 0, en caso de requerirse,
modificar: conceptos, dimensiones,
indicadores, items, codificacion y niveles de
medicién; redaccion, ortografia y claridad de

ideas.

Aplicacion para la evaluacion

(Formularios / Google Drive)

Para valorar la eficiencia en cuanto a la
recepcion de los datos para su posterior
analisis (Creacién de base de datos —Excel
en Google Drive-, resumen de respuestas

automatico —Google Drive-, Archivo para

andlisis —Excel-).
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Tiempo invertido

Para conocer el tiempo invertido y asi hacer
mas eficiente el proceso.

Informe de evaluacién

Para conocer la objetividad y oportunidad del
informe. Revisar redaccion, claridad de
ideas, ortografia, elementos que contiene,

fundamentacién de conclusiones.

Tabla 5 Estrategias de evaluacidn.
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N



V.1 CONCLUSIONES

Partiendo del analisis del contexto y de las actividades realizadas como parte del proyecto,
sobresale la importancia de realizar la evaluacién de cualquier proceso que se ponga en
marcha, y mas adn si se trata de un programa de capacitacion y actualizaciéon docente, ya
que las actividades estan encaminadas hacia acciones concretas para la transformacion de
la practica docente incluyendo las TIC (Diaz, Padilla, & Moran, 2009), por lo que ello trae
consecuencias no solo en las actividades del docente, sino que esto repercute en la
formacion de los alumnos de los institutos, escuelas superiores y escuelas preparatorias

pertenecientes a la UAEH.

Si bien es cierto que la evaluacion debe de estar presente y esta presente como parte de las
actividades del Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en TIC perteneciente a la
DiSA, bien como evaluacion inmersa dentro del proceso ensefianza y aprendizaje dentro de
la capacitacion docente, como evaluacion interna con respecto a las experiencias de los
instructores durante la practica y como evaluacion para conocer la satisfaccion de los
usuarios con los servicios ofertados (Coordinacion del Programa, 2014), es importante incluir
un proceso de valoracion que permita la mejora del programa mismo, retomando informacion
de las actividades que los docentes han realizado como parte de este proceso en donde
estan incluyendo las TIC concretamente en sus actividades dentro del escenario de aula
dentro de la modalidad presencial. Como menciona Valenzuela Gonzalez (Joint Committee
on Standards for Educational Evaluation, 2008) la evaluacién debe de estar inherente en
cualquier proyecto con el fin de tener informacion para identificar los aspectos positivos asi
como aquéllos que necesitan trabajarse mas con el fin de mejorar la calidad del servicio

ofertado no sélo antes, sino también durante y al final del mismo.

Una vez detectada esa necesidad, se ha realizado la propuesta de las actividades concretas
para valorar el uso de las herramientas de Blackboard dentro de los cursos presenciales, lo
gue ha permitido cumplir con el objetivo planteado: Disefiar una metodologia que permita
evaluar el uso de las herramientas de la plataforma educativa Blackboard en los cursos
presenciales de los docentes inscritos en el area de tecnologia del Programa de
Capacitacion y Actualizacién Docente de la DiSA; para lograrlo se identifico las herramientas

de Blackboard que estan disponibles para los docentes de la UAEH y que ademas se les



ensefia para su manejo basico dentro del programa de capacitacion, ademas de identificar lo
que el MCI de la UAEH establece para el uso de las TIC dentro de la practica docente
complementando con las estrategias de aprendizaje, de evaluacion, asi como materiales y

recursos didacticos.

Al realizar la metodologia para llevar a cabo la evaluacion del uso de las herramientas de la
plataforma educativa Blackboard dentro de los cursos presenciales, se esta contribuyendo a
resolver la problematica encontrada, proporcionando asi una propuesta de valoracion que
servird para recabar informacién del uso o no uso, asi como de la finalidad con que las
herramientas de la plataforma educativa Blackboard son utilizadas por los docentes. Si bien
se esta valorando lo mencionado en el objetivo, cabe sefalar que esta evaluacién puede ser
aun mas exhaustiva, es decir, evaluar no solo el producto propio de la implementacién del
uso de la plataforma educativa Blackboard como recurso y medio que propicia la interaccion

en un escenario virtual complementario a la formacion presencial de los estudiantes.

Luego entonces ademas de valorar el producto, este proceso se puede complementar con la
valoracién de la implementacion del mismo durante un semestre, integrando ain mas

referentes de informacién como lo son:

e Descripcién del contexto de la asignatura correspondiente a un programa especifico.
Es decir describir las caracteristicas de ésta ya que hay asignaturas que tienen mas
horas préacticas que tedricas o viceversa, y de cierta manera esto puede o no influir
en el uso o no uso de la plataforma educativa Blackboard, o bien especificamente en
el uso de unas herramientas por sobre otras.

e Descripcion del contexto del instituto, escuela superior o escuela preparatoria en la
gue se esta implementando. Con la finalidad de describir la infraestructura
tecnolégica con la que cuenta, el acceso a internet, la disponibilidad de espacios con
equipos de computo para el acceso a la plataforma educativa Blackboard dentro de la
institucién, entre otros.

o Diferenciar entre los cursos desarrollados para el nivel superior, del nivel medio
superior. Si bien dentro de la metodologia propuesta, esto se pudiera complementar
con el apartado de observaciones por parte del evaluador, y ademas con la sesion de

comentarios finales en donde participan evaluador y docente, se podria adquirir



informacion para enriquecer la oferta del programa especificamente para los
docentes participantes en uno u otro nivel.

e Participacion de los alumnos. Recabando informacién con respecto a su opinién con
respecto al uso de la plataforma educativa Blackboard, a las actividades propuestas

en ella, entre otros.

Toda esta informacion permitira una evaluacibn més integral y especifica en diferentes
aspectos que permitirdn enriquecer el programa. Por otro lado, si bien este proyecto esta
enfocado al uso concreto de la plataforma educativa Blackboard, se incluira la valoracién de
otras herramientas que tengan incidencia dentro de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje y que a su vez son promovidas como parte de los contenidos del Programa de

Capacitacion y Actualizacién Docente en TIC de la DiSA, como por ejemplo el caso de:

o Google Sites
e Facebook

o Twitter

e Youtube

e Entre otros.

Si bien, para el presente proyecto, se ha considerado a la evaluacibn como un proceso
continuo porque esta presente en todos los momentos y se desarrolla de manera constante;
planeado porque tiene una finalidad, y describe el objeto o sujeto a evaluar, ademas del
procedimiento con los recursos a utilizar; que brinda informacion a través de los
instrumentos utilizados y mediante un informe en donde se describen los resultados
obtenidos con respecto a las fortalezas asi como a las &reas de oportunidad del objeto o
sujeto evaluado; y, orientado a la mejora mediante la toma de decisiones, basada en la
informacion obtenida del proceso de evaluacion; la propuesta para ello, es para que éstos se
desarrollen de manera constante en donde participen los actores involucrados dentro de los
procesos con el fin de contribuir a una cultura de evaluacién como se es mencionado en el
MCI de la UAEH (Division de Docencia. Direccion de Educacién Superior, 2009). Ademas
con la aportacién del Joint Committee on Satandards for Educational Evaluation con respecto
a la evaluacion de programas, proyectos y materiales, se tiene un sustento que permite

orientar las actividades propias de la evaluacion, si bien no son aspectos obligatorios para su

65



consideracién, son orientaciones que basados en experiencias (mismas que se describen
para cada una de las normas a manera de ejemplo), permiten realizar las actividades
disminuyendo asi los posibles errores que se pueden presentar en diferentes contextos
(Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, 2008).

Es asi como la elaboracion de este proyecto, ademas de las experiencias vividas dentro de
la Maestria en Tecnologia Educativa, permite consolidar aprendizajes y habilidades
desarrolladas a lo largo de dicho programa, desde la comprension del papel de las TIC
dentro de la educacién hasta la aplicacion de las mismas dentro de las actividades

profesionales.

Si bien se tiene el antecedente del campo de la educacion en diferentes areas (Curriculum,
Didactica, Disefio de programas, Evaluacién e Investigacion —en estudios de licenciatura-), el
acercarse a un area de especializacion como lo es el caso de la Tecnologia educativa
mediante un posgrado, ha permitido ver desde una perspectiva mas amplia la importancia de
la educacion en el desarrollo de las naciones asi como el servicio de ésta para contribuir a
atender las necesidades y exigencias del mundo actual que tiene procesos de cambio cada
vez mas acelerados, siendo el campo de la tecnologia uno de los mas trascendentes, que,
incluso, ha marcado las caracteristicas de la sociedad al denominarla como la sociedad de la

informacion (Salinas, 2004).

A lo largo de las materias que se cursaron, se concretan conocimientos y habilidades

especificas con respecto a:

e Conocer acerca de las TIC, su incidencia dentro del campo educativo como parte de
los procesos administrativos o bien dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

e Relacién de las teorias de aprendizaje con respecto a los procesos educativos
mediados por TIC sea en ambientes de aprendizaje virtuales o bien en
semipresenciales.

e El uso de la tecnologia como recurso para la ensefianza, sea para la creacion de
ambientes de aprendizaje utilizando diferentes plataformas educativas o bien para la
creacion de materiales didacticos utilizando diferentes programas y/o sitios de

internet especializados.
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e Evaluacion de aprendizajes, de materiales o bien de programas, disefiando
instrumentos que permitan la valoracion de éstos asi como reportar la informacion
obtenida como parte de ese proceso de valoracion.

e Planeacién, como proceso que permite la administracion desde ambientes de
aprendizaje hasta una o varias sesiones para la implementacion de un curso o
programa.

e Interaccién y manejo de conflictos, pues si bien en la educacién a distancia se
depende propiamente de los recursos tecnoldgicos para la instruccién asi como para
la interaccién entre compafieros, en ocasiones representa una limitante para la
solucion de conflictos, que a veces pareciera inevitable que se presenten, lo que lleva
a buscar alternativas que permitan la solucion de éstos y asi poder cumplir con las
actividades encomendadas y con ello con los objetivos tanto personales como los del
programa.

Todo lo anterior tiene incidencia y marca una diferencia en el desarrollo de las habilidades
profesionales dentro del ambito laboral y también dentro del &mbito como estudiante ya que
guedan expectativas por cumplir con respecto a lo aprendido no sélo de los contenidos, sino
de la interaccién con los compafieros estudiantes del programa, asi como de la interaccion
con los asesores y tutores que siempre estuvieron al pendiente del proceso, y sin duda ello
contribuye a la formacién de calidad de los profesionales del campo de la educacion en

combinacioén con las tecnologias de la comunicacion y la informacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Autoevaluacion

Aquella valoracién que el alumno realiza acerca de sus propias producciones y/o procesos
de aprendizaje y que conducen a una reflexiéon sobre sus logros y limitaciones, asi como a

plantear acciones correctivas y huevas metas de aprendizaje.
Content Management System (CMS)

Sistema que se dedica a gestionar contenidos considerando el disefio, el control de derechos
de autor, la publicacion de los productos desarrollados.Interfaz en la que se desarrollan los
contenidos, considerando que si en algin momento cambian el disefio, éstos no se ven

alterados.
Competencia

Consiste en la movilizacidon de saberes y recursos cognitivos, emocionales y sociales, la cual
ocurre y es pertinente en un contexto dado cuando se enfrenta una situacion real y concreta.
La persona que manifiesta una competencia requiere echar mano de procesos complejos
gue implican la toma de decisiones, la elaboracion de juicios, la adopcion de puntos de vista,

la clarificacién de valores y ello ocurre en situaciones singulares, inéditas.
Educacién a distancia (e-learning)

Proceso que utiliza las herramientas proporcionadas por internet u otros medios electrénicos
con el fin de gestionar actividades propias del proceso educativo, mediante procesos

interactivos y de comunicacion sincrona y/o asincrona.
Educacién semipresencial (b-learning)

Proceso semipresencial o bimodal que permite la autoformacion, asi como el aprendizaje a
través de la red (e-learning), en donde lo presencial servira para dar seguimiento, evaluacion

y motivacion.
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Estrategias de ensefianza

Procedimientos y arreglos que los agentes de ensefianza utilizan de forma flexible y
estratégica para promover la mayor cantidad y calidad de aprendizajes significativos en los
alumnos. Debe hacerse un uso inteligente, adaptativo e intencional de ellas, con la finalidad
de prestar la ayuda pedagdgica adecuada a la actividad constructiva de los alumnos.

Evaluacién diagndstica

La evaluacion realizada antes de cualquier ciclo o proceso educativo con la intencién de
obtener informacién valiosa, respecto a valorar las caracteristicas de ingreso de los alumnos
(conocimientos, expectativas, motivaciones previas, competencia cognitiva general, etc). La
informacién que se obtiene de esta evaluacion puede utilizarse para realizar al menos un

ajuste en la organizacion y secuencia de las experiencias de ensefianza y aprendizaje.
Evaluaciéon formativa

Evaluacién que ocurre durante el proceso de ensefianza-aprendizaje que juega un papel

regulador importante en dicho proceso. Su finalidad es estrictamente pedagdégica.
Evaluacion sumativa

Evaluacién que se realiza al término de un proceso instruccional o ciclo educativo. Su
finalidad consiste en verificar el grado en el que se han alcanzado las intenciones educativas
y provee informacion que permite derivar conclusiones importantes sobre el grado de éxito y

eficacia de la experiencia educativa global emprendida.
Learning Content Management System (LCMS)

Aplicaciones que integran la administracién de los contenidos llevada a cabo por los LMS, y

la edicion que se puede realizar mediante los CMS.
Learning Management Systems (LMS), también conocidas como plataformas virtuales

Contribuye a la organizacion y gestion de los cursos en donde se generan los procesos de
ensefianza y aprendizaje tanto virtuales como semipresenciales. (Administracién, distribucion
y control). Brinda la posibilidad de poner a disposicién de los usuarios (asesores y alumnos)
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los materiales a utilizar dentro de diversos cursos, permitiendo asi la gestion de actividades
propias para ensefiar y aprender, con herramientas que permiten dar seguimiento y

retroalimentacion, ademas de propiciar procesos de comunicacion e interaccion.

SIGLARIO DE TERMINOS

CONOCER - Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
DiSA — Direccién de Superacion Académica

MCI = Modelo Curricular Integral de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

TIC - Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

UAEH - Universidad Autébnoma del Estado de Hidalgo
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista Coordinacion de Programa de Capacitacion y

Actualizacion Docente en TIC

Entrevista

Dirigida a: Coordinacion del Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Objetivo: Conocer la informacion correspondiente al Programa de Capacitacion vy
Actualizacion Docente en TIC, asi como de los docentes acreditados en los cursos, con
respecto a los planteamientos del uso de la plataforma educativa Blackboard.

1. Saludo y dar a conocer el objetivo de la entrevista.
2. Comentar acerca del objetivo de la DiSA:

Capacitar a docentes para que adquieran conocimientos y habilidades en las areas de:

akrwdE

Competencias en Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Competencias comunicativas en el idioma inglés.
Competencias en Metodologia de la Investigacion.

Con la intencion de:

Transformar la practica docente.

Reingenieria y redisefo de los cursos.

Ser una universidad reconocida por sus indicadores de calidad.

3. ¢Cudl es el objetivo del Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion?

El docente debera ser capaz de dominar las herramientas basicas, y todas aquellas que le
permitan ser diseflador, guia y administrador de ambientes de aprendizaje atractivos,
dindmicos y motivantes que contengan los recursos digitales necesarios para la
profundizaciéon del conocimiento, basados en problemas reales, situados y complejos para
impulsar al estudiante en alcanzar altos niveles académicos.

4. ¢Cual es la oferta de los cursos de TIC?
Herramientas basicas para la docencia.

Internet en la docencia.

Disefio de entornos educativos con el uso de las TIC.
Redes sociales en la docencia.

Evaluacion con el uso de las TIC.
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5. Es sabido que dentro de los cursos de TIC se brinda a los docentes las herramientas
basicas correspondientes para la elaboracién de materiales didacticos, asi como para
la administracion de ambientes de aprendizaje que permiten la inclusion de
herramientas de TIC como es el caso de la plataforma educativa Blackboard.
;Cierto? Si

6. Podria compartir ¢ cuales son los objetivos y contenidos de esos cursos?
TIC1

Objetivo: Identificar los elementos que conforman la computadora, las caracteristicas y las
principales funcionalidades del sistema operativo asi como la utilizacion eficiente de las
herramientas para el desarrollo de material didactico y de apoyo.

Unidad 1. Introduccion al uso de hardware basico y sistema operativo Windows
Unidad 2. Disefio de documentos con el procesador de textos

Unidad 3. Disefio de presentaciones electrénicas

Unidad 4. Manejo de hoja de célculo

TIC 2

Objetivo: Desarrollar e integrar actividades de aprendizaje en Blackboard con el uso de
recursos de Internet para el proceso de ensefianza presencial.

Unidad 1. Introduccion a Internet

Unidad 2. Bases del disefio instruccional
Unidad 3. Disefio instruccional en Backboard
TIC 3

Objetivo: Desarrollar entornos de aprendizaje basado en los principios del modelo educativo
de la UAEH, para promover aprendizajes significativos.

Unidad 1. Analisis para el disefio de entornos educativos
Unidad 2. Estrategias didacticas y herramientas para el disefio de entornos educativos
Unidad 3. Disefio de entornos educativos con el uso de las TIC

Unidad 4. Desarrollo de entornos educativos con el uso de las TIC
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TIC 4

Objetivo: Identificar y utilizar las herramientas de comunicacién y colaboracion de la Web
2.0 para desarrollar e integrar actividades de aprendizaje en Blackboard para el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Unidad 1. LaWeb 2.0

Unidad 2. Recursos educativos para el aprendizaje mediante la Web 2.0

Unidad 3. Entornos de colaboracién y comunicacion para el aprendizaje mediante la Web
TIC5

Objetivo: Utilizar diversas formas de evaluacion apoyadas con las TIC en su practica
docente, con la finalidad de que se promueva una evaluacién auténtica.

Unidad 1. Enfoques actuales de la evaluacion, tipos e instrumentos

Unidad 2. Las rubricas y el portafolio digital

Unidad 3. Disefio de evaluacion en Blackboard

Unidad 4. Desarrollo de un proyecto educativo para su implementacion en el portafolio digital

7. Considerando los contenidos de estos cinco cursos, ¢Se podria afirmar que, al
acreditarlos, el docente cuenta con las habilidades basicas para el dominio de las
herramientas de Blackboard tanto como alumno y como docente? Si
Justifigue su respuesta: Desde el curso de TIC 2 se inicia la capacitacion para utilizar
la plataforma educativa con el rol de docente, y asi a lo largo de los cursos se
promueve la participacion del mismo como alumno y como docente dentro de la
misma.

En los cursos, ¢ Qué herramientas utiliza el docente como alumno?
¢ Enviar actividades mediante Blackboard (Todos los productos de los cursos
son enviados mediante la plataforma educativa Blackboard).

e Blog
o Wiki
e Foro
e Pruebas

8. Especificamente para el caso de la plataforma educativa Blackboard ¢Como
visualizan que la capacitacion y/o actualizacion de ésta repercuta en los docentes?
Utilizar Blackboard en un futuro, similar al proceso de capacitacion, claro tomando en
cuenta las actividades dependiendo de la naturaleza de la asignatura.



9. Para complementar la anterior, Las plataformas educativas son una herramienta que
en la actualidad estan repercutiendo en nuevas modalidades como lo es la educacién
a distancia, puesto que permiten la interaccion y la interactividad necesaria para
mediar el proceso educativo ¢Qué es lo que esperan ustedes con respecto al uso de
Blackboard en la modalidad presencial?
Que Blackboard sea utilizada como un apoyo en lo presencial.

10. Y para complementar lo anterior, ¢ Qué herramientas de Blackboard son las que se
les ensefia a los docentes durante los cinco cursos del programa de TIC?

Anuncios

Contactos

Areas de contenido (menu del curso)

Desarrollo de contenido: Carpetas de contenido, elementos, actividades,
SafeAssign

Centro de calificaciones: crear columnas, crear columnas ponderadas, revisar
intentos, asignar calificacién, brindar retroalimentacion

Blogs, crear una primera entrada y realizar comentarios

Wikis

Tableros de discusion

Pruebas: Verdadero / Falso, Respuesta multiple, Correspondencia, Rellenar el
espacio en blanco, Respuesta breve

Estas se complementan con el uso de Google Sites como portafolio de
evidencias (para evidencias del docente, pero a su vez como una herramienta
para implementar con los alumnos con la misma finalidad).

11. En el objetivo se menciona la administracion de ambientes de aprendizaje, y
Blackboard en si es una herramienta que permitiria realizar esta actividad...

¢,Dentro del programa de TIC promueven el uso de otras herramientas que permitan realizar
esta actividad? Si

¢ Qué herramientas son? Repositorio de webquest (Repositorio de DiSA), Youtube (video
para la presentacion de la asignatura), Google Sites (portafolio de evidencias —docentes y
alumnos-), Facebook, Twitter (hashtag).

¢, O pudiera ser que esas herramientas complementan el trabajo realizado en Blackboard? Y
¢De qué manera? Ambas se complementan ya que las actividades desarrolladas en estas
herramientas, se deben de publicar en Blackboard y puede ser que ahi se publique el enlace
gue los lleve al sitio ocupado.



12. Regresando a la informacion con respecto a Blackboard especificamente, ¢ Cual es el
procedimiento que realizan los docentes para tener acceso a esta plataforma?

Con respecto a tener acceso... ¢ Ustedes lo realizan o con quién tienen que dirigirse?

Cuando estan inscritos en el programa, se crea un usuario y se inscribe a los diferentes
cursos dentro de Blackboard correspondientes al Programa de TIC. Y para tener acceso con
el rol de profesor dentro de un curso, es en TIC 2 cuando por medio del instructor, el
docente, inscrito en el curso, proporciona su informacion personal asi como la de una
asignatura que imparta dentro de la UAEH (Instituto/escuela, programa académico, nombre,
semestre y grupo de la asignatura, nombre completo, correo electronico y numero de
empleado del docente), posteriormente se le proporciona la informacion al administrador de
la plataforma para creacion del curso. Cabe sefialar que éste curso es el que utilizara el
docente a lo largo de todo el Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en TIC.

¢El curso es el que ya pondran a disposicion de los alumnos en caso de implementarlo en
los cursos presenciales?

En teoria al finalizar los cinco cursos del programa de TIC ya lo pueden implementar,
ademas de que el disefio Instruccional del curso puede servir como base y como ejemplo
para otras asignaturas que el docente desee desarrollar.

¢Hay un limite en cuanto al nimero de asignaturas que el maestro pueda trabajar
simultaneamente?

Para el caso del programa de TIC, Gnicamente se trabaja con una asignatura del docente (en
caso de que éste imparta mas de una asignatura).

Con respecto a la inscripcion de los alumnos...

Se solicita la clonacién del curso, y el administrador proporciona una hoja de Excel en donde
se pondran los datos de los alumnos a inscribir (NUmero de cuenta, nombre completo, correo
electrénico). Para el caso de la administracion de Blackboard en DiSA, se realiza ese
procedimiento Unicamente para los docentes que estén inscritos en el programa de TIC y el
curso se identifica ya que en el ID del mismo inicia con DiSA.

Con respecto a un respaldo de lo trabajado en los cursos...
Lo realiza la administracion de Blackboard de DiSA, sélo para los cursos generados en DiSA.

13. Tengo entendido que dentro de los contenidos de los cursos de TIC, ustedes
proponen un disefio en cuanto a la estructura de los cursos en Blackboard para que
los docentes lo puedan implementar... Entiéndase estructura como la presentacién
de los cursos, es decir, el menu, la forma de presentar las unidades o la asignatura,
etc...
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¢, Cual es esa estructura?

Menu

Anuncios Bienvenida

Docente Informacion personal

Asignatura (mapa conceptual de asignatura, archivo PDF con el

Programa .
programa de la asignatura con el que ya cuenta el docente)

Carpetas de contenido para las unidades de la asignatura,
éstas deben de contener, nombre y objetivo por cada unidad.

Dentro de cada carpeta estaran las actividades
correspondientes a la unidad especificada, las actividades
Actividades deberan de tener los siguientes elementos: Modalidad,
instrucciones, duracion, evaluacion, recursos. Estos elementos
aplican para todas las actividades, asi se cree un elemento,
actividad, SafeAssign, etc.

**|_os objetivos s6lo se especifican por unidad.

Herramientas Enlace a herramienta

Mis calificaciones Enlace a herramienta

¢En qué se ha basado para que los cursos tengan esa estructura? (Tal vez pueda mencionar
alguna relacion con el modelo curricular integral de la universidad, autores, etc.)

Para realizar el disefio Instruccional del curso se utiliza el modelo ADDIE considerando los
elementos bésicos para el curso en cuanto a actividades, menu de Blackboard, organizacion,
facilidad de navegacion para los alumnos.

¢La estructura es la misma para todos los cursos? Es decir, ¢Los cursos de los docentes
tienen la misma estructura o existe flexibilidad en cuanto a ello? ¢Hasta donde es la
flexibilidad?

Unicamente se puede hacer una excepcién para el caso de tableros de discusion, que se
puede poner como un enlace que forma parte del mend. En cuanto a las pruebas, depende
de la asignatura si es tedrica o practica.

14. Una vez que nos ha descrito la forma de presentar el curso o la estructura del mismo,
¢ Qué hay con respecto a los contenidos del curso? Es cierto que los docentes tienen
un programa y que en él se especifican los objetivos, contenido (temas, subtemas,
unidades), actividades de ensefianza aprendizaje, evaluacion y recursos de consulta.
¢Ahora bien, como retoman lo establecido en el programa que esta disefiado para los
cursos presenciales en esta inclusion de la plataforma como herramienta para crear
ambientes de aprendizaje (Retomar objetivo de TIC)?

Retomar los datos del programa para estructura. Temas, tiempo, evaluacion, disefio
de actividades.
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15. Cuél es el procedimiento que se sigue para realizar todo lo previo a la
implementacién de un curso que va a utilizar la plataforma educativa Blackboard?

- Tienen algun modelo de disefio instruccional que guie el procedimiento... Si.
¢, Cuél es? ADDIE

¢ Por qué ese modelo? Permite la posibilidad de adaptarlo a cualquier entorno, e-learning, b-
learning, presencial.

16. ¢ Realizan algun tipo de planeacion (Previo a la publicacion en Blackboard?
Si, se realiza en TIC 2 como parte de las actividades de la unidad 2 y corresponde a
hacer la planeacién correspondiente a un mes.

¢,COmo es esa planeacion?

- Formatos especificos de DiSA o de su escuela... jHay algun estandar para la
universidad? Para la universidad aln no hay un estandar, en DiSA se tiene la propuesta
para que el disefio de las actividades tenga un formato, estd organizado en tablas.
Aunque el docente tenga un formato, se debe de vaciar la informacion en el formato
proporcionado en DiSA.

- ¢, Qué elementos son los que se consideran en esa planeacion (formato)?

Modalidad, instrucciones, duracién, evaluacion, recursos, lineamientos, técnicas o
instrumento de evaluacion. Ademas como parte de los datos generales se incluye:
nombre, objetivo de la unidad, competencias genéricas y especificas.

- ¢, De todos esos elementos cudles son los que se hacen publicos para el alumno?

Todos, excepto el Ultimo, que mas bien se combina e integra en el apartado de
evaluacion.

17.Con respecto a las estrategias de ensefianza y de aprendizaje... ¢Dentro del
programa de TIC, promueven ustedes algunas que complementen lo que en los
programas esta establecido? ¢ Cuales?

Aprendizaje Basado en Problemas, Estudio de caso... Aprendizaje colaborativo, Foros,
Lluvia de ideas, ya que existe el Programa de Pedagdgicas en donde se ahonda en ello.

¢ Existe alguna relacién directa de éstas con el uso de la plataforma educativa Blackboard?
Por ejemplo, promover que especificamente y/o obligatoriamente se tenga que utilizar alguna
en Blackboard... 0 que especificamente promuevan como ejercicio alguna estrategia para
plantearla como propuesta dentro de los cursos

Si, todas las actividades recaen en Blackboard
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¢ Qué estrategia (s)? ¢, Por qué? Aprendizaje Basado en Problemas o Estudio de caso en TIC
3 que posteriormente servira para el proceso de certificacion del docente.

18. Con respecto a los materiales didacticos...

¢ Qué tipo de materiales didacticos (para las actividades y para la evaluacion) utilizan o
pueden utilizar en las actividades dentro del curso en Blackboard?

Presentaciones electrénicas en PowerPoint, lecturas en Word, busqueda de informacion en
la web, mapas conceptuales, mapas mentales, videos, webquest.

¢ Tienen establecidas algunas especificaciones o requisitos minimos a considerar para la
publicacién de éstos dentro del curso en Blackboard?

Si, por ejemplo para el caso de las presentaciones electrénicas o lecturas en Word, que son
disefiadas por el docente dentro del curso de TIC 1, con la evaluacién de los productos, se
esta garantizando que eso materiales pueden implementarlos de acuerdo a lo que TIC
establece (Portada, pregunta motivadora, resumen, indice, desarrollo de tema, texto e
imagenes, conclusiones, bibliografia).

En cuanto a éstos materiales...
(v') Los tienen que realizar como parte de las actividades del curso de capacitacién

( v ) Pueden utilizar materiales que los docentes ya tienen hechos, pero se adaptan a
criterios del curso

( v') Pueden utilizar materiales que los docentes ya tienen hechos, pero mejorandolos a los
requisitos minimos que deben de cumplir de acuerdo a lo que ustedes establecen

( v ) Pueden utilizar materiales que se encuentran disponibles en la red con su respectiva
cita

() Otra

19. Como programa de TIC ¢ Como visualizan el desarrollo de un curso en Blackboard?
Con respecto a...

- Las diferentes licenciaturas y con ello la variedad en las asignaturas (Por ejemplo: Teoria,
Practica, Teoria — Practica, etc.) Se trata de atender a la diversidad de asignaturas, por
ejemplo en las pruebas, hay unas asignaturas muy practicas, que poco tienen de teoria, por
lo que varia.

- Hay diferencia en cuanto a los contenidos, estrategias, etc. dentro de los cursos de
capacitacion o todo se maneja de manera homogénea...

Se atiende a todas las asignaturas
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20. ¢ Consideran a Blackboard como una herramienta obligatoria para utilizarse en los
cursos presenciales? ¢ Si? ¢ No? ¢ Por qué?

Si, porque todas las actividades recaen en la plataforma educativa Blackboard dentro de los
cursos de capacitacion.

¢, Es obligatorio que implementen Blackboard en los cursos presenciales?

Todavia no es obligatorio, posteriormente si lo sera para los docentes que hayan acreditado
los cursos del programa de TIC y que ya hayan sido certificados.

21. ¢ Considera importante conocer qué es lo que estan haciendo los docentes con
respecto a la aplicacién de lo aprendido en los cursos de capacitacion y actualizacion,
dentro de su practica educativa? Si.

Justifigue su respuesta:

Porque te das cuenta si en realidad a ellos les trae los beneficios que te dicen en sus
comentarios. Ademas, es una manera de poder verificar que el uso de todas las
herramientas que se estan ensefiando en todos los cursos les estan sirviendo para su
practica docente.

22. ¢ Qué tipos de evaluacion aplican dentro de todo el Programa de Capacitacion y
Actualizacion Docente en TIC? (Autoevaluacion, coevaluacion, heteroevauacion,
evaluacién diagndstica, formativa, sumativa, etc.)
¢En qué nivel se aplica? (Es decir, Unicamente a los alumnos o también se evalla el
programa, los cursos, etc.)

Describir el proceso:

¢ Al final del curso: Servicios, curso en general, desempefio del instructor.

e Instructores van tomando nota de las observaciones durante el curso para su
posterior cambio.

e Autoevaluacion: Reflexién por parte de cada docente en los cursos.

e Certificacion: Estdndares del CONOCER — Estandar 0121.

23. De manera general por medio de la direccion o de la coordinacion del programa,
¢cuentan con algun proyecto o estrategia que les permita conocer el impacto que han
tenido los cursos de capacitacion con respecto a la aplicacién de lo aprendido por los
docentes en su practica dentro del proceso educativo?

En caso de ser afirmativa ¢, Cual es?

Si, el PROATIC, que consiste en dar un seguimiento a los docentes de como es que ellos
aplican todo lo que ya vieron en los cursos de TIC dentro de su practica docente para ver si
en realidad se lleva a la practica. Ahorita se estan disefiando instrumentos para ver lo que
estan aplicando, es decir, qué tecnologia y como la estan aplicando. Esos instrumentos aun
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no se tienen, apenas estan en disefio, lo mismo que el PROATIC; serd en el segundo
semestre de este afio para aplicar los instrumentos como una prueba piloto.

24,

25.

De manera especifica, ¢Tienen alguna informacién con respecto a lo que los
docentes estan haciendo con lo que respecta a Blackboard posterior al proceso de
capacitacion en los cursos de TIC? (¢ Es decir, se le da seguimiento al uso de las
herramientas que se les ensefia?) Informacion oficial No, sélo por comentarios de los
docentes.

¢, Considera pertinente contar con una estrategia de evaluacién que contribuya a ello?
Justifique su respuesta:

Si, para tener parametros de verificar si lo que se ve en el curso de manera basica es
atil y servira de parametro para decir, si esto es basico, ahora que servird para
intermedio y también para avanzado.



Anexo 2 Tabla de fundamentacién (Instrumento)

Tabla de fundamentacion

Datos de identificacion:

Nombre del docente:

Correo electrénico:

Instituto, Escuela Preparatoria o Escuela superior a la que pertenece el curso:

Programa educativo al que pertenece el curso:

Asignatura:

Semestre: Grupo: ID de curso en Blackboard:

No. de alumnos inscritos en el curso:

Concepto Dimension Indicador item Codificacion NIV?I .d,e
medicion
.| 1. ¢ Existe un 0. No .
Presencia CETeTE . Ordinal
anuncio inicial? 1.Si
1. Bienvenida
2. Presentacion de
la asignatura
3. Presentacion
Pre- del docente
Instruccional Finalidad | 2. ¢Cualesla 4. Forma de Ordinal
del finalidad del trabajo de la aly
. . . nominal
mensaje anuncio? asignatura
(Contenido,
. evaluacion,
Anuncios
recursos)
5. Otra
3. ¢Se han
ublicado
. P . 0. No .
Presencia | anuncios ) Ordinal
1.Si
durante el
Instruccional semestre?
idad | 4. ¢Cudles la 1. Informacion
Finalida s - _
e sobre actividades
del finalidad del onre 2 Ordinal y
disponibles en nominal

mensaje | anuncio?

Blackboard




2. Informacion
sobre actividades
a desarrollar en el
aula

3. Informacion
sobre actividades
a desarrollar como
tarea

4. Informacion
sobre evaluacion
de actividades

5. Informacion
sobre actividades

académicas
institucionales
6. Otra
5. ¢Se han
ublicado
. P . 0. No .
Presencia | anuncios 1 Si Ordinal
posteriores al '
semestre?
1. Entrega de
Post- callflcamor_l,es
Inst ) | 2. Aclaracion
nstrucciona sobre evaluacioén
Finalidad | 6. ¢Cual es la 3. Compartir .
o . Ordinal y
del finalidad del contenido .
. X . nominal
mensaje anuncio? complementario a
lo visto durante el
semestre
4. Otra
1. Titulo del
docente
. , 2. Nombre
Informaci | 7. ¢ Qué
. : L, completo del
6n con informacioén
Pre- ) docente )
Contactos ) respecto | proporciona con . Ordinal
Instruccional 3. Horario de
al respecto al -
oficina
docente docente?
4. Correo
electrénico

5. Direccion de

o]
N




sitios web, redes
sociales u otro que
permite
comunicacion
entre docente —

estudiante
6. Breve
descripcion de su
formacion
profesional
7. Breve
descripcion de su
experiencia
profesional
8. Ninguno
8. ¢ Existe el
perfil de otra
persona
(dgcente . 0. N.o Ordinal
adjunto o algun | 1. Si
apoyo del
docente para la
asignatura)?
1. Titulo del
docente
2. Nombre
Informaci completo del
on con docente
respecto 3. Horario de
a otras oficina
personas | 9. ¢Qué 4. Correo
informacién electrénico .
. . L, Ordinal y
proporciona con | 5. Direccion de .
nominal

respecto a otras
personas?

sitios web, redes
sociales u otro que
permite
comunicacion
entre docente —
estudiante

6. Breve
descripcion de su
formacion




profesional

7. Breve
descripcion de su
experiencia
profesional
8. Ninguno
10. ¢ Utiliza un
area de
contenido para
enidop 0. No .
publicar en el . Ordinal
, . 1.Si
menu el botén
correspondiente
Uso de P
. a Programa?
areas de —
. 11. ¢ Utiliza un
contenido |
area de
contenido para
enidop 0. No _
publicar en el . Ordinal
. i 1.Si
menu el botén
correspondiente
a Actividades?
12. ¢ Utiliza un
enlace a
herramientas 0. No
Estructura Pre- para publicar en 1' S Ordinal
de menu Instruccional el mend el botén | :
correspondiente
a Anuncios?
13. ¢ Utiliza un
enlace a
Uso de herramientas
enlace a | Para publicar en 0. NQ ordinal
herramie el menu el k_)oton 1. Si
correspondiente
ntas a Docente
(Contactos)?
14. ¢ Utiliza un
enlace a
herramientas 0. No
para publicar en 1S Ordinal

el menu el botén
correspondiente
a Herramientas?




15. ¢ Utiliza un
enlace a
herramientas
para publicar en
el menu el botén
correspondiente
a Mis
calificaciones?

Ordinal

Carpetas de
contenido

Pre-
Instruccional

Unidades
de
asignatura

16. ¢ Utiliza
carpetas de
contenido
dentro del
apartado
“Actividades”
para presentar
las unidades de
la asignatura?

Ordinal

Presentacion
de las
unidades
de
asignatura

17. ¢ Por cada
carpeta de
contenido
define: nimero,
nombre y
objetivo de la
unidad?

Ordinal

18. ¢Las
carpetas de
contenido se
encuentran en
orden lo que
facilita la
navegacion por
parte del
estudiante?

Ordinal

19. ¢ Cuantas
unidades tiene
publicadas en el
curso?

# de unidades

Razén

20.

¢, Corresponde
el nimero de
unidades
publicadas con
las establecidas
en el programa
de asignatura?
(Verificar dato
en

Ordinal

[oe]
(631




Consentimiento
informado)

21. ;Dentro de
las carpetas de
las unidades, se
utilizan carpetas

Actividad | de contenido
. es en para la 0. No .
Instruccional Blackboard | organizacion de | 1. Si Ordinal
y/loaula | actividades a
realizar, sea en
la plataforma
Blackboard o en
el aula?
22. ¢ Utiliza la
herramler.lta 0. No .
para publicar el 1 Si Ordinal
programa de la '
asignatura?
23. ¢El
programa esta o N
disponible para - No -
los estudiantes | 1. Si Ordinal
en formato
PDF?
24. ¢ El
programa esté
Dar a disponible para | 5 no _
Pre- conocer | los estudiantes | Si Ordinal
Elementos . programa | mediante un '
Instruccional de mapa
asignatura conceptual?
1. Nombre de la
asignatura
2. Objetivo de la
25. ¢Qué asignatura
elementos se 3. Contenido
especifican tematico
como parte del | 4. Evaluacion Ordinal y
programa para | (Parciales) nominal
poner a 5. Evaluacién
disposicion de (Final)
los estudiantes? | 5. Recursos
6. Bibliografia
basica
7. Bibliografia

o]
(o]




complementaria
8. Recursos
complementarios
9. Otra

Desarrollo
de
actividades

26. ¢ Utiliza
elementos para
la publicacion
de actividades
que no 0. No .
requieren el . Ordinal
., 1.Si
envio de un
producto
mediante la
plataforma
Blackboard?
1. Modalidad
27. ¢ Qué 2. Instrucciones
aspectos incluye | 3. Duracion
dentro de la 4. Evaluacion Ordinal
publicacion de 5. Recursos
la misma? 6. Todos los
anteriores
28. ¢ Promueve 0. No
actividades C Ordinal
; 1.Si
colaborativas?
1. Estudio de
casos
. . 2. ABP
29. ¢Que 3. Resolucion de .
estrategias Co Ordinal y
D ejercicios y .
didacticas bl nominal
utiliza? broblemas
) 4. Otras
fLecturas/ Libros
en PDF
2. Presentaciones
electrénicas
30. £ Qué 3. L|br93 de texto
: 4. Audios .
materiales . Ordinal y
S 5. Imagenes :
didacticos ; nominal
utiliza? /Infqgraflas
) 6. Videos
7. Enlaces a Sitios
web
8. Enlaces a
revistas

o]
~




electrénicas

9. Enlaces a libros
en la web

10. Objetos de
aprendizaje

11. Mapas
conceptuales
12. Mapas
mentales
13. Software
especifico
14. Otros
1. Diagn0stica
31. ¢Qué tipo 2. Formativa
de evaluacion 3. Sumativa Ordinal
promueve? 4. Todas las
anteriores
1. Rdbrica
2. Lista de cotejo
o 3. Pruebas
32. ¢Que 4. Portafolio de .
instrumentos de . . Ordinal y
-, evidencias .
evaluacion nominal
- 5. Todas las
utiliza? )
anteriores
6. Otros
33.
¢, Complementa
las actividades
con el uso de
elementos que
. Desarrollo contienen 0. No .
Instruccional | de ) ., ) Ordinal
. informacion 1.Si
actividades o
distinta y/o
complementaria
ala que esta
dentro de las
unidades?
34. ¢ Utiliza
actividades para
la publicacion
Desarrollo
. Pre- 5 0. No .
Actividades . de de aguellas que : Ordinal
Instruccional o requieren del 1.Si
actividades .
envio de un
producto
mediante la




plataforma
Blackboard?

1. Modalidad
35. ¢Qué 2. Instrucciones
aspectos incluye | 3. Duracion
dentro de la 4, Evaluacion Ordinal
publicaciéon de 5. Recursos
la misma? 6. Todos los
anteriores
36. ¢ Promueve 0. No
actividades C Ordinal
; 1.Si
colaborativas?
1. Estudio de
casos
, 2. ABP
37. ¢Qué .
estrategias 3. Resolucionde | o yinay y
didacticas €Jercicios y nominal
Utiliza? problemas
) 4. Otras
1. Lecturas / Libros
en PDF
2. Presentaciones
electrénicas
3. Libros de texto
4. Audios
5. Imagenes
/Infografias
6. Videos
7. Enlaces a Sitios
web
38. 4 Qué 8. Enlaces a
) revistas .
materiales - Ordinal y
A electrénicas .
didacticos . nominal
- 9. Enlaces a libros
utiliza?

en la web

10. Objetos de
aprendizaje
11. Mapas
conceptuales
12. Mapas
mentales

13. Software
especifico

14. Otros

(0]
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39. ¢ Qué tipo
de evaluacion
promueve?

1. Diagn0stica
2. Formativa
3. Sumativa
4. Todas las
anteriores

Ordinal

40. ¢Qué
instrumentos de
evaluacion
utiliza?

1. Rubrica

2. Lista de cotejo
3. Pruebas

4. Portafolio de
evidencias

5. Todas las
anteriores

6. Otros

Ordinal y
nominal

Instruccional

Desarrollo
de
actividades

41. ; Cuantos
intentos permite
para el envio de
los productos?

# de intentos

Razén

42.

¢, Complementa
con otras
actividades que
contienen
informacién
distinta y/o
complementaria
ala que esta
dentro de las
unidades y que
requiere el
envio de un
producto
mediante la
plataforma
Blackboard?

Ordinal

SafeAssign

Pre-
Instruccional

Desarrollo
de
actividades

43. ¢ Utiliza
SafeAssign para
la publicacion
de actividades
gue requieren
del envio de un
producto
mediante la
plataforma
Blackboard
realizando un

Ordinal

[(e]
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andlisis para

verificar la
existencia o no
de plagio?
1. Modalidad
44, ; Qué 2. Instrucciones
aspectos incluye | 3. Duracion
dentro de la 4, Evaluacioén Ordinal
publicaciéon de 5. Recursos
la misma? 6. Todos los
anteriores
45, ¢ Promueve 0. No _
actividades . Ordinal
; 1. Si
colaborativas?
1. Estudio de
casos
. 2. ABP
46. ¢Que 3. Resolucién de .
estrategias iercicios Ordlnal y
didacticas J y nominal
Utiliza? problemas
4, Otras
1. Lecturas / Libros
en PDF
2. Presentaciones
electronicas
3. Libros de texto
4. Audios
5. Imagenes
/Infografias
6. Videos
7. Enlaces a Sitios
. web
47. ¢Que 8. Enlaces a .
materiales ; Ordinal y
didacticos rewsta}s . nominal
o electrénicas
utiliza?

9. Enlaces a libros
en la web

10. Objetos de
aprendizaje
11. Mapas
conceptuales
12. Mapas
mentales

13. Software
especifico

14. Otros

(e}
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48. ¢ Qué tipo
de evaluacion
promueve?

1. Diagn0stica
2. Formativa
3. Sumativa
4. Todas las
anteriores

Ordinal

49, ¢Qué
instrumentos de
evaluacion
utiliza?

1. Rubrica

2. Lista de cotejo
3. Pruebas

4. Portafolio de
evidencias

5. Todas las
anteriores

6. Otros

Ordinal y
nominal

Instruccional

Desarrollo
de
actividades

50. ¢,Cuantos
intentos permite
para el envio de
los productos?

# de intentos

Razén

51.

¢, Complementa
con otras
actividades que
contienen
informacién
distinta y/o
complementaria
ala que esta
dentro de las
unidades y que
requiere el
envio de un
producto
mediante la
plataforma
Blackboard con
andlisis para la
verificacion de
la existencia o
no de plagio?

Ordinal

Blog

Pre-
Instruccional

Desarrollo
de
actividades

52. ¢ Utiliza el
blog para
actividades que
requieren la
publicacion de
informacién

Ordinal

[(e]
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dentro de la
plataforma
Blackboard con
respecto a un
tema
determinado de
la asignatura?

1. Modalidad
53. ¢ Qué 2. Instrucciones
aspectos incluye | 3. Duracion
dentro de la 4, Evaluacioén Ordinal
publicacion de 5. Recursos
la misma? 6. Todos los
anteriores
54. ¢ Promueve
actividades 0. N.O Ordinal
; 1. Si
colaborativas?
1. Estudio de
casos
. 2. ABP
55. ¢Que 3. Resolucion de :
estrategias Co Ordinal y
didacticas ejercicios y nominal
utiliza? problemas
4. Otras
1. Lecturas / Libros
en PDF
2. Presentaciones
electronicas
3. Libros de texto
4. Audios
5. Imagenes
/Infografias
6. Videos
56. ¢Qué 7. Enlaces a Sitios
materiales web Ordinal y
didacticos 8. Enlaces a nominal
utiliza? revistas

electrénicas

9. Enlaces a libros
en la web

10. Objetos de
aprendizaje

11. Mapas
conceptuales

12. Mapas
mentales

[(e]
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13. Software
especifico
14. Otros

57. ¢ Qué tipo
de evaluacién
promueve?

1. Diagn0stica
2. Formativa
3. Sumativa
4. Todas las
anteriores

Ordinal

58. ¢ Qué
instrumentos de
evaluacion
utiliza?

1. Rubrica

2. Lista de cotejo
3. Pruebas

4. Portafolio de
evidencias

5. Todas las
anteriores

6. Otros

Ordinal y
nominal

Instruccional

Desarrollo
de
actividades

59. ¢ Con qué
finalidad utiliza
el blog?

1. Diario personal
del estudiante

2. Bitacora virtual
de apuntes del
estudiante

3. Compartir
opinién con
respecto a un
tema (Intercambio
de opiniones con
los compafieros)
4. Resumir un
tema

5. Otra

Ordinal y
nominal

Post-
Instruccional

Desarrollo
de
actividades

60. ¢Con que
finalidad utiliza
el blog?

1. Publicacion de
conclusiones

2. Aclaracién de
dudas

3. Intercambio de
opiniones con
respecto a un
tema

4, Otra

Ordinal y
nominal




Wiki

Pre-
Instruccional

Desarrollo
de
actividades

61. ¢ Utiliza wiki
para actividades
gue requieren la
publicacion de
informacion con
respecto a un

0. No .
tema de la . Ordinal
. 1. Si
asignatura
mediante el
trabajo
colaborativo en
la plataforma
Blackboard?
1. Modalidad
62. ¢Qué 2. Instrucciones
aspectos incluye | 3. Duracion
dentro de la 4. Evaluacion Ordinal
publicacion de 5. Recursos
la misma? 6. Todos los
anteriores
63. ¢ Promueve 0. No
actividades . Ordinal
; 1.Si
colaborativas?
1. Estudio de
casos
64. ;Qué 2. ABP
estrategias 3. Resolucién de Ordinal y
didacticas ejercicios y nominal
utiliza? problemas
4. Otras
1. Lecturas / Libros
en PDF
2. Presentaciones
electrénicas
3. Libros de texto
4. Audios
65. ;Qué 5. Imaggnes
. /Infografias .
materiales . Ordinal y
s 6. Videos .
didacticos . nominal
o 7. Enlaces a Sitios
utiliza?
web
8. Enlaces a
revistas

electronicas

9. Enlaces a libros
en la web

10. Objetos de

(o]
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aprendizaje
11. Mapas
conceptuales
12. Mapas
mentales

13. Software
especifico
14. Otros

66. ¢Qué tipo
de evaluacion
promueve?

1. Diagnostica
2. Formativa
3. Sumativa
4. Todas las
anteriores

Ordinal

67. ¢ Qué
instrumentos de
evaluacién
utiliza?

1. Rdbrica

2. Lista de cotejo
3. Pruebas

4. Portafolio de
evidencias

5. Todas las
anteriores

6. Otros

Ordinal y
nominal

Instruccional

Desarrollo
de
actividades

68. ¢ Con qué
finalidad utiliza
la wiki?

1. Integracion de
informacion con
respecto a un
tema

2. Compartir
opinién con
respecto a un
tema (Intercambio
de opiniones con
los compafieros)
3. Resumir un
tema

4. Otra

Ordinal y
nominal

Post-
Instruccional

Desarrollo
de
actividades

69. ¢Con que
finalidad utiliza
la wiki?

1. Publicaciéon de
conclusiones

2. Intercambio de
opiniones con
respecto a un
tema

3. Otra

Ordinal y
nominal

[(e]
(o]




Tablero de
discusion

Pre-
Instruccional

Desarrollo
de
actividades

70. ¢ Utiliza el
tablero de
discusion para
el desarrollo de
actividades con

respecto a un 2 gllo Ordinal
temade la ’
asignatura
mediante la
plataforma
Blackboard?
1. Modalidad
71. ¢ Qué 2. Instrucciones
aspectos incluye | 3. Duracion
dentro de la 4, Evaluacioén Ordinal
publicaciéon de 5. Recursos
la misma? 6. Todos los
anteriores
72. ¢ Promueve
actividades 2 gllo Ordinal
colaborativas? :
1. Estudio de
casos
73. ¢ Qué 2. ABP
estrategias 3. Resolucién de Ordinal y
didacticas ejercicios y nominal
utiliza? problemas
4, Otras
1. Lecturas / Libros
en PDF
2. Presentaciones
electrénicas
3. Libros de texto
4. Audios
5. Imagenes
74. ;Qué /Infqgrafl'as
materiales 6. V|c:eos " Ordinal y
didacticos /. Enlaces a Sitios nominal
utiliza? web
8. Enlaces a
revistas

electrénicas

9. Enlaces a libros
en la web

10. Objetos de
aprendizaje

11. Mapas

©
I




conceptuales

12. Mapas
mentales
13. Software
especifico
14. Otros
1. Diagn0stica
75. ¢ Qué tipo 2. Formativa
de evaluacién 3. Sumativa Ordinal
promueve? 4. Todas las
anteriores
1. Rubrica
2. Lista de cotejo
. 3. Pruebas
.76' ¢Que 4. Portafolio de .
instrumentos de . : Ordinal y
evaluacién evidencias nominal
Utiliza? 5. To_das las
anteriores
6. Otros
77.
¢, Complementa
con otras
actividades que
contienen
informacién
distinta y/o
complementaria
ala que esta 0. No .
dentro de las 1.Si Ordinal
unidades y que
_ Desarrollo requiere el
Instruccional | de . :
actividades mt(_er_camblo de
opiniones y de
informacion
mediante la
plataforma
Blackboard?
1. Presentacion de
78. ¢Con qué los integrantes del
finalidad utiliza grupo Ordinal y
el tablero de 2. Intercambio de nominal
discusion? opiniones e ideas

con respecto a un




tema de la
asignatura

3. Aclaracion de
dudas

4. Participacion
con temas ajenos
a la asignatura,
por ejemplo: Foro
de cafeteria

5. Otra

1. Publicacién de
conclusiones

2. Intercambio de
opiniones con

Desarrollo 79. ¢Con que respecto a un
Post- finalidad utiliza | tema Ordinal y
. de ., .
Instruccional - el tablero de 3. Aclaracion de nominal
actividades ) C
discusion? dudas
4. Compartir
experiencias
5. Otra
80. ¢ Utiliza una
prueba con la
finalidad de
diagnosticar los
g L 0. No .
conocimientos ) Ordinal
1. Si
de los
estudiantes con
respecto a la
asignatura?
Pre- i 1. Verdadero /
Pruebas . Evalu,ac.'on Falso
Instruccional | diagnéstica A
Correspondencia
3. Respuesta
81. ¢Que tipo multiple Ordinal y
de preguntas 4. Rellenar el :
nominal

utiliza?

espacio en blanco
5. Respuesta
breve

6. Todas las
anteriores

7. Otras

(o]
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82. ¢ Utiliza una
prueba con la
finalidad de
diagnosticar los
conocimientos

Evaluacion | de los 0. No .
diagnéstica | estudiantes con | 1. Si Ordinal
respecto a una
unidad o tema
de la
asignatura? (Sin
valor)
83. ¢ Utiliza una
prueba con la
finalidad de
evaluar los
conocimientos 0. No .
. . Ordinal
Instruccional de los 1.Si
estudiantes con
respecto a la
asignatura?
(Con valor)
Evaluacin 1. Verdadero /
) Falso
sumativa 2
Correspondencia
3. Respuesta
multiple
84. ¢Que tipo 4. Rellenar el Ordinal y
de__preguntas espacio en blanco nominal
utiliza? 5. Respuesta
breve
6. Todas las
anteriores
7. Otras
85. ¢ Utiliza una
prueba con la
Post- Evaluacion finalidad de 0. No .
. de obtener : Ordinal
Instruccional 1. Si

satisfaccion

informacion con
respecto de la
asignatura?




1. Verdadero /
Falso

2.
Correspondencia
3. Respuesta
, multiple
. ¢ 1l .
86. ¢Que tipo 4. Rellenar el Ordinal y
de preguntas . )
i espacio en blanco | nominal
utiliza?
5. Respuesta
breve
6. Todas las
anteriores
7. Otras
1. Curso en
Blackboard
2. Asignatura en
87. Con 9
respecto a la general
bec .| 3. Materiales Ordinal y
cuestion anterior - X
; QUE aspectos utilizados nominal
¢ 4. Desempefio del
evalua?
docente
5. Otros
88. ¢ El centro
de calificaciones
esta ordenado
de acuerdo a la
escala de
evaluacion de la
asignatura para | 5 Ng
dar a conocer . Ordinal
1.Si
los resultados
numéricos a los
alumnos
CEmraes Pre- Configuracion | medijante la
calificacion . del centro de )
es Instruccional | cajificaciones | herramienta de
Mis
calificaciones?
1. De las
actividades que se
generan de
89. ¢ Qué manera
columnas automatica Ordinal
incluye? 2. De aspectos de
la escala de

evaluacion en el
gue se incluird




calificacion de
manera manual
3. Columnas
ponderadas

90. ¢ Utiliza
columnas
ponderadas
para la
estimacion de
las
calificaciones
parciales y
final?

Ordinal

Instruccional

Uso del

centro de
calificaciones

91. ¢ Recibe
actividades
mediante y para
su revision en la
plataforma
Blackboard
correspondiente
a productos de
un tema de la
asignatura?

Ordinal

92. ;Asigna
calificacion a los
productos
enviados, asi
como a otros
aspectos
considerados
dentro de la
escala de
evaluacién (Sea
uno o varios
intentos)?

Ordinal

93. ¢ Brinda
retroalimentacio
n de las
actividades o
aspectos
evaluados (Sea
uno o varios
intentos)?

Ordinal

94. ;Qué
argumentos
brinda como

parte de la
retroalimentaciéon?

1. Comentarios
alicientes

2. Comentarios de
mejora

3. Observaciones

Ordinal y
nominal




4. Otros

95, ¢Da a
conocer la
calificacion
obtenida en las
evaluaciones
parciales
mediante el uso
del centro de
calificaciones
visible para los
estudiantes en
Mis
calificaciones?

Ordinal

96. ¢ Brinda
retroalimentacio
n de las
evaluaciones
parciales?

0. No
1.Si

Ordinal

97. ¢ Qué
argumentos
brinda como
parte de la

retroalimentacio
n?

1. Comentarios
alicientes

2. Comentarios de
mejora

3. Observaciones
4. Otros

Ordinal y
nominal

Post-
Instruccional

Resultados
obtenidos

98. ¢Da a
conocer la
calificacion
obtenida en la
evaluacion final
mediante el uso
del centro de
calificaciones
visible para los
estudiantes en
Mis
calificaciones?

Ordinal

99. ¢ Brinda
retroalimentacio
ndela
evaluacién
final?

0. No
1.Si

Ordinal

100. ¢ Qué
argumentos
brinda como

parte de la
retroalimentacion?

1. Comentarios
alicientes

2. Comentarios de
mejora

Ordinal y
nominal




3. Observaciones
4, Otros

Enlaces
externos

101. Dentro de

1. Google Sites

las actividades 2. YouTube
publicadas en 3. Facebook
Pre- Uso de Blackboard, 4., Twitter .
Instruccional otras_ ¢,Cual de las Ordinal
herramientas L.
siguientes
aplicaciones
utiliza?
1. Repositorio de
informacion
2. Intercambio de
ideas
3. Intercambio de
informacion
4. Trabajo
colaborativo con
respecto a
organizacion o
socializacién de
102. De la algun tema de la
aplicacion asignatura
o Google Sites, 5. Publicacion de | oginal y
Finalidad .Con qué materiales nominal
Instruccional del uso finalidad la (productos de los
de otras utiliza? alumnos)
herramientas 6. Portafolio de
evidencias
7. Solucién de
dudas
8. Medio de
comunicacion
asincrona
10. Medio para la
exposicion de
conclusiones
11. Otra
103. De la 1. Repositorio de _
aplicacion informacién Ofd”?a' y
nominal

YouTube, ¢ Con

2. Intercambio de




qué finalidad la
utiliza?

ideas

3. Publicacion de
materiales
(productos de los
alumnos)

4. Medio de

comunicacion
asincrona

5. Medio para la
exposicion de
conclusiones

6. Otra

104. De la
aplicacion
Facebook, ¢ Con
qué finalidad la
utiliza?

1. Repositorio de
informacion

2. Intercambio de
ideas

3. Intercambio de
informacion

4. Trabajo
colaborativo con
respecto a
organizacion o
socializacién de
algan tema de la
asignatura

5. Publicaciéon de
materiales
(productos de los
alumnos)

6. Portafolio de
evidencias

7. Solucién de
dudas

8. Medio de
comunicacion
sincrénica

9. Medio de
comunicacion
asincrona

10. Medio para la
exposicion de
conclusiones

Ordinal y
nominal




11. Otra

1. Repositorio de
informacion

2. Intercambio de
ideas

3. Intercambio de
informacion

4. Trabajo
colaborativo con
respecto a
organizacion o
socializacién de
algun tema de la

105. De la asignatura
aplicacion 5. Publicacion de _
Twitter, ¢ Con materiales Ofd'r!a' y
e 1 nominal
gué finalidad la | (productos de los
utiliza? alumnos)
6. Uso de
Hashtags
7. Solucién de
dudas
8. Medio de
comunicacion
asincrona
9. Medio para la
exposicion de
conclusiones
10. Otra
106. Posterior al | 1. Google Sites
proceso de 2. YouTube
ensefianzay 3. Facebook
aprefldlzaje, 4. Twitter Ordinal
Post- Uso de g,.Cu.aI de las
Instruccional otras. 3|gg|enjces
herramientas | aplicaciones
utiliza?
107. ¢Cudl es la 1. Nominal
finalidad de emplear | 2. y
esas aplicaciones? 3. cualitativo




Direccién del Instrumento desarrollado en Google Drive:

https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AuTPKegE7xsEdFISTkFicFBIdVBYbk5NUON
BYIZWdnc&usp=sharing

Anexo 3 Procedimiento de Evaluacion (Sitio web)

Para poner a disposicion la informacion y el procedimiento, se disefia un sitio en donde se

guiara para el proceso de evaluacion.

Direccion del Sitio: https://sites.google.com/site/evaluacionbbcursospresenciales/

Evaluar para mejorar... Il'.D

Evaluacion del uso de Blackboard en Cursos
Presenciales

Presentacién

iBienvenides!

Educativa

=
o
\l


https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AuTPKegE7xsEdFlSTkFicFBldVBYbk5NU0NBYlZWdnc&usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AuTPKegE7xsEdFlSTkFicFBldVBYbk5NU0NBYlZWdnc&usp=sharing
https://sites.google.com/site/evaluacionbbcursospresenciales/

Blackboard

Presentacion Procedimiento >
Introducci6 2 5

b ¢ Qué evaluar?
¥ Procedimiento

£Quién evalia?

b trments do Primero que nada conoceremos los siguientes dos aspectos:
evaluacion

Informe de
evaluacion

Uso de los
resultados 2. Joint Committee on standards for Educational

1. éQué es evaluacién? Evaluation (Comité Conjunto sobre Estandares de
Evaluacién Educativa)

Contacto

Mapa del sitio

Plataforma
Educativa

las normas de evaluacion (Joint Committee) <0
normas para los procesos de evaluacion (2008) N

éAlguna vez
imagino la
educacion fuera
del aulay al
2
alcance de todos? GO
Las plataformas
educativas son una
alternativa que lo hacen
posible. Un sjemplo de
2llo es Blackboard.

Reimagine Education
(Blackboard Inc.)

vmwsess Procedimiemtss

= lastrumana da arakiacién

que se wtili paste de 1

“omeEneees comaiman® Lo sipse:

(el meein
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Anexo 4 Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Evaluacién del uso de las herramientas de la plataforma
educativa Blackboard en los cursos presenciales de los
docentes inscritos en el area de tecnologia del Programa de
Capacitacion y Actualizaciéon Docente de la Direccion de
Superacién Académica en la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo.

De quien desarrolla el proyecto

Nombre: Coordinacion del Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Sitio para el desarrollo del proyecto: Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
Direccion de Superacion Académica.

Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

De la participacion en el desarrollo del proyecto
Introduccién

A través de este documento tengo a bien informarle que ha sido elegido (a) como parte de la
muestra de la poblacion de los docentes que han acreditado el Programa de Capacitacion y
Actualizacion Docente en el uso de las TIC, para participar en un estudio, el cual tiene como
objetivo valorar el uso que se hace de las herramientas proporcionadas por la plataforma
educativa Blackboard en cursos presenciales, por los docentes que han participado en el
proceso de capacitacion y actualizacion docente en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion ofertado por la Direccion de Superacion Académica de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Como parte del procedimiento se le presenta este documento de nombre “Consentimiento
Informado”, que tiene como objetivo comunicarle de los posibles riesgos y beneficios para
usted.

El consentimiento informado le proporciona informacion sobre el proyecto al que se le esta
invitando a patrticipar, por ello es de suma importancia que lo lea cuidadosamente. Si usted
tiene preguntas puede hacerlas directamente con la persona que le esta entregando el
presente documento, quien le ayudara a resolver cualquier inquietud.



Una vez que tenga conocimiento sobre las actividades que se realizaran, se le pedira que
firme esta forma como antecedente de su participacion.

Propésito del Estudio

Como bien se menciond anteriormente el objetivo del presente proyecto consiste en valorar
el uso que se hace de las herramientas proporcionadas por la plataforma educativa
Blackboard en cursos presenciales, por los docentes que han participado en el proceso de
capacitacion y actualizacién docente en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion ofertado por la Direcciébn de Superacién Académica de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo.

Se le ha solicitado su participacion, puesto que usted cumple con las caracteristicas que a
continuacién se describen:

e Ha estado inscrito en el Programa de Capacitacion y Actualizacion Docente en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

e Ha acreditado los cinco cursos correspondientes a dicho Programa.

e Ha solicitado una asignatura en Blackboard para trabajarla, en la modalidad
presencial, con sus alumnos en alguno de los ciclos escolares a partir de Julio —
Diciembre del afio 2012 y hasta Julio — Diciembre del afio 2013.

Asi mismo, se ha hecho extensa la invitacion a mas docentes que como usted han sido
seleccionados y ademas cubren los requisitos necesarios para realizar la valoracion del uso
de las herramientas de Blackboard.

Su participacién, consistira basicamente en las siguientes actividades que nos permitiran
realizar la valoracion:

1. Presentacién del curso. De manera general, se especificaran los siguientes datos en un
formato que se le proporcionard y que posteriormente se anexara al final del presente
consentimiento informado:

¢ Nombre del docente

e Correo electronico del docente

¢ Nombre de la asignatura

e ID del curso en Blackboard

e Licenciatura a la que pertenece la asignatura



e Instituto, Escuela o Escuela preparatoria en donde se imparte la asignatura
e Semestre y grupo

¢ Numero y nombre de las unidades de la asignatura

e Forma de evaluacion (Escala de evaluacion)

e Numero de alumnos inscritos en el curso

2. Permitir el acceso a un usuario con el rol de “Profesor” a su curso en Blackboard.
Esto con el fin de conocer, valorar e identificar la manera en que se ha configurado su curso,
y con ello conocer las opciones que utiliza para ello. Una vez terminada la valoracion, el
usuario con el rol de profesor, sera dado de baja de su curso.

Resultado del acceso a su curso se obtendran algunas impresiones de pantalla, con el fin de
ejemplificar el uso de las herramientas. Asi mismo, las areas que se visitaran seran:

¢ Anuncios

e Programa

e Docente

e Actividades

¢ Herramientas

e Mis calificaciones

e Ayuda

e Centro de calificaciones

e Acceso a: Tableros de discusion, Wikis, Blogs, Enlaces a sitios externos (Youtube,
Slide Share, Flickr, Google Sites); en caso de que usted lo haya utilizado.

3. Realizar una sesién de comentarios finales. Una vez que su curso ya haya sido
explorado, se realizard una sesion de comentarios que servirdn para complementar la
valoracion que se realiz6 de su curso en Blackboard. En dicha sesion podran hacerse
preguntas en cuanto a las dudas que se tengan con respecto a la asignatura en Blackboard
o bien aclaraciones con respecto a las cuestiones que durante la valoracion puedan surgir.

Para el caso de la presentacion de la asignatura asi como de la sesion de comentarios
finales, previo acuerdo con usted, se agendarian las sesiones, mismas que dependerén de la
cantidad de participantes asi como de su disponibilidad. Estas sesiones no tendran una
duraciéon mayor a 20 minutos y se tomaria el acuerdo para establecer la fecha, horario y
lugar, considerando la posibilidad de hacerlo presencialmente o de manera virtual.

-
[N
-



De las responsabilidades del participante

e Proporcionar los datos de la asignatura, asi como la informacién que se requiera para
complementar la valoracion de su curso en Blackboard.
o Participar en la sesion de comentarios finales.

Es importante mencionar que la informacion obtenida de la valoracion de su curso, sera
manejada de manera imparcial, cuya finalidad mas alla de etiquetar a los participantes o de
decir estd mal o esta bien, es conocer y valorar como se utilizan las herramientas de
Blackboard en una asignatura que se imparte de manera presencial. Luego entonces, esto
permitird obtener informacién que enriquezca los procedimientos que se realizan en cuanto a
la capacitacion y/o actualizacion docente.

Todo lo anterior aplica desde el momento que usted firma el presente documento, hasta el
momento en que termine su participacion en el proyecto.

De las especificaciones de la participaciéon

1. No habr& ningun costo por su participacion en el estudio.

No recibira ninglin pago o constancia por su participaciéon en el estudio.

3. No se mencionard nombres ni apellidos en la elaboracién de documentos oficiales y/o
publicaciones que se generen como resultado del estudio.

N

Una vez que haya sido leido el presente documento, y previo a la firma del mismo,
podra realizar preguntas que seran contestadas en el momento. Disipadas sus dudas,
procedera a la firma del consentimiento y a proporcionar los datos que se le solicitan
con respecto a la asignatura.

Marque con una v* si esta de acuerdo con la aseveracion.

[1 He leido y entendido la informacién de este documento de consentimiento informado.

[] He tenido la oportunidad de hacer preguntas y todas mis preguntas fueron contestadas a
mi satisfaccion.



[] Consiento participar en este proyecto.

Nombre y firma del participante

Fecha de firma

Nombre y firma de quien obtiene el consentimiento

Fecha de firma

Posterior a la valoracion

Observaciones del evaluador

Comentarios finales del docente




Datos personales y
Datos de la asignatura

Nombre del docente

Correo electrénico del docente

Nombre de la asighatura

Semestre y grupo

ID del curso en Blackboard

Licenciatura a la que pertenece la asignatura

Instituto, Escuela Superior o Escuela Preparatoria en donde se imparte la asighatura

Numero y nombre de las unidades de la asignatura

Forma de evaluacion (Escala de evaluacion)

NUmero de alumnos inscritos en el curso




Anexo 5 Estructura del informe de evaluacion

Uso de las herramientas de la plataforma educativa Blackboard en los cursos
presenciales de los docentes inscritos en el area de tecnologia del Programa
de Capacitaciéon y Actualizacion Docente de la DiSA en la UAEH

Informe de evaluacién

Presentacion

Espacio que debera de incluir los datos generales como: informe de evaluacién, titulo del
estudio, nombres de autores, fecha de presentacion, a quién esta dirigido.

Resumen

Espacio para describir de manera general el contenido del informe.
Introduccién

Espacio para introducir al lector (es) al contenido del informe.

Objetivo

Espacio para mencionar cudl es el objetivo del informe que se esta presentando.
Metodologia

Debera de incluir una redaccion que contenga lo siguiente:

e Contexto y descripcién de los aspectos que se evaluaron
e Obijetivo del proceso de la evaluacion

e Procedimiento que se siguid

e Resultados obtenidos

Gréficas / llustraciones

Para complementar la informacién que se ha obtenido como parte de los resultados, se
pueden incluir graficos o ilustraciones que apoyen la interpretacion de los mismos.

Conclusiones

-
[N
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Espacio para describir de manera clara y concisa las conclusiones a las que se han llegado
como parte de la valoracién realizada.

Recomendaciones

Espacio para incluir las recomendaciones que como equipo evaluador brinda a las
audiencias a quién esta dirigido el informe con el fin de orientar en el proceso de toma de
decisiones encaminadas a la mejora.

Bibliografia

Espacio para incluir referencias bibliogréficas utilizadas para la elaboracion del informe de
evaluacion.

Reflexién de la practica

Como parte de la reflexion de las actividades realizadas, se anexara un documento en donde
se describa lo siguiente:

e Autoevaluacion: Del desempefio del equipo evaluador, puede ser de manera
individual (por cada integrante del equipo), o bien de manera general previa
aprobacioén del coordinador del equipo evaluador.

e Evaluacién: De los aspectos que permitiran obtener informacién para la mejora del
procedimiento para su posterior aplicacién, en caso de que ésta se requiera o bien
para otros procesos que sirva como complemento.

¢ Qué evaluar? ¢Para qué?

Para mejorar o, en caso de requerirse,
modificar: conceptos, dimensiones,
Instrumento de evaluacion indicadores, items, codificacion y niveles de
medicion; redaccion, ortografia y claridad de
ideas.

Para valorar la eficiencia en cuanto a la
recepcion de los datos para su posterior
Aplicacion para la evaluacion andlisis (Creacién de base de datos —Excel
(Formularios / Google Drive) en Google Drive-, resumen de respuestas
automatico —Google Drive-, Archivo para
analisis —Excel-).

Para conocer el tiempo invertido y asi hacer

Tiempo invertido R
mas eficiente el proceso.

Informe de evaluacion Para conocer la objetividad y oportunidad del
informe. Revisar redaccion, claridad de
ideas, ortografia, elementos que contiene,
fundamentacién de conclusiones.
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