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RESUMEN 
Los centros universitarios deben actualizar sus medios pedagógicos y didácticos de 

acuerdo a las tendencias de la región y Estado, este permite mantener 

contemporáneos los contenidos de estudio y la propuesta de oferta educativa a los 

estudiantes universitarios, por lo que mediante una estrategia de análisis y 

planeación el resultado obtenido de una encuesta realizada a un total de 88 alumnos 

del Centro de Estudios Universitarios y de Posgrado Visionarios (CEUPV), 

determinó que; el 80.6% de los estudiantes; consideran el empleo de estrategias 

pedagógicas con Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) como 

innovación educativa y que resultó en presentar un modelo para adaptar una 

materia de licenciatura presencial en semi presencial para el CEUPV de Ecatepec 

en B-Learning; capaz de interactuar con los estudiantes, al coordinar trabajos 

educativos mediante un diseño instruccional con apoyo de una plataforma LMS.  

La adaptación de una materia de licenciatura presencial en semi presencial 

del CEUPV de Ecatepec en B-Learning, permitirá una extensión del aula física con 

una aula virtual mediante una plataforma electrónica comercial con el apoyo de 

dispositivos electrónicos móviles, portátiles con conexión a INTERNET para la 

gestión de información y conocimientos en línea, sin cambiar clases presenciales o  

docente frente a grupo.  

Sistematizando actividades virtuales con plantilla docente en uso y manejo 

de las TIC con ambientes virtuales, personal administrativo y tutor en gestión de 

información y conocimientos virtuales; pasarán de actividades académicas 

presenciales a combinar con ambientes virtuales con uso y manejo con TIC desde  

plataforma LMS con conexión a INTERNET con alumnos de la materia sociología 

de la educación de licenciatura en Pedagogía del plan mixto del acuerdo Secretaría 

de Educación Pública (SEP) 17/11/17 antes 279. 

Para el CEUPV de Ecatepec, adaptar una materia presencial en semi 

presencial en B-Learning con apoyo de las TIC, es un gran reto y debe mantener 

estricto orden y disciplina para que cada actividad se desarrolle del modelo 

instruccional.  
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PALABRAS CLAVE:  

Ambiente virtual de aprendizaje, TIC, B-Learning, aula virtual, INTERNET. 

ABSTRACT 
The university centers must update their pedagogical and didactic means according 

to the tendencies of the region and State, this allows contemporaries to maintain the 

contents of the study and the offer of educational offer to the university students, by 

means of a strategy of analysis and planning the result obtained from a survey made 

to a total of 88 students from the Center for University Studies and Visionary 

Postgraduate Studies (CEUPV), determined that; 80.6% of students; consider the 

use of pedagogical strategies with Information and Communication Technologies 

(ICT) as an educational innovation and that resulted in presenting a model for 

adapting a face-to-face degree course in the classroom for the CEUPV of Ecatepec 

in B-Learning; able to interact with students, coordinating educational work through 

an instructional design supported by an LMS platform. 

 The adaptation of an in-class face-to-face degree course of the CEUPV of 

Ecatepec in B-Learning will allow an extension of the physical classroom with a 

virtual classroom through a commercial electronic platform with the support of mobile 

electronic devices, portable with INTERNET connection for the management of 

information and knowledge online, without changing face-to-face classes or teacher 

versus group. 

 Systematizing virtual activities with teaching staff in use and management 

of ICT with virtual environments, administrative staff and tutor in information 

management and virtual knowledge; they will move from face-to-face academic 

activities to virtual environments with use and management with ICT from LMS 

platform with INTERNET connection with students of the subject sociology of 

education in Pedagogy of the mixed plan of the Ministry of Public Education 

agreement (SEP) 17 / 11/17 before 279. 

For the CEUPV of Ecatepec, adapting a face-to-face subject in B-Learning 

with the support of ICT is a great challenge and must maintain strict order and 

discipline so that each 
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PRESENTACIÓN  
Visionarios Técnicos Óptimos A.C., surge  en octubre 22 de 2009 como un 

institución educativa que apoyaba el combate al rezago educativo para los niveles 

bachillerato y licenciatura en sistema abierto con actividad empresarial de 

educación formal y no formal,  en el año 2014 inició actividades de educación 

superior con plan mixto del sistema educativo nacional acuerdo 279 Secretaría de 

Educación Pública (SEP), ahora 17/11/17.  

En Ecatepec, un municipio del Estado de México que ocupa el primer lugar a 

nivel estatal en población y segundo a nivel nacional con un aproximado de 1, 677, 

678 habitantes según el INEGI (2015) y que cuenta con 7 universidades públicas  y 

27 universidades privadas, dando un total de 35 y de las cuales son de proyecto 

educativo presencial en su mayoría del cual ha sido insuficiente la oferta educativa 

universitaria,  otra parte de los estudiantes universitarios decide ir a otros municipios 

o entidades a cursar una licenciatura o ingeniería por considerar escasas 

oportunidades de ingreso en Ecatepec, y lo que concierne a escuelas privadas de 

educación superior, el factor económico o traslados prolongados son el principal 

motivo para no ingresar a cursar una carrera profesional. 

Para la comunidad educativa del Centro de Estudios Universitarios y de 

Posgrado Visionarios (CEUPV), que atiende escolarmente a estudiantes de 20 años 

en adelante de la población económicamente activa de Ecatepec, que estudia 

y trabaja  para cubrir gastos escolares y necesidades personales, y que representa 

para la Institución educativa 150 alumnos, divididos en 4 carreras de licenciatura 

para el periodo 2018-2019. 

Para el CEUPV, innovar al combinar una aula presencial con una aula virtual 

para los procesos educativos de la materia de licenciatura y, adaptar con ambientes 

virtuales mediante un B-Learning, son la estrategia educativa, pedagógica y 

didáctica que impulsará mayor cobertura en el centro escolar con  uso y manejo de 

las TIC con conexión a INTERNET, ya que de acuerdo a estudios previos, los 

procesos formativos y de evaluación educativa de los estudiantes, alcanzan un 

mayor potencial en gestión de conocimientos, como menciona OCDE (2010).  
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El adaptar una materia de la licenciatura  presencial en modalidad semi 

presencial  con uso y manejo de las TIC y herramientas electrónicas, permite a las 

organizaciones educativas acceder con mayor eficiencia y eficacia a la gestión de 

información en línea como primer paso al flujo de información educativa desde casi 

cualquier parte con conexión a INTERNET, siendo este en algunas regiones una 

debilidad para conectarse y acortar distancia y tiempo en el proceso enseñanza 

aprendizaje con ambientes virtuales, por lo que el CEUPV trabajó en la 

conformación de un modelo educativo B-Learning, que combina aula presencial con 

semi presencial desde una plataforma educativa virtual. 

Tomando referencia de datos ANUIES (2015), en los que se muestra una 

gráfica de la figura 4, con las instituciones de educación superior públicas y privadas 

para el Estado de México de acuerdo al tipo de oferta educativa en licenciatura, 

Estado, región; el grueso de la investigación se centra en una área de oportunidad, 

si bien no se encuentra entre los punteros a nivel nacional en modalidad de estudio 

mixta o virtual por encima de Chiapas, Guerrero o Michoacán; el Estado de México 

con una densidad de población alta de aproximadamente 18 millones de habitantes,  

este tipo son pocas o limitadas instituciones educativas con modalidad semi 

presencial o no escolarizada; principalmente para el municipio de Ecatepec con  

gran cantidad de habitantes; es apenas un municipio con 35 instituciones privadas 

como públicas en educación superior y en modalidad mixta o virtual y solo 5 públicas 

combinan con ambientes virtuales. 

Por lo que al diseñar un modelo para adaptar una materia de licenciatura 

presencial en semi presencial con apoyo de las TIC para el CEUPV de Ecatepec, 

que; derivado del análisis y estudio de las tendencias educativas del Municipio de 

Ecatepec, así como las tendencias globales en gestión de información y 

comunicación, desarrollar una estrategia de implementación con los estudiantes de 

nivel superior, se incursionará en una nueva cultura educativa con TIC. 

Tomando testimonio de líderes educadores de organizaciones públicas como 

privadas de Universidades de Ecatepec, Ríos (2018) menciona que: “Representan 

una necesidad actual y que permite el desarrollo de conocimientos, habilidades y 

actitudes para generar profesionales competentes y, que se desempeñen en 
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diversos contextos sociales como laborales; lo que genera la necesidad de trabajar 

en espacios colaborativos”. 

Estas tendencias locales y globales de empleadores, universidades y de 

emprendedores de Ecatepec, para los alumnos y egresados universitarios de la 

región; permitirá a las empresas contar con profesionistas dotados de competencias 

tecnológicas que permiten ser mejores ciudadanos en la sociedad de la información, 

que ha evolucionado de forma exponencial y se requieren profesionales con visión 

progresista. 

Partiendo de la premisa en la que los estudiantes emplean herramientas 

tecnológicas con el fin de obtener conocimientos con menor tiempo de respuesta, 

el 70.5% para los estudiantes que fueron encuestados del CEUPV de Ecatepec, 

considera que siempre y casi siempre se logra este fin, ya que tener una conexión 

directa con INTERNET, se puede acceder a la información deseada desde casi 

cualquier punto con una extensión del aula y acceder a información de forma 

continua y multicodificada.  

Para el CEUPV de Ecatepec, involucrar uso y manejo de las TIC dentro y 

fuera del aula, contribuirá a formar jóvenes universitarios con mayores 

oportunidades de empleo o que generen su propio negocio como menciona Huesca 

(2018). 

Por lo que el 81.82% de la comunidad estudiantil del CEUPV, considera que 

siempre y casi siempre pasar de educación presencial a educación semi presencial 

con apoyo de las TIC, se considera innovación educativa y el 18.2% consideró que  

algunas veces, por lo que la UV (2012) menciona lo siguiente: 

El proyecto propuesto para la implementación de estrategias innovadoras, se basa en la 

introducción de Tecnologías de Información y Comunicación  (TIC), utilizando diferentes 

recursos como una plataforma virtual que permite la interacción a distancia para el 

desarrollo y creación de aprendizaje, lo cual facilita el intercambio de información pero 

todavía más importante es que evita la suspensión de actividades enseñanza-

aprendizaje, ya que, aun cuando el académico o el estudiante se encuentren 

imposibilitados para interactuar en forma personal, es posible la comunicación verbal e 

incluso visual para llevar actividades de laboratorio, conferencia, etc. (p. 62) 

Para el CEUPV de Ecatepec, adaptar una materia de licenciatura 

presencial apoyado con TIC, garantizará educación de calidad e igualdad de género 



18 
 

para sus pares con modalidad semi presencial, sentando bases en actualización e 

innovación educativa, gestión de información y conocimientos con apoyo de la nube 

electrónica global.  

Al conformar un modelo B-Learning para los procesos formativos, se modifica 

el diseño instruccional y combina ambientes virtuales de estudio con una materia de 

licenciatura presencial, esta desde el acceso a una plataforma LMS, la cual funciona 

como vehículo virtual, que hace la función de intercambio de información y 

conocimientos entre pares, docente-alumno y docente-administrador de plataforma 

electrónica. 

Por lo que el objetivo es: Implementar un proyecto de gestión y adaptar una 

materia de licenciatura presencial a la modalidad b-learning, con herramientas 

tecnológicas de forma sistémica que involucre al docente y alumno con ambientes 

virtuales. 

Mediante esta estrategia, aquellos individuos con mayor conocimiento e 

información con TIC tendrán una mayor área de oportunidad laboral; en pocas 

palabras, los trabajos físicos son cada vez más y de menor ingreso económico con 

relación a empleos en los que se adquieren conocimientos al estudiar una carrera 

universitaria como menciona Huesca (2018) 

Ahora bien, el apropiarnos de una estrategia educativa que impacte en el 

proceso enseñanza aprendizaje, es una tarea que involucra a todos los actores de 

la educación; al virtualizar un aula con procesos de formación presencial en semi 

presencial B-Learning con apoyo de las TIC, se está haciendo rápido flujo de 

información y conocimiento con ayuda de INTERNET, situación que se convierte en 

otro paradigma y que tiene que ver con el uso y empleo de dispositivos electrónicos. 

Existen demasiados canales de comunicación virtual con conexión a 

INTERNET, el reto de las instituciones educativas es hacer empática la gestión e 

intercambio de información con uso  de dispositivos electrónicos, por lo que la 

UNESCO (2010) menciona: “El Modelo pedagógico parte de una interpretación del 

ser humano, del aprendizaje, de las diferentes etapas de la vida y, de cómo abordar 

metodologías didácticas coherentes. (p.6)”. 
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Una de las tendencias con relación a estrategias del proceso enseñanza 

aprendizaje con jóvenes universitarios, es participar con ambientes virtuales 

utilizando una plataforma LMS;  encargada de la gestión de información y 

conocimiento mediante el liderazgo del docente frente a grupo o a distancia con uso 

de las TIC, por lo que el CEUPV realizó la gestión de una plataforma LMS llamada 

(SIGA), encargada del intercambio de información y conocimientos de forma 

asíncrona y realizar la gestión de archivos y documentos electrónicos relacionados 

con la materia Sociología de la educación de la licenciatura en Pedagogía, y se 

genere un nuevo paradigma para el proceso enseñanza aprendizaje, de presencial 

a semi presencial mediante un B-Learning. 

Por lo que al involucrar a los universitarios con uso y manejo de ambientes 

virtuales, está en aplicar estrategias didácticas en atención a información que 

genere competencias y conocimientos nuevos con TIC. 

Por lo que el 80% de los universitarios del CEUPV que utiliza dispositivos 

electrónicos no significan búsqueda de información relacionada con la formación 

profesional o educativa, el hecho  deriva que contar con dispositivos de gestión de 

información y conocimiento con conexión a INTERNET, no representa altamente 

estudio y adquisición de conocimientos con relación a la carrera profesional que 

estudian. 

Por lo que, mediante la adaptación de un modelo de diseño curricular de la 

materia Sociología de la Educación de la licenciatura en Pedagogía para el CEUPV, 

se está involucrando a los jóvenes universitarios con el manejo de ambientes 

virtuales desde el aula escolar y, se hace una extensión electrónica de la escuela 

con conexión a internet para  realizar la gestión de información y conocimientos más 

rápida dentro y fuera del aula de estudio. 

Si bien las organizaciones de educación superior los lleva la tendencia en 

uso y manejo de ambientes virtuales para ser adoptadas en los procesos formativos 

dentro y fuera del aula, son un paradigma que no todas toman como estrategia para 

el proceso enseñanza aprendizaje.  
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Derivado de esto, puede considerarse que al emplear plataformas de gestión 

de información y conocimiento conocidas como LMS, representan inversión y costo 

de recursos materiales, electrónicos y sobretodo recursos humanos con experiencia 

en conocimientos de TIC, gestión de información y conocimientos en línea y que  se 

traducen en costos de operación, mantenimiento, licencias de software electrónico, 

biblioteca virtual y gastos de infraestructura para habilitar aulas virtuales con 

proyecto B-Learning. 

Como menciona Navarro (2014) “Esta nueva situación ha dado lugar a 

nuevos planteamientos en la acción docente por lo que han surgido múltiples 

problemas a los que hay que darle solución.”  

Mediante la política educativa para el Sistema Educativo Nacional (SEN) de 

México, se derivan los modelos educativos y  tipos de enseñanza para la educación 

superior y en 2017 se aprobó el nuevo acuerdo para la incorporación de 

Instituciones particulares de educación superior,  acuerdo 17/11/17  SEP, con fecha 

de publicación 13/11/17 y que sustituye al acuerdo 279, el cual entró en vigor 

mediante la publicación del Diario Oficial de la Federación (DOF) el uno de marzo 

de 2018. 

De acuerdo al modelo educativo vigente surgen nuevos paradigmas de 

estudio, los cuales el diseño curricular parte de la conformación de la estrategia 

pedagógica ADDIE para el diseño instruccional, el cual se describe como: análisis, 

diseño, desarrollo, implementación y evaluación para instituciones de educación 

superior con incorporación de estudios con reconocimiento de validez oficial de 

estudios de nivel superior. 

Mediante este modelo de esquema teórico, sirve para contemplar con 

detenimiento las fases de cualquier tipo de actividad de formación o diseño de 

materiales de estudio para una licenciatura, sea escolarizada, no escolarizada o de 

plan mixto. 

El acrónimo de los términos Análisis, Diseño, Desarrollo, Implementación y 

Evaluación, deriva en las fases del modelo ADDIE, propuestas para la conformación 

de un plan de estudios que cubra las necesidades pedagógicas y didácticas de un 
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plan de estudios de licenciatura para una organización privada, con normas del 

acuerdo 17/11/17 de la SEP. 

Por lo que al realizar la gestión de elementos y conformar el diseño 

instruccional en un modelo B-Learning, se realizó la sistematización de 

componentes virtuales, didácticos y pedagógicos en tres fases para 12 semanas las 

cuales consistieron en:  

 Análisis 

 Diseño 

 Desarrollo y 

 Propuesta de Implementación y evaluación. 

Para adaptar la materia sociología de la educación de la licenciatura en 

pedagogía con plan mixto del CEUPV al diseño instruccional con ambientes 

virtuales; esta, con la finalidad de combinar una aula física y una virtual, ambas en 

un modelo B-Learning, y propiciar un entorno educativo con ambientes virtuales con 

TIC, con capacidad de gestión de información y conocimientos mediante una LMS 

con conexión a internet, consistirá en una planeación de 12 semanas hasta el 

comienzo de las pruebas operativas en funcionabilidad de gestión de información y 

conocimientos en línea con apoyo de las TIC. 

Como menciona ANUIES (2016) “Las Tecnologías de Información y 

Comunicación son elementos provocadores de cambios sociales y económicos, 

catalizadoras de lo que se ha denominado la cuarta revolución industrial, esto en 

gran medida por su penetración en las diferentes áreas del quehacer humano.” 

Lo que implica una forma de educación asistida con medios electrónicos 

dentro y fuera del aula con conexión a internet y permitirá adaptar un Blended-

Learning capaz de reproducir aulas virtuales con docentes frente a grupo y 

viceversa, organizando temas y conocimientos mediante la gestión de información 

y conocimientos con apoyo de internet empleando TIC. 

El adaptar una materia de licenciatura presencial en semi presencial para 

el CEUPV de Ecatepec, implica un reto que deriva en alcanzar logros a corto y 

mediano plazo sobre el proceso de innovación con uso y manejo de TIC. 
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Por lo que se conformó un modelo teórico práctico que permitirá realizar la 

gestión de actividades académicas, pedagógicas y didácticas con ambientes 

virtuales entre alumnos, docentes, tutoría y administración de personal con apoyo 

de las TIC, utilizando una plataforma LMS. 

En el acuerdo SEP 17/11/17, que entró en vigor el 1 de marzo de 2018, y que 

menciona la incorporación de actividades académicas con ambientes virtuales para 

el proceso enseñanza aprendizaje, más; la selección de una plataforma virtual, libre 

o comercial, sugiere considerar los siguientes elementos: 

 Vanguardista  

 Contemporáneo  

 Versátil y 

 Auto sustentable 

Si bien este modelo es empleado por gran cantidad de organizaciones 

educativas en México, para Ecatepec es baja la utilización, por lo que para el 

CEUPV aplicará una funcionabilidad y participación de la comunidad estudiantil con 

los procesos de gestión electrónica, ya que se tiene que ajustar y adaptar al proceso 

enseñanza aprendizaje de la materia de licenciatura presencial, siendo las TIC las 

encargadas de orientar junto con el maestro la nueva forma de aprendizaje 

mediante un B-Learning con ambientes virtuales para la operación de actividades 

académicas en aula física con docente, distribuyendo el plan de estudio a 14 

semanas por cuatrimestre 

Como menciona la UA (2010): “El E-Learning aporta a la educación la 

desaparición real de los problemas de espacio y de horarios. Los alumnos pueden 

realizar su aprendizaje desde cualquier sitio y a cualquier hora. Los sistemas de 

enseñanza asistida por computador están disponibles 24 horas al día.” 

Por lo que el CEUPV promoverá el uso de ambientes virtuales con una 

plataforma LMS, por lo que el alumno (a) será notificado de su clave de acceso y 

contraseña y podrá ingresar a desarrollar actividades académicas del diseño 

instruccional  para la materia sociología de la educación  
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La plataforma permite cargar documentos en PDF, docx o pptx, videos de 

fuentes externas (como youtube) e incluso cargar videos propios. Adicionalmente 

los documentos y videos se pueden visualizar con el navegador sin necesidad de 

aplicaciones externas o descargarlos mediante cloud computing. 

La plataforma también permite crear actividades con instrucciones adjuntas 

que requieren el envío de evidencia por medio de archivos en los formatos antes 

mencionados para calificación, de evaluación de opción múltiple y  autoevaluación, 

mediante foros de discusión asíncronos que pueden contener material adicional 

(documentos e imágenes), y también expandir el alcance de las discusiones 

síncronas entre docente y alumno, alumno-alumno, tutor-administrador-docente, en 

grupo o de manera individual mediante chat o videoconferencia. 

La importancia de la plataforma LMS, radica en la capacidad de gestión de 

información y conocimiento desde casi cualquier parte con conexión a INTERNET, 

siendo un puente de comunicación virtual constante 24/7. 

A continuación se muestran las características de la plataforma LMS SIGA 

para los procesos de gestión de información y conocimientos con ambientes 

virtuales para la materia Sociología de la Educación del CEUPV de Ecatepec de la 

licenciatura en Pedagogía: 

 Plataforma diseñada a las necesidades pedagógicas y didácticas del 

CEUPV de Ecatepec  

 Servidores electrónicos propios con respaldo de datos programado 

con conexión a INTERNET 

 Un ancho de banda con capacidad para 500 alumnos simultáneos 

 Alta compatibilidad con diversos dispositivos por su escalabilidad en 

INTERNET 

 Interfaz simple y navegación sencilla para gestión de información y 

conocimientos 

 Visualización de contenido simple y funcional  de la plataforma LMS 
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 Sistema de alertas electrónicas de recordatorio para actividades, 

evaluaciones, foros y chats en código de semáforo 

 Chats y foros de discusión 

 Evaluación, co-evaluación y autoevaluación de los actores del proceso 

enseñanza aprendizaje con activación programable 

 Intercambio de archivos en diversos formatos y contenidos 

electrónicos. 

Como menciona FAO (2014) cada elemento que integra un modelo B-

Learning conlleva la participación de agentes externos como internos. 

Por lo que a continuación se describen los roles que se requieren para llevar a cabo las 

actividades del modelo ADDIE con ambientes virtuales: 

 Director 

 Diseñadores instruccionales (DI) 

 Expertos temáticos (ET) 

 Administrador 

 Tutor 

 Desarrolladores web 

 Administradores de cursos, facilitadores en línea y tutores 

 Expertos en apoyo técnico 

 Procesador de base de datos 

Como menciona Guzmán, T. (2008), la propuesta debe acompañarse de una 

estrategia la cual involucra varios aspectos, actores y un procedimiento de plan 

específico de adaptación de una materia de licenciatura presencial en semi 

presencial. 

El cual, el CEUPV de Ecatepec basándose en tres supuestos clave: a) 

ventaja competitiva, b) calidad del producto y c) procesos diseñados para producir 

un producto de calidad, se apoyará para la evaluación de la implementación a corto 

y mediano plazo como menciona Hoshin Kanri Econstor (2011), para una asignatura 

de licenciatura presencial en semi presencial B-Learning. 

En esta se administran los procesos a partir de la adaptación e 

implementación del diseño instruccional de la materia sociología de la educación 
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del CEUPV, el cual determina un plan específico de corto y mediano plazo, con el 

que se obtendrán datos mediante directrices de trabajo cargados en matrices de 

información del proceso de implementación de una materia presencial en semi 

presencial con apoyo de las TIC, de acuerdo al modelo especifico que administra la 

plataforma LMS (SIGA), para una aula presencial y virtual con la participación de 

ambientes virtuales.  

Beneficios del Hoshin Kanri 

Dar a conocer a todos el compromiso de la Dirección por medio de una 

comunicación recíproca entre los diferentes niveles: 

• Cumplimiento efectivo de los objetivos de la administración. 

• Mejoramiento en la administración y en la operación 

• Fortalecimiento de la estructura de la empresa 

• Definición clara de la posición y responsabilidad de cada uno de los 

puestos de trabajo con respecto a toda la organización 

• Solución de problemas importantes 

• Operación apropiada y a tiempo de los objetivos del negocio 

• Logro de la participación de todas las personas y la cooperación 

interdepartamental 

• Mejoramiento en la calidad de la comunicación 

• Coordinación de las actividades relacionadas con el Control Total de 

Calidad (CTC). 

Por lo que mediante la administración de los procesos en las actividades 

académicas dentro y fuera del aula se aplicarán mecanismos de control, los cuales 

serán observados y administrados en función de su ejecución mediante medidas y 

metas controlables para cada nivel del proceso de adaptación de la materia en un 

B-Learning. 

Como parte de la administración de procesos en la educación de nivel 

superior para el CEUPV de Ecatepec, estos estarán bajo la observación con 

formatos de registro, los cuales servirán para el análisis y toma de estrategias para 

abordar  ajustes o reacomodo de los pasos asignados para el modelo de adaptación 
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de la materia Sociología de la Educación, ya que la Misión, Visión, Filosofía y 

Valores para el proceso Hoshin Kanri representan el timón y rumbo de la institución 

educativa para cumplir con calidad educativa, sin estos, el rumbo de la organización 

carecerá de datos que permitan la mejora continua en el proceso enseñanza 

aprendizaje, el cual se determina a corto, mediano y largo plazo del plan de vida de 

la estrategia inicial. 

Así mismo los procesos de evaluación son indispensables, ya que permiten 

la intervención de las estrategias que comprenden indicadores de desempeño sobre 

la forma en que se ejecutan las acciones formales para el proceso enseñanza 

aprendizaje y derivan de los avances y logros de la implementación del modelo de 

educación presencial a semi presencial B-Learning, y tiene la misión de compartir 

electrónicamente cada actividad que desarrollará el alumno, el docente y la forma 

de ser evaluada la materia. 

Por lo que la etapa de control y evaluación virtual de la materia sociología de 

la educación estaría conformada de la siguiente manera: 

 Dominio pedagógico y didáctico por el profesor 

 Experiencia en uso y manejo de las TIC de los alumnos 

 Actividades del diseño instruccional con TIC para una materia 

 Desarrollo de habilidades de gestión educativa en línea 

 Gestión de recursos académicos en línea 

 Autoevaluación, co evaluación y hetero evaluación del alumno en línea 

 Evaluación del proceso enseñanza aprendizaje en línea 

 Plataforma LMS auto sustentable 

 Modificación de la conducta del estudiante en línea con uso de las TIC 

 Logros y metas por alcanzar a corto, mediano y largo plazo del modelo 

B-Learning 

 Mejora continua en la calidad educativa para el proceso enseñanza 

aprendizaje 

 Motivación e interés por aprender a estudiar en línea con TIC 
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 Profesionalización del estudiante con uso de las TIC en ambientes 

virtuales 

 Retroalimentación del proceso de implementación y adaptación de 

una materia de licenciatura presencial en semi presencial con TIC 

 Además de continuar con clases presenciales con docente frente a 

grupo 

Por lo que la evaluación del proceso enseñanza aprendizaje deriva de tres 

conceptos fundamentales: 

1. Diagnóstica 

2. Formativa y, 

3. Por competencias 

Como menciona FAO (2014): 

¿Cuál es la finalidad de la evaluación? 

Se puede llevar a cabo una evaluación para lograr objetivos específicos. En primer 

lugar, debe decidir si quiere evaluar el curso durante la etapa de desarrollo para 

mejorarlo antes de que finalice o hacer una evaluación al final para medir su eficacia, 

o examinar un curso anterior para ver si sigue siendo válido y se puede utilizar en un 

nuevo contexto. 

En otras palabras, puede querer evaluar un curso; a) Durante la etapa de desarrollo, 

para mejorar los procesos o productos pedagógicos (evaluación formativa); b) Durante 

o inmediatamente después de la etapa de implementación, para medir la efectividad de 

la educación, la capacitación y el aprendizaje (evaluación sumativa) y, c) Algún tiempo 

después de la implementación del curso, para comprender si aún es válido o necesita 

actualización o modificación (evaluación confirmativa). (p.117) 

Las expectativas sobre el proceso de virtualizar una materia presencial en 

semi presencial de licenciatura son altas, innovar mediante una implementación 

para el proceso enseñanza aprendizaje conlleva tacto pedagógico, ya que habrá 

cambios en el modelo tradicional de estudio, modificando la visión de modelo 

instruccional y se ampliará el horizonte de conocimientos, sumado a esto se 

cumplirá institucionalmente con base en el acuerdo SEP 17/11/17, que compromete 

involucrar ambientes en el diseño curricular para las modalidades de estudio 

escolarizado, mixto y no escolarizado para IES en México. 
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Para la estrategia de adaptación de una asignatura de licenciatura presencial, 

que involucra varias estaciones de trabajo, a continuación Guzmán, T. (2008) 

menciona lo siguiente: esta, debe dividirse en varios procesos administrativos de 

trabajo y que inicia con el propósito institucional del CEUPV, seguido de un plan de 

acciones que involucra diagnóstico y visión sobre las TIC conformado en un B-

Learning para la materia Sociología de la educación, adaptado en el diseño 

instruccional  y ser adoptado por docentes y alumnos para la materia sociología de 

la educación a 14 semanas y pasar del modelo presencial a semi presencial. 

Esta estrategia de adaptar un modelo con ambientes virtuales, conlleva un 

proceso de evaluación, los cuales emanarán de la primera etapa de control a corto 

plazo como lo menciona FAO (2014), y será para un rango inicial de 12 meses bajo 

puntos de control con matrices de datos, los cuales formarán parte del análisis de 

la información para este periodo. Estos incluyen evaluación diagnóstica, formativa 

y por competencias para el proceso de adaptación de la materia Sociología de la 

Educación de Licenciatura del modelo presencial a semi presencial con apoyo de 

las TIC del CEUPV de Ecatepec, que permitirá involucrar a pares y docentes con la 

mejora continua. 

La línea de aplicación innovadora en la que se enmarca el trabajo es análisis, 

diseño, desarrollo y gestión de proyectos curriculares a través de las Tecnologías 

de Información y Comunicación (TIC), en su tópico de Diseño y desarrollo de 

programas de estudio para modalidad a distancia con uso de TIC y mixta. 

Finalmente, el alcance es una propuesta de mejora, con análisis diseño y desarrollo 

del proyecto sin su instrumentación, que comprende la propuesta de intervención y 

mejora de algún aspecto o proceso educativo.  
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I. DIAGNÓSTICO 
I.1 Centro educativo “Centro de Estudios Universitario y de Posgrado 

Visionarios (CEUPV)” de Ecatepec 

El CEUPV  en el año 2013 comenzó con actividades de educación superior 

con sistema escolarizado con carreras a tres años, las cuales no emplea las TIC en 

sus procesos enseñanza aprendizaje de forma permanente, debido al diseño 

curricular de la materia; este no las sugiere pero se han empleado de forma 

voluntaria, en el intercambio de archivos electrónicos utilizando correo electrónico, 

redes sociales y mensajes de texto en teléfonos, asistiendo las actividades 

académicas entre docente y alumno. 

Por lo que para la institución educativa, que ha presentado estrategias de 

promoción y difusión en el municipio de Ecatepec de Morelos y municipios aledaños 

con esta modalidad de estudio, ha llevado a la captación de alumnos con 

requerimientos y necesidades educativas  cada vez más exigentes en empleo de 

las TIC de forma permanente dentro y fuera del aula. 

En 2017 apenas se conformó la estructura orgánica de la Institución, los 

perfiles de puesto y se definió el organigrama debido al incremento de alumnos, de 

personal administrativo y académico del centro educativo, esta constante de acierto 

y error de la dirección, hace un aprendizaje constante, que tiene como oferta 

educativa 4 carreras de licenciatura  

El mejorar en oferta y demanda en la educación superior ha implicado 

reinventar acciones académicas y pedagógicas dentro y fuera del aula, las cuales 

han llevado en la necesidad de incorporar ambientes virtuales para las materias y 

acompañen el proceso de formación durante toda la carrera a los alumnos, teniendo 

de forma permanente acciones que involucran el INTERNET para la adquisición de 

conocimientos nuevos y de fácil acceso. 

 

I. 2 El reto de adaptar una materia de licenciatura presencial   

Para el CEUPV, la innovación y actualización de los procesos educativos para las 

materias de licenciatura y adaptar con ambientes virtuales de estudio; son,  la 

estrategia educativa pedagógica y didáctica que impulsará una mayor calidad 

educativa para la comunidad universitaria, empleando las TIC con conexión a 
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INTERNET, ya que de acuerdo con estudios previos, los procesos formativos y de 

evaluación educativa de los estudiantes, alcanzan un mayor potencial en gestión de 

conocimientos, a lo que la UPGM (2009) menciona:  

Las habilidades que se requieren para tener éxito en el mercado laboral han cambiado. 

La abundancia de información de fácil acceso que existe hoy en día, en parte gracias al 

internet, requiere que los ciudadanos estén en condiciones de manejar e interpretar esa 

información. En específico, la juventud deberá responder a un nuevo ambiente laboral 

donde las oportunidades de trabajo no sólo se busquen, sino que en ocasiones se deben 

inventar ante las cambiantes circunstancias de los mercados laborales  y la rápida 

transformación económica. (p. 319) 

El adaptar una materia de la licenciatura  presencial en modalidad semi 

presencial  con un B-Learning, permite a las organizaciones educativas, acceder 

con mayor eficiencia y eficacia a la  gestión de información y conocimientos en 

INTERNET, siendo este el primer paso al flujo de información electrónica desde casi 

cualquier parte con conexión a internet, acortando distancia y tiempo para el 

proceso enseñanza aprendizaje.  

I.3 Los estudiantes universitarios de Ecatepec participando en ambientes 

virtuales 

Que los estudiantes universitarios participen con ambientes virtuales con carácter 

educativo, se ha vuelto una tendencia; ya que las instituciones de nivel superior las 

emplean como una estrategia didáctica y pedagógica mediante la gestión de 

información y conocimientos en INTERNET; ya que, el alumno se conecta de forma 

rápida y segura desde dispositivos electrónicos con alcance global. 

Por lo que mediante una entrevista virtual a tres educadores de Ecatepec y 

conocer la situación más a fondo, tomamos datos sobre la participación de jóvenes 

estudiantes de nivel superior de escuelas públicas como privadas participando con 

ambientes virtuales, con lo que compartieron experiencias, testimonios, puntos de 

vista, alcances personales, tendencias profesionales y expectativas laborales. 

Cabe mencionar que se tuvo contacto vía telefónica como primer 

acercamiento, esto con el fin de exponer de forma general lo que se pretendía con 

la entrevista, el objetivo y su recogida de información para el trabajo de investigación 

con relación de adaptar una materia de licenciatura presencial a semi presencial 
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con apoyo de las TIC y enviarles la entrevista vía correo electrónico, para ser 

resuelta y posteriormente realizar un análisis e interpretación de la información 

mediante un cuadro comparativo. 

Sobre este tema mostraron entusiasmo los educadores, debido a que con 

esto, se permite tener una perspectiva abierta sobre las estrategias de 

implementación para el proceso enseñanza aprendizaje y que dejan una idea de lo 

que hacen organizaciones con más tiempo formando profesionistas que utilizan 

ambientes virtuales. 

Como menciona Flores (2018) en entrevista: 

En los últimos 5 años se ha venido dando un cambio tecnológico en el área educacional. 

En mi caso al ser una universidad pública en la cual me encuentro laborando, se ha 

detectado la gran necesidad que se tiene para acercar a los alumnos de educación 

superior con ambientes virtuales, en aras de que ellos puedan mantener sus capacidades 

intelectuales vigentes a lo que el mercado laboral requiere. Es también una necesidad 

que los jóvenes participar activamente y se acerquen a tomar esta estrategia virtual. 

Es importante reconocer que los universitarios representan la fuente laboral 

para las próximas décadas en Ecatepec y que como menciona Huesca (2018) en 

entrevista: 

Según los datos de que disponemos en el área de seguimiento de egresados nos indica, 

sin ser determinante, que los estudiantes que acceden a este tipo de preparación 

encuentran un empleo adecuado a sus necesidades o bien inician un negocio propio; 

ello en razón del tiempo de que disponen para llevarlo a cabo, aunque es preciso señalar 

también que buena parte de este éxito también se debe a que el que el egresado se 

acerca a la asesoría del personal de los Centros de Negocios y/o Aceleradora de 

Negocios UNEVE con el fin de iniciar o reforzar una PyME. 

Lo que indica que los Universitarios tienen mayor oportunidad de ser 

empleados por ser competentes y competitivos en las áreas con las que se formaron 

profesionalmente, adicionados con el uso y manejo de las TIC. 

El entusiasmo de los universitarios por participar en ambientes virtuales en la 

educación superior que se encuentran, resulta una herramienta muy útil, porque se 

emplea en la búsqueda y resolución de problemas cotidianos como menciona, Ríos 
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(2018) en entrevista: “Si, debido a que la sociedad productiva actual, utiliza 

diferentes procesos de comunicación y producción que se apoyan de herramientas 

digitales y el aprendizaje en estas tecnologías abre oportunidades en los espacios 

laborales o de la creación de su propia empresa.”, este testimonio impulsa a que 

desde la formación del aula con apoyo de las TIC, se debe incrementar el uso y 

manejo de ambientes virtuales dentro y fuera del aula. 

Para el CEUPV de Ecatepec, implica involucrar a los jóvenes universitarios 

con uso y manejo de las TIC, y comenzar con adaptar una materia de licenciatura 

presencial en semi presencial, que permita al alumno participar activamente con 

ambientes virtuales para el proceso de enseñanza aprendizaje y acceder a medios 

de evaluación y retroalimentación educativa con un B-Learning, para las actividades 

académicas del docente frente a grupo y el uso de las TIC como herramienta virtual 

para la gestión de información y conocimientos. 

I. 4 Análisis de necesidades para el CEUPV de Ecatepec para adaptar una 

materia de licenciatura presencial a semi presencial con apoyo de las TIC 

Mediante un estudio de análisis para determinar la factibilidad en la adaptación de 

una materia de licenciatura con modalidad presencial en modalidad semi presencial 

con apoyo de TI y determinar el éxito sobre el plan de acción, se llevó a cabo la 

recogida de información para el proceso de adaptación de la materia sociología de 

la educación del CEUPV de Ecatepec con un B-Learning. 

Como menciona Ramírez (2012) en el texto; Procedimiento para la 

elaboración de un análisis FODA como una herramienta de planeación estratégica 

en las empresas: 

El proceso para desarrollar la planeación estratégica puede variar en cuanto al número 

de etapas, de manera sintética normalmente considera, entre otros, los siguientes 

elementos: la identificación de la visión y misión, el análisis de las condiciones internas 

y externas, la formulación de estrategias su implantación y control; como se advierte 

pasos más o menos, en todos los casos, se incluye una etapa dónde se realiza un 

análisis o un diagnóstico de la situación como requisito para establecer cualquier 

pronóstico, y por ende proponer una estrategia etc., ese paso corresponde 

generalmente al análisis de las siguientes variables: fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas; mejor conocido por sus siglas como FODA, y que del cual nos 
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presenta el siguiente procedimiento de desarrollo para una Institución: 1) Identificación 

de los criterios de análisis. 2) Determinación de las condiciones reales de actuación en 

relación a las variables internas y externas del análisis. 3) Asignación de una 

ponderación para cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, 

listadas (matriz). 4) Cálculo de los resultados. 5) Determinación del balance estratégico. 

6) Graficación y análisis de los resultados y 7) Obtener conclusiones. (p. 57) 

 

Con base las variables internas como externas que confluyen con la 

institución educativa, se determinen las condiciones reales de actuación para que 

se establezcan de manera objetiva la lista de las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas existentes en los procesos de la organización escolar, para 

la adaptación de la materia con un B-Learning. 

 

Tabla 1. FODA para determinar la viabilidad de adaptación de una materia 

presencial  en semi presencial para el CEUPV. Fuente: Ramírez (2012) 

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas 

Plan de estudios 

de licenciatura 

Gestión de 

información virtual 

Acceso a internet Uso de 

dispositivos 

electrónicos sin 

vinculación 

académica 

Gestión de 

conocimientos en 

aula 

Uso de TIC en 

aula 

Escuela global Interés por 

aprender el uso de 

TIC en aula 

escolar 

Video proyector 

por aula 

Docente en 

manejo de TIC en 

aula 

Reconocimiento 

social hacia la 

escuela 

Restricción para 

uso y manejo de 

plan de estudios 

para adaptar en 

modo semi 

presencial con 

uso de TIC 
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Plataforma LMS Alumno en 

manejo de TIC en 

aula 

Ampliar a todas las 

materias el plan de 

virtualización 

Modificación al 

proceso formativo 

y de evaluación 

por materia con 

uso de TIC 

Desempeño 

docente en aula 

Nivel de 

compromiso del 

docente con la 

enseñanza 

Sistematización 

programada para 

los procesos 

formativos y de 

evaluación. 

Cambio de 

modalidad 

presencial a semi 

presencial con 

apoyo de TIC 

Recomendación 

personal hacia la 

escuela 

Servicio y 

atención al cliente 

Actualización de 

planes de estudio 

con modalidad 

virtual semi 

presencial 

Dispositivos 

electrónicos 

portátiles con 

conexión a 

internet nuevos 

Coordinación 

académica 

Personal 

administrativo  

Aprendizaje 

significativo con 

apoyo de TIC 

Modificación o 

restricción de 

gestión de 

conocimientos 

mediante nube 

electrónica 

Coordinación 

tecnológica 

Cambio de 

materia 

presencial a modo 

semi presencial 

con apoyo de TIC 

Comunicación 

síncrona como 

asíncrona entre 

actores escolares 

 

Biblioteca virtual  Vinculación de la 

escuela a través de 

dispositivos 

electrónicos 

móviles y portátiles 
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Determinadas las condiciones reales de fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas para la organización educativa, se procede a determinar la 

ponderación y valores para cada elemento de la tabla de acuerdo a una escala del 

1 al 3 en la que 3 denota el nivel de mayor actuación, 2 el nivel medio y 1 el nivel 

más bajo: 

 

 

Tabla 2. Escala de ponderación de valores para el modelo de adaptación de una 

materia de licenciatura del CEUPV. Fuente: Ramírez (2012) 

Valores Niveles 

3 Alto 

2 Medio 

1 Bajo 

 

Definida la escala de ponderación se asignan los valores a la matriz de 

ponderación para determinar los valores individuales y generales emanadas de las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la adaptación de una 

materia de licenciatura presencial en modalidad semi presencial con apoyo de TIC. 

 

El siguiente proceso se suma todos los criterios con valores obtenidos y se 

obtienen los valores totales sobre la ponderación y variables determinados para la 

institución derivado de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de 

forma horizontal como vertical y a su vez de manera individual. 

 

Tabla 3. Ponderación de porcentajes y resultados totales para la adaptación de 

una materia presencial en semi presencial del CEUPV. Fuente Ramírez (2012) 

Categorí

a 

Fortalezas Debilidades Oportunidade

s 

Amenazas Res

ulta

dos  

1 Plan de Gestión de Acceso a Empleo  de 9 
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estudios de 

licenciatura 

(3) 

información 

virtual (2) 

internet en la 

escuela (3) 

dispositivos 

electrónicos 

virtuales con 

vinculación 

académica 

(1) 

2 Gestión de 

conocimiento

s en aula (3) 

Uso de TIC 

en aula (2) 

Reto a lograr 

una Escuela 

global (3) 

Poco Interés 

por 

aprender el 

uso de TIC 

en aula 

escolar (2) 

10 

3 Video 

proyector por 

aula (3) 

Docente en 

manejo de 

TIC en aula 

(2) 

Reconocimient

o social hacia 

la escuela (3) 

Restricción 

de 

autoridades 

educativas 

(UPAV) de 

uso y 

manejo de 

plan de 

estudios 

para adaptar 

en modo 

semi 

presencial 

con uso de 

TIC (3) 

11 

4 Plataforma 

LMS (3) 

Alumno en 

manejo de 

TIC en aula 

(2) 

Ampliar a 

todas las 

materias el 

plan de 

Modificación 

al proceso 

formativo y 

de 

10 
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virtualización 

con apoyo de 

TIC (2) 

evaluación 

por materia 

de forma 

presencial 

apoyado 

con TIC (3) 

5 Desempeño 

docente en 

aula (2) 

Bajo Nivel de 

compromiso 

del docente 

con la 

enseñanza 

(1) 

Sistematizació

n programada 

para los 

procesos 

formativos y de 

evaluación de 

todas las 

materias de la 

licenciatura (2) 

Adaptación 

de 

modalidad 

presencial a 

semi 

presencial 

con apoyo 

de TIC (3) 

8 

6 Recomendaci

ón de 

habitantes de 

forma 

personal 

hacia la 

escuela (3) 

Servicio y 

atención al 

cliente (2) 

Actualización 

de planes de 

estudio con 

modalidad  

semi 

presencial y 

apoyo de TIC 

en las materias 

(3) 

Dispositivos 

electrónicos 

portátiles 

con 

conexión a 

internet 

sustituidos 

rápidamente 

(3) 

11 

7 Coordinación 

académica (3) 

Poco nivel de 

compromiso 

del personal 

administrativo 

(1) 

Aprendizaje 

significativo 

con apoyo de 

TIC (2) 

Modificación 

o restricción 

de gestión 

de 

información 

mediante 

nube 

9 
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electrónica 

(3) 

8 Coordinación 

tecnológica 

(3) 

Cambio de 

materia 

presencial a 

modo semi 

presencial 

con apoyo de 

TIC (3) 

Comunicación 

síncrona como 

asíncrona 

virtual entre 

todos los 

actores 

escolares (2) 

 8 

9 Biblioteca 

virtual (3) 

 Vinculación de 

la escuela a 

través de 

dispositivos 

electrónicos 

móviles y 

portátiles  (1) 

 4 

 26 (32.5%) 15 (18.75% 21 (26.25% 18 (22.5%) Tot

al 

80 

100

% 

 

Resultado de la información obtenida, se presenta el balance estratégico 

para la adaptación de una materia de modalidad presencial en modalidad semi 

presencial con apoyo de TIC, los cuales permiten valorar entre los factores de 

optimización y de riesgo la viabilidad en la implementación de dicho plan. 

 

I.5 Factor de optimización y factor de riesgo para el CEUPV de Ecatepec 

Derivado de los resultados mostrados en la tabla 4, debemos relacionar los 

elementos y obtener el dato duro emanado de la suma total de porcentaje final y 

que a continuación se muestra: 
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Factor de optimización (F+O) el cual se compone de las fortalezas y 

oportunidades del estudio realizado, los cuales se suman y se obtiene el resultado 

final de los porcentajes. 

Factor de riesgo (D+A) el cual se compone de las debilidades y amenazas 

emanado de la información presentada en la matriz de resultados y porcentajes los 

cuales se suman. 

Como dato relevante al estudio final, Ramírez (2009) menciona que, un 

resultado 50, 50 en porcentajes obtenidos, no es el ideal; este se determina teniendo 

una inclinación hacia alguno de los dos factores, tanto de optimización como de 

riesgo y considerarse importante o significativo sobre las variables presentadas en 

la matriz de resultados y porcentajes y que a continuación se muestra con datos del 

resultado final con porcentajes:  

Tabla 4. Resultados de factor de optimización y factor de riesgo para adaptar 

una materia presencial en semi presencial del CEUPV. Fuente Ramírez (2012) 

F+O D+A % F+O % D+A 

.5875 .4125 % 58.75 % 41.25 

 

 Factor de optimización (F+O) 

 Fortalezas (F)= 32.5% 

 Oportunidades (O)= 26.25% 

Dando un total de factor de optimización de 58.75% 

 Factor de riesgo (D+A) 

 Debilidades (D)= 18.75% 

 Amenazas (A)= 22.5% 

Dando un total de factor de riesgo de 41.25%  

Resultados que a continuación se muestran en la figura 1: 
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Figura 1. Análisis global para adaptar una materia de licenciatura presencial del 

CEUPV, Fuente: Ramírez (2012) 

 

Como se muestra en la figura 1, el nivel de éxito es favorable con relación al 

factor de optimización para la adaptación de una materia de licenciatura presencial 

en semi presencial con apoyo de TIC. 

La representación de actividades y procesos con que cuenta la institución, 

denota expectativas favorables para proceso de adaptar una materia de licenciatura 

presencial en semi presencial, aunque el factor de riesgo es considerable se puede 

trabajar para que se reduzca aún más, por lo que el trabajo de la organización 

educativa debe ser eficiente en los procesos internos, y mantener importante 

atención en la organización en las situaciones externas para no invertir la tendencia 

favorable que se muestra con datos finales de la figura. 

A continuación, se presenta la figura 2 y la figura 3 para describir los datos 

individuales por  criterio, con ponderación individual del estudio FODA para adaptar 

una materia de licenciatura presencial en semi presencial con apoyo de las TIC: 

 

59%

41% Factor de
optimización % (F+O)

Factor de riesgo %
(D+A)
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Figura 2. Análisis de fortalezas y oportunidades para el modelo de adaptación de 

una materia de licenciatura del CEUPV. Fuente: Ramírez (2012) 

 

 

Figura 3. Análisis de debilidades y amenazas para el modelo de adaptación de una 

materia de licenciatura del CEUPV. Fuente: Ramírez (2012) 
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I.6 Resumen del análisis FODA para el CEUPV de Ecatepec 

Para el proceso de virtualización mediante la adaptación de una materia de 

licenciatura presencial en semi presencial con apoyo de TIC para el CEUPV de 

Ecatepec, representa una oportunidad favorable de acuerdo a los resultados  

presentados en datos, que permite abrir un campo para innovar en la 

implementación de un modelo con apoyo de TIC adaptando una materia de 

licenciatura presencial en semi presencial  y mantener el nivel óptimo de uso y 

manejo de herramientas virtuales para el desempeño académico de los alumnos 

que demanda la sociedad del conocimiento. 

Uno de los factores determinantes al analizar el FODA, fue que la 

problemática principal será pasar de un modelo presencial a semi presencial con 

relación a las acciones que desempeñan los alumnos como estudiantes, estos 

llevan un proceso de espacio con aula física, si bien las fortalezas están en contar 

con biblioteca virtual, procesos educativos al adaptar el diseño instruccional para 

ser combinado con aula física, es un paradigma que habrá que descubrirse y 

observar mediante la implementación de este modelo, y tendrá que ser analizado 

en otro plano, y estará en las estrategias de corto y mediano plazo. 

Cada paradigma nuevo desarrolla nuevas habilidades pero también nuevos 

retos, por eso para esta segunda etapa institucional, la comunidad estudiantil puede 

tomar parte como eje de acción y tener una mayor gestión de información y 

conocimientos dentro y fuera del aula, pero la mayor de las oportunidades es que 

se modifique la conducta del alumno y acepte la nueva propuesta educativa con 

responsabilidad y compromiso. 

Por lo que acompañar los procesos formativos de los estudiantes y trabajar 

en capacitación del personal docente con uso y manejo de herramientas virtuales 

TIC en el aula, permitirá contar con una gestión de información y conocimientos 

mayor mediante un B-Learning, dentro y fuera del aula y permitirá cumplir las 

expectativas del factor de optimización y la brecha sea mayor con relación al 

porcentaje de factor de riesgo. 
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II. PLANTEAMIENTO  DEL PROBLEMA 
Modificar la conducta de los estudiantes de una materia de licenciatura presencial y 

combinar con ambientes virtuales y TIC, genera la creación de una estrategia 

operativa y sustituye algunos elementos pedagógicos y didácticos dentro y fuera del 

aula. 

Partiendo de este paradigma tradicional de estudio dentro del aula con 

medios de instrucción presencial funcionales, pero que están siendo rebasados por 

la incursión de herramientas tecnológicas con conexión a internet dentro y fuera del 

aula, surge la necesidad de implementar un B-Learning y utilizar estrategias 

educativas con apoyo de las TIC para el proceso enseñanza aprendizaje, ya que la 

limitada información con el exterior virtual y físico reduce el campo de estudios, por 

lo de que se debe comenzar por adoptar en las nuevas sociedades de la 

información, con elementos en gestión de conocimientos para ambientes virtuales. 

Por lo que al analizar esta tendencia, se ha optado por la incursión en uso y 

manejo de las TIC dentro y fuera del aula, y comenzar a involucrar a docentes y 

alumnos en la gestión de recursos educativos con ambientes virtuales, esto; 

mediante un estudio de campo dirigido a la comunidad estudiantil del CEUPV, en el 

que se obtuvieron datos significativos para el proceso de adaptar una materia de 

licenciatura presencial en semi presencial con apoyo de las TIC mediante un modelo 

B-Learning,  para la gestión de información y conocimientos mediante la utilización 

de una plataforma electrónica LMS. 

Para los estudiantes del CEUPV de Ecatepec, que serán los primeros 

beneficiados con estas estrategias didácticas,  conllevará a incrementar la calidad 

educativa de competencias teórico prácticas, al incursionar de forma directa en 

gestión de información y conocimiento con un modelo instruccional acorde a 

necesidades sociales, laborales y profesionales, siendo que el 90% de los 

estudiantes encuestados, que considera: que siempre y casi siempre se puede tener 

una extensión virtual de la escuela desde cualquier parte del mundo, lo que 

implicaría seguir conectado de forma síncrona y asíncrona con las materias de 

licenciatura casi todo el tiempo. 

Tomando de referencia datos ANUIES (2015), que muestra en gráfica datos 
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de instituciones de educación superior públicas y privadas, de acuerdo al tipo de 

oferta, Estado, región, el grueso de la investigación y pone una área de oportunidad 

a centros universitarios de educación privada para el Estado de México, si bien no 

se encuentra entre los punteros a nivel nacional en modalidad de estudio mixta o 

virtual por encima de Chiapas, Guerrero o Michoacán; el Estado de México con una 

densidad de población alta de aproximadamente 18 millones de habitantes, las 

opciones educativas de este tipo son pocas o limitadas, principalmente para el 

municipio de Ecatepec, que con la gran cantidad de habitantes, cuenta apenas con 

35 instituciones privadas como públicas de educación superior y en modalidad mixta 

o virtual, el número es aún menor. 

Por lo que la siguiente figura muestra la distribución por Estado de México: 

 

Figura 4. Distribución por estado de la oferta educativa de licenciatura no 
escolarizada. Adaptado ANUIES (2015) 
 

Por lo que al diseñar un modelo para adaptar una materia de licenciatura 

presencial en semi presencial con apoyo de las TIC para el CUPV de Ecatepec, 

este; derivado del análisis y estudio de las tendencias sociales del Municipio de 

Ecatepec, así como las tendencias globales en gestión de información y 

comunicación, desarrollar una estrategia de implementación para una asignatura de 

licenciatura del CEUPV, se incursionará en una nueva cultura educativa con 

ambientes virtuales en uso y manejo de las TIC dentro y fuera del aula para el 

proceso enseñanza aprendizaje, que contará con una gestión de información y 

conocimientos más rápida y segura. 

Partiendo de la premisa en la que los estudiantes emplean herramientas 

tecnológicas con el fin de incrementar conocimientos significativos, el 70.5% de los 
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estudiantes del CEUPV de Ecatepec, considera que siempre y casi siempre se logra 

este fin, ya que tener una conexión directa con la nube electrónica internet, puede 

acceder a la información deseada desde casi cualquier punto con una extensión del 

aula y permite adquirir conocimientos de forma continua. 

Si bien este tipo de trabajos son mediante un modelo sistémico que lleva 

tiempo como lo menciona Wan Red UNAM (2016), el resultado de factor de 

optimización de 59% hace viable para la implementación de una asignatura de 

licenciatura presencial en semi presencial con apoyo de las TIC con un B-Learning 

para el CEUPV de Ecatepec. 
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III. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA  
En la década pasada se hablaba de una tendencia en materia de involucrar a las 

organizaciones educativas con ambientes virtuales, lo que implicó modificar o 

adaptar en el diseño instruccional de cada materia y combinar actividades 

académicas presenciales con virtuales para avanzar con las necesidades socio 

culturales y ser contemporáneos al utilizar medios electrónicos de gestión de 

información con TIC, pero sobretodo avanzar con los nuevos paradigmas de 

educación abierta o a distancia y pasar de un modelo presencial a semi presencial, 

lo que conlleva a varios retos tecnológicos como operativos,  de capacitación de 

plantilla docente y administrativos para que adopten una nueva forma de enseñanza 

dentro y fuera del aula mediante un B-Learning, por lo que algunas Universidades 

plantean lo siguiente: 

Los efectos de la globalización y los avances en las tecnologías de información y 

comunicación están impactando fuertemente a las Universidades de todo el mundo y las 

Instituciones mexicanas no son la excepción.  

Los cambios en la tecnología han venido a revolucionar la educación y están 

demandando romper paradigmas, reestructurar procesos e involucrar a profesores, 

alumnos y personal administrativo en el cambio, a fin de elevar el nivel educativo 

nacional. (UANL, 2006) 

Para el CEUPV de Ecatepec, el reto es formar jóvenes universitarios con 

mayores competencias, mayores oportunidades de empleo o, que generen su 

propio negocio; como menciona U BIO-BIO (2013), “En consecuencia, la 

perspectiva epistemológica debe proporcionar los constructos teóricos que 

sustentarán toda acción educativa, de modo que permita comprender las razones 

teóricas que explican la innovación y el cambio en el aula y en la escuela.” (p.8) 

El determinar la problemática  sobre las necesidades con las que un alumno 

adquiere conocimientos teórico prácticos en el aula para el proceso enseñanza 

aprendizaje de forma presencial y que son observados y analizados mediante el uso 

y manejo de las TIC de forma voluntario, es el paradigma que enfrentan docentes y 

alumnos en gestión de información y conocimientos virtuales del CEUPV de 

Ecatepec y que desencadena en una serie de necesidades educativas formales, 

además de ser un área de oportunidad para establecer de forma permanente un B-
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Learning  como estrategia educativa dentro y fuera del aula que permitan involucrar 

el modelo pedagógico de la asignatura de licenciatura  presencial en semi presencial 

con TIC. 

Por lo que el CEUPV, realizó un cuestionario dirigido a 88 estudiantes 

universitarios de un total de 150, con preguntas relacionadas con el efecto y 

resultado del uso y manejo de ambientes virtuales con TIC del cual; el 81.82% 

considera que siempre y casi siempre pasar de educación presencial a educación 

semi presencial con apoyo de las TIC se considera innovación educativa y 

únicamente el 18.2% consideró que  algunas veces hay innovación. 

El CEUPV de Ecatepec, considera que adaptar una materia de licenciatura 

presencial en semi presencial con apoyo de las TIC, cambia un paradigma en 

educación tradicional y puede tomar un nuevo rol con uso y manejo de las TIC 

dentro y fuera del aula para los estudiantes universitarios; esta nueva forma de 

adquisición de competencias teórico prácticas con la incursión de aula virtual con 

actividades síncronas y asíncronas en gestión de información y conocimiento en 

internet, puede hacer que el proceso de enseñanza aprendizaje tenga mayor 

cobertura y participación de los alumnos, ya que esta extensión virtual de la escuela 

generaría mayor conocimiento en el nivel de educación superior en modalidad 

mixta.  

Como menciona el acuerdo SEP 17/11/17 (2017) para las escuelas 

particulares de educación superior en México, involucrar ambientes virtuales dentro 

y fuera del aula al modificar los procesos actuales de enseñanza presencial y 

resolver un problema  de gestión de información y conocimiento del nuevo diseño 

instruccional de la materia sociología de la educación, propicia una nueva fuente de 

conocimientos de menor tiempo de búsqueda y deberán ser analizados en su 

operación a corto y mediano plazo. 

 Por lo que la tendencia en innovación educativa  se redefine  en un vehículo 

virtual de intercambio de información y conocimientos de manera permanente, 

utilizando las TIC desde casi cualquier punto con conexión a INTERNET mediante 

una plataforma educativa comercial LMS. 
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IV. JUSTIFICACIÓN 
Innovar con  tendencias globales en materia de educación virtual, es ya una 

estrategia que emplean cada vez más instituciones educativas de nivel superior en 

México, por eso el CEUPV de Ecatepec, conformará un modelo educativo B-

Learning para aula presencial y aula virtual, que incrementa la gestión de 

conocimientos teórico prácticos con TIC en los alumnos, como menciona OCDE 

(2010): 

Los países pueden llevar a cabo mejoras excepcionales en sus resultados educativos 

en un periodo de tiempo relativamente corto, que puede ir desde unos pocos años, 

hasta una generación. Llevar a cabo mejoras significativas e integrales en los 

resultados educativos es una tarea compleja que requiere una estrategia polifacética. 

En el centro hay políticas públicas que se enfocan en la mejora de la enseñanza y el 

aprendizaje, incluyendo el currículum, las habilidades docentes, liderazgo y evaluación. 

Al mismo tiempo, el diseño de política pública debe tomar en cuenta el contexto y las 

posibilidades de la implementación.  

Por lo que adaptar un modelo de estudio combinando herramientas 

tecnológicas y ajustar el diseño instruccional para la materia Sociología de la 

Educación de la Licenciatura en Pedagogía presencial y pasar a semi presencial en 

un B-Learning, es la nueva etapa que pondrá en marcha el CEUPV de Ecatepec, 

persiguiendo una mayor eficiencia y eficacia al integrar nuevas estrategias 

pedagógicas y didácticas con TIC. 

Haciendo referencia al cuarto y quinto objetivos de desarrollo sostenible de la 

agenda ONU (2016); La consecución de una educación de calidad  es la base para 

mejorar la vida de las personas, el desarrollo sostenible y; la igualdad entre géneros, 

que no es solo un derecho humano fundamental, sino la base necesaria para 

conseguir un mundo pacífico, próspero y sostenible.  

Al conformar el modelo B-Learning,  los procesos formativos del CEUPV de 

Ecatepec, se modifica el actual diseño instruccional, ya que el nivel de educación 

superior de plan mixto, como menciona el Acuerdo SEP 17/11/17 antes (279) 

sugiere la utilización de herramientas tecnológicas, empleo de una plataforma LMS 

libre o comercial, que actúa como vehículo electrónico para la gestión de 

información y conocimientos en línea para el intercambio de información y 

conocimientos  entre pares, docente-alumno y docente-administrador. 
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Esta combinación resulta en la búsqueda de gestión de recursos 

tecnológicos, didácticos y pedagógicos con conexión a INTERNET, con una mayor 

participación del docente y del alumno con los ambientes virtuales,  el rol que toma 

el docente pasa a ser de líder, porque comparte conocimientos, los evalúa mediante 

retroalimentación,  pero también supervisa la gestión de información bidireccional 

presencial y en línea. 

Por lo que el CEUPV de Ecatepec, modifica un modelo de estudio presencial 

y combinará con ambientes virtuales de manera privada con la plataforma educativa 

SIGA, adaptada a las necesidades del profesor en aula, pero también es la 

extensión de aula virtual para la gestión de información y conocimientos que 

desarrollará el alumno con la conexión a INTERNET, generando una mayor 

amplitud de información concreta y selecta en línea y se puede clasificar la 

búsqueda virtual de acuerdo al tema y contenido de estudio de la materia sociología 

de la educación y contar con la facultad de compartir documentos, archivos y 

realizar participación dentro y fuera del salón de clases, lo que generará un 

constante interés por aprender nuevos conocimientos. 
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V. OBJETIVOS 

V.1 Objetivo general  

Adaptar el contenido de la asignatura sociología de la educación de un modelo 

presencial a un modelo B-Learning a partir del diseño intruccional para los alumnos 

del primer cuatrimestre de licenciatura en Pedagogía del CEUPV de Ecatepec  

V.2 Objetivos específicos 

1.- Diseñar el modelo instruccional de la materia sociología de la educación para el 

modelo B-Learning  para los alumnos del primer cuatrimestre de licenciatura en 

Pedagogía. 

2.- Desarrollar las plantillas de evaluación para la materia sociología de la educación 

en el modelo B-Learning para los alumnos del primer cuatrimestre de licenciatura 

en Pedagogía del CEUPV de Ecatepec 
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VI. APORTES DE LA LITERATURA 
VI.1 La brecha en la educación virtual con apoyo de las TIC para el nivel de 

educación superior en México  

Las tendencias en la sociedad del conocimiento para el siglo XXI son variadas y 

cada vez más puntualizadas por las necesidades que demanda los servicios en la 

educación con apoyo de las TIC, debido a que una sociedad con mayor acceso a 

INTERNET, representa una comunidad más informada e interesada por adquirir 

nuevos conocimientos. 

Esta ha permitido crear una brecha para la gestión de información y 

conocimiento, la cual se concibe como un principio a la interacción virtual apoyado 

con TIC, considerado de fácil y rápido acceso al INTERNET, el cual es de gran 

impacto para esta segunda década del siglo XXI debido que la sociedad de la 

información,|1 realiza gestión de información y conocimientos de manera casi 

instantánea con apoyo de dispositivos electrónicos inteligentes y que son 

transportados con facilidad como menciona Tello (2007). 

Es esta una área de oportunidad para las organizaciones educativas tanto 

públicas como privadas, ya que se adaptan a las necesidades sociales y educativas 

con apoyo de las políticas de gobierno, organizaciones privadas y empresas 

dedicadas al hardware y software digital, surgiendo una comunidad  con 

conocimientos virtuales para ser empleados en la toma de decisiones que la 

industria de servicios tecnológicos demande; sin desconocer que se cuenta con una 

brecha digital entre los que participan en la educación virtual, b-learning y semi 

presencial con apoyo de las TIC y que puede combinarse y asociarse con la 

inclusión de los servicios que aún no han sido virtualizados, motivo por el que debe 

mantenerse integrada y comunicada con la sociedad de la información 

El acceso a la información virtual, es otro de los factores que inciden en las 

sociedades de la información en beneficio de los ciudadanos,  este mantiene activo 

el intercambio de información y conocimientos entre los distintos sectores de la 

sociedad, y para la educación profesional es importante, debido a que este incidirá 

en el desarrollo sustentable de la nación mediante experiencia, competencias y 

conocimientos  en el área virtual. 
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Aquellos individuos con mayor conocimiento e información, pueden tener una 

mayor área de oportunidad laboral,  como se menciona a continuación: 

El concepto de «sociedad de la información» hace referencia a un paradigma que está 

produciendo cambios en nuestro mundo al comienzo de este nuevo milenio. Esta 

transformación está impulsada principalmente por los nuevos medios disponibles para 

crear y divulgar información mediante tecnologías digitales. Los flujos de información, 

las comunicaciones y los mecanismos de coordinación se están digitalizando en 

muchos sectores de la sociedad, proceso que se traduce en la aparición progresiva de 

nuevas formas de organización social y productiva. (Tello, E., 2007). 

 

Para América Latina el nivel de educación está por debajo de lo que 

representan naciones de otros continentes y América del norte, se podría considerar 

que las políticas de gobierno o al desempeño de los actores no son acordes con las 

necesidades de la sociedad y no se cumple con las metas propuestas,  UNESCO 

(2013) menciona que:  

La educación ha sido considerada por mucho tiempo el eslabón privilegiado que articula 

la integración cultural, la movilidad social y el desarrollo productivo. Sin embargo, a 

pesar de los esfuerzos realizados durante las últimas décadas los sistemas educativos 

de América Latina aún enfrentan problemas estructurales importantes que obstaculizan 

el logro de una educación de calidad con cobertura extendida en los países de la región. 

La inclusión educativa es el reto que afronta cada gobierno en la educación, 

ya que es una necesidad que en las últimas décadas del siglo XX y primeros lustros 

de este siglo XXI, tiene a los gobiernos desarrollando estrategias para atender en 

todos los niveles,  derivado de una población creciente y demandante de servicios 

de todo tipo, por tal motivo la diversificación  para la educación es un paradigma 

cada vez más aceptado, en cuanto al tipo de educación asistida con TIC dentro y 

fuera de las aulas de los centros universitarios. 

Para las instituciones públicas y privadas, llevar a la práctica las políticas 

públicas en materia de educación, es el reto para mantener e innovar en la 

organización con el uso de las TIC en la educación; se está aprovechando el 

intercambio de conocimientos sin restricción de culturas, naciones y lenguaje 

diferente, las barreras físicas ya no son una limitante de gestión de información y 

conocimientos entre los diversos grupos de la sociedad,  ahora permite acrecentar 
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el conocimiento y analizar  su uso y práctica local, acceder a INTERNET es la 

oportunidad que cada estudiente tiene para modificar su conducta en el 

aprovechamiento positivo de la información y el conocimiento. 

Así, las TIC favorecen las nuevas prácticas en el conocimiento, el individuo 

es protagonista de su propia invención del conocimiento, pensamiento crítico y es 

llevado al campo de la educación formal, también es potenciado y dirigido a resolver 

nuevos campos de conocimiento mediante la evaluación de los conocimientos 

nuevos con los previos y que obtener resultados tangibles sobre el conocimiento 

adquirido, impulsa a aprender más cada día; esta retroalimentación conduce a 

seguir afianzando conocimientos. 

La calidad educativa es inclusión de todos como un derecho humano 

fundamental, y emplear las TIC para los procesos formativos y de evaluación son 

importantes para el desarrollo sustentable de toda organización educativa, esta 

permite a la gestión de información y conocimiento ser el vehículo de tránsito entre 

los actores que participan en la formación profesional de estudiantes y las 

demandas sociales en materia laboral, como menciona ANUIES (2016):  

Las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) han introducido cambios 

fundamentales en la vida cotidiana y en los procesos formativos, y particularmente en la 

Educación Superior. El conocimiento de su situación, sus oportunidades y retos, así 

como el diseño de propuestas para su mejor uso, es una tarea impostergable. (p.17) 

 

VI.1.1 El uso de las TIC en la educación superior de México 

Son vastas las investigaciones relacionadas con el uso, manejo y apropiación de 

las TIC en el nivel universitario y que de ellas se desprenden muchas preguntas 

relacionadas, pero existen paradigmas a los cuales se ha ido acostumbrando la 

generación de estudiantes para la sociedad de la información actual con relación al 

aprovechamiento de la gestión de la información y conocimiento; y tiene que ver con 

el uso de dispositivos electrónicos con conexión a INTERNET emanados de la 

necesidad de estar conectados virtualmente desde casi cualquier parte de nuestro 

planeta.  

A esto surge la necesidad de comprender si se están aprovechando con fines 

educativos desde el núcleo escolar o, si la comunidad estudiantil está aprovechando 
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la brecha tecnológica y adquirir conocimientos de forma rápida y eficaz, por lo que 

UNESCO (2004) menciona:  

La existencia, como comenzamos a acostumbrarnos a ver, de oferta on-line y de cursos 

en Internet, o los proyectos experimentales de algunos profesores y/o departamentos, 

no presuponen una universidad más flexible. Tampoco lo es el hecho de que una 

institución esté investigando en los últimos avances en temas de telecomunicaciones o 

de aplicación de las tecnologías de la información y la comunicación. Para que tanto las 

instituciones existentes como las que están naciendo ex profeso puedan responder 

verdaderamente a este desafío, deben revisar sus referentes actuales y promover 

experiencias innovadoras en los procesos de enseñanza aprendizaje, apoyándose en 

las TIC y haciendo énfasis en la docencia, en los cambios de estrategias didácticas de 

los profesores y en los sistemas de comunicación y distribución de los materiales de 

aprendizaje. (p.2) 

Lo que hace que las instituciones de educación superior (IES) asuman el reto 

en la implementación de procesos y métodos de evaluación educativa en el aula, el 

intercambio de archivos, uso y empleo de foros de discusión, empleo de canales 

virtuales, wiki, video y conferencias virtuales. 

Las TIC son la herramienta tecnológica, que está dotada de vías de acceso 

a INTERNET mediante dispositivos electrónicos cada vez más pequeños pero con 

una mayor diversidad para la gestión de información virtual, en las instituciones de 

educación estas se han visto limitadas, debido a que en las instituciones gestionan 

conocimientos de manera presencial, para la región de Ecatepec las universidades 

públicas como privadas, no tienen una cobertura amplia, salvo las materias que se 

hacen en laboratorio de computo de uno o máximo dos días a la semana. 

Ahora bien, el apropiarnos de una estrategia educativa que impacte en el 

proceso enseñanza aprendizaje, es una tarea que involucra a todos los actores de 

la educación; al virtualizar un aula con procesos de formación presencial en semi 

presencial B-Learning con apoyo de las TIC, se está haciendo más rápido el flujo 

de información y conocimiento con ayuda del INTERNET, situación que se convierte 

en otro paradigma y que tiene que ver con el uso y empleo de dispositivos 

electrónicos. 
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Existen ya demasiados canales de comunicación virtual, el reto de las 

instituciones educativas es hacer empático el intercambio y gestión de información 

con uso de dispositivos electrónicos. 

Derivado de la idea anterior, las metodologías las debe dominar el docente; 

para los procesos de enseñanza aprendizaje junto con las herramientas 

electrónicas virtuales con apoyo de TIC, ya que son parte de la instrumentación para 

formar estudiantes dentro y fuera de las aulas, como menciona Belloch (2000): 

En la enseñanza presencial el uso de las TIC produce una ruptura de las limitaciones 

físicas del espacio ‘aula’, actuando como un espacio de comunicación e intercambio de 

información entre los miembros de la comunidad educativa (padres, profesores, 

alumnos,...). El uso pedagógico de las redes de comunicación puede propiciar que la 

relación entre educadores y educandos encuentre un ambiente que estimule la función 

del estudiante, como un agente activo de su propia instrucción, y la del maestro como un 

guía, más que como una autoridad inapelable. En suma, Internet no solo provee 

herramientas, medios, recursos y contenidos sino, principalmente, entornos y ambientes 

que promueven interacciones y experiencias de interconexión e innovación educativa.  

Lo que implica, que los canales de comunicación educativa entre el docente y 

el alumno son normados y supervisados por el profesor en todo momento, y que la 

infraestructura y herramientas tecnológicas virtuales con apoyo de las TIC, las debe 

empoderar el docente como primer paso del proceso enseñanza aprendizaje virtual 

con apoyo de las TIC.  

Por lo que para México, las instituciones de educación superior (IES), tienen 

grandes problemáticas que resolver en materia de TIC, estas aún con planes y 

propuestas de implementación sobre las actividades académicas dentro y fuera del 

aula, por lo que ANUIES (2016) menciona lo siguiente:   

Hace algunos años, las TIC aún eran consideradas como elementos tácticos que se 

gestionaban verticalmente y podían planificarse de manera aislada, pero han adquirido 

un carácter estratégico y horizontal. Por lo anterior, puede decirse que las IES en México 

están transformando la manera en la que gestionan su información y sus recursos 

tecnológicos. (p.81) 

 

VI.1.1.1 Los retos para adaptar una materia de licenciatura presencial con 

apoyo de las TIC 
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Asistir materias con apoyo de las TIC en aula es una estrategia que docentes 

emplean cada vez más en modalidad presencial, si bien no es constante o 

permanente debido al tipo de programa, el docente puede incrementar algunos 

conocimientos en el alumno mediante gestión de información y conocimientos con 

dispositivos portátiles móviles con conexión a internet de forma directa, acortando 

tiempos de intercambio de información virtual con el alumno.   

Como menciona Marqués (2012), “En cualquier caso, y cuando ya se han 

cumplido más de 25 años desde la entrada de las computadores en los centros 

docentes y más de 15 desde el advenimiento del ciberespacio, podemos sintetizar 

así su impacto en el mundo educativo:” 

 

Figura 5.  Resumen, impacto en la educación. Adaptado de Marqués (2012) 

En este lustro, mediante el uso y empleo de dispositivos electrónicos 

portátiles, la gestión de la información y conocimiento en la educación está 

cambiando el proceso enseñanza aprendizaje para materias de licenciatura con 

modalidad presencial,  que permiten en tiempo real hacer la labor de intercambio de 

archivos y de información para la escuela, que comunica desde cualquier parte y 

almacena gran cantidad de información con actividades síncronas como asíncronas 

entre maestro y alumno, además de seguir con aula física y en otros casos aula 

virtual. 

Si bien emplear dispositivos electrónicos con conexión a internet y uso de las 

TIC en la educación presencial son elementos complementarios para la gestión de 

información y conocimiento, no se ve una transición parcial o total a este tipo de 
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estrategias formativas en la escuela a corto o mediano plazo, ya que tendría que 

modificarse el modelo educativo y  los procesos que incluye el nivel educativo de 

enseñanza actual. 

Mediante acontecimientos en materia educativa utilizando gestión de 

información y conocimientos virtual entre maestro alumno, las ventajas son mayores 

con relación al aprendizaje significativo, competencias teórico prácticas y sobre todo 

para la vida y el trabajo; ya que contribuye en alcanzar metas educativas y logros 

pedagógicos y didácticos en un conocimiento de mayor magnitud, pero lo más grato 

el alcance de un dispositivo electrónico móvil capaz de conectar a internet y realizar 

la gestión del conocimiento que se requiere. 

El paradigma del uso y manejo de las TIC con el empleo de una plataforma 

LMS nos trae consigo una serie de acontecimientos que han sido tomados en 

cuenta para ser adaptados en los centros universitarios, pero aún quedan puntos 

de control que deben normarse o regirse para que los jóvenes universitarios 

modifiquen su conducta y sean adoptadas de forma permanente en su formación 

profesional, tendencias desde el año 2008 al 2014 como menciona el CIE (2014) y 

concluyen lo siguiente: 

Si cambiamos el término ordenador por el de movilidad o por el de cualquier dispositivo 

móvil que pueda enlazar desde las prácticas sociales y tecnológicas las prácticas 

educativas, se transformará lo real a través de estas nuevas mediaciones. Será el 

momento en el que las cogniciones distribuidas y las comunidades de aprendizaje se 

encuentren aunadas por prácticas legitimadas tanto desde lo psicosocial como desde el 

ámbito académico. 

Para las instituciones educativas, adaptar una materia de modalidad 

presencial a semi presencial con apoyo de TIC, los compromete a abrir nuevas 

oportunidades de desarrollo con los alumnos. Ahora, sistematizar el proceso de 

virtualización en las aulas para la gestión de información y conocimiento, conlleva a 

romper paradigmas en el proceso enseñanza aprendizaje, estos con base en una 

adquisición de conocimientos más rápido con uso y empleo de herramientas 

virtuales con conexión a INTERNET; para esto, el docente debe ser el líder en el 

manejo de herramientas electrónicas con apoyo de TIC dentro y fuera del aula, 

debido a que este al adaptarse el nuevo diseño instruccional con el B-Learning para 
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la materia sociología de la educación, supervisa los trabajos del proceso enseñanza 

aprendizaje de cada alumno,  los evalúa e involucra en aprender de la materia cada 

día; por eso al pasar a esta modalidad semi presencial como parte de nuevas 

estrategias, representan un avance en la adquisición de nuevos conocimientos, de 

rápido y de mayor alcance con apoyo de dispositivos electrónicos con conexión a 

INTERNET Como menciona Salinas (2004): 

El ámbito de aprendizaje varía de forma vertiginosa, las tradicionales instituciones de 

educación ya sean presenciales o a distancia, tienen que reajustar sus sistemas de 

distribución y comunicación. Pasan de ser el centro de la estrella de comunicación 

educativa a constituir simples nodos de un entramado de redes entre las que el alumno-

usuario se mueve en unas coordenadas más flexibles, y que hemos denominado 

ciberespacio. Por otra parte, los cambios en estas coordenadas espacio-temporales 

traen consigo la aparición de nuevas organizaciones de enseñanza, que se constituyen 

como consorcios o redes de instituciones y cuyos sistemas de enseñanza se caracterizan 

por la modularidad y la interconexión. 

Apropiarse de una nueva forma de gestión de conocimientos con apoyo de las 

TIC y hacerlo permanente dentro y fuera del aula con conexión a INTERNET, puede 

ser un buen comienzo para una nueva cultura educacional entre los actores del 

proceso educativo del CEUPV. 

VI.1.1.2 Las plataformas Learning Management System (LMS) en la educación 

superior en México 

Una de las tendencias con relación a estrategias del proceso enseñanza 

aprendizaje de jóvenes universitarios es en uso y manejo de las TIC, es participando 

con ambientes virtuales y  de evaluación educativa  en el nivel de educación superior 

con el manejo de una plataforma LMS;  encargada, de la gestión de información y 

conocimiento mediante el liderazgo del docente frente a grupo o a distancia con uso 

de las TIC. 

Existen diversas plataformas utilizadas en la educación, en algunos casos gratuitos  

y otras bajo licencia, por lo que mostramos algunas  según COMUNICAWEB (2018): 

Tabla 5. Plataformas LMS, comerciales y de código abierto 

Top 10 de clasificación de las plataformas de e-learning libre y comerciales 

Plataformas de e-learning libres (código abierto) 
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1 Moodle 

2 Canvas LMS 

3 Chamilo LMS 

4 Sakai 

5 LMS de Wordpress plugin, Learn press 

Plataformas de e-learning  comerciales (sistemas de gestión de aprendizaje) 

6 Blackboard LMS 

7 eDucativa 

8 FirstClass 

9 Saba 

10 NEO LMS 

 

Como menciona COMUNICAWEB (2018): ¿Qué son las plataformas e-learning? 

¿Cómo se usan? ¿Qué es el LMS? Y ¿Qué son los sistemas de gestión de 

aprendizaje?: 

En primer lugar, vamos a aclarar los conceptos 

Cuando hablamos de Sistemas de Gestión de Aprendizaje, o Learning Management 

System (LMS) en inglés, nos referimos a un tipo de software, instalado normalmente 

en un servidor web, que permite la creación de un campus virtual para la formación en 

la red. Aunque su nombre técnico es ese, son conocidas comúnmente como 

plataformas e-learning. Las plataformas LMS, son utilizados en universidades, centros 

de formación y empresas para gestionar usuarios, facilitar materiales didácticos, hacer 

un seguimiento del proceso de aprendizaje, preparar informes, etc. 

Mientras que en los albores de la década pasada esta tendencia de gestión 

de información y conocimiento en internet se hizo presente y se volvió una 

necesidad, para algunas organizaciones no fue tomada en cuenta y siguieron 

empleando métodos de estudio presenciales, por lo que existen varias experiencias  

con organizaciones de nivel superior surgiendo el paradigma de uso y eficiencia. 

El modificar el proceso enseñanza aprendizaje con uso y empleo de una LMS 

es un reto operativo, relacionado con el modelo instruccional del plan de estudios 

de una carrera profesional, esta metodología implica la capacitación en TIC de 

docentes y administradores en educación superior, ya que al pasar de modelos 
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meramente presenciales a semi presenciales se debe contar con habilidades en 

ambientes virtuales. 

Para estos procesos con apoyo de TIC implica mayor trabajo en INTERNET, 

revisión constante de actividades individuales por parte de alumnos y docentes, 

gestión de información y conocimiento mediante foros de discusión y tableros con 

actividades sistémicas, como menciona CIE (2014): 

El manejo de una plataforma LMS no inicia con la labor del docente como mediador 

sino que inicia desde el momento de la elección de una LMS adecuada para los 

propósitos pedagógicos y comunicacionales que la institución requiera de acuerdo con 

su modelo formativo, esto conlleva a evaluar las necesidades propias de la metodología 

y lo que se desea obtener con esta mediación tecnológica. 

Lo que nos da un precedente para organizaciones privadas principalmente 

de inversión económica, personal preparado en uso y manejo de ambientes 

virtuales con TIC y la elección de una plataforma LMS, ya sea libre o comercial, 

siendo un incremento de costo y de personal para la administración de los procesos 

virtuales.  

VI.1.1.2.1 Las TIC empleadas en la gestión de información y conocimiento en 

la educación superior de México 

Siendo esta, una tendencia educativa entre jóvenes universitarios con posibilidad 

para involucrarlos con ambientes virtuales debido al acceso a INTERNET con 

dispositivos móviles (teléfonos inteligentes, Tablet, ipad, laptop, etc.), que permiten 

una gestión de información y comunicación rápida, de tal efecto que la información 

y conocimientos en la nube electrónica ha rebasado en gran medida la capacidad 

de acceso de las personas, López (2007) menciona lo siguiente: “Los nuevos 

dispositivos tecnológicos permiten almacenar, procesar y transmitir grandes 

cantidades de información en una forma rápida y segura.” 

La capacidad de gestión con uso y manejo de las TIC en la educación 

superior, ha permitido que cada vez más estudiantes participen en ambientes 

virtuales, lo relevante del uso de herramientas electrónicas, es el tiempo de 

respuesta, en ocasiones se traduce en segundos, cabe destacar que la importancia 

de este proceso debe recaer en verificar la veracidad de la información virtual 

mediante  Competencia del Manejo de la Información (CMI) en INTERNET. 
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Estos retos en materia de involucrar a los jóvenes universitarios con uso y 

manejo de ambientes virtuales, está en aplicar mayor atención a información que 

genere competencias y conocimientos. 

En un estudio realizado por el CEUPV, se observa que los estudiantes 

emplean dispositivos electrónicos en un 80%, pero no significa búsqueda de 

información relacionada con la formación profesional o educativa, el hecho  deriva 

que contar con dispositivos de gestión de información y conocimiento con conexión 

a INTERNET, no representa altamente estudio o adquisición de nuevos 

conocimientos con relación a la carrera profesional que estudian. 

A continuación se muestra una imagen con la metodología empleada por 

López (2007), la cual ejemplifica los ejes que participan al emplear TIC en jóvenes 

universitarios en el centro universitario del sur de la UDG de México y que permiten 

tener un escenario teórico práctico para adaptar una materia de licenciatura 

presencial en semi presencial: 

 

Figura 6. Los 4 ejes en uso de las TIC para el centro universitario del sur de la UDG 

de México. Adaptado de López (2007) 

VI.1.1.2.2  La innovación educativa con apoyo de las TIC para materias de nivel 

superior en México 

Hablar de innovación educativa es mantener dinamismo en la institución educativa 

universitaria, ya que al emplear estrategias de apoyo a la educación con TIC 

persiguiendo calidad educativa, permite alcanzar las metas a corto, mediano y largo 

plazo con la participación de alumnos en ambientes virtuales para la gestión de 

información y conocimiento en menor tiempo y con mayor amplitud del proceso de 

retroalimentación. 

1 • Frecuencia en uso de las TIC

2 • Mejora en el proceso enseñanza aprendizaje

3 • Proceso de comunicación y

4 • Desarrollo de las TIC en la Institución
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Los procesos de innovación respecto a la utilización de las TIC en la docencia suelen 

partir, la mayoría de las veces, de las disponibilidades y soluciones tecnológicas 

existentes. Sin embargo, una equilibrada visión del fenómeno debería llevarnos a la 

integración de las innovaciones tecnológicas en el contexto de la tradición de nuestras 

instituciones. No podemos olvidar la idiosincrasia de cada una de las instituciones al 

integrar las TIC en los procesos de la enseñanza superior, tampoco que la dinámica de 

la sociedad puede dejarnos al margen. (Salinas 2008, p. 16) 

Considerando la evolución de una organización educativa, sea pública o 

privada, los retos son muy similares al intentar mantener la presencia de la 

organización de forma social, ya que empleadores y centros universitarios casi 

siempre determinan las tendencias de contratación sobre los conocimientos y 

aptitudes que deben tener los egresados. Si bien este fenómeno no siempre es 

medido o supervisado con relación a los graduados, se debe involucrar a las 

instituciones educativas en la mejora continua con relación al éxito de la vida laboral 

de todo profesional y profesionista. 

Mediante la adaptación de un modelo de materia de una licenciatura se está 

involucrando a los jóvenes universitarios con el manejo de ambientes virtuales 

desde el aula escolar, se hace una extensión electrónica de la escuela con conexión 

a internet y se realiza la gestión de información y conocimientos más rápida, este 

modelo que de ser tendencia se está llevando con mayor frecuencia a las escuelas 

promovido principalmente por los alumnos porque interactúan con dispositivos 

móviles electrónicos, se convierte en el puente para la sociedad del conocimiento 

actual. 

La innovación puede ser interpretada de diversas maneras. Desde una perspectiva 

funcional podemos entenderla como la incorporación de una idea, práctica o artefacto 

novedoso dentro de un conjunto, con la convicción de que el todo cambiará a partir de 

las partes que lo constituyen. Desde este enfoque, el cambio se genera en 

determinadas esferas y luego es diseminado al resto del sistema. (Salinas, 2004). 

Esto implica modificar procesos educativos presenciales, (docente-aula-

alumno) permeando un modelo que permita salir electrónica o virtualmente del aula 

mediante un B-Learning, con lo que se estará innovando en gestión de información 

y conocimiento dentro y fuera del aula con conexión a internet, siendo el docente el 
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líder de los procesos formativos, evaluativos y de gestión de información con apoyo 

de las TIC en ambientes virtuales, como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 7. Adaptación de materia con apoyo de las TIC. Adaptado López (2007) 

Innovación representa un cambio y conlleva a la mejora continua de los 

procesos, modificar conductas, cambiar  e institucionalizar  a los individuos 

involucrados en este proceso, basado en la creación de nuevas condiciones y 

condicionamientos entre las personas que participan, la organización educativa 

propone las necesidades pedagógicas pero las personas se encargan de llevarlo a 

la práctica, desarrollando nuevas destrezas, habilidades, comportamientos; todo, 

asociado al cambio sistematizado. 

VI.1.2 Modelos de educación superior en México con plan semi presencial o 

de educación abierta y a distancia (EaD)  

Hablar de proceso, considera la serie de pasos para lograr una meta u objetivo; en 

educación superior, alcanzar los resultados deseados modificando procesos de 

educación presencial a semi presencial con apoyo de las TIC dentro y fuera del 

aula, adaptando metodologías de enseñanza aprendizaje desde lo pedagógico y 

didáctico hasta el diseño instruccional, son el reto por el que la metodología de 

enseñanza se involucra con ambientes virtuales con apoyo de las TIC y lograr 

calidad educativa. 

Adaptación 
de materia 
con apoyo 
de las TIC.

Plan de 
estudios, 

didáctica y 
pedagogía

Recursos 
tecnológicos en 

ambientes 
virtuales

Alumnos y 
usuarios 

universitarios

Recursos 
humanos 

docentes y 
administrativos
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En el quehacer cotidiano, el aprendizaje se puede dar sin una planeación; sin embargo, 

no se puede subestimar su importancia dentro del proceso de creación de un contenido 

educativo para entornos virtuales. Planear ayuda a determinar objetivos y a trazar 

metas para poderlas alcanzar. Es precisamente el diseño instruccional una tarea de 

planeación encaminada a determinar, organizar y evaluar contenidos educativos para 

desarrollar. (Navarro, 2014)  

Es importante reconocer que las organizaciones educativas propician el 

escenario para que docentes y alumnos participen con ambientes virtuales; y que, 

ha derivado en tendencias de gestión de información y conocimiento con apoyo de 

INTERNET, esto principalmente por la necesidad de tener un mayor número de 

conocimientos adquiridos dentro y fuera del aula. 

Si bien las organizaciones de educación superior los lleva la tendencia en 

uso y manejo de ambientes virtuales, el que sean adoptadas en los procesos 

formativos dentro y fuera del aula, son un paradigma que no todas toman como una 

estrategia para el proceso enseñanza aprendizaje. Derivado de esto puede 

considerarse que al emplear plataformas de gestión de información y conocimiento 

conocidas como LMS, representan inversión y costo de recursos materiales, 

infraestructura y sobretodo recursos humanos con experiencia en conocimientos de 

TIC que son traducidos en costos de operación, mantenimiento, licencias de 

software, biblioteca virtual, aulas virtuales para un proyecto B-Learning, como 

menciona Navarro (2014) “Esta nueva situación ha dado lugar a nuevos 

planteamientos en la acción docente por lo que han surgido múltiples problemas a 

los que hay que darle solución.”  

Esto implica el surgimiento de nuevos paradigmas, aún con el inicio del siglo 

XXI; hoy en día, llevar a la práctica este modelo de estudio B-Learning, tiene 

complicaciones por la resistencia al cambio de docentes y alumnos acostumbrados 

a clases con actividades académicas en aula sin el empleo de ambientes virtuales 

y desarrollo de habilidades con TIC y por otro lado las instituciones educativas 

particulares, algunas no invierten en modalidades apoyadas con TIC, lo que 

representa limitar oportunidades en adquisición de competencias teórico prácticas 

para la vida y el trabajo como menciona UNAM (2015)  
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A pesar de la ya larga historia de esta modalidad de enseñanza, la investigación sobre 

la Educación a Distancia (EaD) en México aún es incipiente. En los años recientes han 

empezado a desarrollarse acciones y a organizarse redes consistentes en este campo. 

Por lo tanto, es lógico que la definición de su campo de estudio y conceptualización sea 

poco precisa y, como consecuencia, que la teoría y metodología de su investigación 

histórica todavía estén en pañales. (p.3) 

VI.1.2.1 Tipos y modalidades de estudio para el nivel de educación superior 

en México bajo el acuerdo SEP 17/11/17 

Mediante la política educativa para el Sistema Educativo Nacional (SEN) de México, 

que deriva en los modelos educativos y tipos de enseñanza y para la educación 

superior en México, en 2017 se aprobó el nuevo acuerdo para la incorporación de 

Instituciones particulares de educación superior,  acuerdo 17/11/17  SEP con fecha 

de publicación 13/11/17 y que sustituye al acuerdo 279, el cual entró en vigor 

mediante la publicación del Diario Oficial de la Federación (DOF) el uno de marzo 

de 2018 y clasifica de la siguiente manera  la incorporación de carreras de 

licenciatura y de posgrado: 

 

Tabla 6. Los tipos y modalidades de estudio para la educación superior en México. 

Adaptado de Acuerdo SEP 17/11/17 

Plan de 

estudios 

Modalidad   

 Escolarizada Mixta  

 

No 

escolarizada 

 

Créditos 

de plan 

de 

estudio 

Horas 

de 

estudio 

por 

plan 

Ambientes 

virtuales 

 X X   

Licenciatura  X X X 300 2400 

Maestría  X X X 75 300 

Doctorado X X X 150 600 
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Horas con 

docente 

 40% 

mínimo 

40% máximo   

 

Mediante el acuerdo SEP 17/11/17 por el que se manifiesta los tipos y 

modalidades de estudio para el nivel de educación superior y de posgrado de 

escuelas particulares, se presenta una serie de requerimientos con relación al tipo 

de componentes electrónicos, plataforma LMS, software educativo y protocolos de 

operación para cumplir con el proceso enseñanza aprendizaje de tipo mixto o no 

escolarizado, sistema abierto o en línea, artículo 15 del Acuerdo, que a continuación 

se expone en la tabla: 

Tabla 7. Características de plataforma electrónica para una Institución de educación 

superior de tipo particular. Fuente DOF (2017) 

4. Plataforma Tecnológica Educativa 

Instrucciones 

 

Realiza el llenado del Layout, mismo que podrás descargar de la página web: 
www.dgair.sep.gob.mx, tomando en cuenta las siguientes especificaciones. 

¡Atención! 

1. El presente anexo sólo debe llenarse y presentarse para las modalidades no escolarizada y 
mixta. En el caso de enseñanza en línea o que se justifique el uso de la Plataforma Tecnológica 
Educativa en la propuesta curricular para la impartición del Plan y Programas de estudio y sea la 
primera solicitud de esta índole, deben llenarse en su totalidad los campos que a continuación se 
indican. 

2. Si perteneces al grupo 1 ó 2 del Programa de Mejora Institucional, cuentas con un RVOE 
previo y utilizas la misma plataforma tecnológica educativa, no es necesario que llenes las 
columnas marcadas con los numerales 2, 8, 9, 10, 11, 12 y 13. 

3. No realices cambios a la hoja de catálogos (podrás descargarla en www.dgair.sep.gob.mx), 
éstos facilitan el llenado de algunos de los campos del layout 

No. Nombre 
del campo 

¿
E
s
 
O
b
l
i
g
a
t
o

Tipo Longitud 
máxima 

Descripción del campo 
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r
i
o
? 

1 Descripción 
del modelo 

téorico-
pedagógico 

SÍ Texto largo 

(letras y 

números, 
caracteres 

especiales y 

acentos) 

Más de 8000 

caracteres 

En su caso señalar el 
modelo instruccional 
empleado en la propuesta 
(Modelo ADDIE, 
Prototipización rápida, 
Modelo de diseño 
instruccional de 4 
componentes, etc.) 

2 Descripción 
de la 

infraestructu
ra 
tecnológica 
de 

la 
Plataforma 
Tecnológica 

Educativa 

NO Texto largo 

(letras y 

números, 
caracteres 

especiales y 

acentos) 

Más de 8000 

caracteres 

Definir las características 
de la Plataforma 
Tecnológica Educativa a 
utilizar en la enseñanza en 
línea u otra que justifique 
su uso en la propuesta 
curricular: requerimientos 
necesarios por parte de los 
usuarios para utilizarla, los 
recursos y actividades con 
los que cuenta, los roles 
que pueden ser asignados 
a cada uno de los usuarios 
(estudiante, docente, 
administrador) y los 
permisos que se pueden 
asignar a cada usuario 
(consulta o edición) 

3 Roles de 
usuarios de 
la 

Plataforma 
Tecnológica 

Educativa 

NO Texto largo 

(letras y 

números, 
caracteres 

especiales y 

acentos) 

Más de 8000 

caracteres 

Precisar los elementos 
característicos de los roles 
de usuario de la Plataforma 
Tecnológica Educativa 
correspondientes al perfil 
de alumno, docente y 
administrativo.  

4 Enlace o 
vínculo de 
acceso 

para la 
Plataforma 

Tecnológica 
Educativa 

NO Texto largo 

(letras y 

números, 
caracteres 

especiales y 

acentos) 

Más de 500 

caracteres 

Proporcionar la URL o el 
vínculo de acceso en el que 
la Autoridad Educativa 
Federal puede verificar la 
funcionalidad (ingreso a 
plataforma, navegación por 
las diferentes secciones de 
la plataforma, contenidos y 
actividades de aprendizaje, 
así como que los reportes 
que genere la plataforma 
se realicen de forma 
adecuada, etc.). Esto se 
hará considerando lo 
planteando para cada uno 
de los roles descritos en el 
inciso anterior, para lo cual 
debe proporcionar el 
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nombre de usuario y la 
contraseña para el acceso.  

5 Tipo de 
enlace de la 

Plataforma 
Tecnológica 

Educativa 

NO Texto 
largo 

(letras y 

números
, 

caracter
es 

especial
es y 

acentos) 

Más de 100 

caracteres 

Definir el tipo de servicio de 
comunicación punto a punto y 
la velocidad en la que éste 
opera (Enlace dedicado, ADSL, 
fibra óptica u otro).  

6 Ancho de 
banda 
disponible 

para el uso 
de la 
Plataforma 

Tecnológica 
Educativa. 

NO Texto largo 

(letras y 

números, 
caracteres 

especiales y 

acentos) 

Más de 100 

caracteres 

Se deberá definir el ancho de 
banda por usuario requerido 
para un óptimo funcionamiento 
de la Plataforma, por lo tanto 
deberá ser proporcional al 
número de usuarios que 
podrán encontrarse en la 
Plataforma y ser congruente 
con el tipo de enlace de la 
misma, referido en el punto 
anterior.  

7 Administració
n y planes de 

crecimiento 

NO Texto largo 

(letras y 

números, 
caracteres 

especiales y 

acentos) 

Más de 8000 

caracteres 

Debe determinarse la concurrencia 
máxima de usuarios en el medio 
actual y en su caso, detallar el plan 
de crecimiento para un eventual 
aumento de número de usuarios. 

8 Característic
as del 
hardware, 
las del 
cómputo 
central y 

distribuido, 
así como la 
base 

de datos. 

NO Texto largo 

(letras y 

números, 
caracteres 

especiales y 

acentos) 

Más de 8000 

caracteres 

Se deberá describir hardware 
utilizado, entendido como el lugar 
donde reside la Plataforma 
Tecnológica Educativa (Servidor, 
computadoras personales en las 
instalaciones o de proveedor de 
servicios) 

Así mismo se deberá establecer la 
capacidad de procesamiento, 
almacenamiento y memoria física. 

En caso de tener varios servidores 
interconectados se deberá describir 
la interconexión y ubicación del 
servidor central. 

9 Característic
as del 
software, 
las del 
cómputo 
central y 

NO Texto largo 

(letras y 

números, 
caracteres 

especiales y 

acentos) 

Más de 1000 

caracteres 

Definir versión y licencia del 
sistema operativo, manejador de 
base de datos y detallar la versión 
de la Plataforma Tecnológica 
Educativa.  
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distribuido, 
así como la 
base 

de datos 

10 Soporte 
técnico 

NO Texto No aplica, se 

selecciona del 
catálogo 

Seleccionar la opción que 
corresponda a las 
características del soporte 
técnico con que se cuenta 
para garantizar la 
continuidad en la 
prestación del servicio 
educativo: Resolución de 
problemas básicos; 
Resolución de problemas 
por personal 
especializado, o 
Resolución de problemas 
a nivel de experto. 

11 Segurida
d de la 
informaci
ón 

NO Texto largo 

(letras y 

números, 
caracteres 

especiales y 

acentos) 

Más de 8000 

caracteres 

Detallar las medidas para garantizar 
la seguridad, confidencialidad e 
integridad de la información, 
prácticas y manejo de la información, 
así como las herramientas 
tecnológicas que lo permitan (cifrado 
de contraseñas, firewall perimetrales, 
etc) 

12 Ventajas NO Texto largo 

(letras y 

números, 
caracteres 

especiales y 

acentos) 

Más de 2000 

caracteres 

Detallar los atributos específicos de 
esta Plataforma Tecnológica 
Educativa y las ventajas que 
representa su uso frente a otros 
modelos tecnológicos. 

13 Plan de 
contingencia
s 

NO Texto largo 

(letras y 

números, 
caracteres 

especiales y 

acentos) 

Más de 2000 

caracteres 

Describir los pasos a seguir 
durante una incidencia o 
contingencia que afecten la 
continuidad o el servicio de la 
Plataforma Tecnológica Educativa. 

14 Permisos, 
licencias e 

instrumentos 

SÍ Texto largo 

(letras y 

números, 
caracteres 

especiales y 

acentos) 

Más de 2000 

caracteres 

Describir los permisos, licencias o 
cualquier otro instrumento jurídico 
que ampare el uso y la explotación 
de la Plataforma Tecnológica 
Educativa, o cualquier otro material 
propio de la propuesta curricular en 
las modalidades no escolarizada o 
mixta, detallando el nombre del 
instrumento, las partes que lo 
celebran, su vigencia y el objeto.  

NOTAS: 
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En caso de presentarse este anexo por medios de comunicación electrónica: 

1.-  No es necesario señalar el nivel educativo y modalidad educativa, toda vez que dicha 
información se solicita en el formato correspondiente. 

2.   En caso de ser necesario, anexar el manual operativo de apoyo tecnológico. 

3.-  Al guardar el archivo electrónico respectivo se deberá: 

     a) Eliminar la hoja de Instrucciones y de catálogos, dando clic derecho sobre el nombre de 
la hoja y seleccionando "Eliminar". 

     b) Guardar el archivo como: "CSV (Delimitado por comas) (*.csv) y cargarlo en el sistema, 
si se carga un archivo de formato diferente el sistema arrojará error de formato. 

 

VI.1.2.2 Tecnologías educativas para nivel superior  en Universidades 

Privadas de México 

Adoptar tecnologías se debe convertir en parte de la innovación y mejora continua 

de las instituciones educativas de nivel superior, estas no han surgido como una 

necesidad aún, la visión es la que ha permitido que organismos privados las 

propongan dentro de los modelos educativos para asistir la gestión de información 

y conocimiento con apoyo de internet para globalizar la institución y ser parte de los 

avances en materia de procesos enseñanza aprendizaje de otros organismos, como 

menciona CIE (2010): 

La Universidad requiere que los docentes (profesores y auxiliares docentes) a cargo de 

los cursos desarrollen la enseñanza de su disciplina a partir de un adecuado diseño 

curricular, la organización anticipada de los contenidos y estrategias de enseñanza, la 

producción de materiales, la asignación de recursos para sus clases y la evaluación 

integral del aprendizaje. La Universidad Argentina de la Empresa (UADE) cuenta con 

disponibilidad de recursos tecnológicos necesarios como así también recursos 

humanos calificados en las áreas pedagógica y técnica. En este contexto, la 

implementación de un modelo que combine presencialidad con virtualidad en un mismo 

ambiente de aprendizaje, requirió del trabajo de un equipo interdisciplinario 

(pedagógico, didáctico instruccional, gráfico y tecnológico) para la revisión de los 

cursos presenciales a fin de detectar las necesidades y oportunidades propias de los 

programas de enseñanza semi presencial.  

Es importante la observación de la organización educativa, está siempre 

genera las áreas de oportunidad de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, 

lo que implica escuchar y observar a la organización desde adentro pero también 

desde afuera, como se ve y como la ven, en esa perspectiva de  crecimiento 

institucional podrá generarse el cambio y la innovación de una organización 
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educativa, implicará inversión económica pero consigo calidad educativa y 

crecimiento sustentable de la organización. 

VI.1.2.2.1 Diseño instruccional para una materia de licenciatura presencial en 

semi presencial con blended  learning 

Mediante un cuadro comparativo se podrá contar con una serie de propuestas de 

diseño instruccional para adaptar una materia de licenciatura presencial en semi 

presencial con apoyo de las TIC, es importante resaltar que un modelo para el 

proceso enseñanza aprendizaje de nivel superior se puede diferenciar entre el uso 

y manejo de ambientes virtuales que pueden ser parte del diseño instruccional 

mediante el uso de una plataforma LMS o solo con carácter voluntario mediante el 

liderazgo del docente frente a grupo, esta tendencia es lo que ha permitido  pasar 

de modelos presenciales de educación superior a semi presenciales  dentro del 

modelo de estudio con apoyo de las TIC, y que los jóvenes universitarios actúen y 

modifiquen la conducta de búsqueda de información con internet, realicen gestión 

de información y conocimientos apoyados con dispositivos electrónicos y modelos 

de formación y evaluación síncrona y asíncrona con apoyo de las TIC para una 

materia de educación superior mediante un B-learning. 

Tomando la tabla comparativa realizada por Navarro (2014); se identifican 

algunos modelos del diseño instruccional para adaptar una materia de licenciatura 

presencial en semi presencial con apoyo de las TIC: 

Tabla 8. Los modelos de diseño instruccional según Navarro (2014) 

Modelo Características 

ADDIE Define 5 fases: 
a) Análisis 
b) Diseño 
c) Desarrollo 
d) Implementación 
e) Evaluación 
Para emplearlo de manera efectiva, en el sector educativo, es 
necesario adecuar las fases de acuerdo al contexto en el que se 
aplicará y las necesidades puntuales. 

DICK AND 

CAREY 

Presenta 10 pasos que van desde el análisis de requerimientos hasta 
la propuesta de evaluación.  
Este modelo hace énfasis en dividir en pequeños componentes los 
insumos o contenidos necesarios para el aprendizaje; por eso se 
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dice que es un modelo reduccionista. Se orienta por la teoría 
conductista pero incorpora conceptos de cognitivismo. 

DAVIS Modelo propuesto por Davis, propone 5 fases:  
Descripción del sistema actual de aprendizaje, 
Derivación y elaboración de los objetos de  
aprendizaje,  
Planificación y aplicación de la evaluación,  
Realización de la descripción y análisis de la tarea,  
Aplicación de los principios de aprendizaje humano. 

ASSURE Ideado por Smaldino, Lowther y Russell, define 6 fases para la 
planeación y gestión del diseño instruccional:  
Análisis, establecimiento de objetivos, selección de estrategias, uso 
de la tecnología, participación de estudiante y evaluación y revisión. 
Es un modelo fundamentado en el conductismo, deja ver algunos 
componentes constructivistas principalmente en lo referente a la 
participación activa del estudiante. Además es un modelo orientado 
a lo tecnológico. 

ARC Propuesto por Keller 
Atención, relevancia, confianza y satisfacción, que hace énfasis en 
el diseño de propuestas que estimulen la motivación de los 
estudiantes y la presentación en contenidos de los estudiantes y la 
presentación de contenidos de manera organizada y secuencial. 

Gágne y 

Briggs 

Propone 14 pasos para el diseño un módulo o curso, y abarca desde 
el análisis del contexto de los estudiantes y la toma de 
requerimientos hasta la puesta en marcha, definición de estrategias 
de evaluación y preparación de los profesores (único modelo que 
contempla este aspecto) 

Rapid 

Prototiping 

Es un modelo que comprende 4 fases: análisis de necesidades, 
construcción del prototipo, utilización del prototipo e instalación del 
sistema final.   
Ha sido empleado para la construcción de  
software bajo el nombre de modelo de desarrollo en cascada. 

 

Mediante este cuadro comparativo realizado por Navarro (2014) podemos 

identificar el modelo se puede tomar para adaptar una materia de licenciatura 

presencial en semi presencial con apoyo de las TIC, sistematizar las partes que 

involucran ambientes virtuales y sobretodo; la metodología en pedagogía y didáctica 

para el proceso enseñanza aprendizaje del B-Learning para el CEUPV de Ecatepec. 
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Figura 8. El Modelo ADDIE. Fuente: www.uv.es 

Este modelo es un esquema teórico sencillo que sirve para contemplar con 

detenimiento las fases de cualquier tipo de actividad de formación o diseño de 

material. Es un acrónimo de los términos Análisis, Diseño, Desarrollo, 

Implementación y Evaluación. Las fases del modelo ADDIE son 5. 

Capaz de organizar los pasos y procedimientos en el proceso de adaptar una 

materia de licenciatura presencial y semi presencial, utilizando los elementos que 

sugiere el modelo ADDIE; ahora, como menciona Belloch (2010) “Si estos 

ambientes de aprendizaje no utilizan un diseño instruccional adecuado a la 

modalidad virtual no seguirán una planificación apropiada del proceso formativo con 

una propuesta didáctica definida y, por ello, los beneficios de las actividades de 

aprendizaje pueden verse disminuidos notablemente”. 
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VII. PROCEDIMIENTO DE ELABORACIÓN DEL PRODUCTO 
VII.1 Fases para adaptar una materia de licenciatura presencial en semi 

presencial con apoyo de las TIC para el CEUPV 

Para adaptar una materia de licenciatura presencial en semi presencial con apoyo 

de las TIC B-Learning, el proceso incluyó recursos humanos, tecnología virtual y 

gastos financieros en la educación; que respaldan de inicio a fin la adaptación de 

una materia de licenciatura presencial en semi presencial con apoyo de las TIC,  un 

diseño curricular, contenido de  materia, software y herramientas tecnológicas 

virtuales; que, de acuerdo a los estudios realizados  sugirió hacer una 

complementación de estrategias didácticas y pedagógicas para el proceso  

enseñanza aprendizaje con ambientes virtuales. 

Según estudios de la UABC (2004): 

La instrumentación exitosa de un curso en línea no depende únicamente de factores 

técnicos relacionados con el diseño operativo y/o estético, ya que involucra factores 

humanos y pedagógicos determinantes. Por esta razón, sin pretender ser exhaustivos, 

esta propuesta considera algunos aspectos, como el diseño del ambiente de 

aprendizaje, su estructura, las tareas rutinarias, y el modelo instruccional adaptado. 

(p.1) 

El proceso para virtualizar una materia de licenciatura presencial en semi 

presencial con apoyo de las TIC, hubo un principio modular y un plan sistémico por 

cuatrimestre y llegar al total de las materias en un modelo B Learning.  

Por lo que la UABC (2004), propuso los siguientes pasos: 

2. Fundamentos del diseño 

3. Su organización 

4. Estructura y navegación del curso 

5. Modelo instruccional 

6. Consideraciones finales 

7. Referencias. 

Para este plan de acción con fases y etapas se sugirió el siguiente trabajo, que incluye:  

A. Línea de tiempo de 12 semanas 

B. Actividades específicas por fase y etapas 

C. Recursos humanos, tecnológicos y materiales a emplearse en los procesos de 

adaptación 

D. Herramientas tecnológicas virtuales 

E. Plataforma LMS 
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F. Biblioteca virtual   

G. Dirección electrónica   

H. Mecanismos de supervisión y evaluación para los trabajos de adaptación 

I. Recursos humanos con experiencia en TIC  

J. Entrenamiento de todos los actores en uso y manejo de las TIC en educación 

K. Analizar el proceso de adaptación de la materia 

L. Medir resultados y  

M. presentar la autorización para el proceso para la implementación en aula.  

VII.2 Fases para el análisis, diseño, desarrollo, propuesta de implementación 

y propuesta de evaluación de la materia sociología de la educación para 

adaptar en B-Learning. 

Mediante la sistematización de componentes virtuales, didácticos y pedagógicos se 

conformó una propuesta de modelo para adaptar la materia sociología de la 

educación de la licenciatura en pedagogía del CEUPV; esta, con la finalidad de 

combinar una aula física con una virtual en un modelo B-Learning, y propiciar un 

entorno educativo con ambientes virtuales, con capacidad de gestión de información 

y conocimientos mediante una LMS con conexión a internet. 

Por lo que a continuación se muestra como se desarrolló el proceso de búsqueda 

de recursos materiales, tecnológicos y de infraestructura para la propuesta de 

adaptación  de una materia de licenciatura presencial en semi presencial con apoyo 

de TIC para el CEUPV de Ecatepec:  

 Análisis: 

 Consistió en la reunión de la dirección, el equipo de administración educativa  

y plantilla docente, el cual compartieron opiniones sobre acontecimientos dentro y 

fuera del aula, las estrategias de enseñanza aprendizaje con alumnos, los procesos 

de evaluación para la materia y el tipo de gestión de información y conocimientos 

con apoyo de las TIC. 

 Derivado de este análisis en mesa redonda con lluvia de ideas y testimonios 

resultó en las siguientes opiniones: 

 Actualización del contenido de la materia en un nuevo plan de estudios 

 La incorporación de medios de gestión de información virtual 

 Una conexión al aula virtual con INTERNET para los alumnos 
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 Envío y recepción de información mediante canales virtuales entre docente y 

alumno  

 Evaluación, co evaluación y autoevaluación en línea 

 Actualización en el diseño instruccional con uso de las TIC 

 Incorporación de una biblioteca virtual con acervo contemporáneo 

 Propuesta de una plataforma educativa virtual LMS 

 Gestión de información mediante canales privados con clave y contraseña  

 Actualización del modelo educativo de licenciatura ante la SEP 

 Diseño de nuevo mapa curricular para la licenciatura 

 Nuevo diseño curricular para la materia en modelo semi presencial 

 Incorporación de un B-Learning para todos los procesos educativos 

 El diseño y desarrollo de las actividades del diseño instruccional 

 Presentar propuesta de implementación y evaluación para el B.Learning 

 Comenzar con los trabajos y acciones del modelo B-Learning 

La encomienda para dichas acciones se basó en la gestión de recursos; está, 

dirigida desde la dirección, siendo pocos involucrados en este proceso y las 

actividades de recogida de información tuvieron pocos canales de comunicación, 

pero fueron precisos para la conformación de un modelo de adaptación de la materia 

sociología de la educación del CEUPV de Ecatepec y que se dividió en tres fases. 

Por lo que se dio inicio a la etapa del diseño que a continuación se expone: 

Fase I Diseño. 

 La primer fase de diseño para el modelo educativo, que implicará adaptar 

una materia de licenciatura presencial en semi presencial, y que toma como base 

las tendencias de educación semi escolarizada con apoyo de las TIC de centros 

universitarios que las llevan a cabo, estos con gestión de información y 

conocimientos entre alumno, docente y administrador  con conexión a INTERNET. 

 Para el CEUPV de Ecatepec, Es de suma importancia reconocer las 

tendencias en materia de educación a distancia o en línea que han pasado a ser B-

Learning o E-Learning, ya que la gestión de este conocimiento permitirá 

complementar una formación profesional desde cualquier sitio o región con 

conexión a INTERNET, como menciona ANUIES (2016): 
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Las Tecnologías de Información y Comunicación son elementos provocadores de 

cambios sociales y económicos, catalizadoras de lo que se ha denominado la cuarta 

revolución industrial, esto en gran medida por su penetración en las diferentes áreas del 

quehacer humano. 

Estas transformaciones también se han presentado en las Instituciones de Educación 

Superior, no sólo en los procesos de gestión y gobierno, sino también en las actividades 

sustantivas de estas instituciones como son los procesos de aprendizaje, implicando 

reformas para las instituciones con el propósito de mantener vigencia y pertinencia a las 

necesidades sociales. Esto representa un gran reto. 

Las tic dejaron de ser herramientas opcionales en las IES, y ahora su despliegue pero 

sobre todo su aprovechamiento deben mantenerse en niveles estratégicos, derivando en 

la necesidad de recorrer una ruta para conducir la operación, la gestión y el gobierno de 

las tic en armonía con estándares y mejores prácticas. Sin estas consideraciones, el 

rumbo de nuestras instituciones puede transitar por caminos sinuosos y con grandes 

riesgos, sobre todo en las actividades de mayor valor de una institución: sus procesos 

de aprendizaje. (p.19) 

 

Para el proceso enseñanza aprendizaje con ambientes virtuales con TIC de 

una IES, las organizaciones llevan una tendencia de centralización, la cual permite 

mayor participación de instituciones en este modelo, incorporando mayor personal 

que guía la metodología pedagógica y didáctica, el hecho es que pasar de 

actividades académicas presenciales a ser asistidas por ambientes virtuales, ha 

contribuido a que la gestión de información y conocimientos en línea tengan un 

impacto positivo en estudiantes, desde bibliotecas virtuales, plataformas educativas, 

conexión a internet con diversas herramientas tecnológicas, docentes con 

conocimientos en TIC, entre otras mejoras con la adquisición de competencias 

teórico prácticas. 

 Como se muestra en la siguiente gráfica, ANUIES (2016) expone en la 

imagen la centralización de TI en la educación superior: 
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Figura 9. La función de TI administrada por una IES. Adaptado de ANUIES 2016. 

 A continuación se expone la primer fase para los trabajos de adaptación de 

una materia de licenciatura presencial en semi presencial de la materia sociología 

de la educación en un B-Learning: 

Tabla 9. Fase I: Modelo curricular  de una materia presencial de licenciatura 

para adaptar en semi presencial  del CEUPV. 

Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Fase 1                

Actividad 1 

Presentación de materia de 

licenciatura para adaptar a 

semi presencial con 

modalidad mixta de 14 

semanas del plan SEP 

               

Actividad 2 

Revisión de contenido de 

unidades de estudio de la 

               

A) Centralizada 

77% 

B) Existen varios 
departamentos de 
TI en la organización  

22% 

C) A través de 
una empresa de 
outsourcing 

 0% 

D) No contestó 

1% 
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materia sociología de la 

educación. 

Actividad 3 

Elaboración de diseño 

instruccional de la materia  

presencial a semi 

presencial para un periodo 

de 14 semanas, que 

incluye: contenido de 

estudio, medios de 

evaluación, rúbricas, 

retroalimentación y 

ponderación de calificación 

final 

               

 

Actividades Semana 4 Semana 5 Semana 6 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Fase 1                

Actividad 4 

Presentación de plataforma 

virtual LMS 

software 

               

Actividad 5 

Análisis de plataforma LMS 

Comandos y contenido 

Foros y virtualización en 

nube electrónica, alcances 

y desempeño para la 

gestión de información y 

conocimientos en línea. 

               

Actividad 6                
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Presentación de Biblioteca 

virtual E-LIBRO 

Software 

Actividad 7 

Revisión de biblioteca 

virtual 

Comandos y contenido 

Búsqueda, descarga y 

análisis de datos en línea 

               

Actividad 8 

Presentación de dirección 

electrónica en página web. 

Acceso a la virtualización 

de página en medios 

electrónicos. 

               

Actividad 9 

Alimentación de elementos 

de la materia sociología de 

la educación  en plataforma 

electrónica: diseño 

instruccional, método de 

evaluación, polinomio de 

evaluación, biblioteca 

virtual, bibliografía sugerida 

para la materia, clave y 

contraseña de acceso del 

docente y del alumno. 

               

 

Para esta primera fase de desarrollo, se presentó una tabla con  etapas en 

que se dividieron los recursos humanos y tecnológicos para la operación de 

adaptación de una materia presencial en semi presencial del CEUPV y, el tipo de 
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producto para el modelo de una materia de licenciatura presencial en semi 

presencial. 

Tabla 10. Etapas de las actividades de la fase 1 del modelo de adaptación de una 

materia presencial de licenciatura en semi presencial para el CEUPV. 

Etapa Producto Recursos 

  Humanos Tecnológicos Financieros Otros 

1 Materia 1  1  

2 Plataforma 

LMS 

1 1 1  

2 Biblioteca 

virtual 

1 1 1  

2 Página 

electrónica 

1 1 1  

3 implementación 

de todos los 

elementos 

educativos del 

diseño 

instruccional en 

la plataforma 

LMS con apoyo 

de página web 

en internet 

3 1 1  

 

 

Fase II Desarrollo 

La fase II comprendió el modelo operativo junto con los ajustes académicos, 

virtuales, pedagógicos y didácticos del diseño instruccional para una materia de 

licenciatura, en este proceso se derivaron las funciones operativas que habrán de 

contenerse en una materia de licenciatura, es importante reconocer que se está 

adaptando una materia con ambientes virtuales y que este procedimiento debe 
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generar una mayor gestión de información y conocimiento para el proceso 

enseñanza aprendizaje en menor tiempo. 

Como menciona Navarro (2014) al referirse al diseño instruccional de una 

materia de licenciatura que se adapta con ambientes virtuales para un modelo B-

Learning:  

En el quehacer cotidiano, el aprendizaje se puede dar sin una planeación; sin embargo 

no se puede subestimar su importancia dentro del proceso de creación de un contenido 

educativo para entornos virtuales. Planear ayuda a determinar objetivos y a trazar 

metas para poder alcanzar.  

Es precisamente el diseño instruccional una tarea de planeación encaminada a 

determinar, organizar y evaluar contenidos educativos para desarrollar. 

El diseño instruccional se entiende como un proceso sistemático, planificado y 

estructurado, que se apoya en una orientación psicopedagógica adecuada a las 

necesidades de aprendizaje de los estudiantes y que guarda coherencia con su modelo 

educativo. 

Derivado de esta premisa operacional en el ejercicio educativo para una 

materia de licenciatura presencial y semi presencial, sistematizar el proceso 

enseñanza aprendizaje con indicadores modulares, capaces de orientar el ejercicio 

docente y la adquisición de conocimientos por parte del alumno con actividades 

académicas, permitirá el logro de aprendizajes y comprender una materia con apoyo 

de las TIC con ambientes virtuales. 

Tabla 11. Fase II. Desarrollo de las actividades del modelo de adaptación de 

una materia de licenciatura en semi presencial para el CEUPV. 

Actividades Semana 7 Semana 8 Semana 9 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Fase 2                

Actividad 1 

Captura de datos en la 

plataforma LMS del diseño 

instruccional de la materia 

Alta de administrador 

Alta de docente 
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Alta de alumno 

Manual de acceso a 

plataforma para gestión de 

información y 

conocimientos en línea 

Actividad 2 

Captura de datos en la 

plataforma LMS del 

polinomio de evaluación de 

la materia, evaluación del 

alumno, evaluación del 

docente y evaluación 

institucional. 

               

Actividad 3 

Capacitación a personal 

docente en uso y manejo 

de herramientas 

electrónicas en la 

educación con TIC.  

Ambientes virtuales 

Mecanismos y 

herramientas electrónicas 

               

Actividad 4 

Actividades virtuales del 

docente con plataforma 

LMS en: 

Actividades pedagógicas 

con uso de las TIC 

Inducción en desarrollo de 

actividades académicas 
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individuales y colaborativas 

con apoyo de las TIC 

Actividades de intercambio 

de archivos electrónicos, 

foros de discusión, wiki, 

etc, con apoyo de TIC 

Elaboración de pruebas 

finales con apoyo de TIC y 

evaluación educativa. 

 

Actividad 5 

Plan piloto con docentes  

en uso y manejo de TIC 

Recursos materiales y 

electrónicos del proyecto 

de adaptación  de 

plataforma LMS para la 

materia de licenciatura en 

modo semi presencial 

(Blended) 

               

 

 A continuación se presentan las etapas 4, 5 y 6  de la fase II, del cual 

derivaron las acciones y ajustes al diseño instruccional de una materia de 

licenciatura presencial en semi presencial: 

Tabla 12. Etapas de las actividades para la fase II del modelo de adaptación de 

una materia presencial de licenciatura en semi presencial para el CEUPV. 

Etapa Producto Recursos 

  Humanos Tecnológicos Financieros Otros 

4 Captura de la 

información de 

la materia en 

1 1 1  



85 
 

la plataforma 

LMS 

5 Capacitación 

docente en 

uso y manejo 

de TIC 

2 1 1  

6 Seguimiento y 

evaluación de 

docentes en 

uso y manejo 

de TIC en la 

plataforma 

LMS 

2 1 1  

 

Fase III propuesta de Implementación y evaluación 

 La etapa III para el proceso de adaptación de una materia de licenciatura 

presencial en semi presencial mediante un B-Learning, incluye la capacitación y 

adiestramiento de los alumnos en el proceso de adquisición de conocimientos para 

el uso y manejo de TIC con ambientes virtuales, este proceso sistémico y operativo 

es riguroso, ya que el alumno deberá tener las habilidades para participar 

activamente con ambientes virtuales y serán el puente de adquisición de 

conocimientos teórico prácticos de gestión de información bidireccional con 

actividades síncronas y asíncronas en un conjunto de acciones que desarrollarán 

competencias y experiencias de una materia que comprende un plan de estudios 

de una licenciatura presencial en semi presencial para el CEUPV de Ecatepec. 

 Como menciona Turpo (2013):  

Desde su presencia en el contexto educativo, el Blended Learning emerge como una 

modalidad con identidad propia. Conforme a su evolución, discurre por contextos 

configurados por la presencialidad y virtualidad. En un primer estadío, se sitúa como 

una modalidad mixta o de combinación; posteriormente avanzo a una integración, que 

supuso la dilución de sus componentes. La progresiva evolución social, tecnológica y 

cultural hacia la convergencia, entendida como una estrategia de integración de 
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sistemas para la redefinición de la industria del conocimiento, aporta en la actualidad, 

un nuevo norte a la modalidad, dada la confluencia de las mediaciones pedagógicas y 

tecnológicas en el proceso formativo. 

Tabla 13. Fase III Desarrollo de las actividades del modelo de adaptación de 

una materia presencial de licenciatura en semi presencial para el CEUPV. 

Actividades Semana 10 Semana 11 Semana 12 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Fase 3                

Actividad 1 

Inducción a los alumnos de 

proyecto de virtualización 

de una materia de 

licenciatura con modalidad 

semi presencial y apoyo de 

TIC en el aula (blended) 

asistidos con docente 

frente a grupo 

               

Actividad 2 

Proceso de capacitación 

de los alumnos que 

cursaran la materia de 

licenciatura, en uso y 

manejo de herramientas 

tecnológicas y TIC en el 

aula (blended) asistidos 

con  docente frente a grupo 

               

Actividad 3 

Proceso de supervisión de 

los alumnos a cargo del 

Coordinador académico en 

uso y manejo de 
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herramientas tecnológicas 

y TIC en el aula, de una 

materia de licenciatura 

semi presencial (blended) 

asistidos con docente 

frente a grupo 

Actividad 4 

Informe final de actividades 

a cargo de Coordinador de 

TIC en la adaptación de 

una materia presencial en 

semi presencial (blended) 

de una licenciatura, con 

uso y manejo de TIC en  

aula, incluidos formatos y 

reportes en el proceso de 

uso y manejo de TIC, 

asistidos con docente 

frente a grupo 

              

 

 

 

 Para esta última fase, comprende las siguientes etapas de implementación, 

las cuales se muestran en la siguiente tabla: 

 

Tabla 14. Etapas de las actividades de la fase III del modelo de adaptación de 

una materia presencial de licenciatura en semi presencial para el CEUPV. 

Etapa Producto Recursos 

  Humanos Tecnológicos Financieros Otros 

7 Inducción y 

capacitación 

de alumnos 

2 1 1  
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8 Supervisión de 

actividades en 

uso y manejo 

de TIC en el 

aula 

2 1 1  

9 Presentación 

de informa 

final sobre 

resultados, 

alcances y 

metas 

logradas para 

los procesos 

de adaptación 

de una 

materia de 

licenciatura 

con apoyo de 

las TIC 

2 1 1  

 

Para la fase 2 y 3 para el proceso instruccional es el de mayor actividad 

operativa, poniendo a prueba cada elemento y herramienta virtual, observar y 

analizar su funcionalidad de todas sus partes en el ámbito de la gestión de 

información y comunicación virtual y, que la plataforma LMS soporte la conectividad 

en internet, usuarios instalados, y realizar los ajustes suficientes sobre las 

observaciones a los procesos en uso y manejo de la herramienta virtual con 

conexión a internet, intercambio actividades virtuales entre docente y alumno,  

actividades empáticas de intercambio y gestión de información virtual y lograr una 

constante de empleo para la materia semi presencial  del CEUPV de Ecatepec para 

cada ciclo escolar de la licenciatura. 

Como menciona la UANL (2006): 
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De las 7 Universidades privadas que sí cuentan con educación a distancia en línea se 

observa lo siguiente:  

a). Dos de ellas no consideran la educación en línea como una alternativa para ofrecer 

carreras o Maestrías completamente en línea, sino más bien una forma de dar 

flexibilidad a las opciones con que cuentan los alumnos, el uso de la tecnología como 

apoyo a la docencia y propiciar que los alumnos se familiaricen con los avances 

tecnológicos y éstos no les sean extraños al entrar a las organizaciones. 

 Lo que implica una forma de educación asistida con medios electrónicos 

dentro y fuera del aula con conexión a internet y permitirá adaptar un Blended-

Learning, capaz de reproducir aulas virtuales con docentes frente a grupo y 

viceversa, organizando temas y conocimientos mediante la gestión de información 

y conocimientos con apoyo de internet empleando TIC. 
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VIII. PRODUCTO DESARROLLADO COMO PROYECTO 
VIII.1 Sistema inteligente de gestión de aprendizaje (SIGA) para adaptar una 

materia de licenciatura presencial en semi presencial con TIC del CEUPV 

Los retos que implican a una organización con estudios de nivel superior son 

grandes y deben atenderse de manera responsable, ya que la toma de decisiones 

es constante, la visión de directivos y agentes externos a la organización marcan el 

rumbo y las necesidades sociales deben cubrirse de manera profesional como 

laboral. 

Debido que las tendencias en materia de educación superior asistida o 

adaptada con ambientes virtuales se ha convertido en una herramienta de gestión 

de información y conocimientos que permite en la sociedad del conocimiento actual 

acceder de forma rápida y segura a foros, páginas electrónicas, organizaciones 

educativas en línea y sobre todo a la nube electrónica que ha superado el 

conocimiento con gran cantidad de datos al alcance con dispositivos electrónicos 

con conexión a internet. 

Este, mediante  gestión de información y conocimiento con apoyo de las TIC, 

estudiantes universitarios han incurrido en la utilización de herramientas virtuales 

acrecentando el nivel de conocimiento, en las últimas tres décadas esta tendencia 

ha provocado que se hagan ajustes al diseño instruccional, involucrando las TIC 

como parte de la formación profesional de los actuales profesionistas, sin duda es 

un modelo que ha contribuido en generar conocimientos más amplios entre los 

jóvenes, desarrollando en ellos un pensamiento crítico capaz de resolver problemas 

simples o complejos en menor tiempo. 

Para la sociedad del conocimiento actual, la tendencia va a la alza pero debe 

sistematizarse y ser ordenada para cumplir con las expectativas deseadas como lo 

menciona (UNAM 2013):  

La inclusión de las TIC en el ámbito educativo, debe ir acompañada de una serie de 

lineamientos que definan un marco de referencia para la toma de decisiones respecto 

a las acciones que se deben realizar durante el proceso. Para ello, son muy útiles las 

siguientes recomendaciones (Segura, 2008):  
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1.- Establecer políticas educativas en relación a las TIC que garantice la igualdad de 

oportunidades para acceder a educación de calidad respondiendo a los retos de la 

Sociedad del Conocimiento.  

2.- Hacer uso de estrategias coordinadas y racionalizadas para la implementación de 

las políticas educativas en relación a las TIC.  

3.- Definir indicadores de medición respecto a la operación de las anteriores políticas.  

4.- Desarrollar y emplear estándares educativos y tecnológicos para la creación y 

administración de contenidos educativos.  

5.- Realizar contenidos educativos digitales con soporte tecno-pedagógico que apoyen 

el proceso enseñanza-aprendizaje.  

6.- Identificar necesidades de formación docente en materia de recursos digitales para 

su impartición en materia de uso, apropiación y adaptación.  

7.- Planear el equipamiento, infraestructura y apoyos necesarios para sostener el 

proyecto.  

8.- Transformar las organizaciones escolares a modelos más flexibles, con liderazgo 

comprometido con la calidad educativa y el uso de TIC.  

9.- Incluir las TIC como herramienta en distintas materias y áreas del currículo. 

Los antecedentes que muestran la metodología y sugieren un cambio de 

paradigma en el proceso enseñanza aprendizaje, han sido estudiados 

constantemente, ya que le evolución de modelos digitales adaptados a la educación 

han sido superados y necesitan actualizarse de forma periódica, ya que el que una 

materia de licenciatura presencial con docente frente a grupo contribuya con la 

formación académica de los alumnos desde un aula, y no emplear un vínculo virtual 

de enseñanza para la sociedad del conocimiento actual, lo limita a participar 

activamente con ambientes virtuales, mismos que realizan la gestión de 

conocimientos de forma rápida y casi instantánea. 

Ahora, el adaptar la materia sociología de la educación del CEUPV de 

Ecatepec, en un modelo semi presencial con apoyo de las TIC, implica acrecentar 

el conocimiento en los alumnos, mismo que debe emplear una estrategia de 

implementación como menciona FAO (2014) en la siguiente tabla: 
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Tabla 15. Estrategia pedagógica modelo ADDIE para E-Learning. Adaptado 

FAO (2014) 

Análisis Diseño Desarrollo Implementación  Evaluación 

ANÁLISIS DE 
NECESIDADES 
ANÁLISIS DEL 
PÚBLICO 
DESTINATARIO 
ANÁLISIS DE 
TEMAS 
Y 

TAREAS 

OBJETIVOS DE 
APRENDIZAJE 
SECUENCIA 
ESTRATEGIA 
PEDAGÓGICA 
ESTRATEGIA DE 
ENTREGA 
DE CONTENIDOS 
ESTRATEGIA 

DE 

EVALUACIÓN 

DESARROLLO DE 
CONTENIDOS 
DESARROLLO DEL 
GUIÓN GRÁFICO 
(STORYBOARD) 
DESARROLLO DE 
RECURSOS 
DIDÁCTICOS 

INSTALACIÓN Y 
DISTRIBUCIÓN 
GESTIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES DE 
LOS ALUMNOS 

REACCIONES 
APRENDIZAJE 
CONDUCTA 
RESULTADOS 

 

Con relación a la tabla anterior, sistematizar el proceso de adaptación de una 

materia de licenciatura de presencial a semi presencial, implica tomar en cuenta la 

secuencia de pasos para alcanzar el éxito; organizados, se hace evidente una tabla 

que representa el proceso de adaptación de una materia en B-Learning, la cual 

ejemplifica los elementos que han sido gestionados hasta la conformación de un 

modelo virtual para una materia de licenciatura presencial en semi presencial 

SOCIOLOGÍA DE LA EDUCACIÓN DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGÍA 

DEL CEUPV. 

Objetivo de proceso: 

Formar alumnos del CEUPV de Ecatepec en competencias didácticas y 

pedagógicas, a través de una metodología práctica, innovadora y humanista con 

las TIC, para consolidar una visión emprendedora con pensamiento crítico en uso 

y manejo de ambientes virtuales, que permita incrementar el aprovechamiento 

académico dentro y fuera del aula con conexión a internet. 

 

Factores Críticos de éxito 

El adaptar una materia de licenciatura presencial en semi presencial para 

el CEUPV de Ecatepec, implica un reto que deriva en alcanzar logros a corto y 

mediano plazo sobre el proceso de innovación con uso y manejo de TIC. 



93 
 

VIII.2 Sistema Inteligente de gestión de aprendizaje (SIGA) con TIC para una 

materia de licenciatura presencial y adaptar a semi presencial B-Learning del 

CEUPV de Ecatepec 

Mediante la gestión de recursos humanos y tecnológicos que realizó el CEUPV, que 

se requieren para adaptar una materia de licenciatura presencial en semi presencial 

con TIC, se conformó un modelo teórico práctico que permitirá realizar la gestión de 

actividades académicas, pedagógicas y didácticas con ambientes virtuales entre 

alumnos, docentes, tutoría y administración de personal con apoyo de las TIC, 

utilizando una plataforma LMS. 

Las tendencias que han mantenido universidades, centros universitarios, 

institutos y colegios de educación pública y privada de nivel superior, representan 

un reto  al virtualizar algunos procesos de enseñanza aprendizaje, dirigiendo la 

tendencia que permitirá una mayor eficacia y eficiencia con relación a las demandas 

laborales, educativas y socio culturales del entorno profesional para Ecatepec, y de 

ellas emanan  necesidades de un plan de estudio de licenciatura  contemporáneo y 

que abastezca de conocimientos significativos a los nuevos profesionistas, 

incrementando calidad y mejora continua en los servicios que promueve el CEUPV. 

 Para el CEUPV, Contar con un modelo educativo de educación superior 

capaz de atender necesidades sociales y académicas, se ha convertido en el reto a 

lograr, pero este; debe ir acompañado de herramientas tecnológicas en gestión de 

información y conocimientos con conexión a internet, y que; organizaciones 

educativas  han puesto en marcha en sus centros educativos, incrementando  la 

calidad educativa, por lo que sugerir adaptar una materia de licenciatura presencial 

en semi presencial con uso de las TIC para aulas físicas como virtuales de modelos 

B-Learning o E-Learning para educación superior, conlleva a sugerir entre la 

comunidad universitaria de Ecatepec, un nuevo paradigma en el proceso 

enseñanza aprendizaje, mediante la gestión de información y conocimiento con 

ambientes virtuales en línea con apoyo de las TIC con conexión a internet. 
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VIII.2.1 Licenciatura en pedagogía del CEUPV de Ecatepec 

En el año 2014 se dio inicio con actividades de educación superior para el CEUPV 

de Ecatepec, 3 alumnos iniciaron clase en la carrera en Pedagogía con modalidad 

cuatrimestral a tres años con plan de estudios 2009; este, emanado de un acuerdo 

de colaboración con la Universidad Popular Autónoma de Veracruz (UPAV) y que 

consta de 6 materias por cuatrimestre; la materia sociología de la educación se 

ubica en el tercer cuatrimestre y se integra con tres unidades de estudio para 14 

semanas de clase, teniendo un 40% de actividades académicas presenciales y el 

60% de las actividades académicas restantes a distancia sin incorporación de 

ambientes virtuales. 

El hecho de pasar a un nuevo plan de estudios con SEP, es resultado de 

varios inconvenientes académicos y administrativos; de los más importantes es que 

funciona mediante un acuerdo de colaboración mencionado en la ley general de 

educación, que permite a universidades autónomas celebrar acuerdos con escuelas 

particulares y tener actividades académicas como sede y ser una oferta académica 

al público por la vía legal, pero los prospectos a ser estudiantes desconfían de 

dichos acuerdos por tratarse de un estado ajeno al del Estado de México, otro factor 

es que para los procesos de incorporación se incluyen cuotas de recuperación altas 

con relación a SEP, además de incrementarse en un 100% en los últimos 3 años, 

motivo que hace que los ingresos del CEUPV disminuyan y se vayan a pagos de 

administración y servicios escolares a la UPAV en gran medida. 

Por lo que el CEUPV optó por la creación de un nueva Licenciatura en 

Pedagogía, basada en un modelo de estudios de plan mixto del acuerdo SEP 

17/11/17, que implicó la reformulación de un modelo rígido del contenido de la 

materia Sociología de la Educación, pero ahora con la propuesta de adaptación de 

un B-Learning, y contar con un nuevo plan de estudios en modalidad semi 

presencial con TIC incorporado a SEP. 

 Lo que también permitirá ir con las tendencias de educación superior de 

centros universitarios que emplean TIC en los procesos enseñanza aprendizaje, 

incorporando ajustes al nuevo diseño instruccional de la materia sociología de la 
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educación y avanzar en la actualización del modelo pedagógico del CEUPV de 

Ecatepec y desencadenar en una propuesta educativa para los habitantes de 

Ecatepec de Morelos con las siguientes características: 

 Vanguardista  

 Contemporánea  

 Versátil y 

 Auto sustentable para el CEUPV de Ecatepec 

Con la participación de la dirección, docentes y testimonios de necesidades de 

los alumnos, la adaptación de contenidos educativos con ambientes virtuales puede 

resultar en una nueva etapa de crecimiento institucional para el CEUPV de 

Ecatepec, e innovar con una propuesta que cubra necesidades académicas como 

tecnológicas dentro y fuera del aula con conexión a INTERNET. 

  Por lo que se presenta el modelo curricular bajo el acuerdo SEP 17/11/17 

para el CEUPV de Ecatepec con plan mixto para la licenciatura en Pedagogía, que 

será la propuesta de adaptación de la materia sociología de la educación en un 

modelo B.Learning con TIC y que se expone en la siguiente figura: 
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Figura 10. Caratula de Licenciatura en pedagogía modalidad mixta plan 2018. 

Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 

 

Figura 11. Fin del aprendizaje y orientación de la licenciatura en Pedagogía. 

Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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Figura 12. Perfil de ingreso a la licenciatura en Pedagogía 1/2. Adaptado acuerdo 

SEP 17/11/17 
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Figura 13. Perfil de ingreso a la licenciatura en Pedagogía 2/2. Adaptado acuerdo 

SEP 17/11/17 
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Figura 14. Perfil de egreso de la Licenciatura en Pedagogía 1/2. Adaptado acuerdo 

SEP 17/11/17 
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Figura 15. Perfil de egreso de la Licenciatura en Pedagogía 2/2. Adaptado acuerdo 

SEP 17/11/17 
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Figura 16. Descripción detallada de la administración y operatividad del plan de 

estudios de la licenciatura en Pedagogía. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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VIII.2.2 Modelo pedagógico y mapa curricular de la licenciatura en Pedagogía 

del CEUPV 

 

Figura 17. Plan de estudios de la licenciatura en Pedagogía 1/3 para el CEUPV 

1/3. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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Figura 18. Plan de estudios de la licenciatura en Pedagogía 2/3 para el CEUPV 

2/3. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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Figura 19. Plan de estudios de la licenciatura en Pedagogía 3/3 para el CEUPV 

3/3. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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Figura 20. Sustento teórico del modelo curricular de la licenciatura 1/2 en 

Pedagogía del CEUPV 1/2. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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Figura 21. Sustento teórico del modelo curricular de la licenciatura 2/2 en 

Pedagogía del CEUPV 2/2. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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Figura 22. Justificación de propuesta curricular de la modalidad educativa mixta 

(modelo pedagógico) 1/5. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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Figura 23. Justificación de propuesta curricular de la modalidad educativa mixta 

(modelo pedagógico) 2/5. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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Figura 24. Justificación de propuesta curricular de la modalidad educativa mixta 

(modelo pedagógico) 3/5. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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Figura 25. Justificación de propuesta curricular de la modalidad educativa mixta 

(modelo pedagógico) 4/5. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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Figura 26. Justificación de propuesta curricular de la modalidad educativa mixta 

(modelo pedagógico) 5/5. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 

VIII.2.3 Materia sociología de la educación 

 

Figura 27. Plan de Estudio de la materia “Sociología de la Educación”, parte I. 

Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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Figura 28. Plan de Estudio de la materia “Sociología de la Educación”, parte II. 

Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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Figura 29. Plan de Estudio de la materia “Sociología de la Educación”, parte III. 

Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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VIII.2.4 Diseño instruccional de la materia Sociología de la educación del 

CEUPV de Ecatepec 

Justificado el diseño instruccional de acuerdo a la propuesta pedagógica de la 

materia Sociología de la educación de la licenciatura en Pedagogía del CEUPV de 

Ecatepec, se dirige al orden de ejecución de las unidades de estudios del plan mixto 

SEP (17/11717), mismo que define los porcentajes que representa el ponderado de 

calificaciones de las actividades que se desarrollan para la materia, las cuales el 

40% de las actividades del alumnos son presenciales y el 60% son mediante la 

utilización del B-Learning, combinando actividades presenciales y semi 

presenciales con TIC, por lo que Belloch, C. (2010) menciona lo siguiente: 

La importancia del DI en el E-Learning 

En la formación virtual, tanto si se sigue la modalidad e-learning como b-learning, 

cualquier propuesta de formación o instrucción precisa conocer no solo la materia de 

estudio, las teorías de aprendizaje y las estrategias didácticas, sino que también es 

indispensable conocer el medio tecnológico con el fin de generar ambientes de 

aprendizaje adaptados a la modalidad virtual, considerando las tecnologías como 

herramientas cognitivas que el alumno va a manejar para construir su conocimiento. 

El diseño instruccional se plantea como un proceso sistémico con actividades 

interrelacionadas que nos permiten crear ambientes que realmente faciliten, de forma 

mediada, los procesos de construcción del conocimiento. Si estos ambientes de 

aprendizaje no utilizan un diseño instruccional adecuado a la modalidad virtual no 

seguirán una planificación apropiada del proceso formativo con una propuesta didáctica 

definida y, por ello, los beneficios de las actividades de aprendizaje pueden verse 

disminuidos notablemente. Por tanto, el diseño instruccional no debe dejarse de lado en 

la producción e implementación de ningún recurso educativo o ambiente virtual de 

aprendizaje, sino que sirve como garantía de rigor y validez de todo el proceso. (p. 11) 

 Por lo que desarrollar acciones que habrán de llevarse dentro y fuera del 

aula mediante un B-Learning, como propuesta curricular de la licenciatura en 

Pedagogía para la materia sociología de la educación, implicará una nueva 

cultura educativa, una nueva forma de enseñar y de transmitir conocimientos a 

los alumnos, si bien el conocimiento debe centrarse en el estudiante, también el 

docente se vuelve estudiante, aprendiendo y reaprendiendo de lo que comparte  

con cada actividad, utilizando las TIC dentro y fuera del aula, por lo que a 
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continuación se presenta el calendario de actividades para la materia Sociología 

de la Educación: 

Figura 30. Calendario de actividades a 14 semanas. Adaptado acuerdo SEP 

17/11/17 

 A continuación se presenta la planificación del diseño instruccional de la 

materia Sociología de la Educación, programado para 14 semanas de estudio de 

la Licenciatura en Pedagogía del CEUPV de Ecatepec como se muestra en la figura 

siguiente: 

 

Figura 31. Diagrama de Gantt con  actividades de una materia de licenciatura a 14 

semanas. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 
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VIII.2.5 Evaluación de la materia sociología de la educación del CEUPV de 

Ecatepec 

La descripción parcial del porcentaje total de 100%, representa los contenidos de 

estudio para las unidades en que se integra la materia para la ejecución del diseño 

instruccional,  de acuerdo a los saberes por adquirir del estudiante para el proceso 

enseñanza aprendizaje de los alumnos del CEUPV de Ecatepec adaptado con un 

B-Learning, que representa la combinación de un modelo semi presencial con 

actividades presenciales y en línea mediante la gestión de información y 

conocimientos 24/7 de estudio. 

Materia Sociología de la Educación Plan Mixto a 14 semanas 

Licenciatura en Pedagogía Acuerdo SEP 17/11/17 

Ponderación de calificaciones parciales para actividades programadas de la 

materia Sociología de la educación de la licenciatura en Pedagogía: 

 

Figura 32. Criterios de Evaluación en porcentaje, de la materia Sociología de la 

educación de la licenciatura en Pedagogía. Adaptado acuerdo SEP 17/11/17 

VIII.3 Rol del docente y del alumno del CEUPV de Ecatepec 

Rol del docente 

 Facilitador de contenidos pedagógicos mediante estrategias didácticas 

planeadas y planificadas a 14 semanas de la materia Sociología de la 

Educación 

 Adopta la virtualidad como una extención del aula física en virtual 

 Comparte situaciones para el proceso enseñanza aprendizaje con 

fundamento teórico y práctico 

 Trabaja en comprender las situaciones que habrá de comprender el alumno 

en la práctica 
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 Comparte conocimientos previos con experiencias didácticas útiles para el 

aprendizaje significativo del alumno 

 Involucra los significados y acontecimientos emanados de la práctica 

profesional 

 Desarrolla las estrategias de aprendizaje de acuerdo al diseño instruccional 

y fomenta el pensamiento crítico 

 Diseña un ambiente propicio para el aprendizaje significativo entre pares 

 Participa activamente en actividades académicas pertinentes para la 

asimilación y acomodamiento de conocimientos en el individuo 

 Construye el constructo pedagógico necesario para resolver problemas  

 Amplía el conocimiento constructivista, desarrolla el cognitivismo y aplica el 

conductismo es situaciones específicas 

 Mejora el ambiente colaborativo entre pares 

 Analiza cada situación que defina el desarrollo del pensamiento humanista 

 Presenta las situaciones de aprendizaje que amplían el conocimiento en el 

estudiante 

 Motiva al estudiante en situaciones socio afectivas  que permiten 

corresponder el aprendizaje significativo 

Rol del estudiante 

 Adquiere conocimientos significativos mediante la participación activa de 

forma presencial y virtual 

 Desarrolla competencias teórico practicas  

 Diseña ambientes de aprendizaje basado en experiencias teórico prácticas 

 Participa activamente en la conformación de conocimientos significativos 

 Emplea estrategias de aprendizaje basados en competencias 

 Analiza los conocimientos emanados del docente soportados en el diseño 

curricular 

 Crea un ambiente colaborativo que ofrece al aprendizaje pensamiento crítico 

 Mejora las capacidades cognitivas a partir del razonamiento  

 Aplica los conocimientos teóricos y prácticos en situaciones sociales para 

resolver problemas 

 Hace un pensamiento basado en situaciones por resolver 

 Comparte experiencias que mejoran el conocimiento en el proceso 

enseñanza aprendizaje 

VIII.4 Sistema virtual de gestión de información y conocimientos para el 

CEUPV y el diseño instruccional 

Mediante un sistema de gestión de información y conocimientos virtuales, se podrá 

lograr la conectividad electrónica con acceso a internet, utilizando una plataforma 
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LMS con código abierto o código comercial, ambas permiten adaptar un modelo 

educativo mediante un diseño instruccional para la materia, esta; permitirá trabajar 

con ambientes virtuales el proceso de planeación de una materia en línea o 

presencial, la cual mediante un modelo B-Learning  mantendrá la participación del 

alumno y docente en aula física y virtual en plataforma con acceso privado de los 

alumnos, docente y administrador de plataforma LMS, para desarrollar las 

actividades de la materia  Sociología de la educación a 14 semanas del plan de 

estudios  de licenciatura en plan mixto Acuerdo SEP 17/1117. 

 Como menciona la Universidad de Alcalá (2010):  

El e-learning aporta a la educación la desaparición real de los problemas de espacio y 

de horarios. Los alumnos pueden realizar su aprendizaje desde cualquier sitio y a 

cualquier hora. Los sistemas de enseñanza asistida por computador están disponibles 

24 horas al día. Proporciona un canal de comunicación entre los propios alumnos, y 

entre éstos y los profesores, y la participación de los alumnos puede llegar a ser incluso 

mayor en un entorno como éste que en un aula convencional. El canal de comunicación 

que se establece puede utilizarse con finalidades de seguimiento y tutorización de los 

alumnos por parte de los profesores, y la información extraída de este seguimiento 

puede ser empleada posteriormente para labores de evaluación. (p.28) 

VIII.4.1 Plataforma LMS sistema inteligente de gestión de aprendizaje 

(SIGA) para el CEUPV de Ecatepec 

La plataforma cuenta con  navegación enfocada a la sencillez y facilidad tanto en 

desktops como dispositivos con pantallas táctiles y pequeñas. Esta facilidad de 

navegación es reforzada por la categorización y organización del contenido, el cual 

está perfectamente delimitado.  

La plataforma permite cargar documentos en PDF, docx o pptx, videos de 

fuentes externas (como youtube) e incluso cargar videos propios. Adicionalmente 

los documentos y videos se pueden visualizar en el navegador sin necesidad de 

aplicaciones externas o descargarlos.  

La plataforma también permite crear actividades con instrucciones adjuntas 

que requieren el envío de evidencia por medio de archivos en los formatos antes 
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mencionados para calificación, evaluación de opción múltiple y se autoevalúan, los 

foros de discusión pueden contener material adicional (documentos y fotos), y 

permiten expandir el alcance de las discusiones entre docente y alumno, alumno-

alumno, tutor-administrador-docente y todos en grupo o de manera individual 

Además, los alumnos pueden generar temas de discusión en foros, ya sea 

para complementar el tema, dudas o refuerzo de conocimientos previos o nuevos 

por aprender 

. Otra característica es que la plataforma cuenta con chat, este permite la 

interacción de forma síncrona o asíncrona entre tutor, alumno, docente, 

administrador, o todos los actores en el proceso enseñanza aprendizaje de cada 

materia, mejorando la gestión de información y conocimiento del aprendizaje. 

VIII.4.2 Propiedades de la plataforma LMS SIGA para el CEUPV de Ecatepec 

La plataforma virtual (SIGA), desarrollada como la herramienta que permite la 

gestión de información dentro y fuera del aula con conexión a INTERNET, la cual 

es adaptada como en la mayoría de los casos de software existentes, que tiene la 

capacidad de alojar actividades síncronas como asíncronas para el proceso 

enseñanza aprendizaje de los alumnos de la materia sociología de la educación, y 

compartir información entre pares, docente alumno, administrador y docente 

administrador, tiene las características como menciona FAO (2014): 

Los componentes del e-learning: 

Como hemos visto, los enfoques de e-learning pueden combinar distintos tipos de 

componentes  entre ellos: (a) contenidos de e-learning; (b) e-tutoring (tutoría en línea), 

e-coaching (preparación en línea), e-mentoring (asesoramiento en línea); (c) aprendizaje 

colaborativo, y (d) aula virtual. Revisemos rápidamente estos componentes. 

Los contenidos de e-learning pueden incluir: 

 Recursos simples de aprendizaje; 

 E-lessons (lecciones en línea) interactivas; 

 Simulaciones electrónicas, y 

 Material de apoyo para el trabajo. (p.11) 
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 La importancia de la plataforma LMS, radica en la capacidad de gestión de 

información y conocimiento desde casi cualquier parte con conexión a INTERNET, 

siendo un puente de comunicación constante, además de garantizar aprendizaje 

significativo mediante la supervisión constante de la coordinación de plataforma a 

cargo del Ingeniero Uriel Vega Guzmán que hace un rol técnico al mantener activa 

el aula virtual con conexión a internet. 

 Los trabajos virtuales que mantienen dinamismo y elasticidad en el proceso 

enseñanza aprendizaje derivan de la herramienta virtual y tener educación a 

distancia y en línea, la herramienta se diseñó para romper barreras físicas entre los 

estudiantes, docentes, centro universitario y muchos actores involucrados en la 

formación profesional de estudiantes universitarios, que habrán de desempeñar en 

el ámbito profesional al concluir su carrera profesional. 

 A continuación se muestran las características de la plataforma LMS (SIGA) 

con lo que los procesos de gestión de aprendizajes con ambientes virtuales son 

atendidos mediante el modelo virtual de estudios en plan mixto para la materia 

Sociología de la educación del CEUPV de Ecatepec: 

1. Plataforma diseñada a las necesidades pedagógicas y didácticas del 

CEUPV de Ecatepec con tecnología y software de última generación 

2. Servidores electrónicos propios con respaldo de datos programado 

mediante la nube electrónica con conexión a internet 

3. Un ancho de banda con capacidad para 500 alumnos simultáneos 

4. Alta compatibilidad con diversos dispositivos por su escalabilidad en 

internet 

5. Interfaz simple y navegación sencilla para gestión de información y 

conocimientos 

6. Visualización de contenido simple y funcional  de la plataforma LMS 

7. Sistema de alertas electrónicas de recordatorio de actividades, 

evaluaciones, foros y chats en código de semáforo 

8. Chats y foros de discusión 
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9. Evaluación, co-evaluación y autoevaluación de los actores del proceso 

enseñanza aprendizaje con activación programable 

10. Intercambio de archivos en diversos formatos y contenidos electrónicos. 

VIII.5 Guía del administrador, docente y alumno de plataforma LMS del CEUPV 

Como menciona FAO (2014) cada elemento que integra un modelo B-Learning 

conlleva la participación de agentes externos como internos, esta gestión de 

recursos a continuación se describe: 

Además, puede que las personas tengan que alejarse de sus responsabilidades 

tradicionales y realizar nuevas tareas. Por ejemplo, un Experto Temático (ET) en un 

proyecto de e-learning es el encargado de ofrecer el conocimiento que requiere el curso, 

pero no enseña directamente a los alumnos. Más bien, interactúa con otros profesionales 

y con el Diseñador Instruccional (DI), quien define las actividades y los formatos del 

contenido del e-learning y desarrolla los productos correspondientes. 

Algunos de los roles descritos en esta sección se pueden combinar en un perfil único. 

De hecho, la composición del equipo depende de factores como: 

 El tamaño del proyecto; 

 La cantidad de trabajo externalizado; 

 La capacidad de los integrantes del equipo de encargarse de otras tareas, y 

 Los medios y tecnologías específicas requeridas. (p.23) 

Los roles descritos a continuación se requieren para llevar a cabo las 

actividades del modelo ADDIE con ambientes virtuales según FAO (2014): 

 Director 

 Diseñadores instruccionales (DI) 

 Expertos temáticos (ET) 

 Administrador 

 Tutor 

 Desarrolladores web 

 Administradores de cursos, facilitadores en línea y tutores 

 Expertos en apoyo técnico 

 Procesador de base de datos 

Como se describe en la imagen siguiente: 
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Imagen 33. Áreas de responsabilidad de los roles clave en el proceso ADDIE.  

Adaptado FAO (2014) 

Mediante un procedimiento administrativo, didáctico y pedagógico se describe 

las actividades para la materia sociología de la educación para el CEUPV de 

Ecatepec en modalidad semi presencial, ya que al adaptar en modelo B-Learning, 

permitirá la gestión de información y conocimientos entre alumno, docente y  

administrador, gestionando actividades desde plataforma virtual LMS (SIGA), con 

conexión a internet. 

VIII.5.1 Guía del administrador y docente en plataforma educativa LMS SIGA 

A continuación se mencionan los pasos e instrucciones para el acceso a la 

plataforma LMS de acuerdo al rol de cada actor, además de llevar a cabo la 

instrucción en uso y manejo de TIC con ambientes virtuales con conexión a internet: 

Acceso a la plataforma LMS SIGA: 

Ingresar desde la página web  

https://www.herbart.com.mx/lms/.  

Aparecerá la pantalla de bienvenida, anotar el usuario y clave acceso: 

 

Análisis Diseño Desarrollo Implantación Evaluación 

D I ET DI ET Desarrollador web 

DI ET 

Procesador datos 

Tutor ET 

DI ET 

Director del CEUPV de Ecatepec/ Capacitación 

Expertos en apoyo técnico 

Administrador 
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Clave de acceso: admin 

 Contraseña: 1234 

 

Figura 34. Pantalla de acceso para administrador de LMS 

Pantalla de inicio. Muestra el menú de grupos existentes por carrera y por 

cuatrimestre. Selecciona la opción en la cual se desea agregar contenido o 

consultar. 

 

Figura 35. Pantalla de inicio a plataforma LMS educativa 
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Menú principal: 

-Dashboard: Consultar estadísticas del grupo 

-Kardex por Usuario: Consultar estadísticas individuales 

-Administración de Contenido: Creación de temas y alta de contenido. 

A continuación se muestra el menú principal ya con acceso a plataforma LMS 

con ambientes virtuales: 

 

Figura 36. Menú principal de ingreso a plataforma educativa 

Pasos a seguir para este ambiente virtual: 

1. Selecciona Administración de Contenido.  

En este ejemplo se usará el grupo Segundo de Administración.  

2. Para poder dar de alta contenido el tutor deberá generar la MATERIA, 

UNIDAD y TEMA.  

A lo largo del proceso aparecerán diálogos de confirmación, simplemente 

pulsar OK o presionar ENTER.  

3. Primero creamos la MATERIA llenando los campos solicitados en + 

Agregar Tema. ESCRIBIR SOLO EN MAYÚSCULAS. En caso de 
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algún error en el nombre se puede editar en la materia creada y volver 

a salvar. Una vez creada ingresamos. 

 

Figura 37. Selección de materia en plataforma educativa 

4. En la siguiente pantalla creamos la UNIDAD en la que daremos de 

alta el contenido. ESCRIBIR SOLO EN MAYÚSCULAS. En caso de 

algún error en el nombre se puede editar en la unidad creada y volver 

a salvar. Una vez creada ingresamos. 

 

Figura 38.  Selección de unidad de estudio para una materia  

5. En la siguiente pantalla creamos los TEMAS en la que daremos de 

alta el contenido. ESCRIBIR SOLO EN MAYÚSCULAS.  
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6. En caso de algún error en el nombre se puede editar en el tema creado 

y volver a salvar. Una vez creada ingresamos. 

 

Figura 39. Selección de tema de una unidad de materia de licenciatura 

7. La siguiente pantalla nos presentará una lista de las actividades que 

podemos dar de alta y que ya tenemos dadas de alta para éste tema, 

las cuales pueden ser un archivo PDF, Documento de WORD, 

Presentación, Video, Actividad, Evaluación o dar de alta un Chat o 

Foro. 

 

Figura 40. Lista de actividades para una  unidad materia de licenciatura 

En la siguiente pantalla permite agregar contenidos  
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8. Agregar PDF/Documento WORD/Presentación: Seleccionamos el 

tipo de documento. Clic en “Choose File” y buscamos el documento a 

cargar.  

9. Ingresamos el nombre con el que aparecerá y pulsamos “Agregar 

Contenido”. ESCRIBIR SOLO EN MAYÚSCULAS. 

 

Figura 41.  Formulario para agregar PDF/Word/Presentación en una materia de 

licenciatura 

Una vez agregado cualquier clase de contenido aparecerá bajo las opciones, 

donde se podrá activar o desactivar su aparición para el alumno así como modificar 

el nombre y la descripción de ser necesario. 

En este procedimiento, el alumno y docente podrán tener opciones de carga 

de archivos electrónicos, derivados de las actividades propuestas por unidad para 

cada materia. 

En la siguiente imagen se presenta el modo y la forma para cargar videos, su 

procedencia y el tipo de código con el que podrá visualizarse en pantalla: 
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10. Agregar un Vídeo/Video Externo: Video nos permite subir un video 

en formato MP4 almacenado en nuestro disco duro. Para esto damos 

c lic en “Choose File” y buscamos el video a cargar.  

11. Ingresamos el nombre con el que aparecerá y pulsamos “Agregar 

Contenido”. ESCRIBIR SOLO EN MAYÚSCULAS. 

 

Figura 42. Formulario para agregar video en actividad de estudio desde equipo PC 

12. Video Externo nos permite colocar un video de una fuente externa 

(youtube, dailymotion, etc.).  

13. Para esto ingresamos el nombre con el que aparecerá, colocamos la 

dirección del video y pulsamos “Agregar Contenido”. ESCRIBIR SOLO 

EN MAYÚSCULAS. 

 

Figura 43.  Formulario para agregar video externo. 
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 En esta actividad, permite compartir un archivo electrónico en formato PDF: 

14. Generar Actividad: Para ello es necesario que se redacte un 

documento en formato PDF con información sobre la actividad.  

15. Seleccionamos en “Choose File” dicho documento, ingresamos el 

nombre con el que aparecerá, definimos si estará activa o no, la fecha 

máxima en que estará disponible, colocamos las instrucciones y 

pulsamos “Agregar Contenido”. 

 

Figura 44. Formulario para agregar actividades por unidad 

16. La actividad se podrá evaluar cuando aparezca bajo las opciones 

pulsando en el botón Ver Reporte de Actividad.  

17. Tras evaluar el archivo cargado por el alumno se deberá asentar 

calificación y opcionalmente se podrán hacer observaciones.  

18. En caso de que la actividad sea no satisfactoria el alumno la podrá 

recibir mientras siga activa. 

Para esta etapa de actividades, el alumno y docente presentan avances con 

actividades sugeridas por cada unidad, permitiendo dar seguimiento en evaluación 

continua. 
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Imagen representativa de cada actividad programada o por programarse 

desde la administración de plataforma LMS: 

 

Figura 45. Opciones de contenido para cada unidad de estudio de una materia 

Imagen representativa del foro para actividades de estudio, se muestra sin 

actividad cargada de estudio, aún no está preparada para calificar: 

 

Figura 46.  Selección de reporte de actividad por unidad de estudio 
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En esta Imagen representa el foro para cargar evaluación de contenido o 

materia: 

19. Generar Evaluación: Seleccionamos la opción de Evaluación. 

Ingresamos el nombre con el que aparecerá, definimos si estará activa 

o no.  

20. la fecha máxima en que estará disponible, el tiempo que durará la 

evaluación, el número de preguntas con las que contará la evaluación. 

21.  los intentos que tendrá el alumno para resolver la evaluación, las 

preguntas de la evaluación (pueden ser más que las que se mostrarán) 

y pulsamos “Agregar Contenido”. ESCRIBIR SOLO EN 

MAYÚSCULAS. 

 

Figura 47. Formulario para agregar evaluación parcial o total por materia 

En la siguiente imagen se muestra la estrategia de retroalimentación, el 

alumno podrá realizar las evaluaciones sugeridas para la materia de estudio, esta 

discriminación la realiza el docente, la cual debe cumplir a detalle con el diseño 

instruccional sugerido para la materia de licenciatura del CEUPV de Ecatepec 
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22. Una vez configurado el examen, procedemos a escribir las opciones 

de respuesta a cada pregunta, cuidando siempre que la RESPUESTA 

CORRECTA SEA LA TERCERA.  

23. Una vez ingresadas las respuestas pulsamos continuar y se agregará 

la evaluación.  

24. Para el alumno aparecerá, tanto preguntas como respuestas en orden 

aleatorio y se autocalificará el examen. 

25.  Las calificaciones aparecerán en el Kardex de Usuario (alumno) 

 

Figura 48. Formulario para generar la evaluación parcial o total de actividades 

académicas 

 En la siguiente imagen, se muestra el chat como estrategia de intercambio 

de información en modo asíncrono y asíncrono, el cual puede interactuar el docente 

y alumno, de acuerdo a los cuestionamientos y necesidades que la materia o 

unidades surjan, esta se presenta a manera de foro y puede ser utilizado por el 

docente o el alumno y podrá crearse para la unidad que este cursando, a 

continuación se muestra el procedimiento: 
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 Procedimiento para la conformación de un chat para unidad de estudio: 

26. Chat: Seleccionar la opción de Chat.  

27. Ingresamos el nombre con el que aparecerá para la actividad de la 

unidad de estudio 

28. Se define el periodo en que estará activo y la fecha en que estará 

disponible y la hora en que comenzará. (ESCRIBIR SOLO EN 

MAYÚSCULAS). 

 

Figura 49. Formulario para agregar un chat en una materia  

29. Una vez que el chat esté habilitado, aparecerá la notificación en la 

pantalla de inicio con los chats programados y el tiempo restante para 

su activación.  

30. LOS CHATS SOLO PERMANECERÁN ABIERTOS para el periodo DE 

ACTIVACIÓN. Posteriormente a esa fecha ya no podrán ser usados. 

Mediante esta estrategia, el alumno y docente compartirán experiencias 

educativas ya que el alumno podrá diluir dudas, acrecentar conocimientos y 

perfeccionar los trabajos y actividades sugeridas para cada unidad de la materia de 

estudio del CEUPV de Ecatepec; con esto, el proceso enseñanza aprendizaje de 
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pares será de mayores beneficios y de más eficiente para la asimilación de 

información y conocimientos. 

En la siguiente imagen se muestra un chat activo, el cual está programado 

para la unidad y tema específico de la materia del CEUPV de Ecatepec: 

 

 

Figura 50. Notificación en pantalla de acceso a chat 

 

Figura 51. Imagen de pantalla de chat al interior con la conversación 



135 
 

La imagen siguiente muestra la creación y participación de un foro de estudio 

para un tema o unidad específica: 

31. Foro: Seleccionar la opción de Foro.  

32. Ingresamos el nombre con el que aparecerá, definimos si estará activo  

33. Proponemos la pregunta o tema que detonará la discusión y 

opcionalmente podemos anexar imágenes o documentos adicionales  

34. como complemento. ESCRIBIR SOLO EN MAYÚSCULAS.  

35. Ya abierto un foro, el alumno puede generar nuevos temas de 

discusión dentro de este. 

 

Figura 52. Formulario para agregar un foro de discusión para una materia 

Una vez que el foro esté habilitado aparecerá una notificación en la pantalla 

de inicio con los foros programados. 

Esta herramienta virtual permite generar lluvia de ideas sobre los temas de 

las unidades de estudio, acrecentar el conocimiento del tema o unidad e 

intercambiar puntos de vista de acuerdo a experiencias y vivencias del tema, y 

sobretodo sobre el avance de la investigación del tema propuesto, este tiene un 

periodo, por lo que el alumno debe organizar tiempos para participar dentro del 

periodo sugerido. 
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Pantalla en la que se muestran ambos espacios habilitados, chat y foro de 

intercambio de actividades: 

 

 

Figura 53. Notificación en la pantalla de acceso a chat y foro 

Al dar clic nos aparecerá una pantalla listando los foros activos. 

Seleccionamos el foro con el que deseamos interactuar y procedemos a dar 

seguimiento: 

 

Figura 54. Selección de foro de discusión para un tema 
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 A continuación aparece la imagen con las actividades programadas para el 

alumno para la materia Sociología de la Educación de licenciatura del CEUPV de 

Ecatepec: 

 

Figura 55. Gráfica 1/3 con indicador de semáforo para la materia sociología de la 

educación 

 

Figura 56. Gráfica 2/3 con indicador de semáforo con actividades programadas. 
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Figura 57. Gráfica 3/3 con indicador de semáforo con actividades programadas.  

En esta se aprecian las actividades del alumno,  ingresos, tiempo, estatus de 

estregas para cada actividad con examen final de la materia y sociología de la 

educación. 

Derivado del diseño instruccional, el administrador podrá administrar las 

actividades programadas para toda la materia de estudio con lo que realizará la 

retroalimentación de todas las actividades presentadas al alumno. 

VIII.5.2 Guía del alumno en plataforma educativa LMS SIGA: 

La materia sociología de la educación emana de la carrera en pedagogía para el 

CEUPV de Ecatepec, esta se desarrolló bajo los lineamientos del acuerdo SEP 

17/11/17 con inicio de vigencia el 1 de marzo del año 2018,  publicado en el Diario 

Oficial de la Federación (DOF), bajo los acuerdos en materia e incorporación de 

planes y programas de estudio para instituciones de educación superior 

particulares. 

 Derivado de la propuesta curricular, el acuerdo sugiere para planes de 

estudio de nivel superior mixto, incluir un modelo adaptado con ambientes virtuales, 

el cual debe alojarse en una dirección electrónica con conexión a internet mediante 

una plataforma electrónica LMS y funciona como vehículo y herramienta virtual para 
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la gestión de información y conocimientos para la materia, además de contar con 

foros, chats, envío y recepción de archivos virtuales, actividades síncronas como 

asíncronas entre pares, docente alumno, asesor docente y alumno asesor, que 

conlleva a mantener una aula física con la implementación de aula virtual llamado 

blended-learning.  

Materia sociología de la educación 

Licenciatura en Pedagogía plan mixto 

Acceso a la plataforma LMS educativa para la materia sociología de la educación 

de licenciatura 

1. Ingresar desde la página web https://www.herbart.com.mx/lms/.  

2. Aparecerá la pantalla de bienvenida: proporcionar el nombre de usuario 

y clave acceso como alumno. 

a. Alumno: Lic. Rodrigo Morales Hernández 

b. Duración del programa: 14 semanas 

c. Página de acceso: https://www.herbart.com.mx/lms/index.php 

d. Clave de acceso: alumnorodrigomorales y Contraseña: 1234 

 

 

Figura 58. Pantalla de acceso para el alumno de licenciatura 
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A continuación se muestra Pantalla de inicio de la materia para el 

alumno de licenciatura: 

3. A continuación se muestra el menú de las materias del cuatrimestre, las 

actividades que habrá que desarrollar por cada materia con las 

evaluaciones y exámenes que deberá realizar por cada cuatrimestre para 

la materia,  

4. Aparecerán los chats y foros activos con los que deberá interactuar de 

forma síncrona como asíncrona para la materia asignada del plan de 

estudios  

5. Podrá consultar resultados y calificaciones en kardex del alumno de la 

materia cursada y  por cursar. 

6. Acceso a la plataforma de biblioteca virtual para apoyo pedagógico de la 

materia que cursará. 

7. Seleccionar la opción que deseada: 

 

 

Figura 59. Menú principal de la licenciatura en Pedagogía del CEUPV de Ecatepec 
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 En el siguiente recuadro de pantalla selecciona la materia Sociología de la 

educación de acuerdo al procedimiento que se presenta: 

8. Aparecerá la presentación general de la materia y el cuatrimestre que 

cursará. 

9.  las unidades que la componen la materia de estudio,   

10.  La bibliografía para la materia  

11.  El acceso a biblioteca virtual  

12.  Procedimiento de evaluación parcial o final para la materia sociología de 

la educación que cursa el alumno. 

A continuación se muestra la caratula de presentación de la materia 

Sociología de la Educación: 

 

 

Figura 60. Materia 2. Sociología de la educación del CEUPV de Ecatepec 

 A continuación se muestra la caratula de la materia sociología de la 

educación describiendo unidades de estudio, con los apartados divididos en 

unidades, con lo que el alumno visualizará cada tema de estudio y los 

procedimientos para avanzar en el desarrollo de contenidos: 
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Figura 61. Unidades de estudio para la materia Sociología de la Educación 

 

Materia de licenciatura en pedagogía y selección de unidad de estudio 

Muestra los temas que componen la unidad de estudio de una materia de 

licenciatura en Pedagogía y el contenido de estudio que el docente habrá de 

desarrollar con los estudiantes de forma virtual y presencial para el periodo 

designado de estudio, mediante un modelo educativo B-Learnig, el cual desarrolla 

las actividades de estudio de manera semi presencial, el cual el alumno asiste a 

una aula física y se acompaña de ambientes virtuales para la gestión de 

información y conocimientos en línea denominado Plan Mixto de acuerdo al modelo 

SEP 17/11/17 vigente a partir del 1 de marzo 2018 promulgado en DOF. 

13. En este apartado de inicio de la plataforma LMS educativa del CEUPV 

de Ecatepec, se presentan los archivos de estudio para la materia 

sociología de la educación de la licenciatura en Pedagogía del CEUPV 

de Ecatepec, junto con las unidades de estudio en formato: (archivo PDF, 

Documento de WORD, Presentación, Video, Actividad, Evaluación, Chat 

o Foro), 
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14. Proceso enseñanza aprendizaje para la materia sociología de la 

educación, los temas serán abordados sistémicamente por el alumno y el 

docente para el periodo de 14 semanas dentro y fuera de aula. 

 

Figura 62. Selección unidad de estudio de la materia sociología de la educación 

A continuación se muestra el Contenido de estudio en formatos 

PDF/Documento WORD/Presentación, en este apartado se describem las 

características de los archivos digitales y formato de video que podrá ser cargado 

de forma virtual en el recuadro designado, esta actividad permite que el alumno 

comparta testimonios grabados y permiten asentar testimonio del trabajo: 

15. El alumno deberá descargar los archivos del contenido de estudio para la 

cada unidad de la materia de acuerdo a la planeación y planificación 

pedagógica y didáctica del diseño instruccional. 
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Figura 63. Pantalla de acceso a temario de unidad de estudio en formato PDF de 

licenciatura  

A continuación se presenta el apartado para Vídeo ilustrativo para la 

materia  

16. El alumno podrá observar  videos sin salir de la plataforma LMS con el fin 

de acrecentar la visión de cada unidad de estudio de materia que vaya a 

cursar, debido a que puede ampliar los horizontes de estudio e ilustrar 

cada contenido de estudio con experiencias externas.

 

Figura 64. Pantalla de acceso a video ilustrativo de una materia de licenciatura 
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A continuación se muestra una actividad de estudio por unidad de la 

materia sociología de la educación:  

17. El alumno descargará un archivo en formato PDF  con las instrucciones 

de la actividad académica de la unidad que cursará,  

18.  Posteriormente el alumno cargará un archivo con la actividad 

desarrollada en el periodo asignado en formato PDF/DOCX/XLSX/PPTX 

de acuerdo a las indicaciones del docente para el proceso de 

retroalimentación, respetando tiempos en los que podrá desarrollarla de 

forma independiente. 

19. Con la actividad solicitada por el docente, el alumno deberá reafirmar 

conocimientos  de acuerdo a la búsqueda generada en medios impresos 

y digitales; además, el alumno compartirá el trabajo final de acuerdo al 

tema estudiado en la plataforma educativa de estudio. 

20. Mediante criterios de evaluación y rubrica de actividades, el docente 

emitirá resultado de cada trabajo realizado por el alumno, este será 

ponderado junto con los demás trabajos y actividades al concluir el 

periodo de la materia, con el que asentará en docente calificación final. 

21. En caso  de no ser satisfactoria la calificación del trabajo o actividad 

presentada, el alumno contará con tiempo para realizar los ajustes y 

volver a enviar el trabajo para una segunda evaluación final o parcial. 

22. Una vez concluidos los periodos de evaluación por cada unidad, las 

actividades no podrán ser enviadas para calificación, este procedimiento 

de estudio garantiza orden y participación de todos los actores en el 

proceso enseñanza aprendizaje de la materia sociología de la educación 

de licenciatura en Pedagogía del CEUPV de Ecatepec. 
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Figura 65. Pantalla para actividad por unidad de estudio de la materia  

23.  A continuación se muestra el formato de: Evaluación de unidades de 

estudio de una materia  

Los mecanismos de evaluación de una materia involucran varios procesos, 

entre ellos se encuentran actividades parciales y en algunos casos examen de 

opción múltiple, el cual están contempladas para cada materia 

Tanto las actividades como los exámenes, representan un porcentaje de la 

calificación final y existe un tiempo de presentación, este depende de días o de 

horas, según sea el caso, por lo regular un examen de conocimientos se designa 

de 60 a 120 minutos para resolverlo, en algunos casos de 30 a 60 minutos, según 

lo complejo del contenido a resolver, aquí el resultado final es automático y lo 

obtiene el alumno al finalizar la evaluación o examen. 

En otros casos las actividades de estudio y retroalimentación pueden durar 

días o semanas, las cuales también se emite un resultado que será acumulativo 

para ser ponderado al final de la materia. 

En todo el proceso de estudio, el docente acompañará las actividades de 

estudio y evaluación, haciendo un modelo asistido de forma presencial pero también 

virtual  síncrono como asíncrono. 
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A continuación se expone el procedimiento para realizar examen en 

plataforma LMS:  

 

Figura 66. Instrucciones para elaboración examen virtual de una materia 

Chat para el alumno de la materia sociología de la educación: 

A continuación se muestra el procedimiento de acceso al chat programado 

para actividad o actividades programadas para unidad de estudio: 

24. El alumno puede emplear esta herramienta para solventar dudas, 

acrecentar puntos de opinión o para solicitar asesoría de algún tema o 

contenido de estudio de cada materia. 

25.  Ingresa al apartado foro de cada materia y debes exponer el tema, 

comenzar a interactuar con compañeros y docente, los mensajes 

aparecerán tan pronto los escribas y podrás realizar conclusiones de este 

proceso de intercambio de información y conocimientos. 

26. Toda la conversación se deberá ESCRIBIR EN MAYÚSCULAS. Los 

chats  estarán activos para el periodo o día asignados por tema y materia 

de estudio. 
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Figura 67.  Pantalla de acceso a chat del alumno 

 

Figura 68. Pantalla de conversación de chat con alumnos y maestro 

Foro de discusión entre alumnos y docente 

Una vez abierto el foro de discusión para un tema específico para la  materia 

sociología de la educación; 

27.  el alumno podrá interactuar con sus pares y  docente, 
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28. Realizar una conversación síncrona o asíncrona y diluir duda y 

acrecentar el conocimiento de la materia que estudia. ESCRIBIR SOLO 

EN MAYÚSCULAS 

. 

Figura 69. Selección de foro de discusión para una materia de licenciatura 

29.  Adicionalmente el alumno podrá crear nuevos temas en el foro pulsando 

el botón “Agregar Nuevo Tema”.  

30.  Introduce el nuevo tema (pregunta, opinión, etc.) y opcionalmente puedes 

cargar un archivo de los tipos anteriormente mencionados en este manual 

o una imagen como complemento del tema.  

31. Una vez realizado lo anterior dar clic en el botón agregar discusión. 

ESCRIBIR SOLO EN MAYÚSCULAS. 

A continuación aparece la imagen con la caratula del foro de discusión entre 

alumnos: 
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Figura 70. Formulario para agregar un foro de discusión de unidad de estudio 

 A continuación aparece el foro habilitado para el tema relación entre sociedad 

y educación. 

32. El alumno debe participar en el tiempo establecido para el tema sugerido 

y dejar evidencia de su participación asíncrona, compartiendo ideas y 

comentarios relacionados. 

 

Figura 71. Resultado de la creación de un foro de discusión. 
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A continuación se muestra un foro de discusión el cual permite habilitarse 

para interactuar entre pares y docente con temas de estudio 

 

Figura 72. Foro de discusión, comentarios o aportes al tema entre pares 

 A continuación se muestra una alerta de semáforo con el que los estudiantes 

reciben la atención para participar en los foros habilitados, estos habilitados por 

periodo de unidad de estudio: 

 

Figura 73. Alertas para participar en Chat  mostrado en color verde 
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33. A continuación se muestra un chat con un tema específico para participar 

entre pares y docente, este puede ser habilitado para el periodo que dura 

la unidad o tema de estudio: 

 

Figura 74. Ingreso a Chat programado con alerta en verde 

34. A continuación se muestra un mensaje de bienvenida al entrar a chat de 

discusión: 

 

Figura 75. Ingreso a Chat de discusión programado, bienvenida 
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35. A continuación se muestra una conversación en Chat, habilitado para un 

tema específico de la materia sociología de la educación: 

 

Figura 76. Conversación entre pares y docente desde el chal habilitado 

36. Alerta activada en verde de chat activo para conversación en pantalla 

principal: 

 

Figura 77. Chat habilitado desde la pantalla de inicio 
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37. En los siguientes apartados se subirá un video ilustrativo, relacionado con 

el diseño instruccional, este permitirá tener una experiencia sobre el tema 

de estudio para la unidad, además de ser reproducido para su 

observación y análisis: 

 

Figura 78. Video externo habilitado con acceso a los archivos 

 

Figura 79. Visualización  de video habilitado en plataforma de videos 
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38. A continuación se muestra el apartado para realizar una actividad de 

estudio con instrucciones para el desarrollo, además del tiempo para 

realizarlo: 

 

Figura 80. Ingreso a una actividad para desarrollar: El positivismo 

39. A Continuación se presenta el manual de instrucciones para realizar 

actividad de estudio para el tema “el positivismo”: 

 

Figura 81. Manual de Instrucciones para desarrollar la actividad: El positivismo  
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40. A continuación se muestra la imagen con las instrucciones para el 

dasarrollo da la actividad sugerida “El positivismo”: 

 

Figura 82. Elementos a integrar en el trabajo de investigación: El positivismo 

41. A continuación aparecen las instrucciones para cargar en plataforma, el 

trabajo final de acuerdo a las instrucciones presentadas del tema “ El 

positivismo”: 

 

Figura 83. Instrucciones para cargar archivo con trabajo final para evaluación 
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42. A continuación se muestra el reporte de actividad enviada para su 

calificación: 

 

Figura 84. Actividad enviada para ser evaluada por el docente de la materia 

 

43. Caratula con la imagen de la actividad calificada: 

 

Figura 85. Resultados de la actividad enviada con calificación final 
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44. Imagen con la caratula de inicio para la elaboración del examen final de 

conocimientos de la materia sociología de la educación: 

 

Figura 86 Evaluación final de conocimientos para la materia sociología de la 

educación 

45. A continuación aparece la imagen con las instrucciones para realizar el 

examen final de conocimientos de la materia sociología de la educación: 

 

Figura 87. Instrucciones para el examen final de conocimientos de la materia 

sociología de la educación 
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46. Desarrollo del examen final de conocimientos de la materia sociología de 

la educación, el cual esta monitoreado con un reloj, con el que el alumno 

cuenta con tiempo establecido para su desarrollo. 

47. El alumno tiene derecho a dos opciones de resolución en caso de no ser 

satisfactorio el resultado, además de recibir el dictamen de calificación al 

concluir el examen. 

 

Figura 88. Presentación del examen general de conocimientos en plataforma LMS 

 

Figura 89. Examen finalizado para calificación automática 
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48.  Representación de la Imagen con la Ponderación de resultados para 

calificación parcial o total: 

 

Figura 90. Pantalla de resultados del examen final de conocimientos de la materia 

sociología de la educación 

 Durante el proceso de formación del alumno, podrá desarrollar habilidades 

teórico prácticas, incrementar habilidades de estudio y acrecentar conocimientos, 

mediante el B-Learning, o adaptación de una licenciatura presencial en semi 

presencial con apoyo de las TIC, este modelo combina funciones y actividades 

dentro y fuera del aula, ya que el estudiante asiste a clases presenciales pero tendrá 

en todo momento la extensión du una aula virtual, este combinación enriquece el 

conocimiento en el alumno y desarrolla un mayor pensamiento crítico, además de 

gestionar en tiempo real información con conexión a internet. 

 A continuación se muestra una caratula con la que el alumno sabrá en todo 

el proceso de estudio de la materia sociología de la educación, las actividades 

formativas que debe cumplir y diseñar las estrategias operativas para atender de 

manera puntual durante las 14 semanas que dura la materia sociología de la 

educación: 
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A continuación aparece la imagen con las actividades programadas para el alumno 

de la materia Sociología de la Educación  de licenciatura del CEUPV de Ecatepec: 

 

Figura 91. Contenidos asignados a la materia sociología de la educación 

 

Figura 92. Gráfica con indicador de semáforo con actividades programadas 1/2 
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Figura 93. Gráfica  con indicador de semáforo para actividades programadas 2/2 

En esta se aprecian las actividades del alumno,  ingresos, tiempo, estatus de 

estregas para cada actividad con examen final de la materia y sociología de la 

educación. 

Derivado del diseño instruccional, el administrador podrá administrar las 

actividades programadas para toda la materia de estudio con lo que realizará la 

retroalimentación de todas las actividades presentadas al alumno. 

VIII.6 Biblioteca virtual e-libro para la materia sociología de la educación del 

CEUPV 

Características y funcionamiento de uno de los dispositivos virtuales que 

acompañan el proceso enseñanza aprendizaje con TIC, ya que es el sustento 

teórico de todas las materias y por qué el estudiante y docente apoyan la 

investigación para cada tema y materia sugerido en el plan de estudios oficial para 

una licenciatura en IES. 

La biblioteca virtual e-libro cuenta con más de 10,000 títulos diferentes en toda 

clase de áreas, los cuales se pueden buscar por título, autor o por tema. 

Adicionalmente cuenta con un estante virtual individual en el que se pueden guardar 

libros de uso frecuente. Los libros se pueden leer en línea o pueden ser 
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descargados de forma temporal. La interfaz es simple, basta con buscar un tema y 

solo se debe presionar sobre la portada del título para acceder. 

 

Propiedades de biblioteca virtual E-Libro: 

 Más de 10,000 títulos 

 El contenido se actualiza constantemente, brindando solo las ediciones más 

recientes de los títulos disponibles 

 Lectura en línea ilimitada 

 Restricción de impresiones y copia directa de contenido por derechos de autor 

 Consultas ilimitadas 

VIII.6.1 Manual de usuario de biblioteca virtual E-Libro para el CEUPV 

Existen dos formas de acceder a la biblioteca virtual, 

1. Desde el portal de plataforma virtual www.herbart.com.mx y 

2. Desde el portal E-Libro 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioherbartsp/readerSupportHelp.acti

on 

Ambos habilitados con clave de acceso y contraseña, este vínculo permita e 

estudiantes y docentes ser asistidos por una herramienta de consulta, la cual 

permite acceder a tomos y libros de forma instantánea y contribuir con la 

formación de profesionistas. 

La plataforma posee una sección de preguntas frecuentes, un sitio con una guía 

y canal de YouTube con vdeotutoriales para su uso. Las preguntas frecuentes si 

vienen en español mientras que los videos y la guía vienen en inglés. 

A continuación se muestran las imágenes de acceso a la plataforma virtual de la 

biblioteca E-Libro: 
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Figura 94. Imagen de acceso a Biblioteca E-libro desde LMS del CEUPV 

 

 

Figura 95.  Pantalla de inicio para  consulta a Biblioteca virtual E-Libro  

 En ambos casos el acceso es mediante la clave de acceso y contraseña 

asignado al alumno, con el que puede realizar las consultas necesarias para la 

materia sociología de la educación de la licenciatura en Pedagogía del CEUPV de 

Ecatepec. 
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 A continuación se muestra un video ilustrativo con el proceso de navegación 

de los tomos y contenidos de consulta de la biblioteca virtual E-Libro, la cual esta 

habilitada de forma permanente y las consultas son desde cualquier dispositivo con 

conexión a internet: 

 

Figura 96. Tutorial en video de biblioteca virtual E-Libro 

 A continuación se muestra un navegador con la guía de acceso el cual 

permite ubicar las áreas y temas de interés para consulta: 

 

Figura 97. Guía de acceso a biblioteca virtual E-Libro  
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VIII.6.2 Pantalla de resultados de búsqueda de biblioteca virtual E-Libro 

A continuación se muestra la navegación interna de la biblioteca virtual E-Libro: 

1. Despliega los resultados de la búsqueda.  

2. Al presionar en cualquier portada se muestra la ficha del libro y sus opciones. 

Siempre escoger LEER EN LÍNEA. 

 

Figura 98. Pantalla de búsqueda de biblioteca virtual E-Libro  

 

Figura 99. Pantalla de Resultados de acervo bibliográfico E-Libro  
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VIII.6.3 Pantalla de Lectura de libro electrónico de plataforma virtual E-Libro 

Muestra de libro electrónico con vista ajustable, así como las herramientas de 

búsqueda en la parte izquierda de la pantalla, con lo que el alumno podrá visualizar 

el contenido, leerlo inclusive descargar algunos capítulos seleccionados para la 

complementación de actividades asignadas por cada unidad y recibir la 

retroalimentación del docente al concluir cada actividad académica. 

 

Figura 100. Pantalla de lectura de libro electrónico biblioteca E-Libro 

Mediante la construcción de este modelo con ambientes virtuales que será 

aplicado para adaptar una materia de licenciatura presencial en semi presencial del 

CEUPV de Ecatepec, han surgido nuevos paradigmas que involucran a la 

comunidad universitaria, la cual tenía una instrucción en aula presencial y, 

únicamente empleaba herramientas virtuales aisladas mediante recomendación y 

solicitud del docente o asesor. 

 Los nuevos paradigmas consistirán en adoptar una nueva forma de gestión 

de información y conocimientos, esta; de forma permanente sin sustituir aula física, 

sino combinándola con aula virtual, para el intercambio y recepción de documentos 

impresos por virtuales, medios de retroalimentación y evaluación virtuales, foros de 

discusión virtuales, entrega de trabajos virtuales, asesoría síncrona como asíncrona 

con acceso a foros virtuales, medios de comunicación virtuales, mecanismos de 
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investigación internos con conexión a biblioteca virtual, paginas relacionadas con la 

investigación científica, supervisión educativa mediante un responsable de 

plataforma virtual y la capacitación docente en uso y manejo de ambientes virtuales 

para una materia de licenciatura dentro y fuera del aula. 
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IX. PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN 
IX.1 Misión, Visión,  filosofía y valores del CEUPV de Ecatepec 

Misión del CEUPV de Ecatepec: 

Somos la institución educativa de Ecatepec que innova en procesos virtuales  

con modalidad semi presencial para el nivel de educación superior mediante el uso 

y manejo de ambientes virtuales con TIC. 

Visión del CEUPV de Ecatepec: 

Ser visionarios en tendencias virtuales de educación para el nivel de 

educación superior de Ecatepec y desarrollar las estrategias pedagógicas y 

didácticas contemporáneas que mantengan a la vanguardia el progreso de nuestros 

egresados en el ejercicio  profesional. 

Filosofía del CEUPV de Ecatepec 

Lo que nos ha hecho crecer sostenidamente, es reconocer y fomentar el 

talento de nuestra gente y de nuestros alumnos. Adaptado Forbes (2008). 

Valores del CEUPV De Ecatepec: 

Siendo la visión y conocimiento las herramientas del individuo integral, la 

conformación del proyecto involucra equidad y justicia, principios y honestidad en el 

ejercicio profesional. 

IX.2 Modelo para adaptar la materia de Sociología de la educación en semi 

presencial de licenciatura en pedagogía del CEUPV de Ecatepec 

Adaptar una materia de licenciatura presencial en semi presencial con apoyo de las 

TIC, es una  tendencia en centros universitarios en las últimas tres décadas, en esta 

confluyen muchos elementos, tanto tecnológicos, virtuales como de recursos 

humanos en conformar un proyecto viable en la práctica; considerando esto, hay 

elementos clave en la conformación de un modelo B-Learning para educación 

superior como menciona  Sixto, I. (2017): 
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Se establece la Estrategia de Superación Profesional para la implementación 

y diseño de Recursos Educativos Abiertos que favorezca la Innovación Docente, 

la cual se define en esta investigación como: 

La dirección profesional pedagógica en la transformación del estado real al 

deseado del proceso de formación continua y permanente del personal docente, que 

condiciona todo el sistema de acciones y actividades entre docentes y alumnos para la 

implementación y diseño de los Recursos Educativos Abiertos, lo cual implica una 

valoración y autovaloración del proceso y los resultados para lograr la innovación 

docente que se requiere, a tenor con las exigencias actuales de la sociedad, con relación 

al uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación. (p.77)  

Al conformar un modelo B-Learning, se pasará de un modelo presencial a 

semi presencial, esto implica que seguirán clases presenciales, docentes frente a 

grupo, actividades colaborativas en aula, gestión y resultados físicos y una serie de 

actividades implícitas que conforman la asistencia a clases de manera presencial 

en la escuela. 

Lo interesante de esta adaptación; es la gestión de información y 

conocimiento síncrona como asíncrona con apoyo de las TIC, encargadas de ser la 

herramienta virtual, capaz de asistir el envío y recepción de documentos 

electrónicos, conversaciones virtuales, búsqueda de información en línea, 

intercambio de opiniones entre pares y docente, solución de dudas y la extensión 

del aula fuera del salón de clases con el asesoramiento del docente en todo 

momento, durante el periodo que se desarrollará la materia hasta la evaluación final 

y asentar calificación ponderada de todas las actividades propuestas en una 

materia. 

A continuación se muestra una tabla con la evolución de sistemas de gestión 

de información y conocimientos tradicionales a E-Learning: 
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Tabla 16. Comparativa entre las aplicaciones tradicionales TBT y los sistemas E-

learning. Adaptado de Estándares E.Learning (2010) 

ACTIVIDAD ANTIGUOS SISTEMAS 

CBT 

NUEVOS SISTEMAS E-

LEARNING 

Creación de contenidos Realizado por el instructor. Los 

cursos de crean de cero a fin 

Realizado por el instructor/ 

diseñador del curso. 

Necesita conocimientos sobre 

la herramienta. 

Los cursos se crean 

recombinando material 

existente con nuevo material: 

incremento del valor del 

contenido 

Distribución Cara y complicada Internet barato 

Modelo educativo Centrado en el instructor Centrado en el alumno 

Objetivo  Distribuir conocimiento Distribuir y capturar 

conocimiento 

Elemento o pieza de 

distribución/creación  

Cursos completos Módulos u objetos educativos 

(Learning objects)  

Actualizaciones Reconstruir el curso y enviarlo Actualizar módulo 

Velocidad  Depende del tamaño de la 

audiencia y de la extensión del 

contenido 

Depende de la extensión del 

contenido y de la velocidad y 

de la red de acceso 

Tiempo típico 4 a 6 meses 4 a 6 semanas 

Medidas de la efectividad Observaciones del instructor Sistemas de seguimiento y 

evaluación interactivos 

Fuentes del conocimiento Se crean todas Buscar si existe material 

reutilizable y ensamblarlo 

(idealmente sin necesidad de 

adaptar cambios) 

 

Tomando este antecedente y conformar el aula virtual, se implementó un 

modelo instruccional para un sistema inteligente de comunicación electrónica; 

plataforma LMS,  gestionada con la empresa SIGA para las actividades académicas 

virtuales de la institución, siendo el vehículo electrónico para la materia de 
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licenciatura: Sociología de la Educación en modelo educativo mixto, el cual sugiere 

el 40% de clases como mínimo en aula y el resto abierto o a distancia en línea. 

Partiendo de esta necesidad educativa, la propuesta pedagógica conforma 

en el proceso enseñanza aprendizaje características educativas en gestión y 

educación en línea con apoyo de las TIC, la cual incluye acceso privado por alumno 

y docente con dirección electrónica, apartados por unidad para la materia, foros 

privados con chat grupales y multidisciplinarios, actividades síncronas como 

asíncronas, gestión de documentos virtuales,  evaluación en línea, biblioteca virtual, 

ponderación de calificaciones, además de tutor y asesor en línea que participan en 

el proceso enseñanza aprendizaje de las actividades formativas de los alumnos. 

Como menciona Guzmán, T. (2008), la propuesta debe acompañarse de una 

estrategia la cual involucra varios aspectos y actores: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 101. Propuesta para el diseño de la estrategia TIC. Adaptado de: La Tic en 

la UAQ (2008) 

 

Plan 

Institucional Diagnóstico Visión de TIC 

Contexto 

CEUPV  

De 

Ecatepec 

Plan incorporación con TIC para una materia de licenciatura 

Modelo Pedagógico 

Profesores Estudiantes 

 Proceso de sensibilización 

 Formación del profesorado 

 Integración de las TIC en 

La docencia 

 Sensibilización nuevas formas de  

Aprendizaje 

 Estrategias para el uso de las TIC 

En el aprendizaje 
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IX.3 Desarrollo de un plan específico de implantación para el CEUPV de 

Ecatepec 

Como menciona Universita (2017): “el blended learning se puede definir como una 

integración eficaz de la enseñanza presencial y la tecnología no presencial, con la 

finalidad de generar en los alumnos un aprendizaje significativo de mayor calidad y 

menor costo.” (p.28),  

Este vehículo electrónico permite ahorro de tiempo en manejo y envío de 

documentos digitales, antes impresos, ahora electrónicos; mediante la gestión de 

un modelo con TIC, que incrementa  calidad educativa en una mayor cantidad de 

información y conocimientos desde una plataforma educativa privada LMS, la cual 

clasifica y selecciona información  con un asesor o tutor  y administrador, desde el 

modelo intruccional y relaciona los contenidos virtuales necesarios para satisfacer 

pedagógicamente la materia sociología de la educación. 

Mediante un procedimiento de plan específico de adaptación de una materia 

de licenciatura presencial en semi presencial, se conformó el modelo para el CEUPV 

de Ecatepec basado en tres supuestos clave que a continuación se expone de 

Hoshin Kanri, según Econstor (2011): 

 

Figura 102. Plan específico de implantación. Adaptado Econstor (2011) 

  

 

1

Ventaja  competitiva, resultado de un proceso planeado e 
implementado sistemáticamente. 

2

La calidad del producto es determinada por ese proceso

3

Los procesos diseñados para producir un producto de calidad son los 
resultados del compromiso de la compañía o Institución para crear 
calidad
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Beneficios del Hoshin Kanri:  

1. Dar a conocer a todos el compromiso de la Dirección, por medio de 

una comunicación recíproca entre los diferentes niveles 

2. Cumplimiento efectivo de los objetivos de la administración 

3. Mejoramiento en la administración y en la operación 

4. Fortalecimiento de la estructura de la empresa 

5. Definición clara de la posición y responsabilidad de cada uno de los 

puestos de trabajo con respecto a toda la organización 

6. Solución de problemas importantes 

7. Operación apropiada y a tiempo de los objetivos del negocio 

8. Logro de la participación de todas las personas y la cooperación 

interdepartamental 

9. Mejoramiento en la calidad de la comunicación 

10. Coordinación de las actividades relacionadas con el Control Total de 

Calidad (CTC). 

IX.4 Modelo didáctico para implementar la materia sociología de la educación 

de licenciatura en Pedagogía del CEUPV de Ecatepec. 

El modelo de implementación para adaptar una materia de licenciatura presencial, 

conlleva la sistematización de partes y actores dentro de un proceso o procesos 

específicos, este; derivado de un diseño instruccional del plan pedagógico y 

didáctico de la materia sociología de la educación, por lo que mediante la 

administración de los procesos en las actividades académicas dentro y fuera del 

aula se aplicarán mecanismos de control, los cuales serán observados y 

administrados en función de su ejecución mediante medidas y metas controlables 

para cada nivel del proceso de adaptación de la materia en un B-Learning, por lo 

que el desarrollo de un plan específico de implantación se incluyen: 
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Figura 103. Desarrollo de un plan específico de implantación. Adaptado Econstor 

(2011) 

 El control de proceso para el plan específico de implantación, es una de las 

estrategias que permiten monitorear las actividades que habrán de ponerse en 

práctica para adaptar un modelo B-Learning que se desarrollen dentro y fuera del 

aula, además de observar el funcionamiento del modelo de implantación con TIC 

con la plataforma LMS SIGA (2018) para la materia Sociología de la Educación 

del CEUPV de Ecatepec. 

  Como menciona Círculo Tec (2012): 

Este modelo, está asociado al ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Esto 

significa que la implantación del Hoshin Kanri no es más que la implantación de este 

ciclo a nivel empresa. 

Previo a esto, es necesario tener definidas la filosofía, visión y misión de la empresa. 

En la siguiente figura también podrás observar que para pasar de la etapa de 

planeación a la ejecución se necesita de un proceso de despliegue de directrices.  

Este proceso de despliegue tiene como finalidad el dar a conocer a todos los niveles 

de la empresa las directrices de la Alta Dirección así como la traducción de dichas 

directrices en metas concretas y medios específicos a los niveles operativos para su 

ejecución.(p.9) 

 

1. Actividades a realizar

2. Lugar

3. Tiempo

4. Encargado de ejecutarlas

5. Forma de llevarse a cabo
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Figura 104. La misión de la administración en un proceso. Adaptado Círculo Tec 

(2012) 

 Agentes involucrados en la estrategia de propuesta de evaluación de la 

adaptación de la materia sociología de la educación en B-Learning para el proceso 

pedagógico: 

1. Estrategia educativa 

2. Flexibilidad educativa 

3. Ergonomía educacional 

4. Amigable con el medio ambiente 

5. Ambientes virtuales para el proceso enseñanza aprendizaje 

6. Acceso a internet 

7. Portabilidad en gestión de recursos electrónicos 

8. Extensión de aula física en virtual 

9. Vanguardia educativa 

10. Auto sustentable 

11. Originalidad  

 

•Ejecución •Evaluación de 
resultados

•Directrices

•Metas

•Medios

•Acciones 
necesarias

A P

HV
Despliegue 

Directrices 

Auditoría 

Dirección 

Misión 
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IX.5 Establecimiento de directrices para el proceso de adaptación de la 

materia sociología de la educación  en modelo semi presencial del CEUPV de 

Ecatepec con TIC. 

Mediante el establecimiento de un plan con directrices, los Item permitirán obtener 

los datos para el proceso de adaptación de una materia de licenciatura presencial 

en semi presencial del CEUPV de Ecatepec para llevar a cabo la administración del 

proceso a corto, mediano y largo plazo, el cual oscilan entre los 12 meses, hasta 

los 15 años que pueda evolucionar el modelo como menciona Círculo Tec (2012). 

 Si bien, este modelo requiere de la supervisión y participación de todas las 

partes de la organización, el liderazgo de la alta dirección es crucial para el modelo 

de adaptación en la que se conforman todas sus partes. 

A continuación mostramos una tabla con directrices en tres etapas según 

Círculo Tec (2012): 

 

Tabla 17.  Composición de directrices a tres etapas. Adaptado de Círculo Tec 

(2012) 

La directriz principal La meta a ser alcanzada El procedimiento a seguir 

De alta prioridad que proviene 
de la misión de la empresa, 
representa el compromiso de 
la alta dirección e indica: 
• La dirección que deben 
tomar las actividades 
gerenciales. 
• El área prioritaria. 
• Los sectores más 
importantes a considerar 

Es el resultado que se espera 
obtener al ejecutar la directriz, 
y ésta consiste en: 
• Un ítem de control. 
• Un valor numérico. 
• Un punto de medición. 

Para el cumplimiento de las 
metas, que debe ser definido 
a través de un análisis del 
proceso, basado en hechos y 
datos. 

Proceso de implementación Proceso de supervisión Proceso de análisis 

 

A continuación se describen las tres etapas de las directrices según Círculo Tec 

(2012): 

 La directriz principal 

La definición de la directriz a nivel empresa así como en cada uno de las siguientes 

deben estructurarse considerando la directriz principal (derivada de la misión) que 

en este caso se refleja en el objetivo estratégico. 
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 La meta a ser alcanzada 

La meta, que en el caso del CEUPV de Ecatepec, se estableció como adaptar una 

materia de licenciatura presencial en semi presencial con apoyo de las TIC en un 

modelo B-Learning  y participar con ambientes virtuales para la materia Sociología 

de la educación, y mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de los alumnos del 

centro universitario de Ecatepec. 

 EI procedimientos a seguir 

Todo el proceso de definición de directrices, hasta antes de la definición de las 

directrices anuales, está bajo la responsabilidad de la oficina de coordinación 

académica y coordinación de plataforma LMS del CEUPV de Ecatepec, planeación 

o su similar, dependiendo del contenido de la materia, unidades de estudio. 

 A continuación se muestra una tabla con las especificaciones de la 

administración de procesos de acuerdo a la cadena de mando para adaptar una 

materia de licenciatura en un B-Learning Según Circulo Tec (2012): 

Tabla 18. Control de directrices para el CEUPV de Ecatepec. Adaptado de Círculo 

Tec (2012) 

Dirección CEUPV de Ecatepec Documentos de 

control 

Plan general a 

corto, 

mediano y 

largo plazo 

Evaluación de 

plan 

Evaluación de 

alta 

administración 

 

Coordinación 

académica 

Áreas Recursos 

Humanos 

Documentos de 

directrices 

 Mensual 

 Cuatrimestral 

 Semestral 

 Anual 

Dirección 

Coordinador 

académico 

Coordinador de 

tecnologías 

Supervisor de 

materia 

Misión 

Visión 

Filosofía 

Estrategia 

Plan de acción 

a corto, 

mediano y largo 

plazo 

Reunión de 

coordinadores 

Información de mercado 

 Tendencias 

 Situación de 

competencia 

 Desarrollo de 

tecnologías  

 Innovación 

educativa 

 Estrategias 

pedagógicas y 

didácticas 
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Implantación 

modelo B-

Learning 

Materia 

Sociología de 

la Educación 

Diseño 

instruccional 

Ambientes 

virtuales 

Docente y 

administrador 

de la materia 

Resultados de 

implementación 

de materia 

Observaciones 

 Proceso 

enseñanza 

aprendizaje 

 Resultados 

Análisis año anterior 

Directrices: 

 Mensual 

 Cuatrimestral 

 Semestral 

 Anual 

Plan de ejecución y metas 

para la materia semi 

presencial con TIC: 

 Mensual 

 Cuatrimestral 

 Semestral 

 Anual 

Reunión de diseminación 

de directrices para la 

materia semi presencial 

sociología de la educación 

con TIC 

 

Reportes de 

planeación de la 

materia sociología 

de la educación 

Planeación de 

esquema de 

directriz 

 Mensual 

 Cuatrimestral 

 Semestral 

 Anual 

Gráficas de control 

 Mensual 

 Cuatrimestral 

 Semestral 

 Anual 

Reporte general de 

gráficas de control 

Reporte general de 

evaluación de la 

materia sociología 

de la educación de 

14 semanas 

Reporte de acciones 

correctivas 

Reporte de situación 

de implementación 

Reporte de 

coordinador 

académica 



180 
 

Reporte de 

coordinador de 

plataformas 

Reporte de 

gerenciamiento de 

las directrices 

Reporte de logros y 

metas alcanzadas 

 Plan de esquematización de la ejecución de 

directrices para la materia sociología de la 

educación del CEUPV de Ecatepec 

Ejecución, evaluación y reporte manual 

Reporte general 

Reportes: 

 Mensual 

 Cuatrimestral 

 Semestral 

 Anual 

 

 

Es importante recalcar que un modelo instruccional de la materia de la 

licenciatura en Pedagogía del CEUPV de Ecatepec, deriva de un diseño curricular 

rígido de la materia Sociología de la Educación de la Licenciatura en Pedagogía 

del CEUPV de Ecatepec, que contempla estrategias didácticas y pedagógicas para 

el proceso enseñanza aprendizaje de la materia Sociología de la educación en B-

Learning. 

Como menciona la Universidad de Alcalá (2010): 

Cuando decimos que un producto cumple un estándar, estamos diciendo que cumple 

todas y cada una de las directrices descritas en el estándar a la hora de cumplir una 

función determinada.  
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La normalización persigue fundamentalmente tres objetivos:  

 Simplificación: se trata de reducir los diferentes modelos utilizados para definir 

una misma función, quedándose únicamente con los más necesarios. En 

ocasiones podrán existir numerosos estándares dedicados a definir una misma 

función, o un mismo procedimiento. La simplificación tiende hacia una 

convergencia de todos ellos, que ofrezca los aspectos más útiles de cada 

especificación  

 Unificación: para permitir la interoperabilidad a nivel internacional, al redactar un 

estándar se deben tener en cuenta diferentes factores culturales de las 

personas situadas en las diferentes partes del planeta.  

 Especificación: se persigue evitar errores de identificación creando un lenguaje 

lo más claro y preciso posible que describa minuciosamente cada procedimiento 

del estándar. (p.20) 

Tomando como premisa para el proceso de implementación,  este modelo 

pretende alcanzar el logro y meta establecido  para la adaptación de una materia 

de licenciatura presencial en semi presencial con apoyo de las TIC con un B-

Learning; con pasos simplificados, multimodal y que pueda ser atendido desde 

cualquier parte, como una extensión del aula física, con instrucciones  de forma 

clara y concisa en el proceso enseñanza aprendizaje para el aula virtual 24/7 con 

eficiencia y eficacia, mejorando la calidad educativa y de servicios de gestión 

educativa en línea y, que el CEUPV de Ecatepec aplique la constante de 

innovación para una IES, con un modelo de adaptación de una materia de 

licenciatura presencial en semi presencial en la región de Ecatepec. 

 Los Items de control: 

 Los Items son elementos asociados con las características de calidad y con 

los índices relacionados de la forma en que se llevara a cabo la cuantificación de 

las metas. 

 A continuación se muestra la tabla con elementos de un Item de control, 

Adaptado Circulo Tec (2012): 
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Tabla 19. Elementos de un Item. Adaptado Círculo Tec (2012) 

 
 

COMO 

 
 

QUE 
 
 
 

 
 

RELACIONES 

 
 

CUANTO Items de control 

 

Relación: 

Fuerte            

 

Media               

 

Débil   

 

Tabla 20. Matriz de elementos de control. Adaptado de Círculo Tec (2012) 

Metas 
 
Medidas 
 

 Adaptar materia 
a LMS DI 

Implementar 
ambientes 
virtuales con 
TIC 

Métodos de 
control para 
las actividades 
de materia 

R
e
p
or
te 

Materia 
Sociología 
de la 
educación 

Conceptos 
1. 

Conceptos  
1. 

Conceptos  
1. 

1 2 3 4 5  

1.                  

Herramient
as virtuales 

Conceptos               
1.               

Número de 
registro 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 Observaciones: Leyendas 
 

Items de 
control 

            Relación: 
Fuerte      Media       Débil   

 Disposició
n de datos 
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X. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN  
X.1 Modelo de evaluación para la materia sociología de la educación con 

apoyo de las TIC del CEUPV de Ecatepec 

Como resultado del instrumento empleado del cuestionario aplicado a la comunidad 

estudiantil del CEUPV de Ecatepec, el 90% de los estudiantes del CEUPV considera 

que siempre y casi siempre se puede tener una extensión de la escuela con 

conexión a internet desde cualquier parte del mundo, lo que implica que el alumno 

está conectado a internet durante tiempos prolongados y puede compartir tiempo 

para estudiar con apoyo de las TIC con la gestión de información y conocimientos 

para el proceso enseñanza aprendizaje con ambientes virtuales. 

 Lo que el modelo sugiere en la adaptación de una materia semi presencial 

con TIC B-Learning; es participar de forma síncrona como asíncrona en el proceso 

enseñanza aprendizaje, y que permita ampliar de forma pedagógica como didáctica 

aprendizajes significativos en el alumno mediante la gestión de conocimientos en 

línea con apoyo de las TIC. 

Para esto; el software es tomado de modelos existentes, siendo adaptado para el 

CEUPV de Ecatepec y con esto; los alcances en materia de conocimientos y 

proceso de retroalimentación con conexión a internet, serán una puerta al 

conocimiento en la nube electrónica para la materia de licenciatura en pedagogía:  

 Sociología de la Educación. 

 Si bien, para un diseño instruccional se comporta una planeación y 

planificación rígida, respetando tiempos de materia para  licenciatura incorporada a 

SEP, este puede ser asistido con herramientas virtuales con apoyo de las TIC, 

exclusivamente para la institución educativa mediante una plataforma LMS. 

 Al incorporar este medio de comunicación electrónico conformado con una 

plataforma educativa LMS, la gestión de información y conocimiento, más el empleo 

de herramientas electrónicas, permitirá realizar actividades de forma rápida y 

segura con ambientes virtuales fuera del aula como extensión virtual del CEUPV de 

Ecatepec. 
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Como menciona Sánchez, L. (2013) 

La parte central del plan de estudios es el Núcleo de formación, el cual agrupa el 

conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y valores, relevantes y 

significativos, de carácter científico, tecnológico y humanista, para el desarrollo de las 

esferas cognitiva, psicomotora y afectiva; con el fin de lograr las competencias 

necesarias para alcanzar la formación integral del estudiante de la UAEH. El núcleo 

refiere a un conjunto de saberes centrales, que incorpora objetos de enseñanza y 

contribuye a desarrollar, construir y ampliar las posibilidades cognitivas, expresivas y 

sociales que los estudiantes recrean cotidianamente en su encuentro con la cultura; 

enriqueciendo de ese modo la experiencia personal y social en sentido amplio. (p. 73-

74) 

Para el CEUPV, presentar una propuesta de evaluación virtual de la materia 

sociología de la educación es indispensable, sobre todo para la mejora continua en 

los procesos enseñanza aprendizaje de modelo B-Learning  que incluirá una nueva 

herramienta al pasar de un modelo presencial a semi presencial de estudios, y 

participar docente y alumno con ambientes virtuales de la siguiente manera: 

 Dominio pedagógico y didáctico por el profesor 

 Experiencia en uso y manejo de las TIC de los alumnos 

 Actividades del diseño instruccional con TIC para una materia con TIC 

 Desarrollo de habilidades de gestión educativa en línea 

 Gestión de recursos académicos en línea 

 Autoevaluación, co evaluación y hetero evaluación del alumno en línea 

 Evaluación del proceso enseñanza aprendizaje en línea 

 Plataforma LMS auto sustentable 

 Modificación de la conducta del estudiante en línea con uso de las TIC 

 Logros y metas por alcanzar a corto, mediano y largo plazo del modelo 

B-Learning 

 Mejora continua en la calidad educativa para el proceso enseñanza 

aprendizaje 

 Motivación e interés por aprender a estudiar en línea con TIC 
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 Profesionalización del estudiante con uso de las TIC en ambientes 

virtuales 

 Retroalimentación del proceso de implementación y adaptación de 

una materia de licenciatura presencial en semi presencial con TIC 

 Además de continuar con clases presenciales con docente frente a 

grupo 

Por lo anterior el INNE (2006) menciona lo siguiente: 

Las concepciones contemporáneas del aprendizaje han transformado nuestra 

comprensión de cómo ocurre el aprendizaje, pero de manera más fundamental, han 

alterado nuestras concepciones de qué es el aprendizaje, qué significa ser competente 

en un campo y, por consiguiente, cómo buscaríamos evidencia de esa competencia. La 

revolución cognitiva fue una rebelión en contra de la psicología de las diferencias 

individuales y el conductismo, que se había interesado sobre todo en la adquisición de 

competencias mediante el reforzamiento de conductas observadas, en lugar de tratar de 

explicar los procesos mentales básicos. En cambio, de acuerdo con la teoría cognitiva, 

quienes aprenden construyen el conocimiento conectando nueva información a 

estructuras previas de conocimiento. Los esquemas mentales, en el cerebro o la mente, 

sirven para organizar el conocimiento para que cuando después se necesite lo 

recuperemos y utilicemos en situaciones problemáticas; y los procesos ejecutivos, 

llamados meta cognición, permitan monitorear y manejar su propia comprensión y 

aprendizaje a quienes aprenden. (p.18) 

Por lo que, para la propuesta de evaluación del proceso enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes de la materia sociología de la educación, aplicaremos 

tres conceptos fundamentales: 

4. Diagnóstica 

5. Formativa y, 

6. Por competencias 

De acuerdo con estos tres conceptos se delimita el contexto educativo y 

deriva en un lecho educativo conformado por saberes por adquirir y previos 

adquiridos, los cuales serán evaluados periódicamente de forma parcial y 

ponderado para una calificación total de la materia Sociología de la Educación con 

un modelo B-Learning. 
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Evaluación Diagnóstica: 

 Está relacionada con el perfil de ingreso a la licenciatura en Pedagogía para 

la materia sociología de la educación, la cual de acuerdo al diseño curricular cuenta 

con las habilidades por desarrollar y aprender en el proceso enseñanza aprendizaje. 

 Evaluación Formativa: 

Se relaciona directamente con los saberes adquiridos, estos sugeridos en el 

objetivo general y particulares de la materia sociología de la educación, los cuales 

representarán de manera cognitiva la teoría del conocimiento y que es comparada 

y evaluada parcial y continua durante el proceso didáctico a cargo del docente de 

forma presencial como semi presencial. 

 Evaluación por competencias: 

Relacionada directamente con la teoría y la práctica y, es supervisada de 

manera continua con los aprendizajes adquiridos de forma experimental, lo que 

conlleva a que el alumno asimile y exponga vivencialmente con aptitudes adquiridas 

para la vida y el trabajo; estas, evaluadas y ponderadas en una calificación final al 

concluir la materia sociología de la educación del CEUPV de Ecatepec. 

De estas emanan las siguientes actividades que habrán de conformar el 

diseño instruccional y asignar resultados de la materia sociología de la educación 

para el CEUPV de Ecatepec: 

 Evaluación de asignatura mediante elementos descritos por el diseño 

curricular para el proceso de adquisición de conocimientos formales 

 Criterios de evaluación definidos mediante asignación numérica, sugerida en 

el acuerdo SEP 17/11/17 para una materia de licenciatura con plan mixto 

 Contenidos: objetivos, temas, subtemas organizados a 14 semanas de forma 

semi presencial B-Learning, como sugiere el plan de estudios de la 

licenciatura en pedagogía para la materia sociología de la educación con 

base en el acuerdo SEP 17/11/17 
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 Competencias y estrategias de enseñanza aprendizaje basadas en el 

intercambio de información y conocimientos impresos y digitales entre 

docente y alumno, entre pares y asistido por la plataforma LMS SIGA del 

CEUPV de Ecatepec 

 Técnicas de evaluación diseñadas bajo el modelo instruccional de la materia 

sociología de la educación de la licenciatura en Pedagogía del CEUPV de 

Ecatepec 

 Calificación basada en juicios de valor, estos bajo criterios emanados del 

diseño curricular de la materia sociología de la educación, con claridad, 

sencillez, homogeneidad y amigable con los docentes para el desempeño 

escolar dentro y fuera del aula,  apoyado con ambientes virtuales para el 

proceso enseñanza aprendizaje de los alumnos de licenciatura 

 Rubricas diseñadas con criterios específicos para la materia, las cuales 

evalúan las características, calidad de los trabajos y actividades presentadas 

por los alumnos, la sumatoria de estas; deriva en una ponderación la cual se 

cuantifica para la calificación final del estudiante de licenciatura, con una  

mínima de 7.0 y una máxima 10.0 

La mejora en un proceso enseñanza aprendizaje permite innovar; al observar 

cada elemento del proceso del producto diseñado, y consistirá en adaptar una 

materia de licenciatura presencial en semi presencial con TIC para el CEUPV de 

Ecatepec, esta estrategia será prevista a corto y mediano plazo para la etapa de 

implementación de la materia sociología de la educación del CEUPV. 

Producto de las mejoras de adaptar la materia de licenciatura con TIC en B-

Learning, tendrá puntos de control que serán analizados con las nuevas estrategias 

educativas, por lo que iniciar el modelo semi presencial, considerará romper 

resistencia al cambio de forma progresiva, ya que; aunque los estudiantes  del 

CEUPV de Ecatepec consideran en un 80% el uso de dispositivos electrónicos con 

conexión a INTERNET. 

Involucrar con actividades académicas de gestión de información y 

conocimientos dentro y fuera del aula representa algunos retos por atender, entre 
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otros factores de interés no previstos o que surjan de las tendencias de modelos de 

educación superior, actualización de acuerdos SEP entre otros factores 

gubernamentales para Ecatepec, Estado de México y a nivel nacional.  

X.2 Propuesta de evaluación en uso de las herramientas virtuales de 

comunicación para la materia Sociología de la Educación del CEUPV de 

Ecatepec 

De acuerdo a los modelos y programas que adaptan materias de licenciatura 

presencial en semi presencial, se han conformado varios modelos que permiten 

seguir el proceso de adaptación con B-Learning, esta premisa debe incluir en la 

estrategia de adaptación, elementos clave en el proceso enseñanza aprendizaje de 

gestión de información y conocimientos, los cuales funcionan como vehículo virtual 

y permite el envío y recepción de información educativa para ser ponderada en un 

resultado numérico o calificación final, que reflejará los conocimientos adquiridos 

del alumno.  

 Por lo que se elaboró un test para evaluar las características del nuevo diseño 

instrucciónal con TIC, adaptado de UCV (2000, p. 6) que a continuación se presenta: 

Tabla 000. Test para evaluar características del diseño instruccional, Adaptado 

Kearsley 2000 

Tabla 21. Test para evaluar el diseño instruccional. Adaptado UCV (2000) 

Características de la educación en línea 

Concepto  Observaciones  Excelente Bueno  Malo  

Colaboración      

Conectividad      

Centrado en el estudiante     

Sin límites de lugar y 

tiempo 

    

Comunidad      

Exploración      

Conocimientos 

compartidos 
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Experiencia multisensorial     

Autenticidad     

 

 Para la materia sociología de la educación del CEUPV de Ecatepec, 

administrar y evaluar constantemente los procesos formativos como sumativos, 

derivado de los saberes adquiridos de los alumnos que participan en la capacitación 

de una materia de licenciatura presencial en semi presencial, es fundamental y 

podemos medir la eficiencia y la eficacia de los procesos del B-Learning durante el 

proceso de adaptación o al final mediante un análisis de datos, como menciona FAO 

(2014): 

¿Cuál es la finalidad de la evaluación? 

Se puede llevar a cabo una evaluación para lograr objetivos específicos. En primer 

lugar, debe decidir si quiere evaluar el curso durante la etapa de desarrollo para 

mejorarlo antes de que finalice o hacer una evaluación al final para medir su eficacia, 

o examinar un curso anterior para ver si sigue siendo válido y se puede utilizar en un 

nuevo contexto. 

En otras palabras, puede querer evaluar un curso: 

a) Durante la etapa de desarrollo, para mejorar los procesos o productos pedagógicos 

(evaluación formativa); b) Durante o inmediatamente después de la etapa de 

implementación, para medir la efectividad de la educación, la capacitación y el 

aprendizaje (evaluación sumativa), y c) Algún tiempo después de la implementación 

del curso, para comprender si aún es válido o necesita actualización o modificación 

(evaluación confirmativa). (p.117) 

 Sin lugar a dudas la tecnología virtual es fundamental en la era actual, 

primero; porque está al alcance mediante dispositivos electrónicos con conexión a 

internet y otra porque el uso de herramientas digitales ayuda a desarrollar casi todas 

las actividades educativas mediante programas electrónicos y software educativos.  

 Esta área de oportunidad es la que mantiene con gran optimismo al adaptar 

una materia de licenciatura presencial con apoyo de las TIC, para realizar gestión 

de conocimientos de forma síncrona como asíncrona y abre una posibilidad grande 

en  el proceso de virtualización de una materia con los menores contratiempos para 

una nueva forma de enseñanza aprendizaje de alumnos y maestros del CEUPV de 

Ecatepec. 
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XI. CONCLUSIONES  
Cada momento en la elaboración de este producto, llevó a cabo retos y necesidades 

académicas en tecnología educativa, que derivaron en la conformación de un 

modelo para adaptar una materia de licenciatura presencial en semi presencial con 

apoyo de las TIC. 

 En la conformación del modelo virtual surgieron varias necesidades que 

llevaron a la búsqueda y gestión de medios electrónicos de licencia libre y comercial, 

una de las principales fue la gestión de una plataforma LMS, ya que hace la función 

de concentración de contenidos académicos para un modelo de estudio pedagógico 

y didáctico que realiza la gestión de información y comunicación con conexión a 

internet entre alumno docente con una aula virtual de forma síncrona como 

asíncrona. 

 Esta búsqueda llevo a la necesidad de adaptar una materia de licenciatura 

presencial en semi presencial con apoyo de las TIC, que contribuirá con la nueva 

gestión de información y conocimientos mediante un B-Learning, como una 

herramienta de apoyo para las clases presenciales, pero también como extensión 

de aula virtual con uso y manejo de las TIC. 

 Si bien este modelo virtual apoya en todo momento a alumnos y docentes en 

aula presencial y generar contenidos virtuales desde el uso y manejo de una 

plataforma LMS, romper la resistencia al cambio será el reto a cumplir para los 

nuevos ciclos escolares, ya que sistematizar las nuevas formas de gestión educativa 

implican la participación de todos los niveles de la organización educativa.

 Mediante las investigaciones y hasta la conformación del modelo semi 

presencial, se encontró con testimonios de centros universitarios, universidades e 

institutos de nivel superior, en el que se mostraba como una herramienta de 

vanguardia para la gestión de información y conocimientos dentro y fuera del aula, 

una parte las abandonó y, continuó con procesos de enseñanza aprendizaje 

presenciales, empleando algunos medios de comunicación electrónicos para el 

envío y recepción de archivos escolares, existen retos y limitantes, pero la principal 

acción está en capacitar constantemente al docente, mantener vigentes las 
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directrices de control de procesos y dar seguimiento al análisis de datos emanados 

del proceso de virtualización de la materia sociología de la educación del CEUPV 

de Ecatepec y comprometer las actividades virtuales como presenciales de forma 

continua y evitar claudicar para regresar al modelo presencial tradicional. 

 Algunos testimonios consideran, que la labor docente frente al aula tiende a 

desaparecer para ser sustituida por medios electrónicos,  el CEUPV  considera que 

emplear un B-Learninig como estrategia teórico práctica en el proceso enseñanza 

aprendizaje de los alumnos, se podrá generar un mayor nivel académico en los 

alumnos, ya que la gestión de información y conocimientos asíncrona con apoyo de 

las TIC con empleo de una plataforma LMS, contribuirá para que el estudiante no 

se desprenda del aula totalmente y, pueda contar con un aula virtual con 

asesoramiento y recomendaciones del docente en línea, y que la mezcla de ambas 

estrategias, la presencial y semi presencial con educación a distancia o en línea 

mantengan cautivo el interés por aprender con apoyo de las TIC. 

 Mediante el análisis del plan de estudios para la materia Sociología de la 

Educación, acatamos el diseño curricular emanado del acuerdo SEP 17/11/17, el 

cual determina un diseño instruccional para ser abordado en un tiempo de 14 

semanas, este con la mezcla de actividades en aula física con la extensión de una 

aula virtual mediante la conexión a internet desde cualquier parte y asistida con la 

plataforma virtual LMS SIGA, que funciona como el vehículo virtual para el proceso 

de gestión de información y conocimientos en línea. 

 Considerando este nuevo procedimiento para el proceso enseñanza 

aprendizaje se vieron involucrados recursos humanos, recursos materiales, 

recursos tecnológicos, infraestructura virtual, más la conformación del sitio web por 

el que habrá de transitar la comunidad estudiantil con acceso a internet desde 

cualquier dispositivo móvil o herramienta electrónica, que hace la labor de conexión 

virtual, además de que el aula física cuente con ambientes virtuales y que los pares 

y docente intercambien testimonios relacionados con el contenido de la materia 

sociología de la educación de la licenciatura en pedagogía del CEUPV de Ecatepec. 
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 A continuación mostramos un diagrama de flujo el cual expone los pasos que 

fueron abordados para conformar el modelo para adaptar una materia de 

licenciatura presencial en semi presencial: 

 

Figura 105. Esquematización del proceso pedagógico de la materia sociología de la 

educación 

 Las expectativas sobre el proceso de virtualizar una materia presencial en 

semi presencial de licenciatura son altas, innovar mediante una implementación 

para el proceso enseñanza aprendizaje conlleva tacto pedagógico, relacionado con 

los cambios en el modelo de estudio y adaptar el diseño instruccional de la materia 

sociología de la educación y ampliar el horizonte de conocimientos, que cumplirá 

institucionalmente con base en el acuerdo SEP 17/11/17, involucrando ambientes 

virtuales en el diseño curricular de forma permanente para el plan mixto y no 

escolarizado del CEUPV de Ecatepec. 

 Por lo que implementar este modelo  en la materia sociología de la educación 

a corto plazo en una nueva cultura organizacional del CEUPV, propiciará  contar 

con mayores expectativas en la conformación de un proyecto profesional, 

adquisición de competencias teórico prácticas con TIC y satisfacer un requerimiento 

social para el municipio de Ecatepec en la profesionalización de nuevos estudiantes 

del Estado de México. 

Materia Sociología de la educación Plan Mixto SEP acuerdo 17/11/17 para el CEUPV de 
Ecatepec

Plataforma LMS  SIGA, como vehículo virtual para la gestión de información y 
conocimientos en línea

Desarrollo del diseño instruccional para la materia Sociología de la Educación en B-
Learning a 14 semanas de estudio

Capacitación a docentes en uso y manejo de las TIC en ambientes virtuales

Proceso enseñanza aprendizaje relacionadas con el diseño instruccional a 14 
semanas entre docente y alumnos de la materia sociología de la educación del 
CEUPV de Ecatepec
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ANEXOS 
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Anexo 2 Entrevista 

Entrevista 

Nombre y apellidos Nombre de la Institución 

 

Cargo en la Institución 

 

Domicilio 

Instrucciones: 

Cada pregunta debe contener de 20 a 

50 palabras en su contenido de 

respuesta. 

Programas educativos de nivel superior 

 

Pregunta  Respuesta  

1.- ¿Qué importancia tienen los 
ambientes virtuales sobre los jóvenes 
universitarios de Ecatepec en su 
formación profesional? 

 

2.- ¿con el manejo de las Tecnologías 
de Información y comunicación (TIC) en 
centros universitarios de Ecatepec, se 
incrementa el aprendizaje significativo 
de los estudiantes? 

 

3.- ¿los jóvenes universitarios de 
Ecatepec que participan activamente 
en ambientes virtuales de educación, 
tienen mayores oportunidades de 
empleo o ser emprendedores de su 
propio negocio? 

 

4.- ¿Cómo Director y líder de la 
Institución que representan, el uso y 
manejo de las TIC en procesos 
formativos y de evaluación de los 
universitarios, ha mejorado el proceso 
enseñanza aprendizaje entre pares? 

 

5.- ¿las tendencias globales en materia 
de educación a distancia o en línea que 
proponen sistemas de universidad 
virtual, cuentan con calidad educativa y 
que tipo de instituciones la 
representan? 
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Anexo 3 Resultados del instrumento 

Cuadro comparativo de la entrevista 

Entrevista 

Pregunta 1 

1.- ¿Qué importancia tienen los ambientes virtuales sobre los jóvenes 

universitarios de Ecatepec en su formación profesional? 

Entrevistado: Respuesta: 

Lic. Silvia Flores López 

Coordinadora de docencia de la carrera 

de contaduría de la Universidad 

Autónoma de Estado de México UAEM 

(Campus Ecatepec) 

En los últimos 5 años se ha venido dando 

un cambio tecnológico en el área 

educacional.  

En mi caso al ser una universidad pública 

en la cual me encuentro laborando, se ha 

detectado la gran necesidad que se tiene 

para acercar a los alumnos en ambientes 

cada vez más tecnológicos, en harás de 

que ellos puedan mantener sus 

capacidades intelectuales vigentes a lo 

que el mercado laboral requiere de 

nuestros estudiantes. 

Lic. Alfonso Huesca Ruíz 

Abogado General Universidad Estatal 

del Valle de Ecatepec UNEVE 

Son de gran importancia en cualquier 

sociedad y Ecatepec no podría ser la 

excepción, toda vez que la comunidad 

cada vez pide con más fuerza una buena 

formación y crear un excelente ambiente 

de competitividad para que el educando 

adquiera un buen puesto de trabajo. La 

actual falta de tiempo, ya sea por el 

trabajo o por el desplazamiento de un 

lugar a otro, ha provocado en Ecatepec 

que la enseñanza presencial vaya 
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siendo desplazada por métodos de 

enseñanza flexibles, en los que no se 

necesite contacto físico profesor-

alumno, salvo algunas reuniones que 

sean indispensables para fines de 

asesoría. Sin embargo, una posible 

debilidad es no todos los programas 

académicos pueden implementar este 

novedoso entorno, dada su propia y 

especial naturaleza. 

Ing. y Maestro Raúl Sadoc Ríos Ortega 

Rector del Centro Universitario Oparin 

Ecatepec  

Las herramientas digitales 

actualmente son indispensables a 

nivel profesional, en sus diversas 

modalidades, plataformas, foros, 

chats, etc.  

Por ello en procesos formativos es 

necesario diseñar actividades que 

integren el manejo de contenidos con 

uso y aplicación de las tecnologías. Y 

de herramientas que permiten 

búsqueda, organización y 

transformación de información.  
 

 

Pregunta 2 

2.- ¿Con el manejo de las Tecnologías de Información y comunicación (TIC) en 

centros universitarios de Ecatepec, se incrementa el aprendizaje significativo de 

los estudiantes? 

Entrevistado: Respuesta: 

Lic. Silvia Flores López Las TIC´s pueden llegar a ser una 

herramienta útil para la obtención de 
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Coordinadora de docencia de la carrera 

de contaduría de la Universidad 

Autónoma de Estado de México UAEM 

(Campus Ecatepec) 

conocimientos, y más en aquellas 

licenciaturas en las cuales los cambios 

han sido constantes, ya desde hace casi 

10 años en nuestro país y como lo es la 

Licenciatura en Contaduría de la UAEM, 

pero el aprendizaje significativo siempre 

debe de ir acompañado con el análisis y 

resolución de casos prácticos del área. 

Lic. Alfonso Huesca Ruíz 

Abogado General Universidad Estatal 

del Valle de Ecatepec UNEVE 

Sin duda que este nuevo concepto de 

aprendizaje se beneficia de los 

ambientes tecnológicos, al grado que el 

estudiante interactúa con los conceptos 

que debe manejar; el alumno se enfrenta 

a un dialogo abierto, analiza y sintetiza la 

información, la reordena y construye 

significados, de acuerdo con sus 

conocimientos previos y con sus 

experiencias y vivencias, confirmando o 

no su visión del mundo acorde a su 

percepción de conocimiento; en síntesis, 

aprende de forma autónoma. De igual 

manera, se fomentan los procesos de 

aprendizaje permanente, facilitándole su 

actualización continua, permitiéndole un 

mejor desempeño personal y profesional 

en ambientes virtuales de aprendizaje. El 

alumno adecua los procesos de 

enseñanza a su propio ritmo y estilo 

cognitivo. 
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Ing. y Maestro Raúl Sadoc Ríos Ortega 

Rector del Centro Universitario Oparin 

Ecatepec  

  Sí, porque la necesidad de contar 

con herramientas y técnicas de uso 

y convivencia, fomentan la 

búsqueda, interés y actualización de 

la información generando 

conocimiento de acuerdo a las 

necesidades más actuales y 

posmodernas.  
 

 

 

Pregunta 3 

3.- ¿Los jóvenes universitarios de Ecatepec que participan activamente en 

ambientes virtuales de educación, tienen mayores oportunidades de empleo o ser 

emprendedores de su propio negocio? 

Entrevistado: Respuesta: 

Lic. Silvia Flores López 

Coordinadora de docencia de la carrera 

de contaduría de la Universidad 

Autónoma de Estado de México UAEM 

(Campus Ecatepec) 

Sí es correcto entre mayor 

acercamiento tiene el estudiante a las 

TIC es mejor su desarrollo profesional, 

sin en cambio no deben dejarse de lado 

aquellas materias que correspondan al 

razonamiento lógico y pensamiento 

crítico  que les ayudarán a ser un 

profesionista con altas capacidades de 

resolución de problemas 

Lic. Alfonso Huesca Ruíz 

Abogado General Universidad Estatal 

del Valle de Ecatepec UNEVE 

Según los datos de que disponemos en 

el área de seguimiento de egresados 

nos indica, sin ser determinante, que los 

estudiantes que acceden a este tipo de 

preparación encuentran un empleo 

adecuado a sus necesidades o bien 
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inician un negocio propio; ello en razón 

del tiempo de que disponen para llevarlo 

a cabo, aunque es preciso señalar 

también que buena parte de este éxito 

también se debe a que el que el 

egresado se acerca a la asesoría del 

personal de los Centros de Negocios y/o 

Aceleradora de Negocios UNEVE con el 

fin de iniciar o reforzar una PyME. 

Ing. y Maestro Raúl Sadoc Ríos Ortega 

Rector del Centro Universitario Oparin 

Ecatepec  

Si, debido a que la sociedad 

productiva actual, utiliza diferentes 

procesos de comunicación y 

producción que se apoyan de 

herramientas digitales y el 

aprendizaje en estas tecnologías 

abre oportunidades en los espacios 

laborales o de la creación de su 

propia empresa.  
  

 

Pregunta 4  

4.- Cómo Director y líder de la Institución que representan, ¿el uso y manejo de 

las TIC en procesos formativos y de evaluación de los universitarios, ha mejorado 

el proceso enseñanza aprendizaje entre pares? 

Entrevistado: Respuesta: 

Lic. Silvia Flores López 

Coordinadora de docencia de la carrera 

de contaduría de la Universidad 

Autónoma de Estado de México UAEM 

(Campus Ecatepec) 

Sí ha mejorado; pero en este momento 

la situación económica del país no ha 

permitido se siga permeando la calidad 

de en las áreas que pueden tener el 

manejo y control de este tipo de 

beneficios como lo son las 
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herramientas tecnológicas. 

Lic. Alfonso Huesca Ruíz 

Abogado General Universidad Estatal 

del Valle de Ecatepec UNEVE 

Sin duda las nuevas tecnologías de la 

información y las comunicaciones (TIC) 

se han constituido en una oportunidad 

para quienes, por diferentes motivos, 

no pueden acceder a la educación 

superior presencial. Así, el uso de estas 

tecnologías ha posibilitado la educación 

virtual como una modalidad pertinente, 

válida y necesaria que se debe ofrecer 

con altos estándares de calidad. 

 

Lo anterior ha llevado a que las 

universidades e instituciones de 

educación superior, tanto públicas 

como privadas, oferten formación 

virtual para diferentes niveles hasta 

profesional, maestría y doctorado en 

diferentes áreas de formación.  

 

Ahora bien, no debe soslayarse que 

este tipo de educación tiene algunas 

desventajas tales como que en algunos 

lugares es deficiente la cobertura de 

internet, lo que dificulta llevar a cabo 

esta modalidad de estudios 

 

Por otro lado, se limitan las relaciones 

interpersonales 

 

Hay escasa oferta educativa de la 
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modalidad virtual en algunos 

programas de formación técnica, 

tecnológica y profesional, 

principalmente por las razones 

expresadas en la respuesta del punto 1 

precedente. 

 

Ing. y Maestro Raúl Sadoc Ríos Ortega 

Rector del Centro Universitario Oparin 

Ecatepec  

Representan una necesidad actual 

que permiten el desarrollo de 

conocimientos, habilidades y 

actitudes, para generar 

profesionales competentes y que 

se desempeñen en diversos 

contextos, lo que genera la 

necesidad de trabajar en espacios 

colaborativos.  
  

 

Pregunta 5 

5.- ¿Las tendencias globales en materia de educación a distancia o en línea que 

proponen sistemas de universidad virtual, cuentan con calidad educativa y que tipo 

de instituciones la representan? 

Entrevistado: Respuesta: 

Lic. Silvia Flores López 

Coordinadora de docencia de la 

carrera de contaduría de la Universidad 

Autónoma de Estado de México UAEM 

(Campus Ecatepec) 

Pareciera ser que el panorama global 

demuestra que la educación debe de 

mantenerse en contacto con las 

innovaciones del cambio profesional, sin 

en cambio considero que es de gran 

importancia mantener el contacto con el 

alumno en un aula, en la cual se le 

muestre el porqué de sus conocimientos 



206 
 

que está adquiriendo en ese momento. 

Las universidades en este momento se 

encuentran en el movimiento hacia lo 

virtual y esto les representa una mayor 

inversión en tecnología que es solo de 

alcance en algunas ocasiones de 

escuelas privadas, lamentablemente en 

México estamos teniendo un retroceso 

en la mejora de las instituciones públicas 

y el panorama se muestra cada día más 

complicado en la posible inversión de 

presupuestos públicos para invertir en la 

tecnología y la calidad de impartición de 

clases a distancia. 

Lic. Alfonso Huesca Ruíz 

Abogado General Universidad Estatal 

del Valle de Ecatepec UNEVE 

Es indiscutible que el desarrollo de 

nuevas tecnologías de la información y 

comunicación ha tenido un fuerte 

impacto en la educación superior; se 

tienen datos que la proliferación de 

ofertas académicas mediante la 

modalidad virtual ha sido uno de los 

fenómenos más importantes en el ámbito 

educativo y social. Lo anterior lleva a 

reconocer que la virtualización de la 

educación superior ´principalmente ha 

sido ampliamente positiva por la 

ampliación de la cobertura, lo que ha 

indicado un mayor acceso a los 

educandos, especialmente de 

estudiantes de poblaciones que a causa 

de sus condiciones socioeconómicas o 
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geográficas no logran acceder a una 

educación superior presencial.  

Ante este escenario la evaluación y 

acreditación de la calidad de la 

educación virtual han sido prácticas que 

poco a poco se están instaurando dentro 

de las organizaciones educativas; se 

tiene conocimiento que en Europa este 

tipo de educación ha tenido un gran 

avance a últimas fechas. 

El Estado de México ha tenido un 

significativo avance en este modelo y la 

Universidad Virtual es hoy por hoy una de 

las más demandadas por los estudiantes. 

 

Ing. y Maestro Raúl Sadoc Ríos Ortega 

Rector del Centro Universitario Oparin 

Ecatepec  

La representan instituciones de 

diversos niveles socioeconómicos 

y culturales, que cuentan con 

infraestructura apoyada por 

sistemas gubernamentales y 

particulares tales como: UNAM Y 

TECNOLÓGICO DE 

MONTERREY.  

Instituciones que ofrecen servicios 

educativos virtuales con 

necesidades demandadas por la 

sociedad. El sistema modular está 

diseñado para trabajar diferentes 

ejes de reflexión que generan 

niveles de calidad.  
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Anexo 4 Cuestionario 

Datos del encuestado: 

Edad 

Carrera que cursa 

Cuatrimestre 

Seleccione una opción para contestar cada una de las preguntas que a continuación 

se le presenta colocando una línea en su respuesta. 

1.- ¿Consideras importante el uso de la tecnología  virtual en la educación? 

a) Siempre  b) Casi siempre  c) Algunas veces  d) Nunca 

 

2.- Emplear herramientas tecnológicas virtuales en la educación, ¿incrementa los 

conocimientos significativos en el alumno? 

a) Siempre  b) Casi siempre  c) Algunas veces  d) Nunca 

 

3.- Virtualizar el aula con conexión a internet mediante dispositivos electrónicos, 

¿es una necesidad que apoya el aprendizaje significativo en los alumnos? 

a) Siempre  b) Casi siempre  c) Algunas veces  d) Nunca 

 

4.- Como alumno, el pasar de educación presencial a educación semi presencial 

con apoyo de las TIC, ¿se considera innovación educativa? 

a) Siempre  b) Casi siempre  c) Algunas veces  d) Nunca 

 

5.- ¿Cuál es el dispositivo electrónico con conexión a internet que empleas con 

mayor frecuencia? 

a) Teléfono inteligente  b) Tablet o Ipad  c) Lap top  d) Pc escritorio  

e) Otro ______________ 

 

6.- Al emplear tecnología virtual con conexión a internet en la educación, ¿se 

puede tener una extensión de la escuela desde cualquier parte del mundo? 

a) Siempre  b) Casi siempre  c) Algunas veces  d) Nunca 
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7.- En la educación superior, ¿se debe tener apoyo directo de las TIC para una 

mayor gestión de información y conocimiento del alumno? 

a) Siempre  b) Casi siempre  c) Algunas veces  d) Nunca 

 

8.- Al emplear TIC en la educación superior, ¿el alumno obtiene mayores 

ventajas en conocimientos significativos para la vida y el trabajo? 

a) Siempre  b) Casi siempre  c) Algunas veces  d) Nunca 

 

 

Gracias por contestar el cuestionario. 

 

Con fundamento en la LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN 

POSESIÓN DE PARTICULARES, de los artículos 1, 2 párrafo II, 3, 6,7, 8, 11, 12, 

14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, damos 

seguimiento para cumplir cabalmente con los lineamientos aquí presentados y 

utilizar la información con carácter científico y de investigación sin perturbar o 

vulnerar la confidencialidad de los datos personales. 
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Anexo 5 Resultados de cuestionario 

A continuación se exponen las gráficas con sus representaciones numéricas por 

pregunta efectuada a la comunidad estudiantil: 

Pregunta 1 

1.- ¿Consideras importante el uso de la tecnología virtual en la educación? 

 

 

El 52.3% seguido del 27.3% de los alumnos encuestados con  opción siempre y casi 

siempre de la pregunta 1, consideran que el uso de la tecnología virtual en la 

educación es importante, inferimos que esta ha permeado en todos los sectores de 

la sociedad  ya que es más cotidiano su uso y manejo, no así de manera permanente 

y en muchos casos operativa, para el CEUPV es una excelente área de oportunidad 

para comenzar con la adaptación de sus materias e iniciar pruebas sobre uso y 

manejo de TIC en el aula. 
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Pregunta 2 

2.- Emplear herramientas tecnológicas virtuales en la educación, ¿incrementa los 

conocimientos significativos en el alumno? 

 

 

En la pregunta 2 tanto el 38.6% como el 32% de los encuestados mencionan que 

emplear herramientas tecnológicas en la educación si incrementa los conocimientos 

significativos en el alumno, consideramos que la gestión de la información y 

conocimiento mediante algún dispositivo con conexión a internet, permite la llegada 

de la información más rápida al individuo y por consiguiente mejor aprovechada, 

pero hay un sector importante del 29.4% que considera que solo algunas veces 

incrementa conocimientos significativos en el alumno, inferimos que este sector 

tiene ideas más tradicionales, y el poco uso y manejo de herramientas tecnológicas 

no son tan importantes, y que la información y conocimientos únicamente se 

obtienen a través del aula,  maestro o docente. 
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Pregunta 3 

3.-Virtualizar el aula con conexión a internet mediante dispositivos electrónicos, 

¿Apoya el aprendizaje significativo en los alumnos? 

 

 

 

Aquí es un primer paso a la gestión de información y conocimiento virtual para el 

aula, ya que un 46.6% y un 26.1% de la población encuestada, considera que 

virtualizar el aula siempre o casi siempre se apoyará el aprendizaje significativo, si 

se tiene un puente de información en tiempo real entre el aula y el mundo con 

internet, se potencializa en el alumno el conocimiento, la pericia del docente con la 

gestión de información y su experiencia en el campo formativo y dotarán de un 

mayor potencial al alumno y ser mayormente aprovechado en la práctica, pero hay 

otro sector que representa el 27.3% que considera que solo algunas veces, en este 

punto inferimos  sobre el conocimiento brindado por el docente que es más efectivo 

a la hora de aprender en aula, que busca en la mayoría de los casos, los testimonios 

y conocimientos directamente del maestro y por consiguiente más precisos y 

orientados a la verdad, si bien la gestión de información y conocimiento empleando 

la nube electrónica se debe validar la fuente antes de ser compartida y presentada 

con los alumnos aún existe un sector que desconfía de esta. 
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Pregunta 4 

4.- Como alumno, el pasar de educación presencial a educación semi presencial 

con apoyo de las TIC, ¿se considera innovación educativa? 

 

 

Innovar se considera algo nuevo o novedoso, no necesariamente educativo o con 

carácter formativo, pero para el campo de la educación pasar a un nivel de gestión 

de información y conocimiento con ayuda del internet, con dispositivos electrónicos 

y con procesos formativos y de evaluación en línea es un paso importante con apoyo 

de TIC. El CEUPV no aplica de manera formal procedimientos virtuales con apoyo 

de TIC, sólo algunos docentes  lo han implementado en algunas materias y no se 

ha llevado al total de los procesos en una materia, solo para  algunos elementos; si 

bien pasar por este proceso lleva tiempo en pruebas físicas sobre la operatividad 

con uso y manejo permanente de las TIC empleando una LMS institucional; el 

objetivo es que todos los procesos sean evidentes, rápidos y exactos, ya que con la 

innovación en educación mixta virtual, se pretenden procesos estandarizados para 

todas las materias y docentes mejor preparados,  como resultado: el 80.7%  ve  este 

proceso viable y factible, mientras que un 18.1% lo considera poco favorable, 

aunque un 1.2%  considera que no se innova al pasar de un modelo presencial a 

uno semi presencial con el apoyo de las TIC. 
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Pregunta 5 

5.- ¿Cuál es el dispositivo electrónico con conexión a internet que empleas con 

mayor frecuencia? 

 

 

Existe un dato relevante en esta gráfica, el 78.4% de los encuestados utiliza un 

teléfono inteligente, el uso de este dispositivo inteligente con conexión a internet y 

que puede llevarse a todas partes sin perder la conectividad, parece no ser 

empleado con mucha frecuencia para la gestión de información y conocimiento en 

el aula o escuela, inferimos que no lo consideran una herramienta para la escuela 

sino un implemento para socializar o con acceso a aplicaciones prácticas para la 

vida cotidiana, de aquí pueden surgir otras preguntas no relevantes para la 

virtualización en aulas pero si con el uso y empleo de este dispositivo que se ha 

vuelto una extensión del cuerpo. 
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Pregunta 6 

6.- Al emplear tecnología virtual con conexión a internet en la educación, ¿se puede 

tener una extensión de la escuela desde cualquier parte del mundo? 

 

 

Un gran número de los encuestados la considera una extensión de la escuela 

mediante la tecnología virtual con conexión a internet desde casi cualquier parte, 

esta puede dar pie a mantener un puente asíncrono de gestión de información y 

conocimiento entre el alumno, el maestro y la escuela mediante el uso y manejo de 

la tecnología virtual, lo inferimos porque el 63.6% y el 27.3% lo ven bastante 

optimista este vínculo, inclusive, podríamos afirmar que si los alumnos están 

conectados directa o indirectamente desde casi cualquier parte con la escuela, sus 

oportunidades de éxito en el proceso formativo hasta concluir la carrera profesional, 

son muy altas. 
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Pregunta 7  

7.- En la educación superior, ¿se debe tener apoyo directo de las TIC para una 

mayor gestión de información y conocimiento del alumno? 

 

 

Como resultado relevante entre las opciones de mayor voto, se refleja un 93.2% 

sobre el total de los encuestados, motivo que impulsa al CEUPV a seguir 

contribuyendo a favor de la educación con el uso y manejo de las TIC en la escuela 

y pasar de una materia presencial a semi presencial con apoyo de las TIC. 

Las TIC comenzaron a surgir como una forma de gestión de conocimientos 

a finales de los años 90, con esto surgió una manera de vincular la educación 

presencial al uso y manejo de herramientas virtuales o internet, pero existen varios 

paradigmas surgidos del término TIC y que  han confundido a un sector de los 

estudiantes y docentes con el empleo de dispositivos electrónicos y navegar en 

internet; por eso es importante este dato para el CEUPV, porque el emplear TIC en 

educación mediante la gestión de información y conocimiento de manera virtual, 

vinculará un proceso sistematizado en el que se involucren todos los actores de la 

escuela y se estandaricen procesos formativos mediante un diseño instruccional 

para cada materia, se valoren metas y objetivos a corto y mediano plazo sobre el 

desempeño y productividad de todas las partes y la enseñanza formal subirá la 

calidad educativa para todos los alumnos.  
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Figura 7. Resultados de la Pregunta 7 del 

cuestionario
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Pregunta 8 

8.- Al emplear TIC  en la educación superior ¿el alumno obtiene mayores ventajas 

en conocimientos significativos para la vida y el trabajo? 

 

Un dato relevante con esta pregunta, es que el 84.1% considera que emplear TIC 

en la educación superior dará muchas ventajas para la vida y el trabajo, son datos 

duros muy importantes para el CEUPV, la misión es grande y la responsabilidad 

aun mayor, el trabajo profesional por el que se han tomado los datos e interpretado, 

dejan un escenario bastante claro sobre el rumbo a tomar como organización 

educativa. 
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