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Resumen
Las empresas buscan una forma de potencializar su negocio, sin embargo, cuando

las empresas han nacido a través de las experiencias vividas, surgiendo con base a
un esfuerzo, inteligencia, perseverancia y suerte por lo general no cuentan con los
conocimientos necesarios para hacer crecer dicha empresa. Por lo que, a través de la
generacion y aplicacién del conocimiento utilizado en un enfoque sistémico
mediante la implementacion de un modelo de negocio se brindd grandes
oportunidades para desarrollar soluciones innovadoras, mediante estrategias que

mejoren la competitividad de las empresas emergentes.

Con base en lo anterior, en este trabajo de investigacion, se hizo una propuesta de un
modelo de negocios sustentable, con base a la disciplina del pensamiento de sistemas
o también llamada sistémica, en particular utilizando los principios de los sistemas
cibernéticos y la competitividad sistémica, haciendo énfasis en realizar un
diagndstico de la situacion actual de las empresas emergentes localizadas en
Acaxochitlan Hidalgo, a través de la utilizacion de un instrumento desarrollado para
tal fin y complementandose con un FODA y un CAME. Dicha propuesta de modelo
de negocios contempla un equilibrio entre la parte social, econdmica y ambiental, la

cual esté regida por los principios de sustentabilidad, establecidos en la Agenda 2030.

Obteniendo como resultado un andlisis de la situacion actual de cada una de las
empresas, para posteriormente detectar las diferentes areas de oportunidad donde se
puede tener una mejora, lo que generard una propuesta de un modelo de negocios
enfocado al giro de empresa sustentable, generando estrategias a corto, mediano y
largo plazo, con la finalidad de que la empresa tenga un crecimiento empresarial y
una competitividad en el mercado, teniendo un incremento en su desarrollo

econdmico y social. Cumpliendo con el objetivo principal del programa de estudio.
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Abstract

Companies look for a way to potentiate their business, however, when companies
have been born through lived experiences, emerging based on effort, intelligence,
perseverance and luck usually do not have the necessary knowledge to grow that
company. Therefore, through the generation and application of the knowledge used
in a systemic approach through the implementation of a business model, great
opportunities were provided to develop innovative solutions, through strategies that

improve the competitiveness of emerging companies.

Based on the above, in this research work, a proposal for a sustainable business
model was made, based on the discipline of systems thinking or also called systemic,
in particular using the principles of cybernetic systems and systemic
competitiveness. with emphasis on making a diagnosis of the current situation of
emerging companies located in Acaxochitlan Hidalgo, through the use of an
instrument developed for this purpose and complemented with a SWOT and a
CAME. Said business model proposal contemplates a balance between the social,
economic and environmental aspects, which is governed by the principles of
sustainability, established in the 2030 Agenda.

Obtaining as a result an analysis of the current situation of each one of the companies,
to subsequently detect the different areas of opportunity where an improvement can
be made, which will generate a proposal for a business model focused on the
sustainable business line, generating strategies in the short, medium and long term,
in order for the company to have business growth and competitiveness in the market,
having an increase in its economic and social development. Fulfilling the main

objective of the study program.
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Introduccion

En la actualidad cada vez es mayor la necesidad de contar con un buen modelo de
negocios, el cual permita que las empresas tengan un crecimiento y competitividad
en el mercado. Como bien se sabe el modelo de negocios es un conjunto complejo
de rutinas independientes que se descubren y se matizan mediante una accidn. Este
término ha sido utilizado ya hace mucho tiempo con la finalidad de describir el
conjunto de aspectos que estan relacionados al negocio, describiendo y sintetizando
la forma de como crear valor a una empresa dirigida a un publico en especifico y a

un sector en particular.

Para esta investigacion la propuesta de modelo de negocios se enfoca en empresas
emergentes de turismo sustentable. Actualmente el modelo de negocios de turismo
sustentable cimentado en una comunidad es un vehiculo para la conservacion y
proteccion de la naturaleza, teniendo como estrategia, la reduccion de problematicas
sociales. A su vez reconoce la importancia que el individuo tiene en mejorar sus

condiciones de vida.

Con base en lo anterior se plantea que el Emprendimiento Social Turistico (EST)
constituyen una forma de organizacion colectiva empresarial, la cual tiene un
aprovechamiento de recursos del territorio ejidal, fortaleciendo a los empresarios y
empoderan a los locatarios. Las comunidades rurales buscan desarrollar diferentes
actividades para mitigar la pobreza, la marginacion, la exclusion, entre otras,
teniendo como objetivo incorporarlas a una vision empresarial a través de politicas,
gubernamentales y publicas o a través de ciertas estrategias y acciones turisticas. Con

el objetivo de potencializar los ejes estratégicos para el desarrollo de sectores,
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mejorando las condiciones de vida de las poblaciones locales (Espinoza, Bravo,

Cornejo y Verduzco 2017).

Por lo que, como bien se sabe el modelo de negocios brinda oportunidades de
desarrollo para generar soluciones innovadoras en diferentes sectores de industrial,
como es el caso el turismo. Este proyecto de investigacion se desarrolla en nueve
empresas emergentes dedicadas al turismo sustentable. Esta investigacién tiene
como principal objetivo principal generar una propuesta de un modelo de negocios,
el cual esta dirigido a la industria del turismo sustentable en las empresas emergentes
que se localizan en el Municipio de Acaxochitlan Hidalgo. Esto con el propoésito de
realizar un analisis de la situacién actual de las empresas, teniendo como finalidad
detectar las diferentes areas de oportunidad de estas. Para posteriormente hacer un
redisefio de su modelo de negocios, el cual tiene como base los principios de

sustentabilidad propuestos por la agenda 2030.

Dicho redisefio es a través de una serie de estrategias, enfocadas en mejorar cada una
de las dimensiones que conforman el modelo de negocios propuesto. Estas
estrategias fueron clasificadas de acuerdo al enfoque, la dimension a la que va
dirigida la accién y a una temporalidad (corto, mediano y largo plazo). Para ello se
analizaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada una de las
empresas, para posteriormente realizar y CAME haciendo el cruce de dichas
estrategias y el impacto que tienen en las empresas, que para este caso de estudio

fueron nueve empresas dedicadas al turismo sustentable.

Las empresas a las que se les realizo el analisis y la aplicacion del estudio fueron
empresas de alojamiento, empresas dedicadas a la venta de productos artesanales,

otra empresa es con enfoque gastronémico, con enfoque de esparcimiento,
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campamento y medicina tradicional. Sin embargo, aunque dichas empresas se
localizan en la misma regidn, y se enfocan a cuestiones turisticas sustentables, los
giros a los que pertenecen son diferentes giros. Por lo que, esta propuesta de modelo
de negocio puede ser aplicada a diferentes condiciones de empresas siempre y

cuando se tengan en consideracién las condiciones de cada una de ella.

Con base en lo anterior se visualizar el cumplimiento de los objetivos plateados desde
un inicio en esta investigacion. Teniendo una constante revalorizacion en las
empresas del modelo de negocios con el propoésito de actualizarlo conforme a la

situacion actual, ademas de tener una retroalimentacién de este.
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CAPITULO I. PROPOSITO Y ORGANIZACION

“Las personas necesitan un proposito que tenga significado,
esa es nuestra razon de vivir. Con un propdsito compartido,
somos capaces de conseguir cualquier cosa.”

Warren Bennis

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Modelos de negocio

Un modelo de negocios es un conjunto complejo de rutinas independientes que se descubren
y se matizan mediante una accion. El término modelo de negocios es utilizado para describir
un conjunto de aspectos relacionados a los negocios, describiendo y sintetizando la forma de
cdmo crear valor en una empresa dirigida a un pablico especifico. EI modelo de negocios se
describe como el esquema general de una actividad empresarial, siendo esta una
representacion de la légica del mismo negocio, la cual describe lo que una empresa ofrece a
sus clientes, la relacion que se tiene entre ellos, la interaccion con sus proveedores, los

empleados, asi como el medio en el cual esta inserto (Magretta, 2002). Ver Figura 1.




Figura 1. Diagrama general de un modelo de negocios

Objetivo

Revision

del Estrategia
modelo

Modelo
de
negocios

Fuente: Elaboracion en base a Magretta.

Magretta (2002) retoma el concepto de Ducker (1954) y define al modelo de negocios con el
objetivo de conocer quién es el cliente y que es lo que valora, asi como darle un valor al
mismo cliente tomando en consideracion el costo apropiado para el producto o servicio que
se esta ofreciendo. Peter Drucker (1954) hacia referencia al modelo de negocios como la
forma en la que la empresa conduce su negocio, teniendo como un componente importante a

las diferentes opciones de operatividad.

Chesbrough y Rosenbloom (2002), retoman a Porter (1985), quien menciona que la base de
una ventaja competitiva es el modelo de negocios permite lograr un desempefio por sobre el
promedio de la industria dando respuesta a una estrategia definida para lograr el éxito
esperado en una organizacion. Examinando el componente “organizacion” estudiando la
cadena de valor y la red de valor, en otras palabras, la compleja trama de relaciones que una
empresa crea con los participantes externos (proveedores, clientes, competidores,

reguladores...) entre otros.

Afuah (2004), Lecocq y Cols., (2006), definen al modelo de negocios abarcando las

elecciones de una organizacion para generar ingresos en un sentido amplio, el volumen de
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negocio, asi como los derechos de propiedad intelectual, alquileres, intereses, subsidios,
transferencias de activos. Definen el modelo de negocios como la forma en que una
organizacion articula dindmicamente en tres componentes principales para generar ingresos
y, posteriormente, beneficios, clasificAndolos en componentes en los recursos y
competencias (RC) para generar valor, en los limites de la empresa tanto dentro de una red
de valor como fuera y, por altimo, la proposicion de valor para los productos y servicios

suministrados.

También los modelos de negocio se pueden entender como planos en los que se describe el
modus operandi de una empresa buscando tener un mejor funcionamiento. Hablando desde
un nivel econémico, el modelo de negocio es la l6gica que subyace en el sustento econémico
de las organizaciones, el cual se adapta al entorno en el que trabajan. Por lo que se decide
cambiar el modelo de negocio (o incluso crear uno nuevo) para seguir siendo competitivas
(Clark, Osterwalder y Pigneur, 2012).

Sin embargo, cuando las empresas no son competitivas o pierden dicha competitividad en el
mercado hacen un cambio en su modelo de negocios ofreciendo productos o servicios
diferentes o novedosos, generando con ello una ventaja competitiva, empleando
determinadas técnicas, procedimientos o tecnologias, que generan que se materialice en los
procesos a través de su modelo. Asi como cuando la organizacion observa una evolucion
sustancial en la estructura o el volumen de sus costos o ingresos tienen que cambiar el modelo
de negocios o0 crear uno nuevo, teniendo un aumento o disminucion del rendimiento del
modelo y la sostenibilidad. En el modelo de negocio se tiene que pensar en la proposicion de
valor que la empresa da al cliente a través de sus productos y servicios, asi como de la forma

en como sus productos Yy servicios se comercializaran (Johnson y Cols., 2008).

Para que una empresa sea exitosa 0 ya siendo exitosa se le atribuye el éxito al modelo
implementado, teniendo en cuenta el objetivo estratégico definido desde un inicio a través
del modelo desarrollado (Amity Zott, 2001; Chesbrough y Rosenbloom, 2002). Sin embargo,
las empresas deben estar conscientes de la necesidad de evaluar y modificar sus modelos de

negocio constantemente para poder sobrevivir durante los cambios que emergen del entorno,




sin anticiparse a una decision voluntaria o de la dinamica del propio modelo, esto a través de
la incidencia indirecta en el gasto publico, de la apertura de nuevas oportunidades y/o de la
creacion de circulos viciosos que generan un estancamiento en la empresa (Clark,

Osterwalder y Pigneur, 2012).

Actualmente los directivos de las empresas empiezan a tomar mayor importancia en los
modelos de negocio y mencionan que los modelos de negocio son una idea de cambio, con
frases como: “tenemos que hacer evolucionar nuestro modelo de negocio” (Yip, 2004;
Johnson y Cols., 2008). Sin embargo, Winter y Szulanski, (2001), argumenta que el modelo
de negocio es un conjunto complejo de rutinas interdependientes que se descubren, ajustan y
matizan mediante la accién, con la finalidad de crear una coherencia interna o para poder

adaptarse al entorno.

De acuerdo con lo anterior, se puede mencionar que el modelo de negocio ha tenido
diferentes interpretaciones y conceptos, sin embargo, se puede visualizar que el principal
objetivo de los modelos de negocio consiste en pensar en la proposicion de valor que la
empresa proporciona al cliente a través de sus productos y servicios, la forma de
comercializarlos y los beneficios que se obtendran con dicha comercializacion (Johnson y
Cols., 2008). Para lo cual diversos autores hay definido y generado diferentes tipos de

modelos de negocios, por ejemplo:

Gary Hamel (2000) define un modelo de Leading the Revolution, este modelo se generd
como un concepto de negocio que se ha puesto en practica, proponiendo un marco de cuatro
elementos: los recursos estratégicos, la estrategia nucleo, la cadena de valor y dar cara a los

clientes, con el objetivo de hacer mas eficiente el modelo de negocios.

Amit Zott (2001) genera un modelo para crear y capturar valor con un enfoque tecnoldgico,
el cual sugiere que tenga seis funciones principales que son: los recursos, la cadena de valor,
la estructura, los costos, la renta y la propuesta de valor con la finalidad de crear un valor

adicional a los productos y servicios de la empresa.




Pero a su vez Amit y Zott (2001) y Chesbrough y Rosenbloom (2002) conceptualizan el
modelo de negocios como una forma en que la organizacion articula dindmicamente tres
componentes principales para generar ingresos y posteriormente beneficios, tomando en
consideracion diversos sitios web en internet para transformar a los clientes tradicionales en
algo muy similar a empleados, tomando como base los siguientes componentes que son los
recursos y competencias (RC) para generar valor, la organizacién de la empresa dentro de
una red de valor o dentro de los limites de la empresa y la proposicion de valor para los

productos y servicios suministrados.

Por otra parte, Magretta (2002), se enfoca en el sector industrial y su transformacion,
describiendo el modelo como un esquema general, el cual tiene como objetivo generar valor
para los clientes y los accionistas de la empresa. Sin embargo, Osterwalder (2004) promueve
la coherencia de los diferentes elementos, que ayudan a comunicarse y a conseguir un
acuerdo que resulte importante para los empresarios, es indispensable tener una vision
estatica del modelo de negocio, el cual se valla adaptando de forma voluntaria a los cambios
que van surgiendo en el entorno, siguiendo una decision estratégica, generando con ello

circulos virtuosos de cambio para la organizacion.

Por otra parte, Shafer (2005) identifica cuatro elementos que considera son los principales
que deben tomarse en cuenta dentro de los modelos de negocio que son: la estrategia, la red
de valor, crear valor y capturar valor. Sin embargo, en los ltimos afios el concepto de modelo
de negocios esta fuerte en el aspecto académico y en la gestion empresarial, esto gracias a la
connotacion en el mundo de e-business, donde se ha utilizado un modelo de negocios, para

la generacion de ingresos e internet (Ghaziani y Ventresca, 2005).

Pero, Mulling y Kosimar (2007), crea un modelo de negocios generando valor a través de la
tecnologia llamado Getting to plan B. Este esta compuesto de cinco elementos que son:
modelos de inversion, modelos de operacion, modelos de ingreso, modelos de capital de
trabajo y los modelos de margen bruto, esto con el propdésito de transformar los modelos de

negocio tradicionales. En este mismo afio Casadesus (2007) crea un modelo de negocios para




generar valor a través de la tecnologia, el cual esta compuesto de tres elementos que son:

activos, gobierno y propuesta de valor.

En esos tiempos, Wheelen y Hunger (2007), creo un nuevo modelo de negocios el cual esta
compuesto de cinco elementos: son las ventajas competitivas, la propuesta de valor, los
medios, los clientes y los ingresos. A su vez, Garzo (2007) crea su modelo de negocios
compuesto de nueve elementos de los cuales son: red de valor, actividades, procesos,

recursos, l6gica econémica, costos, propuesta de valor, clientes e ingresos.

Posteriormente, Garybay (2008), crea un modelo de negocios para crear valor, con ocho
componentes de los cuales son, los valores, los recursos, la estructura organizacional, la
produccidn, los procesos de negocio, las operaciones y las estrategias estos tres modelos tiene
como finalidad tomar en consideracion no solo los procesos, sino también las propuestas de
valor, las ventajas competitivas con los que cuenta dicho modelo, asi como la generacion de

nuevas estrategias y cuestiones econémicas.

Johnson, Christensen y Kagermann (2008), hicieron un modelo de negocios denominado
Reinverting your Business Model, en su modelo de negocios describe como crear y capturar
valor desde la tecnologia, con cuatro componentes: los recursos clave, los procesos clave, la

propuesta de valor y la férmula de ganancias.

Peter Skarzynski y Rowan Gibson (2008), crea un modelo de negocios llamado, Innovation
to the Core, el cual esta compuesto de cinco elementos que son: ;Quién sera servido?, ;Qué
proveeremos?, ;Cémo lo proveeremos?, ;Como se hard dinero? Y ;Como diferenciar y
sostener una venta?, con el objetivo de tener un alcance del producto en el mercado y sus
bases de diferenciacion. Mutis y Ricart (2008), generaron un modelo de negocios compuesto
solo con tres elementos que son; los activos, el gobierno y la propuesta de valor, esto con el
objetivo de crear valor. Bygrave y Zacharakis (2008), generaron un modelo de negocios,
compuesto de ocho elementos con la finalidad de generar valor, y sus componentes son: los
valores, los recursos, estructura organizacional, costo, la produccion, los procesos de

negocio, las operaciones y por ultimo las estrategias.




Prahalad y Krishnan (2009), crea un modelo de negocios compuesto de cuatro elementos,
que son los modelos, los procesos de negocio, las estrategias y las operaciones, para generar
valor. Por Gltimo, Osterwalder y Pigneur (2012), crea un modelo de negocios llamado
Business Model Generation, el cual estd compuesto de seis elementos que son: la red de
aliados, los recursos, las actividades, los costos, la propuesta de valor, las ventas, la

distribucion, los clientes y la relacion.

Con base en lo anterior se puede visualizar que es mayor el interés de los empresarios
emprendedores, los ejecutivos, los inversionistas entre otros. En la generacion de modelos de
negocio donde hacen uso de herramientas tecnoldgicas adaptdndose a los cambios
tecnoldgicos del entorno (Osterwalder, Pigneur y Tucci, 2012). Para lo cual, se hace una
ejemplificacion con la Figura 2 de la evolucion de los modelos de negocio, sin embargo, es
importante puntualizar que existe un paralelismo importante entre las personas, y todo lo que

involucra a los modelos de negocios.

Figura 2. Linea del tiempo de la evolucion de los modelos de negocio
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Con base en lo anterior, se puede observar que los modelos de negocio han cambiado con el
tiempo, con el propdsito de irse adaptando al entorno que se presenta. Después del analisis
que se realiz6 se observa que los patrones dentro de los modelos de negocios es la cadena de
valor, la estructura, los costos la inversion, pero después del afio 2001 en los modelos de
negocio se busca una competitividad y para lo cual es indispensable involucrar la tecnologia
dentro de los mismos modelos, con el objetivo de ir conforme se presentan los cambios en el

entorno con el prop6sito de obtener competitividad.

1.1.2 Turismo sustentable

Turismo es un conjunto de actividades de negocios que directa o indirectamente generan
bienes y servicios. Esta actividad involucra actividades de negocios, ocios, placer, motivos
profesionales, entre otras. El turismo es una préactica social y a su vez es una actividad
econdmica  que en la medida del que quien viaja llamese viajero o turista solicita bienes o
servicios satisfaciendo las necesidades del viaje, apareciendo personas o empresas que

satisfacer dichas necesidades por lo que es una actividad que social con beneficio econdmico.

La presencia y avance del turismo en el mundo surgié originalmente en los paises
industrializados del area occidental, principalmente en Europa. En el afio 1841 nace el
turismo organizado con Thomas Cook, quien fue el primero en la historia en organizar un
viaje turistico siendo hasta la fecha su agencia es una de las mas conocidas en el mundo,

siendo este hecho el origen del turismo moderno (Alonso y Mdjica, 1998).

Sin embargo, se relata que el turismo tuvo su precedencia en la época del Imperio Romano
mediante sus desplazamientos estacionales como (éxodo, meses de verano) y en general fue

con Alejandro Magno o James Cook que el turismo se convirtié en algo mas organizado.

El termino turista y turismo hacen su aparicion en la Real Academia Espafiola en 1925,
teniendo sus inicios desde afios antes (Vallejo, Lindoso y Vilar, 2017). Por lo que autores

como Bormann y Lehre (1930), definen al turismo como el conjunto de viajes cuyo objeto




es el placer o por motivos comerciales o profesionales u otros analogos y durante los cuales

la ausencia de la residencia habitual es temporal.

Tiempo después el 8 de marzo de 1933 se promulgo el Reglamento que cre6 la comision, el
comité y el patronato del turismo, posteriormente el 7 de junio de 1937 se regula el oficio de
guia de turistas y la actividad de agencias de viajes y se crea el departamento de turismo
encargado de organizar actividades relacionadas esta materia. Y para, 1939 se funda la
Asociacion Mexicana del Turismo generando el interés del sector publico en desarrollar y
fomentar la economia nacional, consecuentemente el 6 de Julio de este mismo afio se crea la
comisién mixta pro-turismo la cual tenia como objetivo incrementar el turismo hacia el pais
estableciendo las bases para la estructura y la operacién de las actividades turisticas

enlazando la parte publica y privada (Fernandez, 1991).

Los estudios del turismo tienen sus primeras manifestaciones en la década de los sesenta
centrando en aspectos econdmicos, financieros y de mercado, analizando la factibilidad de
las inversiones y desarrollos turisticos, teniendo una potencializacion de los recursos, de la
planificacion fisica del territorio y la comercializacion de los servicios, estableciéndose como

dia mundial del turismo el 27 de septiembre de 1970.

Sin embargo, de 1950 y 1970 el turismo tuvo un incremento exponencial en el Reino Unido
y Europa dando origen al surgimiento del Turismo de Masas también llamado turismo
tradicional, convencional, turismo de las cuatro “S” por sus siglas en inglés (Sea, Sun and
Sex), o turismo de “sol y playa”, el nimero de turistas internacionales habia aumentado de
25 veces a 650 millones, estimandose que en 1997 se realizaron cuatro mil millones de viajes
turisticos en el mundo. Este tipo de turismo estd estrechamente ligado al desarrollo
econdmico y tecnoldgico del que disfruta la sociedad, el cual se divide en cinco periodos,

segln (Fernandez, 1991).

1. Elturismo de despegue o Belle Epoque (1900 a 1914), este periodo se caracteriza por
la aparicion del ferrocarril, el cual transportaba grandes masas (en su mayoria

pertenecientes a la elite econdmica alta) a grandes distancias.




2. El segundo periodo es en la Primera Guerra Mundial, de (1914 a 1918), se
caracterizaba por la represion del turismo debido al retroceso en la economia, y el

turismo seguia estando al alcance de la clase privilegiada.

3. En el periodo de 1919 a 1939, periodo de guerras que se da la incorporacion de las

clases medias a la actividad turistica.

4. Mientras que de 1939 a 1945, en pleno desarrollo de la Segunda Guerra Mundial se
impedia viajar por placer a lugares lejanos debido al otorgamiento de visas y

pasaportes (Guajardo,1991).

5. Es hasta el afio 1945 cuando se acufia la denominacion de “Turismo de masas
contemporaneo”. Sin embargo, al término la Segunda Guerra Mundial, todo se
tranquilizé gracias a la estabilidad econémica y social, propiciando un alza en el
desarrollo del turismo, surgiendo el termino turismo de masas, caracterizandose por
el desplazamiento de los viajeros a todas partes del mundo, aspecto que ain prevalece

en estos tiempos.

Con base en lo anterior se gener6 una linea del tiempo como se muestra en la Figura 3, donde
se muestra desde origen del turismo mostrando sus inicios en Grecia pasando por la primera
definicion de turismo que fue propuesta por los profesores Hunziker y Krapf en el afio 1942,
definiendo al turismo como el conjunto de actividades y fenémenos originados por la
dislocacién y permanencia de personas fuera de su area habitual, sin ser una actividad

lucrativa principal, permanente o temporaria dando pie al llamado Turismo de masas.
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Figura 3. Linea de tiempo de la evolucién del turismo en el mundo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision bibliografica.

De forma general el “turismo de masas” se refiere a la calidad de impacto que tiene el turismo
sobre el entorno local. El turismo de masas» es como sugiere Duprest, es un término
peyorativo el cual intenta diferenciar entre lo que se entiende como viajeros de «alta calidad»
y aquellos que simplemente desean ver mundo. O Rachid Amiroum, quien usa el término de
“turismo de masas™ para descalificar no al turismo en si mismo sino a su democratizacion
(De la Cruz, 2005).

El turismo de masas es un modelo propio de la sociedad industrial a gran escala, concentrado
desde el punto de vista de la oferta y masificado desde el punto de vista de la demanda
(Zamorano, 2002). Uno de los problemas y puntos de debate es su alta estacionalidad, la
acumulacion de riqueza en empresas trasnacionales y la gran concentracion espacial, que se
pretenden disminuir a partir de la innovacion de productos que permitan atraer visitantes en

distintas épocas del afio, no solo en una estacion del afio (Bringas y Ojeda, 2000).

El modelo de masas se ha caracterizado hasta la fecha por el desplazamiento de una gran
cantidad de personas a los destinos turisticos cuyas motivaciones pueden ser: por descanso,
deporte, diversion, cultura, salud y religion. Este tipo de turismo masivo estd enfocado al

destino “sol y playa”, donde se busca basicamente entretenimiento y diversion. Este tipo de
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turismo es de enclave, es decir, que el visitante interactla poco con la comunidad donde va
y su movilidad se reduce a avion, hotel y playa haciendo uso de los paquetes todo incluido
(Bringas y Lina, 2000).

Los destinos enfocados del turismo de masas presentan una oferta homogénea y
estandarizada, haciendo uso de los espacios fisicos reducidos, haciendo una réplica de
productos, reduccion de costos y promocion de consumo masivo con una congregacion
temporal y espacial, los paquetes vacacionales econémicos, son la manifestacion de este tipo
de turismo, el turista viaja a diferentes lugares motivado por el clima calido, también por
sentir un poco de libertad, para tener momentos de relajacion, o por tener fiesta o placer
(Chaviano y Aro, 2008).

Con base en lo anterior, muchos autores conceptualizar el termino turismo como Mathieson
y Wall (1982) quienes conceptualizaron el turismo como una movilizacion temporal hacia
un destino lejos del hogar realizando diferentes actividades turisticas. La Organizacién
Mundial del Turismo (1983) ya habia conceptualizado el termino turista y excursionista,
teniendo como concepto que el turista es un visitante local con permanencia de 24 horas y
menos de un afio y es visitante por motivos de placer, vacaciones, deporte, negocios entre
otros. Y el excursionista son aquellas personas que permanece en el lugar por menos de 24
horas ya sea de forma terrestre, ndutico o aéreo. También Smith (1989) conceptualiza el

turismo en términos de motivacion u otras caracteristicas de los viajeros.

Posteriormente una vez mas la Organizacion Mundial del Turismo (2002) vuelve a
conceptualizar el turismo como una actividad clave en muchos paises tal es el caso de
México. Segln estudios de esta misma organizacion el turismo es la quinta actividad
exportadora a nivel mundial. Consecuentemente en 2006 la Organizacion Mundial de
Turismo establecié que el turismo comprende las actividades que realizan las personas
(turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros

motivos, y recientemente esta organizacion ha demostrado que la actividad turistica reduce
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la pobreza en paises en vias de desarrollo, el potencial econdémico representa apertura de

empleos, siendo relevantes en éareas rurales y remotas.

En México fue entre los afios 1940-1958 cuando surge la llamada etapa de desarrollo
acelerado sin tener una planeacion adecuada de las actividades a realizar, se crean grandes
hoteles, se multiplican las agencias de viajes, aparecen los transportes turisticos y las guias
de turismo. Pero después de la Segunda Guerra Mundial el turismo se detiene hasta 1946
cuando nacen los grandes pioneros del turismo como Don Lucas de Palacio surgiendo nuevas

promociones y estableciendo nuevas metas.

Después el 25 de noviembre de 1947 se promulga la Ley que crea la Comision Nacional del
Turismo, la cual establece mayor intervencion del estado con empresas privadas. El 31 de
diciembre de 1949 se promulga la ley Federal del Turismo, pero fue hasta el 14 de noviembre
de 1956 cuando las empresas fomentaron las actividades turisticas con el objetivo de
desarrollar nuevos centros de turismo teniendo un mayor impacto en el &mbito econémico

del pais, surgiendo con esto la etapa de Tecnificacion en 1958.

Para lo cual Mcintosh (2000) toma como base estos principios y proponen diversos elementos
a considerar dentro del turismo, tomando en cuenta las cuatro perspectivas que lo conforman
entre las cuales esta el turista, el negocio que proporciona bienes y servicios turisticos, el
gobierno de la comunidad, area anfitriona y la comunidad anfitriona, estos elementos en
conjunto son las bases principales para la formulacién de una definicion més concreta de

turismo.

Para el afio 2007 el Centro de Estudios Superiores de Turismo (CESTUR), la Secretaria de
Turismo (SECTUR) y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM, 2007)
sefialan que en el contexto internacional la investigacion turistica ha desarrollado diversas
lineas considerando al turismo no solo como una manifestacion econémica y mercadolégica,

sino también social, politica y cultural.
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Aunado a esto surge el término desarrollo sustentable como motor de cambio en el modelo
del turismo, el cual se perfil6 por primera vez como concepto en el Club de Roma en el afio
de 1972, aludiendo al vinculo entre la econémico global y escasez de recursos naturales
(Valdés y Martinez, 2015).

El vocablo sustentable se adjudico al desarrollo haciéndose popular en los ambitos académico
y politico en la reunién de Estocolmo en 1972 en el marco de la Conferencia Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo (Nadal, 2007). Por lo que, Leiper (1979) propone una
definicion vinculada con la oferta, sefialando que: la industria turistica consta de todas
aquellas empresas, organizaciones e instalaciones que intentan cubrir las necesidades

especificas y los deseos del turista.

Siendo esto una representacion como reto a cubrir todos los recursos de modo que las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas, teniendo integridad
cultural de los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas en
defensa de la vida (WTO, 1993) y en el afio de 1995, en Lanzarote Espafia se establecen los
18 principios que guiarian a todos los involucrados en el turismo hacia la sustentabilidad
(Carta del Turismo Sostenible, 1995).

El turismo sustentable segun la OTM (1993) tiene como fin apoyar a las necesidades de los
turistas actuales y las regiones receptivas, protegiendo y agrandando las oportunidades del
futuro. Asi fue como la sustentabilidad se convirtio en un concepto central que proponia la
revaluacion del papel del turismo en la sociedad contemporanea (Tarlombani, 2005). Gran
parte de los problemas de sustentabilidad en los destinos turisticos a nivel mundial se centra
en el turismo de masas, sefialandose algunos como las costas del mediterraneo, representando
un problema en el ambiente y en la industria turistica. Posteriormente la OMT, (2005) define
al turismo sustentable como “aquel turismo que pretende satisfacer las necesidades de los
turistas, asi como de los destinos que son protegidos, incrementando las oportunidades

futuras.
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Sin embargo, en términos econdémicos ha destacado de manera relevante en los Gltimos dos
decenios el crecimiento sostenido del turismo, convirtiéndose en toda una industria que busca
la conservacion de los recursos naturales por un lado y la busqueda del equilibrio entre las
dimensiones ambiental, econdmica y sociocultural surgiendo una relacion entre la
sustentabilidad en el &mbito turistico. Esta relacion es complementaria, la primera da origen
a un marco regulatorio encaminado a la proteccion de areas naturales y la segunda suponia
una revalorizacion de la escala local de la planificacion y de la gestion ambiental (Bertoni y
Lopez, 2010).

Generando con ello un debate en torno a la sustentabilidad, de la actividad turistica con el
objetivo de solucionar dicho problema se le otorgo no solo un significado ambiental a la
sustentabilidad, sino también abarca aspectos econémicos, culturales y sociales, se da origen
al llamado turismo alternativo o sustentable, logrando con ello un equilibrio entre los actores
en la actividad turistica (Saarinen, 2006). El desarrollo sustentable se refiere a aquel
desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos
y posibilidades de las futuras generaciones, eliminando la pobreza y promoviendo la equidad

social tanto intergeneracional, asi como intergeneracional (Cantu, 2008).

El turismo es uno de los sectores con mayor crecimiento en la economia mundial. Diversos
estudios han comprobado que existe una relacidn directa entre el desarrollo turistico y el
crecimiento econdmico de forma directa o indirecta (Ruiz, 2008). Una definicién mas trivial
y dominante de desarrollo sustentable se consigna a la equiparacion del desarrollo y
crecimiento econémico, eshozado como una exigencia medular para conseguir un desarrollo
(Cortés, 2001).

El desarrollo sustentable se puede definir como un proceso arménico que demanda a los
diferentes representantes de la sociedad, responsabilidades y obligaciones en los esquemas
econdmico, politico, ambiental y social, asi como, en la utilizacién de los recursos o bienes
naturales que establecen una calidad de vida adecuada, resaltando diferentes tipos de
sustentabilidad (Cortés, 2001).
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Es frecuente encontrar dos expresiones, una como sustentabilidad débil y otra, como
sustentabilidad fuerte, las cuales divergen sus definiciones manteniendo una estrecha
permeabilidad de orden econdmico. La primera es la sustitucion perfecta entre el capital
econdmico y el capital natural, asumiendo que los diferentes tipos de capital son
intercambiables y sustituibles, mientras que, la sustentabilidad fuerte se considera que al
capital humano y el capital natural, los cuales son complementarios y este sefiala que ciertos
recursos naturales son fundamentales para la manufactura, en las actividades de produccion
donde el capital natural no es un componente primario, el remplazo de este, hace menguar
los niveles de produccion en la envergadura que las existencias de recursos naturales son

consumidas (Canut de Bon, 2007).

Sin embargo, fue hasta los afios noventa donde apareci6 el termino turismo sustentable con
la finalidad de describir un desarrollo ideal del turismo que no implique impactos ambientales
y sociales negativos (Inskeep, 1991; Butler, 1991; Citruella, 1997), lo cual fue definido en el
41 congreso de la Asociacién Internacional de Expertos Cientificos en Turismo (AIEST)
definen el turismo sustentable como la actividad turistica que mantiene un equilibrio entre
los intereses sociales, econémicos y ecoldgicos, donde se integran actividades econdémicas y
recreativas con el objetivo de buscar la conservacion de los valores naturales y culturales
(Lopez, 2005).

La oferta y la demanda son variables que son determinantes en la bdsqueda de la
sustentabilidad, que, modificando su oferta en el mercado en cuestiones ambientales, sociales
y culturales, se tiene sustentabilidad ambiental, econdmica, politica, social y cultural, lo cual
favorece a la actividad turistica, social, econémica, politica o cultural (Velazquez y Vargas
2012).

Sin embargo, de forma general el desarrollo del turismo sustentable se inicia de 1992, con

planes a futuro hasta el 2025.
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En el afio 1992, la nocidn de sustentabilidad alcanza una escala mundial, a partir de
la Cumbre en Rio de Janeiro, ahi se oficializa el concepto de desarrollo sustentable.

Creacion de la Agenda 21.

En 1995 hay una conferencia mundial sobre el turismo sustentable.

En 1999 se aprueba la zona del turismo sustentable del Caribe, y se aprueba el Codigo

Global de Etica del Turismo.

Afio 2002, es declarado el afio internacional de ecoturismo y se da a conocer el plan
de accién, de la Cumbre Mundial del Desarrollo Sostenible (CDMS), de

Johannesburgo.

En el afio 2004, son aplicables las directrices para todas las formas de turismo, en el
desarrollo del turismo sustentable y las practicas de gestion sostenible, incluido el

turismo de masas y diversos segmentos de turismo.

2008, El Emirato de Abu Dhabi construy6 una ciudad ecoldgica, sin emisiones de

carbono y sin residuos que termino en el 2015 el proyecto.

Y por dltimo Copenhague se ha plateado una meta ambiciosa, para convertirse en la
ciudad con mejor medio ambiente urbano en el mundo. Con este proyecto se pretende

demostrar las posibilidades de avanzar en el terreno de la sustentabilidad.

Por lo que, turistico alternativo compite por lograr el interés del turista donde involucra

variables de sustentabilidad para conceptualizar modelos de negocio en el turismo,

favoreciendo el desarrollo local (Bringas y Ojeda, 2000). Y dentro de sus caracteristicas se

encuentran: la planificacion, el crecimiento controlado que integra proyectos a largo plazo,

mayor flexibilidad en el uso de equipamientos y servicios, oferta diferenciada y una demanda

mas especializada, (Vera et al., 1997), con el objetivo de tener conservacion ambiental,

buscando productos de mayor autenticidad, buscando vivir experiencias inolvidables

disfrutando de escenarios naturales, limpios y bien conservados (Chaviano y Aro, 2008).
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De acuerdo con lo antes mencionado, se ejemplifica en la siguiente linea del tiempo, que se

muestra en la Figura 4.

Figura 4. Linea del tiempo de la evolucion del Turismo Sustentable
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa anteriormente la industria del turismo con el fin de tener un mejoramiento
en la economia de los paises, ha ido modificando con el paso del tiempo desde diferentes
sucesos que han marcado hitos en el mundo. Como se ha visualizado existen tres elementos
que se destacan en el turismo, siendo esta la vision social en el mundo y su comportamiento
del ser humano y su entorno, asi como la evolucién de los gustos, las necesidades, el
surgimiento de medios de transporte por las necesidades de desplazamiento el turismo, asi

como la aparicion de los nuevos medios de comunicacion, y el surgimiento de tecnologia.

1.1.3 Empresas emergentes

Durante las Ultimas dos décadas se ha observado un creciente interés tanto de los gobiernos
como de las instituciones académicas en el fendmeno de la empresarialidad. La creacion de
nuevos empresarios como empresas tienen interés en un crecimiento econémico, productivo

y de rejuvenecimiento del factor socio-productivo de los espacios regionales, creando con
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esto innovacion y fuentes de trabajo (Reynolds, 2000; OCDE, 1999; OCDE, 2001; Audretsch
y Thurik, 2001).

También Schumpeter (1961) reconoce el papel de la empresarialidad como el motor de la
innovacion y el desarrollo econémico, centrandose en el anélisis del proceso de emergencia
de nuevas empresas y en la funcion econémica del empresario. Sin embargo, para
Hechavarria y Reynolds (2009); Reynolds, Bosma, Autio, Hunt, de Bono, Servais, Lépez y
Chin (2005), la empresarialidad conduce hacia la introduccion de cambios profundos en el
enfoque econémico convencional, guidndose por criterios de racionalidad y toma de

decisiones.

North (1994), dirige la empresarialidad hacia la evolucion econdmica, siendo este el
resultado de una interaccion entre instituciones y organizaciones (aunque las instituciones
regulativas, normativas y cognitivas establecen limites e incentivos al individuo) con el
cambio constante de la evolucion de las cosas la empresa tradicional convirtiéndola en un

obstaculo para su crecimiento y generacion de rendimientos.

Dentro de la empresarialidad se clasifican las microempresas, la cual radica su importancia
en la capacidad de producir puestos de trabajo con menores requerimientos de capital,
presentando nuevas formas de trabajo y estructuras ocupacionales. Pese a que muchas
microempresas no son registradas formalmente, actualmente representan un elemento de
estructura productiva en muchos paises, cambiando substancialmente los mercados de

trabajo asignandoles caracteristicas mas especificas.

Si bien la presencia de las microempresas no es una forma de trabajo nueva esta tiene mucha
importancia haciendo frente a diversos problemas en los distintos mercados de trabajo. Las
microempresas son un mercado de trabajo que han demostrado una fortaleza para crear
empleo y enfrentar de manera innovadora el reto de la flexibilidad productiva, (Ruiz 1995).
Aunque no parece existir una definicion general aceptada del emprendimiento muchas
concepciones coinciden al establecer que este corresponde a la creacidon de algo nuevo

dirigido hacia las empresas.
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Como se menciond en el parrafo anterior, las microempresas no son una forma de trabajo
nueva, desde hace tiempo Escobar y Gonzélez de la Rocha (1987), L6opez (1994) y Birkbeck
(1979) definieron a las microempresas que se catalogan como informales, debido a las
caracteristicas mismas que asumen este tipo de organizaciones. Sin embargo, las
microempresas no siempre se ubican en actividades relacionadas con el sector informal, sino
que muchas de éstas por lo menos en los paises industrializados se encuentran en el padron

formal de empresas de dichas economias.

Mezzera (1989) citado por Rendén y Salas (1993) mencionan que las microempresas como
organizaciones tienen la capacidad de asociarse al producto general de crecimiento
econémico y modernizacion, caracterizandose por ser organizaciones de financiamiento
familiar-interno. Neef (1993) usa el término microorganizacion para referirse a la
microempresa como entidades que se encuentran subordinadas al ntcleo capitalista moderno
y que las estructuras con que operan éstas generan diferencias de productividad y de ingresos
que tornan poco atrayentes los trabajos ejercidos en esos segmentos no institucionalizados.
Neef ve a las microempresas como organizaciones vinculadas fuertemente a los cambios
econdmicos y sociales, oscilando tanto en el sector formal como informal, lo que muchas

veces se observa inestabilidad que no permite perpetuar su existencia.

Algunos autores coinciden en una forma de clasificar de las empresas como Alonso (1989),
Creevy (1991), Holliday y Monder (1992), Dignard y Havet (1994), Weihert (1987), Diaz
(1990), Blau y Ferber (1990), Beneria (1989) y Devine (1992) quienes coinciden en que las
microempresas se pueden visualizar como organizaciones que se ubican, generalmente, en el
seno familiar, muchas de ellas surgen por una decision familiar y voluntaria para la
generacion de nuevos mercados de trabajo pero tienden a carecer de rigidez en comparacion

con las grandes empresas.

Por su parte, Martinez (1995 p.101) define a las microempresas como talleres unipersonales
y familiares que tienen bajos niveles de organizacion y capacidad econdémica existiendo a su
vez un bajo nivel tecnoldgico, cuentan con escaso financiamiento, no hay politica industrial

disefiada, tienen escasa participacion en el mercado de exportacion, cuentan con bajo nivel
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en su mano de obra y sus volimenes de volimenes de ventas monetarias también son bajos.
Muchos de estos negocios son considerados caseros, por lo general tienen un solo propietario
y en muchas ocasiones siguen una estructura como una extension familiar, generando

constantes cambios econdmicos y poca duracion en el mercado.

En este mismo afio Ruiz conceptualiza a las microempresas como microindustrias
considerandolas como “pequefias organizaciones que se caracterizan por ser economias de
subsistencia de bajo valor agregado o de empresas de expansion demografica y de tecnologia
tradicional que ocupan directamente hasta 15 personas y el valor de sus ventas anuales reales
0 estimadas no rebasa el monto de 53,420.00 délares” (1995, p. 7). Pomar y Rivera, (1998,
p. 38) define a las microempresas como una organizacion en donde predomina un individuo
y un grupo de ayudantes, permitiendo cambiar sus estrategias de acuerdo con las capacidades

y los intereses de las personas.

Carpintero (1998) dice que la microempresa son pequefias unidades de produccion, comercio
0 prestacién de servicios, en la que se puede distinguir elementos de capital, trabajo y
tecnologia, aunque todo ello esté marcado por un caracter precario, incluyéndole algunos
elementos extra como el espiritu empresarial, el valor afiadido al producto o servicio y
existencia de activos fijos, aunque descarta del grupo de microempresas a las actividades

ubicadas como estrategias de sobrevivencia.

Por otra parte, Rivero, Avila y Quintana (2000, p.41) aseveraron que “el término de
microempresa debe hacer referencia a una pequefia unidad socioecondmica de produccion,
comercio o prestacion de servicios que, para su creacion, es decir no requiere de grandes
inversiones de capital, con mucha adaptacion al cambio y que pueden orientarse hacia el

mercado con mayor rapidez y facilidad que otras empresas”.

De Asis, et al. (2000) establecen una clasificacion de microempresas de acuerdo con sus
relaciones de propiedad respecto al capital (personales, familiares y asociativas), a sus
relaciones de trabajo (individuales, familiares, de trabajadores extrafamiliares y asociativas),

a su naturaleza (permanentes, temporales y ocasionales), a su modalidad (integrales y
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especializadas), a su ubicacion (urbanas, periurbanas y rurales), y a su giro (productivas,

comerciales en pequefia escala y de servicios).

Dentro de las microempresas se encuentran los negocios emergentes, que son todos aquellos
que surgen con una intencidn clara para satisfacer las necesidades de los consumidores que
las empresas 0 marcas que operan en un determinado mercado, muchos de ellos se plantean
como una alternativa o respuesta ligados factores como la innovacidn, de creatividad o de

transformaciones disruptivas (Tunal, 2003).

Los negocios emergentes son la antitesis de los negocios tradicionales, los cuales rompen
esquemas, innovan, emprenden, replantean estrategias e ideas de empresa y se lanzan a por
nuevos nichos. Las economias emergentes son definidas como “paises de bajos ingresos y
rapido crecimiento que utilizan la liberalizacién econémica como herramienta principal para

alcanzar el crecimiento” (Garcia, Garcia y Diaz, 2015).

Segln Tracey y Phillips (2011), sostienen que los negocios 0 economias emergentes son
aquellas donde las instituciones son frecuentemente inestables y estan infra desarrolladas,
existiendo un conocimiento insuficiente sobre como aprovechar las nuevas oportunidades de
negocio donde existen limitaciones legislativas que se materializan en regulaciones
gubernamentales, imprevistas e inconsistentes aprovechando las oportunidades de negocio.
Las economias emergentes se caracterizan por contar con marcos regulativos poco
desarrollados, con resultando en un ambiente inestable y teniendo un vacio legal ocupado por

las costumbres y usos cominmente admitidos (Puffer, McCarthy y Boisot 2010).

Tomando como base lo anterior se observar que existen diferentes maneras de clasificar y
definir a una microempresa, ubicandolas en el sector formal o informal, o en el espacio
urbano o agrario, o clasificAndolas de acuerdo con un tipo especifico de actividad econémica,
0 a través de relaciones de género, es por ello que solo se clasifican como microempresas

enfocadas a diversas actividades econdmicas.
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Las empresas informales segin Meyer y Nguyen (2005) son aquellas que incluyen las
convenciones sociales y valores, los simbolos no escritos y compartidos por la sociedad.
Estas instituciones o empresas informales pueden ser consideradas mas eficaces y de menor
costo que las formales, ademas de que las instituciones informales dan origen a leyes que
estan continuamente transformando estas a través de su influencia sobre las decisiones del
legislador y la jurisprudencia (Castanheira- Neves, 2005). De acuerdo con lo anterior se
muestra una linea del tiempo del paso del tiempo de las microempresas como se muestra a

continuacion en la Figura 5.

Figura 5. Evolucion de las microempresas
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Fuente: Elaboracién propia.

Por lo cual, se visualiza que la distincion conceptual parte de dos categorias de
emprendimiento, la primera por necesidad y la segunda por oportunidad segun Reynolds et
al., (2002), Hechavarria y Reynolds (2009) y Williams (2009), quienes sefialan que el
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emprendimiento por necesidad se produce en mayor medida en economias emergentes, y el

emprendimiento por oportunidad es caracteristico de los paises desarrollados.

El emprendimiento poco a poco ha cobrado interés para las escuelas de negocios desde la
década de los ochenta debido a la relacion con la creacion y direccion de empresas. Para el
campo del management de emprendimiento hace referencia a la accion de crear una nueva
empresa (Low y Macmillan, 1988) esto es el proceso por el que un individuo genera una idea
de negocio y organiza los recursos necesarios para aprovecharla, asumiendo el riesgo
econémico con el proposito de diversos beneficios (Kreiser, Marino, Dickson y Weaver,
2010; Lim, Morse, Mitchell y Seawright 2010).

El emprendimiento es un campo que involucra diferentes tdpicos como financiamiento,
caracteristicas del emprendedor, emprendimiento corporativo, empresas de familia,
reconocimiento de oportunidades, aprendizaje y emprendimiento social, entre otros. El
emprendimiento ha sido estudiado desde la economia, la psicologia, la sociologia y la
antropologia, encargandose del estudio del fenémeno desde un punto de vista social (Kreiser,
etall. 2010; y Lim et al., 2010).

La carencia de informacidn, la falta de estructuras institucionales desarrolladas y el nivel de
incertidumbre provocan una reduccion de las oportunidades de emprendimiento, afectando
con ello a la motivaciéon emprendedora y al modelo de emprendimiento imperante en el
territorio (Manolova, Eunni, y Gyoshev 2008). Hechavarria y Reynolds (2009) demuestran
que paises con menores niveles de calidad institucional se producen tasas mas altas de
emprendimiento que en los paises desarrollados, su crecimiento econdmico se relaciona con
el emprendimiento por oportunidad, no por como motivacion empresarial (Acs y Amoros,
2008).

Siguiendo en el mismo sentido Shane y Venkataraman (2000) se enfocan en sefialar las
oportunidades de emprendimiento siendo estas aquellas situaciones en las que nuevos bienes,
servicios, materias primas y métodos de organizacion pueden ser vendidos e introducidos a

un precio mayor que sus costos de produccion. El emprendedor es entonces quien descubre,
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evalla y explota oportunidades rentables, tomando en cuenta el riesgo, alerta a las
oportunidades y necesidad por la innovacidn. Sin darse cuenta con claridad respecto a lo que
representa el emprendimiento social. Pero en términos globales el emprendimiento social en
la Gltima década ha sido impresionante pero el significado preciso todavia sigue en debate
(Harding, 2004).

Para Roberts y Woods (2005), el emprendimiento social es la construccion, evaluacion y
persecucion de oportunidades para el cambio social, el cual es llevado por individuos
visionarios resaltando aspectos claves entre las cuales se encuentra que las oportunidades
sociales se construyen gracias a la generacion de ideas, posteriormente se evalGan atendiendo
problemas en especifico. Sin embargo, Austin, Stevenson y Wei (2006), definen el
emprendimiento social como una actividad innovadora de creacion de valor social que ocurre

al interior y a través de los sectores sin animo de lucro, de negocios y gubernamental.

Es evidente que ante la diferencia de la econdémica los pobres no pueden participar de la
economia global del mercado a pesar de que representan la mayoria de la poblacién mundial,
aproximadamente 4 millones de personas que segun proyecciones del Banco Mundial (2002)
dentro de los préximos 40 afios tendra un crecimiento exponencial que se prevé que para el
2050 cerca del 85% de la poblacion mundial alrededor de 9 billones de personas estaran en
paises en desarrollo (WBCSD) (World Business Council for Sustainable Development,
2005).

Sin embargo, un elemento comun en diferentes definiciones de emprendimiento social es la
bisqueda de soluciones a problemas sociales, el emprendedor social identificando
oportunidades como problemas que requieren soluciones y se esfuerzan resolver
emprendimientos (Sullivan, 2007). ElI emprendimiento social busca soluciones para
problemas tales como el analfabetismo, la drogadiccion o la contaminacion ambiental, es
decir la creacion de valor social sostenible es la caracteristica que diferencia el

emprendimiento social de las obras de beneficencia o caridades (Harding 2004).

25



Martin y Osberg (2007), clasifican el emprendimiento social en tres componentes que son la
identificacion de un equilibrio estable pero injusto que causa marginalizacion, o sufrimiento
a un segmento de la humanidad que carece de medios recursos, también la identificacion de
una oportunidad en este equilibrio injusto, desarrollando una proposicion de valor social y
Ilevando a utilizar inspiracion, creatividad, accidn directa, coraje y fortaleza y por Gltimo la
creacion de un equilibrio estable, asegurando un mejor futuro para el grupo objetivo y la

sociedad como un todo.

El emprendimiento social es necesario, sobre todo en paises emergentes donde los gobiernos
cuentan con restricciones presupuestales para la atencion de los problemas sociales. Dicha
importancia est4 en el impacto sobre el desarrollo econémico en los que la construccién
social colectiva complementa la accion realizada por el estado para hacer frente a los

problemas de la sociedad.

Es por ello que cada vez se hace mayor concientizacion en temas medioambientales, con el
turismo rural, dentro del emprendimiento social buscando una mayor exigencia de la calidad,
haciendo una segmentacion de mercado generando una bdsqueda de vacaciones activas
teniendo un crecimiento en el turismo rural y mayor capacidad econdmica, (Garcia 2005).
Con base en lo anterior se ejemplifica una linea del tiempo que se muestra en la Figura 6, de

la evolucién del emprendimiento la cual es abordada desde diferentes enfoques y disciplinas.
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Figura 6. Evolucién del emprendimiento
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede visualizar existe una evolucion del emprendimiento desde hace tiempo, todo
esto con motivo de satisfacer los intereses, necesidades y oportunidades de las
organizaciones. Como se puede observar en la literatura las empresas inician como una
microempresa, siendo estas empresas pequefas enfocadas a dar respuesta a los problemas
sociales. Posteriormente estas empresas fueron clasificadas en formales e informales dando

pie a las empresas emergentes.

Las empresas emergentes son pequefias empresas que no cuentan con el control de sus
procesos, con los planes estratégicos necesarios para ser competitiva en el mercado. Este tipo
de empresas se enfoca en abarcar el emprendimiento social, el cual busca dar respuesta a las
necesidades sociales, teniendo un impacto econdémico previendo situaciones futuras que
cambian de acuerdo con el entorno. Sin embargo, segln la literatura actualmente las empresas
emergentes requieren contar con las herramientas, técnicas o métodos que generen las
estrategias necesarias para dar respuesta a los problemas sociales con la finalidad de tener un

equilibrio sustentable.
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1.2 Planteamiento del problema

Se requiere de informacion sobre la realidad actual y el futuro del sistema turistico,
comprendiendo la estructura conceptual y practicas del emprendimiento social en turismo
sustentable, entendiendo el entorno de estas y adaptando nuevas condiciones de mercado para
incrementar la competitividad del sector. Una empresa que tiene una ventaja competitiva
debe definir su modelo de negocio con el propésito de llegar al mercado seleccionado

definiendo su cadena de valor (Gessa y Toledado 2011).

Las organizaciones internacionales han realizado amplios esfuerzos para estimular el
crecimiento econémico de las economias menos avanzadas a través del emprendimiento
como lo revelan Garcia y Garcia (2008), Valliere y Peterson, (2009) y Tracey y Phillips
(2011).

El emprendimiento social es la innovacion de algun producto o servicio que transforma una
realidad social, generando mejoras sociales a través de la movilizacién y asignacion de sus
recursos para crear valor con el objetivo de mejorar la sociedad (Césped 2009). También el
emprendimiento social abarca las actividades y procesos llevados a cabo con el objetivo de
descubrir, definir y explotar oportunidades teniendo un a su vez un aumento de la riqueza
social al crear nuevas empresas o dirigiendo las organizaciones existentes de una manera
innovadora (Zahra, Gedajlovic, Neubaum y Shulman, 2009). Implantando soluciones locales
que hacen frente a los problemas del entorno (Abrahamsson, 2008; Hart, 2005; Prahalad,
2004).

Habitualmente cuando las empresas tienen algin problema de mercado analizan la situacion
y tratan de realizar los cambios que creen les daran resultado, actuando en ocasiones por
instinto, en vez de realizar un proceso formal para analizar el modelo de negocio que estan

utilizando.

Por lo que es preciso definir que la implementacion de un modelo de negocios para un

proceso dindmico y evolutivo, donde los objetivos deseados por la empresa dan pauta de
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como se requiere hacer frente al mercado dindmico existente. Los ejecutivos
permanentemente hablan del modelo de negocios de la empresa, pero no definen el esquema
a sequir, por lo que se requiere definir la estrategia dando origen al modelo de negocio o la

generacion de un nuevo modelo que sea el mecanismo para alcanzar los objetivos planteados.

Por lo que la presente investigacion tiene la finalidad de generar un modelo de negocios en
empresas emergentes de turismo sustentable, que de acuerdo con la literatura existe un hueco
al conocimiento en este &mbito. No existe un modelo enfocado a este tipo de empresas con
estas condiciones. Este tipo de empresas no cuentan con el conocimiento y las estrategias
necesarias para mantenerse y perdurar en el tiempo, resolviendo sus problemas conforme se

presentan y tienen a desaparecer con el tiempo.

Existen muchas empresas emergentes de turismo que generan un porcentaje representativo
en la economia turistica del pais, sin embargo, muchas de estas empresas desaparecen con
los problemas que se presentan, no perdurando en el tiempo y por ende no son competitivas
con las grandes empresas. Este tipo de empresas de turismo no tiene un equilibrio entre la
parte econdmica, social y cultural ademas de que en las condiciones en las que se encuentran
se ubican en una zona rural no tiene las mismas condiciones que las empresas emergentes

ubicadas en una zona urbana.

Es lo que a continuacion se muestra un arbol problemas de como la falta de un modelo de
negocios o un mejoramiento del modelo en el turismo sustentable afecta a la competitividad
de las empresas emergentes, lo cual merma en la economia de la regién. Por lo cual, con el
siguiente arbol de problemas se busca hacer una ejemplificacion de problemas que se

presentan al no contar con un modelo de negocios dentro de una empresa emergente.

Como se puede visualizar el &rbol de problemas que esta constituido, considerando las causa
y los efectos que se generan al no contar con un modelo de negocios de turismo sustentable
en empresas emergentes. Por lo que, esta investigacion tiene evidencia el problema que existe
al no contar con la deteccion de las variables enddgenas y exdgenas dentro de las dimensiones

de un modelo de negocios de turismo sustentable en empresas emergentes. Considerando que

29



estas empresas se encuentran en una zona rural donde los usos y costumbres, las tradiciones
y las condiciones poco favorables de la region, no permite que las empresas sean competitivas

en el tiempo y tienden a desaparecer o en el mejor de los casos se mantienen en el tiempo

bajo las mismas condiciones.

Figura 7. Arbol de problemas
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Es importante resaltar que dichas empresas no se comportan de la misma forma que las
empresas emergentes de una zona urbana, esto por las condiciones en donde se encuentran y

las herramientas o de acceso a la informacion con los que cuenta, asi como el poco

Fuente: Elaboracion propia.

aprovechamiento de los recursos cumpliendo a su vez con los objetivos de la agenda.

Causas
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1.3 Propésito de la investigacion

Esta investigacion tiene como propdsito la elaboracion de un modelo de negocios empleado
en el Turismo Sustentable, el cual esta enfocado en empresas emergentes, aprovechando los
recursos de estas empresas, mejorando las condiciones de estas, asi como de los recursos
existentes dentro de la zona Otomi Tepehua, tomando como referencia los principios de la

sustentabilidad, mencionados en la agenda 2030.
1.4 Preguntas de investigacion

Pregunta central

¢Cuales son los elementos que debe considerar un modelo de negocios enfocado a

empresas emergentes?
Preguntas complementarias

¢Qué herramienta, técnica, método y/o metodologia se puede adaptar para planear, disefiar y

desarrollar nuevos modelos de negocios en el turismo sustentable?

¢ Qué elementos se tiene que tomar en consideracion para crear un modelo de negocios

innovador en turismo sustentable, enfocado en una denominada empresa emergente?
¢ Cudles son las variables clave dentro de un modelo de negocios innovador?

¢Por qué es importante considerar la creacién de un modelo de negocios en turismo

sustentable enfocado a empresas emergentes?
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1.5 Justificacién de la investigacion

Actualmente el concepto de modelo de negocio se ha transformado en un elemento
fundamental y muy atractivo para las empresas, considerando este elemento como receta para
lograr el éxito. El concepto modelo de negocio se ha vuelto tan importante que para muchas
empresas la estrategia ha pasado a segundo plano, puesto que creen que al encontrar el

modelo adecuado les garantizara el éxito.

Hay un sin nimero de propuestas de modelos de negocios que pretenden interpretar mejor el
funcionamiento de una empresa. Sin embargo, la mejor perspectiva es aquella que considera
a la empresa como parte de un sistema formado por una serie de componentes que se

interrelacionan entre si y generan un “output” a partir de los “inputs” que obtiene.

La revisioén de un modelo de negocios debe ser un proceso constante que se adapte a los
cambios internos y externos que surgen. Considerando diversos aspectos relevantes del
entorno los cuales definen cdmo serd abordado el modelo de negocios. La agitacion del
mercado laboral actual se debe en gran medida a factores que no podemos controlar, la
recesion, los cambios demogréficos, la creciente competencia internacional o los factores
medioambientales, dichos cambios tienen repercusion sobre sus modelos de negocio (Clark,

Osterwalder y Pigneur 2012).

Existe una tendencia en el mercado, principalmente en los potenciales emprendedores, que
buscan un modelo de negocios exitoso que les permita saltar del anonimato al estrellato. Es
preciso comprender que el contar con un “buen” modelo de negocios no garantiza el éxito
por si mismo, pero si se puede tener una venta en la competitividad y crecimiento de las

empresas.

Por otra parte, existen elementos o aspectos que deben ser considerados en los modelos de
negocio, como una perspectiva del mercado, clientes, proveedores, economia en general,
factores politicos, entre otros. Por lo que, la perspectiva adecuada para definir un modelo de

negocios es a través de la teoria de sistemas, siendo “un modelo de negocios el conjunto de
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actividades que desarrolla una empresa en un tiempo determinado para satisfacer a los
clientes en un momento determinado”, el cual se aplica para empresas u 0rganismos con y

sin fines de lucro (Salcedo y San Martin 2012).

En una época de constantes cambios es importante ser competitivos en el medio. Hablando
en términos econdmicos el turismo se ha convertido en una industria resistiendo las
adversidades econémicas y politicas, gracias a los apoyos de gobiernos locales y
organizaciones internacionales que, fomentan la convivencia de las personas con el medio
ambiente. El turismo como industria es un fendmeno que tiene una presencia en el
crecimiento en la economia internacional, estudiandose de diferentes perspectivas (Salcedo
y San Martin 2012).

Hoy en dia se sigue reconociendo que el turismo es uno de los motores méas potentes de la
economia. Se ha posicionado como una de las principales actividades econémicas generando
una gran cantidad de puestos de trabajo (actualmente, una de cada once personas trabaja en
el sector turistico). Demostrando ser un agente econdmico capaz de servir a la dinamica
economica la una region, siguiendo un modelo o estrategia que requieren potenciar y
dinamizar sus ejes estratégicos logrando sinergias positivas para mejorar condiciones de vida

de las poblaciones locales (Espinoza, Cornejo, Bravo y Verduzco 2018).

Sin embargo, el turismo sostenible es un camino de mejora continua por el que hay que
avanzar hasta cumplir con los objetivos ambiciosos y transformadores de la Agenda 2030.
Para ello se deben generar las herramientas y procesos que permitan allanar el transito hacia

la sostenibilidad en todas las areas de accion del destino.

Por lo que en este proyecto de investigacion se propone crear un modelo de negocios de
turismo sustentable, enfocado en empresas emergentes o dicho de otra que forme en
emprendimiento social o rural, con la finalidad de tener un crecimiento dentro de la zona, y

no solo en cuestiones de turismo sino ambientales, culturales, economias, sociales y politicas.
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Con base en lo anterior se observa que no existen modelos de negocios enfocado a empresas
emergente de turismo sustentable, este tipo de modelos deben contar con los elementos
necesarios para estar en equilibrio en la parte social, econémica y ambiental cumpliendo con
algunos de los objetivos de la Agenda 2030, mediante la creacion de un modelo de negocios
enfocado a las empresas emergentes. Por lo que esta investigacion tiene la finalidad de buscar
la sustentabilidad, siendo cada vez es mayor la necesidad de fomentar empresas que sean
cada vez mas conscientes de la importancia y el respeto a las necesidades de la naturaleza,
teniendo a su vez un incremento en la calidad de los productos y servicios de turismo, asi
como un buen empleo y una utilizacién adecuada de los recursos con los que se cuenta,
teniendo un crecimiento en la economia de la region (Sierra Otomi Tepehua), a través del

crecimiento empresarial y la competitividad de la misma.
1.6  Objetivo general

Disefiar un modelo de negocios, el cual esta direccionado a empresas emergentes de turismo
sustentable, generando con ello una planeacion en el desarrollo de innovacion del mismo
turismo, esto con la finalidad de orientar los procesos de negocio y en la economia de una

region de la Sierra Otomi Tepehua en el Estado de Hidalgo.
1.6.1 Objetivos especificos

- Analizar el turismo sustentable y su aplicacion en diferentes zonas indigenas, con el
objetivo de detectar las diferentes areas de oportunidad de generar negocio con base al
tipo de turismo.

- ldentificar las diferentes variables que integran los modelos de negocio.

- Generacion de una propuesta de modelo de negocios, aplicado al tipo de turismo
sustentable, con la finalidad de tener un equilibrio entre la parte econdémica, medio
ambiente y social.

- Aplicacién del modelo de negocios a un caso de estudio, para empresas emergentes,

cumpliendo con las necesidades en la sierra Otomi Tepehua del Estado de Hidalgo.
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- Evaluar los resultados obtenidos para validarlo o mejorar el modelo de negocios, en la
zona de la sierra Otomi Tepehua, generando con ellos optimizacion en los recursos con

los que se cuenta en dicha zona.
1.7  Alcances y delimitaciones
1.7.1 Alcances

Esta investigacion es de tipo cualitativo, de intervencion.

. Es un modelo descriptivo desde el punto de vista de una organizacion, el cual busca

un equilibrio de la dimension, social, econdmica y de medio ambiente.

. Esta investigacion es un estudio de caso de tipo instrumental, disefio de un solo caso
cualitativo.
. Dentro de los alcances de esta investigacion esta la generacion de un modelo de

negocios en turismo sustentable en las empresas emergentes.

. La realizacion de al menos un estudio de caso para la aplicacion y comprobacion del

modelo de negocios propuesto.

. El modelo de trabajo para el desarrollo de la investigacién o del producto de

investigacion esta basado en un enfoque de sistemas cibernético.

. Generacion de un modelo que permita visualizar los conceptos y metodologia para

ser operativo desde el punto de vista del modelo.

. Identificacion de la operacion de las caracteristicas del modelo de negocio, asi como
sus criterios del turismo sustentable para poder plantear la operatividad del modelo, de

acuerdo con los principios de la Agenda 2030.
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1.7.2 Delimitaciones

++ Espacio temporal

Este proyecto de investigacion tiene una duracidn de 3 afios y medio, siendo este el tiempo
de estudio del programa de doctorado, dentro del cual se tiene que hacer un analisis de la
problemética de estudio, asi como la propuesta del modelo de negocios planteado y el analisis

de los resultados cumpliendo con los objetivos planteados desde un inicio.

Esta investigacion esta delimitado a la zona Otomi Tepehua, que es la region de andlisis de

empresas emergentes en turismo sustentable a las cuales se limita dicha investigacion.

«+ En cuanto a recursos

Este trabajo de investigacion se limité a usar los recursos con los que cuenta la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo, en cuento a la bisqueda de la literatura e infraestructura
de la universidad y en cuanto a recursos financieros no se tuvieron recursos para este proyecto

de investigacion.

+ Desde el punto de vista del conocimiento

Este trabajo de investigacion esta limitado a un rubro en especifico, y son las empresas
emergentes en el sector turistico, que se encuentran localizadas en dentro de la Sierra Otomi
Tepehua, teniendo condiciones muy diferentes a las empresas emergentes que se localizan

dentro de una zona urbana.
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1.8 Organizacion del estudio

Esta investigacion se compone de seis capitulos, en el primer Capitulo se describe el
proposito y la organizacion de la investigacion, donde se describen los antecedentes de las

variables que se van a analizar, asi como el propdsito que tienen esta investigacion.
Posteriormente en el Capitulo dos se describe el marco tedrico haciendo una clasificacion de
los modelos, del turismo y de las empresas emergentes que son analizadas dentro de este

proyecto

En el capitulo tres se describe el marco contextual de esta investigacién donde se mencionan

los contextos que sustentan esta investigacion.

En Capitulo cuatro, se observa la metodologia que se va a utilizar, asi como sus muestras y

el andlisis de dichas muestras.

En el Capitulo cinco, se describe la obtencion de modelo de negocios y su descripcion

planteada dentro de esta investigacion.

En el Capitulo seis se describen los casos de aplicacion del modelo de negocios de turismo

sustentable en empresas emergentes

Y finalmente en el Gltimo capitulo, se describen las conclusiones de esta investigacion, asi

como las aportaciones dentro de la misma investigacion.

Por altimo, se coloca el glosario y las referencias.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

“Cada dia sabemos mds y entendemos menos”.
Albert Einstein

2.1 Modelos de negocio concepto general

Un modelo de negocios describe un sistema, analiza como se entrelazan y funcionan las
piezas de este, entregando un valor agregado a los clientes. Los modelos de negocios se
forman en una especie de crecimiento permanente mediante la implementacion,
retroalimentacion y los ajustes. La mayoria de los modelos son creados accidentalmente,

teniendo poca claridad, cumpliendo sus funciones como se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Descripcion de las funciones de los modelos de negocio

Enunciar la propuesta de valor

Identificar un segmentode mercado

|

Definir la estructura de la cadena de valor

Especificar los mecanismosde generacionde ingresos '

Describir la posicion de la empresa en el medio

Formularla estrategia competitiva

Fuente: elaboracién con base a Llorens (2010).
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Los esquemas de clasificacion de un modelo de negocios deben cumplir un conjunto de
funciones donde es primordial que se realice investigacion en el campo de modelos de
negocios organizando los objetos o componentes dentro de campos de dominio y establece
las relaciones entre los mismos. La implementacion de un modelo de negocio es una cadena
I6gica, que responde a la motivacion de alcanzar un objetivo determinado y el modelo es la
forma de materializar la estrategia, siendo capaz de convertir el conocimiento (entendiéndose

por conocimiento a la tecnologia y las habilidades humanas) en valor econémico.

Es por ello que rescatando los planteamientos de los autores Osterwalder, Pigneur y Tucci,
(2004), Magreta (2002), Zott y Amit (2009), Afuah y Tucci (2004) y Chesbrough y
Rosenbloom (2002) que plantearon anteriormente en los antecedentes definen que los
modelo de negocios son actividades que desarrolla una empresa con la finalidad de satisfacer
a los clientes en un tiempo determinado, para ello se retoman y clasifican los siguientes

modelos de negocio para identificar las variables de mayor importancia segtn los autores.

2.1.1 Clasificacion de los modelos de negocio

2.1.1.1 Modelo de Henry Chesbrough y Richard Rosenbloom (2002)

Segun estos autores el modelo de negocios lo consideran como una construccion la cual es
una conexion entre los inputs tecnolégicos y los outputs econdmicos. Estos autores
mencionan que el modelo de negocios define la estructura de la cadena de valor la cual esta
basada en la actividad que se realiza. Considerando que la creacion de valor de una empresa
se debe como el conjunto de actividades que realiza la empresa desde que obtiene las materias
primas hasta llegar al consumidor final, donde el valor agregado se lo incorpora al ir

avanzando a través de la cadena de valor (Chesbrough y Rosenbloom, 2002). Ver Figura 9.
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Figura 9. Modelo de Henry Chesbrough y Richard Rosenbloom

Articula la Identifica el Se define la
proposicion de segmentode estructura de la
valor mercado cadena de valor

Se especifica el Se describe la

mecanismo de posicion de la

Generacion de empresa, dentro de
ventas la red de valor

Se formula Ia
estrategia
competitiva

Fuente: Elaboracién en base a Henry Chesbrough y Richard Rosenbloom (2002).

Estos seis elementos en el modelo de negocios tienen como objetivo crear una estrategia
competitiva de la organizacion, teniendo clara la posicion de valor, el segmento de clientes
al que va dirigido, el mecanismo utilizado para la generacion de ventas y la posicion de la

organizacién dentro de la red de valor.
2.1.1.2 Modelo de negocios de Penrose (1959)

Penrose (1959), hace referencia a los servicios prestados por los recursos y menciona que
estos estan en funcion de la forma en cdmo se utilizan en combinacion con diferentes tipos o
cantidades de otros recursos. Este autor menciona que los tres componentes que deben ser
basicos en un modelo de negocios son la estructura y el volumen de los costos y los ingresos
que se obtienen de esta empresa ingresos de un negocio y por ultimo se deben considerar los
beneficios que se generaron con el mismo. Este tipo de modelo fue retomado posteriormente
por Lecocq. Demil y Warnier (2006) estos autores proporcionan una vision coherente de la
dinamica de los modelos al tener en cuenta los cambios entrelazados que surgen, los cambios
voluntarios y los emergentes, los cuales afectan a los diferentes componentes que existen en

el modelo de negocios.
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Figura 10. Componentes del modelo de negocios de Peroe

Recursos y

Competencias
Proposicién Organizacién
de valor interna y externa
Volumen y Volumen y
estructura de estructura de
los ingresos los costos
Margen

Fuente: El modelo RCOV. (Adaptado de Lecocq, Demil y Warnier, 2006).

Cuando este modelo fue retomado por Lecocq. Demil y Warnier (2006), ellos dentro de sus
beneficios consideran la sostenibilidad, (entendiéndose a la sostenibilidad como la capacidad
para prever consecuencias sistémicas de un cambio) llevando un enfoque que considera
cuestiones de la misma organizacion en conjunto con el valor ofrecido y los recursos

acumulados.

2.1.1.3 Modelo de Alexander Osterwalder

Osterwalder, Pigneur y Tucci, (2004) mencionan que los modelos de negocio deben
considerar nueve elementos para su funcionamiento como son el cliente objetivo, el canal de
distribucion, las relaciones con los clientes, la configuracion de la cadena de valor, la
propuesta de valor, las competencias esenciales, la red de socios, el sistema de ingresos y por

ultimo la estructura de costos como se muestra ejemplificado en la Figura 11.
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Figura 11. Modelo de negocios de Osterwalder, Pigneur y Tucci

Red de
contactos

Recursos

Propuesta

de valor

Actividades

clave

Relacion con
clientes

Canalesde
distribucion

Segmento
de clientes

Fuente: Elaboracion en base a Osterwalder, Pigneur y Tucci.

Si bien existen diversos modelos conceptuales de sobre el éxito, el autor plantea un modelo

donde existen cuatro areas que deben ser abordadas. Para estos autores el proceso del modelo

deberia estar dividido en tres fases para visualizar el modelo de negocios que seria, la

descripcion, la evaluacion y las mejoras-innovacion como se muestra en la Tabla 1. Para cada

una de estas areas existen unas subareas capaces de dar respuesta, considerando que forman

parte del modelo, identificando las actividades clave que permiten alcanzar una ventaja

competitiva.
Tabla 1. Areas dentro de los modelos de negocio
M#(\j/aedes Productos Segmento de clientes Costo de la estructura
Recursos Claves Servicios Canales Generacidn de venta
Alianzas Relacion con los clientes
(Partner)

Fuente: Elaboracién propia con base a Osterwalder, Pigneur y Tucci, (2004).

B ‘{ Tabla con formato
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Por otra parte, Morris, Schindehutte y Allen (2005) declaran que los componentes principales
que constituyen el modelo de negocio son la propuesta de valor, los clientes, el
posicionamiento externo, los procesos internos, los procesos relacionados con la
competencia, el personal y por ultimo los inversores. Johnson y Christensen (2008)
mencionan que los elementos que se deben considerar en los modelos de negocio son: la
propuesta de valor para el cliente, el modelo de ingresos, los recursos y los procesos clave,

como se muestra en la siguiente Figura 12.

Donde Johnson, Christensen y Kagermann, (2008) determinan la propuesta de valor en el
segmento al que pertenece el cliente, buscando la propuesta de solucién de dicho problema.
Posteriormente, Osterwalder et al., (2010) hacen hincapié en crear valor a través de la
organizacion enfocandose en el cliente, en la gama de los productos y servicios, ofrece la
misma organizacion, asi como en los ingresos y los costos los que se engloban la empresa de

forma directa e indirecta.

Figura 12. Componentes de un modelo de negocios

£ D

* Ccompetidores sinterno (recursos y
«Clientes capacidades)
* Propuesta de valor sExterna alianzas vy
* Competencias socios
* Capacidades eCanal de distribucion
«Estrategia
*Marca
* Diferenciacion

Desiciones Cadena de
estratégicas

Captacion

de valor

/Gestion la
/' infraestructura

sRecursos (Activos)
*Procesos

(Actividades)
*Productos
*Servicios

sFuente de ingresd
*Estrucura de costos
sFinanciacion

Fuente: Elaboracién en base a Johnson y Christensen 2008.
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También estos mismos autores consideran a los recursos clave como los activos necesarios
que enlazan la propuesta de valor para el segmento de clientes seleccionado, haciendo que
los procesos clave de produccion, operacion y de gestion hacen que la organizacion pueda
entregar valor a sus clientes. Ademas, se enfocan en canal de distribucidn que es la relacion

entre el cliente y la empresa. Esta es una forma de ponerse en contacto con el cliente.

Este modelo es una herramienta que trata de describir el funcionamiento del proyecto
empresarial a través de nueve bloques que seran modificados para poder incluir elementos
de sostenibilidad que le permitiran al empresario desarrollar una idea de negocio. El modelo
de negocio tradicional buscar crear valor exclusivamente para los clientes y la empresa, por
el contrario, el modelo de negocio sostenible es aquel que crea valor econdmico, social y
medioambiental para los llamados Stakeholders. Este modelo se toma como base en el lienzo
de Osterwalder y Pigneur, (2010) el cual consiste en disefiar modelos de negocio o también

conocido como business model canvas.

2.1.1.4 Modelo de Christoph Zott y Raphael Amit (2009)

Por otra parte, Zott y Amit (2009) abordan el modelo de negocios como un planteamiento,
es decir, un sistema de actividades que se interrelacionan entre ellas. Ademas de tomar en
consideracion el interno y externo con el cual interactian. Este modelo esta dividido en
elementos de disefio del mismo modelo y elementos de esquemas como se muestra su

ejemplificacion en la Figura 13 y 14.
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Figura 13. Elementos de disefio

Contenido

*Consiste en que actividades deben de ser desarrolladas

Estructura

*Consiste en como deben de ser enlazadas las actividades, asi como su
importancia y su gerarquia, cuales son de apoyo y cuales son secundarias

Gobierno

*Consiste en quien debe realizar las actividadews y donde las debe realizar.

Fuente: Elaboracion en base a Christoph Zott y Raphael Amit (2009).

Este modelo que proponen Zott y Amit puntualiza su importancia que tienen las relaciones
con terceras partes es decir con el entorno, los modelos de negocios ademas se enfocan en la
innovacion dandole importancia a las actividades complementarias. Considerando a las
actividades como el conjunto donde existe una interaccion entre las actividades que trabajan
por separado, teniendo siempre en consideracion la constante reorganizacion de las

actividades con la finalidad de tener una disminucién de costos.

Figura 14. Elementos del esquema del modelo de negocios de Christoph Zott y Raphael Amit

Novedad Lock-In Complementarios Eficiencia

*Consiste en adoptar la
innovacion en el

contenido, estructura
o Gobierno

Fuente: Elaboracion en base a Christoph Zott y Raphael Ami (2009).

*Consiste en mantener

a las terceras partes
como  parte  del
modelo. Ejemplo los
stackeholders.

*Consiste en que las
actividades generadas
todas juntas producen
mayor valor que las
actividades por
separado.

*Consiste en
reorganizar

actividades para
reducir los costos de
transaccion.
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2.1.1.5 Modelo de Joan Magretta (2002)

Magretta (2002) plantea el modelo de negocios como una historia superando dos test, el
primero de algo narrativo (es decir que la historia tiene sentido) y el segundo es de nimeros

generando una utilidad, lo simplifica y lo ejemplifica en la Figura 15.

Figura 15. Ejemplificacion del modelo de negocios de Joan Magretta

Fuente: Elaboracion en base al modelo de Joan Magretta.

Este modelo de negocios consiste en visualizar al modelo como conjunto entre lo que se
desea obtener es decir una parte narrativa y la segunda es la utilidad o ganancia que se
obtendria con la combinacion de estas dos partes. Llevando este enlace a que el modelo de

negocio sea exitoso para la empresa.

Con base en lo anterior se observa que con el paso del tiempo se han hecho diferentes
modelos de negocios, los cuales se han empleado en diferentes disciplinas usando diferente
tecnologia e innovando en distintas areas de produccion o del conocimiento. De forma
general los modelos de negocio consisten en pensar en la proposicion de valor que la empresa
proporciona al cliente mediante sus productos y servicios generando algunos beneficios
(Johnson et al., 2008).

Desde mediados de los afios 80" Porter y Millar (1985) reconocian el importante papel que
juegan las Tecnologias de la Informacién. Una primera linea de investigacion se inicio a
principios de los afios 90" con la intencion de resolver el problema conocido como la paradoja
de la productividad de las TIC'S (Solow, 1987; Berndt y Morrison, 1995; Brynjolfsson y
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Yang, 1996). Eso consistia en que las empresas americanas realizaban importantes
inversiones en tecnologia de la informacidon y comunicacion. Pero fue a finales de los afios
90" cuando McAfee, (2000); Brynjolfsson y Hitt, (1996); Jorgenson y Stiroh, (1995);
Greenan y Mairesse, (1996) comenzaron a obtener algun tipo de evidencia empirica de que
con las TIC'S tienen algin tipo de influencia en el incremento de la productividad

empresarial.

No obstante, los paradigmas, los conceptos y las teorias que se utilizan en el estudio de la
nueva economia aparentemente son los mismos que se utilizan en la vieja economia,
radicando su novedad en las aplicaciones, matizaciones y desarrollos del cuerpo tedrico
tradicional. Hoy en dia las empresas pueden competir en dos mundos no excluyentes, pero si
complementarios, un mundo real de recursos que se pueden ver y tocar “mercado fisico” y
un mundo virtual en el que los bienes y servicios adoptan la forma de informacidn digital y
se pueden prestar a través de los canales de comunicacion, mercado electrénico (Rayport y
Sviokla, 1996).

Consecuentemente la incorporacion en las empresas de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones (TIC’S), estd influyendo de forma significativa en el entorno
competitivo actual y es tanta la influencia de estas tecnologias sobre la economia que desde
algunos ambitos se considera que estamos presenciando la aparicion de una nueva "economia
digital”. Es por ello que muchos autores se plantean la viabilidad de los modelos de negocio
tradicionales a los nuevos mercados electronicos no ya sélo por el uso de las tecnologias sino

como una forma diferente de creacién de valor.

Por otra parte, segin Kenney y Curry (2001) mencionan que son solo cuatro las
caracteristicas de Internet que se utilizan en cualquier red de transmisién de informacion,
considerando entre ellas a la ubicuidad, la interactividad, la velocidad y la inteligencia,
aspectos sin duda importantes a la hora de definir el negocio. También autores como Afuah
y Tucci (2001), establecen que un modelo de negocio debe definir la forma en la que las
empresas planifican hacer dinero a largo plazo usando internet. Conceptualizando a un

modelo de negocio como la forma de describir el contenido, la estructura y el gobierno de las
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transacciones disefiadas, para crear valor a través de la explotacion de las oportunidades de

negocio.

2.1.1.6 Modelo de Afuah y Tucci modelo de internet (2004)

Afuah y Tucci (2004) introducen en el modelo de negocios el internet como herramienta

hacia la competitividad, la cual se utiliza en varios tipos de organizaciones. En las

organizaciones que ya estan establecida es necesario hacer una reingenieria enfocandose en

la cadena de valor de esa organizacion. Afuah y Tucci realizan un analisis de la forma en

como el internet afecta en los modelos de negocio, también realizaron una clasificacion de

las empresas en cuanto al nivel de tecnologia que emplean y las secuelas que les genera ya

sea mediadora e intensiva. Ver Figura 16 y 17.

Secuencial

Mediadoras

Intensivas

Figura 16. Clasificacion que agrupacion de las empresas

\

* Los insumos son transformados en productos mediante una secuencia de actividades
independientes. A este grupo pertenecen las empresas manufactureras.

J

N
* Enlazan clientes que son independientes, estos clientes representan tanto el insumo
como el producto de la organizacion. A este grupo pertenecen empresas como los

bancos que unen a los depositantesy demandante de recursos
J,

~
* A este grupo perteneces empresas que utilizan la tecnologia para hacer cambios en

un objeto. Por ejemplo, empresas de capacitacion o universidades que acttian sobre
el alumno.

J

Fuente: Elaboracion en base a Afuah y Tucci (2004).
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Figura 17. Fuentes de creacion de valor de e-business
*Nuevas estructuras
transaccionales
*Nuevos contenidos
*Nuevos participantes,

p U " etc.

sReduccion de Costes

*Reduccion de asimetrias \\
de informacién 1 \\
«Simplicidad *Velocidad 8
eEconomias de escala, A
etc.
i *Costes de cambio
: *Programas de fidelizacion
LY o *Disefio Dominante
N\, Y4 «Confianza
\ T / *Customizacion, etc.
‘\\ /,/ *Externalidades de red
*Entre bienes y servicios para "\ / pqsitivas
clientes (vertical versus P, ;D:ectz:s
sIndirectas

horizontal) *Entre online y
offline actividades *Entre
tecnologias *Entre actividades

Fuente: Elaboracién en base a Afuah y Tucci (2004).

Es cierto que actualmente en la cultura empresarial todavia no se le da la importancia que
tiene disefiar un buen modelo de negocio. Los modelos de negocio ayudan a vislumbrar el
comportamiento del mercado, la innovacion, la competencia, la estrategia y la ventaja
competitiva que todo empresario busca tener en su negocio (Castro, 2010). Un buen disefio
de negocios lleva un analisis de los diferentes factores (internos y externos), como son los

clientes, proveedores y entorno de la industria (Arano, Cano y Olivera, 2012).

Para tener éxito en una empresa no es suficiente contar con un buen modelo de negocios sino
también debe estar asociado a una buena estrategia que pueda generar una ventaja
competitiva respecto a la competencia. EI modelo de negocio ayuda a formular e implantar
una estrategia, por eso las empresas buscan un equilibrio que les permita lograr esa ventaja
competitiva sostenible mediante el desarrollo de sus recursos y capacidades (Buendia y
Alejandro, 2013).
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2.2 Turismo

El turismo de negocios es cada vez mas globalizado, los viajes se han convertido en viajes
de ocio y de descanso, la cual es un punto muy importante para la industria turistica. Esta
industria a su vez fomenta un comportamiento ciclico del visitante hacia los destinos
turisticos. El turismo segin Torre (1980) es un fenémeno social que consiste en un
desplazamiento temporal y voluntario de individuos o grupo de individuos en el que se genera

multiples relaciones de importancia econémica y cultural.

El turismo desde el punto de vista etimologico proviene del vocablo inglés TOUR” que
significa viaje, del vocablo francés “tour” que significa viaje o excursion y del latin “tornus”
que significa retorno. De forma general el turismo es el complejo de actividades originadas
por el desplazamiento de personas por mas de 24hs, fuera de su lugar habitual y sin fines de
lucro segln la OMT (2006).

La complejidad del fendmeno de desarrollo turistico tiene relacion con una actividad
transversal y con una indole de factores socioculturales, econdémicos, territoriales, politicos
entre otros. El sistema turistico estd compuesto de diferentes variables entre si, que ayudan a
comprender el turismo desde un punto de vista real y teérico conceptual, para lo cual es

importante conocer los conceptos generales del turismo. (Vera, et al., 1997).

La Organizacion Mundial del Turismo en el afio 2005, dice que el turismo es un fenémeno
social, cultural y econémico, el cual esta relacionado con el movimiento que tienen las
personas a diferentes lugares fuera del lugar de residencia, ya sean por motivos personales,
de negocios o profesionales, a estas personas se les llama visitantes y el turismo tiene que ver

con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

2.2.1 Conceptos generales del turismo

Dentro del turismo también se describen algunos conceptos que se relacionan directamente

con el turismo como son: el turista y el excursionista entendiéndose como turista a como toda
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aquella persona que realiza un desplazamiento por mas de 24hs, de forma voluntaria y sin
fines de lucro. Y a los excursionistas o también llamado visitante se refiere a todo aquel
visitante que no pernocta en un medio o servicio de alojamiento colectivo o privado en el

lugar o pais que visita segun (Gurria, 2004) basado en la OMT.

Segun la secretaria del estado de comercio, turismo y de la pequefia y mediana empresa
(1996), define que el turista es un pasajero que permanece por lo menos una noche en un
medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado. Mientras que el excursionista es

un visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado.
2.2.2 Clasificacion del turismo
Existen diferentes clasificaciones del turismo, segin la OMT (2006) y la SECTUR (2014) El

Turismo se clasifica en Turismo Nacional, Internacional, Interno, Turismo Emisor y Turismo

Receptor. Figura 18.

Figura 18. Clasificacion del turismo
Turismo Emisor Turismo Receptor Turismo Interno

-Es el turismo realizado «Es el turismo realizado +Es el turismo realizado

por los residentes de un por los no residentes por los residentes del

pais que viajan a otro que viajan dentro del pais dentro del mismo

pais. pais. pais. Por esto ocurre
cuando un turista
vacaciona dentro del
mismo pais.

Turismo Nacional

Es el turismo comprendido
por el turismo interno y el
emisor.

Turismo Internacional

Es el comprendido por el
turismo receptor y el emisor

Fuente: Elaboracion propia con base a la OMT (2006) y La SECTUR (2014).

De acuerdo con la clasificacion anterior se mencionan algunos tipos de turismo, los cuales se

clasifican en la Tabla 2.
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Tabla 2. Tipos de turismo

-«

Cultural Rural Religioso Sexual
Social Ecoturismo Termal Gastronémico
Histérico De Aventura De salud Agropecuario
Mistico Sol y playa De negocios Emocional
Congreso Fluvial Espacial

Fuente: Elaboracidon propia con base a la OMT (2006) y la SECTUR (2014).

Por otra parte, Acerenza, (2001). Clasifica el turismo en turismo vacacional, deportivo, de
negocios, gastrondmico, de convenciones, de salud, cientifico, de tipo cultural, también
religioso, de aventura, estudiantil, también en compafiia de familiares 0 amigos. Sin embargo,
este tipo de turismo entra en tres categorias de turismo que son: turismo vacacional,
especializado o de afinidad. Este mismo autor comenta que existen otras formas de clasificar
el turismo, como es el turismo individual y turismo grupal, turismo independiente y turismo
organizado, turismo itinerante o residencial, turismo de masas, turismo selectivo, popular y

social.

Tabla 3. Clasificacion del turismo

Turismo deportivo

Turismo de aventura Turismo de negocios

Turismo de sol y playa

Turismo religioso

Turismo estudiantil

Turismo cientifico - -
— Turismo de congresos y convenciones

Turismo de montafia

Turismo gastronémico

Turismo de salud - — -
D Turismo de familiares y amigos

Fuente: Elaboracion propia con base a Acerenza (2001).

Igualmente, Zamora (2004) hace referencia a una clasificacion muy simple de albergar
muchos tipos de turismo, que son el turismo convencional y el turismo alternativo. El primero
incluye productos propios de la sociedad urbana e industrial y sus actividades estan
relacionadas a grandes masas. Mientras que el turismo alternativo se caracteriza por abarcar
nuevas practicas para descansar en contacto con la naturaleza intacta y conservada siendo la
naturaleza el principal atractivo ademas de los precios accesibles dando pie al turismo

sustentable dentro del turismo alternativo.

[Tabla con formato

. [Tabla con formato
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Sin embargo, existen muchas otras clasificaciones de turismo una clasificacion es segun el

objetivo del turista (Ledhesma, 2018).

Tabla 4. Clasificacion del turismo segun el objetivo del turista

Tabla con formato

sa%d Médico Religioso De compras Responsable De dolor
m A_rt_lstlcq/ De ventas | De Recreativo Del terror
bienestar patrimonial | De
T : naturaleza Dela
de transferencia
- muerte
congresos . . .
De De parto feri De canje Negativo Suicida
estion Educ | . y lerias
gestion =-— | idiométicas
ativo
Abortivo Cientifico b necocios Etnogréafico OAstronomlc
Sexual D€ neqoclos Solidario -
De P .
aventura Gastrondmico Empresarial Social Rural Pel _
. D niver
Activo _ o N Do universo | Espacial
Deportivo Virtual De lujo celebraciones
Fuente: Elaboracién con base a Ledhesma (2018).

Sin embargo, el Ministerio de Turismo de Espafia (2001) clasifica al turismo en solo tres

categorias en las que se encuentra el turismo natural, el cultural y el turismo de eventos. Ver

Tabla 5.

Tabla 5. Clasificacion del turismo de acuerdo al Ministerio de Turismo de Espafia

Turismo de aventura

Turismo argueolégico

Turismo deportivo

Carnavales

Ecoturismo

Turismo rural

Festivales

Turismo de naturaleza

Turismo religioso

Turismo rural

Turismo étnico

Fuente: Elaboracién con base al Ministerio de Turismo en Espafia.

Como se puede observar existen muchas clasificaciones del turismo con base al tipo de
clasificacién que se desea realizar, sin embargo, los autores coinciden en que el turismo

[ Tabla con formato
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alternativo tiene un enfoque con fines culturales, naturales y sociales buscando siempre

cumplir con los principios de sustentabilidad planeados en la agenda 2030.

2.3 Sustentabilidad vs sostenibilidad

El desarrollo sostenible parte de una idea de armonizar el proceso econémico como la
conservacioén de la naturaleza, este desarrollo se basa en un crecimiento econémico el cual
se ha fundamentado en paradigmas, conductas irreflexivas y en comportamientos
insustentables equilibrando las necesidades actuales y las futuras. Todo esto basado en los
principios del individualismo y competencia de la racionalidad econémica, dando prioridad
a un crecimiento econémico sobre la proteccion de la naturaleza (Barrios, Castro, Coria,

Gonzélez, Martinez y Taddey 2007).

Por otra parte, el desarrollo sustentable se refiere a un nuevo modelo de produccién que
involucra los potenciales de la naturaleza y de la cultura y no en las leyes tedricas y
pragmaticas del mercado. Haciendo una promulgacion de respeto a la diversidad y a las
diferentes alternativas. En otras palabras, la sustentabilidad es una lucha por la diversidad
ecoldgica y social en todas sus dimensiones, (Barkin, 1998). La sostenibilidad genera un
cambio social y econdmico mediante la distribucién de riquezas, de participacion politica y
gobernanza democratica. La sostenibilidad es una participacion consiente de las personas por
tener una lucha de justicia social, derechos humanos, diversidad cultural y respeto al
ambiente en busca de un equilibrio entre el uso de la naturaleza y la atencion a las necesidades
humanas (Gudynas, 2004).

Por otro lado, en la Real Academia Espafiola (2022) se encontraron algunas definiciones de

sostenible y sustentable.)

» Sostenible: Es decir que es capaz de sostener o de sostenerse, es decir es un proceso
que se puede mantener por si mismo, durante un largo tiempo sin agotar los recursos

o0 causar grave dafio al medio ambiente.
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Sustentable: Es todo aquello que es capaz de sustentar o sustentarse, que puede
defender con razones.

Sostenibilidad. Cualidad de sostenible.

Sustentabilidad. Esta palabra no existe en el diccionario, es decir, no es aceptada
como valida.

Desarrollo sostenible: Es el desarrollo que puede o es capaz de sostenerse.

Desarrollo sustentable: Es el que puede o es capaz de sustentarse.

La definicion de la palabra sustentable involucra diversos aspectos como son:

A\

La sustentabilidad tiene que ver con lo finito y delimitado del planeta, asi como la
escasez de los recursos de la tierra

La sustentabilidad tiene que ver con el crecimiento exponencial de la poblacién.

La sustentabilidad tiene que ver con una produccion limpia.

La sustentabilidad tiene que ver con la contaminacion y el agotamiento de los recursos
naturales.

Con la interaccién de los fenémenos y sus efectos, y la relacion entre ellos, como son:
los recursos naturales, materias primas y la energia que se utilizan en los procesos
productivos.

La correlacion que existe entre los hombres, el tiempo y la existencia de problemas

para las generaciones futuras (ONU, 1987, p. 67).

La sustentabilidad se entiende como una disciplina articulada del conocimiento, al

comprender y respetar la relacion hombre-naturaleza. Que a su vez integran cuestiones

econdémicas, sociales, ambientales y de valores con el objetivo de la supervivencia con el

planeta. Por lo que se puede decir que todas las aquellas actividades turisticas respetuosas

con el medio natural, cultural, social, y con los valores de una comunidad permiten un

desarrollo de turismo sustentable. Segin La Carta de Lanzarote (Canarias en 1995),

producida por los asistentes a la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, expresa que es

el turismo es un potente instrumento de desarrollo sostenible donde se exige garantizar la

sostenibilidad de los recursos de los cuales depende.
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Por lo cual, con esta pequefia resefia se da una ligera introduccion a lo que es el inicio de la
sustentabilidad, partiendo del informe de Brundtland, no obstante, muchos dan por hecho que
fue la iniciacion del término «sustainable development» como desarrollo sostenible. Dando
origen a la confusion entre lo que es el “desarrollo sostenible” y “desarrollo sustentable”.
Riechmann (1995), declara que el “desarrollo sostenible” sostiene, es decir que es tener la
nacion de la sustentabilidad. También manifiesta que la diferencia que existe entre desarrollo
sostenible y desarrollo sustentable es la traduccion que se hizo de inglés a espafiol. A partir
de entonces algunos autores conceptualizan el termino sustentable y lo diferencian de lo

sostenible.

Gallopin (2003) explica que el “desarrollo sustentable” se difiere de lo entendido por
“sustentabilidad”, iniciando con entender que la palabra “desarrollo” conduce a una idea de
cambio gradual y direccional, por el contrario, “sostenibilidad” indica el mantenimiento de
una situacion existente de un estado o sistema. También Flores (2008), declara que la palabra
“sostenible” tiene su origen en la palabra “sostenido”, es decir que se puede mantener por un
tiempo determinado sin que colapse o se deteriore. y la palabra “sustentable” se origina del
verbo “sustentar’, cuyo significado es enfocarse hacia un proceso independiente que no

necesita de recursos externos para mantenerse.

Para esta investigacion la palabra sostenibilidad en el modelo de negocios es utilizado desde
un enfoque de equilibrio entre la parte social, econdémica y social. Manteniéndose por un
tiempo determinado mediante la utilizacion de los recursos necesarios ayudando a resolver

problemas actuales sin afectar los tiempos futuros.

2.4 Turismo sustentable

El turismo alternativo segin Luque (2003) surge a inicios del siglo XX, donde las
manifestaciones deportivas se empiezan a establecer en elementos de motivacion turistica
aumentando la conciencia ambiental, a través de la creacion de nuevos mercados para las

economias locales. Facilitando el acercamiento al medio natural y al conocimiento de
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ecosistemas, destacando el buceo lacustre, el deslizamiento en balsa, alpinismo y parapente,

entre otros.

También este tipo de turismo es llamado turismo activo, el cual busca pasar de una actitud
pasiva a una activa mediante una motivacion de riesgo. Que mediante la evolucion de las
sociedades y sus valores buscan rescatar el hedonismo, el consumismo, el gusto por el riesgo,

la superacion y la exaltacion a través de la practica de algunos deportes.

Dentro del turismo sustentable se establecioé que el turismo de divide en: ecoturismo, en
turismo de aventura y en turismo cinegético. El ecoturismo es un término surgido en década
de los ochenta Wood (2002), el cual tiene como objetivo promover la conservacion de areas
naturales protegidas y el respeto a las comunidades locales, el ecoturismo nace de una
preocupacion por el medio natural busca un desarrollo socioeconémico, potencializando los
recursos naturales y socioculturales, contribuyendo al desarrollo local, siendo una alternativa
del turismo de masas (Hern&ndez y Rojas, 2006).

Brenner (2006), dice que el ecoturismo es todo un modelo turistico basado en la naturaleza,
el cual genera ingresos para el mantenimiento tanto en areas naturales como en comunidades.
Este tipo de turismo busca experimentar y disfrutar espacios naturales teniendo servicios de
alojamiento rustico, de alimentacion sencilla, de actividades de cabalgada y caminatas,
minimizando impactos ambientales de la actividad turistica, asi como la compatibilidad
social y cultural. Otro tipo de turismo es el turismo cibernético engloba un conjunto de
actividades las cuales tienen un desplazamiento en un espacio determinado. Este tipo de
turismo contribuye a la conservacion de especies de animales (Rengifo, 2008). También este
tipo de turismo es una forma de turismo deportivo cumpliendo con las leyes y reglamentos a

favor de la conservacion de la fauna (Garcia y Rebollo, 2010).

Al hablar del turismo en cuestion de equilibrio entre la dimension econdmica, politica,
ambiental y sociocultural su clasificacion cambia y el turismo para desarrollo comunitario se
divide en turismo rural y turismo agropecuario. El turismo rural y el agroturismo

contribuyendo directamente a todas las esferas de la sustentabilidad, incorporando
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comunidades alejadas de las grandes ciudades o indigenas. El turismo para el desarrollo local
es considerado como un elemento significativo para el desarrollo econémico, social, cultural
e incluso ambiental de un pais o una region especifica (Serrano, Pérez, Manjarrez y Gonzalez,
2010).

El turismo rural recibe el calificativo de rural cuando se inscribe en un ambito geografico
concreto (Ivars, 2000). Este tipo de turismo es una forma de desarrollo local y una manera
de redistribuir los beneficios que genera el mercado turistico. Sus activos son la
contemplacion de areas especificas, el paisaje, la recreacion y la naturaleza. En este tipo de
turismo sucede en escenarios naturales y con el desarrollo de productos locales, artesanias y
gastronomia tipica. En este tipo de turismo se incluyen actividades como montar a caballo,
pescar, andar bicicleta y caminar o cazar. Propiciando la popularizacién y masificacion del
espacio turistico, generando impactos socioculturales negativos hacia la comunidad
anfitriona (Knowd, 2001).

Mientras que el agroturismo es un tipo de turismo que se practica en grupo, el turista busca
pernoctar en hogares campesinos habilitados o bien en campamentos establecidos en predios
agricolas, diversificando las actividades agricolas y agroindustriales. Con este tipo de turismo
se tiene un beneficio a los propietarios de esos emprendimientos y a otros pobladores rurales
mediante la generacion de empleo. Sin embargo, la oferta de este tipo de turismo se enfoca
en las actividades de las explotaciones rurales, tales como cosecha, rodeo, ordefia,
elaboracién de conservas, asistencia y cuidado de animales combinadas con actividades

recreativas como caminatas y cabalgatas, entre otras (Blanco y Riveros, 2010).

El modelo de negocios de turismo sustentable cimentado en la comunidad es un vehiculo
para la conservacion y proteccion de la naturaleza, teniendo como estrategia, la reduccion de
probleméticas sociales. A su vez reconoce la importancia que el individuo tiene en mejorar

sus condiciones de vida.
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2.5 Modelos de negocio en turismo sustentable

El turismo rural lleva un largo periodo establecido en Europa, pero en los Gltimos afios crece
su importancia en un nuevo producto turistico y una fuente de ingresos para la economia
rural. Actualidad los turistas buscan experiencias distintas a lo tradicional, lo que es “turismo
de sol y playa”, los turistas prefieren un turismo individualizado y flexible, buscando nuevas
formas de alojamiento, mostrando un interés creciente por el contacto con la naturaleza, es
por ello que la oferta turistica rural se ha adaptado a las exigencias de esta demanda (Garcia
2005).

Dando pie al nacimiento de un nuevo modelo de negocios basado en la oferta de nuevos
alojamientos y actividades mediante la recuperacion del patrimonio rural. El uso de sus
recursos monumentales, naturales y la arquitectura popular, por ejemplo (montafiismo,
recorridos de rios, senderismo, espeleologia, rutas a caballo, cicloturismo, entre otros). Este
nuevo modelo responde a las distintas motivaciones de los diferentes segmentos de mercado
que demandan este turismo rural (Garcia, 2005). Este modelo se emplea en hospederia en el
convento de la parra. Y este modelo se basa en varias caracteristicas como la muestra la

Figura 19.

Figura 19. Caracteristicas del modelo de negocios de hospederia de la Parra

eCasas rurales *Resurante

eCamping *Bar
eCabafias eHospederias
*Granjas eComida

eAlbergues dentro de la

Hoteleria Servicios de
rural restaurante

eAreas recreativas
eServicios religiosos
Establecimientos de alimentos

eAnimacion sociocultural
eBancos

eCarreteras
eAparcamiento
eEstacion de autobuses

Fuente: Elaboracion en base a un modelo de negocios de hospederia de la Parra.
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Ellos promueven sus productos mediante acciones de publicidad y promocion, canales de

venta de los productos, establecimiento de precios, etc.

Con base en lo anterior se plantea que el Emprendimiento Social Turistico (EST) constituyen
una forma de organizacion colectiva empresarial, la cual tiene un aprovechamiento de
recursos del territorio ejidal, fortaleciendo a los empresarios y empoderan a los locatarios.
Las comunidades rurales buscan desarrollar diferentes actividades para mitigar la pobreza, la
marginacion, la exclusion, entre otras, teniendo como objetivo incorporarlas a una vision
empresarial a través de politicas, gubernamentales y publicas o a través de ciertas estrategias
y acciones turisticas. Con el objetivo de potencializar los ejes estratégicos para el desarrollo
de sectores, mejorando las condiciones de vida de las poblaciones locales (Espinoza, Bravo,

Cornejo y Verduzco 2017).

Dentro de los diferentes tipos de desarrollo turistico rural estan los diversos espacios
turisticos diferentes regiones. Segun Fuentes (1995) el TR, como es llamado este modelo es
aquella actividad turistica desarrollada en el espacio rural, que esta compuesta por una oferta
integrada de ocio, y va dirigida a una demanda, buscando el contacto con el entorno autéctono
y que tenga una interrelacion con la sociedad local” Este modelo de negocios se empled en
diferentes lugares como son: Rancho el Indio perteneciente al Ejido las Juntas y los Veranos,
Rancho Canopy River, Rancho Dos Aguas, Rancho Coyote, perteneciente al Ejido el Jorullo,
Selva Ecoturistica, en el ejido de playa Grande, Cabafias el Cielito, en el Ejido de Villa y
Sociedad Cooperativa Ejidal de Portezuelo en el ejido que ostenta el mismo nombre, todos
estos desarrollos turisticos presentan un tipo de organizacion de trabajo cuya denominacion

es una Sociedad Cooperativa de Produccion Rural.

El TR es aquella actividad turistica que se desarroll6 en el mundo rural y cuya intencién de
viagje 0 motivacion es la busqueda de atractivos turisticos asociados al descanso,
esparcimiento, paisaje, naturaleza y cultura tradicional alejados del fenémeno de la
masificacion urbana, la cual estd compuesta por un conjunto de alojamientos, instalaciones,
estructuras de ocio y recursos naturales y arquitectonicos existentes en zonas de economia

predominantemente agropecuaria (Valdés, 1996).
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Buscando con ello, integrar un producto en el ambito rural que lo distinga por su relacién con
este espacio y la cultura de este. El turismo TR se diferencia de otros porque se ofrece a los
visitantes un contacto personalizado, disfrutando del entorno fisico y humano, promoviendo
involucrar las actividades tradicionales o convencionales de los estilos de vida locales
(Cabrini, 2002; Boulloén y Boullon, 2012).

2.5.1 Modelo de gestidn sostenible, turismo comunitario en la region andina,

ecuador

Este es otro modelo de negocios empleado en turismo sustentable, donde se realiza una
identificacion basicamente dos modelos que son totalmente opuestos entre si. EI primero de
ellos corresponde a un modelo segregado, o mas conocido como Turismo de “enclaves”. Este
modelo es a basa de experiencias productivas que se tienen con las maquilas, los cultivos de
banano, café y cacao. En este tipo de modelos la poblacion local se convierte en mano de
obra poco calificada, con remuneraciones minimas, ocupando los cargos de mas baja
jerarquia, la gran infraestructura hotelera predominantemente esta en manos extranjeras y es
la gran empresa transnacional o nacional la que sobresale y no esta vinculada ni al medio ni
a la poblacion local. Aplicando los principios econémicos de Taylor y Ford (2013), en donde
a mayor produccion es a menor costo siendo estos destinos alcanzables para un amplio

segmento de personas de turismo masivo (Hiernaux et al., 2002).

El otro modelo lleva por nombre Modelo Integrado, este tipo de modelo se asocia
generalmente a las pequefias y medianas empresas y se aplica en un territorio determinado,
siendo esto un elemento que favoreceria el surgimiento y desarrollo de esta forma
empresarial. En este modelo se combinan actitudes de confianza con conductas de
reciprocidad y cooperacion teniendo a su vez vinculacion con el medio ambiente, con la
poblacion local, en donde la comunidad participa en la planificacion y gestion de la oferta
turistica (Durston, 2001).
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Sin embargo, existe un modelo intermedio y se llama modelo relativamente Integrado, el cual
es una combinacion del modelo segregado y el integrado, este modelo hace una combinacion
de una empresa nacional y extranjera. Oliveira (2007) menciona que este modelo de turismo
utiliza diagramas o esquemas como forma de expresion permitiendo obtener un panorama
general sobre el conocimiento y las experiencias que constituyen un bagaje disponible para
formular un plan de desarrollo turistico. Este mismo autor clasifica este modelo de turismo
en: modelos de enfoque espacial y modelos de enfoque sistémico. En enfoque espacial
consiste en considerar la relacion entre el origen, los destinos de los turistas y las facilidades
de desplazamiento que tienen hacia el destino analizando los modelos estaticos y
relacionales. Ahora los modelos de enfoque sistémico expresan un conjunto de elementos

interactGan entre si y con el medio ambiente.

2.5.2 Modelo Canvas Sostenible

Este tipo de modelo es el modelo de Osterwalder y Pigneur el cual resume los aspectos que
son claves en un negocio que permite tener acceso a toda la informacion. La metodologia
Canvas tiene 9 lienzos clave, donde el principal objetivo es crear una propuesta de valor,
seguido por el segmento de clientes teniendo una adaptacion a los cambios continuos de
mercado, buscando con esto la permanencia del cliente y la interaccién con el mismo. Sin
embargo, el canvas sostenible utiliza el modelo original enfocado a buscar la sostenibilidad,
este modelo incluye un plan estratégico de la empresa, los interés y temas relevantes de la
misma. El cual tiene como proposito introducir al cliente en un proceso de innovacion,
manteniendo siempre el interés de los grupos, tener bien establecidas la relacion que existe
con los colaboradores de la empresa a través de la generacion de valores compartiendo un
compromiso medible con el entorno (Lépez, 2015). Sin embargo, este tipo de canvas no esta

enfocado directamente a empresas turisticas y menos a empresas emergentes.
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2.6 Empresa emergente

La globalizacién de los mercados, el incremento de la competitividad, el efecto de las nuevas
tecnologias de la informacion, la comunicacion y por variables internas y externas afectan de
tal modo que se va perdiendo competitividad en el mercado. Dando pie al surgimiento de la
creacion de hacer una empresa. La empresa es la unidad econdmico-social en la que el capital,
el trabajo y la direccidn se coordinan para realizar una produccion socialmente Gtil que busca
un bien comun siendo los elementos necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo

y recursos materiales (Puerto, 2010).

Para la creacion de una empresa es necesario un emprendedor de negocios. Existen
emprendedores sociales y emprendedores de negocios. La diferencia entre el emprendedor
social y el emprendedor de negocios es que el emprendedor social tiene como motivacion un
cambio social, teniendo dos componentes que son la sostenibilidad social y ambiente del
proyecto teniendo un componente ético muy fuerte, por otro lado, el emprendedor de
negocios tiene como objetivo principal obtener un beneficio econémico (Apetrei, Ribeiro,
Roig y Mas, 2013).

Un emprendimiento social tiene la intencion de generar mejoras sociales a través de la
movilizacion y asignacion inteligente de sus recursos, afectando el contexto donde operan
las compafiias que se benefician directamente gracias a las iniciativas sociales que ayudan al
desarrollo de la empresa para revaluar su proposicion en el mercado. Para ello, se exigird un
nuevo nivel de eficiencia de capital y una nueva forma para mesurar los éxitos financieros de
adquirir sus productos o servicios. Como consecuencia, se produce una clara inconsistencia

estratégica (Escamilla, Martinez y Plaza, 2017).

El emprendimiento social, es un concepto del Siglo XX, teniendo como objetivo resolver una
necesidad social. Los emprendedores sociales son muy importantes, estos se pueden
convertir en claves para el desarrollo de una regidn o de un pais. Los emprendedores sociales

se caracterizan por tener un temperamento incansable, asi como una vision, de determinacién
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y los métodos pragmaéticos, teniendo muchos resultados orientados en la capacidad de

transformar industrial completa (Céspedes, 2009).

Los emprendedores sociales hacen innovacion en algun producto o servicio, transformando
con ello la realidad social. Por lo general hacen que sus inquietudes sociales se extiendan a
las personas a su alrededor, teniendo una idea de innovadora que produzca un cambio social
significativo y tienen una visién emprendedora a la hora de realizar sus proyectos. Los
emprendedores sociales al igual que los emprendedores de negocios poseen vision,
creatividad y determinacion, pero su diferencia es la de generar un cambio social profundo y

no el beneficio econémico (Alonso, Gonzalez y Nieto, 2015).

Algunas experiencias empresariales muestran que para tener éxito en este contexto son
necesarios: la reformulacion de précticas, gestion y direccion tradicionales que superen los
prejuicios, la comprension de las dindmicas competitivas de este contexto y el disefio de
modelos de negocio, productos y estrategias innovadoras capaces de obtener rentabilidad y
al mismo tiempo contribuir al desarrollo social. Existe una interesante conexion entre los
intereses de reduccion de pobreza mediante actividades empresariales y la necesidad de
aprender nuevas capacidades para competir sobre la base de nuevos modelos. Los modelos
de negocio en los mercados de renta baja brindan grandes oportunidades para desarrollar
soluciones innovadoras que colaboren efectivamente con la reduccion de pobreza y generen
capacidades, y productos que mejoren la competitividad de la empresa. Atendiendo a la
mayoria de la poblacion mundial mediante innovaciones radicales de tecnologia y de los
modelos de negocio (Mutis y Ricart, 2008).

Para desarrollar modelos de negocio en sectores de pobreza que sean eficientes se debe crear
valor para todos los actores que intervienen en areas donde falla el mercado y/o permitan
superar algunos de los circulos viciosos de pobreza que atrapan esta poblacion, es una forma

de desarrollar las capacidades necesarias para competir.

Es por ello que fomentando el desarrollo de nuevos modelos de negocio que cooperen en la

reduccion de pobreza mediante los servicios y productos de este sector. Mediante el analisis
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de este modelo de negocio se permite concluir que la descentralizacion de sus actividades y
la constante interaccion con otros actores (gobierno y emprendedores locales) (elecciones
importantes), lo cual reducir los costos de transaccion incrementando su curva de experiencia
en estos mercados, teniendo un aumento en la recaudacion (consecuencias) y a su vez
retroalimentando positivamente a las elecciones indicadas (principal circulo virtuoso

resaltado).

Por ende, el turismo en el medio rural se debe entender como una parte del conjunto de
actividades productivas que se llevan a cabo en las localidades campesinas, llegando a ser un
importante factor diversificador de la tradicional y dominante economia agraria (Inostroza
2008). El turismo en un medio rural debe sortear una serie de obstaculos, como lo es la
infraestructura (caminos, agua potable y entubada, comunicaciones, electricidad, recoleccion
de basura, bomberos y policias, hospitales y equipos de emergencia médica), también la falta
de personal calificado para actividades turisticas y el insuficiente apoyo institucional al
desarrollo y la promocion del turismo (politicas, planes, regulaciones), falta de preparacion
y como promover y vender productos de turismo rural, son obstaculos a los que se enfrenta

el turismo, dentro de un medio rural (Schaerer y Sirven 2001).

De acuerdo con lo anterior, se puede mencionar que el turismo masivo (de sol y playa)
generalmente el turista busca la “evasion”, mientras que en el turismo comunitario el turista
busca la “integracion” teniendo contacto directo, genuino y sincero entre el turista y el
habitante local. También es importante considerar que el desarrollo de la actividad turistica
debe estar subordinado a un modelo de desarrollo rural, creando una cultura de proteccion y
uso razonable de los recursos naturales y culturales, asi como los grupos campesinos e
indigenas que tienen la habilidad de captar las motivaciones y resolver las necesidades de los
diversos sectores que componen el universo de visitantes, enriqueciendo la experiencia
turistica con la permanencia de modalidades solidarias de organizacion del trabajo y con
agricultores que puedan sostener una relacion de educacién mutua con los visitantes
(Inostroza, G. 2000).

65



2.6.1 Clasificacion de las empresas emergentes

En el area de economia la empresa es considerada como la unidad econdémica basica
encargada de satisfacer las necesidades del mercado mediante la utilizacién de recursos
materiales y humanos. Es decir, se encarga de la organizacion de los factores de produccion,
capital y trabajo (Hernandez y Torres, 2018). Este mismo autor clasifica las empresas de

acuerdo a su actividad econémica, a su &mbito operacional, forma juridica y tamafio.

1. Dentro de la actividad turistica la empresa se clasifica en:

o Del sector primario: es el que crea la utilidad de los bienes al obtener los recursos de
la naturaleza (agricolas, ganaderas, pesqueras, mineras, etc.).

o Del sector secundario, transforma su actividad productiva al transformar fisicamente
unos bienes en otros mas Utiles para su uso.

e Y por ultimo el sector terciario, que son servicios y comercio, con actividades de

diversa naturaleza, como comerciales, transporte, turismo, asesoria, etc.

2. En cuanto a su ambito operacional se clasifican en:

e Empresas locales
e Regionales
e Nacionales

e Multinacionales
3. En cuando a la forma juridica se clasifican en:
e Empresas individuales: Si solo pertenece a una persona. Esta responde frente a

terceros con todos sus bienes, tiene responsabilidad ilimitada.

e Empresas societarias o sociedades: Generalmente constituidas por varias personas.
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4, En cuanto a su tamafio se clasifican en:

e Microempresa si posee menos de 10 trabajadores.
e Pequefia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.
e Mediana empresa: si tiene un nimero entre 50 y 250 trabajadores.

e Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.

En base a lo anterior, es importante mencionar que las tendencias actuales que se registran
en la economia mundial se han caracterizado por un proceso de globalizacion de la
produccidn, de una acelerada transformacion tecnologica, de la competencia que existe entre
las diferentes economias nacionales con el objetivo de ganar nuevos mercados, del
comportamiento inestable de la demanda, el desempleo, el cierre de empresas, las economias
urbanas diversificadas, la inflacion, el incremento de la tasa de interés, entre otros. Obligando
a muchos paises a modificar sus estructuras productivas adecuandose a nuevas condiciones

de la competencia internacional, (Tunal, 2003).

Almeyda y un documento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) citados por
Carpintero (1998, p. 59), dice que las microempresas son negocios de pequefia escala, de las

cuales se destacan los siguientes aspectos, distinguiéndolo del resto de la economia:

1. Tienen menos de 10 empleados

2. No existe en muchos casos separacion entre el presupuesto familiar y el de la

microempresa

3. Se cuenta con empleados no asalariados y relacionados con la familia

4. Tiene alto porcentaje de mujeres propietarias del negocio

5. Cuentan con escaso conocimientos de gestion

6. Tienen limitado acceso al sector financiero formal
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7. Falta de registro legal

8. Cuentan con bajo nivel de tecnologia

Con base a esto se concluye que una empresa emergente es una empresa pequefia que no
cuenta con los conocimientos necesario de gestion, de procesos, planeacién, econémico ni
de innovacién. Este tipo de empresas van creciendo con el tiempo en muchas ocasiones o
tienen a desaparecer. Son empresas pequefias donde sus empleados no tiene opcién a algln
tipo de crecimiento laboral y no se cuenta con el aprovechamiento de sus recursos, en otras

palabras, no son empresas competitivas en el mercado.

2.6.2 Clasificacion de las empresas emergentes de acuerdo con la

competitividad

Las empresas mexicanas no compiten contra otra u otras empresas extranjeras, sino compiten
contra toda la base institucional de apoyo financiero de generacion y aplicacion de
tecnologia, de apoyos y subsidios que generan otras naciones presentando la competitividad

de los sistemas productivos a los que pertenecen (Corona, 2001).

Por lo que la competitividad es una variable multifactorial de formacién empresarial,
habilidades administrativas, laborales y productivas, asi como la gestion la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico. Por tal motivo, el programa de desarrollo empresarial sitda su eje
central aumentan la competitividad empresarial. El Programa Especial de Ciencia,
Tecnologia e innovacion establece dos formas de interrelacionar las ramas industriales lo que
son las éreas prioritarias y las sectoriales, denominando areas estratégicas de conocimiento a
aquellas que tienen un impacto en varios sectores, teniendo innovacion en el &mbito mundial,
y los factores sectoriales se refiere a distintas actividades cientificas y tecnoldgicas. El Pecyt
clasifica a las empresas de acuerdo con su competitividad en empresa emergente, confiable,

competente y de vanguardia, esto con base a un estado de sobrevivencia, a un nivel de
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calidad, al desarrollo de nuevos productos o servicios y en cuanto a su control del ciclo de

nuevos productos, de gestion y prospectiva. (Pecyt, 2001).

En conclusion, una empresa emergente es aquella que surge de una idea creativa, por lo que
es necesario emprender la actividad econdmica haciendo una diferenciacion a través de la
innovacion entre el producto o servicios. Se puede decir que su funcionamiento es limitado,
son empresas que surgen de un emprendimiento con aportes como la practica de la
innovacion, desarrollo de tecnologias y empleos principalmente (Garnica, 2012). Como se

presenta en la Tabla 6.

Tabla 6 Clasificacion de empresas de acuerdo al nivel de competitividad

Prioridad

Supervivencia

Cumplimiento de
normas

Diferenciacion

Liderazgo

Mejores practicas

Sistemas
gerenciales y

Mejora continua y

Desarrollo de

benchmarking

nuevos productos

Obsolescencia
acelerada de

administrativas productos
Nivel de calidad Errética Controlada 4 05 sigma Tiende a cero
defectos
Cobertura del Local Nacional . Riq'.—” Global
mercado internacional
Nivel distintivo de . . -, ., B
su administracion Operacion Calidad Exportacion Gestion tecnoldgica
Capaclld_ad Imitacion Adopc!on y /o Desarrollo Licenciamiento a
tecnolégica — mejora — terceros
- ) Gerentes v equinos Especialistas en Grupos d_e
Masa critica Duefo y operadores 2EEITES Y EQUINNS departamentos desarrollo de tiempo
funcionales
clave completo
Actitud al cambio Reacciona Se adapta Promueve Origina

Fuente: Elaboracién propia con base a Garnica (2012)

Las empresas emergentes pertenecen a una clasificacién de acuerdo con su nivel de
competitividad. Este tipo de empresas en los primeros cinco afios de vida se caracterizan por
su habilidad para sobrevivir por medio de la improvisacion y creatividad en la operacion,
participan en el mercado local y su prioridad es la supervivencia Las empresas en México,
segun la clasificacion de competitividad y se encuentra que el nimero mayor estimado de

empresas en México son empresas emergentes. como se muestra en la Tabla 7.

{ Tabla con formato
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Tabla 7. Empresas en México segun la clasificacion de competitividad

Tabla con formato

Numero estimado Mayor que Menor a
de em/gr_esa en 2.800.000 10,000 Menor a $2,500 Mayor a 300(*)
Meéxico
L menor a De $5,000a | De$10,000a$
Productividad $5.000 $10.000 50. 000 Mayor que $50,000

Fuente: Elaboracion propia con base a (Garnica, 2012)

La mayor parte de las empresas en México, se caracterizan por carecer de falta de vinculacién
con el sector académico ademas de carecer también de capacitacion en cuestion de recursos
humanos, lo que limita significativamente la generacion de ideas competitivas, repercutiendo
en la creacion de productos carentes de innovacion. Rodriguez, et al. (2013), comenta que el
80% de las empresas en México, operan como empresas familiares, representando a un sector
de oportunidad por apoyar y constituyen al sector empresarial y econémico del pais mediante
una flexibilidad estratégica, asi como capacidad para innovar los factores necesarios e

indispensables que propician una continuidad y desarrollo de estas empresas.

Para ello es necesario la creacién de modelo de innovacién que contemple el perfil,
caracteristicas y atributos de una empresa emergente en México, teniendo en consideracion
la creatividad sistematizada, es decir, un factor que brinde flexibilidad y coadyuve al
desarrollo de innovacion en los productos, ante la falta de capacitacién en materia de
innovacion y los escasos programas de apoyo a empresas de su magnitud (Garnica, 2012).
Por lo cual en este tema de tesis y de acuerdo con esta clasificacion de competitividad en este
trabajo de investigacion se busca promover el crecimiento empresarial, que las empresas sea
mas competitivas pasando de una empresa emergente a una empresa confiable,
“posteriormente competente y finalmente ser una empresa de vanguardia competitivamente,

sin desaparecer con el tiempo cumpliendo con los requerimientos establecidos.
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CAPITULO Il MARCO CONTEXTUAL

“El aspecto mas triste de la vida actual

es que la ciencia gana en conocimiento

mas rapidamente que la sociedad en sabiduria”.
Isaac Asimov

3.1 Lasustentabilidad en la ley general de turismo

La Nueva Ley de Turismo tiene como objetivo primordial establecer las bases de
coordinacion y distribuir las obligaciones y facultades de los tres 6rdenes de gobierno en

materia de turismo buscando la Sustentabilidad.

La Ley General de Turismo es resultado de un arduo trabajo de la Comision de Turismo, en
colaboracion con representantes del sector turistico, empresarios turisticos, académicos,
partidos politicos y ciudadanos, que tienen como finalidad contribuir en hacer que México

sea un pais de actividades turisticas, cumpliendo con algunos puntos.

1. Impulsar la modernizacion de las actividades turisticas

2. Hacer que los prestadores de servicios turisticos y turistas tengan obligaciones y
derechos

Promover la sustentabilidad y competitividad que requiere el sector turism
Promover la integracion social, a través del turismo social y accesible

Fomentar el turismo doméstico

Diversificar los productos

N o g M w

Promover destinos turisticos naturales
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La Nueva Ley de Turismo busca establecer bases en turismo, con la finalidad de buscar una
sustentabilidad, entendiendo como sustentabilidad a la satisfaccion de las generaciones
presentes, sin afectar a las generaciones del futuro, atendiendo sus necesidades, buscando un
equilibrio de los recursos, la especie y su entorno. Es decir, el aspecto econdmico, la calidad

ambiental y la responsabilidad social como se muestra en la Figura 20.
Teniendo relacion la sustentabilidad con:

« La planeacién y ordenamiento turistico
%+ La competitividad e inversion

++ Educacion

¢+ Seguridad

«+ Promocion turistica

++ Turismo social

«+ Servidores turisticos y turistas

¢+ Zonas de desarrollo

++ Con estados y municipios
Figura 20. Diagrama del desarrollo sustentable
”~ »
Ecoﬁof, ico
Soportable Viab(e

Sostenible

SOCM Equitative Ecoho’nu'co

Fuente: Elaboracién en base a la Agenda 2030.
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Y el turismo tiene relacién con:

.

K2
"’

La relacion de politica-turismo

e

4

La regulacion de Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

.

K2
"o’

Programas y actividades que difundan la cultura, asi como programas que difundan
conservar los atractivos turisticos
%+ Prestadores de Servicios Turisticos y de Turistas

%+ Seguridad a los consumidores

De acuerdo a lo anterior se ejemplifica en la Figura 21. la relacion de la sustentabilidad y el

turismo.

Figura 21. Relacion de la sustentabilidad y el turismo

Sustentable

Crecimiento Accesibilidad

economico

Actor de
desarrollo
local

Fuente: Elaboracién con base a la Agenda 2030

De acuerdo con la ley federal de turismo, este proyecto de investigacion tiene como objetivo
cumplir con el articulo 32, el cual menciona a las areas protegidas, al articulo 59 donde no se
permite la discriminacion de ningln tipo a la naturaleza y servicios turisticos hablando de

una planeacién de zonas de desarrollo turistico, de la accesibilidad y no discriminacion a

73



desarrollos turisticos. Por otra parte, al abordar los mecanismos de conservacion del medio
ambiente se aborda el articulo 23, 25, que menciona la permanencia de un equilibrio
ecoldgico, asi como el impacto de la actividad turistica que se esta desarrollando. Y por
Gltimo en la parte social este proyecto de tesis encaja dentro del articulo 2 y 17 que habla
sobre promover al turismo social buscando siempre cumplir con los principios de

sustentabilidad planteados en la agenda 2030.

3.2 Plan de desarrollo estatal y municipal

De acuerdo con la Ley de Turismo Sustentable del Estado de Hidalgo, segin la Gltima
reforma publicada en el periodo oficial de 01 de abril del 2019, y decretado el 10 de diciembre
de 2012. En busca de tener un cumplimiento con el plan de desarrollo estatal y municipal del
estado de Hidalgo, dentro del Eje 3T en los que se encuentra los siguientes puntos,

cumpliendo con los objetivos plateados en la Agenda 2030.

El territorio y desarrollo sostenible,

Equidad de servicios de infraestructura sostenible,
Cultura y la formacion ambiental

Ordenamiento de territorio integral y sostenible
Movilidad sostenible y eficiente

Preservacion del patrimonio natural

YV V.V V V V V

Planeacion de desarrollo territorial sostenible.

Plan de desarrollo estatal y municipal en cumplimiento con la ley general de turismo tienen
como proposito darle cumplimiento a los objetivos que se planean en la agenda 2030, con la

finalidad de cumplir con los principios de sustentabilidad en el turismo.

Con base a lo que es el desarrollo sustentable surge un programa de desarrollo estatal y
municipal el cual tiene como objetivo cumplir con alguno de los objetivos planteados en la
Agenda 2030, entre los que se encuentra la preservacion del patrimonio natural, dandole

importancia a la cultura y a la formacion ambiental. Por lo que, este trabajo de investigacion
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vincula todos los elementos que son necesarios en el modelo de negocios. Tomando en
consideracion el plan de desarrollo estatal y municipal que ya estan establecidos en el
programa del estado de Hidalgo. Esto con el prop6sito de seguir cumpliendo con los objetivos

de la Agenda 2030 y con los lineamientos de la Ley Federal de turismo.

Es importante mencionar que esta investigacion en seguir el enfoque cibernético para su
conformacion, tomando esta metodologia como base para realizar el analisis de las relaciones

de cada uno de los elementos y su forma de conducirse entre ellos.

3.3 Enfoque cibernético

El paradigma cibernético tiene como finalidad distinguir en cualquier sistema los dos
subsistemas principales, siendo este el sistema de gestion y el sistema conducido, asi como
sus relaciones las cuales son la informacion y de ejecucion. El primer sistema (gestor) por
medio de la prevision y ejecucion de actividades traza, realiza y controla la trayectoria de
cambio del sistema conducido, garantizando un cambio a través del proceso de gestion. Para
lo cual la planeacion es considerada como una actividad de soporte a la toma de decisiones,
visualizando y estudiando el objeto conducido. Al mismo tiempo hace una definicién de los

objetivos del proceso de gestion y las actividades para lograrlo. Ver Figura 22,

Como se puede ver en la Figura 22, el proceso de planeacion es visto como una metodologia

general, la cual identifica y da soluciones a problemas mediante los cuatro pasos siguientes:

> Paso 1. Diagnostico. El cual detecta, define y planea los problemas que necesitan
resolverse durante un proceso de gestion. En este proceso se tiene una
conceptualizacion de la problematica, conocimiento de la problematica, identificando

los problemas actuales y pronosticando los problemas futuros.

> Paso 2. Prescripcion. En esta etapa se da solucion a un problema planteado. Aqui se
hace una construccion de los modelos descriptivos, predictivos y preescriptivos

obteniendo y simulando soluciones que sean factibles.
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» Paso 3. Instrumentacion. En esta etapa se transforma la solucidn de problemas en un
conjunto de elementos especificos, como ideas, objetivos, estrategias, politicas,

alcances, subprogramas, tareas, acciones y responsabilidades.

» Paso 4. Control: En esta etapa se busca corregir y mejorar sistematicamente el plan a
través de la eficiencia, detectando errores y los cambios que han transcurrido con el

tiempo.

Figura 22. Proceso de planeacién

- PLANTEAMIENTO
{
EE—— DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

v

———> | PRESCRIPCION O

PROBLEMA

v

I—————> INSTRUMENTACION PLANES

v

> CONTROL ADAPTACION

|

Fuente: Elaboracién con base a (Gelman, 1996)

De forma general se muestra en la Figura 23, lo que implica la toma de decisiones, la
planeacion, la informacién y la ejecucion. En el cual se describen las cuatro etapas antes
mencionadas y que forman el proceso general de planeacion. También se muestran las
diferentes retroalimentaciones que a través de ciclos de iteracion se identifican los problemas

y se obtienen soluciones
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Es importante mencionar que los problemas surgen como un resultado de las discrepancias,
entre los diversos objetivos de los sistemas y los obstaculos que se presentan para cumplir
con dichos objetivos. En términos generales, es posible que se detecten tres tipos de
problemas, que son los internos, esto es entre el sistema de gestion y el sistema conducido,
el otro se debe a las relaciones de los sistemas con los suprasistemas, asi como las relaciones
con sus propios sistemas. Para ello es necesario precisar los sistemas involucrados y sus

estructuras internas y externas. Ver Figura 24.

Figura 24. Planos de sistema de gestion

——

PLANO DE SISTEMAS _. — —_

DE GESTION . ~~
# m |
N
/ [ SISTEMA |
7/ \ GESTOR /
//,/ 2T e\
( | 7
( ) -
N //// |
///-—\\
/// e = \
e ) )
7/ \(oBEtOo \_ / /
4 \conpucbo/ — /
7 A, ) y .
AN N g
X~ N\ 2
/| ) 7.
\ /) W~ PLANODE
| /// OBIETOS
Tres clases de problemas W _ae” CONDUCIDOS

Fuente: Elaboracién con base a (Gelman, 1996)

En términos generales es posible detectar tres grupos de problemas, el primero detecta un
problema interno, (los problemas de la organizacién) otro son problemas mas complejos entre
el sistema de gestion y la relacion que existe entre los subsistemas. Y por dltimo los
problemas que surgen de las relaciones de los sistemas de gestion en el suprasistema y la
relacion con sus subsistemas. Sin embargo, para determinar problemas especificos y
resolverlos, es necesario precisar los sistemas tanto internos como externos, asi como sus

estructuras.
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Tomando como base la Figura 24, y su aplicacion en este tema de tesis se hace una
ejemplificacion de la aplicacion del enfoque cibernético en esta investigacion, con la

finalidad de conocer la relacién de los subsistemas y el suprasistema. Ver Figura 25.

Figura 25 Aplicacion del enfoque cibernético
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Fuente: Elaboracién propia con base a Garnica (2012).

Como se puede visualizar en la Figura 25, se presentan los dos sistemas de forma visual, se
presenta el sistema conducido y el sistema conducente, asi como la relacion entre ambos,
esto con la finalidad de tener una mejor interpretacion en la elaboracion del modelo de

negocios de turismo sustentable y su enfoque de aplicacion en esta investigacion.

3.4 Agenda 2030

En la década de los sesenta comienza a surgir la preocupacion de diferentes programas de
gobierno y organismos internacionales, asi como diferentes articulos de divulgacién por el
medio ambiente. Surgiendo el movimiento ecologista y/o ambientalista contemporaneo el

cual propone cambios importantes a nivel politico, social, cultural y econémico.
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En abril de 1968 se reunieron diversas personalidades: cientificas, educadoras, economistas,
humanistas, industriales y funcionarios nacionales e internacionales que procedian de 10
paises con el objetivo de discutir sobre el presente y el futuro de la especie humana, de la
pobreza en medio de la abundancia, la degradacién del medio ambiente, el descrédito de las

instituciones, la urbanizacion descontrolada, el desempleo, entre otros (Mayor, 2009).

También, la ONU (Organizaciéon de las Naciones Unidas) en 1968, celebra en Paris, la
conferencia sobre la conservacion y el uso racional de los recursos de la biosfera, dandole
responsabilidad internacional con relacion al medio ambiente del planeta, promoviendo un
encuentro mundial sobre el medio ambiente humano, el cual se concretaria en 1972. En este
mismo afio la Universe Books puablico el libro Los limites del crecimiento “The limits to
growth”, presentando los cinco factores que determinan y limitan el crecimiento en el planeta
tierra como son: poblacion, produccidn agricola, recursos naturales, produccion industrial y

contaminacion (Meadows y Campbell 1972).

Posteriormente, en el afio de 1984 se reunid por primera vez la comision mundial de medio
ambiente y desarrollo de la ONU con el propoésito de convencer acerca de construir un futuro
prdspero, justo y seguro mediante la examinacion del desarrollo econémico y medio
ambiente. En 1987 la misma comision presenta su informe: «Nuestro futuro comuny,
conocido también como “Informe Brundtland”. Después en el afio de 1990, en la ciudad de
Washington D.C., realiza la conferencia anual sobre desarrollo econémico del banco
mundial. Y con base en eso Peter Nijkamp presenta el trabajo titulado “Regional sustainable
development and natural resources use” en otras palabras «Desarrollo regional sustentable y
el uso de recursos naturales», sintetizando el concepto de la sustentabilidad como se muestra

en la Figura 26.
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Figura 26. Triangulo de Nijkamp
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Fuente: Elaboracién con base a José Gregorio Vera.

Teniendo como finalidad la construccion de un desarrollo sustentable, obteniendo un
equilibrio entre el crecimiento econdmico, la equidad social y la sustentabilidad ambiental.
posteriormente en el afio 2000 en Nueva York se buscd reunir esfuerzos bajo los ocho
objetivos de desarrollo de milenio, donde se buscaba combatir la pobreza, el hambre, las
enfermedades, el analfabetismo, la degradacion del medio ambiente, la discriminacién contra

la mujer y crear una asociacion mundial para el desarrollo (CEPAL, 2000).

Para el afio 2005 dio inicio a la década de la educacion impulsando la sostenibilidad. Y en el
afio 2015 las Naciones Unidas deciden transmitir el documento final “Transformar nuestro
mundo que es “La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible”, dicha agenda contempla 17

objetivos del desarrollo sostenible.

La Agenda tiene un gran alcance siendo aceptan y la aplicada por todos los paises, teniendo
distintas realidades, capacidades y niveles de desarrollo. Sus objetivos y metas son
universales, son el resultado de consultas publicas y de interaccion con la sociedad civil y

otras partes interesadas en todo el mundo.
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Actualmente la desigualdad entre los géneros sigue siendo un reto fundamental, los riesgos
mundiales para la salud, el aumento de la frecuencia y la intensidad de los desastres naturales,
el extremismo violento, el terrorismo y las consiguientes crisis humanitarias contindan
permaneciendo como un foco rojo que necesita ser abordado desde diferentes perspectivas.
La Agenda 2030 es un plan de accién en favor de las personas, el planeta y la prosperidad el
cual busca fortalecer la paz universal a través de la sostenibilidad y mediante una alianza de

colaboracion.

La Agenda 2030 tiene 17 objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas. Con estos objetivos
y metas se busca tener un valor en los derechos humanos, alcanzando la igualdad entre los
géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias. Los Objetivos y las metas
estimularan durante los préximos 15 afios la accion en las siguientes esferas de importancia

critica para la humanidad y el planeta como se describe a continuacién:

1. Las personas. Con la intencion de poner fin a la pobreza y el hambre en todas sus

formas y dimensiones, teniendo una igualdad y un medio ambiente saludable.

2. El planeta. Se necesita proteger el planeta contra la degradacién, el consumo y la
produccion de recursos naturales, para satisfacer las necesidades de las generaciones

presentes y futuras.

3. La prosperidad. Con la finalidad de que todas las personas disfrutes de una vida

prdspera y plena, teniendo un progreso econémico, social y tecnoldgico.

4. Lapaz. Esto con lafinalidad de tener sociedades pacificas y justas, libres de violencia.

5. Las alianzas. Implementar una alianza mundial para el desarrollo sostenible

revitalizado, teniendo solidaridad mundial, atendiendo las necesidades de los pobres.

Dicho lo anterior, con esta investigacion se busca cumplir con el propésito de la Agenda
2030, mejorando las condiciones de vida de todas las personas en nuestro mundo, cumpliendo

con los algunos de los 17 objetivos ya establecidos. Tabla 8.
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Tabla 8 Objetivos de desarrollo sostenible

Objetivo 1. | Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

Objetivo 2. | Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién
y promover la agricultura sostenible

Objetivo 3. | Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos

Objetivo 4.

Objetivo 5. | Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias
Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento

Objetivo 6.
para todos
. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para
Objetivo 7.
todos
Obietivo 8 Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
ZDIEVO 8. pleno y productivo vy el trabajo decente para todos
. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
Obijetivo 9.

sostenible y fomentar la innovacién

Objetivo 10. | Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, sequros,
resilientes y sostenibles

Objetivo 11.

Objetivo 12. | Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

Objetivo 13. | Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos™

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible

Objetivo 14.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
Objetivo 15. | gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener
e invertir la degradacién de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
Objetivo 16. | facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas gue rindan cuentas

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible
Fuente: Elaboracion en base a la Agenda 2030.

Objetivo 17.
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Con base en lo anterior y de acuerdo con el propdsito de esta investigacion se puede concluir
que la creacion del modelo de negocios ayuda a cumplir con algunos de los objetivos
planteados en la Agenda 2030. Entre los que podemos mencionar el objetivo 5 es lograr una
igualdad de género y empoderamiento a todas las mujeres y nifias, el objetivo 8 que es
promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todos.

Ademas de abarcar el objetivo 9 que es la construccion de infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion. Si bien no
aplica al 100% en este objetivo si se enfoca en la innovacion. También con el objetivo 11
que es lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles. Aplicando en este objetivo sobre todo en la seguridad y la
sostenibilidad. El objetivo 12 que es garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles. Objetivo 15 que es proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de

biodiversidad.

Con el modelo de negocios sustentable en empresas turisticas emergentes se realizard una
pequefia contribucion a la region ademas de que este modelo se enfoca en que las empresas
sean sustentables en sus productos y servicios ademas de tener un respeto por cuestiones
culturales, sociales y ambientales combinado con el desarrollo y competitividad de la

empresa en cuestion econdmica y de crecimiento.

3.5 Sierra Otomi Tepehua (Acaxochitlan)

Acaxochitlan cuenta con una superficie de 238.91 km2 (kilémetros cuadrados), y representa
el 1.15 % de la superficie del estado, dentro de los limites de las regiones geografica del Valle
de Tulancingo y la Sierra de Tenango. Colinda al norte con el estado de Puebla; al este con

el estado de Puebla; al sur con el estado de Puebla y el municipio de Cuautepec de Hinojosa;
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al oeste con los municipios de Cuautepec de Hinojosa, Tulancingo de Bravo, Metepec y el

estado de Puebla.

Este municipio es un lugar donde existen diferentes lugares turisticos, por lo cual hay diversas
empresas emergentes que se dedican a la comida, a la renta de cabafias y hoteles y a la venta
de artesanias de madera y bordados. Por las condiciones de la region, existen empresas que
surgen de una idea, pero al no contar con las herramientas necesarias muchas veces
desaparecen, cambian de giro o se mantienen estables por mucho tiempo, sin tener ningin

tipo de crecimiento.

Por lo que, de acuerdo con las caracteristicas del entorno de las poblaciones de renta baja,
requieren un modelo de negocio que supere las barreras de entrada, tenga viabilidad, y adecue
los costos a las dificiles circunstancias de ese entorno. La mayoria de esta poblacion se
caracteriza por desarrollar sus actividades comerciales en la economia informal, viven en
zonas rurales apartadas o barrios ilegales en areas urbanas, no estan bancarizados, muchas
veces ni siquiera censados y no cuentan con servicios basicos. Rara vez la interaccion entre
actividad empresarial y la pobreza ha sido contemplada en la disciplina de la direccion

estratégica o estrategia competitiva.

La estrategia més usual de las multinacionales en paises en desarrollo se ha basado en
transferir los modelos de negocio con los que compiten en sus paises de origen y esperar, de
forma pasiva, a que el desarrollo del pais fuera promoviendo el crecimiento de una clase

media capaz.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

“Investigar es lo que hago cuando no sé qué es lo que estoy haciendo”

Wernher von Braun

Para este proyecto de investigacién, se hard uso de la metodologia de intervencion,

obteniendo la relacién entre la teoria, la metodologia y la préctica, abarcando con esto los

tres componentes de la metodologia gue son: 16gico, procedimental y el técnico. Generando

una aportacion al conocimiento, con el modelo de negocios en el turismo sustentable. Dentro

del procedimiento de la metodologia se tiene, el disefio, el desarrollo y la comunicacion, que,

para el presente proyecto de investigacion, quedaria como se muestra a continuacién en la

Figura 27.

Figura 27. Procedimiento de la metodologia a utilizar en este proyecto

*Esta etapa, se encuentra [a Fase 1 que es el Estado del Arte y |a Fase 2 de la investigacion que es el contexto de la N\
problematica, haciendo uso de la metodologia tecnica de Analisis de contenido.

Et

Descricc’m del *Paso 1:ldentificacion del material -Paso 2: Definicion temporal del estudio
*Paso3: Sistema de codificacion para evaluar la informacion -Paso 4: Seleccion de publicaciones

e Paso 5: Codificacion de la informacion seleccionada -Paso 6: Inferencias y analisis de los datos

objeto de
estudio

N
Etapa 2 Disefio *En esta etapa se encuentra la Fase 3, que es el modelado del sistema de estudio, aplicando teoria de modelos de
tedrico de la
propuesta concretizacion y el enfoque de sistemas cibernetico.
J
N
Etapa 3 Aplacion de *En esta etapa se encuentra la Fase 4 que es la metodologia del caso de estudio holistico y cualitativo.
la propuesta
J

*En esta estapa 4, se encuentra el reporte de resultados con base a la metodologia critica«

Etapa 4 Resultados

Fuente: Elaboracién propia en base a Pacheco A., y Cruz M., (2006). Metodologia Critica de la Investigacion.
Logica, procedimientos y técnicas.
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Con base en lo anterior se obtiene el tipo y disefio de la presente investigacién como se

muestra en las siguientes secciones.

4.1 Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion es un estudio de caso, en donde se analiza profundamente una

situacion en particular, con el objeto de dar respuesta al planteamiento de un problema,

probar una hipotesis o hacer el desarrollo de una teoria. Seqin Mertens (2005), dice que el

estudio de caso es una investigacion sobre un individuo, un grupo, una comunidad, alguna

organizacion o alguna sociedad, la cual es analizado como una identidad.

De acuerdo con su topologia en la relacién con los estudios de caso, sequn Stake (2006), esta

investigacion es una investigacion instrumental, la cual examinan el conocimiento a algin

tema o problema de investigacion, para posteriormente aprender a trabajar en algunos casos

similares.

Segun Yin (2003), esta investigacion es un estudio de caso cualitativo, porque esté

constituido por el mismo caso y su entorno, teniendo como objetivo hacer una documentacién

del analisis. Esta investigacion no parte de alguna hip6tesis, ni concepciones preestablecidas,

sino que se hace un estudio conforme a la recoleccion y andlisis de datos.

4.2 Disefo de investigacion

De acuerdo con el objetivo de investigacion este trabajo es una investigacion tecnoldgica y

de intervencion, tecnoldgica la cual desarrolla un conocimiento donde el hombre mejora

instrumentos vy herramientas que el hombre necesita para transformar su realidad y de

intervencidn, transformando la realidad natural en intervencién planificada en los procesos

de produccién, de los satisfactores sociales, aplicando conocimiento bdasico como

tecnoldgico.
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4.3 Metodologia del estudio de caso

Los estudios de caso son un método de investigacion, el cual es utilizado para recabar

informacion en contextos de la vida real. Por lo que una de las metodologias empleadas es la

metodologia cualitativa la cual hace un contraste entre una teoria ya existente, esta consiste

en la construccién o generaciéon de una teoria, la cual es surge de una serie de proposiciones

extraidas de un cuerpo teérico lo cual le servira de punto de partida al investigador. (Sarabia,

1999).

Este mismo autor indica que la investigacién cientifica es in espiral inductivo-hipotético-

deductivo con dos pasos procesales esenciales. La fase heuristica o de descubrimiento en

esta fase se hace una observacién, descripcion, reflexion y generalizacion inductiva (teniendo

la posibilidad de generar una hipdtesis). Mientras que la fase de justificaciéon-confirmacion

es un proceso de comprobacion del fundamento de una hipétesis, la cual es comprobada por

medio de un procedimiento o dispositivo el cual es previsto al efecto. Este mismo autor

considera tres actividades relevantes en el proceso de investigacién cientifica son las

Figura 28. Proceso de investigacion cientifica

El contraste-
justificacion de las
hipotésis
propuesta para
garantizar su
verdadera
capacidad de
explicacion

La exploracién de
La observacién- la realidad para la
descripcion del generacion de

fendmeno hipotesis
explicativa

Fuente: Elaboracién con base a Sarabia (1999).

Por lo que, con base en Yin (1989), considera el método de estudio de caso apropiado para

temas que son considerados casi nuevos, teniendo los siguientes rasgos distintivos:

1. Examina e indaga sobre un fenémeno contemporaneo en el entorno real.

2. Las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son evidentes
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3. Se utilizan multiples fuentes de datos

34. Puede ser estudiado tanto en un solo caso como en multiples casos.

Cherry (1996), menciona que le método de estudio de caso es una metodologia rigurosa, la

cual es adecuada para investigar fendmenos dando respuesta al cémo y porque ocurrid,

estudiando un tema determinado, permitiendo estudiar un tema desde diferentes perspectivas

de forma profunda obteniendo asi conocimiento del fendémeno, dando pie a nuevos temas

emergentes.

Actualmente Autores como Grinnell, Williams y Unrau (2009); Hernandez y Mendoza

(2008) y Stake (2006), opinan que es un método, un disefo el cual sostiene que los estudios

de caso utilizan o incluyen diversos métodos. Por otra parte, Yin (2013-2011) realizan una

comparacion de los estudios de caso con otros disefios de investigacion en términos de

preguntas de investigacion y control de eventos. Ademas de que Yin (2013), Hernandez y

Mendoza (2012), también Xiao (2009a) consideran que los estudios de caso son (tiles para

refinar, confirmar y/o extender una teoria, produciendo conocimiento y validando resultados

obtenidos con otros disefios. Thomas (2010) indica que el estudio de caso es implementado

con respeto al proceso de investigacion, haciendo una ejemplificacion del conocimiento o la

teoria a través de sustraer manifestaciones reveladoras.

Un caso es una unidad o entidad sistémica identificada en sus limites y caracteristicas la cual

es ubicada con relacion a su contexto (Elger, 2009 y Stake, 2006), siendo este el principal

objeto o sujeto de estudio (Bell, 2010), es decir, el caso es la unidad de andlisis. El caso debe

cumplir la condicién de considerarse sistémica y holisticamente, teniendo una relacién con

su contexto y no agregarse a otras unidades para realizar los analisis.
Los elementos que segun Yin (2013 y 2011), Robson (2011), Hak y Dul (2009), Hernandez
y Mendoza (2008), Price (2008a) y Stake (2006), estan conformados por como se muestra en

la Figura 29.
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Planteamiento del
problema

Légica que vincula los

datos con preguntas y
proposiciones

Angdlisis de toda la
informacién

Figura 29. Elementos que conforman el estudio de caso

Preguntas de investigacidn
e hipétesis

Fuenrtes de informacién e
instrumentos de
recoleccion de los datos

Criterios para interpretat
los datos y efectuar
inferencias

Unidad o unidades de
analisis (caso o casos)

Contexto del caso o caso

Reporte del caso
(resultados)

Fuente: Elaboracién propia con base a Yin (2013 y 2011), Robson (2011), Hak y Dul (2009), Hernandez y

Mendoza (2008), Price (2008a) y Stake (2006)

Que respecto a la secuencia general de un estudio de caso se encontré gue segun Azapagic y

Perdan (2011), Xiao (2009), Aaltio y Heilmann (2009), Davis (2009) y Dul y Hak (2008)

consideran en la Figura 30.
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Figura 30. Secuencia general del estudio de caso

Construir una base
de datos para poder
adicionar, cruzar y
comparar
informacion

Planteamiento del
problema

Procesar y analizar
los datos

Recolectar los datos
Definir el caso o evidencia
necesaria

Reportar los

resultados

Seleccionar el caso y Contruir el marco
el sitio o el contexto tedrico

Fuente: Elaboracion propia con base a Azapagic y Perdan (2011), Xiao (2009), Aaltio y Heilmann (2009),
Davis (2009) y Dul y Hak (2008).

Con base en lo anterior se puede describir que la metodologia Yin (2013 y 2011), Robson
(2011), Hak y Dul (2009), Hernandez y Mendoza (2008), Price (2008a) y Stake (2006) es la
gue se utilizara para este proyecto de investigacion, dando pie a la generacion de variables

de investigacion, esto con la finalidad de una respuesta a las preguntas de investigacion antes

mencionadas.

4.4 Variables de investigacion

4.4.1 Turismo sustentable

El turismo sustentable, es aquel turismo que sigue los principios de sostenibilidad,

minimizando el impacto sobre el medio ambiente y cultura local, al mismo tiempo que

contribuye a generar ingresos y empleos para esa localidad.
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4.4.2 Modelo de negocios

El modelo de negocios es una representacion abstracta de una organizacién, ya sea de manera

textual o grafica, de los conceptos relacionados, tanto los productos o servicios de la

organizacion, como lo econdmico, esto con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados.

En otras palabras, el modelo de negocios, como una organizacion crea, entrega y captura

valor en contextos sociales, culturales entre otros.

4.4.3 Empresas emergentes

Una empresa _emergente es una estructura empresarial orientada a conseguir un rapido

crecimiento con base en una innovacién. Los términos empresa emergente, startup, compafiia

emergente, compaiiia de arranque y compaiiia incipiente se utilizan en el mundo empresarial

aplicados a empresas de reciente creacion, normalmente fundadas por un emprendedor o

varios, sobre una base tecnoldgica, innovadoras y presumiblemente con una elevada

capacidad de répido crecimiento.

Una empresa _emergente o también llamada startup tiene como finalidad, desarrollar un

modelo de negocios escalable v repetible. Es decir, que se enfoca en la investigacién vy el

desarrollo de procesos para comercializar un producto o servicio innovador. Que para este

tipo de investigacion se consideran las empresas emergentes enfocadas al turismo y que se

encuentran dentro de la Sierra Otomi Tepehua.

4.5 Definicidn operacional

Se realizard cuando menos tres sesiones de trabajo con las autoridades correspondientes y

posteriormente por o menos seis sesiones de trabajo con las personas duefias de las pequefias

empresas _emergentes de esa zona, con la finalidad de determinar los requerimientos

necesarios para construir el modelo de negocios en turismo sustentable de esa zona. Y junto

con el asesor construir un modelo de negocios, enfocado en turismo sustentable, utilizando

[ Cédigo de campo cambiado
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innovacidén de tecnologia en empresas emergentes, y realizar las pruebas gue sean necesarias

para validar el modelo. Presentar posteriormente el modelo al personal correspondiente para

su capacitacion y por Gltimo evaluar los resultados de la aplicaciéon del modelo.

La presente investigacion se limita su muestra en un estudio de caso de tipo intrinseco, que

se llevara a cabo en la zona Otomi Tepehua, en el estado de Hidalgo. Esto es porque la zona

Otomi Tepehua es una zona de mayor vulnerabilidad, su porcentaje de gente indigena es alto.

Afectando con ello a la economia, educacion y a diferentes areas de esta zona. Es por ello

gue esta investigacién sera enfocada a esta zona. Siendo este, un estudio de caso holistico y

cualitativo, el procedimiento para su eleccién y presentacién de resultados, estaran orientados

por el proceso de los componentes metodolégico que se ilustran en la Figura 31.

Figura 31. Caracteristicas que componen un estudio de caso

« Planteamiento del problema

\. ‘ « Preguntas de investigacion o hipdtesis l
QJ/_-/- Unidad o unidades de a_[léliiis ]

» Contexto del caso o casos ]

* Fuentes de informacion e instrumentacién de recoleccién de los datos ]

* Légica que vincula los datos con preguntas y proposiciones J

* Analisis de toda la informacién ]

— :erterio para interpretar los datos y efectuar enferencias l

* Reporte del caso (resultados)

Fuente: Elaboracién propia con base en Stake (2006), Yin (2009) y Hernandez, et al. (2010).
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Las variables de investigacion de este trabajo_estan en funcion a las hipétesis planteadas y a

la literatura que se presentd en el marco tedrico son:

Variable déyemfi’em‘e El modelo de negocios

/Vél?"l/élﬁ[é lMﬁéﬂdZéﬂfé El turismo sustentable, turista y los factores

competitivos enddgenos y exdgenos de las
empresas emergentes.

A continuacidn, se presentan las dimensiones y los indicadores de acuerdo con_las hipotesis

planeadas a continuacion. Ver Tabla 9 y 10.

Hi: Que tanto influye el turismo sustentable en el desarrollo de los modelos de negocio en
empresas emergentes en la Sierra Otomi Tepehua
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f Tabla con formato

Independiente

Tabla 9. Dimensiones de las variables de investigacion de la Hi

Xa. Turismo
sustentable

1. Econémico

2. Social y cultural

3. Ambiental

4. Institucional

5. Infraestructura

6. Oferta

7. Clientes

‘ Con formato

/ [ Con formato

" | con formato

~| Con formato

| Con formato

Con formato

Con formato

| Con formato

Xo: Turista

1. Actividades clave

2. Recursos clave

3. Distribucion

4. Marketing/acciones comerciales y comercializacién

5. Equipamiento

6. Red de asociacion /asociaciones clave

7. Relacion con clientes y la comunidad de impacto

8. Relacién con grupos de interés

| Con formato

| Con formato

Con formato

Con formato

| Con formato

| Con formato

9. Proveedores

10. Precios

11. Requerimientos tecnoldgicos e institucionales

12. Ventaja competitiva diferencial

| Con formato

| Con formato

| con formato

13. Implantacién de estrategias

14. Calidad

15. Valor afadido

16. Proceso éptimo en tiempo y forma

\_| Con formato

Con formato

17. Buscar la satisfaccion del cliente

18. Servicio al cliente

19. Calidad del servicio

20. Cliente objetivo

Con formato

Con formato

Con formato

21. Interfaz del cliente

22. Enfoque del cliente

23. Empoderamiento empresarial

24. Capital humano

25. Capacitacion

26. Comunicacién

27. Conocimiento

28. Productividad

\

\

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

{
{
{
{
[
[
[
{
[
{
[
[
[
(
[
(
[ Con formato
{
{
{
{
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
{
(
{
{

+.29. Efectividad operativa Con formato
2:30. Competencia laboral Con formato
3.31. Autenticidad
«32. Meétricas de impacto social (indicadores y evaluacién) [« Con formato
#33. Temas relevantes, aspectos criticos < Con formato
o34, Impacto social < Con formato
#35. Costos socioambientales < ( Con formato
+36. Motivacién <«
= Con formato
«37. Valor social < p
4.38. Disminucion en la cantidad de residuos Con formato

| Con formato

almlalalalalalalslslss a5 555553333 333335
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Continuacion de la Tabla 9.

5.39. Incremento de los niveles de vida

6-40. Generacion de empleo local

41, Actitud

42. Habilidades

43. Utilizacion de bienes tangibles e intangibles

44. Impacto ambiental

45. Programas de beneficios socioambientales

46. Propuesta de valor sustentable

47. Propésito final

48. Aprovechamiento de los recursos

49. Oportunidades del futuro

50. Sustentabilidad y competitividad

51. Mercadotecnia

52. Acciones comerciales

53. Planificacién

Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacioén:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

54. Vision estratégica

55. Impacto del turismo

56. Destinos protegidos, sequros y saludables

57. Adaptacion al cambio

58. Desechos y contaminantes

59. Redisefio

60. Habilidades de gestion

61. Certificaciones

“\‘ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.,
\ Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ...

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

62. Ventaja competitiva

63. Desarrollo de marca

64. Obligaciones financieras

65. Politica econdmica del turista

66. Efectividad promocional

Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Negrita

||| Con formato

Con formato

\ Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Negrita

8.67. Estructura de costos || Con formato
9.68. Inversion Con formato
10.69. Control de los flujos de efectivo
41:70. Costos socioambientales Con formato
12.71. Beneficios socioambientales
—— Con formato
o72. Salario justo .
#73. Meétricas de impacto econémico Con formato
74, Marketing/acciones comerciales y comercializacién Con formato
o75. Medios de transporte Con formato
«76. Estrategia comercial | Con formato
o717. Distribucion de los productos o servicios ( con formato
«78. Comunicacion con los turistas
- — - — - Con formato
#79. Disposicion de la informacion necesaria
f
80. Colaboradores Con formato

il (
[
[
[
[
(
(
(
[
[
[ Con formato
{
{
[
[
{
{
[
[
[
[

Con formato
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Continuacion de la Tabla 9

81. Prestadores de servicios -
82. Operacién de la planta [«
83. Estructura organizacional [«
84. Impulso de mercado [«

85. Toma de decisiones

86. Produccion

87. Valor de los productos

88. Infraestructura

89. Valores organizacionales

90. Imagen

91. Control de procesos

92. Redes sociales

93. Sedalética

94. Medios de informacion

95. Valor agregado

i [ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacién: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

Con formato

Con formato: Centrado

Dependiente

Con formato: Fuente: 11 pto

Y1. Modelos de negocio

96. Dimensio6n social y cultura, | - Con formato
97. Dl_men5|_o’n econémlca, " { Con formato
98. Dimensién ambiental, [« P tor Fuente 11 or
n - n n Con formato: Fuente: 0o
99. Dimension institucional [« : P
100. Canales 2 Con formato
101. Actividad turistica le Con formato: Fuente: 11 pto
102. Segmento de clientes [« Con formato
108. Aliados clave ‘ Con formato: Fuente: 11 pto
104. Innova_mon N Con formato: Fuente: 11 pto
105. Competidores, [«
- — Con formato
106. Organizacion N

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con_lo anterior se puede analizar gue la variable independiente y la variable

independiente estan en funcién a los lienzos que se describen en el Modelo Canvas, con la

finalidad de ver las ventajas competitivas que se pueden aplicar a las empresas emergentes

de turismo sustentable, dando con esto respuesta a la hipotesis uno, la cual fue planteada en

este tema de tesis.

Hy: Los factores competitivos enddgenos son determinantes en el modelo de negocios de

turismo sustentable de las empresas emergentes

Con formato

Con formato

Con formato: Fuente: 11 pto

Con formato

Con formato: Fuente: 11 pto

Con formato

Con formato: Fuente: 11 pto

Con formato

|| Con formato: Fuente: 11 pto

Con formato

|| Con formato: Fuente: 11 pto

Con formato

(
[
[
[
{
c
(
{
{
{
{
{
{
{Con formato: Fuente: 11 pto
[
{
(
(
[
[
[
[
[
[
[
[

Con formato: Fuente: 11 pto
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f Tabla con formato

Tabla 10. Dimensiones de las variables de investigacion de la H»

Xi. Factores endégenos

1. Dimensién

2. Actividades clave

3. Recursos clave

4. Distribucion

5. Marketing/acciones comerciales y comercializacion

6. Equipamiento

7. Red de asociacién /asociaciones clave

7 ‘ Con formato

[ Con formato

~ | Con formato

~ | Con formato

| Con formato

| Con formato

| Con formato

~| Con formato

8. Relacién con clientes y la comunidad de impacto

9. Relacién con grupos de interés

10. Proveedores

11. Precios

12. Requerimientos tecnoldgicos e institucionales

13. Ventaja competitiva diferencial

14. Implantacioén de estrategias

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

15. Calidad

16. Valor afiadido

17. Proceso 6ptimo en tiempo y forma

18. Buscar la satisfaccion del cliente

19. Servicio al cliente

20. Calidad del servicio

21. Cliente objetivo

22. Interfaz del cliente

| Con formato

Con formato

| Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

23. Enfoque del cliente

24. Empoderamiento empresarial

25. Capital humano

26. Capacitacion

27. Comunicacion

28. Conocimiento

29. Efectividad operativa

| Con formato

Con formato

Con formato

| Con formato

) Con formato

[ con formato

30. Competencia laboral

2031. Autenticidad

Métricas de  impacto  social  (indicadores

evaluacién)

Con formato

Con formato

Con formato

242, Temas relevantes, aspectos criticos Con formato
223. Impacto social Con formato
234. Costos socioambientales Con formato
245. Motwacpn " | con formato
256. Valor social )

2.7.Disminucion en la cantidad de residuos

3:8. Incremento de los niveles de vida

4-9. Generacion de empleo local

[
[
(
{
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
o
[ Con formato
[
(
(
[
(
(
(
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

almlalalalalalalslslss a5 555553333 333335
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Continuacién de la Tabla 10

10. Actitud

11. Habilidades

12. Utilizacién de bienes tangibles e intangibles

13. Impacto ambiental

14. Programas de beneficios socioambientales

15. Propuesta de valor sustentable

16. Proposito final

17. Aprovechamiento de los recursos

18. Oportunidades del futuro

19. Sustentabilidad y competitividad

20. Plan estratégico

21. Acciones comerciales

22. Planificacién

23. Vision estratégica

24. Impacto del turismo

25. Destinos protegidos, seguros y saludables

26. Adaptacion al cambio

27. Desechos y contaminantes

28. Redisefio

29. Habilidades de gestién

30. Certificaciones

31. Ventaja competitiva

32. Disposicién de la informacién necesaria

33. Plan estratégico

34. Desarrollo de marca

) [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

| con formatos: Interlineado: Multiple 1.15 lin.,
Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ...

Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

35. Obligaciones financieras

36. Politica econdémica

37. Efectividad promocional

38. Estructura de costos

Con formato

Con formato

Con formato

39. Inversion
40. Control de los flujos de efectivo Con formato
541, Beneficios socioambientales Con formato
6:42. Salario justo Con formato
2043. Meétricas de impacto econémico Con formato
2344, Marketlnq/a_cc!one_s,comeruales y Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Negrita

comercializacion \
2245, Medios de transporte Con formato
+46. Estrategia comercial Con formato
8:47. Distribucion de los productos o servicios | Con formato
2348. Comunicacién con los turistas Con formato

9:49, Colaboradores

[
[
(
c
(
(
(
[
[
[
[
[
{ Con formato
[
[
[
{
[
{
{
[
[
{
[

Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Negrita
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\ 16.50. Prestadores de servicios

Continuacién de la Tabla 10

51. Operacion de la planta

52. Estructura organizacional

53. Impulso de mercado

54. Toma de decisiones

55. Produccion

56. Valor de los productos

57. Infraestructura

58. Redes sociales

59. Senalética

60. Medios de informacion

Dependiente N

Y1. Modelo de negocios

1. Dimensioén social y cultural

[ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.

Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

| Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin,,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ...

Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

2. Dimensién econémica

3. Dimensién ambiental

4. Dimensidn institucional

5. Canales

6. Segmento de clientes

7. Aliados clave

8. Innovacién

9. Competidores

10. Organizacion

Fuente: Elaboracién propia

Con esta tabla de indicadores, se muestran las variables que afectan el modelo de negocios

de turismo sustentable desde un enfoque de sustentabilidad, dichos indicadores forman parte

de las variables end6genas y exdgenas de cada una de las dimensiones establecidas en el

modelo.

4.6 Analisis documental

Para esta investigacién se hizo uso de la herramienta de analisis de contenido para hacer una

seleccion de la informacion, siguiendo tres criterios de seleccidn como se muestran en la
Figura 32.

Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacién: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
| 0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.,

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...
(|| * Iniciar en: 1 + Alineacién: Izquierda + Alineacion:
11 0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.,

+ Iniciar en: 1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0.63 cm + Sangria: 1.27 cm

Numerado + Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2, 3, ...

| con formato

I
{ Con formato: Centrado
(

|| Con formato: Fuente: 11 pto

||| Con formato: Normal, Izquierda, Sin vifietas ni
| numeracion

| con formato: Centrado

[
[ Con formato
|

Con formato: Fuente: 11 pto

e
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Figura 32 Criterios de seleccion

Modelos de negocio
en empresas turisticas

Factores de

sustentabilidad,
econdmico, social y
ambiental

Temporalidad

Fuente: Elaboracién propia.

Estos criterios de seleccion dieron como resultado 243 investigaciones que fueron buscadas

en diferentes revistas y plataformas de investigacion. Posteriormente se hizo otro filtro y se

descartaron algunas investigaciones que no cumplian en su totalidad con los criterios

plateados. Después del sequndo filtro quedaron 118 investigaciones de las cuales 98 se

enfocan en cuestiones econdmicas, 173 en cuestiones sociales y 44 cuestiones ambientales.

Dichos factores fueron clasificados y cuantificados para medir el nimero de recurrencia de

cada uno de ellos y poder obtener la seleccion de los diferentes indicadores. Todo esto con

el propdsito de encontrar los factores de mayor y menor recurrencia dentro de las

investigaciones.
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4.7 Eleccidn de indicadores

Los indicadores son elementos de preferencia estadistica, que se refiere a la cantidad o

magnitud de un conjunto de pardmetros o atributos. Ubicando y clasificando las unidades de

analisis con respecto al conjunto de variables que se analizan. Que segin el manual de

Frascati (OCDE, 1989b) indica que las estadisticas I+D no son suficientes los datos basados

en el conocimiento por lo que se deben relacionar con los medios disponibles y con los

resultados derivados de las actividades de I+D que se estén tratando. Este manual es aplicable

al sistema cientifico y tecnolégico proporcionando estadisticas que permitan establecer

indicadores gque son utilizables en estos modelos.

4.7.1 Indicadores de modelos de negocio de turismo

La identificacién de los indicadores de los modelos de negocio dentro del turismo_fue

realizada con base a los “Factores propuestos en los modelos de negocio de turismo” y

tomando como base el modelo Canvas, los cuales son propuestos en la Tabla 11.

Tabla 11. Indicadores en los modelos de negocio de turismo tomando como base el Modelo Canvas

_ .

.

{ Tabla con formato
{
{

Fuente: Elaboracién propia.

. Segmento de clientes
Clientes = - «
- Relacién con los clientes
Propuesta de valor
Oferta — «
- Actividades
Canales
Infraestructura — <
Recursos
Viabilidad Estructura de costos «
econdémica Flujo de ingresos

Con formato: Interlineado:

Multiple 1.15 lin.

Con formato: Interlineado:

Mdltiple 1.15 lin.

Con formato: Interlineado:

Multiple 1.15 lin.

Mdltiple 1.15 lin.

{Con formato: Interlineado:
{Con formato: Interlineado:

Mdltiple 1.15 lin.
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4.7.2 Indicadores de modelos de negocio de turismo sustentable

El turismo sustentable exige una participacion de todos los involucrados, asi como de un

liderazgo politico, el turismo sustentable es un proceso que requiere de un sequimiento de

los impactos que tiene, para introducir medidas preventivas y correctivas. También el turismo

debe tener un alto grado de satisfaccién a los turistas, fomentando précticas turisticas
sostenibles (OMT, 2004).

Los indicadores en el turismo sustentable son conjuntos de informacidn que es seleccionada,

y se utiliza para hacer una medicidon de los cambios adecuados para el que se pueda

desarrollar la gestién del turismo. Estos indicadores normalmente responden a los recursos

sociales o0 del medio ambiente. Tabla 12

Tabla 12. Indicadores de modelos de negocio de turismo sustentable

Economia solida
Desarrollo econémico
Politica econémica
Obligaciones fiscales

Capital humano
Estabilidad social

Econdmico

{ Tabla con formato

{ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.

Social y cultural Cultura de gestién organizacional
Capacitacién y competencia laboral
Innovacion
Desarrollo equilibrado
Comportamiento del turista responsable
Ventaja competitiva sostenible
Entorno social

Ambiental - — -
Patrimonio historico, cultural, natural y regional

Tradiciones
Educacion ambiental
Conservacidn de los entornos
Certificacion
Habilidades de gestién

Institucional

C s sl ol s Ameti
COrmumcacion ae 1micro_aestrnos
Gobierno

{ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.

[ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

[ Con formato: Centrado

[Con formato: Fuente: 11 pto
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Continuacion de la Tabla 12

Relacién con el cliente
Interaccion entre el turista y el lugar receptor
Deseos del turista

Fuente: Elaboracién propia.

Esta tabla fue construida con la finalidad de observar cuales son las variables de los modelos

de negocio desde un enfoque de sustentabilidad, considerando todos aquellos factores e

indicadores gque estan involucrados en un turismo sustentable.

4.7.3 Indicadores de modelos de negocio de turismo en empresas emergentes

Estos indicadores de los modelos de negocio de turismo fueron analizados de modelos que

se han sido aplicados a empresas emergentes de regiones rurales, entre los gue se encuentra

el Modelo Canvas sostenible y modelos empleados en zonas rurales como se presenta en la

Tabla 13.

Infraestructura Canales
Distribucion
Medios de transporte
Organizacion I | Con formato: Justificado, Interlineado: Mdltiple 1.15
Infraestructura Produccién N lin.
Impulso de mercado [Tabla con formato
Innovacion " [ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
TecnOI'chla dela |nf_orr_naC|0n [ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Gestién del conocimiento N Cont Justificado. Interlineado: Maltiole 115
— — on formato: Justificado, Interlineado: tiple 1.
Oferta Actividad turistica - ‘ lin Hst ' P
Aliados - o ]
- [Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
Competidores
Ventaja competitiva sostenible
R Desarrollo de destinos M [Con formato: Fuente: 11 pto
Seqmento de.d!entes h { Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
Cliente objetivo I« - : e
. — - Con formato: Justificado, Interlineado: Multiple 1.15
Clientes Servicio al cliente -

lin.

) {Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
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Tabla 13. Indicadores de modelos de negocio de turismo en empresas emergentes

_ N

Familia fundadora

Propiedad, — -

Empresa no profesionalizada
Ingreso de descendientes

A

Tralhat I
1ald]O el Corjurto

Familia

| Con formato:

Interlineado: 1.5 lineas

'| Tabla con formato

| Con formato:

Fuente: 11 pto

| Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Con formato:

Fuente: 11 pto

Traspaso del mando
Nacimiento

Crecimiento <«

Organizacion, Madurez

[ con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Con formato:

Fuente: 11 pto

Fuente: 11 pto

Declive

Gerencig Empresa profesionalizada .

Sucesién Ingreso de descendientes «

Fuente: Elaboracién propia.

Este tipo de indicadores tiene como objetivo tener identificadas todas las variables que

| Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

| Con formato:

Fuente: 11 pto

Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

' con formato:

Fuente: 11 pto

Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Con formato:

[
[
{
(
{
(
R
\ { Con formato:
(
(
(
(
(
[

Fuente: 11 pto

e Je A A L )

conforman los diferentes tipos de modelos de negocio, de acuerdo los modelos que se han

aplicado en distintos tipos de empresa de acuerdo con su clasificacion.

4.7.4 Indicadores por variable de investigacion de acuerdo con_factores de

sustentabilidad

Teniendo como base estos indicadores se hizo un segundo analisis de acuerdo con los factores

de sustentabilidad, innovacion y rentabilidad como se muestra en las tablas siguientes.
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Tabla 14 Indicadores por variables de investigacién de acuerdo con factores sustentables

Administracién de los
recursos humanos

Habilidades

Empoderamiento

Conocimientos

Capacitacién

Empleo

Actitudes

Social y cultural

Enrtal
FOlal€Zds

Debitidades

Estabilidad social

Autenticidad

Apoyo social

Gobierno local

Gobierno estatal

Comunidad receptora

Emprendimiento local

Valor social

Capacitacién y competencia laboral

Desarrollo de marca

Productos y experiencia

Efectividad promocional

Economia familiar

[ Tabla con formato

[Con formato: Fuente: 11 pto

| Con formato: Justificado, Interlineado: Mdltiple 1.15

lin.

[ Con formato: Fuente: 11 pto

{Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

|
|
|
)

Salario

Econdmico

Estructura de costos

Economia solidaria

Flujo de ingresos

Obligaciones fiscales

Politica econdmica

Ambiental

Estacionalidad

Sistemas locales

Ventaja competitiva
sostenible

Patrimonio histérico

Educacién ambiental

Desarrollo de destinos

Propuesta de valor

Patrimonio cultural

Turista responsable

Comportamiento del turista responsable

{Con formato: Fuente: 11 pto

‘| Con formato: Justificado, Interlineado: Multiple 1.15

lin.

| con formatoe: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.

[ Con formato: Fuente: 11 pto

lin.

Con formato: Justificado, Interlineado: Multiple 1.15

Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Con formato: Centrado, Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Tradiciones

Cultura regional

Usos y costumbres

Necesidades locales

Marginacion

Educacion

[
[
[
Al
‘ {Con formato: Centrado
{
(
{

Comunidades locales

Problemas sociales

'| Con formato: Centrado, Interlineado: Multiple 1.15 lin.

| con formato: Fuente: 11 pto

| Con formato: Centrado

o Je e e Ju J J A A A

Muijer rural

Facilidades y recursos

{ Con formato: Centrado
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Continuacion de la Tabla 14

Ambiental

Desarrollo de destinos

Condiciones de destino y de
gestion

[ Tabla con formato

Destinos protegidos

Destinos seguros

Zonas protegidas

Destinos saludables

Institucional

Certificacién

Capacitacién

Competencia laboral

Ventaja competitiva

Incremento de los niveles de
vida

Plan estratégico

Habilidades de gestién

Apoyo municipal y estatal al

desarrollo turistico

Comunidades de

Marco politico

microdestinos

Programas de habilitacion

Transparencia de la
informacién

Acceso a la informacion

Transparencia

Conocimiento de la ciencia
para el desarrollo sostenible

Cambios naturales en la toma
de decisiones

Cambios epistemoldgicos

Cambios ontol6gicos

Conocimientos criticos
necesarios

Desafios metodol6gicos y
conceptuales

Metodologias para desarrollar

una actividad cientifica /
tecnoldgica para el desarrollo
sostenible

Estrategias de investigacion

Innovaciones institucionales

Financiamiento

Participacion

Fuente: Elaboracion propia.

{ Con formato: Centrado

{ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

{Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Negrita

[Con formato: Fuente: 11 pto, Sin Negrita

{ Con formato: Justificado
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4.7.5 Indicadores por variable de investigacion de acuerdo con_factores de<

innovacién

En la Tabla 15, se muestra la lista de indicadores que afectan de acuerdo con _la innovacién

dentro de la organizacién. Con la finalidad de obtener

Tabla 15. Indicadores de investigacion de acuerdo con la innovacién

Organizacién

Direccion y propiedad

Gerencia

Efectividad operativa

Control de procesos

Toma de decisiones

Produccién

Valor de los productos

Capital

Tecnologia

Trabajo

Productividad

Energia

Actitudes personales

Equipamiento y recursos

Objetivos

Liderazgo

Entorno

Desarrollo social

Desarrollo econémico

Infraestructura

Instalaciones

Estructura organizacional

Servicios

Impulso de mercado

Motivacién

Percepcion

Aprendizaje

Conocimiento

Marketing

Competencia

Impulso de mercado

Canales de distribucién

Plan estratégico

Promocién turistica

Valores organizacionales

Etica

Trabajo en equipo

Seguridad del trabajador

Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin., Esquema
numerado + Nivel: 3 + Estilo de numeracion: 1, 2, 3, ...
+ Iniciar en: 1 + Alineacién: Izquierda + Alineacion: 0
c¢m + Sangria: 1.27 cm

{ Tabla con formato }

| Con formato: Justificado, Interlineado: Mdltiple 1.15 ‘

lin.

N\ . {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin. }
{ Con formato: Fuente: 11 pto }
[ Con formato: Centrado }
{ Con formato: Centrado }
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Continuacion de la Tabla 15

A

Responsabilidad,

Valores organizacionales

Capacidad

Confianza

Honestidad

s — S

Valores organizacionales

Capacidad para adaptarse a los

[ con formato:

Con formato:

Fuente: 11 pto

Con formato:

Centrado

Fuente: 11 pto

Fuente: 11 pto

cambios

Con formato:

Fuente: 11 pto

Estructura organizacional

Especializacion del cargo

Formalizacién del
comportamiento

Agrupacion de unidades

Tamafio de la unidad

Sistemas de planificacion y
control

Cultura

Vision

Mision

Prioridades corporativas

Planes de carrera y
capacitacion

Operacién de planta

Materiales

Magquinaria

Mano de obra

Movimiento

Con formato:

Fuente: 11 pto

[
[
[ Con formato:
{
{
{

Con formato:

Fuente: 11 pto

o J J e e JU L )

{ Con formato:

Fuente: 11 pto

Esferas

Servicios auxiliares

Edificios

Los cambios

Prestadores de servicios

Flexibilidad

Infraestructura

Red de servicios

Experiencia y respaldo

Comunicacion

Cercania

Colaboradores

Beneficios sociales

<

La cercania del lugar de
trabajo

Adecuacion entre la formacién

y el puesto

Desarrollo de habilidades

Buen salario

Relacion de respeto

{ Con formato:

Centrado
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Continuacion de la Tabla 15

A

Voluntad

Estrategia tecnolégica

Conocimiento

Capacidad

Resolucion de problemas

A
Tecnologia y comunicacion

A it
AprenalZdje

Con formato:

Fuente: 11 pto

Tabla con formato

Con formato:

Fuente: 11 pto

Con formato:

Fuente: 11 pto

Generacion de nuevas ideas

Con formato:

Fuente: 11 pto

Innovacién

Gestién del conocimiento

Personas

Procesos

Tecnologia

A

Habilidades

Humanos

N
Factor humano

Conocimiento

Aptitudes

Cultura regional

Comunidades locales

Capital cognitivo

| Con formato:

Fuente: 11 pto

Con formato:

Fuente: 11 pto

Con formato:

Fuente: 11 pto

Con formato:

Fuente: 11 pto

Con formato:

Fuente: 11 pto

Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Con formato:

Centrado, Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Capital ecosistémico

Capital infraestructural

Tradiciones

Précticas

Cédigos

Normas

Reglas

Ideologias

Creencias

Usos y costumbres

Necesidades locales

Factores sociopoliticos

Culturales

Econdmicos

Entorno social

Condiciones de trabajo

Actitudes culturales

Valores

Con formato:

Fuente: 11 pto, Sin Negrita

Fuente: 11 pto

Con formato:

Fuente: 11 pto

Con formato:

Fuente: 11 pto

Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Con formato:

Fuente: 11 pto, Sin Negrita

Con formato:

Fuente: 11 pto

Con formato:

Fuente: 11 pto, Sin Negrita

Con formato:

Fuente: 11 pto, Sin Negrita

Con formato:

Centrado

Con formato:

Justificado

Con formato:

Centrado

Con formato:

Centrado

Estilos de vida

Cultura organizacional

Innovacién

Compromiso de la direccién

con la innovacion

Orientacidn estratégica

Responsabilidades claras

Cultura de innovacién

Gestion de cambio

Integracion de todos los
empleados

Colaboracién

| Con formato:

Centrado

Con formato:

[
[
{
{
{
{
{
{
[
[
{
{
{
{ Con formato:
{
{
(
(
(
[
{
{
{
{
[
[
{

Centrado

0 e e Ju J L Je e G e JU . JC JC A JU JU JC U L)

{ Con formato:

Centrado
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Continuacion de la Tabla 15

Cultura organizacional

Normatividad

Normatividad justa

Normatividad consciente

Conocidas por todo el
personal

Se deben relacionar con los
lineamientos de la empresa

[ Con formato:

Centrado

[Tabla con formato

Normatividad

Deben expresar los valores

empresariales

Compromiso con el entorno

Valores

Compromiso personal

Compromiso social

Compromiso natural

Compromiso laboral

Factores internos

e

Con formato:

Fuente: 11 pto, Sin Negrita

Con formato:

Centrado, Interlineado: Multiple 1.15 lin

Con formato:

Fuente: 11 pto, Sin Negrita

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Con formato:

Centrado, Interlineado: Multiple 1.15 lin

Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Factores externos

[

[

Al
\ {Con formato:

{

[

{

Con formato:

Centrado

)
)
)
J
3
)
J

Valor intangible de la
retencion del talento

Cultura de compromiso

Involucramiento

Percepcion

Necesidad de los empleados

Diferencias individuales

[ Con formato:

Centrado

Adaptabilidad del cambio

Estructura de los procesos

bésicos

Equipo humano

Estrategia y toma de
decisiones

Cultura organizacional

Sistemas de informacién

Tecnologia productiva

{ Con formato:

Centrado

Mision Oferta 1 [ Con formato: Centrado
Demanda
Ventaja competitiva
Estabilidad Oportunidades laborales  + [ Con formato: Centrado

Experiencia laboral

Obtener informacion acerca
de la empresa

Prever posibles situaciones de

resgo

Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia
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4.7.6 Indicadores por variable de investigacion de acuerdo con_factores

rentabilidad

Tabla 16. Indicadores de acuerdo con_los factores de rentabilidad

econémica

-«

Margen neto de utilidad

Rentabilidad

Margen bruto de utilidad

Maren de operacion

Rentabilidad

financiera

Rentabilidad sobre la inversion

Rentabilidad

Rentabilidad operacional sobre la 3

inversién

Rentabilidad sobre el patrimonio

Crecimiento sostenible

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con lo anterior se describen los indicadores, dimensiones y los factores, desde un

enfoque de innovacion, de sustentabilidad y de rentabilidad en los modelos de negocio de

turismo sustentable, con el objetivo de ver como es la relacion de los factores e indicadores.

4.8 Diseno del instrumento de diagnostico

Con base en lo anterior se disefié un instrumento de evaluacion, el cual tiene el propdsito de

hacer un diagnéstico del estado actual en el que se encuentran las empresas, con la finalidad

de detectar las areas de oportunidad de estas.

{ Tabla con formato

{ Con formato: Justificado
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Con formato

Con formato

Tabla 17. Instrumento de recoleccién de datos

Muy eficiente

Con formato

[
{
{ Con formato
¢
L
{ Con formato

Con formato

| Con formato

Con formato

¢Laempr | — /
A& : £saa Eficiente . - Con formato
comunicarse — Dimension . |
. . Deficiente - Comunicacion, valores /
1 continuamente de qué social B /| Con formato
forma lo hace? Muy organizacion organizacionales
- deficiente [Con formato [_j
;Considera que los Comunicacion Si N { Con formato [—j
medios son adecuados No Dimension Comunicaci6n. redes J
para tener buena social - . Social \[ Con formato [—j
2 C . sociales y tecnologiade | <« 777~
= comunicacién dentro Algunas veces | organizacion e ; i econ oml{ Con formato [—j
. - la informacion Iy
de la empresa? innovacion W/ Con f . [—j
- - Con formato
¢En la empresa, se les Siempre {
otorga autonomia a los ' { Con formato [_j
empleados con la Casi siempre
finalidad de generar Empoderamient Dimension </ Con formato
3 finaficad de generar | EMPoCeramient |"Ajgunas veces |  2imersion Habilidades b
= mayor compromiso o laboral social - Somal[ Con formato [_j
motlyamf),n e Nunca ' [Con formato [_j
implicacién? ;
Muy </ // 7| Con formato [_j
frecuentement / { Con formato [—j
e <
¢La empresa fomenta Capacitacion Frecuentemen Dimension :" { Con formato [_j
o p y | SECHEmETEN ; o
la capacitacion B te social Capacitacion y { Con formato [—j
4 competencia = . = - .
- constante y _IaTJOT dimensién competencia laboral NN\
competencia laboral? i Algunas veces | econdmica capital humano {Con formato [—j
{Con formato [—j
Nunca Social Con f [_j
¢ Esta empresa aplica si Capital humano gconomi on formato
un diagnéstico para — . Con formato [_j
saber las fortalezas . » Habilidades
- No Dimension - Con formato
debilidades del Fortalezas y . )
5 - social
= personal para Debilidades organizacisn [Con formato [_j
i i A veces organizacion Perfil de puesto
determinar el perfil de p! Con formato
puesto? r
Siempre 7| Con formato [—j
¢La empresa fomenta
_ Con formato
y/o promueve el Casi siempre
6 Lespeto a todos niveles Valor social Organizacién Valores ciz;l{ Con formato [—j
= i i i ;
e |ntegrante.s de.rftro de Algunas veces organizacionales {Con formato [_j
la organizacién?
Nunca : (Con formato [_j
p D ~ Si
!En la em — Colaboracion Si [Con formato [—j
tiene determinado
perfil de p . \ [Con formato [_j
) erfllldbe uesto Responsabilidad Estruct b
para el buen R structura
7 , es claras Organizacion — 1 Con formato [—j
- desempefio y No +fganizacion organizacional .
colaboracion de los Eficiencia y \ Con formato [_j
empleados? eficacia [ Con formato [—j
{Con formato [_j
{Con formato [—j
{Con formato F
3 { o)

Con formato




Continuacion de la Tabla 17

el crecimiento de la
empresa?

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

Gestion de | Siempre < { Con formato: Interlineado: Mudltiple 1.15 lin.
cambio Sy
¢Las  gestiones de | Integracion de | Casisiempre Efectividad [Tabla con formato
cambio y_capacitacion | todos los operativa,
8 continua _mejoran la | empleados capacitacion __y Social y
integracion y eficiencia | Productividad Algunas veces competencia econémico
de los empleados? Crecimiento laboral
profesional Nunca
Crecimiento
Organizacional
(En la empresa, se Siempre
busca la forma de | Cultura de | Casisiempre o e {Con formato: Interlineado: Mudltiple 1.15 lin.
9 | fomentar valores | compromiso Algunas veces Organizacion
organizacionales Nunca
generando compromiso Valores
de los empleados? organizacionales - | Con formato: Justificado, Interlineado: Mudltiple 1.15
4En esta empresa cada | Conducta Muy Estructura Soeial y lin.
cuando se realiza una frecuentemente organizacional ambiental.
medicién de la Deseo de | Frecuentemente Toma de \ [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
10 | conducta que se tieney | participacion decisiones [Con formato: Interlineado: Miltiple 1.15 lin.
la comunicacion Percepcion Pocas veces
interna, para detectar Necesidadesde | Nunca _se  ha
las necesidades de los los empleados hecho
empleados?
¢Enesta organizacion | Valor intangible | Si Soeialy- {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
11 se le da un valor de la retencién Dimension Capital humano econdmico
intangible a la del talento No social
retencion del talento
humano?
Cultura regional | con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Capital social Si Dimensi6n Desarrollo “«
social equilibrado {Tabla con formato
' Capital cognitivo | No Ventaja - { Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
; < \
Lll;set:;M_ m m Socif':ll ) : {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
12 del conocimiento Capital Dimensién Propuesta de ambiental \ [Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
h EMDIrICo como ecos_lstemlco ambiental Llor_ Con formato: Justificado, Interlineado: Multiple 1.15
herramienta para tener | Capital Algunas veces Valor ambiental lin
un crecimiento? infraestructural y
Diversidad Bienes tangibles [Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
cultural e intangibles [ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Actitudes Siempre Valores - ;
2En qué medida, el culturales organizacionales « O\ {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
comportamiento y/o | Valores Casi siempre Organizacién, M” [ con formato: Justificado, Interlineado: Mdltiple 1.15
13 costumbres de la cultura —leCOHOWCO 1 in.
region afectanohan | Usos vy | Algunas veces regional Ideologias ambiental - — -
afectado alguna forma | costumbres {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Nunca
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Continuacion de la Tabla 17

¢Los factores sociales, | Factores Siempre Direccion - { Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

14 | politicos, culturales y | sociopoliticos, Dimensién econémica <
econdémicos _afectan o | Culturalesy Casi siempre social y Social Con formato: Justificado, Interlineado: Muiltiple 1.15
han afectado el | Econémicos econémica econémico | lin.
crecimiento _de  la Algunas veces {Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
empresa?

Rara vez Con formato: Justificado, Interlineado: Multiple 1.15
lin.

15 Factores Mucho Dimension Direccion Sociah [ - . 3
.En caso de ser positivo sociopoliticos social econémica, econémibo Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.
qué medida afectan o le Culturales Poco Dimensi6n Politica < {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

han afectado? Econémicos econémica econémica . e ,
Nada - {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Factores Implementar - LTabIa con formato
sociopoliticos estrategias antes Dimension \ . s .
. - - b Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
¢Cudles fueron las culturales y usadas social Plan estratégico - N
acciones o medidas Econémicos [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
16 .|‘m Iementas ara » Elabora_r AUevas . B V|s!op Sec’|a|‘ Con formato: Justificado, Interlineado: Multiple 1.15
mitigar dichos efectos? Planeacion de estrategias Dimension estratégica econdmico | |-
estrategias institucional Acciones -
No se ha hecho comerciales. « Con formato: Justificado, Interlineado: Mdltiple 1.15
nada Marco politico lin.
:De queé medida afectan Mucho Dimension | LCon formato: Interlineado: Mudltiple 1.15 lin.
0 han afectado los Problemas social y cultural \ [ ) . 3
17 | problemas sociales a la sociales Poco Condiciones < Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
organizacion? Organizacién laborales [Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
Nada . . L
Se implementan « C’on formato: Justificado, Interlineado: Mdltiple 1.15
_p—. Socia lin.
estrategias __ya noMic
conocidas 0 Dimension Condiciones econonicq {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
usadas social y cultural laborales . e .
) " [Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
¢En caso de haber anteriormente
tenido problemas Problemas [Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
18 iales g i i Se eneran « . e .
18 sociales L_Je medidas 0 sociales Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
soluciones ha nuevas
implementado? estrategias Organizacion Planes [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
estratégicos [ | . e .
No se hace nada Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
(Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Tradiciones Si se beneficia Sustentabilidad - [C p | ireado: Maltiole 1.15 i
Usos y costumbres | No se beneficia y RN on formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
.Esta organizacion se competitividad w{ Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.
ve beneficiada con la Algunas _ veces Dimensién ambiental - — -
- - L - - [Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
19 atraccion de los turistas | Marginacion se beneficia ambiental Impacto del
en cuento a la Nunca se turismo
promocidn de la riqueza beneficia

cultural?
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Continuacion de la Tabla 17

Innovacién bl {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
¢En la empresa, se Siempre Estrategia Sociat~ - — -
implementa la Compromiso de la tecnoldgica econémico [C°“ formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
20 | innovacién como punto | direccién con la | Casisiempre Innovacion Gestion del ambiental {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
medular para el innovacion conocimiento
crecimiento de la Nunca
misma?
Orientacién Muy Importante b [ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
estratégica «
Medianamente Efectividad < ‘ Con formato: Justificado, Interlineado: Mdltiple 1.15
:Qué importancia se le importante Organizacion operativa, Soci (i
; i oci N
21 daa la innovacion Cultura de SOCEl 1" ¢ 5 formatos Interlineado: Mdiltiple 1.15 lin.
dentro de la innovacion Importante economico
organizacion? Control de Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
No es procesos
importante
Si m Desarrollo de {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
social y cultural, | marca
;Esta empresa, se No Efectividad Social, {Tabla con formato
22 | preocupa por tener Autenticidad promocional, | £919MICO_{ ¢4 formatos Interlineado: Multiple 1.15 lin.
productos o servicios No es Dimension Productos y ambiental
auténticos? importante econémica experiencia
Ventaja
competitiva
. Muy {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Sistemas de | frecuentemente - -
;En esta empresa, se | informacién Redes sociales - [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
hace implementacion en | Tecnologia Frecuentemente | [nnovacion Social [Con formato: Interlineado: Mltiple 1.15 lin.
23 | sistemas de informacién ocial - — -
tecnologia? Poco frecuente Tecnologia de la | econémico LCon formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
informacion
No se ha
implementado
Eficiencia __en | Si Redes sociales {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
procesos - -
¢Esta empresa cuenta No Innovacion Tecnologia de la {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
con la integracion de informacion Social y {Con formato: Interlineado: Miltiple 1.15 lin.
24 tecnologia para econémico
determinar la estructura | Ahorro en costos o Operacién de la [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
de los procesos bésicos Organizacion planta
de una organizacién? Algunas veces
Plan estratégico
¢La empresa tiene algin | Capital humano Si
tipo de implementacién | Tecnologia No Produccién
25 | detecnologiaenla tecno}lo i en la Trabajo Organizacién valor de los M{ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
produccion? Capacitacion Algunas veces productos economico
constante ‘
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. J L J

o e e Ju J L A A L )

¢En esta empresa se Equipamiento _y | Siempre Organizacion Operacion de
cuenta con el recursos planta
26 equipamiento y los Casi siempre Efectividad h Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.
recursos necesarios Presupuestos Dimension operativa, «
para tener buena Nunca econémica Oportunidades {Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
productividad? _ _ _ del futuro. Social |
Oportunidades 1 0 2 veces al | Dimension Plan econom|co i {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
+Con que futuras de afo social y estratégico
periodicidad se hace | crecimiento cultural [Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
el levantamiento de Cada 2 afios Dimension Planificacion {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
27 informacién para la econémica I
w Cada 3 o mas N Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
oportunidades de afios
crecimiento? Vision Dimension Redisefio
estratégica Nunca se ha | ambiental
hecho
Sustentabilidad
¢(Su___empresa _es | Equilibrioentre la | Si Organizacion Desarrollo Social,+ | con formatos: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
sustentable? empresa Yy su equilibrado
28 ambiente No Dimensién Ml_y [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
ambiental econdmico. [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Areas de | Si Organizacion Desarrollo « [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
;Esta empresa cuenta | oportunidad equilibrado { Tabla con formato
29 con algun tipo de Posicion frente a Dimension Ventaja
ventaja competitiva | la competencia ambiental competitiva SOCIaI y {COH formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
sostenible? (competidores) No sostenible ambiental { Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Direcciény
propiedad {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
<Esta organizacion se Ventaja b | Con formato: Interlineado: Mdiltiple 1.15 lin.
preocupa en cuidar de | Propuesta de | Siempre competitiva
alguna  forma las | valor sostenible
necesidades de . »
patrimonio Patrimonio Casi siempre Dimension
30 cult_urales naturales m _ ambiental Ambiental | Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
regionales e | Patrimonio Algunas veces —
histéricas de la zona? | natural y regional
Valor
Patrimonio Nunca ambiental
histérico
<Con que frecuencia | Ventaja Muy Competidores | Plan h Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
se analiza a la competitiva frecuentemente estratégico I
competencia laboral, Frecuentemente b | Con formato: Interlineado: Mudltiple 1.15 lin.
31 generando planes Rara vez .
estratégicos y alguna | Plan estratégico Nunca se ha Econdmico
ventaja competitiva? hecho Dimensién Visién
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¢Qué tan deFermlnante Formallzau_on del | Muy . - | Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
es la capacidad para | comportamiento determinante
adaptarse a los cambios | Agrupacién  de | Determinante Propuesta _de
en esta organizacion? unidades L valor, )
Tamaro _de 1a | Poco Dimension Social Y
32 unidad determinante ambiental economicg
Sistemas de | Nada
planificacién y | determinante
control Adaptabilidad
Cultura al cambio
Misién
Vision
w Si Plan o b Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
organizacién _estd _en estratégico
condiciones de prevenir
posibles_situaciones de | Provenir posibles | No o Vision o
i ituaci Organizacion i Socia y : . 3
33 rlesqg en un futuro en s_ltua(:lones de estratégica econbmicy Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
cuando a su | riesgo =
permanencia __en el Planificacion
mercado? Depende de la
situacion Acciones
comerciales
- I_:co_nomlca S Con formato: Espacio Después: 0 pto, Interlineado:
¢Esta _empresa cuenta | Productos y|Si Organizacion, sencillo
con su propia marca en | experiencia N
34 | cuanto a productos? Efectividad No Dimension Desarrollo_de | Social ___\y [Tabla con formato
i instituci marca econémico . e .
promocional Institucional [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
|
cLa empresa cuenta con re_sg cuenta con 7Renta}bll_ldad Si 7Po||t|{ca_ - Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
una rentabilidad economica econdmica
econémica y financiera? Dimension Econémico
35 Rentabilidad No econémica Obligaciones
financiera financieras
gl_En s_u em_D_resa, se tiene | Distribucién Sler_np_re Organizacion - Con formatos: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
bien identificados los Canales Casi siempre
canales de distribucién Logistica Algunas veces
y las estrategias Nunca .
36 comerciales los cuales Dimension M
son determinantes para econémica comercial o
Econdmico

el crecimiento de la

empresa dentro del
mercado??
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Continuacion de la Tabla 17

¢Cada cudndo se 1-3 veces al afio Plan estratégico, < { Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
implementan Sy
37 | estrategias Canales Cada afio Organizacién Redisefio Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
comerciales, y
planes de Cada dos afios 0 mas Vision estratégico
marketing en la Nunca se han hecho
empresa?
38 | sEnsuempresa, se | Cliente objetivo Si Segmento  de « Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin
tiene bien Servicio al cliente No clientes
delimitado el Cliente objetivo
segmento de
clientes?
Muy h Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
.Con que Frecuentemente
39 | frecuencia se Segmento de | Frecuentemente Segmento  de | Servicio al cliente, | Social y
determina el clientes clientes econémico
segmento de Poco frecuente Rglacién con_los
clientes en su No se determina clientes
organizacion?
cSe determina el Si w Sociel; _ | Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
segmento de Segmento de | No clientes econémico
40 | clientes en clientes Algunas veces Enfoque del cliente | y
conjunto con la ambiental
actividad turistica?
cActualmente se Segmentacion de | Siempre Segmento  de | Interfaz del cliente, | Ecomémico- Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
41 | tiene bien definido | mercado Casi siempre cliente
el producto o Marketing Algunas veces Enfoque del cliente
servicio que ofrece Nunca
esta empresa?
- Siempre Organizacion Operacién de Ia < | Con formato: Espacio Después: 0 pto, Interlineado:
Segmentacion _ de planta sencillo
mercado Casi siempre Desarrollo N
¢Se tiene bien econémico L [Tabla con formato
42 | determinado el Dimension Econémico - - -
precm_dgl prodgcto AlJUnas veces econdmica Estructura 0 Con formato: Espacio Después: 0 pto, Interlineado:
o servicio ofrecido . sencillo
costos
comparado con los . —
competidores? Marketing _ _
Rara vez Competidores Flujo de ingresos
Nunca
ASELMQ% S'me_ﬁ b Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
estrategia de Casi siempre o .
43 | publicidad y Marketing Algunas veces Organizacion Plan estratégico
promocién? Nunca
¢Cada cuando se | Red de servicios Cada afio 0 antes Organizacion - Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
analizan nuevas | Comunicacion Después del afio i E
posibilidades _de | Cercania Cada dos afos 0 mas sconémic Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

proveedores?

Solo se han
analizado una vez
Nunca __se  han
analizado

Dimension
econdmica

Prestadores de
servicios
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Continuacion de la Tabla 17

Ambiental

-

. [Tabla con formato

cla empresa toma 'e_sa to_rT]a S s_e tie_n,en £n Dimension 7Des_a_rr0llo C { Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
en__consideracion consideracion social equilibrado N
45 | los costos/ | Adaptabilidad Social y | Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
beneficios  socio No_se tienen en | Dimension Estacionalidad econdmico
ambientales?  En consideracion econémica
caso de ser una
empresa sustentable
cEsta_organizacion 7Educ_:acion Siempre 7Educ_:acion “ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
cuenta con | ambiental Casi siempre ambiental
programas de {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
concientizacion Algunas veces (¢ . R .
e : i . on formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
46 | sobre la educacién | Desarrollo de [ Raravez Dimensién Econémico P
ambiental destinos Nunca ambiental Conservacion _de | y ambiental
generando _alguna los entornos
ventaja competitiva
sostenible?
cUsted _ considera cor_15_idera Siafectan Dimension Apoyo al “ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
que las condiciones social desarrollo
sociales yio turistico {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
politicos de la | Facilidades y | No afectan Dimension municipal y |
) . i Socia),
re_q_lon benefician o | recursos ambiental estatal. econbmicy Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
47 | dificultan la £CONOMICO Y
obtencién de Dimension ambiental
recursos y institucional
facilidades _en el Son _ Efectividad
crecimiento de la indegendientes Organizacion promocional
empresa?
Siempre  se M@_ . - Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Desarrollo promueven competitiva - -
¢Esta_organizacién | equilibrado Algunas veces se sostenible Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
promueve el promueven ) » )
48 | desarrollo  de Pocas veces se | 2imension Desarrollo__de | 0cial.
wlm promueven ambiental destinos %\‘
@gm—.m Condiciones del | Casi nunca se condiciones _de | ambiental
cudnto a sanidad Y | destino v de gestion | promueven destino y de su
sequridad? Nunca se gestién
promueven
‘ Es’ta empresa tiene | Destinos protegidos | Si Desellrrollo de - Con formatos: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
algun contacto con | Destinos seguros No destinos . - -
49 | zonas protegidas? Dimension Ambiental | Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Zonas protegidas En algunas | ambiental Sustentabilidad y
Destinos saludables | ocasiones competitividad
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Continuacion de la Tabla 17

¢En caso de ser | Destinos Si Desarrollo _ de « { Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
positivo cuentan | protegidos destinos .
50 con estrategias de Dimension Ambiental { Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
proteccidn a estas Destinos No ambiental Sustentabilidad y
zonas?? Sequros competitividad
Zonas Se analizan en el
protegidas momento
Destinos
saludables
cDentro_de _los Siempre Dimensién b i {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
costos _se tiene | Desarrollo  de ambiental
51 contemplado el | destinos Sustentabilidad y | Social,
impacto socio Casi siempre Dimension competitividad econémico y
ambiental? Nunca econémica ambiental
Institucional
¢Esta empresa Si Dimension Certificaciones Social { Con formatos: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
52 cuenta con algun institucional econémico y
tipo de No Habilidades _de | ambiental
certificaciones? gestion
Certificacion Una vez al aiio ‘e {Con formato: Interlineado: Mudltiple 1.15 lin.
De dos- tres veces
¢Cada cuando al afio
53 obtiene Cada cuatro- cinco | _. » o )
certificaciones? afios Plrr_]ens_lon Certificacién Souall )
Nonca  se  a institucional econémico y
e ambiental
certificado
(Esta _empresa | Apoyo Siempre Dimension Programas __de | Social—— v—[ Con formatos: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
recibe 0 ha | municipal y | Casi siempre institucional habilitacién econémico-
54 recibido  algdn | estatal al apoyo { Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
apoyo municipal | desarrollo
ylo estatal parasu | turistico Algunas veces Desarrollo
crecimiento? Nunca turistico
municipal _y
estatal
cSu empresa | Gobierno local | Muy Dimensién Apoyo al A\ {Con formato: Interlineado: Mltiple 1.15 lin.
recibe o busca frecuentemente institucional desarrollo Social \\ "y,
algin tipo de | Gobierno estatal | Frecuentemente turistico £condmico. {Tabla con formato
55 apoyo  de municipal y [Con formato: Espacio Después: 0 pto
gobierno local o estatal
estatal? Comunidad Rara vez Habilidades Politica [Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
receptora Nunca de gestién econémica [Con formato: Espacio Después: 0 pto
[
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Continuacion de la Tabla 17

(En caso de ser | Gobierno local 102 veces Dimension Apoyo al Econémieo { Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
positivo en | Gobierno estatal | De 3 a 4 veces institucional desarrollo N\
cuantas turistico \ [Tabla con formato
56 ocasiones_se ha municipal __y {Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
visto favorecido? estatal
Comunidad Mas de 4 Habilidades Politica
receptora Consecutivamente de gestion econdmica
cUsted sique el | Marco politico Sise sique T [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
marco _ politico | Programas  de | No se sigue .
establecido con la | habilitacién Dimensién M‘[ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
finalidad de | politica publica Institucional . econémico [ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
57 buscar  la [ Camaras de | Algunas ocasiones Marco politico.
competitividad v | turismo
crecimiento de la
organizacién?
¢Su__ empresa | Normatividad Si T [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
lineamientos Normatividad No Certificaciones [ Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.
58 necesarios de la | consiente
normatividad vya | Se deben | Algunas veces Dimensién Social,
establecida? m institucional econémico y
los lineamientos Marco politico ambiental
de la empresa
Administracion
cCon ue | Especializacion | Muy - [ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
frecuencia existe | del cargo frecuentemente
una Frecuentemente
59 especializacion y Poco frecuente i . L .
capacitacion _del | Capacitacién Solo_se ha hecho | 2imension | Capacitaciones | Social __y
cargo? constante Una vez institucional econémico
Nunca se ha
realizado
Organizacion
Desarrollo Si
(La empresa | social y
cuenta con una | econémico Organizacion
estructura Delimitacién de
60 organizacional funciones ‘e {Con formato: Interlineado: Mudltiple 1.15 lin.
bien establecida? | Estructura Estructura Social y
organizacional . L organizacional econémico
Comunicacién No Dimensién = .
clara a todos los econdmica
niveles
Niveles
jerarguicos bien
definidos
Autoridad
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o J )

:Se tienen claros los | Perfil de puesto | Si Estructura Socialf — | Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
61 | puestos y las funciones No Organizacion organizacional economico -
de cada puesto? ; [ Con formato: Espacio Después: 0 pto
Servicios Cada afio o | Organizacion - LTabIa con formato
antes . s .
Instalaciones Despuss del afo {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
62 | ;Qué tan frecuente se | Mantenimiento | Cada 2 afios o . .
hace una revision de las mas Operacién de la —ySoma’I _
instalaciones v [Sequridad e | Solo _se ha | Dimension planta £CONOMICO
servicios  de  la | Higiene realizado _una | €conomica
organizacion? vez
Manuales _de | Nunca se ha
procedimiento realizado
.Con que frecuencia se | Analisis de | Muy Organizacion y | Plan estratégico | Econdémico [ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
analizaa la mercado frecuentemente | Competidores
63 | competencia para Disefio de | Frecuentemente
disefar e implementar | nuevas Rara vez
nuevas_estrategias? estrategias _de | Nunca
mercado
¢La empresa cuenta con | Seguridad del | Siempre Operacién de la hy—— {Con formato: Interlineado: Mltiple 1.15 lin.
las medidas de | trabajador planta
sequridad  necesarias | Beneficios del | Casi siempre
64 | para el desempefio de | trabajador o .
cada area? Manuales __de | Pocas veces Organizacion Social
procedimiento
Manuales __de | Nunca Efectividad
sequridad e operativa
higiene
¢Con que frecuencia es | Movimiento Muy Organizacion Estructura Sociak———f ~on formato: Interlineado: Mltiple 1.15 lin.
necesario _hacer _un frecuentemente organizacional econémico
cambio en la estructura | Auditorias Frecuentemente
65 | empresarial _para _no | administrativas
entrar en vicios | internas
organizacionales? Esferas Poco frecuente | Dimension
Servicios No es necesario | econémica
auxiliares
<Con que frecuencia se | Materiales Muy ‘= { Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.
hacen cambios de frecuentemente
maquinaria, materiales, | Mantenimiento Organizacion
edificios y mano de | preventivo y | Frecuentemente .
66 | obra para el buen | correctivo Infraestructura Econdémico
funcionamiento de la | Magquinaria Poco frecuente
planta? Mano de obra
Nada frecuente w
Edificios economica
¢ Qué tan importante Flexibilidad Muy importante | Organizacion
son los prestadores de Infraestructura | Importante Dimension
servicios, proveedores econémica Prestadores de Social y
67 | parael crecimiento de | Experiencia_y | Poco servicios economico
la empresa? respaldo importante Aliados clave
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Imagen Muy Organizacién Estrategia | Con formato: Espacio Después: 0 pto, Interlineado:
importante comermal sencillo
Acceso _a los | Importante Canales Actividades clave .
¢La publicidad, promocion. | destinos turisticos [ Tabla con formato
(mg)w Servicios Poco Dimension .
destinos y la experiencia de - B ST Social
68 | viaje son un factor clave para cor_vsuﬂpor_el Importante conomica econémico y
incrementar la atraccion de | Wrista ambiental
las visitar turisticas? Atractivos Actividad
turisticos turistica Recursos clave
Experiencia __del | Sin importancia
viaje
Comentarios
¢Los costos de los productos | Costos Siempre Dimension Productos y | Ecenémie Con formatos: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
0 servicios van acorde a la Casi siempre econémica experiencia
69 | calidad de los mismos?
Precios Algunas veces Organizacion Valor de los
Nunca productos
<Que tan frecuentemente se Muy Competidores. - { Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
analiza a la competencia para frecuentemente
70 | tener _buen impulso de | Competencia Frecuentemente Acciones Social __y
mercado? Poco frecuente comerciales m
Nunca
Dimension
econémica
¢(Esta organizacion tiene | Ofertay demanda | Si Organizacion Estructura Sosial— Con formatos: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
bien establecida la misién organizacional econémico
71 | visién, objetivo, meta y | Cultura No
organigrama? organizacional
Ventaja
competitiva
¢En la empresa, se hace | Retroalimentacion | Muy Efectividad Sogial Con formatos: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
retroalimentacién _de sus | de calidad frecuentemente operativa econémico
72 | procesos en cada area? Erecuentemente | Ordanizacion { Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Mejora continua Algunas veces Control _de los
Nunca se hace procesos
¢La empresa cuenta con Si
manuales de induccién, Cultura No
73 | procedimientos y organizacional Organizacion Estructura Social y
organizacionales? organizacional econémico
.Con que frecuencia realiza | Crecimiento 3 afios Dimension Capacitacion y Social y
74 | rotacién de personal en cada | personal econémica competencia econdémico
puesto dentro de la 5 afios Dimension laboral
empresa? social Estructura

No se tiene una
fecha
establecida

Organizacion

organizacional
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LMM’M M M T {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
forma de medir la | Actitudes Casi siempre Sy
productividad empresarial? personales Dimension Capital {Tabla con formato
75 Objetivos Algunas veces | social ____y | humano ]
Tipos de Liderazgo | Nunca cultural, roductividad | Social
Entorno organizacion
Reconocimiento
('Con_ que frecuenc_ia surgen Estr_aFegiaytoma de | Muy !Dirr_lens_ién Ventaia_ _ < { Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
cambios de estrategias y toma | decisiones frecuentemente | institucional competitiva
de decisiones dentro de la
76 | empresa? Productividad Frecuentemente Plan
estratégico
Rentabilidad Algunas veces Organizacion Toma de
Crecimiento Nunca se ha decisiones
corporativo hecho
“—(17.00? ue_ frecuencia _se . Muy 7!3m?ens_|on Plan . Sotial | Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
evalGany miden las estrategias | Planes de estrategia | frecuentemente | institucional estratégico economiy
de mejora en la toma de
77 | decisiones? Frecuentemente Vision
estratégica
Algunas veces
Toma de decisiones | No se miden
Organizacion Planificacién.
78 | cla - mayoria _de - los | La cercania al lugar cerce?ma al lugar | Si ‘b [ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
trabajadores son de la regi6n? | de trabajo No
Desgaste fisico y Dimensién Cercania Social \Y
econémico de los social y cultural econémico
empleados
Familia fundadora Familiar Dimension
Empresa no Cooperativa social y
profesionalizada cultural
Empresa Direccién y
profesionalizada Responsabilidad propiedad
79 | (Esta empresa se considerade | Ingreso de limitada Organizacion
que tipo? descendientes
Trabajo en conjunto
Traspaso de mando Social y
= n =z P ec émIC
B Cada afio 0 Organizacion Efect|V|.dad —QD—O[ Con formato: Centrado
Plan estratégico antes operativa Sy =
¢Con que frecuencia se revisan Después del afio \ [ Con formato: Justificado
y actualizan el plan estratégico Cada 2 afios 0 Plan [ Con formato: Centrado

en cuanto al modelo de
negocios de esta empresa?

Retroalimentacién mas
Solo una vez se
ha realizado
Mejora continua Nunca se ha
hecho

estratégico

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede visualizar el instrumento de evaluacién consta de 80 preguntas que fueron

aplicadas a empresas emergentes de turismo sustentable. A dicho instrumento se le realiz6 la
prueba de confiabilidad de acuerdo con el programa SPSS

4.9 Seleccion del caso

Aaltio y Heilmann (2009), The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences

(20090) v Stake (2006), ofrecen otra tipologia de los estudios de casos que se relaciona con

el nimero de unidades o entidades como se muestra en la Figura 33.

Figura 33. Tipos de estudios de caso

Disefios de multiples casos
Contexto Contexto

Contexto Contexto

Disefios de un solo caso
Contexto

Holistico
se estudia
la unidad
de andlisis
completa

/  Contexto
Incrustado ~
(multiples
unidades
de analisis)

Fuente: Elaboracién propia con base a Aaltio y Heilmann (2009), The SAGE Glossary of the Social and
Behavioral Sciences (20090) y Stake (2006).

De acuerdo a la Figura 33 se menciona que para este tipo de investigacion el estudio de caso

que se aplicara seré el estudio de un solo caso, siendo este una investigacién de tipo holistica,

donde se estudié la unidad de analisis completa.

Teniendo como base lo anterior, se hace una descripcién de las variables de estudio que se

utilizaron para crear el modelo de negocios de turismo sustentable en empresas emergentes.
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Asi como la relacion de las mismas variables y su entorno. Siendo que para esta investigacion

el estudio de caso debe contar con diferentes criterios, entre los cuales es ser una empresa

emergente dedicada al sector turismo y que se encuentre localizada en la Sierra Otomi
Tepehua.

4.9.1 Perfil del encuestado

El encuestado es una parte importante en toda investigacién, el cual constituye la fuente de

todos los datos. Su importancia se debe principalmente a la validez y a la precisién de los

datos obtenidos (Borges, s.f.), esto es:

«» El procedimiento sequido para la seleccién determina la validez de la investigacion.

El aspecto que atafie mas del encuestado es su representatividad, es decir, la medida

en que representa a la poblacion que es el objeto del estudio, perteneciendo este a una

muestra representativa y estadisticamente suficiente de la poblacién.

0,
EX3

Al ser el encuestado la base de los datos, es preciso asegurar gue sus respuestas

carezcan de sesgos. Su implicacién personal en el tema obedece a la sinceridad y

fiabilidad de los datos obtenidos. Tomando en consideracién estas bases con la

finalidad de obtener resultados mas confiables desde la prueba piloto, se determind

el perfil del encuestado bajo cuatro criterios:

1. Desempefiarse en el sector de la industria turistica

2.Tener un negocio de tamafio pequefio debidamente constituido

2. Que la empresa donde labora este ubicado en la Sierra Otomi Tepehua

3. Desempefiar un puesto de mando medio o directivo
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4. Con conexién a internet En esta investigacion es importante la participacion del

encuestado dado que las encuestas son online y hay multiples factores gue pueden

influir en el encuestado a la hora de decidir acerca de su participacion.

Algunos de los factores que podrian influir en la participacién inicial y el abandono de la

encuesta online es el incentivo que se le da al entrevistado por participar, la duracién del

cuestionario y el poco interés por participar (Segovia y Sanchez, 2008). Es importante

mencionar gue para complementar esta investigacion también se realiz6 el cuestionario a

turistas, con la finalidad de tener también un analisis de los intereses de este.
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CAPITULO V. MODELOS DE NEGOCIOS DE
TURISMO SUSTENTABLE EN EMPRESAS
EMERGENTES

“El turismo no es una ciencia, no tiene una teoria general,

por ello es un oficio y como tal no requiere de escuelas universitarias,
sino de muy buenas escuelas de formacién profesional”.

Ramoén Martinez Fraile

Este capitulo tiene como finalidad mostrar los resultados obtenidos en este trabajo de
investigacion, su analisis y un espacio de discusién, dando respuesta a las preguntas de
investigacion, llevar a cabo la comprobacion de las hipdtesis y dar cumplimiento a los

objetivos establecidos.

5.1 Instrumento de recoleccién de datos

Con base en el analisis del marco tedrico y la metodologia aplicada se disefié la estructura
general del cuestionario para medir los indicadores de las variables de investigacion de las
dimensiones en el modelo de negocios de turismo sustentable en empresas emergentes:
dimensioén social y cultural, dimension econdmica, dimension institucional, dimension
ambiental, canales, segmentos de clientes, innovacién, organizacion, actividad turistica,
aliados clave y los competidores. De los cuales se analizaron las variables enddgenas y

exogenas de cada una de estas dimensiones.
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Asimismo, para cada item, se asign6 una codificacion para capturarlos e identificarlo en el
software estadistico; este cddigo es representado por la letra P (pregunta) y su nimero
correspondiente, quedando como el item 1 como P1 y asi consecutivamente, hasta llegar al
item 80 (P80). A cada factor de las variables se le asigné un nimero especifico de items para

su medicidn y analisis posterior como una variable compuesta.

5.2 Proceso para la construccion del modelo de negocios

Para llevar acabd esta investigacion se propuso una nueva metodologia para la creacion del

modelo de negocios propuesto y esta metodologia es la siguiente:

1. Se hizo una busqueda en diferentes plataformas como: Redalyc, Latindex, Elsevier,
Springer y Science Direct con el propdsito de encontrar los trabajos que se han
realizado en estos temas.

2. Para la busqueda de la informacion se siguieron tres criterios de seleccion, entre los
que se encuentran articulos que contengan modelos de negocio de turismo
sustentable, otro criterio es que las investigaciones cuenten con los factores de

sustentabilidad, y por Gltimo que tenga una temporalidad de diez afios a la fecha.

3. Posteriormente se hizo un segundo filtrado de las investigaciones con el proposito de

encontrar los factores de sustentabilidad.
4. Después se realiz6 una cuantificacion de cada una de las variables.
5. Asociacion de acuerdo a los factores de mayor recurrencia y menor recurrencia.
6. Se realiz6 una agrupacion de dichas variables conforme a sus relaciones.

7. Se realiz6 la generacion de dimensiones que conforman las variables y sus
indicadores.

130



8. Analizar su relaciones enddgenas y exdgenas y clasificarlas de acuerdo con la

competitividad sistémica.
9. Anélisis del modelo con el medio ambiente.
10. Surgiendo con esto la creacion del modelo de negocios.
11. Comprobacion del modelo en casos préacticos.
12. Por Gltimo, retroalimentacion del mismo modelo

De forma sintética los pasos a seguir para llevar esta metodologia de investigacion como se

muestra en la Figura 34.

Figura 34. Secuencia de la creacién del modelo de negocios
i ¢ " & B 4

4 R
Analisisderelaciones
endogenas y exdgenas
: : 5 realizando la clasificacion de Analisisde larelacion consu
Busqueda de informacion 3 L
acuerdo a los niveles de medio
mencionadosen la
competitividad sistémica
\ 9 - » >
3\ { ~ f- ™
Se hizouna selecciéndela 1 : 73
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Tomando como base la metodologia antes mencionada se hace la generacion de los once
lienzos del modelo de negocios de turismo sustentable aplicado a empresas emergentes de la
Sierra Otomi Tepehua. Este modelo consta de once lienzos o dimensiones, que a su vez estas
dimensiones estdn compuestas por diferentes variables dentro de cada dimension, dichas
variables fueron divididas en variables enddgenas y variables exdgenas. Analizando la

relacion que existe entre ellas y con su entorno.

5.2.1 Descripcion de las sub-dimensiones

Este apartado contiene la descripcion y composicion de los once lienzos, los cuales
pertenecen ya sea a uno, dos o tres de los factores de la sustentabilidad, siendo estos el factor
social, el factor ambiental y el factor econémico. En cada uno de estos factores existen
variables que se relacionan entre si, ademas estas mismas variables tiene relacion con las

otras dimensiones del modelo, asi como con el entorno o el medio que le rodea.

Por lo cual, en esta seccion se hace una descripcion de cada una de las dimensiones que
contiene el modelo de turismo sustentable en empresas emergentes, asi como la descripcion
de las relaciones en cuando a sus variables enddgenas, exdgenas. Y la relacion de sus

sistemas, sub- sistemas y supra sistemas.

5.2.1.1 Dimensidn institucional

Segln Beltran y San Martin (2000) la dimension institucional comprende un sistema de
reglas el cual introduce un orden en el conjunto social de referencias, en el cual se construyen
las organizaciones, el cual es generado en las organizaciones, pero afecta dentro de la

dimension.

La dimension institucional tiene como finalizar seguir las reglas ya establecidas en la
sociedad, las cuales afectan de forma directa a la empresa, generando un impacto dentro de

la misma, asi como se muestra en la Figura 35.
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Figura 35 Dimension institucional
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Fuente: Elaboracion propia.

En esta investigacion la dimension institucional esta constituida por variables enddgenas y
exdgenas, las cuales tienen relacion entre ellas y estas a su vez se relacionan con las otras
dimensiones que conforman el modelo de negocios tanto de forma de recibir informacion
para que esta dimensién funcione de mejor manera, asi como una relacién de ejecucion, por
lo cual esta relacion manda informacion a otras dimensiones dentro del modelo de negocios

para que ellas pueden complementarse y efectuar un funcionamiento 6ptimo.

Como se puede ver en la Figura 35. la dimension institucional tiene relacion de informacion
con la actividad turistica y la dimensidn social y cultural, asi como relacién de ejecucion con

la dimension ambiental, la dimension econdmica y la organizacion.

5.2.1.2 Dimensién econémica

En esta investigacion la dimensién econémica es otra de los subsistemas que se encuentran
en el modelo de negocios. Al igual que la dimensidn institucional, la dimension econémica
tiene diferentes variables enddgenas en las que se encuentran las obligaciones financieras, la

estructura de los costos, la politica econémica, la efectividad promocional, la inversion, el
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control de los flujos de efectivo, un salario justo, los beneficios socio ambientales y las

métricas de impacto econémico.

Figura 36 Dimension econémica
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Fuente: Elaboracion propia.

También se muestra como es su relacion con sus variables exdgenas, en las cuales se
encuentran los perturbadores generados por el hombre, los perturbadores naturales que a
todos los sistemas afecta, asi como la importancia que tiene la seguridad de la region, las
cuestiones juridicas, la reparticién equitativa de las ganancias, asi como el tener una
disminucién del turismo, las devaluaciones, la migracion, las recesiones, asi como el

incremento de otros oferentes en el mercado lo que afecta al sistema.

Ademas, esta dimension tiene relacion de informacion con los competidores, con la misma
organizacion, con los aliados clave y la dimensién ambiental generando con esto una relacion
de ejecucion con la innovacién y con la dimension institucional. En otras palabras, esta
dimensidn analiza los impactos econdmicos que se generan y los factores que afectan a dentro

de esta dimension tanto de forma directa e indirecta.
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5.2.1.3 Dimensién ambiental

Este subsistema dentro del modelo de negocios es de suma importancia, este subsistema tiene
como finalidad hacer énfasis en la sustentabilidad dentro del modelo de negocio, para lo cual
es importante que se tenga control en las variables end6genas que afectan a este subsistema
como es el impacto ambiental que tiene la empresa con la actividad turistica que desarrolla,
que los destinos sean protegidos seguros y saludables, cual es la propuesta de valor
sustentable de la empresa, tener un aprovechamiento de los recursos, es decir que la empresa
sea sustentable y competitiva. Para ello también existen variables de las que no se puede
tener control como son los perturbadores naturales y los generados por el hombre, el marco

regulatorio ambiental, el comportamiento que tenga el turista y el cambio climatico,

Esta subdimension también tiene relacion de informacién con otras sub dimensiones, entre
las que se encuentran la dimension institucional, la dimension econdmica, la dimensidn social
y cultural y la actividad turistica que se desarrolle. Por otra parte, también existe una relacion
de ejecucioén con otras subdimensiones como la innovacion, los aliados clave, los canales y
los competidores.

Figura 37. Dimension ambiental

Perturbadores generados Valor ambiental
por el hombre

Relacion de
Relacion de

informacion

y [- el
Cambio climéti Costos socio 8e
ambio climético i ; o8
Innovacion ambientales % g' 2 Dimensién
Propuesta de Widkicas o’b/%e <3 econémica
X\ 5 valor de ,éo“fo S
[ sustentable > & *s
Aliados & mpacto. ‘& 5 %
= Propdsito final ambiental 3, o =
clave >3 P ’&,&_ > E] Actividad
2y ) Planificacién % g9 turistica
55 Aprovechamiento °© w3538
- m |
1 g E de recursos Dimension 2— 3 % 3
£ & 6. L ® 5 A
p S 3 ) ambiental % %, 3 2 o -
o 8 Oportunidades "'%’05 §§ & IS g Dimensién
. : 2o g
Canales del futuro Sustentabilidad e,(v;o ) 2 3 social y
y z 3= Itural
& : B inos 5 cultural
2 Acclones competitividad ~ DeSU" &
9 comerciales proleg\dos,
£ ;
g8 |mpacto de! A"Iap‘a‘;.o" Segumbslv
2 ; al cambio ables
: 85 turismo salud &
E3 Desechos y Redisefio zs)‘\ R
Competidores o contaminantes o ®&° ) .
Educacién 5 AD'"_‘E“_S‘°”R
1 . . ) institucional
ambiental Marco regulatorio ambiental fudt

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.14 Dimension social y cultural

Otra de las dimensiones es la dimension social y cultural, esta dimension al igual que la
dimensidn ambiental es parte de la base del modelo de negocio. Esta dimension esta enfocada
a los aspectos criticos de la region donde se encuentran ubicadas este tipo de empresas
emergentes. En esta dimension se analizan los usos y costumbres de esta zona y como es su
afectacion y relacion con estas empresas. En esta dimension dentro de sus variables
enddgenas se analizan todo lo relacionado con el capital humano, las métricas de impacto

social y la utilizacion de bienes tangibles e intangibles y su aprovechamiento.

Figura 38. Dimensién social y ambiental
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Fuente: Elaboracién propia.

También dentro de sus variables exdgenas se analizan todas las cuestiones culturales como
es usos y costumbres, las necesidades locales, los recursos patrimoniales, los problemas
sociales entre otros. Teniendo a su vez relacién de informacion con la actividad turistica y la
dimensidn ambiental. ademas de tener una relacion de ejecucion con los competidores, la

dimensién econémica y la innovacion.
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5.2.15 Innovacion

La innovacion es el proceso por el cual se inducen las novedades modificando elementos ya
existentes dentro del sistema, aunque en muchos casos también existe la posibilidad de hacer
una implementacién de algunos otros elementos que mejoren el sistema. Para lo cual este
subsistema de innovacién en el modelo de negocios es muy importante para realizarle
mejoras o un redisefio del mismo modelo. El cual consta al igual que las otras dimensiones

de variables enddgenas y variables exdgenas que afectan al mismo subsistema.

Figura 39 Innovacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las variables enddgenas se encuentran la implementacion o mejora de las redes
sociales, la estrategia comercial, los medios de informacion, el tener una buena sefialética
dandole un plus al modelo. Y dentro de las variables exdgenas se encuentran los
perturbadores naturales y generados por el hombre, asi como el constante cambio en el

desarrollo tecnoldgico.
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Este subsistema al igual que los demas subsistemas cuenta con una relacién con los otros
subsistemas, teniendo relacion de informacion y relaciones de ejecuciones. Para recibir
informacion se apoya de la dimensién social y cultural, de la actividad turistica y de los
competidores. Y esta a su vez genera una relacion de ejecucion con la organizacion, la

dimension econémica, la dimension ambiental y los canales.

5.2.1.6 Canales

Los canales de comunicacion son los medios que la empresa puede utilizar para llevar a cabo
su funcién. Las variables enddgenas de este subsistema se encuentran los medios de
transporte, el marketing o las acciones comerciales, el tener una buena distribucién de los
productos o servicios, las estrategias comerciales que tiene la empresa, la comunicacion con
los turistas, asi como la disposicion de contar con la informacion necesaria. Y como variables
exodgenas se encuentra la competencia entre los proveedores, los servicios de comunicacion,
los servicios publicos, los costos de medios de comunicacion y de comercializacion, asi como
los cambios legislativos de la normatividad, la cual afecta directamente a los canales de

comunicacion.

Figura. 40 Canales
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Este subsistema también tiene relacion con los otros subsistemas en cuanto a recibir
informacién de los cuales recibe informacion de la dimension econdmica, de la actividad
turistica y de los competidores que existen en el mercado. Por otra parte, este subsistema
tiene relacion de ejecucion o le sirve la informacion que recibe para tomar acciones con otros
subsistemas entre los que se encuentran la dimension econémica y la innovacion. Siendo a
través de los canales donde se tendra una repercusion en cuestiones econdmicas, asi como en

acciones a implementar dentro de las innovaciones que se realicen en el modelo de negocios.

5.2.1.7  Segmento de clientes

El segmento de clientes es un subsistema muy importante dentro de los modelos de negocio.
El segmento de clientes al que va dirigido el producto o servicio que ofrece la empresa. Si el
segmento de clientes no estd bien definido o determinado puede ocasionar algunas

inconvenientes en el modelo.

Figura 41. Segmento de clientes
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Fuente: Elaboracion propia.
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El segmento de clientes debe esta definido por el cliente objetivo, la calidad que se le otorgue
al mismo cliente, el servicio que se le esta ofreciendo, la relacion que se tiene con el mismo
cliente y el enfoque de este. Que a su vez este cliente tiene algun tipo de influencia con
variables que no se pueden controlar, como lo perturbadores naturales y los generados por el
hombre, la interaccion que existe entre el turista y el lugar receptor, el comportamiento del

mismo turista, asi como el comportamiento del cuidado de medio ambiente.

Recibiendo a su vez informacion de varios subsistemas como la actividad turistica, la
dimension econdmica y la dimensiéon ambiental, por otra parte, tiene una relacion de
ejecucion con la organizacion y la innovacion. La organizacion es a donde le pega de forma

directa la seleccion correcta del segmento de clientes.

5.2.1.8 Actividad turistica

La actividad turistica es la actividad a la que se dedica la empresa ya se en cuestion de
productos o servicios. Sin la actividad turistica la empresa no existiria. La base fundamental

de la razén de ser de la organizacion.

Figura 42. Actividad turistica
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La actividad turistica esta regida por las actividades clave, los recursos clave con los que
cuenta la organizacién, la produccion, el equipamiento, las acciones comerciales y la
comercializacion. Sin embargo, esta actividad turistica muchas veces es inquietada por los
perturbadores naturales y los perturbadores que son generados por el hombre, los cuales

afectan e influyen en cualquier actividad que se realiza y no se puede tener control de estos.

La actividad turistica tiene relacion de informacion con lo que es la innovacién, los aliados
clave, la dimensién econémica y la dimension institucional y tiene relacion de ejecucion con
la dimension ambiental, dependiendo de la actividad turistica que se realice es el efecto que
causara en la dimension ambiental, asi como en el segmento de clientes, en la organizacion
y por ultimo en la dimensién social y cultural teniendo una relacién directa con el

funcionamiento de estos subsistemas.

5.2.1.9  Competidores

Los competidores dentro de los modelos de negocio son un subsistema clave para el
crecimiento y la competitividad de esta. Las empresas al hacer un analisis de la competencia
directa o indirecta se ven en la necesidad de hacer mejoras en innovacion y estrategias para

su crecimiento y seguimiento en el mercado.
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Figura 43. Competidores
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Fuente: Elaboracién propia.

En el subsistema de los competidores es necesario analizar los precios que se mueven en el
mercado, la calidad de los productos o servicios, que el cliente o turista se encuentre
satisfecho, ademas de generarle un valor afiadido a los productos o servicios en comparacion
con los competidores, asi como contar con la implantacion de estrategias, cumpliendo con

los requerimientos tecnoldgicos e institucionales que la organizacion requiera.

Sin embargo, este subsistema se ve influenciado por la estabilidad econémica el pais, por la
afectacion de la competencia directa e indirecta que existe en el mercado, asi como la
generacion de nuevos competidores, ademas de las alianzas que surjan entre competidores y

la gobernabilidad y competencia institucional.

Este subsistema tiene relacion al recibir informacion con la innovacion, la actividad turistica,
la dimension econémica y el segmento de clientes quienes son importantes en la
competitividad empresarial. A su vez, este subsistema muestra influencia en la dimension

institucional, en la organizacion, en la dimensién social y cultural, en la dimension ambiental
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y por ultimo en la organizacién, siendo estos a quienes influye de forma directa la

competencia generada en la industria turistica.

5.2.1.10 Aliados claves

Los aliados clave son aquellos negocios y empresas que sirven como una especie de conector
hacia la atraccion de nuevos turistas en los aliados clave. Los aliados clave estan compuestos
por la red de asociacion o asociaciones clave para la generacion de alianzas entre las
empresas. Otra variable es la relacion que se tiene con los proveedores y los colaboradores,
asi como la relacion con los clientes y la comunidad de impacto, la relacién con los grupos

de interés y las actividades clave que se realizan.

Figura 44. Aliados clave
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Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, los aliados clave tiene una pequefia influencia que no se puede controlar por
las cuestiones juridicas, por los perturbadores naturales y los perturbadores generados por los

hombres, asi como por los cambios de intereses que surgen en la relacién colaborativa y la
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permanencia en el mercado de dichas empresas u organizaciones que sirve como enlace para
la generacion de atraccion de clientes y turistas.

Ademas de que este subdimension tiene relacion de informacion con la dimension social y
cultural y la dimension ambiental. por otra parte, genera una relacion en cuanto a la ejecucion
con otros subsistemas como la dimensién econdmica, la actividad turistica y la organizacion,

siendo esto visto desde un enfoque cibernético para interpretar su relacion.

5.2.1.11 Organizacion

El Gltimo de los subsistemas es el subsistema de la organizacion, este subsistema tiene como
finalidad cumplir con los lineamientos de sustentabilidad, mediante el cumplimiento de los
objetivos plateados en la agenda 2030.

Figura 45. Organizacion
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Este subsistema debe tomar en cuenta la produccion, la operacion de la planta, la
infraestructura, el control de los procesos teniendo como resultado una efectividad operativa
y un impulso de mercado de los productos o servicios. Sin embargo, los cambios normativos
en las leyes, los programas de apoyo y algunos perturbadores hacen que en muchas ocasiones

se tenga un poco de dificultad para cumplir con estos lineamientos.

Este subsistema recibe informacion de varios de los otros subsistemas como complementarse,
entre los que se encuentran la dimension ambiental, la actividad turistica, la dimension social
y cultural y los aliados clave, sin embargo, también genera una relacion de ejecucion con
otras dimensiones que son la dimension econdmica, la innovacion, los competidores, los
canales, el segmento de clientes y la dimension institucional. Lo que hace que la empresa
cumpla con dichos requerimientos y genere un cambio de estrategias, teniendo un redisefio

0 una nueva generacion de su modelo de negocios.

5.2.2 Mapeo de la relacion de los subsistemas

El modelo de negocio estd compuesto bajo los lineamientos de sustentabilidad que estan
establecidos en la agenda 2030, siendo estos el factor econémico, el factor social y el factor
ambiental. Ademas, el modelo de negocios se sustenta en un enfoque cibernético que describe
la relacion de informacién y de ejecucion de cada una de las once dimensiones con las que
esta compuesto este modelo. EI modelo esta compuesto por la dimensién econémica, la
dimension ambiental, la dimension social y cultural, la dimensién institucional, los
competidores, los canales, los aliados clave, la actividad turistica, la innovacion, el segmento

de clientes y la organizacion.

Las once dimensiones se encuentran interrelacionadas entre si, ademas de tener relacion entre
ellas, también existe una relacion con sus variables enddgenas y exdgenas de casa una de los
subsistemas y sus indicadores, que de acuerdo con su competitividad sistémica de las
empresas emergentes de turismo se obtiene la relacion de esta como se muestra en la Figura
46.
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Figura 46. Diagrama del mapeo de acuerdo con la competitividad sistémica
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Fuente: Elaboracion propia.
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Que para su mejor interpretacion se muestra un mapeo general de las variables y su relacion como se muestra en la Figura 47.

Figura 47. Mapeo general de las variables
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede visualizar en las imagenes anteriores existe una relacion de las variables de
forma enddgena y de forma exdgena con el mismo sistema y su ambiente, conforme a la
competitividad sistematica cumpliendo el enfoque se sustentabilidad como se muestra en la
Figura 48.

Figura 48. Factores de la sustentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia con base a la sustentabilidad.

Como se puede visualizar en la Figura 48, se muestra la clasificacion de los factores en cuento
a la sustentabilidad, siendo este el factor ambiental, social y econémico. Sin embargo, es
importante mencionar que cada uno de estos factores tiene subsistemas los cuales tienen
relaciones con los mismos subsistemas y con los sistemas y subsistemas de los otros dos

factores.

De acuerdo con el enfoque cibernético estos factores uno es el sistema conducido y otro es el
sistema conducente, teniendo una relacion de informacion y de ejecucion con los sistemas como

se muestra en Figura 49.
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Figura 49. Modelo de negocios del turismo sustentable en empresas emergentes
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Para lo cual se tomd como guia el enfoque cibernético relacionando los sistemas, los
subsistemas y sus suprasistemas, generando con ello la parte interna del modelo de negocios
del turismo sustentable en modelos de negocio. En esta Figura se mostré la relacion de forma
desglosada de los factores sociales, ambientales y econémicos cumpliendo con los factores de
sustentabilidad, analizando la relacién de informacion y la relacion de ejecucién de las once

dimensiones del modelo de negocios.

5.2.3 Construccion del modelo de negocios de turismo sustentable en
empresas emergentes (factor social)

Con base en lo anterior el sistema se dividi6 en tres factores social, econémico y ambiental en
esta seccion se describe el factor social, como se muestra en la Figura 50. Este factor social es
muy importante en el sistema de sustentabilidad, este factor tiene que ver con todas las partes
sociales de un sistema. Los factores sociales afectan a las posibilidades de actuacion

empresarial, asi como a la aceptacion de productos y servicios que ofrece la misma empresa.
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Figura 50. Factor social y sus componentes
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Por ello en la Figura 50 se muestra la relacidn que tiene el factor social con siete subsistemas
entre los que se encuentra la dimensién ambiental siento esta dimensidn la cual da informacion
acerca de cuestiones ambientales que rodean al sistema. Otro subsistema es la actividad
turistica, este subsistema es muy importante, es la actividad que realiza la empresa para
considerarse en el rubro de actividad turistica, es decir, es el subsistema que se toma como base
para que la empresa realice acciones. También otra dimension es la dimension institucional la

cual da las pautas o lineamientos de la direccion de la empresa.

Otro subsistema es la innovacidn, la cual se basa en todas aquellas acciones que se deben
realizan para que la empresa sea competitiva y que van de la mano con los competidores, siendo
estos competidores los que marcan las tendencias o acciones que la empresa debe realizar o
mejorar para poder ser competitiva y estar a la vanguardia. Por otra parte, la dimension social
y cultural también toman en consideracion todas las cuestiones sociales y ambientales donde se
localiza la empresa y las cuales influyen directamente en su funcionamiento y crecimiento. Y
por ultimo la dimension econdmica, esta es uno de los ejes principales en este factor social la
cual representa oportunidades o limitaciones para llevar a cabo una accién de mejora e

innovacién, con el propdésito de buscar siempre la competitividad de la organizacion.
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Todas y cada una de ellas tiene relacion de ejecucion y relacion de informacion en un sistema
conducido y un sistema conducente. Es decir, que el factor social recibe informacion de cada
uno de los subsistemas y al recibir la informacién realiza una ejecucion. Y asi posteriormente
con cada uno de los subsistemas. Esto con la finalidad de entender el tipo de interaccion que

existe entre ellos, entendiendo su funcionamiento.

5.2.4 Construccion del modelo de negocios de turismo sustentable en
empresas emergentes (factor econémico)

El factor econémico en una empresa incluye todas las tendencias importantes en la economia,
las cuales ayudan u obstaculizan que la empresa logre sus objetivos. En otras palabras, estos
factores econdmicos externos e internos tienen un impacto positivo y negativo en la misma
institucion. Existen diferentes factores econémicos, sin embargo, para esta investigacién el
factor econdmico es visto desde un punto de equilibrio de la sustentabilidad. VVer Figura 51.

En esta investigacion y dentro del modelo de negocios que se realizd para empresas turisticas
emergentes, el factor econémico tiene relacion de informacidn y de ejecucion con la dimensién
ambiental, siendo esta dimensién uno de los objetivos a mejorar, para ello es importante toman
en consideracion los aliados clave, estos aliados son todos aquellos elementos que sirven para
la atraccién de nuevos turistas, lo cual tiene un beneficio econémico de la empresa y una
restructuracion de la actividad turistica. La actividad turistica es otro de los subsistemas
importantes, la cual tiene una repercusion en el factor econémico, siendo esta actividad la que
da pie al crecimiento, estancamiento o desaparicion de la empresa.

Por otra parte, otro subsistema que se relaciona con el factor econémico es la dimension
institucional, esta dimension son los lineamientos que debe cumplir la organizacion, tomando
en cuento siempre con los recursos necesarios. Esto va ligado mucho a la innovacidn, siento
esto una modificacion o cambio de los modelos de negocio de la empresa, sin embargo, dentro

de este factor econédmico de debe tomar en cuenta la viabilidad de esta.

Por otra parte, el segmento de clientes es el segmento para los que va dirigido el producto o
servicio de la empresa, asi como los canales siendo estos los medios para que el producto o
servicio se lleve a cabo. Por dltimo, dentro del factor econémico es importante considerar

dimensién econdmica y la organizacion. La dimensién econdémica es el manejo de entrada y
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salida de la empresa, asi como la misma organizacion que es toda la estructura y cimentacion

de la misma empresa.

Figura 51. Factor econémico y sus componentes
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Figura. Elaboracién propia.

La relaciéon que tiene el factor con los demas subsistemas es porque gracias a toda la
informacion que estos subsistemas le proporcionan al factor econémico este realiza una

ejecucion, obteniendo un beneficio para la misma empresa.

5.2.5 Construccion del modelo de negocios de turismo sustentable en
empresas emergentes (factor ambiental)

Los factores ambientales de una empresa son todos aquellos internos o externos del ambiente
organizacional que pueden afectar de forma positiva o negativa al desarrollo de la empresa. Por
otra parte, los factores ambientales son situaciones que suceden en el medio ambiente y las

cuales no se pueden controlar, pero afectan a la organizacion.
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Figura 52. Factor ambiental y sus componentes
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Fuente. Elaboracidn propia.

Como se muestra en la Figura 52 el factor ambiental recibe informacion de la dimension
ambiental, esta dimension es la encargada de todas las cuestiones ambientales que rodean a la
empresa, y las cuales tienen repercusiones en el mismo factor ambiental, siendo estos factores
que no se pueden controlar. Otro de los subsistemas son los aliados clave, estos aliados son
elementos que ya sea de formar directa o indirecta ayudan a la realizacion de la actividad
turistica y por ende al crecimiento de la empresa. La actividad turistica tiene relacion de

informacion con el factor ambiental la cual alimenta de la actividad turistica y viceversa.

Por otra parte, la dimensidn institucional dirige las normas y lineamientos de lo que se puede o
no hacer en el factor ambiental, existiendo lineamientos establecidos por las instituciones
correspondientes y que afectan directamente a este factor. También la innovacion, se relaciona
con el factor ambiental en cuento acciones para tener un mejoramiento o crecimiento de la
empresa, tomando siempre en consideracion a los competidores, los cuales marcan la pauta de

lo que se debe hacer para que la empresa sea competitiva.

Dentro de este factor otro subsistema con el cual se tiene relacion de informacion y de ejecucion

es el segmento de clientes, al tener bien establecido el segmento de cliente se tiene un mayor
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control y una mejor direccién de la organizacion. Y, por dltimo, los factores a considerar es la
dimensidn social y cultural y la dimension econdémica. Es importante considerar cuestiones
sociales y culturales de la region donde se encuentra localizada la empresa, asi como cuestiones
econdmicas con la finalidad de tener bien establecidos los recursos y la distribucion de estos.
Con la finalidad de obtener acciones de ejecucion de acuerdo con la informacion que ha

recibido, con la finalidad de obtener una mejora de la empresa.

Con base en lo anterior, se describe de forma particular el analisis de cada una de las
subdimensiones para su mayor entendimiento

5.3 Mapeo de las dimensiones en cuanto a su relacion con sus
subsistemas

En esta seccion se describe de forma general el tipo de relacion que tienen los lienzos o
dimensiones con los componentes que se relacionan y los cuales reciben informacion de esos
subsistemas y al recibir esta informacion les regresan un cambio o modificacion teniendo una
relacion de ejecucion con los mismos, esto con el proposito de cumplir con los objetivos
planteados por la organizacion y los cuales tiene como finalidad entender la interrelacion de los

sistemas y subsistemas mediante un enfoque cibernético.

5.3.1 Dimension institucional

La dimensién institucional es un elemento que limita o permite las acciones de la empresa en
cuanto a lineamientos ya establecidos. Para que esta dimension realice una accion de ejecucion,
debe recibir informacion de otros componentes o elementos con los que se relaciona
directamente, entre los que se encuentran, los competidores, la innovacion, la actividad
turistica, la organizacion, la dimensién ambiental, la dimension econémica y por ultimo la

dimensidn social y cultural, como se muestra en la Figura 53.
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Figura 53 Dimension institucional y su relacion con los otros elementos
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Fuente. Elaboracion propia.

Siendo todos estos elementos o componentes los que le envian informacion a la dimension
institucional del funcionamiento que tienen, sin embargo, esta dimensién realiza ciertas
ejecuciones con la informacion que le fue proporcionada en un inicio, esto con el propésito de
entender la relacién de cada uno de estos elementos con la dimension institucional, visualizado
desde un enfoque cibernético, el cual permite entender la relacion que existe entre ellos.
Considerando a su vez los lineamientos y normas ya establecidas por las instituciones

competentes.

5.3.2 Dimensién econémica

Como se puede ver en la Figura 54, la dimensién econémica recibe informacion de diez de los
componentes, entre los que se encuentra la innovacion siendo una accion de mejora en el
sistema, los competidores los cuales sirven de referencia para mejorar o igualar las acciones. El
segmento de clientes, en este elemento de debe de tener bien establecido el cliente objetivo al
que se desea llegar con la finalidad de cumplir el objetivo establecido por la empresa, asi como

de saber aprovechar los recursos.
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Figura 54. Dimensién econémica y su relacién con los otros elementos
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Fuente. Elaboracion propia.

Otro componente es la dimension institucional la cual marcas las normas ya establecidas, asi
como los lineamientos a seguir para ser competitivos. Los canales son los medios de alcance al
cliente objetivo. También los aliados clave son muy importantes ya son aquellos elementos que
de forma directa o indirecta hacen que la organizacion crezca. Por otra parte, la dimensidn social
y cultural le envia informacion a la dimension econdémica tomando en consideracion todos los
elementos que afectan al crecimiento de la actividad turistica como a la empresa. Otro
componente es la dimensidon ambiental la cual se ve afectada directamente por el crecimiento y
competitividad de la empresa. La organizacion y la actividad turistica son elementos que van

ligados a la dimension econémica y al crecimiento y competitividad de la empresa.

Estos componentes le envian informacion a la dimension econdmica y esté a su vez realiza una
accion de ejecucion con dicha informacion que le fue enviada. En otras palabras, y siguiendo
con el enfoque cibernético con el cual estan siendo analizadas las relaciones que existen entre
dichos elementos, una acttia como sistema de control o sistema conducente y el otro actiia como

sistema conducido.
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5.3.3 Competidores

Los competidores son todas aquellas empresas que realizan la misma actividad turistica o una
parte de esa actividad turistica, es decir son aquellas empresas que directamente o
indirectamente perjudican en la economia de la organizacién. Sin embargo, los competidores
sirven como marco de referencia para mejorar o modificar acciones con la finalidad de la
empresa sea competitiva en el mercado. Para ello, es importante que en esta dimension se

comprendan todas y cada una de las relaciones que tiene ese te elemento como se puede ver en

la Figura 55.
Figura 55. Competidores y su relacién con los otros elementos
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Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 54, se muestra con base en el enfoque cibernético el tipo de interrelacion que tienen
los competidores, entre los que se encuentra la innovacién, la dimensidn institucional, los
aliados clave, el segmento de clientes, la organizacion, la dimension ambiental y por ultimo la

dimensién social y cultural.

Todos estos son elementos que interactan con la dimensidn de los competidores se debe
conocer que es lo que esta haciendo la competencia con la finalidad de igualarlo o mejorarlo.
Buscando siempre la competitividad y crecimiento de la misma organizacion. Para lo cual, se
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recibe informacion de cada uno de los componentes antes mencionados y se realiza una accién

de mejora.

5.3.4 Innovacion

La innovacion en una empresa consiste en hacer una implementacion de nuevos métodos
organizativos en el funcionamiento interno, ya sean métodos o sistemas de gestion de
conocimiento. Exigiendo esfuerzos de muchos colaboradores de la parte de la organizacion los

cuales estan vinculados a diferentes acciones como se muestra en la Figura 56.

Figura 56. Innovacién y su relacion con los otros elementos
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Fuente. Elaboracion propia.

Como se puede ver en la Figura 56, la innovacion para realizar su accion recibe informacion de
la organizacion, de los canales, de los aliados clave, de la dimension institucional, de la
dimensién econdémica, dimensidon ambiental, de la actividad turistica que se realiza y de los
competidores. Generando con ello una accién que permita realizar una accién de mejora para

la misma empresa.
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5.3.5 Canales

Los canales son los recursos por los que se producen los desplazamientos de los productos o
servicios hasta llegar al consumidor final. Para ello como se muestra en la Figura 57, debe
relacionarse correctamente con la dimension econémica, con la organizacion y los aliados
clave. Que siguiendo con el enfoque cibernético uno de los subsistemas actlia como un sistema
conducido y el otro como un sistema conducente, el cual recibe informacién y este a su vez
realiza una accion de ejecucion con el prop6sito de tener un mejoramiento de la misma

dimension.

_ Figura 57. Canales y su relacion con los otros elementos
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5.3.6 Segmentos de clientes

Para tener bien definido el segmento de clientes se deben seleccionar aspectos en comdn,
permitiendo a las empresas tener una clasificacion del tipo de poblacion al que se desea llegar,

de acuerdo con el tipo de producto o servicio que se esta ofreciendo.
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Con base en lo anterior y se puede visualizar que para tener bien definido el segmento de
clientes en esta investigacion y de acuerdo con el tipo de actividad que realiza la empresa se
deben considerar ciertos elementos, entre los que se encuentra la organizacion, los
competidores, los aliados clave y la dimension econémica. Dichos elementos envian
informacion al segmento de clientes y este a su vez realiza acciones que mejoran el

funcionamiento de este.

~ Figura 58. Segmento de clientes y su relacion con los otros elementos
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Como se pudo visualizar en la Figura 58, y siguiendo con el enfoque cibernético se puede
apreciar la importancia de tener bien establecido y delimitado el cliente objetivo, esto con el
propdsito de que la empresa mejore sus procesos y tenga un crecimiento y competitividad en el

mercado.

5.3.7 Aliados clave

Los aliados clave que tiene una empresa son aquellas alianzas que le ayudan a crecer y funcionar
de manera éptima. Para este trabajo de investigacion y siguiendo con el enfoque cibernético

tiene relacién con la dimensién ambiental, con la actividad turistica que se realiza, con el
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segmento de clientes ya establecidos, con la competencia o competidores, la dimension

econdmica, los canales, la organizacion, la dimension social y cultural y por ultimo con la
innovacion.

Estos componentes le envian informacion a la dimension de los aliados clave con la finalidad

de contribuir en el mejor funcionamiento de la empresa y este a su vez le regresa una accion
con la finalidad de tener un mejoramiento y competitividad de la empresa.

Figura 59. Aliados clave y su relacion con los otros elementos
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Fuente. Elaboracion propia

5.3.8 Dimension ambiental

La dimension ambiental es un sistema de acciones o elementos, los cuales integran todo el

trabajo alrededor del medio ambiente. Esta dimensién es comprendida como elementos que
conciernen a la sustentabilidad.
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Figura 60. Dimensién ambiental y su relacién con los otros elementos
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En este trabajo de investigacion como se puede ver en la Figura 60, la dimension ambiental
tiene relacion en el modelo de negocios con la actividad turistica, la dimension social y cultural,
la dimension econdmica, la dimension institucional, los competidores, la organizacion y por
ultimo los aliados clave. Que al considerar el enfoque cibernético para comprender la relacién
que existe entre los elementos esta dimension tiene relacion con los componentes, estos estan
relacionados de forma directa o indirecta con el mismo. Generando a su vez un sistema de

control y un sistema conducido en un determinado momento.

5.3.9 Organizacion

En toda organizacion se plantean normas, metas y ejes que ayudan a lograr la mision de la
misma organizacion. La organizacion o empresa es un sistema el cual tiene relacion con otros
subsistemas, los cuales hacen que este se complemente y funcione de la mejor manera. Para
que una organizacion funcione de la mejor manera debe recibir informacion de varios elementos

0 componentes como se muestra en la Figura 61.
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Figura 61. Organizacion y su relacién con los otros elementos
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Fuente. Elaboracion propia

Con base en lo anterior y siguiendo con en andlisis del enfoque cibernético la organizacion
actlia como un sistema de control el cual conduce a los componentes que se relacionan con el
sistema, sin embargo, también es un sistema conducido en algiin momento de la interrelacion.
La organizacion recibe informacion y realiza a su vez una accion de ejecucion de los demas
componentes, entre los que se encuentran los competidores, la innovacién, la dimension
econdmica, los canales, la dimension institucional, los aliados clave, la dimension social y

cultural, la dimension ambiental, la actividad turistica y el segmento de clientes.

Siendo todos ellos elemento los cuales proporcionan informacion a la misma organizacion para
que la empresa realice acciones tomando como base la informacion que le fue proporcionada.
Todo esto con la finalidad de que la empresa crezca y sea competitiva en el mercado.
Dependiendo de la actividad turistica que desarrolle y considerando a su vez las caracteristicas
de la zona de ubicacién de la misma organizacién. Tomando en consideracion su crecimiento
y competitividad con base al modelo de negocio que tenga, que redisefie 0 modifique para su

mejor funcionamiento.
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5.3.10Actividad turistica

La actividad turistica son todas aquellas acciones que realizan las personas durante su estancia
y viajes a lugares distintos al de su entorno habitual. Para que la actividad turistica tenga un
buen funcionamiento debe de ser complementada con otros de los componentes que se

encuentran en los modelos de negocio como se muestra en la Figura 62.

Figura 62. Actividad turistica y su relacién con los otros elementos
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Entre los que se encuentra la innovacién a las diferentes actividades que se ofrecen a los turistas,
la organizacién, es decir la buena composicion de la empresa u organizacién que ofrece el
producto o servicio, tener una buena relacién con la dimensidn institucional la cual debe seguir
con las normas y lineamientos ya establecidos al realizar cualquier actividad distinta a la que
ya se realizaba, ademas de buscar certificaciones de la misma organizacion. Por otra parte,
también debe considerar la dimension social y cultural, tomando en consideracion los usos y
costumbres de la region donde se lleva a cabo la actividad turistica, el respeto y cuidado por
cuestiones ambientales en la dimension ambiental, asi como la dimensién econdmica para ver
si se cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo dichas acciones y por dltimo los
aliados clave que son los que de forma directa o indirecta hacen posible el crecimiento de la

empresa y la competitividad de la misma.
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5.3.11Dimension social y cultural

La empresa en si es una accion social y cultural. Y mas si se habla de una empresa turistica la
cual esta relacionada directamente con cuestiones sociales y culturales. Para lo cual la cultura
es abordada desde dos enfoques la cultura organizacional y la cultura de la regioén o zona de
ubicacion. La cual estd ligada a la relacion de diferentes componentes para su mejor

funcionamiento como se muestra en la Figura 63.

Figura 63. Dimension social y cultural y su relacion con los otros elementos

Competidores

( Organizacién ‘>< - RE
A 7RI A
\¥/
RI
RE
Y
Ri Dimension RE
4 # socialy < —

q - cultural . N
Dimension 2 [ Dimension >
ambiental A \\ econémica

RE RI e
RI RE
RE RI

Fuente. Elaboracion propia

Como se puede visualizar en la Figura 63 la dimensién social y cultural recibe informacién de
la actividad turistica que se desarrolla, asi también recibe informacion de los competidores
directos e indirectos, de la dimension econdmica, de la dimension institucional, de los aliados
clave, de la dimension ambiental y por dltimo de la organizacion. Esto con la finalidad de
analizar dicha informacion y posteriormente realizar acciones de redisefio, implementacién o

mejora en el modelo de negocios de la misma empresa.

5.4 Modelo de negocios de turismo sustentable en empresas
emergentes
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Tomando como base lo anterior, el modelo de negocios de forma sintética esta mostrado a
continuacion para su mayor entendimiento, donde se muestran las once dimensiones del modelo
de forma general, cumpliendo con los factores de sustentabilidad y siguiendo en enfoque
cibernético el cual se siguié de base para su interpretacion entre las relaciones de los
subsistemas y sus suprasistemas como se muestra en la Figura 64.

Figura 64. Modelo de negocios de turismo sustentable en empresas emergentes

Organizacion Innovacién
A S Yl RS B  ED
Aliados
e Canales
5 = Dimension

Actividad Dimension social y
turistica econémica cultural

Segmento Competidores |

de clientes B

Dimensién Institucional Dimension ambiental

e T

Fuente: Elaboracion propia.

Este modelo de negocios se turismo sustentable esta direccionado a empresas emergentes de
turismo, localizadas en la Sierra Otomi Tepehua. Teniendo como finalidad seguir los principios
de sustentabilidad, cumpliendo con los objetivos planteados en la agenda 2030, ademés de
buscar un crecimiento y competitividad en este tipo de empresas para no perderse en el tiempo,
sino mantenerse mejorando la econémica no solo de la empresa sino de la regién, al igual que
crear una nueva cultura, concientizacion y aprovechamiento de sus recursos tangibles e
intangibles. Al mismo tiempo de cubrir las necesidades actuales sin provocar problemas

futuros.
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CAPITULO VI. CASOS DE APLICACION DEL
MODELO DE NEGOCIOS DE TURISMO
SUSTENTABLE EN EMPRESAS EMERGENTES

«

La innovacion es lo que distingue a un lider, de los demds”
Steve Jobs

Los casos de aplicacién se seleccionaron de acuerdo con_tres giros turisticos importantes de la

region de Acaxochitlan Hidalgo. Estos tres giros son: Hospedaje (hoteles y cabafias), servicios

de comida y productos y servicios turisticos (como venta de artesanias, servicio de terapias

alternativas).

Estas empresas fueron seleccionadas en cuanto a los giros y a la disponibilidad de los

representantes y colaboradores. Es importante mencionar que, en un inicio las empresas

identificadas fueron veintinueve unidades econdémicas, de las cuales dos unidades econdémicas

estaban enfocadas a centros de medicina tradicional, siete a hoteles, ocho a cabafias, dos a hotel-

restaurante, siete a restaurantes y tres unidades econémicas dedicadas al ecoturismo.

Sin _embargo, de estas veintinueve unidades econdmicas solo nueve fueron las empresas

interesadas en el anélisis de su modelo de negocios, en cuento a la disponibilidad e interés del

representante de la empresa. Es por ello, que las unidades econémicas analizadas en esta

investigacion son de nueve. Entre las que encontramos a tres empresas dedicadas a la

produccidn de artesanias, como es Artesanias regionales, Puesto de artesanias, y Artesanias de

bordados y chaquira. Una empresa dedicada a la elaboracion de productos alimenticios siendo

la empresa Cocina tradicional Dofia Cris. Grupo FFF, gue se dedica a la elaboracion de comida,

a promover el turismo rural y a ofrecer el servicio de médicos tradicionales.
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También se encuentra el Hotel Tonacalli la casa del sol y Rancho la Joya Acaxochitlan que se

dedican a ofrecer el servicio de hospedaje. En otro giro se encuentra a Temazcal Tonaquiahuitl

dedicado a promover el servicio de medicina tradicional a través de uso de temazcal, y por

ultimo la empresa de Wake up camp la cual es una empresa por ofrecer_un servicio de

campamento de conciencia.

Con base en lo anterior se puede ver que dentro de las nueve unidades econémicas existen

diferentes giros, el de comida, el de hospedaje, el de artesanias, de terapias alternativas y el

campamento. Todas ellas relacionadas a turismo sostenible en empresas emergentes, las cuales

buscan tener un crecimiento y ser competitivas en el mercado.

6.1 Artesanias regionales

Esta empresa estd enfocada a la elaboracién de articulos artesanales de madera. La cual se

encuentra localizada en la comunidad del “Vado en la presa del Tejocotal”, en Acaxochitlan,

Hidalgo. En esta empresa se encuentran solo tres colaboradores que realizan la elaboracién y
venta del producto.

6.1.1 Diagnostico

Para realizar el diagndstico se tuvo que poner una ponderacién a cada una de las respuestas del

instrumento de evaluacién. Generando con esto una comparacién de lo que seria el

comportamiento del modelo de negocio contra como es en realidad su modelo de negocios,

tomando en consideracién las once dimensiones por las que estd integrado el modelo de

Negocios propuesto.
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Figura 65. Grafica comparativa de las areas de oportunidad
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Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo este analisis se pudo observar a través de graficas su comportamiento y cuales son las

areas de oportunidad que tiene cada empresa en cuento a la comparacion que se realiz6 de un

panorama ideal contra un panorama ideal. Para ello, se observa en la Figura 65 y 66 como es el

comportamiento del modelo de negocios para la empresa de Artesanias regionales.

Figura 66. Grafica comparacion en barras de las dimensiones del modelo de negocios

Gréfica comparativa

r

Fuente: Elaboracién propia
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Con base al diagnéstico realizado se identificaron areas de oportunidad donde se podria generar

un modelo de negocio sostenible en la empresa Artesanias Regionales. Dichas areas son: la

organizacion, el segmento de clientes, los canales de distribucién y comercializacién, la

dimensioén econdmica, la dimensidn institucional, dimensidn social y por Gltimo la innovacion.

Teniendo a la actividad turistica, los competidores, la dimensién ambiental y los aliados clave

con un enfoque de sustentabilidad.

Como se puede visualizar en la Figura 65 y 66, el aspecto de la organizacién es donde existe

mayor oportunidad para modificar el modelo de negocios de la empresa, en esta area se refiere

alo que es la planeacion organizacional de la empresa, el conocimiento y el control y estructura

organizacional de manera general. Sin embargo, existen algunas otras areas que se podran

modificar como la dimensién institucional, esta area esta enfocada a tener actualizaciones

constantes como capacitaciones y cumplir con las leyes y normas establecidas de acuerdo con

la actividad que se realiza.

Otra area de oportunidad es la parte econémica en la cual se deben generar estrategias de

innovacién para que la empresa se mantenga con el tiempo y tenga un crecimiento. Otro

elemento importante son los canales o medios de comercializacion y marketing que la empresa

utiliza para darse a conocer y tener un crecimiento. En otro tenor importante, es el segmento de

clientes, dicho segmento debe estar en funcién a la actividad turistica, y se deben buscar

estrategias de innovacion para dar cumplimiento con las necesidades e intereses de los turistas.

Para ello se realiz6 un FODA teniendo como finalidad hacer un analisis de las Fortalezas,

Debilidades, Amenazas y las oportunidades que tiene esta empresa como se puede ver en la
Tabla 18.
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Tabla 18. FODA de la empresa Artesanias Regionales

huracanes etc.

o A A A A )

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas < ""[CO,, formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
. Satisfaccién del
Artesanias .
originales basadas cliente_con base a
F1 - - 01 enerar roductos | D1 | Economia familiar | A1 | Proveedores | . i - Malti i
rl en disefios Gnicos | = que o DrOduzcan D1 Al [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
(madera) :
complacencia.
Interacciéon entre el
turista y el lugar
Valores receptor para No ____tener Competencia
= - p
F2 | organizacionales 02 |~ D2 | garantizado  un | A2 3 [ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
lealtad identificar salario fiio laboral
(lealtad) necesidades de salaro 1o
intereses del turista
Actividades de
Recurso de Apoyo al desarrollo No se cuenta con las
F3 | materias de prima | O3 | turistico municipal y | D3 |un plan en el | A3 | comunidades ""[CO,, formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
mano estatal modelo de negocio locales
cercanas
Capital _humano Implementacion  de . )
por el Marketing/acciones No _existe un Creencias e
Fa - 04 ; D4 | control de | A4 | ideologias <de | . i - Malti i
e d aprovechamiento U4 comerciales L4 ocesos As los visitantes [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
de su experiencia comercializacion Procesos B
- Uso de redes sociales Falta de
Habilidades _para para _difundir los Produccién en educacion
F5 | desarrollar el | O5 - D5 A5 - 2 [ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin
trabaio atractivos del lugar y cuento a demanda ambiental de : : :
Habao atraer mas visitantes los turistas
Condiciones [Con formato: Fuente: 11 pto
Establecer una toma No - existe —una ambientales { Con formato: Fuente: 11 pto
3 Aalirl 1
de__decisiones _en distribucion de sus cenido_—__1es [c f to: Fuente: 11 pt
JF6 | Valor afiadido 06 | cuando a la | D6 . . ., | A6 | diferentes on formafo: fueme: P
.z TOUUCLUS TUET A uct N o .
generacion de p—érea local perturbadores | [c°“ formato: Fuente: 11 pto
estrategias 7 originados por. |. [ Con formato: Fuente: 11 pto
el hombre. { Con formato: Fuente: 11 pto
Condiciones [Con formato: Fuente: 11 pto
ambientales
N o [Con formato: Fuente: 11 pto
Disefiar una debido los
estructura Obtencién de la diferentes
F7 | Impacto al turismo | O7 | organizacional que le | D7 | facilidad de los | A7 | perturbadores
permita ser recursos naturales
competitiva (pandemias
lHuvia,
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Se encuentran

Dar un buen servicio

Manejo

Competencia

J

o A A A G A L )

F8 .| 08 B D8 | inadecuado de los | A8 .
dentro de su region al cliente laboral directa
desechos
Continuacion de la Tabla 18
JF9 | Esunaempresa | 09 Dar un valor a los D9 Inversion A9 Competencia+ | [c,,n formato: Fuente: 11 pto
familiar conocimientos de como efecto de laboral \ k[Con formato: Centrado, Interlineado: Mdltiple 1.15 lin. J
los que integran la la ausencia de indirecta ‘ -[Tabla won formato
organizacion para un plan de
realizar negocios
innovaciones en los
productos
F10 Reparticion 010 | Impacto social para | D10 Efectividad Al0 | Intereses del< { Con formato: Centrado, Interlineado: Mudltiple 1.15 lin. J
equitativa de las hacer frente a un promocional turista
ganancias medio cambiante encuantoala
implementacio
n de acciones
comerciales
JF11 | Valor ambiental | O11 Recursos D11 | Nosecuenta | All | Actualizacion [ Con formato: Fuente: 11 pto
bﬂtrimoniales con un plan lan dela {Con formato: Fuente: 11 pto
debido a los bienes estratégico infraestructura {COn tormate: Faente: 11 pio
naturales . g
localizados en la [Con formato: Fuente: 11 pto
region {Con formato: Fuente: 11 pto
F12 Motivacion 012 Patrimonio D12 | Noteneruna | Al12 | Intereses de la [c.,n formato: Fuente: 11 pto
historico, social estabilidad produccién [COH formato: Fuente: 11 pto
cultural y natural economica para trabajar [Con formato: Fuente: 11 oto
F13 Venta de 013 Medios de D13 | Capacitaciény | Al3 Tener : P
artesanias en un informacién para actualizacién diferencias en
espacio rural difundir sus en cuestiones la
establecido productos de actividades organizacion
productivas y por cuestiones
administrativa familiares
S
F14 | Generaciondel | O14 Desarrollo de D14 | Comunicacién | F14 | Generacion del
empleo local marca propia dentro de la empleo local
organizacion
de forma
personal y
ausencia de
otros medios
F15 | Incrementoen | O15 Relacion con los D15 | Empoderamien
los niveles de diferentes grupos to empresarial
vida de interés o por una baja
prestadores de gestion de
personas y la
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servicios en la
region

implicacion

del personal

dentro de la
empresa

Continuacién de la Tabla 18

o J U A )

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en la Tabla 18, fueron analizadas todas las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la empresa de artesanias regionales con la finalidad de crear 33

estrategias que sean aplicadas en las areas de oportunidad con el propésito de mejor su modelo

de negocios y por lo tanto el funcionamiento de la empresa, promoviendo el crecimiento de

esta. Para ello, se hace una propuesta de estrategias como se muestra en la Tabla 19. De acuerdo

con_las areas de oportunidad se hizo la propuesta de algunas estrategias que la empresa

Artesanias Regionales podria_implementar con la finalidad de que tenga un crecimiento

empresarial de su modelo de negocios sostenible. Dichas estrategias tienen un objetivo en

especifico y planes de desarrollo, asi como una periodicidad de la realizacion de estas. Es decir,

F16 | Aprovechamiento 016 | Conservacion __de  los | D16 | No estar preparados 4l [CO,, formato: Fuente: 11 pto
de su_creatividad entornos _naturales _para cambio \ “[Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
ara enerar generar un  desarrollo
artesanias sostenible [Tabla con formato
F17 | Conocimiento  de | O17 | Calidad del producto D17 | No tener un sistema de "{conformato; Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
los rocesos de comunicacién _permanente
elaboracion de con los turistas
artesanias
F18 | Reflejo de lacultura | O18 | Estructura de costos para | D18 | Medios  de transporie [ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
regional _en sus establecer bien el costo del necesarios
productos producto
F19 | Precios accesibles | O19 | Planificacién en cuantoala | D19 | Rotacion de personal <« "{conformato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
al turista creacion de sus procesos y
productos
F20 | Productos con una | O20 | Generacién de  planes | D20 | No contar con equipo actual
utilidad _especifica comerciales en_cuanto al para la produccion
para el comprador conjunto de acciones para
dar a conocer el producto
021 | Generar _un _sistema de
cuidado y proteccién al
turista
022 | Habilidades de gestién
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son a largo, mediano y corto plazo como se muestran en la Tabla 19, Tabla 20 y Tabla 21.

Clasificadas de acuerdo con su plazo de tiempo.

Tabla 19. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un largo plazo

Tener un modelo de
negocios sostenible

Crear un modelo de negocios con la
finalidad de tener claro la forma de
operar la organizacién dando una
solucion a las necesidades del
mercado actual.

Generacién de un modelo de negocios
contemplando  todas las &reas que
conforman una empresa, como la cuestion

ambiental, la parte econémica, la parie-

social y cultural, el segmento de clientes,
los canales de distribucion, los aliados
clave, la parte institucional, la innovacién y
la organizacion en general con la finalidad
de que sea una empresa sostenible.

Mejora continua de

Generar _un_plan de acciones
enfocadas en la capacitacion de la
parte productiva, teniendo un

Disefar e implementar programas, Cursossy-

desarrollo de recurso humano para

talleres de capacitacion que formen y

la parte | aumentar la productividad y la | mejoren el desarrollo del recurso humano,
administrativa y | éptima utilizacién de los recursos. | obteniendo productividad y el bueno
productiva Teniendo un_equilibrio entre la | aprovechamiento de los recursos.

parte productiva y los recursos
utilizados.

Comercializacion

Generar _estrategias y realizar
acciones mediante el uso del
marketing del producto, con la
finalidad de generar una buena
competitividad dentro de nuestro
segmento de mercado.

Realizar investigaciones de mercado y de
producto que arrojen los datos necesarios
para disefiar las campafias publicitarias que
la_empresa necesitara para captar y

mantener al turista cautivo y satisfecho. «—

Reconocer los gustos del turista,
mediante _un__instrumento  de
investigacién de mercado, que
permita conocer sus intereses y
necesidades.

Obtencién de informacion del turista actual
mediante un acercamiento.

Concientizar la
educacion y el

respeto ambiental

Realizar acciones para promover la

Realizar actividades de concientizacion

concientizacion \Y respeto

mediante cursos, talleres, diplomados y/o

ambiental dentro de la empresa.

capacitaciones.

Realizar acciones para promover

Realizar actividades de interaccion del

concientizacién y respeto

ambiental de los turistas hacia la

colaborador y turista, para concientizarlo y

empatia con el medio ambiente, cultura

region.

regional y ecosistema.

[Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.

[ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.

{ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

[Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.
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Innovacién y

Tener _innovacién en el producto
modificando las tendencias
actuales del sector. Es decir,
mejorar los productos actuales o

mejora continua

hacer la implementacién de nuevos

productos teniendo una distincion
en el mercado.

Elaborar constantemente en el disefio de los
productos, mediante el uso de tecnologia o

simplemente haciendo uso de la creatividad

de los disefios

Continuacién de la Tabla 19

Establecer un

logo y marca de les| { Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
productos elaborados para ello se debe *{Tabla con formato
tener el conocimiento necesario del
desarrollo de marca, dando una percepcion
Tener todos los tramites necesarios | de distincion en los productos.
para la obtencion del desarrollo de | Establecer un logo y marca de les { Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Desarrollo de marca | marca y de los disefios que se | productos elaborados para ello se debe
utilizan en la empresa tener el conocimiento necesario del
desarrollo de marca, dando una percepcion
de distincion en los productos
Obteniendo una ventaja competitiva en €t { Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
mercado, con la finalidad de atraer a nueva
audiencia al objetivo, que dé como
resultado un aumento de ganancias.
Tener un incremento del empleo | Desarrollar programas de crecimiento enda "[CO,, formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
Incremento del | local a través del analisis de | empresa de forma estratégica, la cual va a
empleo local estrategias  que  busque el | originar un incremento del empleo local.
crecimiento de la organizacion.
Tener redes de apoyo con algunas | Hacer alianzas y convenios entre les "[c,,n formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
instituciones, asi como con grupos | diferentes empresarios, esto con la
de  empresarios  que  estén | finalidad de generar acuerdos y estrategias
Generacion de | relacionados con el turismo, para | para incrementar el turismo, ademas de

alianzas entre los

que a través de esas alianzas se

tener_un aprovechamiento de todos los

diferentes grupos de

incremente la afluencia de turistas

recursos con los que cuentan para

interés

en laregién, beneficiando con esto a

promover el desarrollo de organizaciones

Conservacién de los

las organizaciones de la misma | sostenibles.

zona.

Implementacion de valores y ética | Promover acciones de conservacion del "[CO,, formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
en el uso de los recursos, la | ambiente, como talleres, cursos, sefialética

asignacion y proteccién de estos.

o folletos de informacién entre otros; con

entornos naturales

Esto con la finalidad de mantener

la finalidad de respetar el entorno. Para lo

una buena salud del medio

cual es necesario cuidar zonas protegidas,

ambiente.

precaucion con el fuego, reciclar, tirar la
basura en su lugar, dar mantenimiento a las
areas, no sobre explotarlas entre otros.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un mediano plazo

Anédlisis de la
competencia

Conocer las acciones que_realiza la
competencia, mediante la observacion e
investigacién de sus actividades para
detectar areas de oportunidad.

Identificar y analizar el tipo de

competencia que tiene la organizacion, |

ya sea directa o indirecta, su forma de
operar y el impacto que ocasiona en la

empresa.

Mejora continua de

Generar _un plan de capacitaciones
administrativas para tener

actualizaciones constantes de acuerdo a

Diseflar e implementar programas,

cursos Y talleres de capacitacion que

Ia arte las directrices y lineamientos que | formen 'y mejoren las labores
p ; - h . -
— - permitan _estudiar las necesidades | administrativas del personal. Con lo
administrativa y ; , .
roductiva requeridas por cada uno de los | que se obtendrd un crecimiento
productiva colaboradores, permitiendo el | profesional.
crecimiento dentro de la organizacion.
Promover la estabilidad laboral
mediante técnicas o estrategias con el
propoésito de mantener la_motivacién
del empleado. Generando un sentido de | Implementar talleres o cursos de
pertenencia,  impactando _en  la | capacitaciones que fomenten el
economia del trabajador, crecimiento | COMpromiso y crecimiento entre la
laboral y el equilibrio psicolégico del | émpresay los colaboradores.
. mismo.
Clima laboral 2 . _
A través del trabajo en equipo, y la , . L,
B ~ ; A través de la implementacién de
implementacion de estrategias de | ., . -
B . ; dinamicas, fomentar el trabajo en
integracion generarle a los trabajadores _ B
N equipo fomentando el sentido de la
seguridad laboral, creando valores de ; -
- lealtad, seguridad y autoestima
compromiso y lealtad entre los . B
- . satisfaciendo las necesidades
colaboradores evitando la rotaciéon de | . . . .
individuales de los integrantes.
personal.
Actualizar e innovar los procesos
administrativos dentro de la empresa, .
- Llevar a cabo_actualizaciones e
con el proposito de lograr nuevos | . ;
; innovaciones  constantes de  18s-
esquemas de  trabajo de los . B
B procesos administrativos con la
., colaboradores, obteniendo procesos | .. .. .
Innovacién y . e finalidad de no generar vicios, y de
; - con mayor eficiencia y eficacia en la . . i
mejora continua buscar la eficacia en la administracion

organizacion. Con la finalidad de que la
empresa se mantenga posicionada en el
mercado.

de la organizacion.

{Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.

[Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

[ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
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Tener _innovacién en el

producto

modificando las tendencias actuales del

-

sector. Es decir, mejorar los productos

Realizar actualizaciones e innovaciones

actuales o hacer la implementacion de

constantes de los productos a través de

nuevos  productos teniendo

una

un estudio de mercado y el uso de

distincion en el mercado.

disefos originales.

[ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

{Con formato: Fuente: 10 pto

Sustentabilidad

Hay que indicar_gue las actividades
a realizar durante un tiempo

-

Adoptar estrategias de negocio,

prolongado tengas un equilibrio

permita realizar una actividad turistica

que

[ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

{ Tabla con formato

empresarial entre la parte social, econémica y | contemplando el factor econémico, social
ambiental asegurando con esto la | y ambiental.
continuidad del negocio.
Buscar apoyos economicos y de -3 [ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
capacitacion en dependencias de | Tener contacto con las diferentes
Apoyos gobierno, ya sea federales, estatales | dependencias de gobierno para que a través
municipales 0 | o_municipales, con el propésito de | de ellas se obtenga un beneficio de algln
estatales tener un incremento ya sea de capital | programa, ya sea econdémico y
o0 de estrategias administrativas que | capacitaciones.
hagan que la empresa sea
competitiva.
Indicar que con las actividades de la | Tener conocimiento de cual es el impacio { Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
empresa cual es el impacto que tiene | social de la empresa, los beneficios y la
Impacto social en la sociedad, dando soluciones a | afectacién que se tiene con la produccién.
algunos problemas sociales de la
region.
Captar la atencion de los turistas h '{Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
mediante la explotacién de los | Promover los recursos patrimoniales,
Recursos externos recursos patrimoniales, naturales, | naturales, culturales y sociales a través de
sociales y culturales, generando un | las redes sociales y de folletos de
interés de los turistas hacia la region. | informacion.
Crear_un ambiente sano, en cuanto a da-— { Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
vista del lugar. Es decir, mantener el lugar
Generar planes o estrategias de | limpio y agradable a turista
accion para que el turista se sienta | Crear médulos de informacién que den<a { Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Cuidado del turista

seguro, en cuanto a su estancia en la

conocer al mismo turista donde acudir en

zona y en cuando cuestiones

caso de algin incidente. Y darle la

informacién y recomendaciones necesarias
para su estancia en la region.

Habilidades de

gestion

Crear un plan de accién para tener
atributos necesarios para dirigir la
empresa, garantizando el

Tener el conocimiento de planificacion,
organizacion, liderazgo coordinacién y
control de la organizacién. Para lo cual es
necesario que la persona encargada de ello
cuente con estos conocimientos, ya sea por

177




cumplimiento de los objetivos

experiencia 0 que se impartan

comerciales.

capacitaciones de desarrollo de
habilidades. Con la finalidad de que la
empresa vaya creciendo y sea competitiva
en el mercado.

Sistema

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un corto plazo

de

Tener bien establecido el precio, que
vaya acorde con el valor del
producto y el costo de la produccidn.
Tomando en consideracién el valor
real de los atributos intangibles y
tangibles del producto.

retribucion _ digna
para los integrantes
de la organizacion

Crear un tabulador de costos y precios del
producto, el cual debe estar en proporcion
del costo de la elaboracion de los
productos, la calidad del mismo y lo que
circula_en el mercado. Para lo cual es

. Y
necesario conocer el costo total del

producto y a la competencia.

Tener un tabulador de salario digno

como medio de medicion de las
actividades que se realizan, para
tener un conocimiento claro de las
funciones de los colaboradores.

Elaborar una categorizacién en los salarios

de los colaboradores. Esta cateqorizacti

debe estar en funcion a la actividad que se
realiza. Ademas de hacer un reparto de
ganancias, contemplando siempre la
inversion, las ganancias obtenidas y los
pagos de insumos 0 servicios que se
realizan.

Control de desechos

Tener un buen manejo de los
desechos que se generen, con la
finalidad de no afectar el medio

ambiente de su ecosistema.

Disefiar, implementar y controlar el
manejo de desperdicios, mediante la

clasificacion de los mismos, ademas de

realizar una gestion de desechos en caso de
que sea necesario.

Medios de difusion

Utilizar redes sociales como medio
de difusion de los productos que
maneja la empresa. Con la finalidad
de dar a conocer los productos que
la empresa ofrece, incrementando el
flujo de turista en la region.

Considerar el uso de redes sociales como
medios para promover el producto de la
empresa, para lo cual es necesario la
capacitacién del uso de los medios de
comunicacioén. Para lo cual se debe contar
con un experto en el manejo de las mismas
redes sociales.

Mejorar la difusion de los productos

Actualizacion y uso de herramientas

mediante el uso de herramientas

tecnolégicas lo cual motiva el proceso de

tecnoldgicas con el propdsito de

aprendizaje y ensefianza. Promoviendo la

tener_un aumento_de afluencia de

venta de directa al cliente o0 ventas a otras

turistas lo cual se ve reflejado la

empresas las cuales estan en funcién del

venta de los productos.

tipo de producto.

de

Conocimiento
las actividades de

Generar convenios, enlaces, y redes
de apoyo con las comunidades
cercanas, creando estrategias de

[ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

{ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.

{Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.
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las  comunidades

comercializacién para incrementar

Generar e implementar convenios y redes

cercanas

el turismo en la region.

de apoyo para incrementar la afluencia de
los turistas en la region.

Continuacién con la Tabla 21

Perfil de puesto

Determinar el perfil de puesto de

Aplicar una encuesta gue permita conocer:

acuerdo con__las capacidades y

las habilidades de los empleados.

conocimientos de los colaboradores,

Identificando que dichas habilidades sean

identificando las aptitudes,

acordes_con la descripcién del conjunto de

cualidades y capacidades de los

tareas y responsabilidades que se va a

empleados, aprovechando al

asignar a los colaboradores dentro de la

mAaximo  sus conocimientos vy

organizacion.

habilidades  las  cuales  son
fundamentales en la ocupacién y
desempefio de una labor.

{ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.

\[Tabla con formato

Tener un mejoramiento de los

Mejoramiento de disefios de les

productos v la calidad de estos

productos, a través de hacer uso de la

para generar competitividad en la

creatividad y de programas o talleres ge

Calidad de los | empresa, esto mediante la | innovacion. También debe tener un
productos actualizacion e innovacion de los | control de calidad de los productos, a

procesos y productos.

través de estandares de calidad y tener
bien establecido el conocimiento de los
procesos disminuir los errores en la

produccion.

. {Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.

. {Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Cliente objetivo

Tener un buen servicio al cliente,

Implementar acciones de antes, durante<y

donde el turista se sienta satisfecho

después de que el turista realizé su compra.

y agradecido con el producto,

Estableciendo medios de contacto para

relacionandose directamente con los

tener algun tipo de acercamiento con los

consumidores.

turistas, mediante las conversaciones o el
contacto indirecto, a través de redes
sociales.

[ Con formato: Interlineado:

[ Con formato: Interlineado:

Multiple 1.15 lin.

Multiple 1.15 lin.

Conocimiento

Aprovechar el conocimiento

Es necesario tener claro las capacidades<y

intangible para la elaboracién de

habilidades de cada uno de los

productos, reconociendo que la

colaboradores dentro de la empresa, y que

intangible

experiencia y dicho conocimiento

dichas habilidades sean acordes con la

tiene _un valor agregado en la

labor que desempefia el empleado.

elaboracion de productos.

[ Con formato: Interlineado:

Multiple 1.15 lin.

Establecer un plan de estrategias en cuento |-

a la administracion y la produccién en la

{ Con formato: Interlineado:

Multiple 1.15 lin.
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Toma de decisiones

Ejercer la toma de decisiones con

empresa, con la finalidad de alcanzar las

base a un plan de estrategias ya

metas  establecidas,  alterando  los

establecidas en cuanto al

resultados obtenidos. Teniendo

mejoramiento y crecimiento de la
empresa.

consideracion  sus___ fortalezas sus
amenazas, debilidades y las oportunidades

ue tiene la empresa.

Continuacién con la Tabla 21

Estructura
organizacional

Asignar las funciones y

Implementacion de estructura de jerarqufa:
de la organizacion.

responsabilidades de cada miembro

principio la misién, vision y el objetivo que

de la empresa, tomando en

tiene la organizacion. Posteriormente

consideracion las habilidades de

delegar  responsabilidades a  cada

cada colaborador de la empresa.

colaborador, otorgando una funcién en

especifica y delimitando las areas de la
empresa.

Teniendo _como |. [ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.

{ Con formato: Izquierda, Interlineado: Muiltiple 1.15 lin. J

‘[Tabla con formato

Recursos externos

Hacer uso de la cultura regional

Plasmar algo de la cultura de la regién en

como _medio de interés hacia los

los productos, esto a través de disefios

turistas.  Plasmando  cuestiones

auténticos, o en dar a conocer eventos

culturales en los productos, teniendo

regionales que permitan que el turista

[ Con formato: Izquierda

)

[ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

J

[ Con formato: Izquierda, Interlineado: Muiltiple 1.15 lin. J

con ello un toque caracteristico y de

conozca e interactie con la comunidad

distincién de los productos. Ademas

local. Permitiendo con esto mayor ingreso

de tener mayor conocimiento de la

econémico en la zona.

cultura regional.

Planificacion y

Tener bien establecido y planificado

Hacer planeacién de los procesos <y

control de los

procesos y
productos

el camino para que la materia prima

productos.

se convierta en producto terminado.

{ Con formato: Izquierda

Cuidado del turista

Generar planes o estrategias de
accion para que el turista se sienta
seguro, en cuanto a su estancia en la
zona y en cuando cuestiones

Generarle al turista algin tipo de filtro<o
recomendaciones sanitarias para que tenga
la tranquilidad de su estancia en cuestion
salud.

Pedir apoyo a la presidencia municipal o
crear _un grupo gue se capacite sobre
cuestiones de seguridad.

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en la Tablas 19, 20 y 21 se realiz6 el cruce de estrategias, con el objetivo de tener

bien identificado cuales de estas estrategias generan un mejoramiento en el modelo de negocios,

esto a través de la aplicacién de estrategias.

[ Con formato: Izquierda
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Con formato

Con formato

Con formato

6.1.2 CAME

Tabla 22. Oportunidades vs Fortalezas

(
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Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Oportunidades vs Debilidades
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Tabla 25. Amenazas vs Debilidades
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e s | - - 25 = - - = - - - - - - = = - [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
_ _ _ _ _ EL7/E | E23 E29 _ EL/EI5/E23 | E29 _ Ell Ell _ _ EL/E29 | E23 E23 T i . e .
2 LCon formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
, , E27/E28 | E5/E28 E28 | E23 | E23 E5/E22 | E28 | ELL/E22/E23 | E28/E29 | E28 | ELL/E28 ELI/E28 | E28 | E22 ELLE12 | E23 E23/E2 | E28 « [C P to: Interlineado: Maltiple 1.15 i
E28/E29 IE27/E28 E22/ED 8 on formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
7/E29 |
, , ELO/EI3/E | ES/EIOEL3/ | EL3 | EL3E | E23 E5/E22/ | E10/ | ES/EIO/EI3/ | ELO/ELZJE | _ EB/ELOEL3 | ES/ELO/ | _ EI3/E2 | EB/EID/ | ELO/E23 E23 EL0/E3 [C P to: Interlineado: Maltiple 1.15 i
2 £28 2 £29 E22iE23iE27 | 29 E13 2 E12/E13 on formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
[E22/E2
7/E29
) R ) } E23 | E23 E22 } E22/E23/E2T | - - - - B2 | E22lEz1 | EZB B2 . < ( Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin
(Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
B B - - E17 - B B E29 E4 E4 E29 B B . F
= 9= % - - - - ERNEG % 5 % % = % - - - — { Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
1 ( con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
, , E6/E7/EQ] | EG/ET/EIEL | _ E9 R , E6/E7 | E6/ELO E6/ET/EY/ | E6 E6/E9/EL0 E6/E7/E | E6/E9 | E6 EQ/EL0 | E9/EL0 . E10 < 4
E10 0 [E10 E10 9/E10  con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
E3E | E2 | ELES/E6l | ELESIEGIET | ES/EL | E3/EQ | E23/E2 | E28 EL/E2 | EL/E3/EGIES | EL/E3/E6/ | EL/E3 | EL/EG/EB/EQ | EL/E2/E | E6/E9 | E6/EL3 | EB/EQ/E | EQ/ELO/E2 | E23/E2 | ES/EM/EIB/E2
21/E2 E7/E9/EL0 | /E9/ELO/EL3/ | 3/E28 | [E13/ | 4 [E3/E | [ELO/ELL/EL | E7/E9/EL0 | /EG/E | /ELO/EIL/EL | G/E7/E8 | /EISE 10/E11/ | 3 8 8 [Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
6 [E13/E20/ | E20/E24/E28 E23/E 6/E7/ | 3/EIS/E20/E | /EI3/ELS/ | 12/E2 | 3/E24/E28 [E9/EI0 | 21/E2 E13
E21/E24/E 24 EL0/E | 23/E24/E28 | E20/E2L/E | O/E24 [E11EL | 8
28 20/E2 24/E28 [E28 3/E1S/E
UE24 24/E28
[E28
E3 , E3/EG/EY/ | E3/EG/E9/EL | E3/EL | E3/E9 | E24 E28/E29 | EG/EL | EB/EG/ELI/E | E3/EGIE/ | E3/E6 | EA/EGIEO/EL | E4/EG/E | E6/E9 | E6/EL3 | EQ/ELL | E9 E28 E3/E1€/E16/E2[c £ to: Interlineado: Maltile 1.15 i
EI3/E14/E | B/EI6/E24/E | 3/E28 | [EL3/ 4/E15 | 13/E15/E24/ | EIB/EI4E | [E24/ | UELS/EIAE | 9/EIVE | [E14/ E13/E27 8 on formato: Intérinéado: Muftiple 1.1> 1in.
24/E27/E2 | 28 E24 [E24] | E27/E28 IS/EIG/E2 | E28 | 15/E24/E28/ | 13/E14/ | E1S/E [E29/E3
8 E28 4/E28/E29 E30 E15/E24 | 28 0
[E28

Fuente: Elaboracién propia.
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Con base al diagndstico realizado se identificaron areas de oportunic

un modelo de negocio sostenible en la empresa Artesanias Regior

organizacion, el segmento de clientes, los canales de distribuci

dimensidn econdmica, la dimension institucional, dimensién social

Teniendo a la actividad turistica, los competidores, la dimensidon an

con un enfoque de sustentabilidad.

Como se puede visualizar en todo el analisis, el aspecto de la orc

mayor oportunidad para modificar el modelo de negocios de la emp

a lo que es la planeacién organizacional de la empresa, el conocimie

organizacional de manera general. Sin embargo, existen algunas

modificar como la dimension institucional, esta area estd enfoca

constantes como capacitaciones y cumplir con las leyes y normas e

la actividad que se realiza. Otra area de oportunidad es la parte ecol

generar estrategias de innovacidn para que la empresa se manteng:

crecimiento. Otro elemento importante son los canales o medi

marketing que la empresa utiliza para darse a conocer y tener un

importante, es el segmento de clientes, dicho segmento debe estal

turistica, y se deben buscar estrategias de innovacion para dar cumpli

e intereses de los turistas.
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6.2 Puesto de Artesanias

Es una empresa que esta enfocada a la elaboracién de articulos artesanales de madera. La cual

se encuentra localizada en la comunidad del “Vado en la presa del Tejocotal”, en Acaxochitlan,

Hidalgo. En esta empresa se encuentran solo dos colaboradores que realizan la elaboracién y

venta del producto, es una empresa familiar donde cada uno de los participantes forman parte

del proceso de produccién de los articulos de madera y bordados

6.2.1 Diagnostico

Para el diagnéstico se le asigné una ponderacién a cada una de las respuestas del instrumento

de evaluacion, con el propdsito de tener una comparacién de lo que seria el comportamiento

del modelo de negocio contra como es en realidad su modelo de negocios, tomando en

consideracién las once dimensiones por las que esta integrado el modelo de negocios propuesto.

Figura 67. Grafica comparativa de las 4reas de oportunidad
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Fuente: Elaboracién propia

Teniendo este analisis se pudo observar a través de graficas su comportamiento y cuales son las

areas de oportunidad que tiene cada empresa en cuento a la comparacion que se realiz6 de un
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panorama ideal contra un panorama ideal. Para ello, se observa en la Figura 67 y 68 como es el

comportamiento del modelo de negocios para la empresa Puesto de artesanias.

Figura 68. Grafica comparativa en barras de las dimensiones del modelo de negocios

Aliados clave

Segmento de clientes
Actividad turistica
Competidores

Canales

Dimensién econémica
Dimension institucional
Dimension ambiental
Dimension social y cultural
Innovacion

Organizacion

Gréfica comparativa de las dimensiones

L

=

L

-

__

—
h
.
]
e
N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Obtenido M Ideal

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo lo anterior, se pudo visualizar cuales son las areas de oportunidad de la empresa

Puesto de artesanias,

analizando cuales son las Fortalezas, Debilidades, Amenazas y las

oportunidades que tiene esta empresa como se puede ver en la Tabla 26.
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Con formato

Con formato

Tabla 26. FODA de la empresa Puesto de artesanias

Con formato

(
(
LCon formato
/

Con formato

Con formato

Artesanias Satisfaccion del < Con formato
originales cliente _con base a . | Con formato
basad q Economia PO S »

F1 fm~ as : _en Ol generar __ productos | D1 famitiar Al r-uvccuum; Con formato
disefios  Unicos que le produzcan I N Con formato
(madera) complacencia.

Interaccion_entre el | Con formato
turista y el lugar Con formato
Valores " No tener < Con .
. . recepLol dld . on rormato
F2 | organizacionales | 02 L D2 | garantizado un | A2 <
raeriurcdar . . IdUUIdI N\ formato
(lealtad) = salario fijo E— \\ . [Con
necesidades de
. - _| Con formato
intereses del turista
LCon formato
NO se cuenta
Recurso de Apoyo al desarrollo ; Actividades de( Con formato
. . - .. corruait uldll erl
JF3 | materias de prima | O3 turistico municipal y | D3 ’ . | A3 |las comum ades
€I modelo—de Con formato
mano estatal — locales cer nas
negocio ‘ (Con formato
Capital _humano Implementacién  de . . T
O:J ol M;rketin Jacciones No—existe —un Creencias \",\ e{c°“ formato

Fa |04 - D4 | control de | A4 | ideologias+ ié los{ Con formato
aprovechnarmiento COITIETCIdIes y r0CESOS ViSitantES
de su experiencia comercializacion Procesos - £C°“ formato

. Uso de redes sociales o Falta de| Con formato
Habilidades para PP Produccion en S " [C f .
pdid arranair 105 cudldiron on rormato

F5 | desarrollar el | O5 atracti L D5 | cuento a|As | T = \

. raclvos Uer 1dgar y dimoTremntdr
trabajo - demanda - [Con formato
atraer mas visitantes turistas (
— - Con formato
Condicion {c p
. e on formato
Establecer una toma No existe una ambientales n for
de decisiones en distribucion de debido | Con formato
F6 | Valor afadido 06 cuando a la | D6 sus _productos | A6 | diferentes | Con formato
generacion de fuera del é&rea Con formato
estrategias local Con formato
Con formato
Con formato
Disefar una 5| Con formato
estructura Obtencién de la Con formato
p7 |lmeacto  all ;| o ganizacional que le | D7 | facilidad de los | A7

BT | turismo o7 or an_lzacmna ue le | D7 acilidad de los | A7 Con formato

= permita ser recursos naturales
. . Con formato
competitiva (pandemias
lluvia, huracanes| €on formato
etc. Con formato
Se encuentran .. Maneio s Con formato
- Dar un buen servicio . Competenci
F8 |dentro de su|O8 D8 inadecuado de | A8 -

region

al cliente

los desechos

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato
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Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

Con formato

|| Con formato

[ Con formato

{ Con formato

[ Con formato
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Continuacién de la Tabla 26

F9 | Es una empresa | O9 Dar un valor a los | D9 Inversién como | A9 Competencia
familiar conocimientos de los efecto de la laboral
gue integran  la ausencia de un indirecta
organizacion para lan de
realizar_innovaciones negocios
en los productos
F10 | Reparticién 010 | Impacto social para | D10 | Efectividad A10 | Intereses del
equitativa de las hacer frente a un promocional turista
ganancias medio cambiante en cuanto a la
implementaci
on de acciones
comerciales
F11 | Valor ambiental | O11 | Recursos D11 | No se cuenta
patrimoniales debido con un plan
a los bienes naturales estratégico
localizados en la
region
F12 | Motivacion 012 | Patrimonio histérico, | D12 | No tener una
social, cultural y estabilidad
natural econémica
F13 | Venta de | O13 | Medios de | D13 | Capacitacion y
artesanias _en un informacion para actualizacién
espacio rural difundir Sus en_cuestiones
establecido productos de actividades
productivas y
administrativas
F14 | Generacion  del | O14 | Desarrollo de marca | D14 | Comunicacion
empleo local propia dentro de la
organizacion de
forma personal
y ausencia de
otros medios
F15 | Incremento en los | O15 | Relacién con los | D15 | Empoderamien
niveles de vida diferentes grupos de to empresarial
interés o prestadores por una baja
de servicios en la gestion de
region personas y la
implicacion del
personal dentro
de la empresa
F16 | Aprovechamiento | O16 | Conservacion de los | D16 | No estar

de su creatividad
ara enerar
artesanias

entornos  naturales
ara enerar _ un
desarrollo sostenible

preparados _al
cambio
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Continuacién de la Tabla 26

F17 | Conocimiento en | O17 | Calidad del producto D17 [ No tener un _sistersa—de[ Tabla con formato
los procesos de comunicacién permanentek
elaboracion de con los turistas
artesanias

F18 | Reflejo de la| O18 | Estructura de costos para | D18 | Medios de transporte
cultura regional en establecer bien el costo del necesarios
sus productos producto

F19 | Precios accesibles | 019 | Planificacién en cuanto a la | D19 | Rotacién de personal
al turista creaciéon de sus procesos Yy

productos

F20 | Productos con una | 020 | Generacion de planes | D20 | No contar con equipo actual
utilidad especifica comerciales en_ cuanto al para la produccion
para el comprador conjunto de acciones para dar a

conocer el producto

021 | Generar _un _sistema de
cuidado vy proteccion al
turista

022 | Habilidades de gestion

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en la Tabla 26, fueron analizadas todas las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la empresa Puesto de artesanias con la finalidad de crear 33

estrategias que sean aplicadas en las areas de oportunidad con el propésito de mejor su modelo

de negocios y por lo tanto el funcionamiento de la empresa, promoviendo el crecimiento de

esta. Para ello, se hace una propuesta de estrategias como se muestra en la Tabla 27, 28 y 29.

De acuerdo con _las areas de oportunidad se hizo la propuesta de algunas estrategias que la

empresa Puesto de artesanias podria implementar con la finalidad de gue tenga un crecimiento

empresarial de su modelo de negocios sostenible. Dichas estrategias tienen un objetivo en

especifico y planes de desarrollo, asi como una periodicidad de la realizacion de estas. Es decir,

son a largo, mediano y corto plazo como se muestran en la Tabla 22, Tabla 23 y Tabla 24.

Clasificadas de acuerdo con su plazo de tiempo.
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Tabla 27. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un largo plazo

Tener un _modelo de
negocios sostenible

Crear un modelo de negocios con
la finalidad de tener claro la forma
de operar la organizacién dando
una solucidn a las necesidades del
mercado actual.

Generacion de un modelo de negocios
contemplando todas las d&reas que
conforman una empresa, como la
cuestion ambiental, la parte econdmica,

la parte social y cultural, el segmento de«|-

clientes, los canales de distribucion, los
aliados clave, la parte institucional, la
innovacion y la organizacién en general
con la finalidad de que sea una empresa
sostenible.

Mejora continua de

Reconocer bien el funcionamiento

Hacer un andlisis de los procesos que se

de las actividades a realizar, con la

realizan en la empresa, teniendo siempres« |-

los procesos finalidad de entender las etapas en | una retroalimentacién del control de
que se llevan a cabo los procesos. | cada uno de los procesos.
Generar _un_plan de acciones
enfocadas en la capacitacion de la | . .
Disefiar e implementar programas,

Mejora continua de la

parte productiva, teniendo un
desarrollo de recurso humano para

parte administrativa y

aumentar la_productividad y la

productiva

Optima utilizacién de los recursos.
Teniendo un equilibrio entre la
parte productiva y los recursos
utilizados.

cursos y talleres de capacitacion que

. “
formen y mejoren el desarrollo del

obteniendo
bueno

recurso humano,
productividad y el
aprovechamiento de los recursos.

Comercializacién

Generar _estrategias y realizar

Realizar investigaciones de mercado y

acciones mediante el uso del

de producto que arrojen los datos

marketing del producto, con la

necesarios para disefiar las campafias

finalidad de generar una buena

publicitarias que la empresa necesitara

competitividad dentro de nuestro

para captar y mantener al turista cautivo

segmento de mercado.

y satisfecho.

Reconocer los gustos del turista,
mediante _un__instrumento  de

investigacion de mercado, que
permita conocer sus intereses y
necesidades.

Obtencién de informacién del turista
actual mediante un acercamiento.

Concientizar la
educacion y el respeto
ambiental

Realizar acciones para promover

Realizar actividades de concientizacién

la_concientizacion y respeto

. . -
mediante cursos, talleres, diplomados

ambiental dentro de la empresa.

y/o capacitaciones.

Realizar acciones para promover

Realizar actividades de interaccion del

concientizacion y respeto

colaborador y turista, para

ambiental de los turistas hacia la

concientizarlo y empatia con el medio

region.

ambiente, cultura regional y ecosistema.

[Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

{Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

[Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

{Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin.

192



Continuacién de la Tabla 27

Innovacién y mejora

Tener _innovacién en el producto

Elaborar constantemente en el disefio de«|

modificando las tendencias

los productos, mediante el uso de

actuales del sector. Es decir,

tecnologia o simplemente haciendo uso

continua

mejorar los productos actuales o

de la creatividad de los disefios.

hacer la implementacion de nuevos
productos teniendo una distincion
en el mercado.

{ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

alianzas entre los

relacionados con el turismo, para

estrategias para incrementar el turismo,

diferentes grupos de

gue a través de esas alianzas se

ademas de tener un aprovechamiento de

interés

incremente la afluencia de turistas

todos los recursos con los que cuentan

en la region, beneficiando con esto

para _promover el desarrollo  de

a las organizaciones de la misma

organizaciones sostenibles.

Zona

Establecer un logo y marca de los+| "[Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
productos elaborados para ello se debe
tener el conocimiento necesario del
desarrollo de marca, dando una
percepcion de distincion en los productos.
Tener todos los tramites necesarios | Establecer un logo y marca de los«| "{conformato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
Desarrollo de marca | para la obtencion del desarrollo de | productos elaborados para ello se debe
marca y de los disefios que se | tener el conocimiento necesario del
utilizan en la empresa. desarrollo de marca, dando una
percepcion de distincién en los productos.
Obteniendo una ventaja competitiva en ek [ Con formato: Interlineado: Mudltiple 1.15 lin.
mercado, con la finalidad de atraer a
nueva audiencia al objetivo, que dé como
resultado un aumento de ganancias.
Incremento del | Tener un incremento del empleo | Desarrollar programas de crecimiento en«{ "[CO,. formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
empleo local local a través del analisis de | la empresa de forma estratégica, la cual
estrategias  que  busque el | va a originar un incremento del empleo
crecimiento de la organizacion. local.
Tener redes de apoyo con algunas | Hacer alianzas y convenios entre los+ '{ct,n formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
instituciones, asi como con grupos | diferentes empresarios, esto con la
Generacion de | de  empresarios  que  estén | finalidad de generar acuerdos y

Conservacion de los

Implementacién de valores y ética

Promover acciones de conservacion dek|

en el uso de los recursos, la

ambiente, como  talleres,  cursos,

asignacion y proteccion de estos.

sefalética o folletos de informacidn entre

Esto con la finalidad de mantener

otros; con la finalidad de respetar el

entornos naturales

una_buena salud del medio

entorno. Para lo cual es necesario cuidar

ambiente.

zonas _protegidas, precaucién con el
fuego, reciclar, tirar la basura en su lugar,
dar mantenimiento a las areas, no sobre
explotarlas entre otros.

Fuente: Elaboracién propia

[ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
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Tabla 28. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un mediano plazo

Analisis _de la

Conocer las acciones que_realiza la
competencia, mediante la observacion

competencia

e investigacion de sus actividades para
detectar areas de oportunidad.

Identificar 'y analizar el tipo de

competencia que tiene la organizacion, |

4
ya sea directa o indirecta, su forma de
operar y el impacto que ocasiona en la

empresa.

Mejora _continua

Generar_un plan de capacitaciones
administrativas para tener

Disefiar e implementar

actualizaciones constantes de acuerdo a

cursos Vy talleres de capacitacion que

programas,
)

de a arte las directrices y lineamientos que | formen 'y mejoren las labores
p B - B _ -

. - permitan estudiar las necesidades | administrativas del personal. Con lo
administrativa y . , .
roductiva requeridas por cada uno de los | que se obtendra un crecimiento
productiva colaboradores, permitiendo el | profesional.

crecimiento dentro de la organizacion.

Promover la  estabilidad laboral

mediante técnicas o estrategias con el

proposito de mantener la motivacion | Implementar talleres o cursos de

del empleado. Generando un sentido de | capacitaciones que fomenten ek
Clima laboral pertenencia, impactando en  la | compromiso y crecimiento entre la

economia del trabajador, crecimiento | empresa y los colaboradores.

laboral y el equilibrio psicoldgico del

mismo.

A través del trabajo en equipo, vy la , . .,

. ., ; A través de la implementacion de

implementacion de estrategias de | ., . .

. - B dindmicas, fomentar el trabajo en+|

integracion generarle a los trabajadores . B

; equipo fomentando el sentido de la

seguridad laboral, creando valores de 3 -

compromiso v lealtad entre los lealtad, sequridad y  autoestima
Clima laboral satisfaciendo las necesidades

colaboradores evitando la rotacion de
personal.

individuales de los integrantes.

Innovacién y

Actualizar e innovar los procesos
administrativos dentro de la empresa,
con el propésito de lograr nuevos
esquemas de trabajo de los
colaboradores, obteniendo procesos
con mayor eficiencia y eficacia en la

mejora continua

organizacién. Con la finalidad de que la

empresa se mantenga posicionada en el
mercado.

Llevar a cabo__ actualizaciones e

= |
innovaciones  constantes de  los
procesos administrativos con  la

finalidad de no generar vicios, y de
buscar la eficacia en la administracion

de la organizacion.

Innovacién y

Tener innovacion en el producto
modificando las tendencias actuales del

Realizar actualizaciones e innovaciones|

sector. Es decir, mejorar los productos

constantes de los productos a través de

actuales o hacer la implementacién de

un_estudio de mercado y el uso de

mejora continua

nuevos  productos teniendo  una

disefios originales.

distincién en el mercado.

[ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin. J
[ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin. J
[ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin. J

{ Con formato: Izquierda, Interlineado: Muiltiple 1.15 lin. }

[ con formato: Izquierda, Interlineado: Multiple 1.15 lin. |

[ con formato: Izquierda, Interlineado: Multiple 1.15 lin. |

194




Continuacién de la Tabla 28

Sustentabilidad

Indicar que las actividades a realizar

Adoptar estrategias de negocio, ques|

durante un tiempo prolongado tengas

permita realizar una actividad turisticas{——

{ Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin. J

{Con formato:

Izquierda, Interlineado: Mdltiple 1.15 lin. }

empresarial un_equilibrio _entre la parte social, | contemplando el factor econémico,
econdmica y ambiental asegurando con | social y ambiental.
esto la continuidad del negocio.
Buscar apoyos econémicos y de | Tener contacto con las diferentes+| { Con formato: Interlineado: Mltiple 1.15 lin. J
capacitaciéon _en dependencias de | dependencias de gobierno para que a
Apoyos gobierno, ya sea federales, estatales o | través de ellas se obtenga un beneficio| [ Con formato: Izquierda, Interlineado: Mdltiple 1.15 lin. J
municipales o municipales, con el propdsito de tener | de algln programa, ya sea econémico y
estatales un incremento ya sea de capital o de | capacitaciones.

estrategias administrativas que hagan
gue la empresa sea competitiva.

Impacto social

Hay que indicar_que con las actividades

Tener conocimiento de cual

de la empresa cual es el impacto que

impacto social de la empresa, los

tiene en la sociedad, dando soluciones

beneficios y la afectacion que se tiene«|

a algunos problemas sociales de la

con la produccién.

es ek

{ Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin. J

{ Con formato:

Izquierda, Interlineado: Mdltiple 1.15 lin. }

region.
Captar la atencién de los turistas | Promover los recursos patrimonialess| [ Con formato: Interlineado: Muiltiple 1.15 lin. J
mediante la explotacion de los recursos | naturales, culturales y sociales a través
Recursos externos | patrimoniales, naturales, sociales y | de las redes sociales y de folletos de
culturales, generando un interés de los | informacién.
turistas hacia la region.
Crear un ambiente sano, en cuanto a la-j [ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin. J

Cuidado del

Generar planes o estrategias de accién

vista del lugar. Es decir, mantener el

para que el turista se sienta seguro, en

lugar limpio y agradable a turista

cuanto a su estancia en la zona y en

Crear médulos de informacién que den

turista

cuando cuestiones sanitarias.

a conocer al mismo turista donde acudir
en caso de algun incidente. Y darle la
informaciéon y  recomendaciones
necesarias para su estancia en la region.

Habilidades de

Crear _un plan de acci6n para tener

Tener el conocimiento de planificacion,

gestion

atributos necesarios para dirigir la

organizacion, liderazgo coordinacién y

empresa, garantizando el cumplimiento

control de la organizacién. Para lo cual

de los objetivos comerciales.

es necesario que la persona encargada
de ello cuente con estos conocimientos,
ya Sea por experiencia 0 que se
impartan capacitaciones de desarrollo
de habilidades. Con la finalidad de que
la_empresa vaya creciendo y sea
competitiva en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un corto plazo

Tener bien establecido el precio, que vaya
acorde con el valor del producto y el
costo de la produccién. Tomando en
consideracion el valor real de los

Crear un tabulador de costos y precios
del producto, el cual debe estar en
proporcioén del costo de la elaboracién

de los productos, la calidad del mismo |

y lo que circula en el mercado. Para lo
cual es necesario conocer el costo total
del producto y a la competencia.

atributos intangibles y tangibles del
producto.

Sistema de

retribucion digna

para los | Tener un tabulador de salario digno como

integrantes de la

medio de medicién de las actividades que

organizacion

se realizan, para tener un conocimiento

claro de las funciones de los
colaboradores.

Elaborar una categorizacién en los

salarios de los colaboradores. Esta |

categorizacion debe estar en funcién a
la actividad que se realiza. Ademas de
hacer un reparto de ganancias,
contemplando siempre la inversion,
las ganancias obtenidas y los pagos de
insumos o servicios que se realizan.

Control de

Tener un buen manejo de los desechos
que se generen, con la finalidad de no
afectar el medio ambiente de su

desechos

ecosistema.

Disefiar, implementar y controlar eL

manejo de desperdicios, mediante la

clasificacion de los mismos, ademas
de realizar una gestion de desechos en
caso de gque sea necesario.

Medios de

Utilizar redes sociales como medio de

Considerar el uso de redes sociales
como medios para promover el

difusién de los productos que maneja la

producto de la empresa, para lo cual es

empresa. Con la finalidad de dar a

necesario la capacitacion del uso de«

difusién conocer los productos que la empresa | los medios de comunicacion. Para lo
ofrece, incrementando el flujo de turista | cual se debe contar con un experto en
en la region. el _manejo de las mismas redes
sociales.
Actualizacién y uso de herramientas
Mejorar la difusién de los productos | tecnoldgicas lo cual motiva el proceso
mediante el uso de herramientas | de  aprendizaje y  ensefianza.
tecnoldgicas con el propdsito de tener un | Promoviendo la venta de directa al
aumento_de afluencia de turistas lo cual | cliente 0 ventas a otras empresas las
Medios de se ve reflejado la venta de los productos. | cuales estan en funcién del tipo de«
- producto.
difusién

Generar_convenios, enlaces, y redes de
apoyo con las comunidades cercanas,
creando estrategias de comercializacién
para incrementar el turismo en la region.

Generar e implementar convenios y
redes de apoyo para incrementar la
afluencia de los turistas en la regién.

{ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.

{ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

[ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.

{ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

{ Con formato: Interlineado: 1.5 lineas
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Continuacién de la Tabla 29

Conocimiento de

Determinar el perfil de puesto de acuerdo

Aplicar una encuesta que permitas{—

las actividades de

a las capacidades y conocimientos de los

conocer las habilidades de los

las _comunidades

colaboradores, identificando las

empleados. Identificando que dichas

cercanas

aptitudes, cualidades y capacidades de

habilidades sean acordes_con la

los empleados, aprovechando al maximo

descripcién del conjunto de tareas y

sus conocimientos y habilidades las

responsabilidades que se va a asignar

cuales son fundamentales en la

a los colaboradores dentro de la

ocupacién y desempefio de una labor.

organizacion.

[ Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.

‘{Tabla con formato

Perfil de puesto

Tener un mejoramiento de los productos

Mejoramiento de disefios de los+|

y la calidad de estos, para generar

productos, a través de hacer uso de la

competitividad en la empresa, esto

creatividad y de programas o talleres

mediante la actualizacién e innovacién

de innovacién. También debe tener un«|

de los procesos y productos.

control de calidad de los productos, a
través de estandares de calidad y tener
bien establecido el conocimiento de
los procesos disminuir los errores en

la produccion.

[ Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

[ Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Cliente objetivo

Aprovechar el conocimiento intangible

Es necesario tener claro  las-

para la elaboracién de productos,

capacidades y habilidades de cada uno |

reconociendo gue la experiencia y dicho

de los colaboradores dentro de la

conocimiento tiene un valor agregado en

empresa, y que dichas habilidades

la elaboracién de productos.

sean acordes_ con la labor que
desempefia el empleado.

| Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

Con formato:

Fuente: Sin Negrita

Fuente: Sin Negrita

Con formato:

Fuente: Sin Negrita

Conocimiento

Ejercer la toma de decisiones con base a

Establecer un plan de estrategias en«|

un plan de estrategias ya establecidas en

cuento a la administracién y la

cuanto al mejoramiento y crecimiento de

produccién en la empresa, con la

la empresa.

intangible

finalidad de alcanzar las metas
establecidas, alterando los resultados
obtenidos. Teniendo consideracion
sus__ fortalezas, sus amenazas,
debilidades y las oportunidades que
tiene la empresa.

Toma de

Asignar las funciones y

Implementacién de estructura de

responsabilidades de cada miembro de la

jerarquia_de la  organizacion.

empresa, tomando en consideracién las

Teniendo como principio la misién,

decisiones

habilidades de cada colaborador de la

vision y el objetivo que tiene la

empresa.

organizacion. Posteriormente delegar
responsabilidades a cada colaborador,
otorgando una funcién en especifica y
delimitando las areas de la empresa.

[
|

{ Con formato:
{

[

| Con formato:

Interlineado: Multiple 1.15 lin.

) ) )
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Continuacion de la Tabla 29

Estructura
organizacional

Hacer uso de la cultura regional como

Plasmar algo de la cultura de la region-{—

medio de interés hacia los turistas.

en los productos, esto a través de

Plasmando cuestiones culturales en los

disefios auténticos, 0 en dar a conocer

productos, teniendo con ello un toque

eventos regionales que permitan que

caracteristico y de distinciéon de los

el turista conozca e interactde con la

productos. Ademas de tener mayor

comunidad local. Permitiendo con

conocimiento de la cultura regional.

esto mayor ingreso econémico en la

Zona.

{ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.

‘{Tabla con formato

Recursos
externos

Tener bien establecido y planificado el

Hacer planeacion de 1os procesos y«|

camino para que la materia prima se

productos.

convierta en producto terminado.

[ Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.

Planificacion y
control de los

Generar planes 0 estrategias de accién

Generarle al turista algun tipo de filtro«|-

0 _recomendaciones sanitarias para

procesos y
productos

Cuidado del
turista

para que el turista se sienta seguro, en

gue tenga la tranquilidad de su

cuanto a su estancia en la zona y en

estancia en cuestién salud.

cuando cuestiones sanitarias.

Pedir apoyo a la presidencia
municipal 0 crear un grupo gue se
capacite  sobre  cuestiones  de
seguridad.

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en la Tablas 27, 28 y 29 se realiz6 el cruce de estrategias, con el objetivo de tener

bien identificado cuales de estas estrategias generan un mejoramiento en el modelo de negocios

actual de la empresa.

{ Tabla con formato
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6.2.2 CAME

Tabla 30. Oportunidades vs Fortalezas
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Fortalezas vs Amenazas

. B E4 . . E22 . E25 . . . . E25 . . . .
A . i . . . E12/E26 E12 E25/E26 | _ E12 | . . E12/E18 | _ . . .
E25
m . . . . . E11/E17/E | E11 i i E11 | E9 E11 i i . E9 E9/E11
29
e E15/E27 . . E28 E1/E27 ES/E11/E1 | E11/E1 | _ ES/E | . E11 E12 . E28 E11/E1
2/E15/E2 | 2 11/E 5
2/E27/E2 12/E
9 15/E
27
n E27 i . . E8/E10/E1 | E5/E12/E2 | E12 . i ES/E | . E10 E12/E13 | _ E13 | E13
3/E27 2/E27/E2 12/E /E18
9 13/E
27
a E27 B ) N E27 E22/E27 ) B ) E27 | . B B B ) ) B
z . B E4 . . . . . . . . . . . . . .
a . . E4 . . . . . . . . . . . . . .
s . . E4 . . E11/E17/E | E11 . i . . E11 . . . . .
29
All E21 ES . . . E5 . E21 . E5 . . . . . E3/E6 .
A12 E9 i E7/E9 | E7/ E9/E10 E9 i . i . E9 E10 . . . E6/E7/E | E2/E9
9
A13 E9/E15/E2 | _ E7/E9 | E7/€28 | E1/E8/E9/ | E1/E9/E11 | E11 E21/E26 | E2 E11/ | E9 E10/E11 E2/E13 | E25 | E13 | E3/E6/E | E2/E9/
1 E10/E13 [E15/E26 E13 7/E9/E | E11/E1
E15 20/E28 | 3/E15
Al4 | E16 E9/E15/E2 | E30 | E4/E9/ | E14/E1 | E1/E9/E13 | E11/E27/E | E11 . E11/ | E9 E11 E13/E18 | _ E13 | E3/E6/E | E11/E1
E19 |7 E14/E1 | 5/E19/ | [E19/E27 | 15/E29 E13/ [E19 9/E28 3/E15
5/E19 | E28 E15/
E27

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32. Oportunidades vs Debilidades
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33. Amenazas vs Debilidades
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Fuente: Elaboracion propia
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Con este diagndéstico que se realiz6 se identificaron areas de oportunidad con la finalidad de

generar un modelo de negocio sostenible en la empresa Puesto de artesanias. Estas areas son:

organizacién, innovacion, la dimensién institucional, los canales de distribuciéon y los

competidores siendo estas una oportunidad de aprovechamiento para hacer un redisefio de su

modelo de negocios. En el aspecto de la organizacion existe mayor oportunidad para modificar

el modelo de negocios de la empresa, refiriéndose a tener una planeacion organizacional de la

empresa, el conocimiento y el control y estructura organizacional de manera general. Pero

también existen algunas otras areas que se podran modificar como la dimensidn institucional,

esta area estd enfocada a tener actualizaciones constantes como capacitaciones y cumplir con

las leyes y normas establecidas de acuerdo con la actividad que se realiza.

Sin _embargo, otra area son los canales 0 medios de comercializacion y marketing que la

empresa utiliza para darse a conocer y tener un crecimiento. Es importante, analizar a los

competidores para crear estrategias para que la empresa tenga un crecimiento y sea competitiva

teniendo estrategias de innovacidn que den cumplimiento con las necesidades e intereses de los

turistas.
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6.3 Artesanias de bordados y chaguira

Es una empresa que esta enfocada a la elaboracién de articulos artesanales de bordados y

chaquira. La cual se encuentra localizada en la comunidad del “Vado en la presa del Tejocotal”,
en Acaxochitlan, Hidalgo. En esta empresa se encuentran solo tres colaboradores gque realizan

la elaboracién y venta del producto, es una empresa familiar donde cada uno de los participantes

forman parte del proceso de produccién de los articulos de bordado y chaquira.

6.3.1 Diagnéstico

En el diagndstico que se realizé de la empresa se realizé una ponderacién a cada una de las

respuestas del instrumento de evaluacién. Generando con esto una comparacion de las once

dimensiones de las que esta integrado del modelo de negocio, para lo cual se compara su

tenencia ideal de la real del comportamiento de lo que es su modelo de negocios.

Figura 69. Grafica comparativa de las areas de oportunidad

Grafica comparativa entre lo ideal y lo real
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Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo este analisis se pudo observar a través de graficas su comportamiento y cuales son las

areas de oportunidad que tiene cada empresa en cuento a la comparacion que se realiz6 de un

panorama ideal contra uno ideal. Para ello, se observa en la Figura 69 y 70_como es el

comportamiento del modelo de negocios para la empresa Artesanias de bordados y chaquira.
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Figura 70. Grafica comparativa en barras de las dimensiones del modelo de negocios

Grafica comparativa entre lo ideal y lo real
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Fuente: Elaboracién propia.

Con base al diagndstico que se realizd se detectaron areas de oportunidad donde se podria

generar un modelo de negocio sostenible en la empresa Artesanias de bordados y chaquira

Dichas areas son: la organizacion, el segmento de clientes, los canales de distribucion y

comercializacién, la dimensidn econdmica, la dimension institucional, dimensién social y por

Gltimo la innovacion.

Como se puede visualizar en el aspecto de la organizacion es donde existe mayor oportunidad

para modificar el modelo de negocios de la empresa, en esta area es importante hacer una

planeacién organizacional de la empresa, el conocimiento y el control y estructura

organizacional de manera general. También otras areas que se podran modificar como la

dimension institucional, esta drea esta enfocada a tener actualizaciones constantes como

capacitaciones y cumplir con las leyes y normas establecidas de acuerdo con la actividad que

se realiza. Ademas, otra drea econdmica en la cual se deben generar estrategias de innovacion

para que la empresa se mantenga con el tiempo y tenga un crecimiento.

Ademds de las areas mencionadas también los canales o medios de comercializacién y

marketing que la empresa se utilizan para darse a conocer y tener un crecimiento. Para ello se

realiz6 un FODA teniendo como finalidad hacer un anélisis de las Fortalezas, Debilidades,

Amenazas y las oportunidades gue tiene esta empresa como se puede ver en la Tabla 34.
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Tabla 34. FODA de la empresa Artesanias de bordados y chaquira

region

servicio al cliente

desechos

Artesanias Satisfaccion  del
originales cliente con base a Economia
F1 | basadas en | O1 generar _productos | D1 T Al | Proveedores
e — familiar -
disefios unicos que le produzcan
(madera) complacencia.
Interaccion entre el
turista y el lugar
Valores receptor para No______tener Competencia
F2 | organizacional | O2 - P D2 garantizado un | A2
es (lealtad) 7|dent|_flcar salario fijo laboral
necesidades de
intereses del turista
Actividades de
Recurso  de Apoyo al No se cuenta con las
F3 | materias  de | O3 desarrollo turistico | D3 un_ plan _en el | A3 | comunidades
prima mano municipal y estatal modelo de negocio locales
cercanas
_p_ﬁa ital Implementacion de . .
umano por_el Marketina/accione No  existe un _Creenuas e
F4 | aprovechamie | O4 arkeungraccione D4 control de | A4 | ideologias de
nto de su M}( procesos los visitantes
P comercializacién e
experiencia
Uso de redes
Habilidades sociales para Falta de
F5 | Para o5 difun(_iir los D5 Produccién en | Ag educ_acién
— | desarrollar el | = atractivos del lugar | = cuento a demanda | — | ambiental de
trabajo y  atraer mas los turistas
visitantes
Condiciones
Establecer una No existe una ambientales
toma de decisiones distribucion de sus debido los
F6 | Valor afadido | O6 en cuando a la | D6 =1 A6 | diferentes
— productos  fuera
gw del area local rw
estrategias . originados por
el hombre.
Condiciones
ambientales
Disefar una debido los
Impacto al estruc_tura_ ObFe_ncién de la diferentes
F7 _piturismo o7 organizacional que | D7 facilidad de los | A7 | perturbadores
— le  permita  ser recursos naturales
competitiva (pandemias
Huvia
huracanes etc.
Se_encuentran Manejo .
F8 | dentro de su | O8 Dar__un __buen D8 inadecuado de los | A8 Competencia

laboral directa
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Continuacion de la Tabla 34

buen

forma personal y
ausencia de otros

medios

generacion
reglamentos,
certificaciones

etc)

E8 |Se 08 Dar __un D8 Manejo A8 Competencie- '[Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
encuentran servicio al cliente inadecuado de los laboral directa [Tabla con formato
dentro de su desechos
regién
F9 |Es una | O9 | Darunvaloralos | D9 | Inversion como | A9 | Competencia- '{Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
empresa conocimientos de efecto  de la laboral indirecta
familiar los que integran la ausencia de un
organizacion para plan de negocios
realizar
innovaciones en
los productos
F10 | Reparticion | O10 | Impacto  social | D10 | Efectividad A10 | Intereses ~«del '[CO., formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
equitativa de para hacer frente a promocional __en turista
las ganancias un medio cuanto a la
cambiante implementacién
de acciones.
F11 | Valor 011 | Recursos D11 | No se cuenta con | A1l | Actualizaciénde '[Con formato: Interlineado: Multiple 1.15 lin.
ambiental patrimoniales un plan la infraestructura
debido a los estratégico
bienes  naturales
localizados en la
region
F12 | Motivacion | O12 | Patrimonio D12 | No tener una|Al2 | Intereses dela '{Con formato: Interlineado: Mdltiple 1.15 lin.
histérico, social estabilidad produccion para
cultural y natural econdmica trabajar
F13 | Venta de | O13 | Medios de | D13 | Capacitacion y | A13 | Tener
artesanias en informacion para actualizaciéon _en diferencias en la
un__ espacio difundir sus cuestiones de organizacion por
rural productos actividades cuestiones
establecido productivas y familiares
administrativas
F14 | Generacién 014 | Desarrollo de | D14 | Comunicacion Al4 | Cuestiones
del empleo marca propia dentro de la instituciones
local organizacion  de como es la
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Continuacion de la Tabla 34

F15 | Incremento 015 | Relacién con los | D15 | Empoderamiento
en los niveles diferentes grupos empresarial  por
de vida de interés o una baja gestion

prestadores de de personas y la

servicios _en la implicacion  del

region personal dentro de
la empresa

F16 | Aprovechami | O16 | Conservacion de | D16 | No estar
ento de su los entornos preparados al
creatividad naturales para cambio
ara generar enerar un
artesanias desarrollo

sostenible

F17 | Conocimient | O17 | Calidad del | D17 | No  tener un
o de los producto sistema de
procesos de comunicacién
elaboracion permanente  con
de artesanias los turistas

F18 | Reflejo de la | O18 | Estructura de | D18 | Medios de
cultura costos para transporte
regional _en establecer bien el necesarios
sus productos costo del producto

F19 | Precios 019 | Planificacion en | D19 | Rotacién de
accesibles al cuanto a la personal
turista creacion de sus

procesos y
productos

F20 | Productos 020 | Generacion de | D20 | No contar con
con una planes equipo actual para
utilidad comerciales  en la produccién
especifica cuanto al conjunto
ara el de acciones para
comprador dar_a conocer el

producto

021 | Generar un
sistema de
cuidado \Y
proteccion  al
turista

022 | Habilidades  de

gestion

Fuente: Elaboracidn propia.

[ Con formato: Interlineado:

Multiple 1.15 lin.

‘{Tabla con formato

{ Con formato: Interlineado:

Mdltiple 1.15 lin.

{ Con formato: Interlineado:

Multiple 1.15 lin.

{ Con formato: Interlineado:

Multiple 1.15 lin.

) [Tabla con formato

{ Con formato: Interlineado:

Multiple 1.15 lin.

{ Tabla con formato
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Como se puede ver en la Tabla 34, fueron analizadas todas las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la empresa de artesanias regionales con la finalidad de crear 33

estrategias que sean aplicadas en las areas de oportunidad con el propésito de mejor su modelo

de negocios y por lo tanto el funcionamiento de la empresa, promoviendo el crecimiento de

esta.

De acuerdo con las areas de oportunidad se hizo la propuesta de algunas estrategias que la

empresa Artesanias de bordados y chaquira se podria implementar con la finalidad de que tenga

un crecimiento empresarial de su modelo de negocios sostenible. Dichas estrategias tienen un

objetivo en especifico y planes de desarrollo, asi como una periodicidad de la realizacién de

estas. Es decir, son a largo, mediano y corto plazo como se muestran en la Tabla 35, 36 y 37.

Clasificadas de acuerdo con su plazo de tiempo.

Tabla 35. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un largo plazo

Tener un modelo

de negocios
sostenible

Crear un _modelo de negocios con la
finalidad de tener claro la forma de operar
la organizacién dando una solucidn a las
necesidades del mercado actual.

Generacién de un modelo de negocios
contemplando las areas que conforman
una__empresa, como la cuestion
ambiental, la parte econdmica, la parte
social y cultural, el segmento de
clientes, los canales de distribucién, los
aliados clave, la parte institucional, la
innovacién y la organizaciéon con la

finalidad de tener_ una empresa
sostenible.

Mejora continua
de los procesos

Reconocer bien el funcionamiento de las

Hacer un andlisis de los procesos gue se

actividades a realizar, con la finalidad de

realizan en la empresa, teniendo

entender las etapas en que se llevan a cabo

siempre una retroalimentacion del

Mejora continua

los procesos. control de_los procesos.
Generar un plan de acciones enfocadas en - .
Diseflar e implementar programas,

la_capacitacién de la parte productiva,
teniendo un desarrollo de recurso humano

de la  parte

para aumentar la productividad y la

administrativa y

Optima__utilizacién de los recursos.

productiva

Teniendo un equilibrio entre la parte

productiva y los recursos utilizados.

cursos y talleres de capacitacion que
formen y mejoren el desarrollo del
recurso humano, obteniendo
productividad y el aprovechamiento de
recursos.

Comercializacién

Generar_estrategias y realizar acciones
mediante el uso del marketing del
producto, con la finalidad de generar una
buena competitividad dentro de nuestro
segmento de mercado.

Realizar investigaciones de mercado y
de producto que arrojen los datos
necesarios para disefiar las campafas
publicitarias que la empresa necesita.
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Continuacién de la Tabla 35

Comercializacién

Reconocer los gustos del turista,

Obtencién de informacién del turista

mediante _un __instrumento  de

actual mediante un acercamiento.

investigacion de mercado, que

permita conocer sus intereses y
necesidades.

Concientizar la

Realizar acciones para promover la

Realizar actividades de concientizacions|

concientizacién y respeto ambiental

mediante cursos, talleres, diplomados

dentro de la empresa.

educacion y el

y/o capacitaciones.

Realizar acciones para promover

Realizar actividades de interaccion del

respeto ambiental

concientizacién y respeto ambiental

colaborador y turista, para

de los turistas hacia la region.

concientizarlo y empatia con el medio
ambiente, cultura regional y
ecosistema.

Innovacién y mejora

Tener innovacion en el producto

Elaborar constantemente en el disefio

modificando las tendencias actuales

de los productos, mediante el uso de

del sector. Es decir, _mejorar los

tecnologia o simplemente haciendo uso

continua

productos actuales o hacer la

de la creatividad de los disefios.

implementacién de nuevos productos
teniendo una distincién en el
mercado.

Desarrollo de marca

Tener todos los tramites necesarios

Establecer un logo y marca de los
productos elaborados para ello se debe
tener el conocimiento necesario del
desarrollo de marca, dando una
percepcion de distincion _en los
productos.

Establecer un logo y marca de los
productos elaborados para ello se debe
tener el conocimiento necesario del

para la obtencion del desarrollo de

desarrollo de marca, dando una

marca y de los disefios que se utilizan

percepcion de distincién _en los

en la empresa.

productos.

Obteniendo una ventaja competitiva en
el mercado, con la finalidad de atraer a
nueva audiencia al objetivo, que dé
como resultado un aumento de

anancias.

Tener un incremento del empleo

Desarrollar programas de crecimiento

Incremento del | local a través del analisis de | en la empresa de forma estratégica, la
empleo local estrategias que busque el crecimiento | cual va a originar un incremento del

de la organizacion.

empleo local.

{ Tabla con formato
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Continuacion de la Tabla 35

Generacion de

Tener redes de apoyo con algunas

Hacer alianzas y convenios entre los+|

instituciones, asi como con grupos

diferentes empresarios, esto con la

de  empresarios que  estén

finalidad de generar acuerdos vy

alianzas entre los

relacionados con el turismo, para

estrategias para incrementar el turismo,

diferentes grupos de

gue a través de esas alianzas se

ademas de tener un aprovechamiento de

interés

incremente la afluencia de turistas

todos los recursos con los que cuentan

en la region, beneficiando con esto

para _promover el desarrollo de

a las organizaciones de la misma

organizaciones sostenibles.

Zona.

Conservacion de los

Implementacién de valores y ética

Promover acciones de conservacion del

en el uso de los recursos, la

ambiente, como  talleres,  cursos,

asignacion y proteccion de los

sefalética o folletos de informacidn entre

mismos. Esto con la finalidad de

otros; con la finalidad de respetar el

entornos naturales

mantener _una buena salud del

entorno. Para lo cual es necesario cuidar

medio ambiente.

zonas protegidas, precaucién con el
fuego, reciclar, tirar la basura en su lugar,
dar mantenimiento a las areas, no sobre

explotarlas entre otros.

Fuente: Elaboracién propia

{ Tabla con formato
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Tabla 36. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un mediano plazo

Andlisis de la
competencia

Conocer las acciones que_realiza la
competencia, mediante la observacion e
investigacion de sus actividades para
detectar areas de oportunidad.

Identificar y analizar el tipo de
competencia gue tiene la organizacién,
ya sea directa o indirecta, su forma de
operar y el impacto que ocasiona en la
empresa.

Mejora _continua

Generar _un plan de capacitaciones
administrativas para tener

Diseflar e implementar programas,

actualizaciones constantes de acuerdo
con_las directrices y lineamientos que

cursos Yy talleres de capacitacion que
formen y mejoren las labores

de la parte | permitan estudiar las necesidades | administrativas del personal. Con lo
administrativa _y | requeridas por cada uno de los | que se obtendrd un crecimiento
productiva colaboradores, permitiendo el | profesional.

crecimiento dentro de la organizacion.

Promover la  estabilidad laboral

mediante técnicas o estrategias con el

proposito de mantener la _motivacién | Implementar talleres o cursos de

Mejora continua

del empleado. Generando un sentido de

capacitaciones que fomenten el

pertenencia,  impactando _en la

compromiso y crecimiento entre la

economia del trabajador, crecimiento

empresa y los colaboradores.

laboral y el equilibrio psicolégico del
mismo.

A través del trabajo en equipo, y la
implementaciéon de estrategias de
integracion generarle a los trabajadores
seguridad laboral, creando valores de
compromiso y lealtad entre los
colaboradores evitando la rotacién de

ersonal.

A través de la implementacion de
dindmicas, fomentar el trabajo en
equipo fomentando el sentido de la
lealtad, sequridad y  autoestima
satisfaciendo las necesidades
individuales de los integrantes.

Innovacién y
mejora continua

Actualizar e innovar los procesos
administrativos dentro de la empresa,
con el propésito de lograr nuevos
esquemas de trabajo de los
colaboradores, obteniendo procesos
con mayor eficiencia y eficacia en la
organizacion. Con la finalidad de que la
empresa se mantenga posicionada en el
mercado.

Llevar a cabo_actualizaciones e
innovaciones  constantes de  los
procesos administrativos con la

finalidad de no generar vicios, y de
buscar la eficacia en la administracién

de la organizacion.

Tener innovacién en el producto
modificando las tendencias actuales del

Realizar actualizaciones e innovaciones

sector. Es decir,_ mejorar los productos

constantes de los productos a través de

actuales o hacer la implementacién de

un_estudio de mercado y el uso de

nuevos  productos  teniendo  una

disefios originales.

distincién en el mercado.
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Continuacién de la Tabla 36

Sustentabilidad

Hay que indicar_que las actividades a

Adoptar estrategias de negocio, ques|

realizar durante un tiempo prolongado

permita realizar una actividad turistica

tengas un_equilibrio entre la parte

contemplando el factor econdémico,

municipales o}

empresarial social, econdémica y ambiental | social y ambiental.
asegurando con esto la continuidad del
negocio.
Buscar _apoyos econémicos Yy de | Tener contacto con las diferentes
capacitacion _en dependencias de | dependencias de gobierno para que a
gobierno, ya sea federales, estatales o | través de ellas se obtenga un beneficio
Apoyos municipales, con el propdsito de tener | de algin programa, ya sea econémico y

un incremento ya sea de capital o de

capacitaciones.

estatales

estrategias administrativas que hagan
que la empresa sea competitiva.

Impacto social

Indicar que con las actividades de la

Tener conocimiento de cuél es el

empresa cual es el impacto que tiene en

impacto social de la empresa, los

la sociedad, dando soluciones a algunos

beneficios y la afectacion que se tiene

problemas sociales de la regién.

con la produccion.

Recursos externos

Captar la atencién de los turistas

Promover los recursos patrimoniales,

mediante la explotacion de los recursos

naturales, culturales y sociales a través

patrimoniales, naturales, sociales y

de las redes sociales y de folletos de

culturales, generando un interés de los

informacion.

turistas hacia la region.

Cuidado del

Generar planes o estrategias de accion

Crear un ambiente sano, en cuanto a la
vista del lugar. Es decir, mantener el
lugar limpio y agradable a turista

para que el turista se sienta sequro, en

Crear médulos de informacién que den

turista

cuanto a su estancia en la zona y en

a conocer al mismo turista donde acudir

cuando cuestiones sanitarias

en caso de algun incidente. Y darle la
informaciéon y  recomendaciones
necesarias para su estancia en la region.

gestion

Habilidades  de

Crear un plan de accién para tener

Tener el conocimiento de planificacion,

atributos necesarios para dirigir la

organizacion, liderazgo coordinacién y

empresa, garantizando el cumplimiento

control de la organizacién. Para lo cual

de los objetivos comerciales.

es necesario que la persona encargada
de ello cuente con estos conocimientos,
ya Sea por experiencia 0 que se
impartan capacitaciones de desarrollo
de habilidades. Con la finalidad de que
la_empresa vaya creciendo y sea
competitiva en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia

[ Tabla con formato
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Tabla 37. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un corto plazo

Sistema de

Tener bien establecido el precio, que
vaya acorde con el valor del
producto y el costo de la produccion.
Tomando en consideracién el valor
real de los atributos intangibles y
tangibles del producto.

retribucion digna
ara los

integrantes de la

Crear un tabulador de costos y precios del
producto, el cual debe estar en proporcion
del costo de la elaboracién de los
productos, la calidad del mismo y lo que
circula en el mercado. Para lo cual es
necesario _conocer el costo total del
producto y a la competencia.

Tener un tabulador de salario digno

organizacion

como medio de medicién de las

actividades que se realizan, para
tener_un conocimiento claro de las
funciones de los colaboradores.

Elaborar una categorizacion en los salarios
de los colaboradores. Esta categorizacion
debe estar en funcién a la actividad que se
realiza. Ademas de hacer un reparto de
ganancias, contemplando siempre la
inversién, las ganancias obtenidas y los
pagos de insumos 0 Servicios que se
realizan.

Control de
desechos

Tener un buen manejo de los
desechos que se generen, con la
finalidad de no afectar el medio
ambiente de su ecosistema.

Disefiar, implementar y controlar el
manejo de desperdicios, mediante la
clasificacion de los mismos, ademas de
realizar una gestion de desechos en caso de
gue sea necesario.

Medios de
difusion

Utilizar redes sociales como medio
de difusion de los productos que
maneja la empresa. Con la finalidad
de dar a conocer los productos gque
la empresa ofrece, incrementando el
flujo de turista en la regién.

Considerar el uso de redes sociales como
medios para promover el producto de la
empresa, para lo cual es necesario la
capacitacion del uso de los medios de
comunicacion. Para lo cual se debe contar
con un experto en el manejo de las mismas
redes sociales.

Medios de
difusién

Mejorar la difusién de los productos

Actualizacién y uso de herramientas

mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas lo cual motiva el proceso de

tecnoldgicas con el propésito de

aprendizaje y ensefianza. Promoviendo la

tener_un aumento_de afluencia de

venta de directa al cliente o0 ventas a otras

turistas lo cual se ve reflejado la

empresas las cuales estan en funcién del

venta de los productos.

tipo de producto.

Conocimiento de
las actividades de
las _comunidades
cercanas

Generar convenios, enlaces, y redes
de apoyo con las comunidades

Generar e implementar convenios y redes

cercanas, creando estrategias de

de apoyo para incrementar la afluencia de

comercializacién para incrementar

los turistas en la regién.

el turismo en la region.
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Continuacién de la Tabla 37

Determinar el perfil de puesto de

Aplicar una encuesta que permita conocer las

acuerdo con__las capacidades y

habilidades de los empleados. ldentificando

conocimientos de los colaboradores,

que dichas habilidades sean acordes con la

identificando las aptitudes,

descripcion del conjunto de tareas y

cualidades y capacidades de los

responsabilidades que se va a asignar a los

Perfil de | empleados,  aprovechando al | colaboradores dentro de la organizacion.
puesto maximo  sus conocimientos y
habilidades las  cuales  son
fundamentales en la ocupacién y
desempefio de una labor.
Calidad de los | Tener un mejoramiento de los | Mejoramiento de disefios de los productos, a
productos productos vy la calidad de estos_para | través de hacer uso de la creatividad y de
generar _competitividad en la | programas o talleres de innovacion. También
empresa, esto  mediante  la | debe tener un control de calidad de los
actualizacién e innovacion de los | productos, a través de estandares de calidad y
procesos y productos. tener bien establecido el conocimiento de los
procesos disminuir _los errores en la
produccion.
Cliente Tener un buen servicio al cliente, | Implementar acciones de antes, durante y
objetivo donde el turista se sienta satisfecho | después de que el turista realizé su compra.

y agradecido con el producto,

Estableciendo medios de contacto para tener

relaciondndose directamente con los

algun tipo de acercamiento con los turistas,

consumidores.

mediante las conversaciones 0 el contacto
indirecto, a través de redes sociales.

Aprovechar el conocimiento

Es necesario tener claro las capacidades y

intangible para la elaboraciéon de

habilidades de cada uno de los colaboradores

Conocimiento | productos, reconociendo que la | dentro de la empresa, y que dichas habilidades
intangible experiencia y dicho conocimiento | sean acordes_con la labor que desempefia el
tiene _un valor agregado en la | empleado.
elaboracion de productos.
Establecer un plan de estrategias en cuento a
Ejercer la toma de decisiones con | |a administracién y la produccién en la
Toma  de | base a un plan de estrategias va | empresa, con la finalidad de alcanzar las metas
decisiones establecidas _en  cuanto  al | establecidas, alterando  los resultados
mejoramiento y crecimiento de la | obtenidos. Teniendo _ consideracion  sus
empresa. fortalezas, sus amenazas, debilidades y las
oportunidades que tiene la empresa.
Asignar las funciones y | Implementacidn de estructura de jerarquia de
responsabilidades de cada miembro | |a organizacién. Teniendo como principio la
Estructura de la empresa, tomando en

organizacional

consideracion las habilidades de

cada colaborador de la empresa.

misién, vision y el objetivo que tiene la
organizacion. Posteriormente delegar
responsabilidades a cada colaborador,
otorgando una funcién en especifica vy
delimitando las areas de la empresa.
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Continuacién de la Tabla 37

Hacer uso de la cultura regional

Plasmar algo de la cultura de la regién en los

como _medio de interés hacia los

productos, esto a través de disefios auténticos,

los procesos y

se convierta en producto terminado.

Recursos turistas.  Plasmando  cuestiones | 0 en dar a conocer eventos regionales que
externos culturales en los productos, teniendo | permitan que el turista conozca e interactle
con ello un toque caracteristico y de | con la comunidad local. Permitiendo con esto
distincidn de los productos. Ademas | mayor ingreso econémico en la zona.
de tener mayor conocimiento de la
cultura regional.
Planificacion | Tener bien establecido y planificado | Hacer planeacién de los procesos y productos.
y control de | &l camino para que la materia prima

seguro, en cuanto a su estancia en la

productos

Generar _planes o estrategias de | Generarle al turista algin tipo de filtro o
Cuidado  del | accién para que el turista se sienta | recomendaciones sanitarias para que tenga la
turista

tranquilidad de su estancia en cuestion salud.

zona y en cuando cuestiones

Pedir apoyo a la presidencia municipal o crear

un grupo que se capacite sobre cuestiones de
seguridad.

Fuente: Elaboracién propia

Con base en la Tablas 35, 36 y 37 se realizd el cruce de estrategias, con el objetivo de tener

bien identificado cuales de estas estrategias generan un mejoramiento en el FODA de la Tabla

34. Es importante mencionar que, al hacer el cruce de estrategias se puede visualizar en cuales,

de las amenazas, las oportunidades, las fortalezas y las debilidades aplican estas estrategias.
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6.3.2 CAME

Tabla 38. Oportunidades vs Fortalezas
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Tabla 39. Fortalezas vs Amenazas
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Tabla 40. Oportunidades vs Debilidades
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Tabla 41. Amenazas vs Debilidades
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Con base al diagnéstico realizado se identificaron areas de oportunidad donde se podria generar

un modelo de negocio sostenible en la empresa Artesanias de bordados y chaquira Dichas areas

son: la organizacién, el segmento de clientes, los canales de distribucion y comercializacion, la

dimensioén econdmica, la dimensidn institucional, dimensidn social y por Gltimo la innovacion.

Teniendo a la actividad turistica, los competidores, la dimension ambiental y los aliados clave

con un enfoque de sustentabilidad.

En el aspecto de la organizacién es donde existe mayor oportunidad para modificar el modelo

de negocios de la empresa, en esta area se refiere a lo que es la planeacion organizacional de la

empresa, el conocimiento y el control y estructura organizacional de manera general. Sin

embargo, existen algunas otras areas que se podran modificar como la dimensidn institucional,

esta area esta enfocada a tener actualizaciones constantes como capacitaciones y cumplir con

las leyes y normas establecidas de acuerdo con la actividad que se realiza. También la parte

econémica en la cual se deben generar estrategias de innovacién para que la empresa se

mantenga con el tiempo y tenga un crecimiento. Otro elemento importante son los canales o

medios de comercializacion y marketing que la empresa utiliza para darse a conocer y tener un

crecimiento. Sin dejar a un lado, el segmento de clientes, la cual esta en funcién de la actividad

turistica, buscando estrategias de innovacion para dar cumplimiento con las necesidades e

intereses de los turistas.
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6.4 Cocina tradicional Dofa Cris

Es una empresa que esta enfocada a la elaboracién de comida La cual se encuentra localizada

en la comunidad de los Reyes, en Acaxochitlan, Hidalgo. En esta empresa se encuentran solo

cinco colaboradores que realizan la elaboracién y venta del servicio, es una empresa familiar

donde cada uno de los participantes forman parte del proceso de produccién.

6.4.1 Diagnéstico

Como ya se menciond en los casos anteriores para poder realizar un diagndstico se puso una

ponderacion a cada una de las respuestas del instrumento de evaluacién. Generando con esto

una comparacion de lo que seria el comportamiento del modelo de negocio contra como es en

realidad su modelo de negocios, tomando en consideracién las once dimensiones por las que

esta integrado el modelo de negocios propuesto.

Figura 71. Gréfica comparativa de las areas de oportunidad
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 72. Grafica comparacion en barras de las dimensiones del modelo de negocios
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver en las Figura 71y 72 se identificaron areas de oportunidad donde se podria

generar un modelo de negocio sostenible en la empresa Cocina tradicional Dofia Cris. Dichas

areas son: el segmento de clientes, los competidores, los canales de distribucién, los aliados

clave, la dimensién econdmica, la dimensién institucional, la dimensién ambiental, la

dimension social y cultural, la innovacién y por Gltimo la organizacién

Este anélisis fue evaluado con un enfogue cualitativo, con la finalidad de tener un comparativo

con la realidad y lo esperado, que a través del cual se obtuvo las &reas de oportunidad para tener

un mejoramiento en el modelo de negocios sostenible de la empresa Cocina tradicional Dofia

Cris. Para lo cual es realizé un analisis FODA con la finalidad de tener un panorama de la

situacion real de la empresa como se muestra en la Tabla 42.
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Tabla 42. FODA de la empresa Cocina tradicional Dofia Cris

. Satisfaccion del
Algunos platillos ;
son hechos a base cliente con base 8 Economia
Fl |, . | Ol | generar productos D1 - .. Al Proveedores
de productos de familiar
la reqion que le produzcan -
- feglon complacencia.
Interaccion entre el
turista y el lugar
Valores receptor para No tener Competencia
F2 organizacionales | 02 - . D2 garantizado A2
(lealtad) Identificar un salario fijo laboral
. un salario Tijo
necesidades de
intereses del turista
No se cuenta -
Recurso de Apoyo al desarrollo m Actividades de las
F3 materias de prima | O3 | turistico municipal D3 em A3 comunidades
mano y estatal . locales cercanas
de negocio
Implementacion de . .
Empleo cercano a Marketina/acciones No existe un Creencias e
Marketing/acciones . P
F4 su zona donde 04 - D4 control de Ad ideologias de los
viven comerciales y procesos visitantes
comercializacién
Uso de redes
. sociales para ., -
Habilidades para difundir los Produccién en Falta de educacion
F5 desarrollar el 05 L D5 cuento a Ab ambiental de los
- atractivos del lugar T = L .
trabajo . demanda turistas
y atraer mas
visitantes
No existe una Condiciones
Establecer una T - :
. distribucion ambientales debido
toma de decisiones de sus los diferentes
F6 Valor afadido 06 en cuando a la D6 A6
- productos perturbadores
generacion de . .
estrateqias fuera del area originados por el
estrafeqias local hombre.
Condiciones
Disefiar una ambientales debido
Impacto al estructura Obtencion de los diferentes
F7 m Q7 | organizacional que D7 la facilidad de | A7 perturbadores
I le permita ser los recursos naturales
competitiva (pandemias, lluvia,
huracanes etc.
Se encuentran Manejo .
Dar un buen . Competencia
F8 dentro de su 08 . ; D8 | inadecuado de | A8 ]
- servicio al cliente T laboral directa
region - los desechos
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Continuacién de la Tabla 42

F9 | Es una empresa | 09 Dar un valor a los | D9 Inversiéon _como | A9 Competencia
familiar conocimientos  de efecto de la laboral indirecta
los que integran la ausencia de un
organizacion _ para plan de negocios
realizar
innovaciones en los
servicios
F10 | Reparticion 010 | Impacto social para | D10 | Efectividad Al10 | Intereses del
equitativa de las hacer frente a un promocional en turista
ganancias medio cambiante cuanto a la
implementacion
de acciones
comerciales
F11 | Valor ambiental | O11 | Recursos D11 | Nosecuentacon | A1l | Actualizacién de
patrimoniales un plan la infraestructura
debido a los bienes estratégico
naturales
localizados en la
region
F12 | Motivacién 012 | Patrimonio D12 | No tener wuna | Al2 | Intereses de la
histérico social estabilidad produccién para
cultural y natural econémica trabajar
F13 | Venta de | O13 | Medios de | D13 | Capacitacion y | A13 | Tener
comida en un informacion  para actualizacién en diferencias en la
espacio rural difundir Sus cuestiones  de organizacion por
establecido productos actividades cuestiones
productivas y familiares
administrativas
F14 | Generacién del | 014 | Desarrollo de marca | D14 | Comunicacion Al4 | Cuestiones
empleo local propia dentro de la instituciones
organizacion de como es la
forma personal y generacién _ de
ausencia de leyes y
otros medios reglamentos
(Certificaciones,
permisos, etc.)
F15 | Incremento en | O15 | Relacién con los | D15 | Empoderamient

los niveles de
vida

diferentes grupos de
interés 0
prestadores de
servicios _en la

region

0 empresarial
por una baja
gestion de
personas y la
implicacion _del
personal _dentro
de la empresa
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Continuacién de la Tabla 42

F16 | Aprovechamiento | O16 Conservaciénde los | D16 | No estar
de su creatividad entornos  naturales preparados al
para la generacion ara __generar__un cambio
de platillos desarrollo

sostenible

F17 | Conocimiento de | O17 Calidad del | D17 | No  tener  un
los procesos de producto y servicio sistema de
elaboracion de comunicacién
platillos permanente  con

los turistas

F18 Reflejo de la | O18 Estructura de costos | D18 | Medios de
cultura regional en para establecer bien transporte
sus platillos el costo del servicio necesarios

F19 | Precios accesibles | 019 Planificacion en | D19 | Rotacién de
al turista cuanto a la creacién personal

de sus procesos y
servicios

F20 | Productos con una | 020 Generacion de | D20 | No contar con
utilidad especifica planes comerciales equipo actual para
para el comprador en cuanto al la produccién

conjunto de
acciones para dar a
conocer el servicio

F21 | Capital humano | 021 Generar un sistema | D21 | La  actitud vy

or el de  cuidado vy compromiso _ de
aprovechamiento proteccion al turista los colaboradores
de su experiencia

F22 | Conocimiento 022 Habilidades de | D22 | No contar con una
empirico del gestion capacitacion
proceso de los constante
platillos

023 Incremento _en la
cantidad de
servicios a ofrecer

Como se puede ver en la Tabla 42, fueron analizadas todas las fortalezas, oportunidades,

Fuente: Elaboracién propia

debilidades y amenazas de la empresa de artesanias regionales con la finalidad de crear 33

estrategias que sean aplicadas en las areas de oportunidad con el propésito de mejor su modelo

de negocios y por lo tanto el funcionamiento de la empresa, promoviendo el crecimiento de la

misma.
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De acuerdo a las areas de oportunidad se hizo la propuesta de algunas estrategias que la empresa

Cocina tradicional Dofia Cris se podria implementar con la finalidad de que tenga un

crecimiento empresarial de su modelo de negocios sostenible. Dichas estrategias tienen un

objetivo en especifico y planes de desarrollo, asi como una periodicidad de la realizacion de las

mismas. Es decir, son a largo, mediano y corto plazo como se muestran en la Tabla 43, Tabla

44 y Tabla 45. Clasificadas de acuerdo con su plazo de tiempo.

Tabla 43. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un largo plazo

Tener un modelo de
negocios sostenible

Crear un _modelo de negocios con la

Generacion de un modelo de negocios
contemplando todas las é&reas que
conforman una empresa, como la
cuestion ambiental, la parte econémica,

finalidad de tener claro la forma de

la parte social y cultural, el segmento de

operar la organizaciéon dando una

clientes, los canales de distribucién, los

solucidn a las necesidades del mercado

aliados clave, la parte institucional, la

actual.

innovacion y la organizacién en general
con la finalidad de que sea una empresa
sostenible.

Mejora continua de

Reconocer bien el funcionamiento de

Hacer un analisis de los procesos que se

las actividades a realizar, con la

realizan en la empresa, teniendo siempre

Mejora continua de
la parte
administrativa y
productiva

10S DFOCESOS finalidad de entender las etapas en que | una retroalimentaciéon del control de
105 Procesos se llevan a cabo los procesos. cada uno de los procesos.

Generar un plan de acciones enfocadas

en la capacitacion de la parte | Disefiar e implementar programas,

productiva, teniendo un desarrollo de

cursos y talleres de capacitacion que

recurso _humano para aumentar la

formen y mejoren el desarrollo del

productividad y la 6ptima utilizacién de

recurso humano, obteniendo

los recursos. Teniendo un equilibrio

productividad y el bueno

entre la parte productiva y 10s recursos

aprovechamiento de los recursos.

Comercializacion

Generar estrategias y realizar acciones
mediante el uso del marketing del
producto, con la finalidad de generar
una buena competitividad dentro de
nuestro segmento de mercado.

Realizar investigaciones de mercado y
de producto que arrojen los datos
necesarios para disefiar las campafas
publicitarias que la empresa necesitara
para captar y mantener al turista cautivo

y satisfecho.

Reconocer los gustos del turista,
mediante un instrumento de

Obtencién de informacion del turista

investigacion de mercado, que permita

actual mediante un acercamiento.

conocer sus intereses y necesidades.
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Continuacién de la Tabla 43

Concientizar la
educacion y el

respeto ambiental

Realizar acciones para promover la

Realizar actividades de concientizacién

concientizacion y respeto ambiental dentro

mediante cursos, talleres, diplomados y/o

de la empresa.

capacitaciones.

Realizar  acciones  para  promover

Realizar actividades de interaccion del

concientizacion y respeto ambiental de los

colaborador y turista, para concientizarlo y

turistas hacia la region.

empatia con el medio ambiente, cultura
regional y ecosistema.

Innovacioén y

Tener _innovaciéon en el  producto

Elaborar constantemente en el disefio de

modificando las tendencias actuales del

los productos, mediante el uso de

mejora continua

sector. Es decir mejorar los productos

tecnologia o simplemente haciendo uso de

actuales o hacer la implementacion de

la creatividad de los disefios.

nuevos productos teniendo una distincién
en el mercado.

Desarrollo de marca

Tener todos los tramites necesarios para la

Establecer un logo y marca de los
productos elaborados para ello se debe
tener el conocimiento necesario del
desarrollo de marca, dando una percepcion
de distincién en los productos.

Establecer un logo y marca de los
productos elaborados para ello se debe

obtencidn del desarrollo de marca y de los

tener el conocimiento necesario del

disefios que se utilizan en la empresa.

desarrollo de marca, dando una percepcion

de distincion en los productos.

Obteniendo una ventaja competitiva en el
mercado, con la finalidad de atraer a nueva
audiencia al objetivo, que dé como
resultado un aumento de ganancias.

Incremento del | Tener un incremento del empleo local a | Desarrollar programas de crecimiento en la
empleo local través del andlisis de estrategias que | empresa de forma estratégica, la cual va a
busque el crecimiento de la organizacién. | originar un incremento del empleo local.
Generacion de | Tener redes de apoyo con algunas | Hacer alianzas y convenios entre los
alianzas entre los | instituciones, asi como con grupos de | diferentes empresarios, esto con la

diferentes grupos de

empresarios que estén relacionados con el

finalidad de generar acuerdos y estrategias

interés

turismo, para que a través de esas alianzas

para_incrementar el turismo, ademas de

se incremente la afluencia de turistas en la

tener_un aprovechamiento de todos los

region, beneficiando con esto a las

recursos con los gue cuentan para

organizaciones de la misma zona.

promover el desarrollo de organizaciones
sostenibles.
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Continuacién de la Tabla 43

Implementacién de valores y ética en el | Promover acciones de conservacion
uso de los recursos, la asignacion y | del ambiente, como talleres, cursos,
proteccion de estos. Esto con la finalidad | sefialética o folletos de informacion
de mantener una buena salud del medio | entre otros; con la finalidad de
ambiente. respetar el entorno. Para lo cual es
necesario cuidar zonas protegidas,
precaucion con el fuego, reciclar, tirar
la__basura en su lugar, dar
mantenimiento a las areas, no sobre
explotarlas entre otros.

Conservacion de los
entornos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 44. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un mediano plazo

Conocer _las _acciones que__realiza la | Identificar y analizar el tipo de
competencia, mediante la observacién e | competencia que tiene la organizacion, ya
investigacion de sus actividades para detectar | sea directa o indirecta, su forma de operar
areas de oportunidad. y el impacto que ocasiona en la empresa.

Generar _un _plan de capacitaciones
administrativas para tener actualizaciones | Disefiar e implementar programas, cursos y

Anélisis de la
competencia

g}it?rzza de la m de acuerdo co_n las direcFrices y tall_eres de capacitacién gqe fqrmen y
J I|nean_1|entos que permitan _estudiar las | mejoren las labores admlnlstratlva§ del
administrativa | Necesidades requeridas por cada uno de los | personal. Con lo_que se obtendrd un
W colaboradores, permitiendo el crecimiento | crecimiento profesional.

dentro de la organizacioén.

Promover la estabilidad laboral mediante
técnicas o estrategias con el propdsito de
mantener la motivacién del empleado.
Clima laboral | Generando un sentido de pertenencia,
impactando en la economia del trabajador,
crecimiento  laboral 'y el equilibrio
psicolégico del mismo.

A través del trabajo en equipo, y la| A través de la implementaciéon de
implementacion de estrategias de integracién | dindmicas, fomentar el trabajo en equipo
generarle a los trabajadores seguridad | fomentando el sentido de la lealtad,
laboral, creando valores de compromiso y | seguridad y autoestima satisfaciendo las
lealtad entre los colaboradores evitando la | necesidades individuales de los

Implementar _ talleres o0 cursos de
capacitaciones ~ que  fomenten el
compromiso _y crecimiento entre la
empresa y los colaboradores.

Innovacién y - B

meiora rotacion de personal. integrantes.

4*. Actualizar e innovar _ los  procesos .
continua Llevar a cabo__ actualizaciones e

administrativos dentro de la empresa, con el
propdsito de lograr nuevos esquemas de
trabajo de los colaboradores, obteniendo
procesos con mayor eficiencia y eficacia en

la organizacion.

innovaciones constantes de los procesos
administrativos con la finalidad de no
generar vicios, y de buscar la eficacia en la
administracion de la organizacion.
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Continuacién de la Tabla 44

Sustentabilidad

Tener _innovacion _en el  producto

Realizar actualizaciones e innovaciones

modificando las tendencias actuales del

constantes de los productos a través de un

sector. Es decir,_mejorar los productos

estudio de mercado y el uso de disefios

actuales o hacer la implementacion de

originales.

empresarial nuevos productos teniendo una distincion
en el mercado.
Indicar que las actividades a realizar | Adoptar estrategias de negocio, que
durante un tiempo prolongado tengas un | permita realizar una actividad turistica
equilibrio entre la parte social, econémica | contemplando el factor econémico, social
y ambiental asegurando con esto la | y ambiental.
continuidad del negocio.
Buscar _apoyos econémicos y de | Tener contacto con las diferentes
capacitacién en dependencias de gobierno, | dependencias de gobierno para que a través
Apoyos ya sea federales, estatales o municipales, | de ellas se obtenga un beneficio de algin
municipales o | con el propésito de tener un incremento ya | programa, ya sea _econémico y
estatales sea de capital o de estrategias | capacitaciones.

administrativas que hagan gue la empresa
sea competitiva.

Impacto social

Indicar que con las actividades de la

Tener conocimiento de cual es el impacto

empresa cual es el impacto que tiene en la

social de la empresa, los beneficios y la

sociedad, dando soluciones a algunos

afectacion gue se tiene con la produccion.

problemas sociales de la region.

Captar la atencion de los turistas mediante

Promover los recursos patrimoniales,

la_ explotacion de  los  recursos | naturales, culturales y sociales a través de
Recursos patrimoniales, naturales, sociales vy | las redes sociales y de folletos de
externos culturales, generando un interés de los | informacion.
turistas hacia la region.
Crear _un ambiente sano, en cuanto a la
vista del lugar. Es decir, mantener el lugar
Generar planes o estrategias de accion para | limpio y agradable a turista
Cuidado del | gue el turista se sienta seguro, en cuanto a | Crear médulos de informacién que den a
turista su_estancia en la zona y en cuando | conocer al mismo turista donde acudir en

cuestiones sanitarias.

caso de algln incidente. Y darle la
informacién y recomendaciones necesarias
para su estancia en la region.

Habilidades de

gestion

Crear un plan de accién para tener atributos
necesarios para dirigir _la _empresa,
garantizando el cumplimiento de los
objetivos comerciales.

Tener el conocimiento de planificacion,
organizacion, liderazgo coordinacién y
control de la organizacion. Para lo cual es
necesario que la persona encargada de ello
cuente con estos conocimientos, ya sea por
experiencia 0 que se impartan
capacitaciones de desarrollo de
habilidades. Con la finalidad de que la
empresa vaya creciendo y sea competitiva
en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 45. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un corto plazo

Sistema de

retribucion  digna

para los integrantes
de la organizacion

Tener bien establecido el precio, que
vaya acorde con el valor del producto
y el costo de la produccién. Tomando
en consideracién el valor real de los
atributos intangibles y tangibles del

producto.

Crear un tabulador de costos y precios del
producto, el cual debe estar en proporcién
del costo de la elaboracion de los productos,
la calidad del mismo y lo que circula en el
mercado. Para lo cual es necesario conocer
el costo total del producto y a la

competencia.

Tener un tabulador de salario digno

Elaborar una categorizacién en los salarios
de los colaboradores. Esta categorizacion

como medio de medicién de las

debe estar en funcién a la actividad que se

actividades que se realizan, para tener

realiza. Ademas de hacer un reparto de

un__conocimiento claro de las

ganancias, contemplando siempre la

funciones de los colaboradores.

inversion, las ganancias obtenidas y los

pagos de insumos o0 servicios que se realizan.

Control de desechos

Tener un buen manejo de los desechos

Disefar, implementar y controlar el manejo

gue se generen, con la finalidad de no

de desperdicios, mediante la clasificacion de

afectar el medio ambiente de su

estos, ademés de realizar una gestién de

ecosistema.

desechos en caso de que sea necesario.

Medios de difusion

Utilizar redes sociales como medio de
difusién de los productos que maneja
la empresa. Con la finalidad de dar a
conocer los productos que la empresa
ofrece, incrementando el flujo de

turista en la regidn.

Considerar el uso de redes sociales como
medios para promover el producto de la
empresa, para lo cual es necesario la
capacitacion del uso de los medios de
comunicacién. Para lo cual se debe contar
con un experto en el manejo de las mismas
redes sociales.

Mejorar la difusién de los productos

Actualizacién 'y uso de herramientas

mediante el uso de herramientas

tecnolégicas lo cual motiva el proceso de

tecnoldgicas con el propoésito de tener

aprendizaje y ensefianza. Promoviendo la

un aumento de afluencia de turistas lo

venta de directa al cliente o ventas a otras

cual se ve reflejado la venta de los

empresas las cuales estan en funcién del tipo

productos.

de producto.

Conocimiento  de
las actividades de
las  comunidades
cercanas

Generar _convenios, enlaces, y redes
de apoyo con las comunidades

Generar e implementar convenios y redes de

cercanas, creando estrategias de

apoyo para incrementar la afluencia de los

comercializacién para incrementar el

turistas en la region.

turismo en la region.

Perfil de puesto

Determinar el perfil de puesto de
acuerdo con_ las capacidades vy

Aplicar una encuesta gque permita conocer

conocimientos de los colaboradores,

las  habilidades de los empleados.

identificando las aptitudes, cualidades

Identificando que dichas habilidades sean

y capacidades de los empleados,
aprovechando al  méaximo  sus

acordes_con la descripcion del conjunto de
tareas y responsabilidades que se va a

conocimientos y habilidades las

asignar _a los colaboradores dentro de la

cuales son fundamentales en la

organizacion.

ocupacion y desempefio de una labor.
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Continuacién de la Tabla 45

Calidad de los
productos

Tener un mejoramiento de los

Mejoramiento de disefios de los productos, a

productos y la calidad de los mismos

través de hacer uso de la creatividad y de

para_generar competitividad en la

programas o talleres de innovacién.

empresa, esto mediante la

También debe tener un control de calidad de

actualizaciéon e innovacién de los

los productos, a través de estandares de

procesos y productos.

calidad y tener bien establecido el
conocimiento de los procesos disminuir los
errores en la produccion.

Cliente objetivo

Tener un buen servicio al cliente,

Implementar _acciones de antes, durante y

donde el turista se sienta satisfecho y

después de que el turista realiz6 su compra.

agradecido  con el  producto,

Estableciendo medios de contacto para tener

relaciondndose directamente con los

algun tipo de acercamiento con los turistas,

consumidores.

mediante las conversaciones o el contacto
indirecto, a través de redes sociales.

Conocimiento
intangible

Aprovechar el conocimiento

Es necesario tener claro las capacidades y

intangible para la elaboracién de

habilidades de cada uno de los colaboradores

productos, reconociendo que la

dentro de la empresa, y que dichas

experiencia y dicho conocimiento

habilidades sean acordes_con la labor que

tiene _un valor agregado en la

desempena el empleado.

elaboracion de productos.

Toma de decisiones

Ejercer la toma de decisiones con base

Establecer un plan de estrategias en cuento a

a un plan de estrategias ya

la_administracién y la produccién en la

establecidas en cuanto al

empresa, con la finalidad de alcanzar las

mejoramiento y crecimiento de la

metas establecidas, alterando los resultados

empresa.

obtenidos. Teniendo consideraciéon sus
fortalezas, sus amenazas, debilidades y las
oportunidades que tiene la empresa.

Estructura
organizacional

Asignar las funciones y

Implementacion de estructura de jerarquia

responsabilidades de cada miembro

de la organizacion. Teniendo como principio

de la empresa, tomando en

la_misién, visién y el objetivo que tiene la

consideracion las habilidades de cada

organizacion.  Posteriormente  delegar

colaborador de la empresa.

responsabilidades a cada colaborador,
otorgando una funcién en especifica y
delimitando las areas de la empresa.

Recursos externos

Hacer uso de la cultura regional como

Plasmar algo de la cultura de la regién en los

medio de interés hacia los turistas.

productos, esto a través de disefios

Plasmando cuestiones culturales en

auténticos, o0 en dar a conocer eventos

los productos, teniendo con ello un

regionales que permitan que el turista

toque caracteristico y de distincion de

conozca e interactte con la comunidad local.

los productos. Ademas de tener mayor

Permitiendo con esto mayor ingreso

conocimiento de la cultura regional.

econdmico en la zona.

Planificacion y | Tener bien establecido y planificado | Hacer planeacién de los procesos Yy
control _de los | el camino para que la materia prima se | productos.

rocesos convierta en producto terminado.
productos
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Continuacién de la Tabla 45

Cuidado

del

Generar planes o estrategias de accién

Generarle al turista algun tipo de filtro o
recomendaciones sanitarias para que tenga

para gue el turista se sienta seguro, en

la tranquilidad de su estancia en cuestion

turista

cuanto a su estancia en la zona y en

salud.

cuando cuestiones sanitarias.

Pedir apoyo a la presidencia municipal o
crear un grupo que se capacite sobre
cuestiones de seguridad.

Fuente: Elaboracién propia

Con base en la Tablas 43, 44 y 45 se realizd el cruce de estrategias, con el objetivo de tener

bien identificado cuales de estas estrategias generan un mejoramiento en el FODA de la Tabla

42. Es importante mencionar que, al hacer el cruce de estrategias, se puede visualizar en cuales,

de las amenazas, las oportunidades, las fortalezas y las debilidades aplican estas estrategias.

Con el cruce de las estrategias de acuerdo con el FODA, se pudo visualizar las estrategias

planteadas donde se aplican de acuerdo con las Fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades, esto con la finalidad de ver que las estrategias son aplicables en diferentes areas

del FODA. Como se puede ver en las Tablas 46, 47, 48 y 49.
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6.4.2 CAME

Tabla 46. Oportunidades vs Fortalezas
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Tabla 47. Fortalezas vs Amenazas
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Tabla 48. Oportunidades vs Debilidades
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Tabla 49. Amenazas vs Debilidades
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Con base en lo anterior, se puede visualizar que para que la empresa Cocina tradicional Dofia

Cris tenga un crecimiento, debe buscar diferentes formas de financiamiento que se realicen en

el menor tiempo posible, obteniendo una generacién de los programas que permita el

cumplimiento de las estrategias. Por ello, se debe poner mayor atencion en la forma de control

de la organizacion, en las capacitaciones, certificaciones, en el desarrollo de innovacién en

cuestiones administrativas, en los servicios de la organizaciéon y por ultimo en cubrir las

necesidades e interés de los turistas, por ello, es importante establecer bien el segmento de

clientes con relacién a la actividad turistica.
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6.5 Grupo FFF

Es una empresa que estd enfocada a ofrecer servicios en cocina tradicional, asi como turismo

rural y médicos tradicionales. En esta empresa se encuentran solo tres coordinadores inmediatos

y mas de 80 personas de apoyo que realizan la elaboracion y venta del servicio, es una empresa

familiar donde cada uno de los participantes forman parte del proceso de produccién.

6.5.1 Diagnéstico

Para esta empresa se realizd un diagnéstico del instrumento que se aplicé en la unidad

econdmica, con la finalidad de obtener un panorama real de la situaciéon del modelo de negocios

de la empresa, dicho modelo de negocios es comparado con un panorama ideal del mismo

modelo. Con el propdsito de encontrar las diferentes areas de oportunidad, teniendo la

capacidad de darle un tratamiento a esas areas de oportunidad. Eso como se puede visualizar en
la Figura 73y 74.

Figura 73. Gréafica comparativa de las dimensiones real e ideal
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 74. Grafica comparativa en barras de las dimensiones del modelo de negocios
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Figura 73 y 74 se puede visualizar que existen diferentes areas de oportunidad

entre la que se encuentra la dimensién econémica, dimensién institucional, dimensién social y

cultural, el segmento de clientes, la innovacion, la organizacion y la dimensién ambiental. Sin

dejar a un lado las otras dimensiones que componen el modelo de negocios.

En esta una de las areas de oportunidad es la organizacién siendo esta una oportunidad siendo

esta una planeacioén organizacional de la empresa, el conocimiento y el control y estructura

organizacional de manera general. Sin embargo, existen algunas otras areas que se podran

modificar como la dimensién institucional, la cual est4d enfocada a tener actualizaciones

constantes como capacitaciones y cumplir con las leyes y normas establecidas de acuerdo con

la actividad gue se realiza.

Ademas, otra area es la dimensiéon econdmica, generando estrategias de innovacién con la

finalidad de que la empresa se mantenga con el tiempo y tenga un crecimiento. También otra

area de oportunidad son el segmento de clientes, el cual es muy importante en el sector de la

poblacidn a quien va dirigido el servicio, para lo cual se deben buscar estrategias de innovacién

para dar cumplimiento con las necesidades e intereses de los turistas. También se puede ver en

las Figuras 73y 74 que otra area de oportunidad es la dimension social y cultural para lo cual
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es importante tomar en consideracién la cultura, usos y costumbres de la regién resaltando la

importancia que tiene la cultura en la region.

Tomando como base con lo anterior se realizé un analisis FODA, con el propésito de conocer

las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas de la unidad econémica. Esto con la

finalidad de ver cuales oportunidades y amenazas de la empresa que pueden estar afectando en

el crecimiento de la empresa. Como se puede ver en la Tabla 50.

Tabla 50. FODA de la empresa Grupo FFF

+
N
(
(

Con formato

: Fuente: Sin Negrita

Con formato

: Fuente: Sin Negrita

Con formato

: Fuente: Sin Negrita

Con formato

: Fuente: Sin Negrita

o L)

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Satisfaccion del
cliente con base
F1 Integracion de ra}mor.l de 01 4 genefar D1 | Economia familiar | Al Proveedores
experiencias productos que
le produzcan
complacencia.
Interaccién
entre el turista
Valores yel lugar No tener .
F2 | organizacionales | O2 _p_p_re.ce tgr_ ara D2 garantizado un A2 Competencia
(lealtad) 7|dermf|car salario fijo laorel
necesidades de
intereses del
turista
Apoyo al
Recurso de desarrollo No se cuenta con Actividades de
F3 | materias de prima | O3 turistico D3 un plan en el A3 | las comunidades
mano municipal y modelo de negocio locales cercanas
estatal
Habilidades para - . Creencias e
F4 desarrollar el 04 Mw D4 No existe un A4 | ideologias de los
-, gestion control de procesos -
trabajo visitantes
Uso de redes
Valor afiadido en sociales para Falta de
cuestion de las 05 difundir los D5 Produccién en A5 educacion
F5 experiencias = | atractivos del cuento ademanda | — | ambiental de los
- vividas lugar vy atraer turistas
mas visitantes
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Continuacion de la Tabla 50

F6 Impacto al 06 Establecer una D6 No existe una A6 Condiciones
turismo toma de distribucion de ambientales
decisiones en sus productos debido los
cuando a la fuera del &rea diferentes
generacion de local perturbadores
estrategias originados por
el hombre
Se encuentran o7 Disefiar una D7 | Obtenciéndela | A7 Condiciones
F7 dentro de su estructura facilidad de los ambientales
region organizacional recursos debido los
que le permita ser diferentes
competitiva perturbadores
naturales
(pandemias
lluvia,
huracanes etc.
F8 Es una 08 Dar un buen D8 Manejo A8 Competencia
organizacion servicio al cliente inadecuado de laboral directa
conformada de los desechos
tres
actividades
F9 Reparticion Q9 | Darunvaloralos | D9 Inversién como A9 Competencia
equitativa de conocimientos de efecto de la laboral indirecta
las ganancias los que integran la ausencia de un
organizacion para plan de negocios
realizar
innovaciones en
los productos y
servicios
F10 Valor 010 Impacto social D10 Efectividad Al10 Intereses del
ambiental para hacer frente promocional en turista
a un medio cuanto a la
cambiante implementacion
de acciones
comerciales
F11 Motivacion 011 Recursos D11 No se cuenta All Actualizacion
patrimoniales con un plan de la
debido a los estratégico infraestructura

bienes naturales
localizados en la
region
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Continuacién de la Tabla 50

F12 Venta de artesanias | O12 | Patrimonio | D12 | Noteneruna | Al2 Intereses de la
en un espacio rural histérico estabilidad produccién para
establecido social, econdémica trabajar
cultural y
natural
F13 Generacion del 013 | Mediosde | D13 | Capacitaciony | Al13 Tener diferencias
empleo local informacié actualizacion en la organizacion
n para en cuestiones por cuestiones
difundir sus de actividades familiares
productos y productivas y
servicios administrativa
S
Fl14 Incremento en los 014 | Desarrollo | D14 | Comunicacion | Al4 Cuestiones
niveles de vida de marca dentro de la instituciones, como
propia organizacion es la generacion de
de forma leyes y reglamentos
personal y (Certificaciones,
ausencia de permisos, etc.)
otros medios
F15 Aprovechamiento de | O15 Relacién con los D15 Empoderamiento empresarial
su creatividad para diferentes grupos de por una baja gestion de personas
generar artesanias y interés o prestadores de y la implicacién del personal
vivencias servicios en la region dentro de la empresa
F16 Conocimiento de los | 016 Conservacién de los D16 No estar preparados al cambio
procesos de entornos naturales para
elaboracion de generar un desarrollo
artesanias y conjunto sostenible
de actividades
realizadas
F17 Reflejo de la cultura | O17 | Calidad de los productos | D17 No tener un sistema de
regional en sus y servicios comunicacién permanente con
productos y servicios los turistas
F18 Precios accesibles al | 018 Estructura de costos D18 | Medios de transporte necesarios
turista para establecer bien el
costo del producto y
servicio
F19 Productos con una 19 | Planificacion en cuanto | D19 Rotacion de personal

utilidad especifica
para el comprador

a la creacion de sus
procesos, productos y
servicios
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Continuacién de la Tabla 50

F20 Capital humano | O20 | Generacion de planes comerciales | D20 No contar con equipo
por el en _cuanto al conjunto de acciones actual para la produccién
aprovechamiento para dar a conocer el producto y
de su experiencia servicio
021 | Generar un sistema de cuidado y
proteccion al turista

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede visualizar en la Tabla 50, se generé un FODA con la finalidad de identificar

cuales son las amenazas y debilidades que tiene la empresa Grupo FFF, con el propésito de

crear estrategias para tener un mejoramiento en las diferentes areas de oportunidad del modelo

de negocios de la empresa. Como se muestra en la Tabla 51, 52 y 53.

Tabla 51. Estrategias de las diferentes reas de oportunidad a un largo plazo

Tener un modelo de
negocios sostenible

Crear un modelo de negocios con la
finalidad de tener claro la forma de
operar _la organizaciéon dando una
solucion a las necesidades del mercado
actual.

Generacion de un modelo de negocios
contemplando todas las areas que
conforman una empresa, como la cuestion
ambiental, la parte econdémica, la parte
social y cultural, el segmento de clientes,
los canales de distribucién, los aliados
clave, la parte institucional, la innovacion
y la organizacién en general con la
finalidad de que sea una empresa
sostenible.

Mejora continua de

Reconocer bien el funcionamiento de las

Hacer un analisis de los procesos que se

actividades a realizar, con la finalidad de

realizan en la empresa, teniendo siempre

los procesos

entender las etapas en gue se llevan a

una retroalimentacion del control de cada

cabo los procesos.

uno de los procesos.

Mejora continua de
la parte
administrativa vy
productiva

Generar un plan de acciones enfocadas en
la_capacitacion de la parte productiva,

Disefiar e implementar programas, cursos

teniendo un desarrollo de recurso

y talleres de capacitacién que formen y

humano para aumentar la productividad y

mejoren el desarrollo del recurso humano

la_6ptima utilizacion de los recursos.

obteniendo productividad y el bueno

Teniendo un equilibrio _entre la parte

aprovechamiento de los recursos.

productiva y los recursos utilizados.

Comercializacién

Generar_estrategias y realizar acciones

Realizar investigaciones de mercado y de

mediante el uso del marketing del

servicio que arrojen los datos necesarios

servicio, con la finalidad de generar una

para disefiar las campafias publicitarias que

buena competitividad dentro de nuestro

la_empresa necesitara para captar y

segmento de mercado.

mantener al turista cautivo y satisfecho.
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Continuacién de la Tabla 51

Comercializacion

Reconocer los gustos del turista,

Obtencién de informacién del turista

mediante un instrumento de

actual mediante un acercamiento.

investigacién de mercado, que permita
conocer sus intereses y necesidades.

Concientizar la

Realizar acciones para promover la

Realizar actividades de concientizacion

concientizacion y respeto ambiental

mediante cursos, talleres, diplomados y/o

educacion y el

dentro de la empresa.

respeto ambiental

capacitaciones.

Realizar acciones  para _promover

Realizar actividades de interaccion del

concientizacion y respeto ambiental de

colaborador y turista, para concientizarlo

los turistas hacia la region.

y empatia con el medio ambiente, cultura
regional y ecosistema.

Innovacién y mejora

Tener innovacion _en el servicio

Elaborar constantemente en el disefio de

modificando las tendencias actuales del

los servicios, mediante el uso de

sector. Es decir,_mejorar los servicios

tecnologia o simplemente haciendo uso

continua

actuales o hacer la implementacion de

de la creatividad de los disefios.

nuevos servicios teniendo una distincion
en el mercado.

Desarrollo de marca

Tener todos los tramites necesarios para

Establecer un logo y marca de los

la obtencion del desarrollo de marca y de

servicios elaborados para ello se debe

los disefios que se utilizan en la empresa.

tener el conocimiento necesario del

desarrollo de marca, dando una
percepcion de distincién en los servicios.

Desarrollo de marca

Tener todos los tramites necesarios para

Establecer un logo y marca de los
servicios elaborados para ello se debe
tener el conocimiento necesario del

la obtencion del desarrollo de marca y de

desarrollo de marca, dando una

los disefios que se utilizan en la empresa.

percepcion de distincién en los servicios.

Obteniendo una ventaja competitiva en el
mercado, con la finalidad de atraer a
nueva audiencia al objetivo, que dé como
resultado un aumento de ganancias

Incremento del | Tener un incremento del empleo local a | Desarrollar programas de crecimiento en
empleo local través del andlisis de estrategias que | la empresa de forma estratégica, la cual
busque el crecimiento de la organizacién. | va a originar un incremento del empleo

local.
Generacion de | Tener redes de apoyo con algunas | Hacer alianzas y convenios entre los
alianzas entre los | instituciones, asi como con grupos de | diferentes empresarios, esto con la
diferentes grupos de | empresarios gque estén relacionados con | finalidad de generar acuerdos y

interés

el turismo, para que a través de esas

estrategias para incrementar el turismo,

alianzas se incremente la afluencia de

ademas de tener un aprovechamiento de

turistas en la regién, beneficiando con

todos los recursos con los que cuentan

esto a las organizaciones de la _misma

para _promover el desarrollo  de

Zona.

organizaciones sostenibles.
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Continuacién de la Tabla 51

Conservacion de los | Implementacién de valores y ética

Promover acciones de conservacion del

entornos naturales

en el uso de los recursos, la

ambiente, como talleres, cursos, sefialética o

asignacion y proteccion de estos.
Esto con la finalidad de mantener

folletos de informacién entre otros; con la
finalidad de respetar el entorno. Para lo cual

una buena salud del medio

es necesario cuidar zonas protegidas,

ambiente.

precaucion con el fuego, reciclar, tirar la
basura en su lugar, dar mantenimiento a las
areas, no sobre explotarlas entre otros.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 52. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un mediano plazo

Conocer las acciones que_ realiza la | Identificar y analizar el tipo de competencia
Andlisis de la | competencia, mediante la observacion e | que tiene la organizacion, ya sea directa 0
competencia investigacion de sus actividades para | indirecta, su forma de operar y el impacto
detectar areas de oportunidad. gue ocasiona en la empresa.
Generar _un_plan de capacitaciones
Meiora continua administrativas para tener actualizaciones | Disefiar e implementar programas, cursos y
i B : o
constantes de acuerdo con_las directrices y | talleres de capacitacion que formen y
de la parte : B . B B o ~
. - lineamientos que permitan estudiar las | mejoren las labores administrativas del
administrativa y . - X
roductiva necesidades requeridas por cada uno de los | personal. Con lo que se obtendra un
Procuctiva colaboradores, permitiendo el crecimiento | crecimiento profesional.
dentro de la organizacion.
Promover la estabilidad laboral mediante
técnicas o estrategias con el propdsito de
. Implementar  talleres o  cursos de
mantener la motivaciéon del empleado. . -
N — | capacitaciones que fomenten el compromiso
Generando un_sentido de pertenencia, .
. B . : y crecimiento entre la empresa y los
Clima laboral impactando en la economia del trabajador,
. ... | colaboradores.
crecimiento laboral 'y el equilibrio
psicoldgico del mismo.
A través del trabajo en equipo, y la
implementacion  de  estrategias  de | A través de laimplementacién de dindmicas,
integracion generarle a los trabajadores | fomentar el trabajo en equipo fomentando el
. seguridad laboral, creando valores de | sentido de la lealtad, seguridad y autoestima
Clima laboral 3 . B . A
compromiso vy lealtad entre los | satisfaciendo las necesidades individuales
colaboradores evitando la rotacién de | de los integrantes.
ersonal.
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Continuacién de la Tabla 52

Innovacién y

Actualizar e innovar _los  procesos

Llevar a cabo__actualizaciones e

administrativos dentro de la empresa, con

innovaciones constantes de los procesos

el proposito de lograr nuevos esquemas de

administrativos con la finalidad de no

trabajo de los colaboradores, obteniendo

generar vicios, y de buscar la eficacia en

procesos con mayor eficiencia y eficacia

la administracién de la organizacion.

en la organizacion. Con la finalidad de que
la empresa se mantenga posicionada en el

mejora continua

mercado.

Tener _innovacion en el  servicio

Realizar actualizaciones e innovaciones

modificando las tendencias actuales del

constantes de los servicios a través de un

sector. Es decir,_mejorar los servicios

estudio de mercado y el uso de disefios

actuales o hacer la implementacién de

originales.

nuevos servicios teniendo una distincién
en el mercado.

Quiero indicar_que las actividades a

Adoptar estrategias de negocio, que

realizar durante un tiempo prolongado

permita realizar una actividad turistica

Sustentabilidad | tengas un equilibrio entre la parte social, | contemplando el factor econdmico,
empresarial econémica y ambiental asegurando con | social y ambiental.
esto la continuidad del negocio.
Buscar apoyos econémicos y de | Tener contacto con las diferentes
capacitacion en dependencias de gobierno, | dependencias de gobierno para gue a
Apoyos ya sea federales, estatales 0 municipales, | través de ellas se obtenga un beneficio de
municipales o | con el propdsito de tener un incremento ya | algin programa, ya sea econdémico y
estatales sea de capital o de estrategias | capacitaciones.

administrativas que hagan que la empresa
sea competitiva.

Impacto social

He de indicar que con las actividades de la

Tener conocimiento de cudl es el impacto

empresa cual es el impacto que tiene en la

social de la empresa, los beneficios y la

sociedad, dando soluciones a algunos | afectacién que se tiene con la
problemas sociales de la region. produccién.

Recursos

Captar la atencion de los turistas mediante

Promover los recursos patrimoniales,

la_ explotacion de los  recursos | naturales, culturalesy sociales a través de
externos patrimoniales, naturales, sociales vy | las redes sociales y de folletos de
culturales, generando un interés de los | informacion.
turistas hacia la region.
Generar planes o estrategias de accién para | Crear un ambiente sano, en cuanto a la
Cuidado del gue el turista se sienta seguro, en cuanto a | vista del lugar. Es decir, mantener el
turista su_estancia en la zona y en cuando | lugar limpio y agradable a turista

cuestiones sanitarias.
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Continuacién de la Tabla 52

Habilidades de

Crear un plan de accién para tener

Tener el conocimiento de planificacion,

gestion

atributos  necesarios para _dirigir _la

organizacion, liderazgo coordinacién y

empresa, garantizando el cumplimiento de

control de la organizacidn. Para lo cual es

los objetivos comerciales.

necesario que la persona encargada de
ello cuente con estos conocimientos, ya
sea por experiencia 0 que se impartan
capacitaciones de  desarrollo  de
habilidades. Con la finalidad de que la
empresa vaya creciendo y  sea
competitiva en el mercado.

Sistema de
retribucion
digna para
los
integrantes
dela

organizacion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 53. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un corto plazo

Tener bien establecido el precio, que

Crear un tabulador de costos y precios del

vaya acorde con el valor del servicio y el

servicio, el cual debe estar en proporcién del

costo de la produccién. Tomando en

costo de la elaboracién de los servicios, la

consideracién el valor real de los

calidad de este y lo que circula en el mercado.

atributos intangibles y tangibles del

Para lo cual es necesario conocer el costo total

del servicio y a la competencia.

Tener un tabulador de salario digno

Elaborar una categorizacién en los salarios de
los colaboradores. La cual debe estar en

como medio de medicién de las

funcidn a la actividad que se realiza. Ademas

actividades que se realizan, para tener un

de hacer un reparto de ganancias,

conocimiento claro de las funciones de

contemplando la inversién, las ganancias

los colaboradores.

obtenidas y los pagos de insumos 0 servicios
que se realizan.

Control de

Tener un buen manejo de los desechos

Disefar, implementar y controlar el manejo de

gue se generen, con la finalidad de no

desperdicios, mediante la clasificacién de los

desechos

afectar el medio ambiente de su

mismos, ademas de realizar una gestion de

ecosistema.

desechos en caso de que sea necesario.

Medios de

Utilizar redes sociales como medio de

Considerar el uso de redes sociales como

difusién de los servicios que maneja la

medios para promover el servicio de la

empresa. Con la finalidad de dar a

empresa, para lo cual es necesario la

conocer los servicios que la empresa

capacitacién del uso de los medios de

ofrece, incrementando el flujo de turistas

comunicacion y manejo de las redes sociales.

difusién

Mejorar la difusion de los servicios

Actualizaciéon 'y uso de herramientas

mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas lo cual motiva el proceso de

tecnoldgicas para_tener un aumento_de
afluencia de turistas lo cual se ve

aprendizaje y ensefianza. Promoviendo la venta
de directa al cliente 0 ventas a otras empresas

reflejado la venta de los servicios.

las cuales estan en funcién del tipo de servicio.
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Continuacién de la Tabla 53

Conocimiento

Generar _convenios, enlaces, y redes de

Generar e implementar convenios y redes de

de las
actividades de

apoyo con las comunidades cercanas,

apoyo para incrementar la afluencia de los

creando estrategias de comercializacién

turistas en la region.

las comunidades

para incrementar el turismo en la region.

cercanas

Perfil de puesto

Determinar el perfil de puesto de acuerdo

Aplicar una encuesta que permita conocer

a las capacidades y conocimientos de los

las  habilidades de los empleados.

colaboradores, identificando las

Identificando que dichas habilidades sean

aptitudes, cualidades y capacidades de

los empleados, aprovechando al maximo

acordes_con la descripcién del conjunto de
tareas y responsabilidades que se va a

sus conocimientos y habilidades las

asignar_a los colaboradores dentro de la

cuales son fundamentales en la

organizacion.

ocupacion y desempefio de una labor.

Calidad de los

Tener un mejoramiento de los servicios y

Mejoramiento de disefios de los servicios, a

la calidad de estos para generar

través de hacer uso de la creatividad y de

competitividad en la empresa, esto

programas o talleres de innovacion.

mediante la actualizacién e innovacion

También debe tener un control de calidad de

servicios

de los procesos y servicios.

los servicios, a través de estandares de
calidad y tener bien establecido el
conocimiento de los procesos disminuir los
errores en la produccion.

Cliente objetivo

Tener un buen servicio al cliente, donde

Implementar acciones de antes, durante y

el turista se sienta satisfecho y agradecido

después de que el turista realiz6 su compra.

con el servicio, relacionandose

Estableciendo medios de contacto para tener

directamente con los consumidores.

algun tipo de acercamiento con los turistas,
mediante las conversaciones o el contacto
indirecto, a través de redes sociales.

Conocimiento

Aprovechar el conocimiento intangible

Es necesario tener claro las capacidades y

para la elaboracién de servicios,

habilidades de cada uno de los colaboradores

intangible reconociendo que la experiencia y dicho | dentro de la empresa, y que dichas
conocimiento tiene un valor agregado en | habilidades sean acorde con la labor que
la elaboracién de servicios. desempefia el empleado.
Ejercer la toma de decisiones con base a | Establecer un plan de estrategias en cuento a
un plan de estrategias ya establecidas en | la_administracion y la produccion en la
To_m__ade cuanto al mejoramiento y crecimiento de | empresa, con la finalidad de alcanzar las
decisiones la empresa. metas establecidas, alterando los resultados
obtenidos. Teniendo consideracién sus
fortalezas, sus amenazas, debilidades y las
oportunidades que tiene la empresa.
Asignar las funciones y | Implementacién de estructura de jerarquia
Estructura responsabilidades de cada miembro de la | de la organizacién. Teniendo como principio

organizacional

empresa, tomando en consideracion las

la_misién, vision y el objetivo que tiene la

habilidades de cada colaborador de la

organizacion. Posteriormente  delegar

empresa.

responsabilidades a cada colaborador,
otorgando una funcién en especifica y
delimitando las areas de la empresa.

[Tabla con formato
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Continuacién de la Tabla 53

Recursos

Hacer uso de la cultura regional como

Plasmar algo de la cultura de la regién en los

medio de interés hacia los turistas.

servicios, esto a través de disefios auténticos,

Plasmando cuestiones culturales en los

0 en dar a conocer eventos regionales gque

externos

servicios, teniendo con ello un toque

permitan que el turista conozca e interactue

caracteristico y de distincion de los

con la comunidad local. Permitiendo con

servicios. Ademas de tener mayor

esto mayor ingreso econémico en la zona.

conocimiento de la cultura regional.

Planificacion y

Tener bien establecido y planificado el

Hacer planeaciéon de los procesos Yy

control de los

camino para gue la materia prima se

servicios.

procesos y convierta en servicio terminado.
servicios
Cuidado del Generar planes o estrategias de accion | Generarle al turista algin tipo de filtro o
turista para que el turista se sienta seguro, en | recomendaciones sanitarias para que tenga

cuanto a su estancia en la zona y en

la_tranquilidad de su estancia en cuestion

cuando cuestiones sanitarias.

salud.

Pedir apoyo a la presidencia municipal o
crear _un grupo que Se capacite sobre
cuestiones de seguridad.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a las Tablas 51, 52 y 53, se puede observar que las estrategias fueron planteadas en

cuestion de tiempos, esto con la finalidad de que la empresa pueda observar las prioridades y

darles solucién conforme a los tiempos. Posteriormente con la generacion de estas estrategias

se hizo el cruce de estas_de acuerdo al FODA gue se generé de la unidad econémica, esto con

la finalidad de saber dénde es que aplican dichas estrategias exactamente.

En la siguiente seccion se muestra el cruce de estrategias con el propésito de visualizar donde

es que aplican directamente las estrategias con base al FODA propuesta de la organizacion, tal

como se observa en la Tabla 54, 55, 56 y 57. Al tener un cruce de estrategias con formé al

FODA propuesto, se pude observar que, al darle respuesta a algunas de las estrategias, también

se estd dando respuesta a otra u otras areas de oportunidad de la misma organizacion. Es decir

que, algunas de las estrategias aplican en méas de una de estas dimensiones dentro del modelo

de negocios de la unidad econémica,
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Tabla 54. Oportunidades vs Fortalezas
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Tabla 55. Fortalezas vs Amenazas
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Tabla 56. Oportunidades vs Debilidades
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 57. Amenazas vs Debilidades
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Fuente: Elaboracion propia
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Con base en lo anterior se concluy6 gque para que la empresa Grupo FFF tenga un crecimiento,

debe buscar diferentes formas de financiamiento que se realicen en el menor tiempo posible,

obteniendo una generacién de los programas que permita el cumplimiento de las estrategias.

Debe poner mayor atencion en la forma de control de la organizacién, en las capacitaciones,

certificaciones, en el desarrollo de innovacidn en cuestiones administrativas, en los servicios de

la_organizacion y por Gltimo en cubrir las necesidades e interés de los turistas, por ello, es

importante establecer bien el segmento de clientes con relacién a la actividad turistica.

También, debe crear relaciones con algunas otras empresas de la regién con el propésito de

ayudarse mutuamente en la atraccion de nuevos turistas y la conservacién de la afluencia ya

obtenida. Ademéas de tener un acercamiento con las autoridades municipales, teniendo la

posibilidad de recibir apoyos a la empresa gue mejoren su crecimiento. La empresa Grupo FFF

se encuentra en la posibilidad de tener un crecimiento importante por la ubicacién de la misma

empresa, sin embargo, se debe tener en consideracion gue, por la zona de su localizacién existe

una competencia fuerte a la que hay que conocer y superar en estrategias e innovacion de

administracién, proceso y servicio.
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6.6 Temazcal Tonagquiahuitl

Es una empresa que esta enfocada a ofrecer el servicio de Temazcal y terapias alternativas. Esta

es una empresa familiar, la cual cuenta con solo dos colaboradores gue realizan todo el proceso

para llevar a cabo el servicio.

6.6.1 Diagnéstico

Con base en todo el analisis que se realiz6 de la aplicacion del instrumento de evaluacién para

la obtencidén de un diagnéstico de la situacién real de esta unidad econdmica. Se le puso una

ponderacion cuantitativa a cada una de las preguntas de este instrumento, el cual esta

seccionado de acuerdo con las once dimensiones que integran el modelo de negocios sostenible,

esto con la finalidad de hacer una comparacién de la situacion real versus una situacion ideal.

Tal como se muestra en la Figura 75y 76.

Figura 75. Gréafica comparativa de las &reas de oportunidad
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 76. Grafica comparativa en barras de las dimensiones del modelo de negocios
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Fuente: Elaboracién propia.

Tal como se muestra en la Figura 75 y 76 se identificaron &reas de oportunidad donde se podria

generar un modelo de negocio sostenible en la empresa Temazcal Tonaquiahuitl. Dichas areas

son: la organizacién, la innovacion, la dimensién social y cultural, la dimensiéon ambiental, la

dimension institucional, la dimensién econdémica, la actividad turistica y el segmento de

clientes.

Por ende, en el aspecto de la organizacion existe mayor oportunidad para modificar el modelo

de negocios de la empresa, refiriéndose a una planeacién organizacional de la empresa, el

conocimiento y el control y estructura organizacional de manera general. También, dimension

institucional, la cual esta area estd enfocada a tener actualizaciones constantes como

capacitaciones y cumplir con las leyes y normas establecidas de acuerdo con la actividad que

se realiza. Ademas de la parte econémica en la cual se deben generar estrategias de innovacion

para que la empresa se mantenga con el tiempo y tenga un crecimiento. La dimensién social y

cultural buscando promover la cultura, los usos y costumbres de la regién. Y, por ultimo, la

dimensién econdmica para que la empresa tenga un crecimiento acorde a la actividad turistica

de la organizacion.
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Con base a la detencidn de las areas de oportunidad se analiza la situacion actual de la empresa,

analizando cuales, con las fortalezas de esta, las debilidades, amenazas y oportunidades de la

misma. Esto con la finalidad de ver detectar dentro de las dimensiones cuales son las areas de

oportunidad. Como se puede ver en la Tabla 58.

Tabla 58. FODA de la unidad econémica Temazcal Tonaquiahutil

Satisfaccion del
cliente _con base a .
L Economia
F1 | Buenaubicaciéon | O1 | generar productos | D1 familiar Al | Proveedores
gue le produzcan -
complacencia.
Interaccién entre el
turista el lugar
Valores recelotory pgra No __tener Competencia
. - p

F2 | organizacionales | O2 |- . D2 garantizado un | A2
lealtad identificar salario fiio laboral
(lealtad) necesidades de sdlafio Hjo

intereses del turista
Actividades de
No se cuenta
Tiene contacto Apoyo_al_desarrollo con un plan en las
o _ p .

F3 O3 | turistico municipal y | D3 A3 | comunidades
con la naturaleza el _modelo de T
- estatal nedocio locales

hegacio cercanas

. Implementacion  de . .
Habilidades para Map:'ketin Jacciones No existe un Creencias e

Marketing/acciones - p

F4 | desarrollar el | O4 ; D4 control de | A4 | ideologias de

trabajo comerciales Y procesos los visitantes
comercializacién
Establecer una toma
. L. Falta de
de  decisiones en Servicio en =
- educacion
F5 | Valor afadido 05 | cuando a la | D5 cuento a| A5 ;
= ambiental de
generacion de demanda PN
- los turistas
estrategias
Condiciones
No existe una ambientales
. distribucion de debido los
Impacto al Habilidades de .

F6 turismo 06 estion D6 sus productos | A6 | diferentes

= gestion fuera del area perturbadores
local originados por
el hombre
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Continuacién de la Tabla 58

F7 Se o7 Disefar una | D7 Obtencién de la | A7 Condiciones
encuentran estructura facilidad de los ambientales
dentro de su organizacional que le recursos en debido los
region permita ser cuanto a la mano diferentes

competitiva de obra perturbadores
naturales
(pandemias
lluvia, huracanes
etc.

F8 Capital 08 Dar un buen servicio | D8 Manejo A8 Competencia
humano por al cliente inadecuado  de laboral directa
el los desechos
aprovechami
ento de su
experiencia

F9 Es una | 09 Dar un valor a los | D9 Inversién como | A9 Competencia
empresa conocimientos de los efecto de la laboral indirecta
familiar gue integran  la ausencia de un

organizacion para plan de negocios
realizar_innovaciones
en los servicios

F10 | Reparticion 010 | Impacto social para | D10 | Efectividad A10 | Intereses del
equitativa de hacer frente a un promocional en turista
las ganancias medio cambiante cuanto a la

implementacion
de acciones
comerciales

F11 | Valor 011 | Recursos D11 | Nosecuentacon | A1l | Actualizacion de
ambiental patrimoniales debido un plan lainfraestructura

a los bienes naturales estratégico
localizados en la
region

F12 | Motivacién 012 | Patrimonio histérico, | D12 | No tener una | A12 | Intereses de la
social, cultural vy estabilidad produccién para
natural econémica trabajar

F13 | Venta de | O13 | Medios de | D13 | Capacitacién y | A13 | Tener
artesanias_en informacién para actualizacién en diferencias en la
un__ espacio difundir el servicio cuestiones  de organizacion por
rural actividades cuestiones
establecido productivas y familiares

administrativas

F14 | Generacion 014 | Desarrollo de marca | D14 | Comunicacion Al4 | Cuestiones
del empleo propia dentro de la instituciones.
local organizacion
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Continuacion de la Tabla 58

SUS Servicios

establecer bien el
costo del servicio

Precios accesibles
al turista

Planificacion en
cuanto a la
creacién de sus

procesos y

servicios
Productos con una Generacion de
utilidad especifica planes

para el comprador

comerciales  en

cuanto al conjunto

de acciones para
dar_a conocer el

servicio

Ambiente familiar | 021 | Generar un
sistema de
cuidado y
proteccion al
turista

F15 | Incremento en los | O15 | Relacién con los | D15 | Empoderamiento
niveles de vida diferentes grupos empresarial _por una
de interés o baja gestion de
prestadores de personas y la
servicios _en la implicacion del
region personal dentro de la
empresa
F16 | Aprovechamiento | O16 | Conservacionde | D16 | No estar preparados al
de su entorno los entornos cambio
naturales para
generar un
desarrollo
sostenible
F17 | Conocimiento de | O17 | Calidad del | D17 | No tener un sistema de
los procesos de servicio comunicacion
llevar acabo la permanente con los
accion turistas
Reflejo de la Estructura de
cultura regional en costos para

Fuente: Elaboracién propia

Con base a lo anterior se genera una lista de estrategias las cuales son clasificadas de acuerdo

en tiempo de realizacién ya sea corto, mediano y largo plazo como se muestra en la Tabla 59,

60y 61.
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Tabla 59. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un largo plazo

Tener un modelo de

Crear un _modelo de negocios con la
finalidad de tener claro la forma de
operar la organizacién dando una

negocios sostenible

solucién a las necesidades del mercado

actual.

Generacion de un modelo de negocios
contemplando todas las dareas que
conforman una empresa, como la cuestion
ambiental, la parte econdémica, la parte
social y cultural, el segmento de clientes,
los canales de distribucién, los aliados
clave, la parte institucional, la innovacién
y la organizacién en general con la
finalidad de que sea una empresa
sostenible.

Mejora continua de

Reconocer bien el funcionamiento de las

Hacer un analisis de los procesos que se

actividades a realizar, con la finalidad de

realizan en la empresa, teniendo siempre

los procesos

entender las etapas en que se llevan a

una retroalimentacion del control de cada

cabo los procesos.

uno de los procesos.

Mejora continua de
la parte
administrativa \
productiva

Generar un plan de acciones enfocadas
en la capacitacion de la parte productiva,

Disefiar e implementar programas, cursos

teniendo un desarrollo de recurso

y talleres de capacitacion gue formen y

humano para aumentar la productividad

mejoren el desarrollo del recurso humano,

y la 6ptima utilizacién de los recursos.

obteniendo productividad y el bueno

Teniendo un equilibrio entre la parte

aprovechamiento de los recursos.

productiva y los recursos utilizados.

Comercializacion

Generar estrategias y realizar acciones

Realizar investigaciones de mercado y de

mediante el uso del marketing del

servicio que arrojen los datos necesarios

servicio, con la finalidad de generar una

para disefiar las campafias publicitarias que

buena competitividad dentro de nuestro

la _empresa necesitara para captar y

segmento de mercado.

mantener al turista cautivo y satisfecho.

Reconocer los gustos del turista,
mediante un instrumento de

Obtencidn de informacién del turista actual

investigacién de mercado, que permita

mediante un acercamiento.

conocer sus intereses y necesidades.

Concientizar la
educacion y el

Realizar acciones para promover la

Realizar actividades de concientizacion

concientizacién y respeto ambiental

mediante cursos, talleres, diplomados y/o

dentro de la empresa.

capacitaciones.

Realizar _acciones para promover

respeto ambiental

concientizacion y respeto ambiental de
los turistas hacia la region.

Realizar actividades de interaccion del
colaborador y turista, para concientizarlo y
empatia con el medio ambiente, cultura
regional y ecosistema.

Innovacién y mejora
continua

Tener innovacién en el servicio
modificando las tendencias actuales del

Elaborar constantemente en el disefio de

sector. Es decir,_mejorar los servicios

los servicios, mediante el uso de tecnologia

actuales o hacer la implementacién de

0 simplemente haciendo uso de la

nuevos servicios teniendo una distincion

creatividad de los disefos.

en el mercado.
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Continuacién de la Tabla 59

Desarrollo de marca

Tener todos los tramites necesarios para

Establecer un logo y marca de los servicios
elaborados para ello se debe tener el
conocimiento necesario del desarrollo de
marca, dando una percepcion de distincion
en los servicios.

Establecer un logo y marca de los servicios

la obtencidn del desarrollo de marca y de

elaborados para ello se debe tener el

los disefios que se utilizan en la empresa.

conocimiento necesario del desarrollo de

marca, dando una percepcion de distincion
en los servicios.

Obteniendo una ventaja competitiva en el
mercado, con la finalidad de atraer a nueva
audiencia al objetivo, que dé como
resultado un aumento de ganancias

Incremento del | Tener un incremento del empleo local a | Desarrollar programas de crecimiento en la
empleo local través del analisis de estrategias que | empresa de forma estratégica, la cual va a
busque el  crecimiento de la | originar un incremento del empleo local.
organizacion.
Tener redes de apoyo con algunas | Hacer alianzas y convenios entre los
Generacion  de | jnstituciones, asi como con grupos de | diferentes empresarios, esto con la
alianzas entre los | empresarios que estén relacionados con | finalidad de generar acuerdos y estrategias

diferentes grupos de
interés

el turismo, para que a través de esas

para_incrementar el turismo, ademas de

alianzas se incremente la afluencia de

tener_un aprovechamiento de todos los

turistas en la region, beneficiando con

recursos _con los que cuentan para

esto a las organizaciones de la misma

promover el desarrollo de organizaciones

Zona.

sostenibles.

Conservacion de los
entornos naturales

Implementacion de valores y ética en el

Promover acciones de conservacién del

uso de los recursos, la asignacion y

ambiente, como talleres, cursos, sefialética

proteccion de los mismos. Esto con la

o folletos de informacion entre otros; con

finalidad de mantener una buena salud

la finalidad de respetar el entorno. Para lo

del medio ambiente.

cual es necesario cuidar zonas protegidas,
precaucion con el fuego, reciclar, tirar la
basura en su lugar, dar mantenimiento a las
areas, no sobre explotarlas entre otros.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 60. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un mediano plazo

Andlisis de la
competencia

Conocer las acciones que_realiza la
competencia, mediante la
observacion e investigacion de sus
actividades para detectar &reas de
oportunidad.

Identificar 'y analizar el tipo de
competencia gue tiene la organizacion, ya
sea directa o indirecta, su forma de operar
y el impacto que ocasiona en la empresa.

Mejora continua de

Generar _un plan de capacitaciones
administrativas para tener
actualizaciones constantes de acuerdo
a las directrices y lineamientos que

Disefiar e implementar programas, cursos

permitan estudiar las necesidades

y talleres de capacitacién que formen y

la parte ; : . B
- - requeridas por cada uno de los | mejoren las labores administrativas del
administrativa y o .
roductiva colaboradores, permitiendo el | personal. Con lo que se obtendra un
productiva crecimiento dentro de la | crecimiento profesional.
organizacion.
Promover la estabilidad laboral
mediante técnicas o estrategias con el
propésito de mantener la motivacién | Implementar  talleres o cursos de
del empleado. Generando un sentido | capacitaciones que fomenten el
de pertenencia, impactando en la | compromiso y crecimiento entre la
economia del trabajador, crecimiento | empresa y los colaboradores.
laboral y el equilibrio psicol6gico del
mismo.
A través del trabajo en equipo, y la , . L,
B ., - A través de la implementacion de
. implementacién de estrategias de | ., . ; ;
Clima laboral - - dinamicas, fomentar el trabajo en equipo
_— integracion generarle a los ;
; : fomentando el sentido de la lealtad,
trabajadores  seguridad laboral,

creando valores de compromiso y
lealtad entre los colaboradores
evitando la rotacién de personal.

seguridad y autoestima satisfaciendo las
necesidades individuales de los

integrantes.

Innovacién y mejora
continua

Actualizar e innovar los procesos
administrativos dentro de la empresa,
con el propésito de lograr nuevos

Llevar a cabo__ actualizaciones e

esquemas de trabajo de los

innovaciones constantes de los procesos

colaboradores, obteniendo procesos

administrativos con la finalidad de no

con mayor eficiencia y eficacia en la

generar vicios, y de buscar la eficacia en la

organizacion. Con la finalidad de que

administracion de la organizacion.

la_ empresa se mantenga posicionada
en el mercado.

Tener innovacién en el servicio
modificando las tendencias actuales
del sector. Es decir,__mejorar los
servicios actuales o hacer la
implementacién de nuevos servicios
teniendo una distincién _en el
mercado.

Realizar actualizaciones e innovaciones
constantes de los servicios a través de un
estudio de mercado y el uso de disefios

originales.
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Continuacién de la Tabla 60

Innovacién y mejora

Indicar que las actividades a realizar

Adoptar estrategias de negocio, que permita

continua

durante un tiempo prolongado

realizar una actividad turistica

tengas un equilibrio entre la parte

contemplando el factor econémico, social y

social, econémica y ambiental

ambiental.

asegurando con esto la continuidad
del negocio.

Apoyos municipales

Buscar apoyos econémicos y de

Tener contacto con las diferentes

capacitacién en dependencias de

dependencias de gobierno para que a través

gobierno, ya sea federales, estatales

de ellas se obtenga un beneficio de algin

0 estatales

0 municipales, con el propoésito de

programa, ya sea  econdémico vy

tener _un incremento ya sea de

capacitaciones.

capital 0 de estrategias
administrativas que hagan que la
empresa sea competitiva.

Impacto social

Hay que indicar_que con las

Tener conocimiento de cuél es el impacto

actividades de la empresa cual es el

social de la empresa, los beneficios y la

impacto que tiene en la sociedad,

afectacion gue se tiene con la produccion.

dando  soluciones a  algunos
problemas sociales de la regién.

Recursos externos

Captar la atencion de los turistas

Promover los recursos patrimoniales,

mediante la explotacién de los

naturales, culturales y sociales a través de las

recursos patrimoniales, naturales,

redes sociales y de folletos de informacion.

sociales y culturales, generando un
interés de los turistas hacia la

region.

Cuidado del turista

Generar _planes o estrategias de

Crear un ambiente sano, en cuanto a la vista

accion para que el turista se sienta

del lugar. Es decir, mantener el lugar limpio

seguro, en cuanto a su estancia en la

y agradable a turista

zona y en cuando cuestiones

Crear modulos de informacion que den a

sanitarias.

conocer_al mismo turista donde acudir en
caso de algun incidente. Y darle la
informacién y recomendaciones necesarias
para su estancia en la region.

Habilidades de | Crear un plan de accién para tener | Tener el conocimiento de planificacion,
gestion atributos necesarios para dirigir la | organizacién, liderazgo coordinacién y

control de la organizacion. Para lo cual es

necesario que la persona encargada de ello

empresa, garantizando el
cumplimiento de los objetivos
comerciales.

cuente con estos conocimientos, ya sea por
experiencia 0 que  se impartan
capacitaciones de desarrollo de habilidades.
Con la finalidad de que la empresa vaya
creciendo y sea competitiva en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia

{Tabla con formato
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Tabla 61. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un corto plazo

Tener bien establecido el precio, que

Crear un tabulador de costos y precios del

vaya acorde con el valor del servicio y

servicio, el cual debe estar en proporcién del

el costo de la produccion. Tomando en

costo de la elaboracién de los servicios, la

consideracion el valor real de los

calidad de este y lo que circula en el mercado.

Sistema de | atributos intangibles y tangibles del | Para lo cual es necesario conocer el costo total
retribucién servicio. del servicio y a la competencia.
digna para los Elaborar una categorizacion en los salarios de

integrantes de la

Tener un tabulador de salario digno

los colaboradores. Esta categorizacién debe

organizacion

como medio de medicion de las

estar en funcién a la actividad que se realiza.

actividades que se realizan, para tener

Ademas de hacer un reparto de ganancias,

un conocimiento claro de las funciones

contemplando siempre la inversion, las

de los colaboradores.

ganancias obtenidas y los pagos de insumos o
servicios que se realizan.

Control de

Tener un buen manejo de los desechos

Disefar, implementar y controlar el manejo de

gue se generen, con la finalidad de no

desperdicios, mediante la clasificacion de

desechos

afectar el medio ambiente de su

estos, ademas de realizar una gestion de

ecosistema.

desechos en caso de gue sea necesario.

Medios de
difusién

Utilizar redes sociales como medio de
difusién de los servicios que maneja la
empresa. Con la finalidad de dar a
conocer los servicios gque la empresa
ofrece, incrementando el flujo de turista

en la region.

Considerar el uso de redes sociales como
medios para promover el servicio de la
empresa, para lo cual es necesario la
capacitacion del uso de los medios de
comunicacién. Para lo cual se debe contar con
un experto en el manejo de las mismas redes
sociales.

Mejorar la difusion de los servicios

Actualizaciébn 'y uso de herramientas

mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas lo cual motiva el proceso de

tecnoldgicas con el propésito de tener

aprendizaje y ensefianza. Promoviendo la

un aumento_de afluencia de turistas lo

venta de directa al cliente o0 ventas a otras

cual se ve reflejado la venta de los

empresas las cuales estan en funcion del tipo

Servicios.

de servicio.

Conocimiento

Generar convenios, enlaces, y redes de

de las

apoyo con las comunidades cercanas,

Generar e implementar convenios y redes de

actividades  de

creando estrategias de comercializacion

apoyo para incrementar la afluencia de los

las comunidades | para incrementar el turismo en la | turistas en la region.
cercanas region.

Determinar el perfil de puesto de

acuerdo con_ las capacidades vy

Perfil de puesto

conocimientos de los colaboradores,
identificando las aptitudes, cualidades y
capacidades de los empleados,
aprovechando al ~ méximo  sus
conocimientos y habilidades las cuales
son fundamentales en la ocupacion y
desempefio de una labor.

Aplicar una encuesta que permita conocer las
habilidades de los empleados. Identificando
gue dichas habilidades sean acordes_con la
descripcion del conjunto de tareas y
responsabilidades que se va a asignar a los
colaboradores dentro de la organizacion.
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Continuacién de la Tabla 61

Calidad de los

Tener un mejoramiento de los servicios

Mejoramiento de disefios de los servicios, a |

y la calidad de estos para generar

través de hacer uso de la creatividad y de

competitividad en la empresa, esto

programas o talleres de innovacién. También

mediante la actualizacién e innovacién

debe tener un control de calidad de los

Servicios

de los procesos y servicios.

servicios, a través de estandares de calidad y
tener bien establecido el conocimiento de los
procesos disminuir los errores en la

produccion.

Cliente objetivo

Tener un buen servicio al cliente, donde

Implementar acciones de antes, durante y

el turista se sienta satisfecho y

después de que el turista realizé su compra.

agradecido con el Servicio,

Estableciendo medios de contacto para tener

relaciondndose directamente con los

algln tipo de acercamiento con los turistas,

consumidores.

mediante las conversaciones 0 el contacto
indirecto, a través de redes sociales.

Conocimiento

Aprovechar el conocimiento intangible

Es necesario tener claro las capacidades y

para la elaboraciéon de servicios,

habilidades de cada uno de los colaboradores

intangible

reconociendo que la experiencia y

dentro de la empresa, y que dichas habilidades

dicho conocimiento tiene un valor
agregado en la elaboracidn de servicios.

sean acordes_con la labor que desempefa el
empleado.

Toma de

Ejercer la toma de decisiones con base

Establecer un plan de estrategias en cuento a

a un plan de estrategias ya establecidas

la_administracién y la produccién en la

en cuanto al mejoramiento vy

empresa, con la finalidad de alcanzar las metas

decisiones

crecimiento de la empresa.

establecidas,  alterando  los  resultados
obtenidos.  Teniendo consideraciéon  sus
fortalezas, sus amenazas, debilidades y las
oportunidades gue tiene la empresa.

Estructura
organizacional

Asignar las funciones y

Implementacién de estructura de jerarquia de

responsabilidades de cada miembro de

la_organizacién. Teniendo como principio la

la_ empresa, tomando en consideracion

misién, vision y el objetivo que tiene la

las habilidades de cada colaborador de

organizacion. Posteriormente delegar

la empresa.

responsabilidades a cada colaborador,
otorgando una funcién en especifica y
delimitando las areas de la empresa.

Recursos
externos

Hacer uso de la cultura regional como

Plasmar algo de la cultura de la regién en los

medio de interés hacia los turistas.

servicios, esto a través de disefios auténticos,

Plasmando cuestiones culturales en los

0 en dar a conocer eventos regionales que

servicios, teniendo con ello un toque

permitan que el turista conozca e interactle

caracteristico y de distincion de los

con la comunidad local. Permitiendo con esto

servicios. Ademéas de tener mayor

mayor ingreso econémico en la zona.

conocimiento de la cultura regional.

Planificacién vy

Tener bien establecido y planificado el

Hacer planeacion de los procesos y servicios.

control _de los | camino para que la materia prima se
procesos y | convierta en servicio terminado.
servicios

{Tabla con formato
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Continuacién de la Tabla 61

Cuidado

del

Generar planes o estrategias de accién

Generarle al turista algin tipo de filtro o

para que el turista se sienta seguro, en

recomendaciones sanitarias para que tenga la

turista

cuanto a su estancia en la zona y en

tranquilidad de su estancia en cuestion salud.

cuando cuestiones sanitarias.

Pedir apoyo a la presidencia municipal o crear
un grupo que se capacite sobre cuestiones de
seguridad.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede ver en las tablas anteriores se plantearon estrategias, con programas objetivos

y programas establecidos, lo cuales son clasificados con base a un lapso, ya sea corto, mediano

y largo plazo. Esto con la finalidad de que estas estrategias tengan aplicacion en las areas de

oportunidad que fueron detectadas en el analisis anterior.

Posteriormente teniendo este planteamiento de estrategias las cuales tienen aplicacién no solo

en un area sino en varias areas dentro del modelo de negocios, para lo cual se realiz6 la

aplicacién de estas estrategias con forme a las amenazas, las debilidades, oportunidades y

fortalezas de la empresa. Con este cruce se pude observar que las estrategias estan enfocadas

en diversas areas de oportunidad dentro del modelo de negocios sostenible, como se muestra

en las Tablas 62, 63, 64 y 65. Esto con el propésito de tener un redisefio del mismo modelo y

por ende tener crecimiento y competitividad de la empresa dentro de la region.
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6.6.2 CAME

Tabla 62. Oportunidades vs Fortalezas
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63. Fortalezas vs Amenazas
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Fuente

: Elaboracién propia
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Tabla 64. Oportunidades vs Debilidades
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 65. Amenazas vs Debilidades
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E25/E2 | E2 | . . . E23/E25 | E23 | . . E23 . . , . . . E12 E23/E26 | E23 _
6 5
_ _ _ _ _ E17/E23 E23 E29 _ E11/E15/E2 | E29 _ E11 E11 _ _ E11/E29 E23 E23 _
3
, E27/E28 | E5/E28 | E28 | E23 E23 | E5/E22 | E28 E11/E22/E2 | E28/E29 | E28 | E11/E28 E11/E28 | E28 | E22 E11/E12/€22/ | E23 E23/E | E28
[E28/E 3/E27/E28 E27/E29 28
29
B _ E10/E13/ E5/E10/ E13 E13/E23 E23 E5/E22 E10/ E8/E10/E13 E10/E13/ E8/E10/E1 E8/E10/E E13/E22 E8/E10/E12/E E10/E23 E23 E10/E13
E27 E13/E28 /E29 [E22/E23/E | E29 3 13 13/E22/E27/E
27 29
. . E27 . . E23 E23 | E22 . E22/E23/E2 | _ . . . E22 E22/E27 E23 E23 .
7
B B _ B _ _ B B E4 E4 B B B _ B ;
, , , , , , , , , , , E4 E4 , , , , , .
_ _ _ _ . E17 _ _ _ _ E29 _ E4 E4 _ , E29 _ _ ;
E21 _ E6/E21 E6 _ _ _ _ E6/E21 E6 E6 E6 E6 E6 E6 _ _ _ _
. . E6/E7/E9 | E6/E7/E | _ E9 . . E6/E7/ | E6/E10 E6/E7/E9 | E6 | E6/E9/E10 | EG/E7/E9 | E6/E | E6 E9/E10 E9/E10 j E10
[E10 9/E10 E10 [E10 [E10 9
E3/E21 E2 E1/E3/E6 E1/E3/E E3/ E3/E9/E1 E23 E28 E1/E2/ E1/E3/E6/E E1/E3/E6 | E1/ E1/E6/E8/ E1/E2/E6 E6/E E6/E13 E8/E9/E10/E1 E9/E10/E E23/E E3/E10/E
/E26 /E7/E9/E 6/E7/E9 E13 3/E23/E2 | E24 E3/E6/ 8/E10/E11/ /E7/E9/E E3/ E9/E10/E1 /E7/ES/E 9/E1 1/E13 23 28 13/E28
10/E13/E /E10/E1 /E2 4 E7/E10 E13/E15/E2 10/E13/E | E6/ 1/E13/E24 9/E10/E1 5E21
20/E21/E 3/E20/E 8 /E20/E 0/E23/E24/ 15/E20/E | E12 | /E28 1/E13/E1 [E28
24/E28 24/E28 21/E24 E28 21/E24/E | /E2 5/E24/E2
[E28 28 O/E 8
24/
E28
E3 _ E3/E6/E9 E3/E6/E E3/ E3/E9/E1 | E24 E28/E2 E6/E14 E3/E6/E11/ E3/E6/E9 | E3/ E4/E6/E9/ E4/E6/E9 E6/E E6/E13 E9/E11/E13/E E9 E28 E3/E13/E
[E13/E14 | 9/E13/E | E13 | 3/E24 9 [E15/E | E13/E15/E2 | /E13/E14 | E6/ | E11/E13/E | [E11/E13 | 9/E1 27/E29/E30 16/E28
[E24/E27 | 16/E24/ | [E2 24/E28 | 4/E27/E28 | [E15/E16 | E24 | 14/E15/E2 | /E14/E15 | 4/E1
/E28 E28 8 [E24/E28 | [E2 | 4/E28/E30 | /E24/E28 | 5/E2
[E29 8 8
Fuente: Elaboracion propia
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Para que la empresa Temazcal Tonaquiahuitl tenga un crecimiento, debe buscar diferentes

formas de financiamiento que se realicen en el menor tiempo posible, obteniendo una

generacién de los programas que permita el cumplimiento de las estrategias. Por ello, se debe

poner mayor atencién en la forma de control de la organizacion, en las capacitaciones,

certificaciones, en el desarrollo de innovacidn en cuestiones administrativas, en los servicios de

la_organizacién y por ultimo en cubrir las necesidades e interés de los turistas. Para ello, es

importante establecer bien el segmento de clientes con relacion a la actividad turistica que se

ofrece a los turistas.

También, se propone crear relaciones con algunas otras empresas de la regién con el propésito

de ayudarse mutuamente en la atraccion de nuevos turistas y la conservacion de la afluencia ya

obtenida. Ademéas de tener un acercamiento con las autoridades municipales, teniendo la

posibilidad de recibir apoyos a la empresa que mejoren su crecimiento. La empresa Temazcal

Tonaguiahuitl se encuentra en la posibilidad de tener un crecimiento importante por la

ubicacion de la misma empresa.
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6.7 Wake up camp

Es una empresa que esta enfocada a promover campamentos de conciencia. La cual se encuentra

localizada en Acaxochitlan, Hidalgo. En esta empresa se encuentran solo cinco colaboradores

gue realizan toda la produccién y promocién del campamento de conciencia. Esta es una

empresa familiar donde cada uno de los participantes forman parte del proceso.

6.7.1 Diagnéstico

Como se menciond anteriormente en las unidades econdémicas antes mencionadas, también en

esta empresa se realizd un diagnéstico del instrumento que fue aplicado, con el propdsito de

conocer la situacién real de la organizacién y a su vez hacer una comparacién con la situacion

gue tendria que ser, seqgun las once dimensiones por las cuales esta integrado el modelo de

negocio. Esta comparacion que se realizé de la situacidn real contra la situacién idea muestra

cuales son las dimensiones gue tienen mayor oportunidad y a cudles se les debe poner mayor

atencion. Como se muestra en la Figura 77 y 78.

Figura 77. Gréfica comparativa de las dimensiones real e ideal

Gréfica comparativa entre lo ideal vs real
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 78. Gréfica comparativa en barras_de las dimensiones del modelo de negocios

Grafica comparativa entre las dimensiones

Aliados clave S
Segmento de clientes =;
Actividad turistica _—lv
Competidores ==
Canales =I
Dimension econémica Et
———

Dimension institucional
Dimension ambiental
Dimension social y cultural e |
INNoVaCion |

Organizacion R S|

® Obtenido ™ |deal

Fuente: Elaboracién propia.

Con base al diagndstico realizado se identificaron areas de oportunidad donde se podria generar

un modelo de negocio sostenible en la empresa Wake up camp. Dichas areas son: los aliados

clave, la actividad turistica son las areas de mayor oportunidad. Sin embargo, la dimensién

econdmica, la dimensidn institucional, la dimensién social y cultural, la innovacién vy la

organizacién son areas de oportunidad, pero no con un porcentaje considerable.

Este anélisis fue evaluado con un enfogue cualitativo, con la finalidad de tener un comparativo

con la realidad y lo esperado, que a través del cual se obtuvo las areas de oportunidad para tener

un mejoramiento en el modelo de negocios sostenible de la empresa Wake up camp.

Como se puede visualizar en las Figuras 77 y 78_los aliados clave y la actividad turistica con

las areas de mayor oportunidad, en estas dimensiones se debe buscar enlaces que permitan

incrementar los turistas y las estrategias para la atraccion de mayor cantidad de turistas. Sin

embargo, la dimensién econdémica, la dimensién institucional, la dimensién social y cultural, la

innovacién y la organizacién son areas de oportunidad, con un porcentaje poco considerable.

Considerando el &rea de oportunidad de las otras dimensiones, se encontrd un &rea de

oportunidad en la dimensién institucional, la cual estd enfocada a tener actualizaciones
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constantes como capacitaciones y cumplir con las leyes y normas establecidas de acuerdo con

la actividad que se realiza. Otra &rea de oportunidad es la parte econémica en la cual se deben

generar estrategias de innovacién para que la empresa se mantenga con el tiempo y tenga un

crecimiento. Y por Gltimo la dimensién social y cultural donde es importante considerar la

cultura, los usos y costumbres de la region. Que a través de la cual se tiene un incremento en el

incremento de empleo y condiciones econdmicas de la zona. Para ello se analiza la situacion

actual de la empresa al observar sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la

empresa como se muestra en la Tabla 55.

Tabla 66. FODA de la unidad econdmica Wake up camp

Satisfaccion del
cliente con base
Experimentar _nuev nerar Economi
F1 .pe . entar _nuevas o1 a - genera D1 co.<'3 a AL | Proveedores
vivencias servicios que le familiar -
produzcan
complacencia.
Interaccién entre
el turista y el
Valores lugar _receptor No  tener Competencia
F2 | organizacionales O2 | para identificar | D2 | garantizado un | A2 —p—laboral
(lealtad) necesidades de salario fijo -
intereses del
turista
Apoyo al Actividades
No se cuenta
Materia rima desarrollo con un plan en de _las
F3 disbonible O3 | turistico D3 el modelo de A3 | comunidades
Gisponite municipal y W locales
estatal negocio cercanas
- - No existe un Creencias e
Habilidades ara Habilidades de . T
F4 ‘.) 04 ~ D4 | control de | A4 | ideologias de
desarrollar el trabajo gestion .
procesos los visitantes
Uso de redes
- sociales para L, Falta de
Valor afadido a la - ; Produccién en =
- - difundir los educacion
F5 | experimentacion de | O5 | . .. . | D5 | cuento a| A5 .
; ; atractivos  del - ambiental de
vivencias demanda ;
lugar vy atraer los turistas
mas visitantes
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Continuacién de la Tabla 66

F6 | Impacto al turismo | O6 | Establecer una | D6 | No existen | A6 | Condiciones
toma de varios ambientales
decisiones en campamentos a debido los
cuando a la conciencias diferentes
generacion de como este fuera perturbadores
estrategias del area local originados _ por

el hombre.

F7 | Se encuentran | O7 | Disefiar _una | D7 | Obtencién de la | A7 | Condiciones

dentro de su region estructura facilidad de los ambientales

organizacional recursos debido los

que le permita diferentes

ser perturbadores

competitiva naturales
(pandemias
lluvia,
huracanes etc.

F8 | Es una empresa | O8 | Dar un buen | D8 | Manejo A8 | Competencia

familiar servicio al inadecuado de laboral directa
cliente los desechos

F9 | Reparticion Q9 |Darunvalora | D9 | Inversién como | A9 | Competencia

equitativa de las los efecto de la laboral indirecta
ganancias conocimientos ausencia de un

de los que lan de

integran la negocios

organizacion

ara_ realizar

innovaciones

en los

servicios

F10 | Valor ambiental 010 | Impacto social | D10 | Efectividad AI10 | Intereses del
para hacer promocional en turista
frente _a un cuanto a la
medio implementacion
cambiante de acciones

comerciales

F11 | Motivacién 011 | Recursos D11 | No se cuenta | A1l | Actualizacion
patrimoniales con un_plan de la
debido a los estratégico infraestructura
bienes
naturales
localizados en
la region

F12 | Generacién del | O12 | Patrimonio D12 | No tener una | A12 | Intereses de la

empleo local histérico estabilidad produccién para
social, cultural econémica trabajar
y natural
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Continuacion de la Tabla 66

F13 | Espacio establecido | O13 | Medios de | D13 Capacitacién \%
informacion para actualizacion en
difundir los cuestiones de
servicios actividades

productivas y
administrativas

F14 | Incremento en los | O14 | Desarrollo de | D14 Comunicacion dentro

niveles de vida marca propia de la organizacién de
forma  personal vy
ausencia _de  otros
medios

F15 | Aprovechamiento de | O15 | Relacién con los | D15 Empoderamiento

su_creatividad para diferentes grupos empresarial _por una
realizar el servicio de interés o baja  gesti6n de
prestadores de personas y la
servicios en la implicacion del
region personal dentro de la

empresa

F16 | Conocimiento de los | O16 | Conservacién de | D16 No estar preparados al

procesos del servicio los entornos cambio
naturales para
enerar un
desarrollo
sostenible
F17 | Reflejo de la cultura | O17 | Calidad del | D17 No tener un sistema
regional _en  sus servicio de comunicacion
Servicios permanente con los
turistas
F18 | Precios accesibles al | 018 | Estructura de | D18 Medios de transporte
turista costos para necesarios
establecer bien el
costo del servicio
F19 | Contacto con la | O19 | Planificacién en | D19 Rotacion de personal
naturaleza cuanto a la
creacion de sus
procesos y
Servicios

F20 | Servicios con una | 020 | Generacion de

utilidad especifica planes

para el comprador

comerciales  en

cuanto al conjunto
de acciones para
dar_a conocer el

producto
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Continuacién de la Tabla 66

F21 | Capital humano por | O21 | Generar un sistema
el aprovechamiento de cuidado vy
de su experiencia proteccion al turista

F22 | Generar una | 022 | Implementacion de
experiencia de Marketing/acciones
espiritualidad en el comerciales y
turista comercializacién

Fuente: Elaboracién propia

Con base a lo anterior se genera una lista de estrategias las cuales son clasificadas de acuerdo

en tiempo de realizacién ya sea corto, mediano y largo plazo como se muestra en la Tabla 67,

68y 69.

Tabla 67. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un largo plazo

Tener un modelo de
negocios sostenible

Crear un _modelo de negocios
con la finalidad de tener claro la
forma de operar la organizacién
dando una solucion a las
necesidades del mercado actual.

Generacion de un modelo de negocios
contemplando todas las é&reas que
conforman una empresa, como la cuestion
ambiental, la parte econémica, la parte
social y cultural, el segmento de clientes,
los canales de distribucién, los aliados
clave, la parte institucional, la innovacién
y la organizacion en general con la
finalidad de que sea una empresa
sostenible.

Mejora continua de

Reconocer bien el
funcionamiento de las

Hacer un andlisis de los procesos que se

actividades a realizar, con la

realizan en la empresa, teniendo siempre

los procesos

finalidad de entender las etapas

una retroalimentacion del control de cada

en que se llevan a cabo los

uno de los procesos.

procesos.

Mejora continua de
la parte
administrativa y
productiva

Generar _un plan de acciones
enfocadas en la capacitacién de
la parte productiva, teniendo un

Disefiar e implementar programas, cursos

desarrollo de recurso humano

y talleres de capacitacién que formen y

para aumentar la productividad

mejoren el desarrollo del recurso humano,

y la o6ptima utilizacién de los

obteniendo productividad y el bueno

recursos. Teniendo un equilibrio

aprovechamiento de los recursos.

entre la parte productiva y los
recursos utilizados.
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Continuacién de la Tabla 67

Comercializacién

Generar _estrategias y realizar
acciones mediante el uso del
marketing del servicio, con la
finalidad de generar una buena
competitividad ~ dentro  de
nuestro segmento de mercado.

Realizar investigaciones de mercado y de
servicio que arrojen los datos necesarios
para disefiar las campafias publicitarias que
la_empresa necesitara para captar y
mantener al turista cautivo y satisfecho.

Reconocer los gustos del turista,

Obtencidén de informacién del turista actual

mediante _un _instrumento de

mediante un acercamiento.

investigacion de mercado, que
permita conocer sus intereses y
necesidades.

Realizar acciones para

Realizar actividades de concientizacion

promover la concientizacién y

mediante cursos, talleres, diplomados y/o

Concientizar la | respeto ambiental dentro de la | capacitaciones.

educacion y el | empresa.

respeto ambiental Realizar acciones para | Realizar actividades de interaccion del
promover concientizacién y | colaborador y turista, para concientizarlo y

respeto ambiental de los turistas

empatia con el medio ambiente, cultura

hacia la region.

regional y ecosistema.

Innovacién y mejora

Tener innovacion en el servicio

Elaborar constantemente en el disefio de

modificando las tendencias

los servicios, mediante el uso de tecnologia

actuales del sector. Es decir,

0 simplemente haciendo uso de la

continua

mejorar los servicios actuales o

creatividad de los disefios.

hacer la implementacion de
nuevos servicios teniendo una
distincion en el mercado.

Desarrollo de marca

Tener todos los trAmites

Establecer un logo y marca de los servicios
elaborados para ello se debe tener el
conocimiento necesario del desarrollo de
marca, dando una percepcion de distincién
en los servicios.

necesarios para la obtencion del

Establecer un logo y marca de los servicios

desarrollo de marca y de los

elaborados para ello se debe tener el

disefios que se utilizan en la

conocimiento necesario del desarrollo de

empresa.

marca, dando una percepcion de distincion
en los servicios.

Obteniendo una ventaja competitiva en el
mercado, con la finalidad de atraer a nueva
audiencia al objetivo, que dé como
resultado un aumento de ganancias.

Incremento del

empleo local

Tener un incremento del empleo

Desarrollar programas de crecimiento en la

local a través del analisis de

empresa de forma estratégica, la cual va a

estrategias que  busque el

originar un incremento del empleo local.

crecimiento de la organizacién.
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Continuacién de la Tabla 67

Generacion de
alianzas _entre

los
diferentes grupos de
interés

Tener redes de apoyo con

Hacer alianzas y convenios entre

los

algunas instituciones, asi como

diferentes

empresarios, esto con la

con grupos de empresarios que

finalidad de generar acuerdos y estrategias

estén relacionados con el

para_incrementar el turismo, ademas de

turismo, para que a través de

tener un aprovechamiento de todos los

esas alianzas se incremente la

recursos _con

los que cuentan para

afluencia de turistas en la

promover el desarrollo de organizaciones

regién, beneficiando con esto a

sostenibles.

las organizaciones de la misma
zona.

Conservacion de los

Implementaciéon de valores y

Promover acciones de conservacion del

ética en el uso de los recursos, la

ambiente, como talleres, cursos, sefialética

asignacion y proteccion de los

o folletos de informacién entre otros; con

entornos naturales

mismos. Esto con la finalidad

la finalidad de respetar el entorno. Para lo

de mantener una buena salud del

cual es necesario cuidar zonas protegidas,

precaucién con el fuego, reciclar, tirar la

basura en su lugar, dar mantenimiento a las

areas, no sobre explotarlas entre otros.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 68. Estrategias de las diferentes reas de oportunidad a un mediano plazo

Andlisis de la
competencia

Conocer las acciones que_realiza la

Identificar y analizar el tipo de

competencia, mediante la

competencia que tiene la organizacion,

observacion e investigacion de sus

ya sea directa o indirecta, su forma de

actividades para detectar areas de

operar y el impacto que ocasiona en la

oportunidad.

empresa.

Generar un plan de capacitaciones

administrativas para tener L .
L. Diseflar e implementar programas,
. . actualizaciones  constantes  de T
Mejora continua de ; ; cursos vy talleres de capacitacién que
acuerdo con_ las directrices y -
la parte | . . ; - formen 'y mejoren las labores
. - lineamientos que permitan estudiar . ;
administrativa vy . N administrativas del personal. Con lo
productiva las necesidades requeridas por cada gue se obtendra un crecimiento
uno  de los  colaboradores, :
— . profesional.
permitiendo el crecimiento dentro
de la organizacion.
Promover la estabilidad laboral
mediante técnicas o estrategias con
el propésito de mantener la
o Implementar talleres o cursos de
motivacion del empleado. capacitaciones que fomenten el
Clima laboral Generando un sentido de . .
; - compromiso Yy crecimiento entre la
pertenencia, impactando en la
. 3 empresa y los colaboradores.
economia del trabajador,

crecimiento laboral y el equilibrio
psicoldgico del mismo.
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Continuacién de la Tabla 68

A través del trabajo en equipo, y
la implementacion de estrategias
de integracién generarle a los

A través de la implementacién de
dinamicas, fomentar el trabajo en equipo
fomentando el sentido de la

i B B lealtad,
Clima laboral trabajadores seqguridad laboral, - ; T
- sequridad y autoestima satisfaciendo las
creando valores de compromiso 3 .
necesidades individuales de los
y lealtad entre los colaboradores intearantes
evitando la rotacion de personal. Infegrantes.
Actualizar e innovar los procesos | Llevar _a cabo___actualizaciones e "[Tabh con formato
administrativos dentro de la | innovaciones constantes de los procesos
empresa, con el propdsito de | administrativos con la finalidad de no
lograr nuevos esquemas de | generar vicios, y de buscar la eficacia en la
trabajo de los colaboradores, | administracion de la organizacion.
obteniendo procesos con mayor
eficiencia y eficacia en la
Innovacién y | organizacién. Con la finalidad de

mejora continua

que la empresa se mantenga

posicionada en el mercado.

Tener innovacién en el servicio

Realizar actualizaciones e innovaciones

modificando  las  tendencias

constantes de los servicios a través de un

actuales del sector. Es decir,

estudio de mercado y el uso de disefios

mejorar los servicios actuales o

originales.

hacer la implementacion de
nuevos servicios teniendo una
distincién en el mercado.

Sustentabilidad

Hay que indicar_ que las

Adoptar _estrategias de negocio, que

actividades a realizar durante un

permita realizar una actividad turistica

tiempo prolongado tengas un

contemplando el factor econdmico, social

empresarial equilibrio entre la parte social, | y ambiental.

econémica y ambiental

asegurando con  esto  la

continuidad del negocio.

Buscar apoyos econdmicos y de | Tener contacto con las diferentes

capacitacion en dependencias de | dependencias de gobierno para que a través
Apoyos gobierno, ya sea federales, | de ellas se obtenga un beneficio de algin
municipales 0 | estatales 0 municipales, con el | programa, ya sea econémico Yy
estatales propdsito de tener un incremento | capacitaciones.

ya sea de capital o de estrategias
administrativas que hagan que la
empresa sea competitiva.

Impacto social

Tener conocimiento de cudl es el impacto

Quiero indicar__que con las
actividades de la empresa cual es

social de la empresa, los beneficios y la

el impacto que tiene en la

afectacion gue se tiene con la produccion.

sociedad, dando soluciones a
algunos problemas sociales de la

region.
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Continuacién de la Tabla 68

Cuidado del turista

Generar planes o estrategias de

Crear _un ambiente sano, en cuanto a la
vista del lugar. Es decir, mantener el lugar

accion para que el turista se

limpio y agradable a turista.

sienta seguro, en cuanto a su

Crear médulos de informacién que den a

estancia en la zona y en cuando

conocer al mismo turista donde acudir en

cuestiones sanitarias.

caso de algin incidente. Y darle la
informacién y recomendaciones necesarias
para su estancia en la region.

Habilidades

de

Crear _un plan de accion para

Tener el conocimiento de planificacion,

tener atributos necesarios para

organizacion, liderazgo coordinacién y

dirigir la empresa, garantizando

control de la organizacion. Para lo cual es

el cumplimiento de los objetivos

necesario que la persona encargada de ello

gestion

comerciales.

cuente con estos conocimientos, ya sea por
experiencia 0 que  se  impartan
capacitaciones de desarrollo de
habilidades. Con la finalidad de que la
empresa vaya creciendo y sea competitiva
en el mercado.

Sistema

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 69. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un corto plazo

de

Tener bien establecido el precio,
gue vaya acorde con el valor del
servicio y el costo de la
produccion. Tomando en
consideracion el valor real de los

retribucion
digna para

los

atributos intangibles y tangibles
del servicio.

integrantes de la

organizacion

Crear un tabulador de costos y precios del
servicio, el cual debe estar en proporcion del
costo de la elaboracién de los servicios, la
calidad del mismo y lo que circula en el
mercado. Para lo cual es necesario conocer el
costo total del servicio y a la competencia.

Tener un tabulador de salario
digno como medio de medicién
de las actividades que se realizan,
para tener un conocimiento claro
de las funciones de los
colaboradores.

Elaborar una categorizacion en los salarios de
los colaboradores. Esta categorizacion debe
estar en funcién a la actividad que se realiza.
Ademas de hacer un reparto de ganancias,
contemplando siempre la inversion, las
ganancias obtenidas y los pagos de insumos o
servicios que se realizan.

Control
desechos

de

Tener un buen manejo de los

Disefar, implementar y controlar el manejo de

desechos que se generen, con la

desperdicios, mediante la clasificacion de los

finalidad de no afectar el medio

mismos, ademas de realizar una gestion de

ambiente de su ecosistema.

desechos en caso de gue sea necesario.
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Continuacién de la Tabla 69

Medios de
difusion

Utilizar redes sociales como

Considerar el uso de redes sociales como

medio de difusién de los

medios para promover el servicio de la

servicios que maneja la empresa.

empresa, para lo cual es necesario la

Con la finalidad de dar a conocer

capacitacién del uso de los medios de

los servicios que la empresa

comunicacion. Para lo cual se debe contar con

ofrece, incrementando el flujo de

un experto en el manejo de las mismas redes

turista en la regién.

sociales.

Mejorar la difusién de los
servicios mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas con el
proposito de tener un aumento de
afluencia de turistas lo cual se ve
reflejado la  venta de los
Servicios.

Actualizacion 'y uso de herramientas
tecnoldgicas lo cual motiva el proceso de
aprendizaje y ensefianza. Promoviendo la
venta de directa al cliente 0 ventas a otras
empresas las cuales estan en funcién del tipo
de servicio.

Conocimiento

Generar convenios, enlaces, y

Generar e implementar convenios y redes de

redes de apoyo con las

apoyo para incrementar la afluencia de los

de las

comunidades cercanas, creando

turistas en la region.

actividades  de

estrategias de comercializacién

las comunidades

para incrementar el turismo en la

cercanas

region.

Perfil de puesto

Determinar el perfil de puesto de

Aplicar una encuesta gue permita conocer las

acuerdo a las capacidades y

habilidades de los empleados. Identificando

conocimientos de los

gue dichas habilidades sean acorde con la

colaboradores, identificando las

descripcién del conjunto de tareas y

aptitudes, cualidades y

responsabilidades que se va a asignar a los

capacidades de los empleados

colaboradores dentro de la organizacion.

aprovechando al maximo sus
conocimientos y habilidades las
cuales son fundamentales en la
ocupacion y desempefio de una
labor.

Calidad de los

Tener un mejoramiento de los

Mejoramiento de disefios de los servicios, a

servicios y la calidad de estos

través de hacer uso de la creatividad y de

para generar competitividad en la

programas o talleres de innovacién. También

empresa, esto mediante la

debe tener un control de calidad de los

Servicios

actualizacién e innovacion de los

servicios, a través de estandares de calidad y

Procesos y servicios.

tener bien establecido el conocimiento de los
procesos disminuir los errores en la

roduccién.

Cliente objetivo

Tener un buen servicio al cliente,

Implementar acciones de antes, durante y

donde el fturista se sienta

después de que el turista realiz6 su compra.

satisfecho y agradecido con el

Estableciendo medios de contacto para tener

servicio, relacionandose

algun tipo de acercamiento con los turistas,

directamente con los

mediante las conversaciones 0 el contacto

consumidores.

indirecto, a través de redes sociales.

le

{ Tabla con formato
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Continuacién de la Tabla 69

Conocimiento
intangible

Aprovechar el conocimiento

Es necesario tener claro las capacidades y

intangible para la elaboracion de

habilidades de cada uno de los colaboradores

servicios, reconociendo que la

dentro de la empresa, y que dichas habilidades

experiencia y dicho
conocimiento tiene un valor

sean acordes_con la labor que desempefa el
empleado.

agregado en la elaboracién de
servicios.

Toma de
decisiones

Ejercer la toma de decisiones con

Establecer un plan de estrategias en cuento a

base a un plan de estrategias ya

la_administracién y la produccién en la

establecidas en cuanto  al

empresa, con la finalidad de alcanzar las metas

mejoramiento y crecimiento de la

establecidas,  alterando  los  resultados

empresa.

obtenidos.  Teniendo consideracién  sus
fortalezas, sus amenazas, debilidades y las
oportunidades gue tiene la empresa.

Estructura
organizacional

Asignar  las  funciones vy

Implementacion de estructura de jerarquia de

responsabilidades  de  cada

la_organizacién. Teniendo como principio la

miembro de la empresa, tomando

misién, vision y el objetivo que tiene la

en consideracion las habilidades

organizacion. Posteriormente delegar

de cada colaborador de la

responsabilidades a cada colaborador,

empresa.

otorgando una funcién en especifica y
delimitando las areas de la empresa.

Recursos
externos

Hacer uso de la cultura regional

Plasmar algo de la cultura de la regién en los

como medio de interés hacia los

servicios, esto a través de disefios auténticos,

turistas. Plasmando cuestiones

0 en dar a conocer eventos regionales que

culturales _en los servicios,

permitan que el turista conozca e interactle

teniendo con ello un toque

con la comunidad local. Permitiendo con esto

caracteristico y de distincién de

mayor ingreso econdémico en la zona.

los servicios. Ademas de tener
mayor conocimiento de la cultura

regional.

Planificacién y

Tener bien  establecido vy

Hacer planeacion de los procesos y servicios.

control de los | planificado el camino para que la
procesos y | materia_prima_se convierta en
servicios servicio terminado.
Generar planes o estrategias de | Generarle al turista algin tipo de filtro o
acciéon para que el turista se | recomendaciones sanitarias para que tenga la
sienta seguro, en cuanto a su | tranquilidad de su estancia en cuestion salud.
Cuidado del | estancia en la zona y en cuando | Pedir apoyo a la presidencia municipal o crear
turista cuestiones sanitarias. un grupo que se capacite sobre cuestiones de

seguridad.

Fuente: Elaboracién propia.
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Con base en las tablas anteriores se generd un diagrama de la clasificacién de las estrategias y

programas en cuento a un tiempo, para su mayor comprension y visualizacion. Estas estrategias

fueron aplicadas en las diferentes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas gue son

pertenecientes a esta unidad econémica, como se muestra en la Tabla 70, 71, 72 y 73. Esto con

la finalidad de poder observar que algunas de las estrategias planteadas no solo aplican en

algunas areas del FODA, sino es que aplican en diferentes areas.
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6.7.2 CAME

Tabla 70. Oportunidades vs Fortalezas

R i F2 B F4 Es F6 E7 E8 i) F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16 k17 F19 F20
E16,
R 01 19 R - E4/E19 E19 E10/E19 E17 R - R R R E10 R - E19 E17 E10
E11/E15/E17/
o | o i E15 . : i E10 20 E11 i i E11/E15 i E10/E11 i . E17 E10
R 03 - . E30 - . . . . - . . . - E18 - .
o 04 R . R . . E8/E10/E13 . . R . E13 . E10 E13 R E13 E20 E10
r 05 . . ~ . . E8/E10/E13 . . _ . E13 . E10 E13 _ E13 - El0
t 06 . E9 ES E7/E9 E7/E9/E28 E1/E8/E9/E10 ES/E9 . R . ES E9 E10 . R . E7/E9/E28 E10
E4/E7/E9/E | E7/E9/E14/E2 | E1/E8/E9/E1O, E7/E9/E20,
u o7 E9/E21 3] E21 E13 E9 E10 E13 E7/88/E20¢ E10
- 7 ) - 14 8 E13 o ) T ) T - T T ) ) E28
n 08 B . - E4 . E8 E17 . B - . B - . B . E17
E6/E7/E9/E
i 09 i E9 . E7 £7 E8/E9/E10/E13 | E9 : . i E13 E9 E10 E13 . E13 #L
E9/E15/E2 E9/E11/E1S/E E11/E15/E2
d | o10 i . E9 =] E9/E27 E11 i E2 E9 E11 E2 i . E9
7 22/E27/E29 7
E11/E12/E23/ E11/E12/E2
a o11 . E27 . ) . E23/E27 . E11/E12 | . B 7 B E11 E12/E18 . . )
E11/E12/E23/ E11/E12/E1
d 012 E15/E27 E23/E27 E11/E12 E12/E18 E 5
d 012 . E15/E27 . B B E23/E27 27 E11/E12 | _ B o/E27 B . . . 5 5
e 013 B . R . . E8/E10 . . E24 . . . E10/E11 | _ . . E6/E20 E10
s 014 R . . E4 . E8/E10/E13 ) ) . E2 E13 . E10 E2/E13 . E13 ) E10
E11/E12/E29/
. 015 R . R E7 . . s E11/E12 | E26 . E11/E12 . E11 E12/E18 E25 . E7
E11/E12/E15/ ES/E11/E12/
016 E15/E27 E27 E11/E12 E11 E12
- — - Eis/ez7 - - - = E27 BLUEL | - E15/E27 - - = - - -
} 017 El6 | E9 . E4/E! E9/E28 E9/E10 E9 . . E2 . E9 E10 E2 . . E6/E9/E28 E10
- 018 - - - - - - - - - E2 - - - E2 - - - -
E3/E7/E20/
R 019 R R E7 E28 E1/E13 R R - E2 E13 R - E2/E13 - R £28 B
E3/E6/E7/E
} 020 . . E30 E4/E7 E28 E1/E8/E10/E13 | _ . . B E13 B E10 E13 . E13 E10
20/E28
B 021 - . N - . . E29 . N . . - N . N . .
. 022 R . E30 E7/E14 El4 E8/E10/E13 . E25 E13 . E10 E25/E13 R E13 E6/E7 E25 E10

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 71. Fortalezas vs Amenazas

, B E4 B B E22 , E25 , B B , E25 , B . , E25 | .
A . . . . . E12/E26 E12 £25/ | . E12 . . E12/ | _ . . . E25 | _
E26 E18/
E25
m . . - . - E11/E17/E2 | E11 . . E11 B9 | E11 | . . E9 E9/E11 - .
9
e E15/E27 | . E28 | E1/E27 ES/E11/E12 | E11/E1 | _ i ES/E11/E | _ E11 | E12 | . . £28 E11/E15 . .
[E15/E22/E | 2 12/E15/E
27/E29 27
n E27 . . ES/E10/E | E5/E12/E22 | E12 i i ES/E12/E | _ E10 | E12/ E13 E13 . E10
13/E27 [E27/E29 13/E27 E13/
E18
a E27 , , , E27 E22/E27 , , , E27 B , , , , , , ,
z ; B E4 B B B B ; B B ; B B ;
a B E4 B B B ) ) ) B B ) B } ; } ) B
s . E4 . . E11/E17/E2 | E11 . . E11 | . . . . . .
E21 ES ) B B E5 ) E21 ) ES B ) B . B E3/E6 B B
E9 . E7/E9 | E7/ | E9/E10 E9 _ _ _ . 9 |Ew0 | . . E6/E7 | E2/E9 . E10
[E9
E9/E1S/E | _ E7/E9 | E7/E | E1/E8/E9 | E1/E9/E11/ | E1l £21/ | E2 E11/E13/ | E9 E10/E | E2/E | E25 | E13 | E3/E6 | E2/E9/E11/E13/E15 | _ E10
21 28 /E10/E13 | E15/E26 E26 E15 11 13 [ET/E
9/E20
/E28
E1 | E9/EIS/E | E30 | E4/E9 | E14/ | E1/E9/E1 | E11/E27/E1 | E1l . . E11/E13/ | E9 | E11 | E13/ | _ E13 | E3/E6 | E11/E13/E15 . .
6/ |27 [E14/ | E15/ | 3/E19/E2 | 5/E29 E15/E27 E18/ [E9/E
E1 E15/€ | E19/ | 7 E19 28
9 19 E28

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 72. Oportunidades vs Debilidades

N

b3 D4 b8 D9 D10 Di1 D12 Di3 D14 D15 D16 D17 D18 D19 D20
E10 E10/E16 B B E10 E10/E19 E10/E16 ) E4/E10 E4/E10 E19 E10 E10 E10/E16
E10 E10 E29 E10 E10/E11/E15 | E10/E15/E29 . E10/E11/E15 E10/E11/E15 . E10/E11/E29 0 E10
- . - - - - . E30 . - E30 -
E8/E10/E13/
E10/E13/E20 E10/E13/E20 E13 . E10/E20 0 E10/E13/E20 E20 E8/E10/E13 E8/E10/E13 . E13 E8/E10/E13 E10 E10/E13
E10/E13 E10/E13 E13 . E10 ES/E10/E13 | E10/E13 . E8/E10/E13 E8/E10/E13 B E13 E8/E10/E13 E10 . E10/E13
E1/E7/E9/E28 E1/ES/E7/E9/E28 E28 ES/E28 | E1/E7/E28 E1/E8/E28 E1/E7/ES/E28 E1/E28 E1/E8/E9/E28 E7/E8/E9/E28 E9/E28 E8/E9 E28 E20/E28
E1/E7/E9/E13/E1 E1/E7/E9/E13/
wErs/eao/eaie | EMEZ/ES/EI/EIA/E - E1/E7/E14/€20/ | EV/ES/E13/E | 0o oo | EI/E20/E2 | EV/EA/ES/EQ/E3 | E4/E7/EBJEO/E | ES/ELA/E | . co/e1 - R~
4/E15/E20/E21/E E14/E20/E21/E
28 20/E28 == E21/E28 20/E28 28 8 [E14/€28 13/E14/€28 21/E28 =
} j } j £8 } j E4/E8 E4/E8 } E8 }
E6/E7/E9/E10/E1 | E6/E7/ES/E10/E13/E E6/E7/E10/E14, E6/E8/E10/E Eo/E1/E9/El0] E6/E8/ES/E10/E1 | E6/E7/ES/E9/E | E6/E9/E1 E8/E9/E10/E1
E6/E7/E9/E10/E1 | E6/E7/E9/E10/E13/E E6/E7/E10/E14/ E6/E8/E9/E10/EL | EG6/E7/E8/EO/E E8/E9/E10/EL
E29 E13/E14/E20/E | E6/E20 . E10/E13
3/E14/E15/E20 20 E15/E20 13/£20 % 3/E14 10/E13/E14 4 3/E29
E11/E15/E22 E9/E11/E22/E
E9/E15/E27 E9 B E22 E2 E9/E1S ) E9/E11/E15 E2/E9/E11/E15 | E9 B B
[E27 27
E27 . E23 . . E11/€23/E27 | . . E11 E11 . E11/E12/E27 E23 E23 .
E11/E15/E23
E15/€27 . . £23 . . - E15 . E11/E15 E11/E15 . E11/E12/E27 E23 E23 .
E6/E10/E13/E20/ E6/ES/E10/E | E6/EL0/E20/E2 | E6/E20/E2 | E6/ES/E10/E1S/E
E6/E10/E13/E20/E24 | E13 E . E6/E10/E20/E24 Co/E8/E10/E Eo/Ea0/e2 E6/E8/E10/E24 | E6 E6 E8/E10 E10 E10
£24 20/€24 4 4 24
E2/E4/E8/E10/
E10 E10 . B B E2/E10 E8/E10/E13 | E10/E13 . E4/E8/E10/E13 13 . E13 E8/E10/E13 E10 . E10/E13
E7/E14/E15 E7 ~ E7/E14 E11 E7/E14 R E11/E14 E7/E11/E14 E14 E12 ~
E15/E27 . B . E11/E15/E27 | E15 i E15 E15 _ E12/E27 i
E9/E10/E16/E2 E10/E16/E
E9/E10/E28 E9/E10/E16/E28 E E28 E2/E10/E28 E10/€28 o E28 E9/E10/E28 E2/E9/E10/E28 | E9/E28 E9/E10 E28 28
E1/E2/E3/E7/E14/ E1/E2/E3/E7/E1 E1/E3/E20/E E1/E3/E7/E14, E1/E3/E20
E1/E3/E7/E20/E28 E28 E1/E14/E28 E2/E7/E14/€28 | E14/€28 E28 E3/E28
E15/E20/E28 = 4/E20/E28 28 E20/E28 [E28 - =9
E1/E2/E3/E6/ET/E E1/E3/E6/E1 | E1/E3/E6/E7/E
E1/E3/E6/E7/E10/E1 E E1/E3/E6/E7/E1 ELIEMPAIEL E1/E3/E6, E1/E4/E6/E10/E1 | E4/E6/E7/ELO, E6/E14/E E3/E10/E1
L0/E1s/E14/005/ 3/E20/E28 3 28 4/E10/E20/E28 QELS/ER0/E | LO/ELS/EI4/ED E20/E28 3/E14/E28 E13/E14/E28 28 £ Eio/m3 0 3E28
4/E10/E20/E28
E20/E28 = 28 0/E28 =
R - R £E29 - B B - B R B E29 B
E7/E10/E13/E14/ E13/E E7/E10/E13/E1 E7/E8/E10/E13
E7/E10/E13 E e B E7/E10/E14 E8/E10/E13 | ) E8/F10/E13/E14 El4 E13 E8/E10/E13 E10 E10/E13

E15

[E14

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 73. Amenazas vs Debilidades

. . . . E4/E | _ . . . E4/E | _ . . . . . . .
16 16
E25 E24 £24 . E24/E25 E24 | E22 E24 E22/E24 | E24 E24 | E4/E24 EA/E24 . E22 £22 E26 . _
E25 . . . E23/E25 E23 | . . E23 . . . . . E12 E23/E26 | E23 | _
E26
. . . . E17/E23 E23 | E29 . E11/E15/ | E29 . E11 E11 . . E11/E29 | E23 E23 | _
E23
E27/E28 | E5/E28 | E28 E23 E23 | E5/E22 | E28 E11/E22/ | E28/E29 | E28 | E11/E28 E11/E28 | E28 | E22 E11/E12/ | E23 E23/ | E28
E28/E E23/E27/ £22/E27/ E28
29 E28 E29
E10/E13/ | E5/E10 | E13 E13/E23 E23 | E5/E22 | E10/ ES/E10/E | E10/E13/ | _ ES/E10/E13 | ES/EI0/E | _ E13/E22 | ES/E10/E | E10/E23 | E23 | E10/E13
£27 [E13/E £29 13/E22/E | E29 13 12/E13/E
28 23/E27 22/E27/E
29
£27 . . E23 E23 | E22 . E22/€23/ | _ . . . . E22 E22/E27 | E23 E23 | _
£27
; B B B B ) B B B ; E4 E4 B ) B B B ;
. . . . . . . . . . E4 E4 . . . . . _
. . . E17 . . . - E29 . E4 E4 . E29 . . .
E6/E21 E6 . . . . E6/E21 | E6 E6 E6 E6 E6 E6 E6 . - . .
E6/E7/E9 | E6/E7/ | . E9 . . E6/E7/ | E6/EL0 E6/E7/E9 | E6 E6/E9/E10 | E6/E7/E9 | E6/E | E6 E9/E10 E9/E10 . E10
[E10 E9/E10 E10 [E10 [E10 9
E1/E3/E6 | E1/E3/ | E3/E13 | E3/E9/E13/ | E23/ | E28 E1/E2/ | E1/E3/E6 | E1/E3/E6 | E1/E | E1/E6/ES/E | E1/E2/E6 | E6/E | E6/E13 E8/E9/E1 | E9/E10/E | E23/ | E3/E10/E13
[E7/E9/E | E6/E7 E28 E23/E24 E24 E3/E6/ | [E8/E10/ | /E7/E9/E | 3/E6 | 9/E10/E11/ | /E7/ES/E | 9/E1 0/E11/E1 | 23 E28 | /E28
10/E13/E | E9/E10 E7/E10 | E11/E13/ | 10/E13/E | /E12 | E13/E24/E2 | 9/E10/E1 | 5E21 3
20/E21/E | /E13/E [E20/E | E15/E20/ | 15/E20/E | /E20 | 8 1/E13/E1 | [E28
24/E28 20/E24 21/E24 | E23/E24/ | 21/E24/E | [E24 5/E24/E2
£28 /€28 £28 28 £28 8
E3 E3/E6/E9 | E3/E6/ | E3/E13 | E3/E9/E13/ | E24 | E28/E2 | E6/E14 | E3/E6/E1 | E3/E6/EQ | E3/E | E4/E6/E9/E | EA/E6/EQ | E6/E | E6/E13 E9/E11/E | E9 E28 | E3/E13/E16
[E13/E14 | E9/E13 | [E28 E24 9 [E15/E | 1/E13/E1 | [E13/E14 | 6/E2 | 11/E13/E14 | [E11/E13 | 9/E1 13/E27/E [E28
[E24/€27 | [E16/E 24/E28 | 5/E24/E2 | [E15/E16 | 4/E2 | /E1S/E24/E | [E14/E15 | 4/E1 29/E30
/€28 24/E28 7/E28 [E24/E28 | 8 28/E30 [E24/E28 | 5/E2
[E29 8

Fuente: Elaboracion propia
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La empresa Wake up camp se encuentra en la posibilidad de tener un crecimiento importante

por la ubicacién de la misma empresa, sin embargo, se debe tener en consideracién que, por la

zona de su localizacién existe una competencia fuerte a la que hay que conocer y superar en

estrategias e innovacién de administracion, proceso vy servicio. Por ello, se debe poner mayor

atencion en la forma de control de la organizacién, en las capacitaciones, certificaciones, en el

desarrollo de innovacién en cuestiones administrativas, en los servicios de la organizacion y

por Gltimo en cubrir las necesidades e interés de los turistas, por ello, es importante establecer

bien el segmento de clientes con relacion a la actividad turistica.
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6.8 Hotel Tonacalli “La casa del sol”

Es una empresa que esta enfocada en ofrecer servicio de hospedaje ya sea en hoteles o cabafias.

En esta empresa se encuentran solo tres colaboradores gue realizan en todo lo relacionado al

servicio, es una empresa familiar donde cada uno de los participantes forman parte del proceso

para llevar a cabo el servicio de hospedaje.

6.8.1 Diagnostico

Para hacer el diagndstico de esta empresa se aplicd el instrumento al representante de la

empresa, esto con el objetivo de analizar cual es la situacion actual de la misma, con la finalidad

de obtener las areas de oportunidad en comparacién entre la situacién real y la situacién actual

de la empresa. Para hacer esta comparacion se le puso una ponderacion a cada uno de los

reactivos del instrumento gque se aplicd. Con este analisis se pudo sacar un analisis como se

muestra en la Figura 79 y 80.

Figura 79. Gréfica comparativa de las dimensiones real e ideal
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 80. Grafica comparativa en barras de las dimensiones del modelo de negocios
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con el analisis que se realizé en este diagndstico identificaron areas de oportunidad

donde se podria generar un modelo de negocio sostenible en la empresa Hotel Tonacalli “La

casa del sol”. Dichas areas son: la organizacion, la dimensién institucional, dimension social y
cultural y por Gltimo la innovacién. Teniendo a la actividad turistica, los competidores, la

dimensién ambiental y los aliados clave, dimensién econémica, los canales de distribucién todo

esto con un enfoque de sostenibilidad.

Tomando en consideracién el aspecto de la organizacién es donde existe mayor oportunidad

para modificar el modelo de negocios de la empresa, en esta area se refiere a lo que es la

planeacién organizacional de la empresa, el conocimiento y el control y estructura

organizacional de manera general. Sin embargo, existen algunas otras areas que se podran

modificar como la dimensién institucional, esta area esta enfocada a tener actualizaciones

constantes como capacitaciones y cumplir con las leyes y normas establecidas de acuerdo con

la actividad gue se realiza. Otra area de oportunidad es la dimensién social y cultural donde se

debe analizar la cultura de la regién, asi como los usos y costumbres de la misma. Teniendo

todo esto como un area de oportunidad para la atraccién de los turistas.
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Con base en el analisis anterior se detectaron diferentes areas de oportunidad, para lo cual se

identificaron las fortalezas, las oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa. Esto con

la finalidad de detectar dentro de estas areas de oportunidad cuales son las caracteristicas o

acciones gue se pueden modificar para tener un mejoramiento en las areas de oportunidad, como

se muestra en la Tabla 74.

Tabla 74. FODA del Hotel Tonacalli “La casa del sol”

Satisfaccion del
cliente con base a

L Economia
F1 | Buena ubicacion O1 | generar productos | D1 |~ .~ Al | Proveedores
familiar
que le produzcan
complacencia.
Interaccién entre el
turista el lugar No tener
Valores receptory pgra garantizado Competencia
F2 | organizacionales |02 |- - D2 - | A2
lealtad identificar un__ salario laboral
(lealtad) necesidades de fijo
intereses del turista
N n .
Tiene contacto Apoyo al desarrollo 70(;525“8';2 Actividades de las
F3 | . . |03 | turistico municipal | D3 £on un plan A3 | comunidades
con la naturaleza en el modelo ST
- y estatal - locales cercanas
de negocio
_ge p i - -
Habilidades para :\Tarf:;inzz:)ign:: No existe un Creencias e
Marketing/acciones - .
F4 | desarrollar el | O4 - D4 | control de | A4 | ideologias de los
trabajo comerciales ___y procesos visitantes
Establecer una toma
. . Falta de
de decisiones en Servicio _en =
- educacioén
F5 | Valor afadido O5 | cuando a la | D5 | cuento a| A5 _
. - ambiental de los
generacion de demanda turistas
estrategias -
No  existe Condiciones
una ambientales
. distribucion debido los
Impacto al Habilidades de ;
F6 turipsmo 06 estion D6 | de sus | A6 | diferentes
- gestion productos perturbadores
fuera del originados por el
area local hombre.
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Continuacién de la Tabla 74

Se encuentran
dentro de su regién

Disefiar una
estructura
organizacional que
le  permita  ser
competitiva

Obtencién de la Condiciones

facilidad de los ambientales

recursos en debido

cuanto a la mano diferentes

de obra perturbadores
naturales
(pandemias

lluvia, huracanes

etc.

Capital humano
or el

aprovechamiento

de su experiencia

Dar un buen
servicio al cliente

Manejo
inadecuado de los
desechos

Competencia

laboral directa

Tn

Es una empresa
familiar

Dar un valor a los
conocimientos de

los que integran la

organizacion para
realizar

innovaciones en los
servicios

Inversiéon como

Competencia

efecto  de la

laboral indirecta

ausencia de un
plan de negocios

n
o

Reparticién
equitativa de las

o

Impacto social para
hacer frente a un

Efectividad
promocional _en

Intereses
turista

ganancias medio cambiante cuanto a la
implementacién
de acciones
comerciales
F11 | Valor ambiental 1 | Recursos D11 | No se cuenta con | A1l | Actualizacién de
patrimoniales un plan la infraestructura
debido a los bienes estratégico
naturales
localizados en la
region
Motivacién Patrimonio No tener una Intereses de
histérico social estabilidad produccién para
cultural y natural econdmica trabajar
Venta de Medios de | D13 | Capacitaciéon vy Tener diferencias
artesanias _en un informacion  para actualizaciéon _en en
espacio rural difundir el servicio cuestiones de organizacion por
establecido actividades cuestiones
productivas y familiares

administrativas
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Continuacion de la Tabla 74

F14 | Generacion  del | O14 | Desarrollo de | D14 | Comunicacién Al4 | Cuestiones
empleo local marca propia dentro de la instituciones,
organizaciéon _de como e la
forma personal y generacion  de
ausencia de otros leyes y
medios reglamentos
(Certificaciones,
permisos, etc.)
F15 | Incremento en los | O15 | Relacion con los | D15 | Empoderamiento
niveles de vida diferentes  grupos empresarial _por
de interés 0 una baja gestion
prestadores de de personas y la
servicios _en la implicacion  del
region personal _dentro
de la empresa
F16 | Aprovechamiento | O16 | Conservacion de | D16 | No estar < | Tabla con formato
de su entorno los entornos preparados al
naturales para cambio
enerar un
desarrollo
sostenible
F17 | Conocimiento de | O17 | Calidad del servicio | D17 | No  tener  un
los procesos de sistema de
llevar acabo la comunicacién
accion permanente con
los turistas
F18 | Reflejo  de la | O18 | Estructura de | D18 | Medios de
cultura regional en costos para transporte
sus productos establecer bien el necesarios
costo del servicio
F19 | Precios accesibles | O19 | Planificacion  en | D19 | Rotacién de
al turista cuanto a la creacion personal
de sus procesos y
servicios
F20 | Productos con una | O20 | Generacion de B
utilidad especifica planes comerciales B
para el comprador en cuanto al B
conjunto de
acciones para dar a
conocer el servicio
F21 | Lugares para | O21 | Generar un sistema
estacionarse de cuidado vy
proteccion al turista
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Continuacién de la Tabla 74

F22 Lugares seguros en cuanto a sanidad

F23 Ambiente familiar

F24 Uso de redes sociales para difundir
los atractivos del lugar y atraer mas
visitantes

F25 Uso de medios de comunicacion

F26 Utilizacién de tecnologia

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo el FODA de la unidad econémica de Hotel Tonacalli “La casa del sol” y después de

detectar cuales son las areas de oportunidad y cuales de las acciones se pueden modificar para

tener un crecimiento, se realizé una propuesta de estratégicas que estan determinadas en cuanto

a un corto, mediano y largo plazo de cumplimiento, como se muestra en las Tablas 75, 76 y 77.

Tabla 75. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un largo plazo

Generacion de un modelo de negocios
contemplando todas las areas que
. conforman una empresa, como la
Crear un modelo de negocios con la ., - .
R cuestion ambiental, la parte econdmica,
finalidad de tener claro la forma de B
Tener un modelo de __, la parte social y cultural, el segmento de
; ) operar la organizacién dando una ; TN
negocios sostenible - - clientes, los canales de distribucion, los
solucién a las necesidades del B o

aliados clave, la parte institucional, la
mercado actual. ; - S

innovacion y la organizacion en general
con la finalidad de que sea una empresa
sostenible.
Reconocer bien el funcionamiento | Hacer un andlisis de los procesos que se
Mejora continua de | de las actividades a realizar, con la | realizan _en la empresa, teniendo
los procesos finalidad de entender las etapas en | siempre una retroalimentacién del
gue se llevan a cabo los procesos. control de cada uno de los procesos.
Generar _un_plan de acciones
enfocadas en la capacitacion de la
parte productiva, teniendo un
desarrollo de recurso humano para

Disefiar e implementar programas,
cursos y talleres de capacitacion que

Mejora_continua de . formen y mejoren el desarrollo del
I t aumentar la productividad y la ;

a are Optima utilizacién de los recursos fecurso humano, obteniendo
administrativa y - | productividad y el bueno

Teniendo un _equilibrio entre la
parte productiva y los recursos
utilizados.

roductiva aprovechamiento de los recursos.
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Continuacién de la Tabla 75

Comercializacién

Generar _estrategias y realizar

Realizar investigaciones de mercado y de

acciones mediante el uso del

servicio que arrojen los datos necesarios

marketing del servicio, con la

para disefiar las campafias publicitarias que

finalidad de generar una buena

la_empresa necesitara para captar y

competitividad ~ dentro  de

mantener al turista cautivo y satisfecho.

nuestro segmento de mercado.

Reconocer los gustos del turista,

Obtencidén de informacién del turista actual

mediante _un _instrumento de

mediante un acercamiento.

investigacion de mercado, que
permita conocer sus intereses y
necesidades.

Realizar acciones para

Realizar actividades de concientizacion

promover la concientizacién y

mediante cursos, talleres, diplomados y/o

Concientizar la | respeto ambiental dentro de la | capacitaciones.

educacion y el | empresa.

respeto ambiental Realizar acciones para | Realizar actividades de interaccion del
promover concientizacién y | colaborador y turista, para concientizarlo y

respeto ambiental de los turistas

empatia con el medio ambiente, cultura

hacia la region.

regional y ecosistema.

Innovacién y mejora
continua

Tener innovacion en el servicio

Elaborar constantemente en el disefio de

modificando las tendencias

los servicios, mediante el uso de tecnologia

actuales del sector. Es decir,

0 simplemente haciendo uso de la

mejorar los servicios actuales o

creatividad de los disefios.

hacer la implementacion de
nuevos servicios teniendo una
distincion en el mercado.

Desarrollo de marca

Tener todos los  trAmites
necesarios para la obtencion del
desarrollo de marca y de los

disefios que se utilizan en la
empresa.

Establecer un logo y marca de los servicios
elaborados para ello se debe tener el
conocimiento necesario del desarrollo de
marca, dando una percepcion de distincién
en los servicios.

Establecer un logo y marca de los servicios
elaborados para ello se debe tener el
conocimiento necesario del desarrollo de
marca, dando una percepcion de distincion
en los servicios.

Obteniendo una ventaja competitiva en el
mercado, con la finalidad de atraer a nueva
audiencia al objetivo, que dé como
resultado un aumento de ganancias.

Incremento del

empleo local

Tener un incremento del empleo

Desarrollar programas de crecimiento en la

local a través del analisis de

empresa de forma estratégica, la cual va a

estrategias que  busque el

originar un incremento del empleo local.

crecimiento de la organizacién.
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Continuacién de la Tabla 75

Generacion de
alianzas _entre

los
diferentes grupos de
interés

Tener redes de apoyo con

Hacer alianzas y convenios entre

los

algunas instituciones, asi como

diferentes

empresarios, esto con la

con grupos de empresarios que

finalidad de generar acuerdos y estrategias

estén relacionados con el

para_incrementar el turismo, ademas de

turismo, para que a través de

tener un aprovechamiento de todos los

esas alianzas se incremente la

recursos _con

los que cuentan para

afluencia de turistas en la

promover el desarrollo de organizaciones

regién, beneficiando con esto a

sostenibles.

las organizaciones de la misma
zona.

Conservacion de los

Implementaciéon de valores y

Promover acciones de conservacion del

entornos naturales

ética en el uso de los recursos, la

ambiente, como talleres, cursos, sefialética

asignacion y protecciéon de

o folletos de informacién entre otros; con

estos. Esto con la finalidad de

la finalidad de respetar el entorno. Para lo

mantener una buena salud del

cual es necesario cuidar zonas protegidas,

precaucién con el fuego, reciclar, tirar la

basura en su lugar, dar mantenimiento a las

areas, no sobre explotarlas entre otros.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 76. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un mediano plazo

Anélisis de la

Conocer las acciones que_realiza la

Identificar y analizar el tipo de

competencia, mediante la

competencia que tiene la organizacion,

observacion e investigacion de sus

ya sea directa o indirecta, su forma de

competencia

actividades para detectar areas de

operar y el impacto que ocasiona en la

oportunidad.

empresa.

Mejora continua de

Generar un plan de capacitaciones
administrativas para tener
actualizaciones  constantes  de
acuerdo con_ las directrices y
lineamientos que permitan estudiar

Disefiar e implementar programas,
cursos y talleres de capacitacion que
formen 'y mejoren las labores

la parte 3 3 administrativas del personal. Con lo
— - las necesidades requeridas por cada . -
administrativa  y gue se obtendra un crecimiento
roductiva uno  de los  colaboradores, rofesional
p - . p .
permitiendo el crecimiento dentro
de la organizacion.
Promover la estabilidad laboral
mediante técnicas o estrategias con
el propésito de mantener la
N Implementar talleres o cursos de
Clima laboral motivacion del empleado. capacitaciones gue fomenten el
ima labora :
Generando un sentido de ; .
; - compromiso Yy crecimiento entre la
pertenencia, impactando en la
. 3 empresa Y los colaboradores.
economia del trabajador,

crecimiento laboral y el equilibrio
psicoldgico del mismo.

{Tabla con formato
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Continuacién de la Tabla 76

A través del trabajo en equipo, y

A través de la implementacién de

la implementacion de estrategias

dinamicas, fomentar el trabajo en equipo

de integracién generarle a los

fomentando el sentido de la lealtad,

Clima laboral trabajadores seguridad laboral, | sequridad y autoestima satisfaciendo las

creando valores de compromiso | necesidades individuales de los
y lealtad entre los colaboradores | integrantes.
evitando la rotacion de personal.
Actualizar e innovar los procesos | Llevar a cabo__ actualizaciones e
administrativos dentro de la | innovaciones constantes de los procesos
empresa, con el propdsito de | administrativos con la finalidad de no
lograr nuevos esquemas de | generar vicios, y de buscar la eficacia en la
trabajo de los colaboradores, | administracion de la organizacion.
obteniendo procesos con mayor
eficiencia y eficacia en la
organizacion. Con la finalidad de

Innovacién y | que la empresa se mantenga

mejora continua

posicionada en el mercado.

Tener innovacién en el servicio

Realizar actualizaciones e innovaciones

modificando  las  tendencias

constantes de los servicios a través de un

actuales del sector. Es decir,

estudio de mercado y el uso de disefios

mejorar los servicios actuales o

originales.

hacer la implementacion de
nuevos servicios teniendo una
distincién en el mercado.

Sustentabilidad

Hay que indicar_ que las

Adoptar _estrategias de negocio, que

actividades a realizar durante un

permita realizar una actividad turistica

empresarial tiempo prolongado tengas un | contemplando el factor econdmico, social
equilibrio entre la parte social, | y ambiental.
econémica y ambiental
asegurando con  esto  la
continuidad del negocio.
Buscar apoyos econdmicos y de | Tener contacto con las diferentes
Apoyos capacitacion en dependencias de | dependencias de gobierno para que a través

municipales 0
estatales

gobierno, ya sea federales,

de ellas se obtenga un beneficio de algin

estatales o municipales, con el

programa, ya sea econémico y

propdsito de tener un incremento

capacitaciones.

ya sea de capital o de estrategias
administrativas que hagan que la
empresa sea competitiva.

Impacto social

Tener conocimiento de cudl es el impacto

Hay que indicar_que con las
actividades de la empresa cual es

social de la empresa, los beneficios y la

el impacto que tiene en la

afectacion gue se tiene con la produccion.

sociedad, dando soluciones a
algunos problemas sociales de la

region.
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Continuacién de la Tabla 76

Recursos externos

Captar la atencién de los turistas

Promover los recursos patrimoniales,

mediante la explotacion de los

naturales, culturales y sociales a través de

recursos patrimoniales,

las redes sociales y de folletos de

naturales, sociales y culturales,

informacion.

generando un interés de los
turistas hacia la region.

Cuidado del turista

Generar planes o estrategias de

Crear _un ambiente sano, en cuanto a la
vista del lugar. Es decir, mantener el lugar
limpio y agradable a turista.

accion para que el turista se

Crear médulos de informacién que den a

sienta seguro, en cuanto a su

conocer al mismo turista donde acudir en

estancia en la zona y en cuando

caso de algin incidente. Y darle la

cuestiones sanitarias.

informacién y recomendaciones necesarias
para su estancia en la region.

Habilidades de

Crear_un plan de accién para
tener atributos necesarios para

gestion

dirigir la empresa, garantizando
el cumplimiento de los objetivos
comerciales.

Tener el conocimiento de planificacion,
organizacion, liderazgo coordinacién y
control de la organizacién. Para lo cual es
necesario que la persona encargada de ello
cuente con estos conocimientos, ya sea por
experiencia 0 que se impartan
capacitaciones de desarrollo de
habilidades. Con la finalidad de que la
empresa vaya creciendo y sea competitiva
en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 77. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un corto plazo

Sistema de

Tener bien establecido el precio,

Crear un tabulador de costos y precios del

gue vaya acorde con el valor del

servicio, el cual debe estar en proporcion

servicio y el costo de la

del costo de la elaboracién de los servicios,

produccion. Tomando en

la_calidad de este_y lo que circula en el

consideracion el valor real de los

mercado. Para lo cual es necesario conocer

atributos intangibles y tangibles

el costo total del servicio y a la

retribucién  digna

del servicio.

para los integrantes
de la organizacién

competencia.

Tener un tabulador de salario

Elaborar una categorizacion en los salarios
de los colaboradores. Esta categorizacion

digno como medio de medicién

debe estar en funcién a la actividad que se

de las actividades que se realizan,

realiza. Ademas de hacer un reparto de

para tener un conocimiento claro

ganancias, contemplando siempre la

de las funciones de los

inversion, las ganancias obtenidas y los

colaboradores.

pagos de insumos O servicios que se
realizan.
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Continuacién de la Tabla 77

Control de desechos

Tener un buen manejo de los
desechos que se generen, con la
finalidad de no afectar el medio
ambiente de su ecosistema.

Disefiar, implementar y controlar el
manejo de desperdicios, mediante la
clasificacion de estos, ademas de realizar
una gestion de desechos en caso de gue sea
necesario.

Medios de difusién

Utilizar redes sociales como

Considerar el uso de redes sociales como

medio de difusiéon de los

medios para_promover el servicio de la

servicios que maneja la empresa.

empresa, para lo cual es necesario la

Con la finalidad de dar a conocer

capacitacion del uso de los medios de

los servicios que la empresa

comunicacion. Para lo cual se debe contar

ofrece, incrementando el flujo de

con un experto en el manejo de las mismas

turista en la region.

redes sociales.

le

Mejorar la difusiéon de los

Actualizacién y uso de herramientas

servicios mediante el uso de

tecnoldgicas lo cual motiva el proceso de

herramientas tecnoldgicas con el

aprendizaje y ensefianza. Promoviendo la

proposito de tener un aumento de
afluencia de turistas lo cual se ve

venta de directa al cliente 0 ventas a otras
empresas las cuales estan en funcién del

reflejado  la  venta de los

tipo de servicio.

servicios.

Conocimiento  de

Generar _convenios, enlaces, y

Generar e implementar convenios y redes

redes de apoyo con las

de apoyo para incrementar la afluencia de

las actividades de

comunidades cercanas, creando

los turistas en la regién.

las  comunidades

estrategias de comercializacion

cercanas

para incrementar el turismo en la
region.

Perfil de puesto

Determinar el perfil de puesto de

Aplicar una encuesta que permita conocer

acuerdo con_las capacidades y

las habilidades de los empleados.

conocimientos de los

Identificando que dichas habilidades sean

colaboradores, identificando las
aptitudes, cualidades y

acordes_con la descripcién del conjunto de
tareas y responsabilidades que se va a

capacidades de los empleados,

asignar a los colaboradores dentro de la

aprovechando al maximo sus

organizacion.

conocimientos y habilidades las
cuales son fundamentales en la
ocupacion y desempefio de una
labor.

Calidad de los
servicios

Tener un mejoramiento de los

Mejoramiento de disefios de los servicios,

servicios y la calidad de estos

a través de hacer uso de la creatividad y de

para generar competitividad en la

programas o talleres de innovacion.

empresa, esto mediante la

También debe tener un control de calidad

actualizacién e innovacion de los

de los servicios, a través de estandares de

Procesos y servicios.

calidad y tener bien establecido el
conocimiento de los procesos disminuir los
errores en la produccion.

[ Tabla con formato
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Continuacién de la Tabla 77

Cliente objetivo

Tener un buen servicio al cliente, donde

Implementar acciones de antes,

el turista se sienta satisfecho y agradecido

durante y después de que el turista

con el servicio, relacionandose

realizd su compra. Estableciendo

directamente con los consumidores.

medios de contacto para tener

algun tipo de acercamiento con los

turistas, mediante las
conversaciones 0 el contacto
indirecto, a través de redes
sociales.

Conocimiento

Aprovechar el conocimiento intangible

Es necesario tener claro las

para la elaboracién de servicios,

capacidades y habilidades de cada

reconociendo que la experiencia y dicho

uno de los colaboradores dentro de

intangible

conocimiento tiene un valor agregado en

la empresa, y que dichas

la elaboracidn de servicios.

habilidades sean acordes_con la
labor que desempefia el empleado.

Toma de decisiones

Ejercer la toma de decisiones con base a

Establecer un plan de estrategias

un plan de estrategias ya establecidas en

en cuento a la administracion y la

cuanto al mejoramiento y crecimiento de

produccion en la empresa, con la

la empresa.

finalidad de alcanzar las metas
establecidas, alterando los
resultados obtenidos. Teniendo
consideracion sus_fortalezas, sus

Estructura
organizacional

Asignar las funciones y

responsabilidades de cada miembro de la

empresa, tomando en consideracion las

amenazas, debilidades y las
oportunidades que tiene la
empresa.

Implementacién de estructura de
jerarquia de la organizacion.
Teniendo como  principio la

habilidades de cada colaborador de la

mision, vision y el objetivo que

empresa.

tiene la organizacion.

Posteriormente delegar
responsabilidades a cada
colaborador, otorgando  una

especifica vy
dreas de la

funcion en
delimitando las

empresa.

Recursos externos

Hacer uso de la cultura regional como

Plasmar algo de la cultura de la

medio de interés hacia los turistas.

region en los servicios, esto a

Plasmando cuestiones culturales en los

través de disefios auténticos, 0 en

servicios, teniendo con ello un toque

dar a conocer eventos regionales

caracteristico y de distincién de los

gue permitan que el turista

servicios. Ademas de tener mayor

conozca e interactie con la

conocimiento de la cultura regional.

comunidad local. Permitiendo con

esto mayor ingreso econémico en
la zona.
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Continuacion de la Tabla 77

Planificacion y | Tener bien establecido y planificado el | Hacer planeacion de los procesos y

control _de  los | camino para que la materia prima se | servicios.
I'OCESOS Yy SEIVICIOS | convierta en servicio terminado.

Generar planes o estrategias de accién | Generarle al turista algin tipo de

para que el turista se sienta seguro, en | filtro o recomendaciones sanitarias

Cuidado del turista | cyanto a su estancia en la zona y en | para que tenga la tranquilidad de

cuando cuestiones sanitarias. su estancia en cuestion salud.
Fuente: Elaboracién propia.

Con base en lo anterior se pudo realizar varias estrategias gue permitan tener un cambio en el

modelo de negocios actual de la empresa, esto con el propdsito de tener un mejoramiento o

redisefio de su modelo de negocios. El cual dard como resultado gque la empresa tenga un

crecimiento organizacional y que sea competitiva en la regiéon. Tomando como base las

estrategias se hizo un cruce para visualizar cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas donde se aplican como se puede visualizar en la siguientes Tablas.
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6-816.8.2 CAME

Tabla 78. Oportunidades vs Fortalezas

R F1 FEEEEE £ Fs £ £ F9 | F0 | P F2 | F3 | Fua F1s | Fi6 | F17 Fig F19 | F20
_ 01 E16/E19 _ _ E4/E19 E19 E10/E19 E17 _ _ ~ ~ ~ E10 ~ _ E19 E17 _ E10
o |2 . s | |- . £10 S e || Eues | HOE . . €17 ELL/ELS £10
o o | ) R ] E8/E10/E13 | ) R [=5) ) f0 | £13 ) e | 20 25 £10
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E9/E2 E4/E7/E9 E7/E9/E14/ E1/E8/E9/E E7/E9/E20,
u | | : . o En e £ . 1 | €13 £ g0 | 3 . . el o g7 | e
0 |os | ] = ] s €17 ) L ) ) ) ] ) ) 17 )
i ] oo . e |, |m 2] Sraml = . o €13 £ g0 | e . e e R E £10
E9ZE11(E15
E9/E1 E11/E15/E E2/E9/E1
d | ow . —LS =R E9 £9 £9/E27 125922152715 E11 . £ 7# E9 E11 B i E9 J—Ll £
2 |on ] 7 ] ] ] 23/i2r ELI/EL2/E2 | ELL/EL | ] ELL/ELE | o e | ] ] E11/e1s ]
E23/E27 3/E27 2 27 E12/E18 E11/E15
d 012 i E15/E 7 ) i £23/E27 E11/E12/E2 E11/E1 ) 7 E11/E12/E ) ) E12/E18 7 7 ) E11/E15 .
27 3/E27 2 15/E27
e 013 ~ ~ _ _ ~ E8/E10 _ _ E24 _ ~ _ 510 El ~ _ _ E6/E20 ~ E10
s | ows - i i E4 - E8/E10/613 | _ i i £ E13 i E10 £2/E13 i E13 i E2/E13 E10
E11/E12/E2 E11/E1
| o1s . i i E7 i . —LLS = > £26 | E11/E12 i E11 E12/E18 | E25 i £7 E11
E15/E E11/E12/E1 E11/E1 ES/E11/E
. | Q16 - 27 - - - E27 5/E27 2 - - 2/E15/E27 Ell E12 - - - E11/E15
oz E16 £9 i E4/E9 £9/E28 E9/E10 E9 i i E2 - £9 E10 £ i i E6/E9/E28 | E2/E9 E10
C oo | ) e 28 E1/E13 . ) e s ) ) e | . DI | g
E1/E8/E10, E3/E6/E7/E
oo | g0 | eaer | e Framll B . . £13 . g0 | 3 . ey | SESEE | ey £10
| o022 i . B30 | E7/E14 E14 E8/E10/E13 | _ . E25 E13 . E10 E25/E13 | _ E13 E6/E7 E13 E10

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 79. Fortalezas vs Amenazas

~ E4 _ ~ E22 ~ E25 ~ _ _ ~ E25 _ _ ~ ~
A B B B R R E12/E26 E12 E25/ | . E12 B R E12/E1 | _ R R E25
E26 8/E25
m - B - _ _ E11/E17/E2 | E11 _ _ E11 E9 E11 _ _ _ E9 E9/E11
9
e E15/ | . i E28 E1/E27 ES/E11/E12 | E11/ | _ } ES/E11/E | _ E11 E12 ) i E28 E11/E15
E27 [E15/E22/E | E12 12/E15/E
27/E29 27
n £27 | . . E8/E10/E | E5/E12/E22 | E12 | _ . ES/E12/E | _ E10 E12/E1 | _ E13 | E13
13/E27 [E27/E29 13/E27 3/E18
a E27 B _ _ E27 E22/E27 B _ B E27 _ _ _ _ _ _ _
a ~ E4 _ _ ~ ~ ~ ~ ~ _ ~ _ _ _ _ ~
s R E4 B B E11/E17/E2 | E11 R R R R E11 R R R R _
9
All E21 | E5 R R R E5 R E21 R E5 R R R R R E3/E6 R
A12 E9 . E7/E9 E7/ E9/E10 E9 i . i . E9 E10 . ] . E6/E7/E9 | E2/E9
A13 E9/E | _ E7/E9 E7/E28 E1/E8/E9 | E1/E9/E11/ | E11 | E21 E2 E11/E13/ | E9 E10, E2/E13 | E25 | E13 | E3/E6/E7 | E2/E9/E11/E1
15/E /E10/E13 | E15/E26 E26 E15 E11 /E9/E20/ 3/E15
2 E28
E16, E9/E E30 E4/E9/ E14/E15/E1 | E1/E9/E1 E11/E27/E1 | E11 ~ _ E11/E13/ E9 E11 E13/E1 | _ E13 E3/E6/EQ E11/E13/E15
E19 15/E E14/E1 | 9/E28 3/E19/E2 | 5/E29 E15/E27 8/E19 [E28
27 5/E19 7

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 80. Oportunidades vs Debilidades

D3 D4 D5 D6 b7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 D16 D17 D18 % D20
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 81. Amenazas vs Debilidades

. . . . E4/E | _ . . . E4/E16 . . . . . . .
16
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Fuente: Elaboracion propia
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La empresa Hotel Tonacalli “La casa del sol” se encuentra en la posibilidad de tener un

crecimiento importante por la ubicacion de la misma empresa, sin embargo, se debe tener en

consideracion que, por la zona de su localizacién existe una competencia fuerte a la que hay

gue conocer y superar en estrategias e innovacion de administracién, proceso y servicio, sin

embargo, existen hoteles o cabafias que son competencia directa para el Hotel Tonacalli “La

casa del sol”.
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6.9 Rancho la Joya Acaxochitlan

Es una empresa que esta enfocada a la renta de cabafas, jardin y salén de eventos. Esta es una

empresa familiar, la cual cuenta con solo dos colaboradores gue realizan todo el proceso para

llevar a cabo el servicio.

6.9.1 Diagnéstico

Para realizar el diagnéstico del instrumento que fue aplicado al representando de esta empresa,

se tuvo que realizar un andlisis cuantitativo de cada uno de los reactivos de este instrumento. El

cual fue analizado con la finalidad de detectar las areas de oportunidad de la empresa,

comparandola con un panorama ideal de las once dimensiones de la organizacién. Figura 81y
82.

Figura 81. Grafica comparativa de las dimensiones real e ideal

Gréfica comparativa de lo real vs ideal
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 82. Grafica comparativa en barras de las dimensiones del modelo de negocios

Grafica comparativa de las dimensiones
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede visualizar en las Figuras anteriores en el diagndstico realizado se identificaron

areas de oportunidad donde se podria generar un modelo de negocio sostenible en la empresa

Rancho la Joya Acaxochitldn. Dichas areas son: la organizacién, la innovacién, la dimension

social y cultural, la dimension ambiental, la dimensién institucional, la dimension econémica,

los canales de distribucién, los competidores, la actividad turistica, el segmento de clientes y

los aliados clave.

En el aspecto de la organizacion es donde existe mayor oportunidad para modificar el modelo

de negocios de la empresa, en esta area se refiere a lo que es la planeacién organizacional de la

empresa, el conocimiento y el control y estructura organizacional de manera general. Sin

embargo, existen algunas otras areas que se podran modificar como la dimensidn institucional,

esta area estd enfocada a tener actualizaciones constantes como capacitaciones y cumplir con

las leyes y normas establecidas de acuerdo con la actividad que se realiza.

Otra area de oportunidad es la parte econémica en la cual se deben generar estrategias de

innovacién para que la empresa se mantenga con el tiempo y tenga un crecimiento. Otro

elemento importante son los canales 0 medios de comercializacion y marketing que la empresa

utiliza para darse a conocer y tener un crecimiento. En otro tenor importante, es el seqmento de

clientes, dicho segmento debe estar en funcién a la actividad turistica, y se deben buscar

estrategias de innovacién para dar cumplimiento con las necesidades e intereses de los turistas.

Otra area de oportunidad es la dimension social y cultural, la dimensién ambiental donde se
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debe considerar la cultura de la regién, promoviendo el cuidado del medio ambiente utilizando

de la mejor forma los recursos con los que cuenta la organizacion. Y por Gltimo otra &rea de

oportunidad es analizar a los competidores y a los aliados clave para analizar a la competencia

y las organizaciones que hacen conexién con la empresa con el propésito de atraer la atencion

de los turistas a la region.

Con base en las &reas de oportunidad que se generaron en el analisis anterior se hizo un andlisis

de la situacién actual de la empresa, al analizar cuales son las fortalezas, las oportunidades,

debilidades y amenazas de esta, como se puede visualizar en la Tabla 82.

Tabla 82. FODA de la empresa Rancho La Joya Acaxochitlan

R Fortalezas . Oportunidades N Debilidades | , Amenazas
Satisfaccion del
Buena cliente con base a Economia
F1 | . .. O1 | generar servicios | D1 |~ .=~ Al | Proveedores
ubicacién familiar -
que le produzcan
complacencia.
Interaccién entre el
Valores turista y el lugar No : tener '
2 |oummoiuat | op | s | o | SHms | | Comosnci
& (lealtad) necesidades de fijo
intereses del turista
Tiene contacto Apoyo al desarrollo m Actividades de las
F3 |con la | O3 | turistico municipal | D3 4‘)—% el modelo A3 | comunidades
naturaleza y estatal de nedocio locales cercanas
Habilidades Implementacién de . .
para Marketing/acciones No_existe un F:reenCIfi . €
F4 04 ) D4 | control de | A4 | ideologias de los
desarrollar el comerciales y .
trabajo comercializacion PIOCEsos visitantes
Establecer una toma
de decisiones en Servicio _en Falta de educacion
F5 | Valor afladido | O5 | cuando a la | D5 | cuento a | A5 | ambiental de los
generacion de demanda turistas
estrategias

Con formato:

Fuente:

Sin Negrita

Con formato:

Fuente:

Sin Negrita

[ con formato:

Fuente:

Sin Negrita

Fuente

: Sin Negrita

Con formato:

Fuente:

Sin Negrita

Con formato:

Fuente:

Sin Negrita

Con formato:

[
[
(
{Con formato:
[
(
(

Fuente:

Sin Negrita

A A U A )
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Continuacion de la Tabla 82

F6 Impacto al 06 Habilidades de No existe una Condiciones
turismo gestion distribucion de ambientales
sus productos debido los
fuera del area diferentes
local perturbadores
originados por
el hombre.
F7 Se o7 Disefiar una Obtencién de la Condiciones
encuentran estructura facilidad de los ambientales
dentro de su organizacional recursos en debido los
region que le permita ser cuanto a la diferentes
competitiva mano de obra perturbadores
naturales
(pandemias
lluvia
huracanes etc.
F8 Capital 08 Dar un buen Manejo Competencias«— [Tabla con formato
humano por servicio al cliente inadecuado de laboral directa
el los desechos
aprovechami
ento de su
experiencia
F9 Es una Q9 | Darun valor alos Inversién como Competencia
empresa conocimientos de efecto de la laboral indirecta
familiar los que integran la ausencia de un
organizacion para plan de negocios
realizar
innovaciones en
los servicios
F10 | Reparticion 010 | Impacto social | D10 | Efectividad Intereses del
equitativa de para hacer frente a promocional en turista
las ganancias un medio cuanto a la
cambiante implementacion
de acciones
comerciales
F11 Valor 011 Recursos D11 No se cuenta Actualizacién
ambiental patrimoniales con un plan dela
debido a los estratégico infraestructura
bienes naturales
localizados en la
region
F12 | Motivacién | 012 Patrimonio D12 No tener una Intereses de la

histérico, social
cultural y natural

estabilidad
econémica

produccién para
trabajar
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Continuacién de la Tabla 82

F13 Venta de 013 Medios de D13 Capacitacion y Al3 Tener
artesanias en un informacion actualizacién en diferencias en la
espacio rural para difundir cuestiones de organizacion
establecido el servicio actividades por cuestiones
productivas y familiares
administrativas
F14 | Generacion del Q14 | Desarrollode | D14 Comunicacién Al4 Cuestiones
empleo local marca propia dentro de la instituciones
organizacion de como es la
forma personal y generacion de
ausencia de otros leyesy
medios reglamentos
(Certificaciones,
permisos, etc.)
F15 | Incrementoenlos | O15 | Relacioncon | D15 | Empoderamiento
niveles de vida los diferentes empresarial por
grupos de una baja gestion
interés o de personas y la
prestadores de implicacion del
servicios en la personal dentro de
region la empresa
F16 | Aprovechamiento | O16 | Conservacion | D16 | No estar
de su entorno de los entornos preparados al
naturales para cambio
enerar un
desarrollo
sostenible
F17 | Conocimiento de | O17 | Calidad del | D17 | No  tener un
los procesos de servicio sistema de
llevar a cabo_la comunicacion
accion permanente  con
los turistas
F18 | Reflejo de la | O18 | Establecer bien | D18 | Medios de
cultura regional en el costo del transporte
SUS Servicios servicio necesarios

313




Continuacion de la Tabla 82

F19 | Precios accesibles al | O1 | Planificacién en cuanto a la
turista 9 creacion de sus procesos y
Servicios
F20 | Productos con una | O2 | Generacion de planes
utilidad especifica para | 0 comerciales en_ cuanto al
el comprador conjunto de acciones para dar
a conocer el servicio
F21 | Lugares para | O2 | Generar un _sistema de
estacionarse 1 cuidado y proteccién al turista

F22 | Lugares seguros en
cuanto a sanidad

F23 | Ambiente familiar
F24 | Uso de redes sociales | -
para  difundir  los | -
atractivos del lugar y
atraer mas visitantes
F25 | Uso de medios de
comunicacion

F26 | Utilizacion de
tecnologia

Fuente: Elaboracién propia

Con base en lo anterior se realiz6 una serie de estrategias que aplican en el mejoramiento y

crecimiento de la empresa. Como se puede ver en las Tablas .83, 84, 85 y 86. Las cuales estan

divididas por plazos de tiempo, que es largo, mediano y corto plazo.
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Tabla 83. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un largo plazo

Tener un modelo de
negocios sostenible

Crear un modelo de negocios con
la finalidad de tener claro la forma
de operar la organizacién dando
una solucion a las necesidades del
mercado actual.

Generacion de un modelo de negocios
contemplando todas las &reas que
conforman una empresa, como la
cuestion ambiental, la parte econémica,
la parte social y cultural, el segmento de
clientes, los canales de distribucion, los
aliados clave, la parte institucional, la
innovacion v la organizacion en general
con la finalidad de que sea una empresa
sostenible.

Mejora continua de
los procesos

Reconocer bien el
funcionamiento de las actividades
a realizar, con la finalidad de
entender las etapas en que se
llevan a cabo los procesos.

Hacer un analisis de los procesos que se
realizan en la empresa, teniendo siempre
una retroalimentacion del control de cada

uno de los procesos.

Mejora continua de
la parte
administrativa y
productiva

Generar _un plan de acciones
enfocadas en la capacitacién de la
parte productiva, teniendo un

Disefiar e implementar programas, cursos

desarrollo de recurso humano

y talleres de capacitacion que formen y

para aumentar la productividad y

mejoren el desarrollo del recurso

la_o6ptima utilizacién de los

humano, obteniendo productividad y el

recursos. Teniendo un equilibrio

bueno aprovechamiento de los recursos.

entre la parte productiva y los
recursos utilizados.

Comercializacion

Generar _estrategias y realizar
acciones mediante el uso del
marketing del servicio, con la
finalidad de generar una buena
competitividad dentro de nuestro
segmento de mercado.

Realizar investigaciones de mercado y de
servicio que arrojen los datos necesarios
para disefiar las campafias publicitarias
que la empresa necesitara para captar y
mantener al turista cautivo y satisfecho.

Reconocer los gustos del turista,
mediante un _instrumento de
investigacion de mercado, que
permita conocer sus intereses y
necesidades.

Obtencién de informacion del turista
actual mediante un acercamiento.

Concientizar la
educacion y el

respeto ambiental

Realizar acciones para promover

Realizar actividades de concientizacion

la_concientizacién y respeto

mediante cursos, talleres, diplomados y/o

ambiental dentro de la empresa.

capacitaciones.

Realizar acciones para promover

Realizar actividades de interaccién del

concientizacion y respeto

colaborador y turista, para concientizarlo

ambiental de los turistas hacia la

y empatia con el medio ambiente, cultura

region.

regional y ecosistema.
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Continuacién de la Tabla 83

Innovacién y mejora

Tener innovacion en el servicio

Elaborar constantemente en el disefio de

modificando  las  tendencias

los servicios, mediante el uso de

actuales del sector. Es decir,

tecnologia o simplemente haciendo uso

mejorar los servicios actuales o

de la creatividad de los disefios.

continua

hacer la implementacién de
nuevos servicios teniendo una
distincion en el mercado.

Desarrollo de marca

Tener  todos  los tramites

Establecer un logo y marca de los
servicios elaborados para ello se debe
tener el conocimiento necesario del
desarrollo de marca, dando una
percepcion de distincion en los servicios.

necesarios para la obtencién del

Establecer un logo y marca de los

desarrollo de marca y de los

servicios elaborados para ello se debe

disefios que se utilizan en la

tener el conocimiento necesario del

empresa.

desarrollo de marca, dando una
percepcion de distincién en los servicios.

Obteniendo una ventaja competitiva en el
mercado, con la finalidad de atraer a
nueva audiencia al objetivo, que dé como
resultado un aumento de ganancias.

Incremento del | Tener un incremento del empleo | Desarrollar programas de crecimiento en
empleo local local a través del analisis de | la empresa de forma estratégica, la cual
estrategias que  busque el | va a originar un incremento del empleo
crecimiento de la organizacién. local.
Tener redes de apoyo con algunas | Hacer alianzas y convenios entre los
) instituciones, asi como con | diferentes empresarios, esto con la
Generacion ___de grupos de empresarios que estén | finalidad de generar acuerdos vy
alianzas entre los

diferentes grupos de
interés

relacionados con el turismo, para

estrategias para incrementar el turismo,

que a través de esas alianzas se

ademas de tener un aprovechamiento de

incremente la afluencia de turistas

todos los recursos con los que cuentan

en la regién, beneficiando con

para __promover el desarrollo de

esto a las organizaciones de la

organizaciones sostenibles.

misma zona.

Conservacion de los
entornos naturales

Implementacion de valores y ética

Promover acciones de conservacion del

en el uso de los recursos, la

ambiente, como  talleres,  cursos,

asignacion y proteccion de estos.

sefalética o folletos de informacién entre

Esto con la finalidad de mantener

otros; con la finalidad de respetar el

una buena salud del medio

entorno. Para lo cual es necesario cuidar

ambiente.

zonas protegidas, precaucion con el
fuego, reciclar, tirar la basura en su lugar,
dar mantenimiento a las areas, no sobre
explotarlas entre otros.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 84. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un mediano plazo

Anélisis  de

la

Conocer las acciones que realiza
la__competencia, mediante la
observacion e investigacion de

competencia

sus actividades para detectar
areas de oportunidad.

Identificar y analizar el tipo de
competencia que tiene la organizacién, ya
sea directa o indirecta, su forma de operar
y el impacto que ocasiona en la empresa.

Mejora continua de

Generar un plan de
capacitaciones _administrativas
para  tener  actualizaciones
constantes de acuerdo con_las

la parte

directrices y lineamientos que

Disefiar e implementar programas, cursos
y talleres de capacitacién que formen y
mejoren las labores administrativas del

administrativa __y | permitan estudiar las necesidades i
3 B personal. Con lo que se obtendrd un
productiva requeridas por cada uno de los . ;
. crecimiento profesional.
colaboradores, permitiendo el
crecimiento  dentro de la
organizacion.
Promover la estabilidad laboral
mediante técnicas o estrategias
con el proposito de mantener la
motivacion  del  empleado. | Implementar talleres o cursos de
Generando un sentido  de | capacitaciones que fomenten el
pertenencia, impactando en la | compromiso y crecimiento entre la
economia del trabajador, | empresa y los colaboradores.
crecimiento  laboral 'y el
. equilibrio psicolégico  del
Clima laboral -
E— mismo.
A través del trabajo en equipo, y , . .,
. - . A través de la implementacion de
la implementacion de estrategias | ., . : B
- , dinamicas, fomentar el trabajo en equipo
de integracion generarle a los ;
B B fomentando el sentido de la lealtad,
trabajadores seguridad laboral, - B .
- sequridad y autoestima satisfaciendo las
creando valores de compromiso B o
necesidades individuales de los
y lealtad entre los colaboradores intearantes
evitando la rotacion de personal. ANTeQrantes.
Actualizar e innovar los procesos
administrativos dentro de la
empresa, con el propdsito de o
Llevar acabo actualizaciones e
lograr _nuevos esquemas de | . ;
., ; innovaciones constantes de los procesos
Innovacién y | trabajo de los colaboradores,

mejora continua

obteniendo procesos con mayor

eficiencia y eficacia en la
organizacién. Con la finalidad de
gue la empresa se mantenga
posicionada en el mercado.

administrativos con la finalidad de no
generar vicios, y de buscar la eficacia en la
administracién de la organizacion.
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Continuacién de la Tabla 84

Tener innovacion en el servicio

Realizar actualizaciones e innovaciones

modificando las tendencias actuales

constantes de los servicios a través de un

teniendo una  distinciéon _en el

mercado.

Innovaciéon vy | del sector. Es decir,__mejorar los | estudio de mercado y el uso de disefios
mejora servicios actuales o hacer la | originales.
continua implementaciéon de nuevos servicios

Sustentabilidad

Indicar que las actividades a realizar

Adoptar _estrategias de negocio, que

durante un tiempo prolongado tengas

permita realizar una actividad turistica

un_equilibrio entre la parte social,

contemplando el factor econémico, social

empresarial econémica y ambiental asegurando | y ambiental.

con esto la continuidad del negocio.

Buscar apoyos econémicos y de | Tener contacto con las diferentes

capacitacién _en dependencias de | dependencias de gobierno para que a través
Apoyos gobierno, ya sea federales, estatales o | de ellas se obtenga un beneficio de algin
municipales o | municipales, con el propésito de tener | programa, ya sea econémico y
estatales un incremento ya sea de capital o de | capacitaciones.

estrategias administrativas que hagan
gue la empresa sea competitiva.

Impacto social

Hay que indicar__que con las

Tener conocimiento de cudl es el impacto

actividades de la empresa cual es el

social de la empresa, los beneficios y la

impacto que tiene en la sociedad,

afectacion gue se tiene con la produccion.

dando  soluciones a  algunos
problemas sociales de la region.

Captar la atencion de los turistas

Promover los recursos patrimoniales,

Recursos mediante la explotacion de los | naturales, culturales y sociales a través de
externos recursos patrimoniales, naturales, | las redes sociales y de folletos de
sociales y culturales, generando un | informacion.
interés de los turistas hacia la region.
Generar planes o estrategias de accion | Crear un ambiente sano, en cuanto a la
para que el turista se sienta seguro, en | vista del lugar. Es decir, mantener el lugar
. cuanto a su estancia en la zona y en | limpio y agradable a turista.
W cuando cuestiones sanitarias. Crear médulos de informacién que den a

conocer al mismo turista donde acudir en
caso de algin incidente. Y darle la
informacion y recomendaciones
necesarias.

Habilidades de

Crear un plan de accién para tener

Tener el conocimiento de planificacion,

gestion

atributos necesarios para dirigir la

organizacion, liderazgo coordinacion y

control de la organizacién. Para lo cual es

necesario que la persona encargada de ello

empresa, garantizando el
cumplimiento de los  objetivos
comerciales.

cuente con estos conocimientos, ya sea por
experiencia 0 que  se impartan
capacitaciones de desarrollo de
habilidades.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 85. Estrategias de las diferentes areas de oportunidad a un corto plazo

Sistema de
retribucion  digna
para los integrantes
de la organizacién

Tener bien establecido el precio,

Crear un tabulador de costos y precios del

gue vaya acorde con el valor del

servicio, el cual debe estar en proporcion

servicio y el costo de la

del costo de la elaboracién de los servicios,

produccion. Tomando en

la calidad del mismo y lo que circula en el

consideracion el valor real de los

mercado. Para lo cual es necesario conocer

atributos intangibles y tangibles

el costo total del servicio y a la

del servicio.

competencia.

Tener un tabulador de salario

Elaborar una categorizacién en los salarios
de los colaboradores. Esta categorizacion

digno como medio de medicién

debe estar en funcién a la actividad que se

de las actividades que se realizan,

realiza. Ademas de hacer un reparto de

para tener un conocimiento claro

ganancias, contemplando siempre la

de las funciones de los

inversion, las ganancias obtenidas y los

colaboradores.

pagos de insumos O servicios que se
realizan.

Control de desechos

Tener un buen manejo de los
desechos que se generen, con la
finalidad de no afectar el medio

ambiente de su ecosistema.

Disefiar, implementar y controlar el
manejo de desperdicios, mediante la
clasificacion de estos, ademas de realizar
una gestion de desechos en caso de que sea
necesario.

Medios de difusién

Utilizar redes sociales como

Considerar el uso de redes sociales como

medio de difusién de los

medios para promover el servicio de la

servicios que maneja la empresa.

empresa, para lo cual es necesario la

Con la finalidad de dar a conocer

capacitacion del uso de los medios de

los servicios que la empresa

comunicacién. Para lo cual se debe contar

ofrece, incrementando el flujo de

con un experto en el manejo de las mismas

turista en la region.

redes sociales.

Mejorar la_difusién de los
servicios mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas con el
proposito de tener un aumento de
afluencia de turistas lo cual se ve
reflejado la  venta de los
Servicios.

Actualizacién 'y uso de herramientas
tecnoldgicas lo cual motiva el proceso de
aprendizaje y ensefianza. Promoviendo la
venta de directa al cliente 0 ventas a otras
empresas las cuales estdn en funcién del

tipo de servicio.

Conocimiento  de
las actividades de
las  comunidades
cercanas

Generar _convenios, enlaces, y
redes de apoyo con las
comunidades cercanas, creando
estrategias de comercializacion
para incrementar el turismo en la
region.

Generar e implementar convenios y redes
de apoyo para incrementar la afluencia de
los turistas en la region.
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Continuacién de la Tabla 85

Perfil de

Determinar el perfil de puesto de

Aplicar una encuesta que permita conocer

acuerdo a las capacidades vy

las habilidades de los empleados.

conocimientos de los colaboradores,

Identificando que dichas habilidades sean

identificando las aptitudes, cualidades

puesto

y capacidades de los empleados,

acordes_con la descripcién del conjunto de
tareas y responsabilidades que se va a

aprovechando al méaximo  sus

asignar a los colaboradores dentro de la

conocimientos 'y habilidades las

organizacion.

cuales son fundamentales en la
ocupacion y desempefio de una labor.

Calidad de los

Tener un mejoramiento de los

Mejoramiento de disefios de los servicios,

servicios y la calidad de estos_para

a través de hacer uso de la creatividad y de

generar competitividad en la empresa,

programas o talleres de innovacidn.

Servicios

esto mediante la actualizacién e

También debe tener un control de calidad

innovacion de los procesos Yy

de los servicios, a través de estandares de

calidad y tener bien establecido el
conocimiento de los procesos disminuir los
errores en la produccion.

Cliente
objetivo

Tener un buen servicio al cliente,

Implementar acciones de antes, durante y

donde el turista se sienta satisfecho y

después de que el turista realizd su compra.

agradecido  con el servicio,

Estableciendo medios de contacto para

relacionandose directamente con los

tener _algln tipo de acercamiento con los

consumidores.

turistas, mediante las conversaciones o el
contacto indirecto, a través de redes
sociales.

Conocimiento

Aprovechar el conocimiento

Es necesario tener claro las capacidades y

intangible para la elaboracién de

habilidades de cada uno de los

intangible servicios, reconociendo que la | colaboradores dentro de la empresa, y que
experiencia y dicho conocimiento | dichas habilidades sean acordes con la
tiene _un valor agregado en la | labor que desempefia el empleado.
elaboracién de servicios.
Ejercer latoma de decisiones con base | Establecer un plan de estrategias en cuento
a un_ plan de estrategias ya | a la administracién y la produccion en la
Ton_wg—de establecidas en cuanto al | empresa, con la finalidad de alcanzar las
decisiones mejoramiento y crecimiento de la | metas  establecidas,  alterando  los
empresa. resultados obtenidos. Teniendo
consideracion  sus___ fortalezas sus
amenazas, debilidades y las oportunidades
que tiene la empresa.
Asignar las funciones y | Implementacién de estructura de jerarquia
responsabilidades de cada miembro | de la organizacién. Teniendo como
'53”“79“”3_ de la  empresa, tomando en | principio la misién, visiony el objetivo que
organizacional consideracion las habilidades de cada | tiene la organizacién. Posteriormente
colaborador de la empresa. delegar  responsabilidades a  cada

colaborador, otorgando una funcién en
especifica y delimitando las areas de la

empresa.
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Continuacién de la Tabla 85

Recursos externos

Hacer uso de la cultura regional

Plasmar algo de la cultura de la regién en

como medio de interés hacia los

los servicios, esto a través de disefios

turistas. Plasmando cuestiones

auténticos, 0 en dar a conocer eventos

culturales en los servicios,

regionales que permitan que el turista

teniendo con ello un toque

conozca e interactie con la comunidad

caracteristico y de distincién de

local. Permitiendo con esto mayor ingreso

los servicios. Ademas de tener

econdmico en la zona.

mayor conocimiento de la cultura

regional.
Planificacion y | Tener bien establecido vy | Hacer planeacién de los procesos y
control de los | planificado el camino para que la | servicios.

procesos y servicios

materia_prima se convierta en

servicio terminado.

Cuidado del turista

Generar planes o estrategias de

Generarle al turista algin tipo de filtro o

accion para que el turista se

recomendaciones sanitarias para que tenga

sienta seguro, en cuanto a su

la_tranquilidad de su estancia en cuestion

estancia en la zona y en cuando

salud.

cuestiones sanitarias.

Pedir apoyo a la presidencia municipal o
crear un grupo que se capacite sobre
cuestiones de seguridad.

Fuente: Elaboracidn propia.

Con base en lo anterior se hace un cruce de estrategias con la finalidad de visualizar la

aplicacién de estrategia con base al analisis FODA que se realizoé.
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6.9.2 CAME

Tabla 86. Oportunidades vs Fortalezas

R FEE B | F5 F6 [ £8 F9 Fl0 | F11 F2 | F13 F14 F5s | F6 | F17 F18 F19 | F20
E16/E
o1 19 - R E4/E19 E19 E10/E19 E17 R R - - - E10 R - E19 E17 - R E10
E11/E15/E1
o | @ } El5 B ) } E10 7—E29LL E11 ) } E11/E15 | . E10/E11 3 } B E17 E11/E1 ) E10
] 03 R R E30 | R . R . . R . . . E18 . . . R - -
o | 0s R R ) ) R EB/E10/E13 R ) ) R E13 ] E10 E13 ) E13 | £20 E13 ] E10
r |05 R R ] ) R EB/E10/E13 R ] ] R E13 R E10 E13 R B3| E13 ] E10
E7/E9/E
t | o6 : E9 E5 | E7/E9 - E1/E8/E9/E10 ES/E9 ) ) : Es E9 E10 ) : B E7/E9/E28 | E9 B E10
E7/E9/E | E1/E8/E9/E10/E E7/E9/E20,
u | o7 } E9/E21 | . E4/E7/E9/E14 E9 ) E21 } E13 E9 E10 E13 } B bleoien) |, E17 E10
14/E28 | 13 E28
n 08 R R B E4 R E8 E17 _ _ R , _ _ _ _ _ E17 R _ _
E6/E7/E9/E
i 09 . £9 E7 E7 EB/E9/E10/E13 | E9 . . . E13 E9 E10 E13 . E13 BLLL 9/E1 E10
E9/E11/E15
d | o0 e E9 E9 E9/E27 [E22/€27/E | E1 £2 ELELS | g E11 E2 E9 E2/E5/E]
= = - [E27 - 2 == - == E27 = = == - - = 1/E15 - -
E11/E12/E2 E11/E12
a | o1 £27 E23/E27 s E11/E12 e E11 E12/E18 E11/E15
= = - == - - - 3/E27 - - E27 - = - - - - -
E15/E2 E11/E12/E2 E11/E12/
d | o12 E23/E27 E11/E12 E12/E18 E11/E15
= | == 7 - - - E23/E27 3/E27 S - E15/E27 | - - BaEs | - - E/ES . -
e | 013 B } . i E8/E10 B . E24 B B B E10/E11 . B . E6/E20 B . E10
s | 014 } , E4 B E8/E10/E13 } . . B2 E13 i E10 E2/E13 | _ E13 E2/E13 . E10
E11/E12/E2
015 E7 ELL/EL2/E2 E11/E12 E26 E11/E12 E11 E12/E18 | E25 E7 E11
e - - - = - - 9/E26 = - - = - = - -
ES/E11/E
E15/E2 E11/E12/E1
016 Lisis E27 e E11/E12 12/E15/E E11 E12 E11/E15
N - 7 - - - == 5/E27 - - - - = == - - - - -
| o1z E16 E9 . E4/E9 E9/E28 | E9/E10 E9 . . 2 . E9 E10 E2 . . E6/E9/E28 | E2/E9 . E10
E3/E7/E20,
B 019 . . B E7 E28 E1/E13 . . . 2 E13 . . 2/E1 . B EsLu 2] ) .
E3/E6/E7/E
020 E30 | E4/E7 £28 E1/E8/E10/E13 E13 E10 E13 E13 e E10
N - - = == - - - - = - = - = 20/E28 = - =
R 021 _ _ R R _ _ E29 R R _ _ _ _ R _ _ R _ _ R
. 022 B B E30 | E7/E14 E14 E8/E10/E13 B . E25 B E13 . E10 E25/E13 | _ E13 E6/E7 E13 E25 E10

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 87 Fortalezas vs Amenazas
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Tabla 88. Oportunidades vs Debilidades
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Tabla 89. Amenazas vs Debilidades
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Para que la empresa Rancho la Joya Acaxochitlan tenga un crecimiento, debe buscar diferentes

formas de financiamiento que se realicen en el menor tiempo posible, obteniendo una

generacién de los programas que permita el cumplimiento de las estrategias. Por ello, se debe

poner mayor atencién en la forma de control de la organizacion, en las capacitaciones,

certificaciones, en el desarrollo de innovacidn en cuestiones administrativas, en los servicios de

la organizacion y por ultimo en cubrir las necesidades e interés de los turistas, por ello, es

importante establecer bien el segmento de clientes en relacion a la actividad turistica. Teniendo

en consideracion el cuidado del medio ambiente y los recursos con los gue cuenta la empresa,

asi como cuidar la integridad y seguridad de los turistas y de los habitantes de la regidn
receptora.

También, se propone crear relaciones con algunas otras empresas de la regién con el propésito

de ayudarse mutuamente en la atraccion de nuevos turistas y la conservacion de la afluencia ya

obtenida. La empresa Rancho la Joya Acaxochitldn se encuentra en la posibilidad de tener un

crecimiento importante por la ubicacién, considerando que, por la zona de su localizacién existe

una competencia fuerte a la que hay que conocer y superar en estrategias e innovacion de

administracion, proceso y servicio.
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6.10 Analisis de los resultados

De acuerdo con la investigacion que se realiz6 en las nueve empresas emergentes dedicas al turismo, ubicadas en el municipio de Acaxochitlan

Hidalgo. Se detectd que, aungue no son del mismo giro propiamente, tiene muchas similitudes de acuerdo con el diagndstico que se realizé de cada

una de estas empresas con base a su modelo de negocios actual, contrastado con el modelo de negocios de turismo sustentable para empresas

emergentes que se propone en esta investigacion. Ver Tabla 90.

Tabla 90. Comparacién_de las nueve empresas analizadas

| | T

5 c FFF T L A
DIMENSION SOCIAL
Y CULTURAL X X X X X X X X X
DIMENSION
AMBIENTAL X X X X X X X X X
DIMENSION
ECONOMICA X X X X X X X X
DIMENSION
INSTITUCIONAL X X 2S X X X X X X
INNOVACION X X X X X X X X X
CANALES X X X X X X X
SEGMENTO DE
CLIENTES X X X X X X X X X
ALIADOS CLAVE X X X X
ACTIVIDAD
TURISTICA X X X X X X X X X
COMPETIDORES X X X X X X X X
ORGANIZACION X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Como bien se sabe estas empresas surgen de una idea de emprendimiento, también Ilamado

emprendimiento social, donde se relinen colaboradores del mismo nucleo familiar con la

intencién_de formar una empresa familiar. Siendo asi estas empresas surgen sin tener una

estrategia de emprendimiento, donde se analice a la competencia, se planteen las areas dentro

de la empresa, asi como los puestos vy las actividades de cada uno de los colaboradores. De

acuerdo con el andlisis realizado, se observa que existe similitudes entre las nueve empresas de

turismo sustentable.

Con hase a la Tabla 90 se visualiza que de las 11 dimensiones que conforman el modelo de
negocios la unidad econémica Puesto de artesanias, Artesanias de bordados y chaquira, Cocina
tradicional Dofia Cris, son las empresas en las cuales se detectd un 100% en las areas de
oportunidad. Mientras que la empresa Artesanias Regionales, Grupo FFF, Temazcal
Tonaquiahuitl, Hotel Tonacalli “la casa del Sol” y Rancho la Joya Acaxochitlan tiene como
area de oportunidad en la dimension de Aliados Clave. Sin embargo, Grupo FFF también tiene
un area de oportunidad en la dimension de Canales al igual que la empresa Wake up camp. Por
lo que, mediante la aplicacion de la propuesta de estrategias dentro de esta investigacion se
tendra un redisefio en el modelo de negocios de dichas empresas, teniendo como finalidad un

crecimiento y mejora en las mismas.
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Conclusiones

El concepto modelo de negocios, se ha transformado con el paso del tiempo, muchos
investigadores han hecho del concepto todo un campo de estudio, aportando conocimiento en
diferentes areas, influyendo directa o indirectamente en una organizacion, empresa 0 en
diferentes disciplinas del conocimiento. Que para fines de esta investigacion se enfoca en el

modelo de turismo sustentable, el cual se ha convertido en un importante objeto de estudio.

Es por ello que, con el paso de tiempo, los modelos de negocio han evolucionado conforme al
progreso del sector industrial. Por este motivo que dentro del concepto de turismo se han
propiciado cambios y evoluciones contantes y favorables en esta actividad, y no solo en esta
actividad, sino también en cuestiones ambientales, sociales, econémicas, politicas, y culturales,
con el objetivo de obtener una estabilidad de todos los recursos.

Consecuentemente la creacion de un modelo de negocios en el turismo sustentable debe
concebir al turismo comunitario como parte de una estrategia integral de desarrollo rural o el
emprendimiento social, dentro de empresas emergentes, que buscan promover una actividad
sustentable, bajo una ldgica de diversificacién productiva, con la finalidad de aportar
innovacién y conocimiento a esta area, cumpliendo con ello los objetivos plateados desde un

inicio.

Conclusiones relativas a los objetivos

De acuerdo con los objetivos plateados desde un inicio se puede concluir que se analizo el
turismo sustentable y su aplicacion en diferentes zonas indigenas, con el objetivo de detectar

las diferentes areas de oportunidad en cuanto el tipo de turismo.

También se identificaron las diferentes variables que integran el modelo, generando con ello
una propuesta que se aplico al tipo de turismo con la finalidad de tener un equilibrio en cuanto

a la sostenibilidad.

Posteriormente se hizo la aplicacion del modelo de negocios en nueve casos de estudio en el

municipio de Acaxochitlan, las cuales se enfocan al turismo sustentable, las empresas a las que
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se aplicaron fueron las siguientes: tres empresas que se dedican a la elaboracion y venta de
artesanias de madera, una empresa dedicada a la elaboracion de cocina mexicana, dos empresas
dedicada a ofrecer servicio de hospedaje, una empresa dedicada a la ofrecer terapias alternativas
y temazcal, otra empresa ofrece varios servicios, que es la elaboracién de productos
alimenticios, al mismo tiempo que ofrecer terapias alternativas, y la renta de hospedajes. Y la
Gltima empresa esta dedicada a ofrecer servicios de campamentos de conciencia. Es importante
mencionar que existen mas empresas, sin embargo, se tuvieron que hacer filtros para descartar

las empresas que no fueran empresas dedicadas al turismo sustentable.

Se realiz6 un llamado a las 29 empresas emergentes orientadas el turismo sustentable, sin
embargo, fueron nueve los interesados en hacer un diagndstico de su modelo de negocios y la
situacion actual de las mismas.

Se realiz6 la aplicacién del instrumento de diagndstico, de la cual se obtuvieron diferentes
resultados, los cuales fueron evaluados para identificar las areas de oportunidad dentro del
modelo de negocios de cada empresa, esto con la finalidad de generar estrategias de innovacion,
las cuales permitan mejorar el modelo de negocios con el propdsito de aprovechar y
optimizacidn de los recursos con los que cuenta la empresa, asi también generar un crecimiento

y competitividad de la misma empresa.

Aportaciones

En este trabajo de investigacion una de las aportaciones es la generacion de los pasos a seguir

para la creacion del modelo de negocios, es decir una metodologia de la creacion del modelo.

Otra de las aportaciones de este trabajo de investigacion es la generacion del modelo de
negocios teniendo como base los principios de sostenibilidad tomando en consideracién un

enfoque social, econémico y ambiental, cumpliendo con los objetivos de la agenda 2030.

La creacion de este modelo de negocios dio como resultado la integracion de once subsistemas,
entre los que se encuentra la dimensidn econdmica, la dimension ambiental, la dimension social
y cultural, la dimensién institucional, los canales la innovacion, los segmentos de clientes, los
competidores, la organizacion, los aliados clave y la actividad turistica, en los cuales se
encuentran las diferentes variables contempladas en cada subsistema.
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Otra aportacion en este trabajo de investigacion es la aplicacion del modelo de negocios en un

estudio de caso para el andlisis de los resultados, obteniendo una retroalimentacion del mismo.

También se generaron estrategias de acuerdo a las diferentes dimensiones que integran el
modelo de negocios, estas estrategias tienen como finalidad mejorar las areas donde existe una

deficiencia en el modelo de negocios actual.

Dentro de las estrategias también se generan planes de accién con un plazo de tiempo, lo cual
permite que se dé una prioridad a cada uno de los planes de accidn, con la finalidad de visualizar

los avances de mejoras en las estrategias de innovacion.

Limites del modelo propuesto

Dentro de los limites de este trabajo de investigacion es que este modelo de negocios en turismo
sustentable estd enfocado solo en empresas emergentes que se encuentran en la Sierra Otomi
Tepehua (Acaxochitlan), es decir que este modelo tiene como finalidad cubrir este tipo de
empresas bajo estas condiciones. Para lo cual es importante recalcar que las empresas
emergentes de tipo rural tienen diferentes condiciones de operacién y diferente comportamiento

a las empresas emergentes de una zona urbana.

Otra limitacion es que el modelo de negocios esta direccionado a empresas que se dedican a un
giro en especifico, es decir el turismo sustentable. Ademas de que este modelo es creado bajo
las condiciones actuales, es decir que se tendria que redisefiar o estructurar conforme a la

situacion que se presenta en la actualidad. Sin embargo, el principio es el mismo.

Recomendaciones a futuro

Este trabajo de investigacion tiene como recomendacion futura una constante revalorizacion
del modelo de negocios con el propdsito de actualizarlo conforme a la situacién actual, ademas
de tener una retroalimentacion de este con la finalidad de eliminar errores en el modelo de

Negocios.
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Glosario

Actividad turistica

Agenda 2030

Aliados clave

Canales

Competidores

Dimension ambiental

Dimension cultural
social

y

Comprende a todas aquellas actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
con fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el ejercicio
de una actividad remunerada en el lugar visitado.

Son acuerdos que pone un horizonte en comun con el fin de
orientar acciones multisectoriales a favor de las personas, la
preservacion del planeta, la prosperidad econémica en
disminucién de desigualdades, asi como fomentar la paz y las
alianzas.

Los socios clave son alianzas estratégicas que ayudan al negocio
a crecer y funcionar de manera 6ptima.

Los canales de comunicacion en una empresa son los medios y
recursos que se emplean para realizar un intercambio de mensajes
entre emisores y receptores. Son diversos los canales que pueden
usarse a lo interno de las empresas, pero en la base pueden ser de
dos tipos: formales e informales.

Son aquellos negocios que ofrecen productos o servicios que
satisfacen la misma necesidad en el cliente, aun cuando lo hagan
de diferente manera, estén localizados o no dentro de una misma
localidad, son tus competidores.

Es el sistema de elementos o acciones que integra todo el trabajo
alrededor del medio ambiente. También es comprendida como los
elementos concernientes a la sustentabilidad de los temas
identificados con la energia, atmosfera, recursos hidricos,
residuos, materiales, biodiversidad, recuperacién de &reas
impactadas, instalaciones, transportes y gerencia de riesgos y
contingencia. Aspecto ambiental, es el elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacion que puede
interactuar con el medio ambiente

Dimension social: Incluye aquellas actividades que las
organizaciones llevan a cabo en colaboracion con otras entidades
0 por iniciativa propia y que tienen un impacto positivo en la
sociedad y en las comunidades locales en las que desarrollan su
actividad
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Dimensién econémica

Dimension institucional

Empresa emergente

Innovacion

Dimension cultural: Hace referencia a todos los valores, creencias,
acciones, pensamientos, metas o normas que comparten los
miembros de una misma organizacion.

Es un punto de partida para determinar el desempefio de una
organizacién y su desarrollo econémico en armonia con la
dimensidn social y ambiental.

Estructura econémica: Es todo el activo de nuestra empresa,
recordando que se conforma por todas las inversiones de la
empresa en el mas amplio sentido de la palabra. Inversion es
comprar una maquina, producir nuestros productos y tener dinero
en las cuentas corrientes de la empresa. Su equivalencia con el
balance contable corresponde con el activo fijo (activo no
corriente) y activo circulante (activo corriente).

Estructura Financiera: Parte destinada a financiar la estructura
econdmica anteriormente descrita. Se conforma por el pasivo de
la empresa, incluyendo el neto patrimonial (fondos propios) y
todas las obligaciones de la empresa (resto de pasivos).

Comprende un sistema de reglas que introduce un orden en el
propio conjunto social de referencia en el que se construyen las
organizaciones escolares, traduciendo en el interior de las mismas
el orden social existente. (BELTRAN LLAVADOR, 2000)

Una compafiia emergente, compafiia de arranque y compafiia
incipiente se utilizan en el mundo empresarial aplicados a
empresas de reciente creacidon, normalmente fundadas por un
emprendedor o varios, sobre una base tecnoldgica, innovadoras y
supuestamente con una elevada capacidad de crecimiento

Innovacion es una accién de cambio que supone una novedad. Esta
palabra procede del latin innovatio, -onis que a su vez se deriva

del término innovo, -are“hacer nuevo”, “renovar”, que se forma
con in- “hacia dentro” y novus “nuevo”.

La innovacion se acostumbra a asociar con la idea de progreso y
busqueda de nuevos métodos, partiendo de los conocimientos que
ya se tienen, esto a fin de mejorar algo que ya existe, dar solucién
a un problema o facilitar una actividad.
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Modelo de negocios

Organizacién

Turismo

Turismo sustentable

Segmento de clientes

Sustentabilidad

Sostenibilidad

Es un conjunto complejo de rutinas independientes que se
descubren y se matizan mediante una accién. EI modelo de
negocios se describe como el esquema general de una actividad
empresarial, siendo esta una representacion de la 1dgica del mismo
negocio, la cual describe lo que una empresa ofrece a sus clientes,
la relacion que se tiene entre ellos, la interaccién con sus
proveedores, los empleados, asi como el medio en el cual esta
inserto (Magretta, 2002).

Las organizaciones son sistemas administrativos creados para
lograr metas u objetivos con el apoyo de las propias personas, o
con apoyo del talento humano, los recursos disponibles, entre
otras.

Es un conjunto de actividades de negocios que directa o
indirectamente generan bienes y servicios.

Es aquel que sigue los principios de sostenibilidad, minimizando
el impacto sobre el medio ambiente y la cultura local, al tiempo
que contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacién
local.

Es el proceso de dividir clientes en grupos basados en
caracteristicas comunes para que las compafiias puedan mercadear
cada grupo efectiva y apropiadamente.

Un proceso” que tiene el objetivo de encontrar el equilibrio entre
el medio ambiente y el uso de los recursos naturales.

Cualidad de sostenible, especialmente las caracteristicas del
desarrollo que asegura las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de futuras generaciones.
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