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Introduccion

Antecedentes

Hablar de discapacidad en este momento representa un tema mucho mas comun que lo que
se pensaba hace algunos afos, atrds quedaron términos despectivos como “minusvalidos” e
“invalidos” para hacer referencia a las Personas con Discapacidad, este término fue adoptado
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su informe mundial sobre discapacidad
(OMS, 2018).

El primer acercamiento de la discapacidad y su relacién con la actividad laboral
aparece en el continente europeo, particularmente en Francia y es atribuida a Lenoir (1974),
secretario de Estado de Accion Social durante el gobierno del presidente Charles de Gaulle,
quien redacta un informe sobre la exclusion de personas en actividades productivas; en dicho
informe se lee:

Una décima parte de la poblacion francesa (minusvalidos fisicos y mentales, personas
con tendencias al suicidio, ancianos invalidos, nifios victimas de abusos, toxicOmanos,
delincuentes, familias monoparentales, miembros de hogares con problemas multiples,
personas marginales y asociales, y otros inadaptados sociales) podia considerarse excluida.
(OMS, 2018:43).

En varias sociedades, las imperfecciones humanas en los ambitos de la biologia, la
psicologia y la fisica presentan una narrativa divergente para las Personas con Discapacidad,
mientras que algunas sociedades lo ven como una circunstancia tragica, otras lo consideran
magnifico (Jofre, 2009:13).

En sociedades mas primitivas, las personas discapacitadas que no podian mantenerse
a si mismas y contribuir a la subsistencia eran, lamentablemente, ejecutadas. Bajo esta
perspectiva queda claro que el objetivo final de un individuo es siempre su propia
supervivencia. Si bien la calidad de vida que desean puede afectar esta busqueda, la
supervivencia sigue siendo primordial, este razonamiento puede justificar actos de asesinato.

La literatura histérica revela un tratamiento diferente de las Personas con
Discapacidad, dependiendo de sus antecedentes quienes, ademads, fueron objeto de ridiculo y
brutalidad o venerados e idolatrados. De acuerdo con Jofre (2009), el filosofo griego Platon

refiere sobre bocetos satiricos que se remontan a la antigua Grecia, algunos de los cuales



correlaciona con criaturas legendarias enviadas por lo divino para entregar mensajes,
Aristoteles, por otro lado, creia en una tribu de enanos que habitaban una madriguera de
conejo en Egipto. Por el contrario, se puede encontrar un ejemplo principal de practicas
discriminatorias en la antigua Esparta, donde la ley de Lycurgus del siglo IX A. C. decreto
que los recién nacidos débiles o con malformaciones debian ser arrojados del monte Tegeto.

En la antigua Grecia, solo se celebraba la belleza y la perfeccion, y cualquiera que se
considerara 'débil' o 'deforme' era condenado al ostracismo. Por el contrario, los romanos
practicaban el infanticidio, compraban y vendian personas discapacitadas para entretenerse
y las mutilaban por piedad y mendicidad; sin embargo, también implementaron medidas para
ayudar a los mas necesitados y fundaron una institucion pionera, el primer hospital. En todo
el continente africano, las personas deformes eran muy apreciadas, particularmente en
Egipto, donde eran reverenciadas como individuos unicos, aunque al servicio del faraon.
(Monteiro, 2011:27).

Es importante reconocer los desafios que enfrentan y siguen enfrentando las personas
etiquetadas como "discapacitadas" pues en la antigiiedad, se esperaba que sirvieran a sus
gobernantes sin reservas a pesar de sus discapacidades, desafortunadamente, los gobernantes
a menudo mostraban poca consideracion por sus dificultades.

De acuerdo con Aguado (1993), a medida que evolucion¢ la ideologia del hombre,
surgid una cosmovision mas humanista y moral, lo que resultd en el cese de la destruccion
de tales hombres; sin embargo, fueron condenados al ostracismo y sometidos al ridiculo, e
incluso al odio, como lo demuestra la Edad Media. Durante ese periodo, en Europa los
hombres que desafiaron las convenciones sociales fueron ridiculizados y burlados por sus
superiores en la corte. En algunos casos, fueron utilizados como bufones para entretener a la
realeza o incluso como asesores, espias y mensajeros.

La religion desempefid un papel importante en lograr un cambio positivo en la
sociedad, la moral cristiana, en particular, promovia los valores de la fraternidad, que
animaba a las personas a ayudar a los discapacitados, incluidos los ciegos, los paraliticos y
los leprosos. Como resultado, se establecieron santuarios en el siglo XVII, brindando
proteccion y atencion médica a personas marginadas. Sin embargo, no fue hasta el siglo
XVIII que la sociedad comenzd a reconocer su obligacion de cuidar a las Personas con

Discapacidades fisicas y mentales como parte de un programa estructurado de ayuda social.



A fines del siglo XVIII, una ola de instituciones para discapacitados se extendio por
Europa, la oferta de Suiza en 1780 prepard el escenario para la primera escuela para ciegos
de Francia en 1786. Inglaterra pronto siguié en 1791, aunque, desafortunadamente, su escuela
era exclusiva para estudiantes varones. Sin embargo, estas instituciones se establecieron con
la intencion de aliviar el sufrimiento y apoyar a su vez a las familias necesitadas (Aguado,
1993:77).

Las proyecciones internacionales realizadas a través de La Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), han obligado a los gobiernos a asumir la tarea de brindar ayuda a las personas
necesitadas. Con este fin, el Primer Congreso aprobd una resolucion en 1946, instituyendo
servicios de asesoramiento para la asistencia social, en particular para la rehabilitacion de los
discapacitados fisicos. Se orden6 al gobierno que implementara este esquema como parte de
su programa de asistencia técnica conocido como Servir. Durante este periodo se
establecieron marcos legales y disposiciones que favorecian a los discapacitados, pero
incluso en épocas posteriores, sus aflicciones a menudo se consideraban una retribucion
divina. Desde entonces, se han logrado avances en términos de regulaciones, pero este
aspecto se explorard més a fondo en una seccion posterior del documento de investigacion.
(ONU, 1956:27).

La nocién de veneracién de un ser discapacitado y su conexion con un elemento
natural como el fuego se remonta a las culturas mesoamericanas (Archivo de Exayuntamiento
de la Ciudad de México, 1911) durante el periodo Formativo o Preclasico. Este principio
posiblemente se introdujo por primera vez con la aparicion de Huehuetéolt, el dios del fuego,
que se representaba como un anciano encorvado con un brasero a la espalda.

Este culto persistié incluso después de la llegada de los espaiioles y siguié siendo
parte de la cultura mexica o azteca. Al contrastar las actitudes de las culturas estadounidense
y europea hacia la discapacidad, queda claro que existen marcadas diferencias, a pesar de
esto, todavia existen una serie de mitos y creencias que impactan negativamente a las
Personas con Discapacidad, ademas, hay una clara falta de regulaciones especificas, lo que
lleva a un enfoque de mosaico determinado por las costumbres y creencias comunales.

Entre los siglos XVIy XIX, el significado de la discapacidad en Mesoamérica sufrid
una transformacion tal vez catalizada por la conquista espafiola, la interpretacién que alguna

vez fue mitica, magica o religiosa se perdid, como resultado, las Personas con Discapacidades



fueron deshumanizadas y exhibidas para diversioén publica como objetos de entretenimiento
callejero. Aprovechando los aspectos extraordinarios de la naturaleza, estas exposiciones
tenian fines comerciales (De Maria y Campos 1938). En todo el mundo se desarrolld una
escena similar; las personas con deformidades se exhibieron como rarezas, cautivando la
fascinacion del publico. Sin embargo, la situacion era ain mas grave que en Estados Unidos,
ya que surgieron informes de comerciantes e incluso madres que empleaban dispositivos
mecanicos para causar deliberadamente tales deformidades para obtener ganancias
financieras (Inzua, 2001:77).

Durante la segunda mitad del siglo XIX, los duefios de circos estadounidenses y
mexicanos, incluidos Taylor Barum y John Ringlin, comenzaron a contratar personas
discapacitadas, con algunas deformidades, para que sirvieran como atracciones en sus circos
y museos. Si bien esto puede parecer una explotacion, de hecho, fue un paso significativo
hacia un mejor trato de estas personas, ya que se les brindaron oportunidades de empleo por
primera vez. En aquel entonces, se creia que las discapacidades eran meras peculiaridades de
la naturaleza, este punto de vista mitig6 ligeramente la discriminacion, puesto que ya no se
asociaron con representaciones malévolas o retribucion divina, no obstante, las Personas con
Discapacidad todavia se encontraron con el ridiculo y el asombro (Inzua, 2001:77). En un
cambio de mostrar a las personas discapacitadas como meras curiosidades y anomalias, sus
habilidades tnicas se convirtieron en el centro de atencion, de hecho, comenzaron a ser
incluidos en el cartel de intérpretes contratados para diversos espectaculos. Un ejemplo
llamativo de esto ocurri6 en 1858, cuando Alejo Garza, un hombre sin brazos, se presento en
la plaza de toros principal de San Pablo, apodado "el hombre fendmeno", asombro al publico
con hazafias como ensillar y montar a caballo, jugar con un trompo, enhebrar agujas e incluso
cargar y disparar una pistola, todo con los pies (De Maria y Campos, 1938:48).

Ahora bien, haciendo referencia a la inclusion social definida como la incorporacion
de las personas a algin tipo de actividad apoyandose en las fortalezas mas que en la
discapacidad, es un término que tiene su primera aparicion a finales de la década de los
ochenta y principios de los noventa, practicamente una década y media después de su
aparicion en Europa, aunque no se pone en practica de forma alguna ya que representaba mas
un problema que una posible solucidn por lo que las personas con las llamadas “condiciones

fisicas adversas” eran recluidas en instituciones de salud cuando sus familiares contaban con



la capacidad econémica para hacerlo, o por el contrario, si es que no se contaba con dicha
capacidad, se encerraban en los domicilios particulares con el fin de que fueran atendidos por
sus familiares mas cercanos. El caso de América Latina no es la excepcion, de acuerdo con
Buvinic (2004), una experta reconocida en la investigacion de género y desarrollo social a
nivel mundial y quien pertenece a la fundacion de las Naciones Unidas, refiere que la
inclusion de Personas con Discapacidad a la actividad laboral ha sido constituida como un
antidoto contra la pobreza y la desigualdad, contra los desajustes asociados con la
globalizacién y contra el descontento generalizado de politicas pasadas. Se trata de crear
lazos que permitan la incorporacién de Personas con Discapacidad a actividades en donde
puedan desarrollar sus conocimientos y habilidades pero que también aporten herramientas
de desarrollo para las organizaciones para las cuales seran contratados.

México no es la excepcion, ya desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 1917 aparecen los primeros conceptos que hablan sobre la inclusion y la no
discriminacién, el articulo 1 fraccion tercera sefala que: “Queda prohibida toda
discriminacién motivada por origen €tnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades,
la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias, el
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular
o menoscabar los derechos y libertades de las personas” (CDHCU, 2018:44). El documento
anterior es el primer documento oficial en donde aparece el tema, después de realizar una
investigacion documental se encontrd que para el 2011 se publica en el Diario Oficial de la
Federacion la “Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad” en donde
aparecen 60 articulos relacionados directamente al tema y con ello se pretende que las
personas con cualquier tipo de discapacidad puedan ser incluidas en las actividades
productivas (DOF, 2011).

El estado de Hidalgo es uno de los pioneros en este campo ya que cuenta con una
legislacién enfocada en el tema, esto se refiere a la publicacion de la Ley Integral para las
Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo, promulgada en el mes de diciembre de
2010 por la LX legislatura del H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Hidalgo en donde tiene como objetivo primordial el “promover, proteger y asegurar el pleno
ejercicio de los derechos humanos de las Personas con Discapacidad, estableciendo las

condiciones que permitan obtener la plena integracion de éstas a la sociedad” LX legislatura



del H. Congreso Constitucional del Estado Libre y Soberano de Hidalgo. Ademas de
garantizar el desarrollo de todas las personas con algun tipo de discapacidad que habiten en
el estado de una manera plena y autdbnoma que les permita desarrollarse de acuerdo con sus
capacidades al mismo tiempo de ser el medio por el cual se fomente la integracion a la
actividad productiva con el fin de erradicar la discriminacion en el pleno ejercicio de sus
derechos y obligaciones (POEH, 2010). Como es posible observar, existe legislacion
suficiente en el tema, el reto es determinar que tanto se esta aplicando en la vida diaria.

Historicamente, la discapacidad ha sido a menudo causa de trato desigual, y los
afectados reciben en muchas ocasiones un trato preferencial o discriminatorio,
desafortunadamente, tales actitudes han llevado a la degradacion de las Personas con
Discapacidad. Sin embargo, con el tiempo, ha habido un cambio en los valores sociales, y la
religion enfatiza la importancia de la compasion y la igualdad para todos (Ferreira, 2010:45).

Engels (1975:15) postula que “el trabajo es lo que da forma a la evolucion humana.
Desde nuestros origenes simiescos, el trabajo ha sido fundamental para nuestro desarrollo,
ya que nos ha impulsado a adaptar nuestros cuerpos y mentes para enfrentar nuevos desafios.
A medida que hemos evolucionado, hemos perfeccionado nuestras habilidades fisicas y
cognitivas, construyendo destreza y productividad en respuesta a las necesidades de nuestra
supervivencia. En ultima instancia, nuestra busqueda de la felicidad y el proposito impulsa
nuestro compromiso con el trabajo, ya que activamos tanto nuestra mente como nuestro
cuerpo en la busqueda de nuestros objetivos”.

Marx y Engels (1974) elaboraron en su ideologia que el trabajo sirve como una
herramienta para la autorrealizacion, lo que permite a las personas cumplir con sus requisitos
econdmicos y espirituales. El trabajo estimula el cuerpo y la mente, fomentando la
creatividad y el progreso. A diferencia de los animales, los humanos se dedican al trabajo
para adquirir posesiones materiales para sustentar su sustento. Al respecto sefialaron:

Si bien varios factores pueden ayudar a diferenciar entre humanos y animales,
incluida la conciencia y la religion, la distincion fundamental surge cuando los humanos
comienzan a ganarse la vida. Tal etapa estd intrincadamente ligada a su composicion fisica.
Con la capacidad de producir su propio sustento, los humanos, en efecto, crean su propia

existencia material.



A través del trabajo, los seres humanos comprometen tanto su cuerpo como su mente
en una actividad productiva destinada a transformar y realizar su naturaleza. Las recompensas
del trabajo no son solo riqueza material, sino también una sensacion de felicidad, bienestar y
autoestima. El trabajo dignifica y completa al individuo, presentandole una oportunidad de
felicidad y realizacion personal a través de sus propias capacidades.

Heron (2003) destaca que las Personas con Discapacidad tienen la misma necesidad
de ganarse la vida y obtener una compensacion econdmica a través del empleo que las
personas sin discapacidad. Ademas, se benefician de una mejor comunicacion y conexiones
sociales, con un trabajo que sirve como un medio para prevenir el aislamiento social y la
depresion, al mismo tiempo que refuerza el bienestar mental y fisico. Al dedicarse al trabajo,
uno puede adquirir experiencia, conocimiento, disciplina y relaciones sociales, lo que lo
convierte en un elemento central para el bienestar, el desarrollo y la transformacién humanos.
En ultima instancia, la productividad social y la contribucion a las necesidades de los demas
dan vida a una sensacion de satisfaccion y espontaneidad.

El ser humano encuentra plenitud y satisfaccion en la busqueda de metas personales
y necesidades basicas a través del trabajo, lo que le aporta una sensacion de tranquilidad.
Para realizar cualquier accion, incluidas las tareas laborales, la mente y el cuerpo deben estar
vinculados. Las personas con limitaciones fisicas o mentales a menudo quedan excluidas de
la fuerza laboral, ya que la sociedad ve la discapacidad como una barrera para la actividad
laboral.

Esto ha llevado a un creciente interés en la integracion de las Personas con
Discapacidad en la sociedad, incluida la fuerza laboral, durante mucho tiempo se habia
discutido el impulso de las normas sobre discapacidad, pero a partir de 1900 es cuando
finalmente se lograron avances. Este avance fue impulsado en gran medida por
organizaciones internacionales como la ONU, la OMS y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). El primer precedente legal de la discapacidad se establecio en los derechos
humanos, con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos del 10 de diciembre de
1948. Esta declaracion se convirtio en la base para la normalizacion de derechos, y fue un
hito significativo en el reconocimiento de los derechos de las Personas con Discapacidad

(ONU, 1948).



Antes de explorar los fundamentos juridicos de los derechos de las Personas con
Discapacidad, es importante profundizar en las cuestiones relativas a esta materia, en
particular, deben estudiarse los fenomenos sociales que impiden la insercion laboral de las
Personas con Discapacidad. Para Heron (2003), las empresas citan la falta de informacion y
orientacion como la razon principal para no contratar a Personas con Discapacidad. Esto fue
revelado a través de la investigacion comercial Heron (2003).

Segiin el informe conjunto de la Fundacion ONCE y Manpower (2008), la
disponibilidad limitada de informacion y los desafios para identificar candidatos con
discapacidades capaces son obstidculos importantes para las organizaciones que buscan
emplear a este grupo demografico. Como resultado, la contratacion de Personas con
Discapacidad resulta ser una tarea mas compleja en comparacioén con otros grupos.

Los empleadores poseen un conocimiento inadecuado con respecto a los analisis
relacionados con la discapacidad, incluidos los reglamentos, los beneficios y la contratacion.
Como resultado, las perspectivas de empleo de las Personas con Discapacidad se ven
restringidas, dados los requisitos especificos impuestos por las empresas.

Segun un estudio conjunto de la Fundacion ONCE y Manpower (2008), las empresas
que no se plantean contratar a Personas con Discapacidad ni siquiera contemplan la
posibilidad de hacerlo. Tienden a apegarse a los métodos de contratacion convencionales a
través de los cuales pueden cumplir facilmente sus expectativas y lograr resultados exitosos
en el proceso de contratacion. Estas empresas pueden pasar por alto a los candidatos
discapacitados, ya que estan satisfechas con el grupo actual de solicitantes y no sienten la
necesidad de explorar alternativas.

Los empleadores buscan personas con los atributos y la apariencia adecuados para
impulsar la productividad de su empresa. No hay duda de que, si un candidato tiene todas las
habilidades necesarias y no tiene restricciones fisicas, es la opcion ideal. Sin embargo, aun
con los incentivos del Estado, contratar candidatos con discapacidad es una obligacion moral
y una responsabilidad social.

Heron (2003), en el capitulo Barreras al empleo, subraya la multiplicidad de
obstaculos que enfrentan las Personas con Discapacidad, estos incluyen actitudes
perjudiciales en la sociedad, acceso desigual a oportunidades educativas y de capacitacion,

instalaciones y transporte inadecuados y servicios de apoyo insuficientes. Tal escasez de



recursos a menudo conduce a su ostracismo de las actividades comunes, restringiendo asi su
participacion en la sociedad.

Si bien las ofertas de trabajo a menudo tienen como objetivo promover la inclusion
social de las Personas con Discapacidad, es importante tener en cuenta que la integracion de
estas personas en la sociedad puede ocurrir sin obligaciones legales o intereses economicos
que impulsen el proceso. La incorporacion de Personas con Discapacidad a la plantilla de
una empresa no debe verse como una alternativa, sino como un resultado complementario de
un proceso en curso. Este proceso puede iniciarse por la necesidad de cumplir con la
legislacién o con fines lucrativos, pero la verdadera colaboracidon e integracion son los
objetivos finales. (Fundacion ONCE y Manpower, 2008:40)

La integracion de las Personas con Discapacidad en el mundo laboral no es
simplemente una necesidad juridica o econdémica, sino una obligacion social fundamental.
Los colombianos comparten la responsabilidad de mostrar compasion y ofrecer ayuda a los
mas necesitados, incluidos aquellos entre nosotros con discapacidades. El mantenimiento de
su dignidad humana es una obligacion ineludible que todos debemos esforzarnos por
defender y defender.

Actualmente, la mayoria de las organizaciones defienden estos derechos y reconocen
su valor, en la Tabla 1 se muestra un compendio de documentos que forman parte de los
antecedentes juridicos de aplicacion internacional agrupados de acuerdo con el caracter

normativo al que aplican.



Tabla 1. Antecedentes juridicos de aplicacion internacional

Antecedente juridico internacional Institucion Afio de promulgacion
Declaracion Universal de Derechos ONU 1948
Humanos
Declaracion de los Derechos del ONU 1971
Deficiente Mental
Declaracion de los Derechos del ONU 1975
Minusvalidos
Carta de los 80 Rehabilitacion 1980

Internacional
Programa de Accién Mundial para las ONU 1982
Personas con Discapacidad
Normas Uniformes de Igualdad de ONU 1992
Oportunidades para las Personas con
Discapacidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. (2002:103).

Concluida la Segunda Guerra Mundial, la Asamblea General de las Naciones Unidas
se reunio en 1948 para abordar las devastadoras consecuencias del conflicto, el resultado fue
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, un documento nacido de las luchas y
experiencias colectivas de las personas, el cual se convirtio en la base juridica que en esencia
defiende los derechos fundamentales de la humanidad, incluida la dignidad, la igualdad y la
libertad, y aboga por la cooperacion pacifica entre las naciones. En el corazon de este
instrumento internacional se encuentra el reconocimiento de que los derechos humanos se
basan en la dignidad inherente, que es salvaguardada por el sistema legal. En el articulo 1 se
establece que todo ser humano nace con las mismas libertades y derechos,
independientemente de su origen, ademads, el articulo 7 establece que todas las personas
tienen derecho a la misma proteccion ante la ley, incluidas las Personas con Discapacidad.
La discriminacion, en cualquier forma, esta prohibida, ya que la proteccion de la dignidad

humana es primordial para todas las personas.
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La Tabla 2 contiene las reglamentaciones aplicables respecto a la normatividad sobre
discapacidad y que sirvieron de base para la creacion de leyes y reglamentos en los paises
que integran la Organizacion de Estados Americanos (OEA).

Tabla 2. Antecedentes juridicos de aplicacion en Latinoamérica

Antecedente juridico en la Institucion Afio de promulgacion

Convencion Americana sobre los OEA 1969
Derechos Humanos

Declaracion Americana de los OEA 1983

Derechos y Deberes del Hombre

Protocolo Adicional a la Convencion OEA 1988
Americana sobre las  Derechos
Humanos en Materia de Derechos

Econoémicos, Sociales y Culturales

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (2002:103) y Sanchez-

Cervera Serna, y Sanchez-Cervera Valdés (2000:20-21).

Cuando se trata de asuntos laborales, la OIT se erige como la principal autoridad
mundial, en particular, la OIT ha establecido la norma legal mas importante sobre
discapacidad. Dicha institucion fue creada en 1914 en respuesta a la interrupcion del
desarrollo de las leyes laborales internacionales causada por la Guerra Europea. Tras el final
de la Primera Guerra Mundial, la conferencia de paz celebrada en Versalles establecid una
organizacion permanente. De acuerdo con la OIT (1998), el proposito fue promover la
creacion de leyes laborales globales enraizadas en principios de justicia social, que luego
formaron la base fundamental de las politicas laborales nacionales.

En 1921, la OIT desarrolld un gran interés en las condiciones de trabajo de las
Personas con Discapacidad, como resultado, lanzaron su primera iniciativa para abordar el
problema, centrandose en la reintegracion de las personas heridas de guerra en la fuerza
laboral y el establecimiento de derechos laborales (OIT, 1921). Este fue un momento crucial
en la historia de la legislacion internacional, que marcoé un paso significativo hacia la
observancia de los derechos de todas las Personas con Discapacidad, independientemente de

la causa.
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En 1925, la propia OIT recomendé indemnizar por lesiones relacionadas con el
trabajo, pero su implementacion fue lenta, no fue hasta 1944 cuando la OIT adopt6 la
Recomendacion No. 71 sobre la organizacion del empleo que se avanzd. Esta iniciativa
abarco algunas medidas cruciales que resultaron esenciales para la rehabilitacion social de
las personas discapacitadas, como los criterios de seleccion, la formacion profesional y las
actividades protegidas. Allan6 el camino para el desarrollo de la legislacion sobre formacion
profesional en varios paises europeos después de la Segunda Guerra Mundial. Los altos
indices de participacion de las Personas con Discapacidad en el mercado laboral después de
los afios de guerra hicieron necesaria la adopcion de medidas normativas, lo que motivo la
propuesta mencionada (OIT, 1985).

En junio de 1955, la OIT aprobd una medida pionera, la Recomendaciéon nim. 99,
que abogaba por la adaptacion y rehabilitacion profesional de las Personas con Discapacidad.
Este evento historico no solo marco un paso trascendental para el interés internacional en la
rehabilitacion vocacional, sino que también estimuld iniciativas nacionales en todo el mundo
(OIT, 1955). A medida que los paises continuan ampliando su legislacion y practica en torno
a la rehabilitacion, muchos han recurrido a este influyente instrumento como base. El impacto
y la importancia de esta medida no pueden exagerarse.

Para 1975, la OIT dio un paso significativo en la implementacion de la
Recomendacion No. 99. Se adoptaron tres acuerdos que ampliaron y reafirmaron la
aplicacion de la recomendacion, incluyendo el Acuerdo No. 142 y la Recomendacién No.
150 sobre desarrollo de recursos humanos, asi como la Recomendacion N° 150 sobre
Rehabilitacion y Reinsercion Profesional. De éstas, la mas crucial fue la Recomendacion
num. 150, que marcoé el primer enfoque de la OIT sobre la rehabilitacion profesional como
medio para reintegrar a las personas discapacitadas a la sociedad y al mercado laboral (OIT,
1975). La resolucion destaco la necesidad de la participacion de toda la comunidad en la
capacitacion y orientacion de las personas discapacitadas para ayudarlos a obtener
oportunidades de empleo. Esta responsabilidad no se limitaba solo al gobierno, sino a toda la
poblacion.

La Organizacion Mundial de Personas con Discapacidad (OMPD) declaré la década
de 1970 como la "Década de la Rehabilitacion" en respuesta a la implementacion exitosa de

las disposiciones antes mencionadas (OMPD, 1970). El razonamiento detras de esto fue que
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el desempleo representa una amenaza significativa para la economia y el desarrollo de un
pais. La discriminacion contra las Personas con Discapacidad en la fuerza laboral genera un
aumento del desempleo que se puede prevenir mediante la rehabilitacion y la readaptacion
laboral, es importante sefialar que un numero considerable de personas se ven afectadas por
la discriminacion laboral.

La ONU, la OIT, la OMS y la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), son actores cruciales en la lucha contra la
discriminacion hacia los grupos vulnerables, juntos, trabajan para empoderar a estas
comunidades y promover la curacion y la igualdad para sus miembros. Mediante esfuerzos
conjuntos, dichas instituciones aprobaron una resolucion en 1976, designando 1981 como el
"Ano Internacional de las Personas con Discapacidad" con el objetivo de lograr la plena
participacion y la igualdad. El Programa de Accién Mundial para las Personas con
Discapacidad superviso la ejecucion de las actividades del proyecto hasta 1983, cuando la
Asamblea General proclamo el periodo 1983-1992 como el Decenio de las Naciones Unidas
para las Personas con Discapacidad (UNESCO, 1976).

El programa de prevencion, rehabilitacion e igualdad de oportunidades, destinado a
la plena participacion de las Personas con Discapacidad en la vida colectiva y la igualdad de
oportunidades, encarga al gobierno la responsabilidad de erradicar progresivamente las
carencias que provocan la discapacidad y atender sus consecuencias en las personas.
Trabajando en colaboracidon con los estados, este programa busca crear una cultura que
fomente la inclusion de las Personas con Discapacidad en los aspectos sociales, econdmicos
y culturales de la vida.

Con el paso del tiempo, la OIT reconocid la importancia de un esfuerzo mundial
concertado para fomentar una sociedad inclusiva para las Personas con Discapacidad. En
respuesta, la Conferencia Internacional del Trabajo aprobd el Acuerdo num. 159 y la
Recomendacion num. 168 durante su sexagésima novena sesion en 1983. Estos mandatos
instaron a las naciones a priorizar la rehabilitacion vocacional y el empleo de las Personas
con Discapacidad. La OIT (1987:6) extiende su experiencia técnica a los Estados Miembros,
apoyandolos a través de acuerdos de colaboracion en el desarrollo, disefio e implementacién

de politicas y programas nacionales, estos esfuerzos estan dirigidos a facilitar la
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rehabilitacion vocacional y el empleo de Personas con Discapacidades, todo mientras se
mantiene en linea con la Gltima tecnologia y las reglamentaciones pertinentes.

En el caso de México, es en el afio de 1986 en donde se promulga la Ley del Sistema
Nacional de Asistencia Social en la cual se establecieron las primeras normas y reglamentos
en materia de discapacidad en el pais, esta ley otorgd a las Personas con Discapacidad y
dificultades con el idioma el derecho a recibir beneficios de asistencia social y servicios para
apoyarlos. Las reformas destinadas a proteger los derechos de las Personas con Discapacidad
se iniciaron a mediados de la década de 1980. Especificamente, se reformaron la Ley General
de Salud de 1984, la Ley del Sistema Nacional de Asistencia Social de 1986 y la Ley General
de Educacion de 1993 para favorecer a este grupo demografico. En 1994 se profundizé el
esfuerzo con reformas a la Ley de Fomento y Fomento del Deporte, la Ley General de
Asentamientos Humanos y la Ley de Organizacion de la Administracion Publica Federal,
todas ellas centradas en salvaguardar los derechos de las Personas con Discapacidad (Inegi,
2004:5).

El Pacto Internacional de Derechos Econoémicos, Sociales y Culturales, Adoptado en
Nueva York el 16 de diciembre de 1966 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion de
Meéxico el 12 de mayo de 1981, los Estados partes en dicho tratado se comprometen a
garantizar el ejercicio de los derechos consagrados en ¢l sin distincion de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinion politica o de cualquier otro caracter, origen nacional o social,
situaciébn econdémica, nacimiento, o cualquier otra condicidon social. Asimismo, este
instrumento internacional garantiza la proteccion de los derechos humanos de todas las
personas, independientemente de su condicion, incluidas las Personas con Discapacidad,
asegurando el goce igualitario de todos los derechos econdmicos, sociales y culturales por
parte de hombres y mujeres.

En 1999, la Camara de Diputados aprobd una legislacion crucial para brindar un
mejor servicio a las Personas con Discapacidades, brindandoles acceso sin restricciones a la
atencion médica. Por el contrario, se han establecido y promulgado las leyes de discapacidad
para cada estado de la Republica Mexicana en donde, ademas, se cuenta con un conjunto de
normas especificas (CNDH, 2018:44).

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad fue propuesta

en Nueva York, Estados Unidos de Norte América en 2006 y fue ratificada por México el 17
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de diciembre de 2007 y entr6 en vigor el 3 de mayo de 2008, en ella se consagran los derechos
humanos de las Personas con Discapacidad, por lo que los Estados que forman parte, se
comprometen a reconocer estandares minimos de proteccion de los derechos contenidos en
dicho instrumento. Esto tiene una doble lectura, por un lado, que la Convencion no tiene
como objetivo remplazar la ley de los Estados sino simplemente fijar topes minimos que el
Estado debe respetar y, por otro lado, como consecuencia de lo anterior que, de existir
conflicto o colision entre la que dice ese tratado y las leyes internas, estas ultimas deben
reformarse (Artigue y Palacios, 2008:26).

En relacion con lo anterior, el Estado Mexicano ha establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo siguiente:

“Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas” (art. 1).

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion declard que toda forma de discriminacion
basada en la discapacidad es una violacion a la dignidad humana. Esto se refiere a los
atributos inherentes que hacen que cada ser humano sea digno de respeto y tenga derecho a
una serie de privilegios. A pesar de esto, la discriminacion contra las Personas con
Discapacidad contintia persistiendo en varias areas de la vida, incluidas las esferas civil,
cultural, econdmica, politica y social. Es imperativo garantizar y promover los derechos
humanos de este grupo para cumplir con el proposito del Pacto, el cual es promover, proteger
y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las Personas con Discapacidad, y promover el respeto de
su dignidad inherente. Las Personas con Discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas (Convencidn sobre los derechos de las Personas con
Discapacidad, 2008:art 1).

De acuerdo con los datos de la OMS (2022), las Personas con Discapacidad

representan aproximadamente mil millones de personas, un 15% de la poblacion mundial, y
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el 80% estan en edad de trabajar. Sin embargo, su derecho a un trabajo decente es con
frecuencia denegado. Las Personas con Discapacidad, en particular las mujeres con
discapacidad se enfrentan a enormes barreras actitudinales, fisicas y de la informaciéon que
dificultan el disfrute a la igualdad de oportunidades en el mundo del trabajo. En comparacién
con las personas sin discapacidad, las Personas con Discapacidad experimentan mayores
tasas de desempleo e inactividad econémica y estan en mayor riesgo de una proteccion social
insuficiente -la cual es clave para reducir la pobreza extrema.

La OIT tiene un compromiso de larga duracién para promover la justicia social y
lograr trabajo decente para las Personas con Discapacidad. Es necesario un doble enfoque
para la inclusion de la discapacidad. Un eje se refiere a los programas o iniciativas especificas
para Personas con Discapacidad destinadas a superar las desventajas o barreras particulares,
mientras que el otro busca garantizar la inclusion de las Personas con Discapacidad en los
servicios y actividades de caracter general, tales como la formacion profesional, la promocion
del empleo, planes de proteccion social y estrategias para la reduccion de la pobreza. Los
esfuerzos de la OIT para incluir Personas con Discapacidad cubren toda su gama de
actividades, incluidas sus practicas internas y alianzas con otras agencias de la ONU, tal y
como queda reflejado en la Estrategia y Plan de Accidn para la inclusion de la discapacidad

2014-17.

Planteamiento del problema

Las Personas con Discapacidad se encuentran entre los grupos mas marginados y
discriminados del mundo, de acuerdo con datos de la OMS, (2011), se trata de un grupo de
personas, cuyas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales pueden impedir su
pleno desarrollo y participacion social en igualdad de condiciones con las demas. Més de 650
000 000 de personas en todo el mundo viven con algln tipo de discapacidad, este nimero
aumenta a 2 000 000, casi un tercio de la poblacion mundial, cuando se toman en cuenta los
parientes cercanos. Sorprendentemente, solo el 2% de los niflos discapacitados en los paises
en desarrollo reciben algun programa de educacion o rehabilitacion. La pobreza y la
exclusion social estan directa y profundamente vinculadas a la discapacidad, con mas de dos

tercios de los afectados que residen en paises en desarrollo (OMS, 2011).
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En las ultimas cinco décadas, los cambios demograficos y epidemioldgicos han
resultado en un aumento de Personas con Discapacidades, en promedio, las personas pasan
aproximadamente ocho afos, o mas del 10%, de sus vidas lidiando con discapacidades.
Desafortunadamente, obstaculos sociales, economicos y arquitectonicos impiden su
completa integracion en la sociedad. A lo largo del tiempo, han accedido a aspectos
esenciales de la vida moderna, como la educacion, el empleo, la atencion médica, la
proteccion social, la cultura, el transporte, la informacion, la participacién politica, la
formacion de familias, la expresion sexual, el ejercicio, el derecho al voto y la socializacion
(Brennan, 2020).

A pesar de los esfuerzos para medir su prevalencia, se desconocen el verdadero
alcance y los patrones historicos de la discapacidad, de acuerdo con los datos publicados por
el Inegi (2020), En México, se tiene una tasa de discapacidad del 1.84% (9 700 000 personas);
sin embargo, alrededor del 9% de la poblacion experimenta algin tipo de disfuncionalidad
social.

Los adultos de 60 afios y mas son los més afectados, con una tasa de prevalencia del
26.2 %, seguidos de los adultos de 30 a 59 afios (4.8 %), los jovenes de 15 a 29 afios (1.9 %)
y los nifios de 0 a 14 (1.6%). Los problemas de salud, el envejecimiento, la maternidad y los
accidentes contribuyen a las dificultades para realizar actividades, siendo la enfermedad la
causa mas citada. Sin embargo, las Personas con Discapacidad en México contintian
enfrentando discriminacién (Inegi, 2020).

La mayoria de las Personas con Discapacidad estan atrapadas viviendo en la pobreza,
con mas del 60% viviendo en los dos quintiles mas pobres de ingresos familiares, los
mexicanos con discapacidad enfrentan discriminacion y acceso limitado a derechos.

Para Brennan, (2020), en un estudio realizado en Espana, el desempleo, la
discriminacion y la incapacidad para mantenerse constituyen los tres principales problemas
que enfrentan las Personas con Discapacidad, mientras que los problemas relacionados con
la salud, el espacio publico inadecuado y la falta de respeto por los derechos fueron
mencionados con menor frecuencia. Por tltimo, los miembros de la familia que no son los
padres son la principal fuente de ingresos de cuatro de cada diez Personas con Discapacidad,

seguidos de cerca por su propio trabajo (EDAD, 2020).
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Ante esta problematica, es importante realizar un andlisis sobre la situacion que

enfrentan trabajadores con discapacidad y su relacién con empleadores y gobierno con el fin

de lograr su incorporacion plena en el mercado laboral.

Interrogantes

General

(Cual es el panorama laboral de las Personas con Discapacidad en México?

Secundarias

(Cuales son las caracteristicas de empleabilidad que presentan los estados de la republica
mexicana que cuentan o no con programas de inclusion hacia las Personas con
Discapacidad?

(Cual es la percepcion que los empleadores tienen hacia las personas con y sin
discapacidad que laboran en las organizaciones de los sectores secundario y terciario en
México?

(Qué tipo de relaciones sociales existen entre las empresas que emplean a Personas con

Discapacidad en las organizaciones de los sectores secundario y terciario en México?

Objetivos

General

Analizar la situacion laboral de las Personas con Discapacidad en México mediante pruebas

t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales, aplicacion de la Escala General de

Actitudes Hacia las Personas con Discapacidad (EGAHPD) y Andlisis de Redes Sociales,

con el fin de caracterizar su inclusion laboral.

Particulares

Conocer las caracteristicas de empleabilidad que presentan los estados de la republica
mexicana que cuentan o no con programas de inclusion hacia las Personas con
Discapacidad mediante pruebas t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales, con
el fin de entender la influencia que tienen dichos programas hacia la mejora las
condiciones de empleabilidad y desarrollo profesional.

Identificar la percepcion que los empleadores tienen hacia las personas con y sin
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discapacidad que laboran en las organizaciones de los sectores secundario y terciario en
México mediante el uso de la EGAHPD para disenar estrategias de mejora laboral.

e Determinar las relaciones sociales y la influencia que tienen entre las empresas que
emplean a Personas con Discapacidad en las organizaciones de los sectores secundario y
terciario en México mediante un Andlisis de Redes Sociales con el fin de conocer los

vinculos de relaciones que se presentan entre los empleadores.

Hipotesis

General

El panorama laboral hacia las personas con Discapacidad en México es favorable cuando
existen apoyos gubernamentales y buena percepcion de los empleadores.

Secundarias

e Losestados de la reptiblica mexicana que cuentan con mayores apoyos hacia las Personas
con Discapacidad tienen una mayor empleabilidad.

e Los empleadores tienen una imagen positiva hacia el desarrollo personal y profesional de
las Personas con Discapacidad en los sectores secundario y terciario en México.

e Existen relaciones sociales entre los empleadores que contratan a Personas con

Discapacidad en las organizaciones de los sectores secundario y terciario en México.

Justificacion
Sensibilizar sobre la importancia de que cualquier persona debe ser tratada con respeto es tan
importante como aquella que se encuentre a su lado. La importancia del tema de la
discapacidad radica en el cuidado y respeto hacia el trato de las Personas con Discapacidad,
el progreso ha sido limitado, el hecho de que se les permita existir a pesar de las malas
condiciones de vida y la falta de dignidad representa una mejora significativa pero no es
suficiente, se requiere reconocer que dentro y fuera de cualquier &mbito social y productivo,
las Personas con Discapacidad son necesarias aun siendo diferentes o teniendo algtn tipo de
discapacidad (CONADIS, 2009).

De acuerdo con datos del IDEPENDI, (2017), el crear espacios de trabajo comodos,

accesibles y seguros que cumplan con todos los requisitos legales es crucial para los
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trabajadores con discapacidad y aquellos involucrados en el proceso de inclusion laboral
dichas condiciones permiten obtener actitudes positivas, mejor aplicacion de habilidades y
contribuyen a la operacién y crecimiento de la empresa. Un ambiente de trabajo que permita
el desarrollo pleno de las personas también aumenta la satisfaccion laboral de los trabajadores
con y sin discapacidades, creando una atmoésfera positiva que se alinea con los objetivos de
la empresa. Para Borja y Muxi, (2003), un trabajo digno y seguro ayuda a las Personas con
Discapacidad a lograr una mayor autoestima y autonomia, con la capacidad de mantenerse a
si mismos a través de su trabajo. Realizar investigaciones sobre los procesos de inclusion
laboral es fundamental para reconocer los avances en la mejora de la calidad de vida, el
bienestar y la participacion de las Personas con Discapacidad, al tiempo que se identifican
brechas y debilidades que requieren correccion.

Segun el CONEVAL, (2017), fomentar el crecimiento personal y profesional de los
trabajadores es un componente crucial del éxito empresarial nacional. Para lograr esto, los
programas y estrategias buscan brindar oportunidades de trabajo decente que satisfagan las
necesidades de los empleados y contribuyan a objetivos sociales, economicos y de desarrollo
humano més amplios. Analizar y evaluar el proceso de inclusion laboral de las Personas con
Discapacidad es un aspecto importante de este esfuerzo, a medida que las empresas buscan
mantener la confianza y preferencia de los consumidores, y ofrecer productos y servicios de
alta calidad, la creacioén de equipos de trabajo solidos e inclusivos es clave para abordar de
manera efectiva las necesidades de la sociedad de manera participativa y equitativa.

No se trata solo de crear una imagen positiva ante la sociedad, es mas bien el generar
conciencia entre las personas de lo mucho que se puede ganar y apoyar a este tipo de grupos
vulnerables, la presente investigacion pretende ser un parteaguas en este tema y un primer

acercamiento hacia una cultura de accesibilidad y no discriminacion.

Estructura capitular

El presente documento se compone de una introduccidon y de tres capitulos, el primero
corresponde al marco tedrico en donde se realiza un estudio comparativo que incluye la
conceptualizacion de lo que significa la discapacidad en sus diferentes acepciones, la revision

de estudios empiricos y un analisis de las teorias y enfoques de la discapacidad enfocados en
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la incorporacion de las Personas con Discapacidad a la actividad laboral y el Andlisis de
Redes Sociales (ARS).

En el segundo capitulo denominado materiales y métodos, se realiza una descripcion
de las fuentes de informacion que fueron utilizadas en el estudio, la muestra y la manera en
que fueron recabados los datos. De igual manera, se presenta el cuestionario utilizado en la
primera parte de la investigacion en conjunto con los hallazgos que permitieron determinar
los datos necesarios para aplicar la EGAHPD.

El tercer capitulo, analisis de resultados, presenta los hallazgos de la investigacion,
se responden las preguntas y se analiza la viabilidad de las hipotesis. También se presentan

los apartados de conclusiones y recomendaciones, la bibliografia y los anexos.
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1. Marco referencial

1.1. Conceptualizacion

La discapacidad es una condicion compleja que ocurre cuando el estado fisico o mental de
un individuo interactia con el entorno social en el que vive, puede surgir una variedad de
desafios, que van desde problemas con funciones o estructuras corporales como paralisis,
sordera, ceguera o sordoceguera, hasta barreras para moverse o realizar tareas, como
dificultades causadas por problemas de audicion o vision que limitan las actividades diarias.
En consecuencia, las Personas con Discapacidad se enfrentan a limitaciones para participar
plenamente en la vida cotidiana.

El asunto en cuestion es complejo, multifacético, sujeto a variaciones basadas en el
entorno y la costumbre, y dificil de evaluar, su alcance es amplio y su impacto impregna cada
faceta de nuestras vidas: una persona con un problema relacionado con la vision, como un
error de refraccion, puede tener dificultades para ver un cine o seguir una conferencia a menos
que se ponga anteojos, lo que sirve para corregir su condicion se desactivan en un momento
y no al siguiente. Otros dilemas pueden ser transitorios, como cuando uno queda incapacitado
y no puede caminar durante unos meses después de una cirugia de columna, lo que lleva a
depender de un conductor. Ademas, ciertas discapacidades pueden hacer inviables algunas
actividades y permitir que otras continiien. Por ejemplo, la paralisis de la mano izquierda en
una persona diestra puede dificultar un poco a un abogado, pero perjudicar significativamente
a un cirujano o un piloto.

La gravedad de la discapacidad después de la recuperacion puede fluctuar,
fuertemente afectada por factores como la ubicacion geografica, el desarrollo econdémico y
si el individuo reside en una comunidad urbana o rural. Por ejemplo, dos personas con
extremidades paraliticas, una que vive en una comunidad rural en un pais en desarrollo y la
otra en la bulliciosa ciudad de Estocolmo pueden experimentar resultados muy diferentes.

La OMS ha desarrollado una amplia gama de clasificaciones para las
discapacidades, incluida la Clasificacion Internacional de Lesiones, Discapacidades y
Discapacidad (ICIDH-2). En la 54.* Asamblea Mundial de la Salud, los funcionarios optaron
por cambiar el nombre de este sistema de clasificacion a Clasificacion Internacional del

Funcionamiento, la Discapacidad y la Discapacidad Promueve la Salud. Los Estados

22



Miembros de la OMS hacen uso de esta Clasificacion Internacional con fines de
investigacion, seguimiento y presentacion de informes.

La Clasificacion Internacional de Funcionamiento, Discapacidad y Salud (CIF)
clasifica la salud y el bienestar en tres dominios: fisico, personal y social. Comprende dos
listas: (a) funciones y estructuras corporales, y (b) areas de actividad y compromiso dentro
de contextos o entornos especificos. Reconocido como una medida estdndar para evaluar la
salud y la discapacidad. La CIF fue adoptada por 191 Estados Miembros de la OMS durante
su Asamblea General el 22 de mayo de 2001. Ademas, esta incluido entre las Clasificaciones
Sociales de las Naciones Unidas e incorpora las Reglas Uniformes para la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

La CIF ofrece enfoques novedosos para definir la salud y la discapacidad,
destacando que cualquier persona que experimente problemas de salud o desafios puede
enfrentar un grado de discapacidad. Esta perspectiva posiciona la discapacidad como un
hecho universal, en contraposicidon a uno que es especifico de ciertos individuos. En lugar de
emplear modelos categoricos que distinguen entre discapacidad y no discapacidad, la CIF
enfatiza un modelo dimensional que abarca desde la discapacidad menor hasta la completa.
Ademas, la clasificacion cambia la atencion de la causa y el efecto a la consecuencia, lo que
requiere un conjunto de estandares generales para evaluar estos efectos.

Por el contrario, la CIF insta a expandir nuestra comprension de las discapacidades
mas alld de los limites de los modelos médicos o bioldgicos convencionales. Hace hincapié
en los factores sociales y contextuales, como el entorno de vida de una persona y las
consideraciones legales, incluidos los principios bésicos, el desarrollo social y las leyes
aplicables. Esta perspectiva mas amplia encarna el tema central del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad en 2008: Dignidad y Justicia para Todos, como lo ejemplifica la
Convenciodn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La discapacidad como concepto, ha sufrido cambios a lo largo de la historia, y cada
tipo de discapacidad ha experimentado diferentes niveles de evolucion y estigma social,
(Padilla, 2010:5). Con el fin de comunicar consistentemente, se han hecho intentos para
definir la discapacidad, en este sentido, la OMS, form¢é la CIF para diferenciar entre,
discapacidades y deficiencias, a historia de discapacidades definidas de la CIF y una

definicidon uniforme tienen como objetivo proporcionar claridad.
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Un defecto, o impedimento, se refiere a cualquier anormalidad o pérdida de funcion

en una estructura fisica o mental. Esto puede incluir trastornos que afectan 6rganos,

extremidades y otras estructuras fisicas, asi como trastornos mentales que afectan ciertas

funciones. Los ejemplos de déficits pueden incluir sordera, ceguera, paralisis, retraso mental,

esquizofrenia cronica y mas, en esencia, cualquier pérdida de funcidon u organo puede

considerarse un defecto seglin esta definicion; sin embargo, es necesario distinguir entre tres

conceptos que se han estado utilizando de manera recurrente pero que tienen diferencias entre

si, en la Tabla 3 se hace referencia a las definiciones y diferencias significativas entre los

conceptos de deficiencia, discapacidad y minusvalia.

Tabla 3. Definiciones y diferencias significativas entre los conceptos de deficiencia,

Concepto

Deficiencia

discapacidad y minusvalia
Definicion
La deficiencia (impairment) se refiere a
"Toda pérdida o anormalidad de una
estructura o  funciébn  psicologica,
fisiologica o anatomica. Las deficiencias
son trastornos en cualquier Organo, e
incluyen defectos en extremidades, 6rganos
u otras estructuras corporales, asi como en
alguna funcion mental, o la pérdida de

alguno de estos 6rganos o funciones".

Ejemplos
La sordera, la ceguera o la
pardlisis; en el &ambito
mental, el retraso mental y

la esquizofrenia cronica

Discapacidad

Discapacidad (disability) se define como la

"restriccion o falta (debido a una
deficiencia) de la capacidad para realizar
una actividad en la forma o dentro del
margen que se consideran normales para un
ser humano. Engloba las limitaciones
funcionales o las restricciones para realizar
una actividad que resultan de una

deficiencia". Las discapacidades son

Dificultades para ver, oir o
hablar normalmente; para
moverse o subir las
escaleras; para bafiarse,

comer o ir al servicio.
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trastornos definidos en funcién de como

afectan la vida de una persona.

Minusvalia

Minusvalia (handicap) hace referencia a
una 'situaciébn desventajosa para un
individuo determinado, consecuencia de
una deficiencia o discapacidad, que lo
limita o le impide desempefiar una funcion
considerada normal en su caso
(dependiendo de la edad, del género,
sociales

factores y/o culturales)". El

término es también una clasificacion de "las

Interacciones sociales de
las Personas con
Discapacidad en entornos
en donde la propia
infraestructura fisica les
impide acceder o moverse
con seguridad tal es el caso

de edificios, caminos o

senderos.

circunstancias en las que es probable que se
encuentren las personas discapacitadas". La
minusvalia describe la situacion social y
econémica de las personas deficientes o
discapacitadas, desventajosa en
comparacion con la de otras personas. Esta
situacion de desventaja surge de Ia
interaccion de la persona con entornos y

culturas especificos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vaz-Leal y Cano (2008).

Una vez entendido y diferenciado cada uno de los conceptos, es necesario describir
los principales tipos de discapacidad existentes ademds de conceptos necesarios para
entender de mejor manera el mundo de la discapacidad y el trabajo.

Autismo: Trastorno generalizado del desarrollo que se refleja en alguna de las
siguientes caracteristicas: en las relaciones sociales (alteracion en las manifestaciones no
verbales: ex- presion facial, mirada, incapacidad para desarrollar relaciones con iguales,
ausencia de conductas espontdneas: sefalar, mostrar interés en algo); en la comunicacion
(retraso o ausencia del desarrollo del lenguaje oral, personas con un lenguaje adecuado tienen

problemas para iniciar 0 mantener una conversacion, empleo estereotipado o repetitivo del
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lenguaje); en patrones de conducta inadecuados (preocupacion excesiva por un foco de
interés, adhesion inflexible a rutinas no funcionales).

Autosuficiencia: Capacidad que adquirieren las personas para satisfacer sus
necesidades basicas.

Barreras: Factores en el entorno de una persona que, en su ausencia o presencia,
limitan la funcionalidad y originan discapacidad. Se incluyen: entornos fisicos inaccesibles,
falta de una adecuada asistencia tecnoldgica y actitudes negativas hacia la discapacidad.

Capacidades basicas: Conjunto de acciones que permiten a las personas, familias
y comunidades tener una plataforma base, tanto en términos de habilidades y
capacidades como de patrimonio, especialmente en alimentacidén, educacion, salud,
vivienda, entorno y otros aspectos que mejoren su bienestar, eleven su productividad y les
permitan comenzar a acumular activos y alcanzar una participacion social plena y libre.

Competencia laboral: Capacidad de una persona para desempefiar una funcion
laboral con las caracteristicas de calidad requeridas por el cliente o empleador. Es un
medio para definir la capacidad productiva de un individuo; se determina y se mide en
términos de su des- actitudes necesarias para la realizacion de un trabajo efectivo y de
calidad.

Discapacidad: Es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de
la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan
a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para
ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar
en situaciones vitales, por consiguiente, la discapacidad es un fendémeno complejo que refleja
una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la
sociedad en la que vive.

Discapacidad motriz: Se caracteriza por la disminucion parcial o total de la
movilidad de uno o mas miembros de tu cuerpo, lo que se traduce en una dificultad o
impedimento a la hora de realizar diversas tareas motoras, en especial las de la motricidad
fina. Esto producto de que esta clase de discapacidad puede llegar a generar en la persona
movimientos incontrolados, temblores, dificultad de coordinacion, fuerza reducida, entre

otros.
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Discapacidad auditiva: Corresponde a la pérdida total o parcial de la percepcion de
los sonidos, y para diagnosticarla se evaliia cudnto es percibido por cada oido de forma
individual. Se dice que una persona es sorda cuando su deficiencia auditiva es total o
profunda, hipoacusica si su pérdida de la audicion es parcial y su audicion puede mejorar con
el uso de dispositivos electronicos como los audifonos.

Discapacidad visual: Falta de capacidad total o parcial para observar el entorno.

Discapacidad intelectual: Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en
funcionamiento intelectual, como en conducta adaptativa, tal y como se ha manifestado en
habilidades adaptativas, conceptuales y practicas.

Persona con Discapacidad: La discapacidad es aquella condicion bajo la cual ciertas
personas presentan alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo plazo
afectan la forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad. En la mayoria de los
paises, las Personas con Discapacidad pueden solicitar el reconocimiento de su condicion y,
a partir de cierto grado, un certificado de discapacidad que les permite acceder a una serie de
ventajas. El término minusvalia se considera peyorativo fuera del &mbito legal.

Accesibilidad: Combinacion de elementos constructivos y operativos que permiten a
cualquier Persona con Discapacidad, entrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con
el uso seguro, autobnomo y comodo en los espacios construidos, el mobiliario y equipo, el
transporte, la informacion y las comunicaciones.

Actividad: Es la realizacion de una tarea o accion por parte de un individuo.

Adiestramiento: Accion destinada a desarrollar y perfeccionar las habilidades y
destrezas del trabaja- aspectos de actividades y coordinaciones psicomotrices.

Ajustes razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias que no impongan una
carga desproporcionada o indebida que permitan a las personas compensar una deficiencia
que les impida el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales.

Desarrollo social: Se construye a partir de la vinculacion de politicas econdmicas
y sociales que permitan crear y ampliar opciones de desarrollo en las distintas etapas de
la vida de las personas y en las multiples esferas en que participa la familia y la

comunidad. Es un proceso de mejoramiento permanente del bienestar generalizado
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donde todas las personas contribuyen participativamente al desarrollo econdémico y
social del pais.

Discriminacion: Es cualquier distincion, exclusion o restriccion que tenga el
proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
gjercicio, en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los dmbitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo.
Incluye todas las formas de discriminacién contra las Personas con Discapacidad, entre
ellas, la denegacion de ajustes razonables.

Inclusion laboral: Garantizar la plena participaciéon de los trabajadores con
discapacidad para trabajar en igualdad de condiciones con los demds, en un universo
abierto donde la sociedad debe facilitar y flexibilizar las oportunidades en un ambiente
propicio para el desarrollo fisico, emocional e intelectual, (Vaz-Leal y Cano, 2008).

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
define de manera genérica a quien posee una o mas discapacidades como Persona con
Discapacidad. En ciertos ambitos, términos como “discapacitados”, “ciegos”, “sordos”, entre
otros, aun siendo correctamente empleados, pueden ser considerados despectivos o
peyorativos, ya que para algunas personas dichos términos etiquetan a quien padece la

discapacidad, lo cual interpretan como una forma de discriminaciéon (ONU, 2006).

1.2. Teorias y enfoques de la discapacidad
La integracion de las Personas con Discapacidad a grupos de trabajo es uno de los objetivos
de OMS y de los gobiernos de los paises miembros, una de las ideas detras de necesidad es
tratar de cambiar las actitudes de las personas cambiando sus comportamientos. Lo anterior,
ha ayudado a dar a las Personas con Discapacidades la oportunidad de participar mas
plenamente en la sociedad al ejercer su derecho a vivir en la sociedad como personas enteras
que son aceptadas por lo que son, y su derecho contribuir con lo que pueden de la manera
que pueden (Marks, 1999). Las Personas con Discapacidad estan creando "una nueva
definicion sociopolitica" de lo que es una discapacidad (Hahn, 1993).

El concepto de calidad de vida en el trabajo es multifacético y est4 entrelazado con
otros aspectos de la vida, no se trata simplemente de servicios, beneficios 0 compensaciones

ofrecidos por los empleadores, sino de un compromiso filos6fico mas amplio para desarrollar
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una relacion constructiva entre los empleados y sus empleadores. Conceptos
organizacionales clave como la productividad, la satisfaccion laboral, la gestion participativa
y la flexibilidad entran en juego cuando se lucha por una calidad de vida laboral 6ptima y
presentan desafios para las personas, las organizaciones y la sociedad en su conjunto. En
ultima instancia, la alineacion entre las expectativas del lugar de trabajo y las necesidades
individuales es crucial, ya que determina el nivel de satisfaccion experimentado por los
empleados. El incumplimiento de estas expectativas en cualquiera de los lados puede
conducir a una calidad de vida laboral suboptima, lo que impacta negativamente en la
satisfaccion laboral y la productividad general (Kiernan y Marrone, 1997). A pesar de lo
mencionado anteriormente, Kiernan y Marrone (1997) enfatizaron que la idea de calidad de
vida laboral es un concepto multifacético. Es importante reconocer los factores sociales que
contribuyen a la relacion entre empleadores y empleados, no se puede subestimar el
establecimiento de un sistema de comunicacion interactivo y la provision de oportunidades
para impactar la satisfaccion laboral.

Diferentes personas tienen diferentes necesidades mentales, fisicas y emocionales,
esto da como resultado que todos tengan su propio conjunto de desafios unicos. Algunas
personas pueden no ser capaces de desarrollar ciertas habilidades o incluso perder las que ya
tienen, esto es lo que se conoce como discapacidad.

Por la forma en que la sociedad la percibe, la discapacidad es un concepto
multidireccional que provoca cambios tanto en las personas como en el entorno que las rodea.
Es una construccion cultural que define lo que se puede hacer como persona, incluido viajar.
Las Personas con Discapacidad no han sido percibidas de la misma manera en diferentes
momentos de la historia. Ademas, el tiempo debe incorporarse a la ecuacion al considerar
como las Personas con Discapacidades son aceptadas en la sociedad.

De acuerdo con la Convencion de las Naciones Unidas (2006) y la Clasificacion
Internacional de Funcionamiento, Discapacidad y Salud de la OMS (2002), las Personas con
Discapacidad son cualquier individuo que tiene un funcionamiento fisico, mental, intelectual
o sensorial disminuido. Esto hace que tengan serias deficiencias en su capacidad para
interactuar con su entorno. Por definicion, estos individuos no podrian participar plenamente

en la sociedad o interactuar en igualdad de condiciones con otros ciudadanos.
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La categorizacion mas comunmente aceptada lo agrupa en tres grandes subapartados.

El primero se enfoca en las deficiencias motoras, que involucran una parte del cuerpo

afectada. El segundo apartado, trata de los cambios en la mente racional, mientras que el

tercero cubre las alteraciones del sistema sensorial. También existen discapacidades

"invisibles" (aquellas que no son facilmente visibles a simple vista) que afectan a muchas

personas sin ningn sintoma externo.

Estos grupos se definen de la siguiente manera:

Alteraciones en el sistema motor debido a trastornos del sistema nervioso, muscular u
osteoarticular que dificultan o imposibilitan el movimiento funcional de cualquier parte
del cuerpo;

Las personas que tienen los sentidos deteriorados recopilan menos informacion de su
mundo que otras. Algunas personas tienen diferentes impedimentos segun el sentido con
el que luchan;

La discapacidad visual puede significar la pérdida o reduccion de la vision. Afecta a
todas las gravedades y etiologias, lo que se evidencia por el hecho de que el 80% de la
informacion del mundo exterior se obtiene a través de la vision;

La pérdida auditiva, o anormalidad auditiva, es cualquier deficiencia en el sistema
auditivo que causa dificultad en el uso del lenguaje y el habla. También puede causar
dificultad en el uso del lenguaje y la comprension del habla. La pérdida auditiva temprana
puede afectar el desarrollo del lenguaje, la comunicacion y los procesos cognitivos
relacionados con la comunicacion. Cualquier impedimento en ambos oidos califica como
pérdida auditiva;

Las Personas con Discapacidad intelectual tienen varias limitaciones clave en la vida
cotidiana. Estas limitaciones afectan la capacidad de aprender a funcionar e interactuar
con el entorno. Las Personas con Discapacidad intelectual también luchan con el
procesamiento de la informacion, incluida la memoria, la atencion, la percepcion y la
resolucion de problemas, en formas que cominmente se conocen como habilidades
cognitivas. Este grupo de trastornos mentales son muy dificiles de aceptar y tratar.
Muchas personas temen los sintomas que acompafian a estos trastornos, lo que lleva a un
aislamiento social significativo para las personas diagnosticadas con ellos. Los

comportamientos adaptativos se interrumpen notablemente de manera permanente por
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estos trastornos. Una de las principales razones de esto es la creencia infundada de que
estas enfermedades mentales causan un mayor dafio a la sociedad. Los déficits
funcionales y estructurales en cualquiera de los sistemas cardiovascular, sanguineo,
inmunolégico, respiratorio, digestivo, metabolico, endocrino o genitourinario dan como
resultado una discapacidad mas comun y menos conocida llamada discapacidad visceral.
El término describe limitaciones en la participacion en la vida, asi como en el
funcionamiento diario debido a deficiencias en estos sistemas; y

e Las discapacidades multiples existen juntas en varios grados y combinaciones.
Actualmente, las discapacidades multiples conviven como un todo. La forma en que
multiples discapacidades interactian entre si varia seglin las situaciones individuales.
Las discapacidades multiples pueden afectar a una persona de manera diferente, segiin su
edad y la gravedad de su discapacidad.

En junio de 2003 se promulg6 la Ley Federal para la Prevencion y Eliminacion de
la Discriminacion, cuyo articulo 13 establece que los organismos publicos y las autoridades
federales, dentro de su competencia, deberan, entre otras, adoptar las siguientes medidas
positivas y compensatorias en favor de la igualdad de las Personas con Discapacidad
Oportunidad.

El Estado tiene la obligacion de garantizar que exista una legislacion que permita a
las Personas con Discapacidad afiliarse a organizaciones laborales y, lo que es mas
importante, cumplir oportunamente con el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(Conapred) y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF),
Fomento Econdmico Mexicano, S.A. de C.V. (FEMSA), Industrias de Buena Voluntad (IAP)
y Trabajando Duro S.A. de C.V., han tomado la iniciativa de elaborar lineamientos para los
empleadores interesados.

En la sociedad actual, las empresas deben alinearse con los valores de diversidad e
inclusion. Aqui es donde la contratacion de Personas con Discapacidad puede ser un activo
valioso para las empresas. Gil (2015), argumenta que este movimiento no solo es parte de la
politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de una empresa, sino que también
ayuda a la empresa a conectarse con una audiencia mas amplia. Al contratar a Personas con

Discapacidad, las empresas demuestran su compromiso con la creacion de una sociedad justa,
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inclusiva y justa. Como resultado, se fortalece la imagen y reputacion de la empresa en la
sociedad, allanando el camino para que otras empresas hagan lo mismo. En ultima instancia,
estas buenas practicas nivelan el campo de juego para otras empresas y pueden generar un
cambio social positivo, como se ve en los hoteles que emplean a Personas con
Discapacidades.

Meéxico cuenta con disposiciones para recompensar a los empleadores que contraten
a Personas con Discapacidades. De acuerdo con el articulo 22 del Céodigo del Impuesto sobre
la Renta (ISR), las personas con movilidad reducida son elegibles para créditos fiscales. Los
trabajadores en silla de ruedas o con problemas de movilidad podran deducir el 100% del
impuesto sobre la renta retenido y declarado por ellos. Esto es posible si el empleador cumple
con sus obligaciones bajo la Ley del Seguro Social y obtiene el certificado de invalidez del
trabajador del IMSS. Adicionalmente, si el empleador invierte en activos fijos, podra deducir
el 100% de las modificaciones realizadas para mejorar dichos activos. Esto se aplica si las
adecuaciones facilitan el uso y disfrute de las instalaciones por parte de personas con
capacidades diferentes a las mencionadas en el articulo 222 de esta ley.

Cuando se trata de contratar, las Personas con Discapacidades no deben recibir un
trato diferente al de cualquier otro candidato. Las leyes laborales y de seguridad social
federales se aplican por igual a todos los empleados, independientemente de sus capacidades
fisicas. Esto también significa que los empleados discapacitados y no discapacitados tienen
las mismas obligaciones financieras, como pagar al IMSS. Tratar a los empleados con
discapacidades no genera ningun costo adicional. Al igual que otros candidatos, las Personas
con Discapacidad deben poseer los conocimientos y habilidades necesarios para el trabajo
que solicitan.

Segun un estudio de Forcada (2017), la contratacion de una Persona con
Discapacidad no siempre puede conducir al éxito, como cualquier otra oferta de trabajo. No
obstante, tener una discapacidad no debe ser el factor decisivo para decidir si es apto o no
para el trabajo. Las empresas deben garantizar que brindan igualdad de oportunidades de
empleo, condiciones de trabajo justas y seguridad social para estas personas. Es importante
defender su derecho a la no discriminacion, teniendo en cuenta también sus obligaciones

como empleados de la organizacion.
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Cuando un solicitante de empleo con discapacidad solicita un puesto en una
empresa, debe cumplir con los requisitos necesarios para el trabajo, no solo ser contratado
por lastima. Es esencial que el puesto coincida con sus habilidades y aptitudes para que sea
fructifero y ofrezca oportunidades de crecimiento para su progresion profesional. Perseguir
un puesto de este tipo puede presentar una oportunidad de desarrollo con un tremendo
potencial para el avance profesional.

La comprension publica de la discapacidad tiene un gran impacto en la eficacia de
las politicas inclusivas. Las actitudes y creencias juegan un papel importante en la
configuracion de la aceptacion publica de estas politicas, lo que afecta la autodeterminacion,
la independencia y la inclusion de las Personas con Discapacidad. OMS et al. (2008)
encontraron que el éxito o el fracaso de estas politicas esta relacionado con las actitudes de
las personas hacia la discapacidad. Sin apoyo publico, lograr estos objetivos es un desafio.
Desafortunadamente, las Personas con Discapacidad enfrentan estigmatizacion y
percepciones erroneas por parte del piblico, lo que lleva a que se las perciba como una carga.
La investigacion de Hampton y Xio (2007), Lombardi y Murray (2011), Hatton et al. (2003),
Tachibana y Watanabe (2003, 2004) y Ekehammer et al. (2006) respalda esta nocién Para
empeorar las cosas, los profesionales que trabajan con Personas con Discapacidad suelen
albergar opiniones negativas y angustiantes.

Goffman (1956) introdujo la nocion de que las discapacidades impiden las
interacciones sociales regulares y fomentan una categoria distinta de compromisos sociales
estigmatizados. Segln Susman (1994:16), el estigma se define como "un atributo persistente
de un individuo o grupo que desencadena una reaccion adversa o punitiva". Goffman (1956)
subraya que la verglienza se considera un comportamiento desviado, lo que provoca
reproches hacia el portador del estigma. En consecuencia, el estigmatizado puede sentirse
responsable de sus circunstancias y adoptar como conductas la disculpa o el encubrimiento.
Posteriormente, la percepcion de verglienza puede afectar su compromiso con personas no
estigmatizadas y sin discapacidad. Una Persona con Discapacidad expresé que el mayor
obstaculo que enfrenta no es fisico, sino las actitudes de la sociedad. Sienten una percepcion
injusta de si mismos como desiguales e inferiores, lo que los lleva a una necesidad de

proteccion y control que finalmente resulta en aislamiento (Lee y Rhoda, 1994:22).
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Cuando se trata de lidiar con la estigmatizacion, las respuestas tradicionales entre
las "personas normales" implican evitar o fingir ignorancia, pero estas reacciones solo
perpettian los resultados sociales negativos. Como aconseja Goffman (1956), es importante
promover la consideracion mutua, y la psicologia social de Mead proporciona un gran punto
de partida para hacerlo. Desafortunadamente, las normas sociales que valoran la belleza fisica
y la independencia, asi como el miedo a la discapacidad, a menudo alimentan respuestas
negativas a la estigmatizacion. La discapacidad también crea problemas relacionados con el
trabajo tanto para las personas discapacitadas como para las sanas, como se destaca en varios
estudios (Susman, 1994: 17). Esta claro que necesitamos cambiar nuestro pensamiento y
nuestras acciones para fomentar un mundo mas inclusivo y justo.

Dentro del ambito de la investigacion de la discapacidad, algunos sostienen que el
término "estigma" se aplica liberalmente. Un argumento es que esta vision que lo abarca todo
puede oscurecer los efectos individuales y pasar por alto la importancia de los pequefios
matices. Ademas, a medida que las creencias sociales sobre lo que constituye el estigma
cambian rapidamente, es importante que los investigadores se mantengan al dia con estos
cambios. Finalmente, si bien centrarse en las transgresiones puede resaltar las interacciones
negativas, la investigacion de Cahill y Eggleston (1995) sobre la buena voluntad publica
advirtié que tal buena voluntad a menudo tiene un costo. Es decir, las Personas con
Discapacidad pueden verse confinadas a un rol socialmente limitado, en el que se las
considera incompletas y subordinadas a los demas.

El concepto de umbral encuentra su lugar en el estudio de la discapacidad,
particularmente en relacion con aquellos que viven en los margenes de la sociedad. Estos
individuos pueden estar situados al borde de la puerta de la sociedad, pero aun asi se
encuentran fuera de ella. Este estado impersonal conduce a interacciones tumultuosas, y la
persona en cuestion a menudo se considera una amenaza potencial y, posteriormente, se la
excluye de la sociedad. El problema no radica en cémo reaccionan las Personas con
Discapacidad a las expectativas de la sociedad, sino en como las percepciones de la sociedad
dictan como se debe tratar a las personas estigmatizadas. Los académicos argumentan que el
modelo de umbral resulta mas efectivo que el modelo de desviacion, ya que considera la
discapacidad como un sistema simbolico y no ignora la perspectiva del individuo

discapacitado. A pesar de los diversos enfoques, los analistas coinciden en la importancia
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primordial de estudiar las interacciones sociales entre las Personas con y sin Discapacidad, y
las repercusiones que se derivan de ellas.

Cuando un individuo se percibe a si mismo como estigmatizado, los resultados
pueden ser nefastos, incluido el aislamiento social y el desempleo. La teoria del etiquetado
modificada postula que las etiquetas negativas otorgadas a las personas conducen a resultados
adversos. En el caso del estudio de Link et al. (1989) sobre los trastornos mentales,
descubrieron una correlaciéon entre las creencias de negacion y las respuestas de
afrontamiento, asi como una red social de psicopatas. Cuanto mas anticipa alguien ser
estigmatizado, mas probable es que evite el contacto social.

La teoria modificada del etiquetado y los efectos del estigma percibido y
experimentado han sido respaldados por multiples estudios. Cuando los pacientes
psiquiatricos con diagnostico dual de abuso de sustancias experimentan una mejor salud, las
interacciones estigmatizantes aun pueden complicar sus vidas (Link et al., 1997). También,
se han observado los efectos negativos a largo plazo del estigma sobre la autoestima y los
resultados sociales de los pacientes de salud mental (Wright et al., 2000). Se ha descubierto
que la vinculacion entre el VIH/SIDA vy el cancer y otras enfermedades, junto con el estigma
asociado, tienen un impacto negativo en las relaciones sociales de los pacientes y sus
cuidadores (Crandall y Coleman, 1992; Demi et al, 1997; Pierret, 2000; Fife y Wright ,
2000). Estas respuestas negativas a menudo incluyen un aumento de la depresion y la carga
tanto para los pacientes como para los cuidadores.

La investigacion que analiza como el dolor facial y el estigma impactan en las
relaciones sociales revela que las personas que experimentan mdas estigma tienden a
distanciarse de los demas Lennon, ef al. (1989). Ademas, los estudios muestran que las
personas con mayor estigmatizacion tienden a percibir més discriminacién contra ellas
mismas y su grupo, lo que agrava ain mas el problema (Pinel, 1999:126). El estigma no solo
reduce la autoestima y aumenta la depresion, sino que también afecta negativamente las
relaciones sociales. Desde el punto de vista de la teoria modificada del etiquetado, se puede
predecir que cuanto mayor sea el nivel de estigma contra las Personas con Discapacidad, es
menos probable que participen en interacciones en el lugar de trabajo y formen amistades en
ese entorno.

De acuerdo con la Teoria Cognitiva, las conexiones sociales son parte integral del
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cambio de actitud hacia los demas (Allport, 1954). La integracion de Personas con
Discapacidad en el lugar de trabajo sirve para crear una plataforma para normalizar las
interacciones sociales a través de experiencias compartidas. Con una mayor exposicion, las
actitudes cambian, lo que resulta en cambios de comportamiento. Un beneficio clave de esta
integracion es la creacion de relaciones satisfactorias y sistemas de apoyo para Personas con
Discapacidades, que a menudo tienen vias limitadas de apoyo social en comparacion con sus
pares sin discapacidades tanto en la vida cotidiana como en el lugar de trabajo.

La hipotesis del contacto intergrupal de Allport describe cuatro condiciones
cruciales para garantizar resultados positivos de las interacciones intergrupales. Estos
incluyen igualdad de estatus, objetivos compartidos, cooperacion intergrupal y apoyo de
autoridades, leyes o costumbres. Pettigrew amplio estas suposiciones al incluir factores
adicionales como el tiempo y el potencial de amistad. El grupo de trabajo establecido en este
contexto cumplid con los criterios de objetivos compartidos de Allport, ya que habia un
proposito claro para su colaboracion. Para completar con éxito su trabajo, era vital que los
miembros del grupo cooperaran y recibieran el apoyo de las autoridades. Para garantizar la
igualdad de estatus, era necesario verificar que todos los miembros estuvieran al mismo nivel,
ya fueran empleados o supervisores. Ademas, los grupos de trabajo que desarrollan amistades
tienden a tener resultados mas exitosos, segun la teoria de Pettigrew. El factor tiempo también
juega un papel crucial en el desarrollo de estas relaciones.

De acuerdo con el informe mundial sobre discapacidad emitido por la OMS y el
Banco Mundial (2011:33), “méas de mil millones de personas tienen algin tipo de
discapacidad, de ellas casi 200 000 000 experimentan dificultades considerables en su
funcionamiento, “En los afios futuros, la discapacidad serd motivo de preocupacion aun
mayor, pues su prevalencia estd aumentando, se debe a que la poblacion estd
envejeciendo. La vision que nos impulsa es la de un mundo en el que todos podamos vivir
una vida de salud, comodidad y dignidad”.

México no es la excepcion, 7 889 030 personas cuentan con algin tipo de
discapacidad, esto representa el 6.6% de un total (Inegi, 2015).

A lo largo de los afios han existido diferentes acepciones para nombrar a aquellas
personas que no cuentan con algun tipo de capacidad para realizar las actividades que

normalmente realizan el resto de la poblacion, “se han difundido conceptos como
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discapacitado, capacidades diferentes, capacidades especiales y otros mas en desuso como
minusvalido, invalido, impedido o deficiente. La forma en que nos expresamos define y
difunde maneras de ver el mundo y de entender a las personas. Esto tiene consecuencias en
el respeto de los derechos de esas personas, por eso es de vital importancia expresarnos
correctamente y decir Personas con Discapacidad” (ASDRA, 2017:136). Una vez definido
el concepto es necesario también identificar que la discapacidad no es solo de caracter motriz,
se trata de una clasificacion muy variada, que a su vez esta agrupada en: discapacidades
sensoriales y de la comunicacion, este grupo comprende las discapacidades para ver, oir y
hablar. El grupo se conforma de cinco subgrupos: discapacidades para ver, discapacidades
para oir, discapacidades para hablar (mudez), discapacidades de la comunicacién y
comprension del lenguaje e insuficientemente especificadas del grupo discapacidades
sensoriales y de la comunicacion (Inegi, 2015).

El segundo grupo es denominado discapacidades motrices y comprende a las
personas que presentan discapacidades para caminar, manipular objetos y de coordinacion
de movimientos para realizar actividades de la vida cotidiana. Este grupo lo conforman tres
subgrupos: discapacidades de las extremidades inferiores, tronco, cuello y cabeza,
discapacidades de las extremidades superiores e insuficientemente especificadas del grupo
discapacidades motrices. El grupo niimero tres son denominadas discapacidades mentales y
agrupa a las personas que presentan discapacidades para aprender y para comportarse, tanto
en actividades de la vida diaria como en su relacion con otras personas. El grupo esta
integrado por tres subgrupos: discapacidades intelectuales (retraso mental), discapacidades
conductuales y otras mentales e insuficientemente especificadas del grupo discapacidades
mentales (Inegi, 2015).

Es en la NOM-034-STPS-2016 publicada por el Diario Oficial de la Federacion, en
donde se habla sobre las condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de actividades
de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo, el punto numero 5.1 al 5.3 se
habla sobre las obligaciones de los patrones entre ellas el “realizar un analisis para determinar
la compatibilidad del puesto de trabajo con la discapacidad que presenta el trabajador, contar
en los centros de trabajo con mas de 50 trabajadores, con instalaciones que permitan la
accesibilidad de trabajadores con discapacidad al centro de trabajo, o realizar, los ajustes,

con el fin de permitir el libre desplazamiento para librar desniveles; facilitar el acceso, y
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manipular objetos y controles, entre otras, de acuerdo a las actividades a desarrollar. En su
caso, proporcionar asistencia con elementos mecéanicos o auxilio con personas, para la
movilidad del trabajador con discapacidad y de su perro guia cuando éste lo auxilie, si las
escaleras o rampas presentan dificultades durante su desplazamiento.

Establecer por escrito las acciones preventivas y correctivas que se deben
instrumentar en el centro de trabajo, dentro del programa de seguridad y salud en el trabajo
a que se refiere la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, para prevenir riesgos a
los trabajadores con discapacidad” (STPS, 2016).

Dicha norma establece las obligaciones que los trabajadores con discapacidad deben
atenerse, entre ellas, participar en el analisis para determinar la compatibilidad con su puesto
de trabajo, atender las acciones preventivas y correctivas establecidas en el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, participar en la capacitacion, adiestramiento, eventos de
informacion y plan de atencion a emergencias que proporcione el patréon ademas de informar
al patron de cualquier cambio que perciba en sus capacidades y/o su discapacidad (STPS,
2016).

La economia de la discapacidad es un tema relativamente nuevo, corresponde al area
del conocimiento cuyo objeto de estudio es la discapacidad, tanto en su descripcion como en
la busqueda de sus causas y consecuencias, y lo estudia a través de las técnicas, conceptos y
herramientas propios de la economia. Es decir, la economia de la discapacidad seria la
aplicacion de la teoria econdémica a los fendmenos y problemas asociados con la
discapacidad. Entre otros asuntos incluye la definicion de discapacidad y su medicion en las
encuestas, su relacion con el empleo y el mercado de trabajo, la proteccion social, la pobreza
y la exclusion social, la calidad de vida, los servicios sanitarios y de dependencia, andlisis
coste-beneficio de la discapacidad, igualdad de oportunidades y no discriminacion, asi como
su participacion e interaccion con la sociedad en general, siempre desde un punto de vista de
la economia aplicada y la politica econémica (Casallas, 2016).

Salkever y Sorkin (2000) crean una de las primeras obras dedicadas a la Economia
de la Discapacidad. Asimismo, Cantarero y Pascual (2007), recogen las ponencias
presentadas al Seminario Internacional sobre Economia, Discapacidad y Empleo celebrado
en 2007 en Madrid y organizado por la Fundacion ONCE para la Cooperacion e Inclusion

Social de Personas con Discapacidad y ASEPELT (Asociacion Internacional de Economia

38



Aplicada). En esta obra se reflejan la diversidad de &mbitos de la discapacidad sobre los que
la economia puede aportar luz para un mejor disenio de las politicas. Dicho seminario supuso
un importante referente en cuanto a la introduccion de la Economia de la Discapacidad dentro
de las tematicas propias de la economia.

En México, contar con un trabajo bien remunerado, poder conservarlo y ademas tener
oportunidad de crecimiento se conviertan en posibilidades un tanto lejanas para la mayoria
de los trabajadores imponiendo una mayor dificultad para aquellos quienes por su condicion
de nacimiento y/o situaciones diversas a lo largo de su vida, se consideran dentro del grupo
de Personas con Discapacidad, Cobas (2015). La globalizacion ha acelerado y reforzado la
necesidad de aceptar la diversidad en todos los ambitos de la sociedad y la contratacion de
Personas con Discapacidad, se reconoce cada vez mas como un factor importante para
mejorar la eficacia, productividad y éxito global de las organizaciones productivas.

Para Vargas (2005), en los ultimos 10 afios diferentes esfuerzos han generado
acciones que permitieron el desarrollo sostenible de la poblacion, en ese sentido, se han
renovado los esfuerzos del Estado mexicano para hacer accesibles y dinamicas las politicas
de formacion laboral y empleo con las cuales se favorezca la insercion laboral de las Personas
con Discapacidad que durante mucho tiempo han estado desempleadas (Conapred, 2006).
Para ello, se ha puesto especial interés en propiciar y realizar una formacion ocupacional de
calidad y ajustada a las necesidades cambiantes del mundo empresarial; se ha hecho hincapié
sobre las posibilidades de asesoria técnica y sobre las ayudas econdmicas y financieras a las
firmas que contratan Personas con Discapacidad con el fin de evitar la cultura del subsidio
econdmico a las empresas.

En otras multiples areas de las vida social y econdmica, la respuesta a la cuestion de
la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos no solo reside en tener normas y leyes
adecuadas, facilitadoras y suficientemente divulgadas, sino en disponer de agentes
mediadores capaces de convencer y satisfacer las necesidades de todos los actores implicados
en el proceso. Una de las claves de la gestion de los servicios de empleo formales, pero con
mas claridad en el caso de los servicios especializados en la insercion laboral de Personas
con Discapacidad, es estar presentes y participar activamente avalando todo el proceso de
colocacion y, con ello, conseguir la confianza de los dos clientes principales: el trabajador

con discapacidad y el empresario.
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En un contexto internacional, la OIT (1955) emitié la Recomendacion 99, que invita
a los paises a instrumentar acciones que faciliten la integracion laboral de este grupo,
haciendo hincapié en los programas establecidos que demuestren y mejoren sus cualidades
profesionales, fomenten oportunidades y supriman toda discriminacidon con respecto a la
capacitacion y al empleo. La mencionada recomendacion fue complementada por el
Convenio 159, instrumento que genera la obligacion a los paises que lo suscriben de
establecer politicas de integracion laboral para las Personas con Discapacidad, México lo
ratificé en 2001.

La ONU (1994) emitié recomendaciones con respecto a la necesidad de igualar las
oportunidades para todas las personas, sin distincion de ninguna clase, con el fin de que
participen social, econémica y laboralmente, ademads, esta organizaciéon proclamo la
declaracion de los derechos de las Personas con Discapacidad, donde establece que las
Personas con Discapacidad tienen derecho a que se respete su dignidad humana y a disfrutar
de una vida decorosa, lo mas normal y plena que sea posible, cualquiera que sea el origen, la
naturaleza o la gravedad de sus trastornos o deficiencias sin discriminacion.

El 4 de marzo de 1994 se aprobd la Resolucion 48/96 relacionada con las normas
uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las Personas con Discapacidad, que en su
articulo 7 establece que: “Los paises deben reconocer el principio de que las Personas con
Discapacidad tienen que estar facultadas para ejercer sus derechos humanos, en particular en
materia de empleo. Es preciso procurar la igualdad de oportunidades para obtener un empleo
productivo y remunerado en el mercado de trabajo” (ONU, 1994: 239).

Por otro lado, en el contexto nacional, en 1995 se crea el Programa Nacional para el
Bienestar y la Incorporacion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad en donde se
planta como objetivo general el proporcionar acceso a la rehabilitacion laboral y
oportunidades de capacitacion y empleo para la equiparacion de oportunidades para el
trabajo. Como resultado del esfuerzo de los sectores publico, social y privado se presentd y
dio inicio en 2002 el Programa de Integracion Laboral para Personas con Discapacidad,
elaborado por la STPS (2002) que cuenta con estrategias orientadas a apoyar y facilitar la
integracion laboral de las Personas con Discapacidad.

El marco juridico de México apoya la no discriminacion, asi como la equiparacion de

oportunidades para que las Personas con Discapacidad puedan acceder al mercado de trabajo.
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En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 1 prohibe la
discriminacion; el articulo 5 sefiala que no podrad impedirse a ninguna persona dedicarse a la
profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos; y el articulo 123
establece que toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util (CPEUM, 1917:
artl-art123).

Teorias asocian las actitudes con comportamientos y palabras observables, si bien
estos pueden verificarse, las actitudes se basan en inferencias sobre los procesos psicosociales
de las personas, generalmente integrados en contextos especificos. Por ejemplo, Eagly y
Chaiken (1995) sugirieron que las actitudes son generalizaciones sobre individuos o grupos.
Breckler y Wiggins (1992) afirmaron que las actitudes se forman a partir de la observacion
de comportamientos verbales o fisicos. Ademas, Triandis (1971) sugiri6 que las actitudes son
construcciones hipotéticas basadas en el contexto de estimulos especificos, como una
persona, un grupo o un objeto, para formar una teoria subyacente. Los investigadores utilizan
muchos enfoques para evaluar las actitudes. Estos diferentes métodos se enfocan en
comprender los mismos pensamientos y sentimientos, pero difieren en términos de sus teorias
subyacentes, el uso de formatos, la precision requerida, la cantidad de temas involucrados a
la vez, los métodos de recopilacion de datos y otros detalles. Muchas de estas diferencias se
pueden ver en las estrategias y procedimientos que disefan los investigadores para lograr
objetivos similares. Por ejemplo, todos estos métodos pueden usarse para comprender la
actitud de un sujeto en respuesta a los estimulos ambientales (Antonak y Livneh, 2000). Los
métodos indirectos requieren que los evaluadores saquen conclusiones sobre las actitudes del
sujeto a través de la interpretacion de las respuestas o la recopilacion de informacion. Las
personas que responden a estas preguntas parecen no darse cuenta, en diversos grados, de las
respuestas apropiadas; como resultado, deben usar informacion inferida para responder. El
sistema de clasificacion mas comun clasifica los métodos indirectos al determinar si los
evaluadores usan inferencias u observaciones para responder preguntas. Pasar por alto el foco
de una observacion (representar falsamente una imagen positiva) es un defecto comun en los
métodos de observacion. Las personas que trabajan con estos métodos pueden engafar
intencionalmente a los propositos de sus observaciones o desconocer el tema de sus
observaciones. Alternativamente, podrian ignorar deliberadamente el foco de la observacion,

lo que se conoce como técnica proyectiva. Un método indirecto no es necesariamente mas
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preciso que uno directo. Sin embargo, son distintos en el sentido de que los elementos
observados saben que alguien los estd observando.

Estos enfoques comunes difieren en su propdsito y en como se usan. Algunos hacen
que los encuestados se vuelvan insensibles, causen presion social o generen sesgos como la
aquiescencia o las expectativas sociales. Otros métodos populares de evaluacion incluyen
"escalas de calificacion", como los tipos de Likert, que se usan mas cominmente en las
evaluaciones de actitud. Alternativamente, las probabilidades estimadas se pueden utilizar
para evaluar las actitudes. La informacion cuantitativa se recopila mediante el uso de estas
escalas mediante la evaluacion de las opiniones de los sujetos. Los sujetos indican sus
pensamientos sobre qué tan de acuerdo o en desacuerdo estan con cada elemento, lo que mide
su actitud. Hay disponibles alternativas a las formas verbales, numéricas y graficas de
retroalimentacion. Antes de la encuesta, el investigador desarrolla todas las respuestas,
independientemente de su formato. Esto limita la capacidad del encuestado para modificar la
escala de respuesta o comentar cualquier elemento determinado.

Las herramientas para evaluar las actitudes hacia las Personas con Discapacidad
tienen una larga historia que comenzo en la década de los sesenta y contintia hasta el presente,
estas herramientas utilizaron referencias histéricas con tamafios de muestra pequefios o se
basaron en descripciones de sexo y estudios transversales Unicos. Se desarrollaron algunos
instrumentos mas avanzados. Los métodos directos y algunos métodos indirectos se incluyen
en la escala de estimacion por suma que es claramente dominante. Antonak y Livneh (2000)
determinaron que la evaluacion de la mentalidad de una persona a través de estos
cuestionarios puede verse afectada por el sesgo de deseabilidad social. Como resultado,
crearon nuevos métodos y herramientas de evaluacion para demostrar que los resultados son
confiables y so6lidos. Estos deben usarse junto con medidas psicométricas de evidencia de
género, confiabilidad, dimensionalidad y sensibilidad al cambio. Debido a la falta de
herramientas que evaluen las actitudes hacia las Personas con Discapacidad, no se pueden
responder importantes preguntas de investigacion sobre las relaciones entre las actitudes y la
inclusion, aceptacion e inclusion plena de las Personas con Discapacidad en la sociedad. Esto
se debe a que muchas preguntas relevantes siguen sin respuesta debido a la falta de
herramientas validadas o herramientas con estandares mas altos (Bigby et al., 2009; Edwards

et al., 2007; Graham et al., 2004; Ostapczuk y Musch, 2011; Bailey et al., 2001). Lo que es
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mas importante, se necesitan herramientas representativas de la cultura espafiola que estén

cientificamente probadas para evaluar con precision las actitudes.

1.3. Revision de estudios

Histoéricamente, estudios han relacionado el concepto de calidad de vida con el empleo de las
Personas con Discapacidad. Kiernan, Sanchez y Schalock, (1980), analizaron el empleo y la
calidad de vida entre las Personas con Discapacidad y proporcionaron informacion sobre
como mejorar esta ultima. La Iniciativa de Empleo de la Administracion sobre
Discapacidades del Desarrollo realizd dos encuestas que mostraron como el trabajo puede
mejorar el estatus econdomico y la autosuficiencia de los adultos con discapacidades, lo que
conduce a un estilo de vida mdas saludable y contribuye al bienestar de la sociedad,
recomiendan la comercializacion, la colocacién laboral, la recopilacion de datos y la
planificacion politica para expandir el empleo de las Personas con Discapacidad, lo que
resulta no solo en ganancias econdémicas sino también en una mejora en su calidad de vida.

Jordan de Urries y Verdugo (2003), se refieren a un estudio de Butterworth, Hagner,
Kiernan y Schalock (1993), que enfatiza la importancia del apoyo natural en el lugar de
trabajo, la presencia de ese apoyo aumenta la inclusion de los empleados, su satisfaccion y
calidad de vida, el apoyo natural se refiere a los recursos y las relaciones que empoderan a
las personas tanto discapacitadas como no discapacitadas para acceder e integrar la
informacion inherente al lugar de trabajo y la comunidad. El apoyo tiene tres dimensiones
que determinan su naturalidad, entre ellas el recurso en si, el proceso por el cual se brinda y
su relacion con la cultura del trabajo; los apoyos naturales estan destinados a aumentar la
integracion comunitaria y la calidad de vida.

Jahoda et al. (2007), citan un estudio de Jiranek y Kirby (1990), que comparaba el
comportamiento de jovenes ocupados y desempleados, con o sin discapacidad intelectual
leve, tanto en empleo con apoyo como protegido. El estudio encontrd que las Personas con
Discapacidades intelectuales en empleos con apoyo informaron niveles mas altos de
satisfaccion laboral, relaciones sociales y actividad en comparacion con aquellos en empleos
protegidos.

Sinnott et al. (1991), encontraron hallazgos similares, concluyeron que las personas

con retraso mental en empleos subvencionados reportaron una calidad de vida percibida
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cercana a la de las personas sin discapacidades y significativamente mas alta que aquellos en
empleos protegidos.

El estudio de Fabian (1992) también analiz6 la calidad de vida de las personas con
enfermedades mentales graves en programas de empleo con apoyo, encontré que la
participacion en dichos programas tuvo un impacto positivo en la satisfaccion con la vida.
Profundiza en la interaccion entre el trabajo y los factores personales que afectan la calidad
de vida. Explora los efectos de obtener un empleo en la calidad de vida y si se observan
cambios antes y después de la colocacion. Si bien ingresar a los programas de trabajo y
asegurar el empleo puede conducir a una mejora general en la calidad de vida, puede que no
sea instantaneo, inicialmente, los factores estresantes inherentes al nuevo trabajo podrian
conducir a una disminucién de la calidad de vida.

Jahoda et al. (2007) encontraron que el impacto del empleo en la calidad de vida
depende del tipo de trabajo: las personas con trabajo competitivo reportan niveles mas altos
de calidad de vida, mientras que las que tienen trabajo protegido reportan mejor calidad de
vida que las que se quedan en casa. El estudio utiliz6 el Cuestionario de Calidad de Vida de
Schalock para medir la satisfaccion, la productividad, la competencia, la independencia, la
integraciébn y otros aspectos. Los resultados revelaron que las personas con empleo
competitivo lograron una calidad de vida significativamente mayor en comparacion con las
personas con empleo protegido o desempleadas.

La Universidad de Salamanca (2003) realiz6 una encuesta a trabajadores con
discapacidad intelectual en programas de empleo con apoyo; tuvo como objetivo investigar
diferentes variables individuales, sociales y laborales que inciden en el acceso a mejores
oportunidades laborales y calidad de vida. Se utilizaron dos instrumentos diferentes: el
Cuestionario de Tipicidad y Similitud de Mank y la Escala de Calidad de Vida de Schalock
y Keith. El estudio concluyé que un proceso de trabajo similar es beneficioso para los
empleados con discapacidad, ya que a menudo se vincula con una mejor adaptacion al
trabajo, integracion y calidad de vida. Posteriormente, la universidad realizé un estudio en
2006, analizando la investigacion sobre el proyecto ECA Caja Madrid para la mejora de la
calidad de vida y laboral de las Personas con Discapacidad. El estudio involucrd a 89
Personas con Discapacidad y utilizé la Escala de Calidad de Vida de Schalock y Keith,

gracias al programa ECA Caja Madrid de 2005. Segtn la encuesta, las personas inscritas en
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los programas ECA reportan una alta calidad de vida a nivel global, lo que constituye el
principal hallazgo. Los investigadores sugieren que varios factores influyen en la calidad de
vida, como el empleo con apoyo, la edad, la vivienda, la capacitacion formal, el tipo de
discapacidad, la historia laboral y las horas de trabajo. Ademas, se deben desarrollar sistemas
de apoyo personalizados y el salario tiene un impacto menor (Jordan de Urries y Verdugo,
2007:111).

Ascue y Baltodano (2008) sefialan que a lo largo de la historia las Personas con
Discapacidad han sido motivo de estigmatizacion, segregacion, rechazo y exclusion por parte
de todos los grupos sociales. La sociedad establece un conjunto de atributos o pardmetros
con los cuales los individuos suelen categorizarse. Quienes presentan caracteristicas
manifiestas y distantes de los estereotipos culturales socialmente aceptados son vistos como
seres devaluados, con escasa o ninguna posibilidad de desarrollo integral y de aporte laboral
y social. Las Personas con Discapacidad siguen siendo vistas como un problema més que
como una solucion u oportunidad de aportar conocimiento y experiencia hacia una
organizacion mediante la insercion efectiva en sus actividades diarias.

La incorporacion de personal con discapacidad a la actividad laboral presenta ventajas
competitivas tanto para los empleadores, el articulo 22 de la ley del Impuesto Sobre la Renta
(ISR) senala que “El patron que contrate a personas que padezcan discapacidad: Motriz y
que para superarla requieran usar permanentemente protesis, muletas o sillas de ruedas,
mental, auditiva o de lenguaje, en un ochenta por ciento o mas de la capacidad normal e
invidentes, podra deducir de sus ingresos, un monto equivalente al 100% del Impuesto Sobre
la Renta de estos trabajadores retenido y enterado conforme al Capitulo I del Titulo IV de
esta Ley” (CDHCU, 2013:415). Con esto, los patrones podran contratar personal que ademas
de realizar las labores signadas permitiran acceder a beneficios econdmicos. En la fraccion
XIII del articulo 40 de la ley del ISR sefiala también que todas las adaptaciones que sean
realizadas por los empleadores para generar accesibilidad a las Personas con Discapacidad
seran de igual forma deducibles de este impuesto lo que presenta otra ventaja.

En México, existe un rechazo generalizado para la inclusion, no solo hacia la
contratacion e incorporacion en las organizaciones productivas, si no también hacia las
actividades diarias; sin embargo, una parte de la poblacion presenta un apoyo natural por las

Personas con Discapacidad pero que desafortunadamente no cuentan con los conocimientos

45



o las técnicas necesarias para brindar un apoyo de la forma en que ellos mismos creen que
seria correcto (Inegi, 2013).

Velasco-Jauregui (2013) analiz6 las razones por las que Espafia ha logrado una
tendencia mas favorable en cuanto al proceso de inclusion laboral de las Personas con
Discapacidad desde la perspectiva de derechos en comparacion con México, concluye que
para lograr una tendencia favorable en el proceso de inclusion laboral de las Personas con
Discapacidad se requiere de la alineacion de las instituciones, organismos y politicas publicas
a la perspectiva de derechos, para lo cual es clave la representacion, capacidad de
participacion y articulacion del sector de las Personas con Discapacidad con el resto de los
actores sociales que intervienen en el proceso.

Diaz (2012) caracteriza, justifica y sistematiza la inclusion laboral de “personas con
limitacion fisica” como una practica de RSE. La metodologia aplicada es de corte cualitativo
para la realizacion de un estudio de caso descriptivo y analitico. Para la investigacion se
elabora un modelo de analisis que incluye la relacion existente entre los conceptos del
problema y la actuacion sociales de la empresa. El estudio concluye que la exclusion laboral
de “personas con limitacion fisica” es producto de una construccion social y cultural, donde
la sociedad relaciona la existencia de caracteristicas anormales presentes en las “personas
con limitacion fisica” con una baja productividad, negando el acceso a un trabajo decente.

Al reconocerse procedimientos de adaptacion de trabajo, en donde confluyen las
capacidades de estas personas con las necesidades de la empresa, se genera un desempeino
satisfactorio de este grupo poblacional. Sugiere un cambio de mentalidad en la sociedad,
principalmente en los empresarios sobre el desempefio laboral de una “persona con limitacion
fisica” apoyado por el cumplimiento de la normatividad sobre discapacidad que pueda
contrarrestar la problematica de exclusion. Caracteriza la inclusion laboral de “Personas con
Discapacidad fisica” como una practica de RSE en la que se relacionan los conceptos de este
problema social con la actuacion social de la empresa; para superar la exclusion laboral es
posible realizar ajustes razonables en el trabajo, que compaginen las capacidades de esta
poblacion con los requerimientos de la empresa para la obtencion de resultados satisfactorios
en el desempefio laboral. Es necesario un cambio de mentalidad, principalmente en los
empresarios, apoyado por el cumplimiento de la normatividad sobre discapacidad para

superar la exclusion laboral.
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Monteiro (2011) busca la existencia de empresas que operan conforme con la RSE,
en relacion con el paradigma de inclusion que demanda cambios en las posturas sociales
desde el punto de vista de la inclusién de minorias como las Personas con Discapacidad. Se
trata de un estudio cualitativo de tipo descriptivo y corte transversal, en el que se entrevista
a gestores empresariales en organizaciones que cumplen con la ley de cuotas. Se identifican
tres ejes tematicos de acuerdo con el método de andlisis de contenido de Bardin (2009). En
el primer eje, contribuciones suministradas por el empleado con discapacidad, los resultados
muestran que existe una preocupacion en promover la inclusion de Personas con
Discapacidad independientemente de la obligatoriedad legal, no en tanto para Manzini
(2005), que infiere la idea latente de que el mercado de trabajo tiene las puertas abiertas y es
totalmente receptivo cuando en verdad fue la ley la que favoreci6 tal apertura. La
investigacion evidencia que incluso sin el conocimiento del modelo de gestion de RSE las
empresas incorporan practicas en materia de inclusion. El estudio sugiere la
profesionalizacion de las Personas con Discapacidad y politicas publicas mas incisivas en los
procesos de inclusion.

De acuerdo con Rubi (2015:125), “El mercado laboral hacia el cual estamos
dirigiendo nuestros esfuerzos, es uno de mayor productividad y de mejores ingresos, pero
también es uno de igualdad y pleno respeto a los derechos de los trabajadores. De manera
especial, continuaremos impulsando una politica laboral que promueva la inclusion y la no
discriminacion, protegiendo los derechos de grupos vulnerables”.

Espinosa y Cruz (2018), destacan los beneficios econdmicos, éticos y sociales de la
contratacion de Personas con Discapacidad. Desafortunadamente, la industria del turismo
aun tiene que adoptar esta nocion, citando dificultades en la gestion de las interacciones entre
clientes y empleados. A pesar de las normas obligatorias estipuladas por la Ley General de
Discapacidad (LGD), que exigen que las empresas con mas de 50 empleados destinen el 2%
de su fuerza laboral a Personas con Discapacidad, el enfoque debe estar en la normalizacién
de las discapacidades en el mercado laboral. Més alld del mero cumplimiento, los
empleadores pueden obtener muchos beneficios al contratar a Personas con Discapacidades.

Segtin Marcolongo (2019), existen varios beneficios tangibles al emplear Personas
con Discapacidad en las empresas, entre los cuales una de las principales ventajas de los

trabajadores con discapacidad sobre los trabajadores sin discapacidad es un alto grado de
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motivacion laboral y afan de superacion personal, afrontando nuevas capacidad de desafios
y un gran interés y disposicion para aprender y realizar actividades laborales, y también
encontro que debido a este compromiso adquirido y el miedo a perder su trabajo, tendian a
ser mas puntuales y tenian mayor disponibilidad y perseverancia laboral que otros, porque
también solicitaron licencias y permisos con menos frecuencia que aquellos sin
discapacidades completamente identificadas.

Segun Lopez (2018), restringir el talento a categorias predefinidas fue un error
inicial. El proceso de seleccion debe priorizar la experiencia profesional, las aptitudes, las
actitudes y los principios; en esencia, enfatizar los talentos sobre las etiquetas. La
contratacion inclusiva de Personas con Discapacidad refuerza la politica de diversidad de la
compaiiia, fomenta una cultura corporativa desprejuiciada, se alinea con la sociedad y, en
definitiva, aumenta la competitividad.

La STPS (2016) realizé un estudio en donde se habla sobre el Programa Nacional
de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad se sent6 un precedente, pues por
primera vez se emitio un programa especial enfocado especificamente a la inclusion de dicha
poblacién en el mercado laboral que, ademas, contempla la participacion de todos los sectores
involucrados en tal proceso, por lo que al ser un instrumento tan completo y con la
intervencion de un sin numero de organismos y dependencias de los tres 6rdenes de gobierno,
se garantizan mayores alcances. Asimismo, como parte de la estrategia de sensibilizacion y
capacitacion a empresarios, se difunde el Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincén
Gallardo”, el cual es una estrategia para reconocer a los centros de trabajo que aplican una
Politica de Buenas Practicas Laborales en igualdad de oportunidades, de inclusion, desarrollo
y la no discriminacion de personas en situacion de vulnerabilidad. La publicacion llega a la
conclusion de que es innegable el creciente esfuerzo por la visualizacion y el reconocimiento
de los derechos de estos colectivos, reflejados en la formulacion de marcos politicos y
normativos internacionales y nacionales. Sin embargo, hay una brecha enorme entre el marco
declarativo y su aplicacion que no permite a las Personas con Discapacidad dejar la sombra
y visibilizarse plenamente, como demanda la afirmacion de un contexto democratico e

inclusivo al que se aspira y del cual México no es la excepcion.
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1.4. Modelos que fundamentan la discapacidad

La Clasificacion internacional del funcionamiento, de la discapacidad y de la salud (CIF,
2001), propuesta por la (OMS), determina la clasificacion y codificacion de la discapacidad
como el resultado de la interaccion que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y
restricciones a la participacion, a su vez, ha propuesto diversos modelos conceptuales para
explicar y entender la discapacidad, y el funcionamiento de esta variedad puede ser explicada
en una dialéctica de “modelo médico” versus “modelo social”, en este apartado se abordaran

los modelos mas comunes de clasificacion.

1.4.1. Modelo médico biologico

Este modelo es el mayormente utilizado, aunque cada época historica ha sido testigo de
cambios en la definicion y las actitudes sociales hacia la discapacidad, los diferentes tipos de
discapacidad también han sufrido diversos grados de transformacion. En un esfuerzo por
establecer coherencia en la comunicacion, se han hecho muchos esfuerzos para especificar
la idea de discapacidad. La OMS, conocida por ser una figura destacada en el campo de la
atencion médica, reunio la CIF para distinguir con precision entre cada categoria. El historial
de la CIF en la definicion de discapacidades y su elucidacion estandarizada son un esfuerzo
en la busqueda de una comprension mas transparente y lucida del tema. Las anomalias
disruptivas o deficiencias se refieren a estructuras fisicas o mentales que estan
comprometidas, lo que debilita el funcionamiento normal. Los trastornos pueden tener como
objetivo 6rganos, extremidades y otras estructuras fisicas, o trastornos mentales que hacen
que funciones especificas decaigan. Las muestras de déficit pueden abarcar sordera, ceguera,
paralisis, retraso mental, esquizofrenia cronica y otras. La esencia de esta nocion es que
cualquier anormalidad en el cuerpo o la mente de una persona puede etiquetarse como un
defecto bajo este concepto.

Actividades que consideramos normales, como subir escaleras, cocinar o bafarse,
pueden volverse dificiles o imposibles si alguien tiene una discapacidad. Una discapacidad
puede ser una falta o una restriccion de las habilidades que afectan las rutinas diarias.
Describe las barreras en la ejecucion de actividades normales debido a problemas de

audicion, habla, vision o una falta general de capacidad. En general, una discapacidad puede
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tener un impacto en la calidad de vida de una persona. Las discapacidades significan
obstaculos para la vida general de una persona (CIF, 2001).

Desde esta perspectiva, el término "discapacidad" abarca los impedimentos que
impiden que una persona realice sus funciones normales debido a deficiencias fisicas o
mentales. Dependiendo de la edad, el género, la cultura y los factores sociales, esta condicion,
defecto o consecuencia puede ser unica para cada persona. Las Personas con Discapacidad
pueden encontrar una categoria de obstaculos que difieren de las personas sin discapacidad,
lo que a menudo se debe a su estatus socioecondmico. Este estado los hace retroceder en
comparacion con los demds y puede ser el resultado de su interaccion con la cultura y el

entorno que los rodea.

1.4.2. Modelo de discapacidad social

El modelo de discapacidad social tiene en cuenta las deficiencias del enfoque médico-
biologico y reconoce que la discapacidad no se deriva unicamente de la dolencia del
individuo (CIF, 2001). Postula que la discapacidad esta determinada con mayor precision por
las circunstancias, configuraciones, acciones y conexiones que constituyen el entorno de una
persona, generadas principalmente por los procesos imaginativos de los humanos,
esencialmente, esta teoria propone que la discapacidad de un individuo es producto de su
interfaz con un entorno especifico donde se exponen sus debilidades o desventajas, y esto
determina su estado de discapacidad.

Para incluir plenamente a las Personas con Discapacidad, en todos los aspectos de la
vida social, es importante comprender que la discapacidad no es inherente sino un resultado
multifacético influenciado por diversos entornos. En consecuencia, se requieren esfuerzos
sociales para abordar el problema, y la sociedad en su conjunto tiene la responsabilidad de
promover los ajustes necesarios. No solo existe la necesidad de modificaciones fisicas, sino
también de un cambio en las actitudes y creencias de la sociedad. En ultima instancia, este
tema cae dentro del ambito de los derechos humanos y debe ser defendido por los politicos
y las personas juridicas por igual.

El deterioro no es lo que causa la discapacidad en este modelo, sino la incapacidad
de la sociedad para satisfacer las necesidades individuales sefiala las debilidades de los

individuos. Para ilustrar, una sociedad que proporciona sillas, plataformas y ascensores
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adaptados a Personas con Discapacidad no someteria a problemas a las personas en sillas de
ruedas. Asimismo, la literatura escrita en braille y la presencia de perros guia permitiria a los
invidentes aprender con facilidad, las Personas con Discapacidad no son incapaces de
adaptarse a la sociedad; mas bien, el problema es que la sociedad y el entorno construido no
estan equipados para satisfacer sus necesidades y aspiraciones. Esto significa que la
discapacidad tiene menos que ver con las limitaciones fisicas o mentales individuales de una
persona y mas con las estructuras y el entorno que la rodea. El Acta Americana para la
Discapacidad (ADA) reconoce esto y define la discriminacion por discapacidad como un
problema de derechos civiles, ya que las Personas con Discapacidad forman parte de un grupo
minoritario que requiere proteccion.

Generando alternativas para garantizar la igualdad de oportunidades, el modelo esta
disefiado para aproximar la interaccion entre los individuos y el entorno. Identifica barreras
y evalua a las personas para ayudar a responder a las demandas comunitarias, sociales y
nacionales de las Personas con Discapacidades. Sus origenes se derivan de abordar temas de
inclusion social, como el acceso a la educacion, el trabajo, la vivienda, el transporte, la salud
y el cumplimiento de instrumentos internacionales como la Declaracion de los Derechos

Humanos.

1.4.3. Modelo de las minorias colonizadas
En la lucha por los derechos de las Personas con Discapacidad, es importante reconocer el
patron de discapacidad experimentado por las minorias colonizadas y los activistas politicos.
Aunque es similar a la discapacidad social, en el Acta Americana para la Discapacidad
(ADA, 1990), se destaca la discriminacion, marginacién y explotacion sistematicas de las
personas discapacitadas por parte de la sociedad. La prevalencia y gravedad de este problema
depende del tamafio de la poblacion y el nivel de marginacién social y politica.
Esencialmente, la incapacidad de la sociedad para abordar adecuadamente las necesidades
de la comunidad discapacitada es la raiz del problema.

Asumiendo que el modelo médico es "dominante", el modelo de minoria colonizada
propone que las Personas con Discapacidades carecen de la capacidad de definirse, regularse
y determinarse a si mismas. Esta vision refuerza la percepcion de que las Personas con

Discapacidad no pueden autorregularse y estan privadas de derechos. En consecuencia, esto
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refuerza la nocion de que se enfatizan como patologias los problemas mentales y cognitivos,
asi como la dependencia de terceros. Los movimientos de derechos civiles que se oponen a
este enfoque exigen la formacion de un grupo integrado, definido por Personas con
Discapacidad, que les permita proponer servicios de atencion personalizados y adaptados a
sus necesidades, reduciendo la marginacion y estigmatizacion de quienes se sienten

victimizados.

1.4.4. Modelo universal de la discapacidad

La propuesta de Zola (2018), del modelo Universal de Discapacidad indica la necesidad de
un cambio de perspectiva desde la ardua busqueda de derechos hacia una comprension mas
integral. La superacion de la marginacion y discriminacion dirigida hacia minorias coloniales
especificas es necesaria para lograr un enfoque universal donde la discapacidad sea
reconocida como una realidad compartida. Todos somos vulnerables y, por lo tanto, se debe
priorizar un enfoque mas amplio que reconozca las contribuciones de las minorias.

Dado el modelo en cuestion, sugiere que cada persona posee atributos Unicos que
pueden ser fortalezas o debilidades, adaptarse a las demandas de la sociedad y del medio
ambiente no es un escenario unico para todos, ya que todos carecen de ciertas capacidades.
La discapacidad solo puede evaluarse dentro de un contexto especifico, ya sea social o
individual, el cambio solo se puede rastrear de competencia a incapacidad en funcién de los
antecedentes sociopoliticos y culturales combinados de personas con rasgos psicologicos,
fisicos o sociales distintos. Valorar y aceptar las diferencias de las personas es crucial en el
modelo de existencia en el mundo, ya que todos somos vulnerables y la sociedad debe actuar
en consecuencia. Este enfoque, en gran parte influenciado por paises desarrollados y aquellos
con amplia experiencia con discapacidades, se enfoca en intervenciones dirigidas al publico

en general versus casos individuales.

1.4.5. Modelo biopsicosocial

La sociedad, segtin este modelo, es la razon principal de las discapacidades y no un rasgo del
individuo, de acuerdo con Engel, (1977) en Borell, (2002), el funcionamiento de un sujeto
estd intimamente relacionado con su entorno y como interactia con su salud fisica y mental.

El grado y el rango de las capacidades de un individuo estan influenciados por factores
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ambientales. En esencia, el modelo ve la discapacidad como un problema social. Para crear
una vision integral de las discapacidades, es crucial incorporar modelos fisicos, psicologicos
y sociales. Ademas, se debe utilizar un lenguaje neutral y optimista al definir y categorizar
las discapacidades. Clasificar y evaluar el nivel de discapacidad también es importante y se
refleja en las guias ICF de la OMS. Este enfoque permite una perspectiva universal de las
discapacidades.

Una mejor comprension de la discapacidad requiere un modelo multidimensional que
abarque modelos médicos, sociales, legales, biopsicosociales y diversos aspectos de los
movimientos sociales, el estado de riesgo y la marginaciéon. Con el tiempo, los modelos
introducidos se han ampliado desde centrarse en dominios médicos hasta abarcar los
derechos de las Personas con Discapacidad y los derechos humanos. En ultima instancia, es
esencial contar con un enfoque integral que combine estos diversos elementos para

comprender mejor las complejidades de la discapacidad.

1.5. Analisis de Redes Sociales (ARS)

El Analisis de Redes Sociales (ARS) cuyo origen se remonta a mediados del siglo XX. Surgié
de la sociometria y la psicologia de la Gestalt de Moreno, formando la primera de las tres
tradiciones identificadas por Berry (2004) en el desarrollo del ARS. Los estudios
antropolégicos de Manchester de Matthew S. (1998) constituyen la segunda tradicion.
Finalmente, Borgatti (2003) pretende aportar conocimientos tedricos y metodologicos para
el analisis de las redes de gestion publica, marcando la tercera y Gltima tradicion.

El ARS, el cual estudia las redes sociales vistas como el conjunto de interacciones
que tienen las personas con el fin de satisfacer su necesidad nata de ser entes sociales, dicho
analisis ha sido un polo de desarrollo en estudios que permiten identificar vinculos entre
aquellas personas que son determinantes en ciertos grupos (Granovetter, 1973), como
resultado de este creciente interés en las redes sociales, en las ultimas décadas el ARS ha
adquirido una gran relevancia. De acuerdo con Freeman (2004), de 1960 a 1975, 20 articulos
acerca de redes fueron listados en abstracts sociologicos; de 1990 a 2005, el nimero de
articulos se elevo a tres mil. En los altimos diez afios, esta cifra se ha elevado a mas de seis
mil. También se ha producido un incremento en el nimero de temas de gran importancia en

los que se ha aplicado el ARS (Kadushin, 2013).
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El ARS es un estudio integral del comportamiento de las personas a nivel micro, al
mismo tiempo que examina los patrones de relacién a nivel macro, recopila dos tipos de
datos, atributos y relaciones para explicar sistematicamente el establecimiento y la
comunicacion entre sujetos. Al analizar las relaciones sociales, el ARS observa como estas
conexiones influyen en el comportamiento de los individuos, grupos e instituciones. Al
identificar estructuras relacionales, se vuelve mas facil predecir y administrar los resultados
de las acciones humanas; ademas, el ARS profundiza en la estructura de entrada, analizando
como se vinculan los individuos u organizaciones para determinar la estructura general de la
red, los grupos y donde encajan los individuos u organizaciones demostrando ademas el
impacto de diferentes modos y estructuras de red en el acceso de los miembros a los recursos.

El ARS toma gran relevancia en los estudios actuales en areas muy variadas y no solo
al area netamente social pues son aquellas como la fisica, epidemiologia y biologia en donde
se ha tenido un mayor desarrollo buscando patrones que permitan entender el
comportamiento de los individuos, quienes son los que tienen un mayor peso en la toma de
decisiones y de qué manera se puede influir en ellos para poder hacer que la colectividad
realice las tareas que le son indicadas. Los primeros estudios que estan centrados en un
analisis de redes sociales se remontan a Garrocho (2012), quien elabora una investigacion
sobre algunos sectores tradicionalmente marginados por la colectividad y las redes de apoyo
y supervivencia durante los afos setenta en México, por su parte, Gil Mendieta y Schmidt
(2002) se ayudan de un ARS con el fin de comprender la evolucion de la clase politica
mexicana y el impacto que esta ha tenido en el sistema politico del pais junto con las redes
que esto implica.

El ARS tiene como punto central el conocer las relaciones que los actores tienen con
otras personas y la influencia que puede generar estas: “La idea central de la vision relacional
es que el andlisis no se construye tanto a través de categorias sociales o atributos, sino por
medio de lazos o vinculos entre actores, incluso no estando directamente relacionados y
unidos como para constituir grupos manifiestos” (Wellman, 2000:12).

Los elementos basicos que conforman dichas redes son dos que en su conjunto forman
figuras: los nodos o actores descritos como: “las unidades sociales discretas individuales,
corporativas o colectivas cuyos vinculos permiten comprender sus pautas de relacion, asi

como la estructura de la red a la que pertenecen” (Wasserman y Faust, 2013:49); la mayor
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parte de las investigaciones de redes sociales se centra en estudiar colecciones de actores del
mismo tipo que tienen caracteristicas y atributos que los hacen destacar entre la colectividad
y que pueden explicar el comportamiento de quienes los rodean; los vinculos o enlaces que
representan la manera en que se unen, si los actores poseen atributos, “la importancia del lazo
reside en que crea un vinculo entre un par de actores. Aunque el tipo y la gama de lazos es
muy amplia, ellos poseen tres caracteristicas importantes: 1) fungir como medio de flujos
diversos entre actores; 2) servir como vinculo entre colecciones de actores; y 3) funcionar
como indicadores concretos de patrones de relaciones en que los actores estdn inmersos”
(Faust; 2002: 8).

A su vez, los vinculos que se establecen entre ellos también los pueden tener, asi es
posible distinguir entre fuerza e intensidad de los vinculos, frecuencia de estos, entre otros,
ademas de la direccionalidad del vinculo pudiendo ser dirigida o no dirigida dependiendo del
tipo de relacion e influencia que los actores tienen.

Los esfuerzos en el avance de la tecnologia ARS se han centrado en la produccion de
herramientas de analisis de datos de vanguardia que se centran en la comprension de la
dindmica entre las personas y sus interacciones. En particular, el ARS ha contribuido
significativamente a la creacion de sociogramas, que representan visualmente las relaciones
entre los actores. Lo que distingue a este método es su enfoque fundamental que se basa en
preguntas simples sobre las personas y sus conexiones, lo que en ultima instancia conduce a
consultas mas complejas y herramientas innovadoras para el procesamiento de datos.

Las redes sociales son estructuras complejas con una extension importante, donde su
actividad traspasa, comunidades, organizaciones y paises, con posibilidad de transformarse
en mundos pequeios, o redes de mundos pequeiios.

Considerando que una relacion, esta conformada por un conjunto de relaciones entre
una serie definida de elementos y enlaces; cada relacion equivale a una red diferente, a pesar
de ser todas ellas mediciones de un mismo fendémeno, donde la caracteristica de una red social
es su conectividad entre nodos y enlaces.

La Teoria de la Estructura de un Modelo de un Mundo Pequetio, se puede obtener en
Watts y Strogatz o en Buchanan (Monteverde, 2017), es una caracteristica inherente a una
inmensa cantidad de sistemas (Newman, 2003). Significa que a pesar de que una red esté

compuesta por un gran numero de vértices, la distancia media de la red alcanza valores
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pequeiios y el coeficiente medio de agrupamiento obtiene valores altos. Inicio como una
suposicion socioldgica, luego fue el foco de inspiracion de algunos textos, después en manos
de Stanley Milgram se convirtié en uno de los experimentos empiricos mas importantes de
la psicologia social que consecuentemente se transformé en la conjetura de los seis grados
de separacion, la cual dice que “en este planeta estamos todos separados inicamente por seis
personas, seis grados de separacion, entre nosotros y todos los demas seres humanos de este
mundo”.

En matematica y fisica una red de mundo pequefo es un tipo de grafo para el que la
mayoria de los nodos no son vecinos entre si; sin embargo la mayoria, pueden ser alcanzados
desde cualquier nodo origen a través de un nimero relativamente corto de saltos entre ellos.
En el caso de una red social, donde los nodos son personas y los enlaces son el
conocimiento/relacion entre ellos, se puede decir que captura muchos de los fendmenos de
las redes de mundo pequetio, y de acuerdo con los estadisticos resultantes, se puede observar
una “red de mundo pequeno”.

La idea central de la generacion de redes de pequefio mundo esta fundamentado en
dos propiedades:

e El fenomeno del mundo pequeio: es decir que cualesquiera de dos nodos de la red se
comunican por un camino de nodos intermedios relativamente pequefio (pequefio
nimero de nodos). Comprobando que la distancia méxima entre dos nodos crece
logaritmicamente con el nimero de nodos en la red.

e Poseen valores altos de coeficiente de agrupamiento (clustering coefficent):
empleado por primera vez por Watts y Strogatz y viene a indicar que si dos vértices
0 nodos no estan conectados directamente entre si, existe una gran probabilidad de

que conecten mediante la intervencion de otros nodos.

1.6. Caracterizacion sectorial y panorama laboral

El 15% de la poblacion mundial (1 000 000 000 de personas) vive con algun tipo de
discapacidad, donde el 80% vive en paises en desarrollo. La mitad de las Personas con
Discapacidad no puede pagar la atencion de salud. Entre 110 000 000 y 190 000 000 de

personas adultas en el mundo tienen "importantes dificultades funcionales" (OMS, 2011).
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A nivel mundial, la tasa de empleo de hombres y mujeres con discapacidad es de 53%
y 20%, respectivamente; en tanto, para hombres y mujeres sin discapacidad es de 65% y
30%, respectivamente (OMS, 2011)

En México hay 6 179 890 personas con algun tipo de discapacidad, lo que representa
4.9% de la poblacion total del pais. De ellas, 53% son mujeres y 47% son hombres. Las
Personas con Discapacidad son aquellas que tienen dificultad para llevar a cabo actividades
consideradas basicas como: ver, escuchar, caminar, recordar o concentrarse, realizar su
cuidado personal y comunicarse (Inegi, 2020).

La STPS fomenta la inclusion laboral a través del fortalecimiento y difusion de los
beneficios e incentivos fiscales con los que cuentan las empresas al contratar Personas con
Discapacidad, a fin de continuar en la construccion de un México mas incluyente e
igualitario. La STPS establece que las empresas que contraten a Personas con Discapacidad
podréan deducir hasta el 100% del ISR de los ingresos de estos trabajadores, y de la inversion
en adaptaciones que realicen a sus instalaciones para facilitar su acceso y uso. De esta
manera, todo centro de trabajo que emplee a personas que padezcan discapacidad motriz,
mental, auditiva y de lenguaje, en un 80% o mas de la capacidad normal o tratdindose de
invidentes, podran deducir el 100% del ISR retenido de estos trabajadores. En todos los casos,
los beneficios fiscales procederan siempre que el patron asegure a sus trabajadores, pague las
contribuciones al IMSS y obtenga el certificado de discapacidad del trabajador (STPS, 2020).

Otro de los beneficios es que las personas fisicas con discapacidad estaran exentas
del impuesto a la importaciéon de vehiculos especiales o adaptados, asi como las personas
morales no contribuyentes autorizadas para recibir donativos deducibles en el ISR que tengan
como actividad la atencién de Personas con Discapacidad. Asimismo, hay un subsidio de
hasta el 50% para el pago de las cuotas obrero-patronales al IMSS a los contribuyentes que
tributen en el Régimen de Incorporacion Fiscal y sus trabajadores.

Entre otras de las acciones desarrolladas por la STPS esta la entrega del Distintivo
Empresa Incluyente “Gilberto Rincén Gallardo”, galardén que reconoce a aquellos centros
de trabajo que integran Personas con Discapacidad a su planta laboral. Ademas, la STPS
cuenta con la estrategia “Abriendo Espacios” que opera el Servicio Nacional de Empleo
(SNE), la cual tiene como objetivo reducir las dificultades que enfrentan las Personas con

Discapacidad y adultos mayores para insertarse en el mercado laboral. A través de esta
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estrategia se atiende, de manera personalizada, a los buscadores de empleo en situacion de
vulnerabilidad que requieran servicios de orientacion o vinculacion laboral. Asimismo, se
realiza la evaluacion de sus habilidades y competencias con la finalidad de obtener un perfil
laboral mas completo que permita una mejor y mas duradera insercion en el mercado de
trabajo. De la misma forma, ‘“Abriendo Espacios” cuenta con el Portal
www.abriendoespacios.gob.mx en el cual se ofertan actualmente mas de cinco mil vacantes
para Personas con Discapacidad y adultos mayores (STPS, 2020).

La Ley General de la Discapacidad (LGD, 2005) exige a las empresas de mas de 50
trabajadores la obligatoriedad de incorporar un porcentaje de empleados con discapacidad no
inferior al 2%. Sin embargo, el espiritu de esta normativa no ha de ser la imposicion, sino la
constitucion de un trampolin hacia la normalizacion de las Personas con Discapacidad en el
mercado laboral ordinario. ;Quieres contratar Personas con Discapacidad? las empresas que
optan por crear empleo para Personas con Discapacidad descubren otras muchas ventajas,
mas alla del mero cumplimiento de ley:

1) Politica de Recursos Humanos mas abierta a la Diversidad. Es un error de partida
limitar el talento a un perfil determinado. La estrategia de selecciéon debe centrarse en
competencias profesionales, en habilidades, actitudes y valores, en definitiva, en talento y no
en etiquetas. La diversidad de competencias, experiencias y visiones constituye una
oportunidad para las empresas, que deben centrarse en atraer a los mejores en lugar de en
aspectos extrinsecos al talento (edad, género, discapacidad y origen). Asi, la contratacion de
Personas con Discapacidad refuerza la politica de Diversidad de las compaiiias, dando como
resultado una cultura corporativa abierta, sin prejuicios, en sintonia con la sociedad y, por
tanto, mas competitiva;

2) Mejora del clima laboral. Tras mas de 15 afios integrando en el mercado laboral a
personas en riesgo de exclusion, la Fundacion Adecco ha constatado que la diversidad mejora
el clima laboral de las organizaciones, enriqueciendo al capital humano en su conjunto y
despertando en la plantilla el orgullo de pertenencia, al sentirse afortunados de trabajar en
una compaiiia que fija la atencion en el talento de las personas y no en aspectos externos y/o
superficiales;

3) Incremento de la competitividad. Las empresas tienen el reto de identificarse con

la sociedad, sus valores y diversidad. Incorporar Personas con Discapacidad a los equipos —
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un sector que representa el 10% de la poblacion- fortalece esa identidad y tiene un retorno
positivo para la empresa, haciendo que conecte mejor con un creciente publico potencial. En
definitiva, incrementando su competitividad; y

4) Refuerzo de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). La contratacion de
Personas con Discapacidad constituye un elemento a poner en valor en las politicas de RSC
de las empresas. No so6lo por los atributos de su cultura corporativa sino porque refleja su
contribucion a una sociedad mas ecudnime, integradora e igualitaria. De este modo, la
empresa refuerza su imagen y reconocimiento social, convirtiéndose en un modelo para otras
compaiiias.

Contrato de formacion: La reduccion de la cuota empresarial a la Seguridad Social es
del 50%. La duracion de este tipo de contratos no puede ser inferior a seis meses ni superar
los dos afios, excepto si el convenio colectivo de dmbito sectorial fija duraciones distintas,
en ningln caso se pueden superar los cuatro afios.

Contrato en practicas (de seis meses a dos anos). La reduccion de la cuota empresarial
a la Seguridad Social es del 50%. La ley permite contratar a titulados, siempre que no hayan
transcurrido mas de seis afios desde la terminacion de sus estudios.

Contrato de trabajo de interinidad para sustituir bajas por incapacidad temporal de
trabajadores con discapacidad. Se aplicard una bonificaciéon del 100% de las cuotas
empresariales durante el tiempo en que persista la situacion.

Transformacion de contratos formativos y temporales para el fomento del empleo de
las Personas con Discapacidad en indefinidos con bonificacion. Subvencion de 3 907 por
cada contrato transformado en indefinido a tiempo completo. Cuando el contrato se concierte
a tiempo parcial, la subvencion se reducira proporcionalmente a la jornada pactada (LGD,
2005).

De acuerdo con el Inegi, (2020), en México hay mas mujeres con discapacidad que
hombres debido a la mayor esperanza de vida femenina y a la incidencia de la discapacidad
en la vejez. La estructura por edad de la poblacion con discapacidad en el pais muestra una
relacion directa entre el envejecimiento y el aumento de las tasas de discapacidad. De esta
manera, poco mas de la mitad de las Personas con Discapacidad (55.3%) tiene 60 afios y mas,

25.5% tiene entre 30 y 59 afios y 19.2% tiene menos de 30 afios. Respecto a este ultimo
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grupo, cabe mencionar que 14.1% de las Personas con Discapacidad se encuentra en edad
escolar (entre 6 y 24 afios).

Los efectos de la discriminacion en el ambito laboral se reflejan en una menor
participacion proporcional de Personas con Discapacidad en el trabajo remunerado y en el
menor acceso a ciertas posiciones ocupacionales, incluso con una escolaridad similar a la de
otros grupos.

El acceso desigual al mercado de trabajo remunerado es un indicador de las barreras
que enfrenta la poblacion para ejercer su derecho a un trabajo. En general, poco mas de un
tercio de las mujeres en México no se incorpora al mercado laboral por dedicarse al trabajo
no remunerado en el hogar (36.4%)), situacidon atin mas frecuente entre las mujeres que tienen
una condicién de discapacidad (37.9%), (Maldonado, 2013).

La brecha de género en el mercado de trabajo no remunerado se agudiza entre las
Personas con Discapacidad, la participacion de la poblacion con discapacidad en la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) ocupada es significativamente menor al promedio nacional
(65.8% frente a 35.6%). Estas brechas se reproducen por género. Asi, mientras entre la
poblacidn nacional ocho de cada diez hombres forman parte de la PEA ocupada, sélo cinco
de cada diez mujeres lo hacen, en tanto que entre las Personas con Discapacidad alrededor
de cuatro de cada diez hombres y tres de cada diez mujeres son parte de la PEA ocupada,
(ENOE, 2020).

La desigualdad y desventajas en el &mbito educativo pueden acumularse y trasladarse
al medio laboral. Las Personas con Discapacidad de 15 a 59 afios, sin instruccion formal, se
encuentran excluidas en mayor grado del mercado de trabajo: s6lo 10.6% esta inserta, frente
a 52.0% de la poblacion nacional en el mismo rango de edad y nivel de escolaridad. Si bien
subsiste la desigualdad, se reduce notoriamente entre quienes lograron obtener estudios
superiores: 56.4% frente a 75.6%, ademas de que las Personas con Discapacidad enfrentan
mayores obstaculos para incorporarse al mercado de trabajo (ENOE, 2020).

Las Personas con Discapacidad suelen ocupar espacios de menor calificacion en
comparacion con el promedio nacional, lo que también se relaciona con una menor
remuneracion econdmica y menores prestaciones. Asi, mientras que 41.9% de las Personas

con Discapacidad de entre 15 y 59 afios se desempefian en trabajos manuales no calificados
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(servicios personales, actividades auxiliares y trabajos agropecuarios), estos son realizados
por 35.3% de la poblacion nacional.

Las desigualdades en cuanto al tipo de ocupacion pueden deberse, entre otros
factores, a las desventajas en el acceso y permanencia en el sistema educativo, que resultan
en menores niveles de instruccion en las Personas con Discapacidad. No obstante, aun en
condiciones similares de escolaridad, persiste la desventaja: entre la poblacion con educacion
superior la proporcion de Personas con Discapacidad que ocupa empleos en la ctspide de la
piramide laboral es significativamente inferior al promedio nacional (51.9% frente a 61.0%,
respectivamente). Las Personas con Discapacidad enfrentan mayores obstaculos para ocupar
posiciones de alta responsabilidad, entre la PEA ocupada de 15 a 59 aios, s6lo 39.7% de la
poblacion nacional cuenta con un contrato laboral; sin embargo, este porcentaje disminuye
15 puntos para la poblacién con discapacidad (24.9%). Estas brechas se mantienen al
comparar las diversas prestaciones que reciben. Asi, en tanto 36.7% de la poblacion nacional
goza de prestaciones para obtener un crédito para la vivienda, esta proporcién disminuye
significativamente entre la PEA ocupada con una condicion de discapacidad (18.5%).

La desventaja de la poblacion con discapacidad en el mercado de trabajo se traduce
también en un nivel desproporcionadamente bajo de personas con prestaciones médicas, pues
solo 24.1% de los hombres y 31.0% de las mujeres con discapacidad cuentan con dicha
prestacion, proporcion que dista del promedio nacional (41.7% para hombres y 44.5% para
mujeres); ademads, la carencia de un contrato formal y de prestaciones laborales afecta
desproporcionadamente a las Personas con Discapacidad (Inegi, 2022).

El panorama laboral en el pais est4 liderado por el sector secundario, que representa
el 19% de la poblacion ocupada, el 50,1% tiene educacion secundaria y solo el 40,8% tiene
entre 16 y 34 afios. Sin embargo, hay un fuerte contraste en las industrias extractivas, que
constituyen solo el 0.4% de la bolsa de empleo total (Inegi, 2022).

Las industrias extractivas, la educacion, la salud y el gobierno son las menos
propensas a contratar jovenes entre 16 y 24 afios. La mitad de todos los trabajadores
empleados en el sector agricola tienen mds de 45 afios; Por su parte, los servicios
profesionales cuentan con una fuerza laboral donde el 57.1% de los empleados tienen 35 afios
o mas. Ademas, el 58.8% de personas en la industria de servicios ha alcanzado un alto nivel

de educacion.
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El sector agricola tiene la proporcion mas alta de trabajadores independientes,
representa el 40.3% de la fuerza laboral. El sector terciario del pais tiene una fuerte presencia
en la region centro, siendo la de mayor concentracion de empleo. Los servicios profesionales,
el transporte y el trabajo en departamentos gubernamentales son las principales ocupaciones
y representan el 40%, el 39% y el 37% de la fuerza laboral, respectivamente (Inegi, 2022).

Meéxico cuenta con una poblacion de 126 014 024 personas, donde el 5.7% padecen
discapacidad y enfermedad mental. De estos, el 78% tenia s6lo una discapacidad (5 577 595);
10% tenian algin problema o condicion mental (723 770 personas); 8% (602 295 personas)
tenian una discapacidad ademas de algiin problema o condicién mental, y el 4% (264 .518
personas) reportaron algiin problemas mentales o condiciones y limitaciones. Las entidades
con menor prevalencia son Quintana Roo (4.34%), Nuevo Leon (4.60%) y Chiapas (4.63%);
mientras que Oaxaca (7.22%), Guerrero (6.78%) y Tabasco (6.71%) reportaron la mayor
prevalencia. Las mujeres (5.79%) tuvieron una prevalencia ligeramente mayor que los
hombres (5.59%), patrén que se repitio en casi todos los estados excepto en Chiapas, Hidalgo,
San Luis Potosi y Tabasco (Inegi, 2022).

En 2020, la tasa de participacion econdmica de las personas de 15 afios y mas con
discapacidad y/o con algin problema o condicion mental fue del 38 % (2 400 000) y el 67%
(59 000 000) de las personas sin discapacidad (Inegi, 2021:5).

A partir de 2018, con la llegada de una nueva administracion del Gobierno Federal
en México, se han creado diferentes programas de apoyo enfocados en la poblacion
vulnerable, entre ellos destaca “Jovenes Construyendo el Futuro”, el cual brinda, durante 12
meses, capacitacion gratuita en empresas y centros de trabajo a jovenes de entre 18 y 29 afios
de edad que no estén estudiando o no cuenten con un trabajo, en aras de desarrollar sus
habilidades y capacidades y asi colaborar en su insercion al mundo laboral, garantizando su
derecho al trabajo. Durante la capacitacion, las y los jovenes inscritos al programa reciben
un apoyo econdmico mensual equivalente a un salario minimo que, en 2023, asciende a 6
000 310 pesos, ademas, las y los beneficiarios son acreedores a un seguro médico del IMSS
que abarca enfermedades, maternidad y riesgos de trabajo (STPS, 2020).

Durante el tiempo en que la o el joven esté inscrito al programa, los centros de trabajo
fungen como tutores, quienes evaluaran de manera mensual el desempefio del aprendiz. A su

vez, el aprendiz hara lo propio con el tutor. Al finalizar la capacitacion, los y las aprendices
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recibiran un documento en donde se acreditara las habilidades adquiridas y, en caso de no
ser contratado por el centro de trabajo donde se adiestro, se le ofrecera un menu de opciones
que le facilite su incorporacion en el mercado laboral, dicho programa incluye también la
incorporacion de Personas con Discapacidad a centros de trabajo para desarrollar sus

habilidades y adquirir conocimientos (STPS, 2020).
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2. Materiales y métodos

2.1. Fuentes de informacion

Para este estudio se fundamenté en tres métodos de analisis, en primera instancia, se utilizd
una Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales, esto con la finalidad de
conocer la relacion que se tenia sobre dos grupos de datos, en este caso los estado que cuentan
0 NO con apoyos en cuanto a transporte y los programas sociales en que estan participando
las Personas con Discapacidad para con ello estudiar la influencia que uno de ellos pudiera
tener sobre el otro, como segundo método, se aplicé una serie de cuestionarios con la
finalidad de conocer la imagen que tienen los empleadores hacia las Personas con
Discapacidad y por ultimo, un Analisis de Redes Sociales, para conocer si los empleadores
mantienen relacion con otros y que tan cercana es esta.

La informacién utilizada en la presente investigacion principalmente fue obtenida de
los datos proporcionados por diferentes encuestas realizadas por el Inegi (2022) como lo son
la Encuesta Nacional sobre Discriminaciéon (ENADIS, 2017) asi como en los datos
proporcionados por la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE 2020 IV
Trimestre) los cuales fueron de utilidad en la primera parte del estudio. Para el cumplimiento
de los objetivos y verificacion de hipdtesis planteadas en la presente investigacion se
consideraron las empresas de los 3 sectores econdmicos

Debido a la contingencia sanitaria actual que enfrenta el pais y el mundo, se
exploraron diferentes opciones que pudieran ser utiles en el presente estudio y, a su vez,
sirvieran para recopilar los datos generales de los participantes en la segunda parte del mismo,
ademdas de brindar una herramienta que permitiera aplicar la encuesta utilizada para
determinar su factibilidad a la participacion en el estudio, debido a ello, se elaboré una
encuesta en la plataforma informatica Google Forms la cual fue enviada, de manera digital,
a una muestra compuesta por 150 participantes, mediante el uso del correo electronico y el
uso del teléfono celular con la herramienta WhatsApp para que pudiera ser respondida
especificamente por las personas que cumplian con las caracteristicas que previamente fueron
determinadas.

Destacando el que dichos participantes debieran considerarse como sujetos con

actividades en organizaciones publicas o privadas que se encuentren ocupando puestos en
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donde se puedan tomar decisiones en cuestion de la contratacion, la capacitacion, el
movimiento y/o la promocion del capital humano dentro de las instituciones, ademas de que
preferentemente los encuestados tuvieran en el presente o en algin momento de su
participacion en la organizacién con algun tipo de relacion laboral que implique la
colaboracion de personas con algun tipo de discapacidad; ademas, se determind que la edad
minima de los sujetos alcanzada al momento de su participacion fuera superior a los 20 afios
de edad.

De acuerdo con la ENOE 2020, al considerar a la poblacion ocupada con relacion al
sector econdmico en el que labora, 6.8 millones de personas (12.3% del total) trabajan en el
sector primario, 13.8 millones (25%) en el secundario y 34.3 millones (62.1%) estan en el
terciario, es por ello que el presente estudio estuvo enfocado solo en los sectores secundario

y terciario los cuales aglutinan al mayor porcentaje de personas ocupadas.

2.2. Definicion de variables y modelo utilizado

2.2.1. Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales

En una primera instancia y con la finalidad de conocer las caracteristicas de empleabilidad
que presentan los estados de la repiblica mexicana que cuentan o no con programas de apoyo
al transporte enfocado hacia las Personas con Discapacidad se decidi6 en primera instancia,
realizar una investigacion documental y estadistica con el fin de conocer cual es la situacion
actual de las Personas con Discapacidad en el pais en cuanto a las actividades profesionales
que realizan, los apoyos que cuentan por parte de los estados y si estos tienen interrelacion,
para ello se aplico una prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales, la cual
se trata de un método utilizado para probar si las medias de poblacion desconocidas de dos
grupos son iguales o no y, a su vez, permite confirmar o rechazar las hipotesis si el resultado
del P Valor es menor al 5% (0.05), para ello se recopilaron los datos de la ENOE en donde
fueron agrupados los estados que componen a la republica mexicana, su PEA ocupada y
desocupada, ademés de los sectores en donde estas personas laboran. debido a que son estos
en donde existe una tasa de participacion mas alta por parte de las Personas con Discapacidad,
las variables que fueron utilizadas para el presente estudio en esta parte especificamente son

las que se muestran en la Tabla 4.
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Tabla 4. Variables utilizadas para la obtencion de la prueba t para dos muestras suponiendo
varianzas desiguales

Tasa de participacion de ENADIS, 2017

Personas con Discapacidad

Tasa de PEA con ENOE, 2020

Discapacidad ocupadas

Tasa de participacion de PEA | Programa federal “Jovenes
con Discapacidad que cuentan Construyendo el Futuro”

con apoyos federales

Tasa de participacion de PEA Instituto de seguridad Y
con Discapacidad que estan Servicios Sociales de los
afiliadas al ISSSTE Trabajadores del Estado
(ISSSTE, 2020)

Tasa de participacion de PEA Instituto Mexicano del
con Discapacidad que estan Seguro Social (IMSS, 2020)
afiliadas al IMSS

2.2.2. Escala General de Actitudes Hacia las Personas con Discapacidad

Para esta etapa del estudio y con el fin de agilizar y reducir el tiempo que les tomaria a los
participantes el poder responder las preguntas necesarias para el estudio y recabar los datos
generales de los mismos, se decidid que el instrumento fuera dividido en tres areas dentro de
la herramienta informaética utilizada (Google Forms) (Anexo 1), la primera de ellas se utilizo
para la recopilacion de los datos generales del encuestado como lo es el género, el rango de
edad, el estado de la republica en donde reside y trabaja, ademds de informacién que permitié
determinar su ocupacion, el giro de la actividad que realiza y si se tenia contacto profesional
con personas con algin tipo de discapacidad o si el mismo sujeto tenia algun tipo de
discapacidad, si las respuestas del participante en este primer tercio del cuestionario daban la
posibilidad de ser tomados en cuenta dentro del estudio, la misma plataforma daba acceso a
la segunda parte, en caso contrario, se emitia un mensaje de agradecimiento por su tiempo y

participacion dentro del estudio; en el caso contrario, si el participante cumplia con el
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requisito senalado, se accedia a la segunda area la cual estuvo destinada a conocer el tipo de
contacto que el participante tenia con la o en su caso las Personas con Discapacidad, para
ello se utilizaron tres sub areas, en primer lugar para identificar la razon por la cual se tenia
dicho contacto, en segundo lugar, la frecuencia del contacto, y como tercer lugar el tipo de
discapacidad que mayoritariamente contaban los colaboradores del participante, en esta
misma area, se preguntd a los participantes si recibian algun tipo de apoyo por parte del
estado.

Se incluyo6 una adaptacion de la EGAHPD, esta escala se compone de una calificacion
sumativa con cuatro niveles de acuerdo, incluyendo muy de acuerdo, algo de acuerdo, algo
en desacuerdo y muy en desacuerdo. Fue revisado inicialmente por diez jueces para
identificar proyectos culturalmente inapropiados, obsoletos debido a la legislacioén vigente
en Espafia sobre discapacidad o ambiguos.

Los criterios de inclusion en esta escala también son vagos ya que puede referirse a
un grupo o clase de actitudes, que es el objeto de estudio. Finalmente, se deben evitar
proyectos multiples que utilicen este método debido a la redundancia o repeticion de
contenido (Arias et al., 1995; Arias, Verdugo y Rubio, 1995; Verdugo et al., 1994; Jenaro et
al., 1994; Arias et al., 1993). La escala se cred dividiendo 31 items individuales en cuatro
categorias. El a de Krippendorff para las calificaciones de valencia, aplicabilidad,
importancia, sensibilidad y dificultad fue de .961. Esto se logrd a través de un acuerdo casi
perfecto entre los jueces. La validez de la escala se midi6 calculando el Coeficiente de
Acuerdo Ponderado (BAC) de Bangdiwala, que oscila entre 0.657 y 0.931.

Un puntaje BAC alto significa que la escala es precisa y confiable, para la cual se
retomo el estudio realizado por Rodriguez-Medina et al. (2018) en donde se aplica dicho
instrumento el cual se trata de una escala multidimensional que, de acuerdo con Dominguez
(2013) cuenta con estudios de fiabilidad con un alfa de Cronbach de .92 y validez, una general
y otras especificas para deficiencias fisicas, sensoriales y mentales; en dicha escala, los
participantes son invitados a dar su opinioén sobre su acuerdo o desacuerdo con cada una de
las oraciones que son presentadas de manera positiva o negativa. Para cada respuesta el
participante pudo responder mediante una escala de cinco niveles a las cuales se les asignd
un puntaje dependiendo de que tanto era positivo o no el enunciado que se presentaba, de

manera global el puntaje global correspondi6 a 150 puntos ya que este es el maximo puntaje
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que una persona pueda alcanzar y lo que significa el nivel de acuerdo con las afirmaciones

contenidas en los items, en la Tabla 5 se presentan las respuestas posibles en conjunto con el

puntaje individual en la escala.

Tabla 5. Respuestas de la EGAHPD

Respuesta posible Puntaje individual
Estoy muy de acuerdo MA 5
Estoy bastante de BA 4
acuerdo
Estoy parcialmente de PA 3
acuerdo
Estoy bastante en BD 2
desacuerdo
Estoy en total TD 1
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez-Medina et al. (2018).

La EGAHPD cuenta con 30 items que forman una escala que permitié homogeneizar
la informacion obtenida por parte de los participantes, dichos items fueron agrupados en tres
sub escalas: relaciones sociales y personales con las Personas con Discapacidad (RS), vida
normalizada (VN), y programas de intervencion (PI), la regla de decision esta basada en que
porcentaje de los encuestados obtienen un promedio superior a 3, siendo este el que se
encuentra por arriba de la media y por tanto describe que dichas personas se encuentran en
acuerdo a la sub escala de manera individual y en su caso a la misma en su conjunto.

A continuacion se presenta la descripcion de los items propuestos por Arias Gonzélez
et al. (2016) que fueron agrupados en los tres factores propuestos por Rodriguez-Medina et
al. (2018), cabe aclarar que se buscd que dichos items no tuvieran una relacion logica al ser
presentados a los participantes por lo que no tienen una secuencia ldgica en cuanto a una
numeracion ascendente que debiera presentar; sin embargo, su agrupacion concuerda con la
naturaleza de los factores.

Factor I: Relaciones sociales y personales (RS)
107 En situaciones sociales, preferiria no encontrarme con Personas con Discapacidad.

109 En general me siento disgusto en compafiia de una Persona con Discapacidad.
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110 Si me citara con una Persona con Discapacidad me preocuparia lo que la gente pudiera
pensar.

113 Si tuviera un familiar cercano con discapacidad evitaria comentarlo con otras personas.
116 Creo que me resultaria facil relacionarme con una Persona con Discapacidad.

118 Si tuviera que hablar con una Persona con Discapacidad me preocuparia no saber como
comportarme.

119 Podria citarme con una Persona con Discapacidad con la misma facilidad que con
cualquier otra persona.

121 Me gustaria que mi hijo se relacionara con nifios con discapacidad.

124 Evitaria acompanar a una Persona con Discapacidad a comer a un restaurante en el que
me conocieran.

125 El comportamiento de las Personas con Discapacidad es irritante.

128 No me importaria tener como amiga a una Persona con Discapacidad.

131 Encontrarme con una Persona con Discapacidad me produce tension y malestar.

132 Si tuviera que trabajar con una Persona con Discapacidad me limitaria a mantener con
ella una relacion superficial.

Factor II: Vida normalizada (VN)

101 Las Personas con Discapacidad pueden sentirse tan satisfechas de si mismas como
cualquier persona.

102 Las Personas con Discapacidad deberian tener las mismas oportunidades de empleo que
cualquier persona.

103 Las Personas con Discapacidad son menos productivas en su lugar de trabajo que las
personas sin discapacidad.

108 En general, las Personas con Discapacidad se consideran tan valiosas como cualquiera.
111 Las Personas con Discapacidad son capaces de adaptarse a una vida independiente.

114 Las Personas con Discapacidad deberian poder divertirse con el resto de las personas.
115 Las Personas con Discapacidad pueden disfrutar del deporte tanto como cualquier otra
persona.

120 Las Personas con Discapacidad pueden alcanzar un elevado nivel de autodeterminacion.
122 Los trabajadores con discapacidad deberian recibir el mismo salario que los que no tienen

discapacidad.
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123 Las Personas con Discapacidad tienen exactamente los mismos derechos que el resto de
las personas.
127 Los nifios con discapacidad deberian acudir a los mismos colegios que los demas nifios.
129 Las Personas con Discapacidad pueden tener una personalidad tan equilibrada como las
personas sin discapacidad.
130 Las Personas con Discapacidad son tan amistosas como cualquier otra persona.
Factor III: Programas de intervencion (PI)
105 Deberia hacerse algo para conseguir una mayor integracion de las Personas con
Discapacidad, por ejemplo, facilitdndoles el acceso a los lugares publicos.
106 Las Personas con Discapacidad severa deberian ser confinadas en centros especiales.
126 Los programas de rehabilitacion para las Personas con Discapacidad son excesivamente
€0stosos.
133 Deberia gastarse mas dinero en suprimir las barreras fisicas que siguen dificultando la
vida a las Personas con Discapacidad.
134 El problema de los prejuicios hacia las Personas con Discapacidad ha sido exagerado por
los responsables politicos y educativos.

En la Tabla 6 se muestra cada una de las sub escalas junto con los items que lo

conforman, ademads de su descripcion y el puntaje maximo por escala.
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Tabla 6. Sub escalas de la EGAHPD

Nombre items que lo Descripcion Puntaje
conforman maximo

Relaciones 7,9, 10, 13, 16, | Esta sub escala, tiene que ver con los | 60 puntos
sociales y | 18, 19, 21, 24, | sentimientos, las intenciones de | (Promedio 5
personales con | 25, 28, 32. conducta y los pensamientos de los puntos)
las Personas con participantes  cuando  por la
Discapacidad naturaleza de su labor, requieren de
(RS). establecer una interaccion personal o

social con una Persona con

Discapacidad.
Vida 1, 2, 3, 8 11, | En este caso, se hace referencia a la | 65 puntos
normalizada 14, 15, 20, 22, | opinion del participante sobre los | (Promedio 5
(VN). 23,27,29,30. | derechos de las Personas con puntos)

Discapacidad a llevar una vida
normalizada, a la igualdad de
oportunidades y a la capacidad para
desenvolverse en distintos ambitos

de la vida.

Programas de  5,6,26,33,34. | En ella se pretende conocer las | 25 puntos

intervencion acciones que los participantes estan | (Promedio 5
(PI). dispuestos a realizar para favorecer la puntos)

integracion y la plena inclusion de las
Personas con Discapacidad, asi como
a juicios sobre la rentabilidad
econdmica que esas acciones
representan  tanto de  manera
individual como en la colectividad de

las organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez-Medina ef al. (2018).
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2.2.3. Analisis de Redes Sociales (ARS)
Como métricas de la red, se ha considerado la densidad, didmetro, longitud de ruta promedio,
grado promedio, coeficiente de agrupacién, numero de componentes conectados y
centralidad de vector propio, dichos indicadores de describen en la Tabla. 7.

Tabla 7. Indicadores del ARS
Grado medio Valor medio de contactos para la red global, identifica el

nimero de conexiones por actor.

Distancia La cercania que tienen los actores, una menor distancia

alude a una mayor cercania entre las conexiones.

Densidad Describe la parte de las conexiones potenciales en una red
de conexiones que son reales. Una conexion potencial es
una conexion que podria existir entre dos nodos -

independientemente de si es o no realmente hace.

Modularidad Es una medida de la estructura de las redes o grafos. Fue
disefiado para medir la fuerza de la division de una red en
moédulos. Las redes con alta modularidad tienen
conexiones solidas entre los nodos dentro de los mddulos,
pero escasas conexiones entre nodos en diferentes

modulos.

Coeficiente medio de | Medida del grado en el que los nodos en un grafico que

clustering tienden a agruparse.

Centralidad de vector | También llamado prestigio de rango o prestigio de estatus,
propio es una medida de centralidad utilizada para cuantificar el
nivel de influencia, prestigio o estatus de un nodo o actor
en un grafo o red social. Corresponde al principal vector

propio de la matriz de adyacencia del grafo analizado.

Longitud de la trayectoria | Se trata de medir la longitud de ruta més corta de un nodo
a otro nodo, también llamada distancia geodésica en una

grafica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Watts y Strogatz (1998).
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3. Analisis de resultados

3.1. Caracteristicas de empleabilidad de los estados

México, es la segunda mayor economia de América Latina y también uno de los paises mas
poblados a nivel mundial, cuenta con una numerosa fuerza laboral. De acuerdo con datos del
Inegi (2020), la PEA en México ronda los 58 millones de personas, lo cual equivale a
aproximadamente el 59% de la poblacion mexicana. De los mexicanos econdmicamente
activos, alrededor del 96% tiene algiin tipo de empleo u ocupacion. Sin embargo, por la crisis
econdmica que sobrevino con la pandemia de COVID-19, la tasa de subocupacion de México
se cuadruplico entre enero y mayo de 2020.

Para determinar las caracteristicas de empleabilidad que tienen los estados que
componen la republica mexicana, primero se procedié a caracterizar a la poblacion con
discapacidad economicamente activa que reside en el pais con la finalidad de conocer a fondo
como es que las Personas con Discapacidad se distribuyen en el territorio nacional y cuales
son las caracteristicas de su discapacidad, a continuacion, se hace una descripcion de lo que
fue encontrado.

Con el fin de conocer el niimero total de personas, la condicion de capacidades y la
situacion socioeconomica, sobre todo de las Personas con Discapacidad en México, se
consultaron diferentes bases de datos de instituciones gubernamentales que presentaban
informacion de manera independiente, lo primero que se queria conocer era el nimero total
de Personas con Discapacidad que se encuentran en edad de laborar en México, para ello se
consultdé la ENADIS (2017) ya que se trata del dato mas actualizado hasta el momento de
realizar el estudio, el total de personas en este supuesto asciende a 78 145 858.

En la Figura 1 se muestran los resultados del grupo etario comprendido entre los 12
y 64 afios en México en base a la ENADIS (2017), destaca en esta informacion el estado de
Meéxico al ser el que concentra la mayor parte de la poblacion en el pais, seguido por la

Ciudad de México y el estado de Veracruz.
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Figura 1. Poblacion entre los 12 y 64 afios en México al 2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la ENADIS (2017).

A partir de la investigacion documental, se localizé la tasa de participacion de Personas con

Discapacidad, estudio publicado por el Inegi (2020). Del total de personas entre los 12 y 64

afos, el 5.35%, correspondiente a 4 183 604, tienen algin tipo de discapacidad y de ellos,

solo el 29.7%, se encuentran econdmicamente activas (Figura 2).

Figura 2. Relacion de la poblacion con y sin discapacidad entre los 12 y 64 afios en México
Personas con

discapacidad,
5.35%

Personas sin
discapacidad,
94.65%

Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la ENADIS (2017).

En México, ademads, existe una disparidad entre las Personas con discapacidad que
realizan alguna actividad econdmica remunerada y aquellas que no lo hacen, practicamente
3 de cada 10 personas con estas condiciones no realizan actividad econémica alguna (Figura

3).
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Figura 3. Relacion de las Personas con Discapacidad con y sin actividad econdmica entre

los 12 y 64 afios en México

PCD
econdmicamente
activas, 29.70%

PCD sin actividad
econdmica, 70.30%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la ENADIS (2017).

Tener un empleo es primordial para asegurarse los medios de vida, pero la forma en
la que éste se realiza también es de suma importancia para el bienestar de los mexicanos.
Mas de la mitad de los trabajadores encuestados en México afirma que las condiciones de su
trabajo son malas, (Vargas, 2022).

Los bajos salarios son uno de los principales factores desmotivadores del trabajador.
Y es que el sueldo minimo nominal por mes es inferior a los 142 pesos mexicanos, salvo en
la Zona Libre de la Frontera Norte, donde asciende a 213,39 pesos. Asimismo, entre otros de
los rasgos que pueden definir la precariedad en el trabajo figuran una significativa brecha
salarial de género e incluso el acoso laboral, un problema latente y muchas veces ignorado.
De hecho, uno de cada diez trabajadores ha admitido haber sido victima de acoso laboral en
Meéxico alguna vez, siendo el acoso de tipo sexual el mas comun.

En la Figura 4, se muestra la proporcion de la poblacion con discapacidad
comparada con la poblacion total de los estados de la Republica Mexicana, en ella destaca el
Estado de Oaxaca al poseer la mayor proporcion, ademas de la mayor poblaciéon con
discapacidad en todo el pais, en segundo lugar, se encuentra la Colima y en tercero el estado

de Campeche.
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Figura 4. Proporcion de la poblacion con discapacidad entre los 12 y 64 afios por estado en
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la ENADIS (2017).

La poblacion con discapacidad econdmicamente activa, comparada con el total de
Personas con Discapacidad sigue mostrando un indice muy diferente, el Estado de Quintana
Roo, Baja California Sur y Campeche siguen a la cabeza como las entidades en donde se
encuentra la proporcion de Personas con y sin Discapacidad econdmicamente activas (Figura
5); mientras que Sinaloa, Zacatecas y Nuevo Ledn son los estados con la menor proporcion.
Figura 5. Proporcion de la poblacion con discapacidad econdmicamente activa entre los 12

y 64 afios por estado en México
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Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la ENADIS (2017).
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De igual forma, se obtuvieron los datos que permiten determinar las causas de la
discapacidad en México, siendo estas, la enfermedad con el 39%, los problemas propios de
la edad con el 23%, la discapacidad desde el nacimiento con el 16%, y el haber tenido un
accidente con el 15%, los que agrupan la mayor proporcion (Figura 6).

Figura 6. Causas de la discapacidad en personas entre 12 y 64 afios en México
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Otros, 8%
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Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la ENADIS (2017).
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La inclusion laboral de las Personas con Discapacidad en México aln es incipiente,
esta parte de la poblacion sufre cada dia el desinterés de las empresas por integrarlos en los
equipos de trabajo, la falta de instalaciones adecuadas, la falta de empatia de los compafieros
y los cero protocolos de atencion de las juntas de mediacion porque necesitan para darles un
espacio.

El Plan Nacional de Trabajo y Empleo para Personas con Discapacidad 2021-2024
del Gobierno Federal tiene dos objetivos prioritarios: fortalecer la inclusion laboral y
promover acciones para su empleo en condiciones de trabajo dignas.

Para garantizar la inclusion de las Personas con Discapacidad, la OIT recomienda un
enfoque doble. El primer enfoque implica la creacion de programas o iniciativas especificas
que aborden las barreras y ayuden a las personas a superar las desventajas. El segundo
enfoque se centra en la integracion de las Personas con Discapacidad en los servicios y
actividades, como la formacidon profesional, la promocion del empleo, los planes de
proteccion social y las estrategias de reduccion de la pobreza. La PEA es un indicador clave
de la fuerza laboral e incluye a las personas que estan empleadas o buscan empleo. En 2020,

la tasa de participacion econdmica de las personas de 15 afios y mas con discapacidad o
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condiciones de salud mental fue del 38%, lo que representa 2,4 millones de personas. Esta
cifra es solo un poco mas de la mitad de la tasa de personas sin discapacidad, que se situa en
el 67%.

De acuerdo con datos de la ENADIS (2017), de la poblacion con discapacidad de 15
aflos y mas que recibe ingresos provenientes de diferentes fuentes, 40.2% los obtiene
derivados de su trabajo; esto representa poco menos de la mitad del porcentaje de personas
sin discapacidad ni limitacidén que los recibe por el mismo concepto (83.6%); en contraste,
los ingresos por algun programa de gobierno, en las Personas con Discapacidad (39%),
representa el triple de los correspondientes a su contraparte sin discapacidad ni limitacioén
(12.9 %). Por su parte, las diferencias en los porcentajes de personas que reciben ingresos
por jubilacion o pension, y por ayuda de personas que viven dentro y fuera del pais, muestran
que estas fuentes tienen mayor relevancia para las Personas con Discapacidad que para la
poblacion sin discapacidad ni limitacion.

Al realizar una bisqueda documental, fue posible localizar el Programa Nacional de
Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad 2014-2018 de la STPS, (2014) en
donde se manifiesta que son los sectores secundario y terciario los que agrupan el mayor
nimero de Personas con Discapacidad empleadas ya que también se han preocupado por la
inclusion laboral mediante la implementacion de diversos programas e iniciativas en su
mayoria en empresas del sector privado, una de las iniciativas mas recientes e importantes
es: “Entrale. Alianza por la inclusion laboral de Personas con Discapacidad”. Esta iniciativa
del Consejo Mexicano de Negocios que nace en septiembre de 2015 integra a 85 empresas,
30 fundaciones y cinco universidades y tienen el “propdsito de vincular voluntades, conectar
oportunidades y cambiar paradigmas para favorecer la inclusion laboral de Personas con
Discapacidad en México”.

“Entrale”, a través de una plataforma digital ofrece a las empresas interesadas en ser
parte de la alianza, una bolsa de trabajo, la publicacion de vacantes, manuales de inclusion,
foros sobre mejores practicas y redes de vinculacion. Por su parte, las Personas con
Discapacidad pueden registrarse en la bolsa de trabajo de la plataforma, encontrar vacantes
de empleo, contar con informacion de utilidad para los candidatos y ser parte de una red

estratégica para recibir asesoria, por ejemplo, sobre capacitacion y busqueda de empleo. Esta
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plataforma es entonces, el lugar de encuentro entre las empresas interesas en la inclusion
laboral de personas de discapacidad y las Personas con Discapacidad.

Una vez caracterizada a la poblacion con discapacidad econdmicamente activa que
reside en el pais, se procedio a realizar la prueba t para dos muestras suponiendo varianzas
desiguales para lo cual se utilizaron los datos de la ENOE (2020) y la ENADIS (2017)
recopilando ademads el diagndstico sobre la situacion de las Personas con Discapacidad en
Meéxico realizado por el Gobierno de la Republica (2016). Con la finalidad de agrupar a los
estados, se elabor6 una variable dicotomica que permiti6 aglomerarlos de acuerdo a si tenian
0 no politicas que favorecieran a la inclusion de Personas con Discapacidad en el transporte,
tales como leyes de inclusion, o algin reglamento enfocado en que se cumplan sus derechos
como personas y que tengan una plena inserciéon en la sociedad ya sea en términos de
educacion, trabajo, salud, accesibilidad, no discriminacidn, entre otros, dicha informacion se
presenta en la Tabla 8.

Tabla 8. Agrupacion de los estados del pais que cuentan o no con politicas de inclusion en

el transporte hacia las Personas con Discapacidad

Se cuenta con politicas que favorezcan la Estados de la republica

inclusion de Personas con Discapacidad

Si cuenta con politicas Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Colima,
Durango, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Morelos, Nayarit, Nuevo Leon, Querétaro,
San Luis Potosi, Sonora, Tabasco, Tlaxcala,

Veracruz de Ignacio de la Llave.

No cuenta con politicas Aguascalientes, Ciudad de México,
Coahuila de Zaragoza, Guerrero, Estado de
México, Michoacan de Ocampo, Morelos,
Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa,

Tamaulipas, Yucatan, Zacatecas.

Una vez agrupados los estados, se procedio a realizar la prueba t para dos muestras
suponiendo varianzas desiguales, para ello se utilizo el programa Excel el cual permitio

realizar este tipo de andlisis para determinar la probabilidad de que dos muestras puedan
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proceder de dos poblaciones subyacentes con diferentes medias, los resultados obtenidos a
partir de este calculo permitieron rechazar o no las hipétesis dependiendo si la significancia
del P Valor fuera menor o igual a 0.05 (5%).

Los resultados de este calculo se presentan en la Tabla 8, en donde se recuperaron los
promedios de la variable dependiente Tasa de participacion de las Personas con Discapacidad
ademas de las variables independientes las cuales pueden observarse en la primera columna

de la Tabla 9.

Tabla 9. Resultados de la prueba t para dos muestras suponiendo varianzas

desiguales
Variables Independientes Promedio de la Promedio de P Valor
variable 1 la variable 2
Tasa de PEA con Discapacidad 0.301 0.298 0.764
ocupadas
Tasa de participacion de PEA 0.047 0.023 0.028

con Discapacidad que cuentan
con apoyo federal “Jovenes

Construyendo el Futuro”

Tasa de participacion de PEA 0.025 0.036 0.310
con Discapacidad que estan

afiliadas al ISSSTE

Tasa de participacion de PEA 0.085 0.026 0.221

con Discapacidad que estan

afiliadas al IMSS

Variable 1: Estados que no tienen apoyos en transporte; Variable 2: Estados de México que tienen apoyo en

transporte.

Con los datos obtenidos del P Valor, es posible determinar que la variable Tasa de
participacion de PEA con Discapacidad que cuentan con apoyo federal “Jovenes
Construyendo el Futuro” obtuvo un p valor de 0.028, por lo tanto, existe evidencia
significativa para decir que las medias de los datos estudiados son diferentes y por ello la
hipdtesis nula debe ser rechazada debido a que tiene un valor por debajo de 0.05 (5%), con

ello, es posible afirmar que los Estados de la Republica Mexicana que cuentan con apoyos
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en cuestion de transporte hacia las Personas con Discapacidad, tienen a su vez una menor
participacion de las mismas dentro de los programas de apoyo otorgados por el Gobierno
Federal, especificamente en el programa “jovenes Construyendo el Futuro”, el resto de las
variables no mostré datos significativos, lo que confirman que el apoyo en programas de
transporte por parte de los estados, no tendra influencia en tasa de participacion general de
las Personas con Discapacidad y en aquellas que cuentan con seguridad social por parte del
IMSS o el ISSSTE.

Los datos recabados en esta primera parte del documento permiten determinar que
hasta el momento no existe una preocupacion real por incorporar a las Personas con
Discapacidad a las actividades socioecondmicas, el porcentaje de ellos que, si lo estan, en su
mayoria realizan actividades que nada tienen que ver con su preparacion profesional, la
integracion de las Personas con Discapacidad a grupos de trabajo es uno de los objetivos de
OMS y de los gobiernos de los paises. De acuerdo con Monteiro (2011), una de las ideas
detras de necesidad es tratar de cambiar las actitudes de las personas cambiando sus
comportamientos.

Lo anterior ha ayudado a dar a las Personas con Discapacidades la oportunidad de
participar mas plenamente en la sociedad al ejercer su derecho a vivir en la sociedad como
personas enteras que son aceptadas por lo que son, y su derecho contribuir con lo que pueden
de la manera que pueden. Para Manzini (2005), las Personas con Discapacidad estan creando
una nueva definicion sociopolitica de lo que es una discapacidad, en ello radica la
importancia de su incorporacion a la comunidad y a las actividades que en ella se realizan.

Ademas de ello, por los resultados obtenidos en la prueba t para dos muestras
suponiendo varianzas desiguales, se puede determinar que en aquellos Estados en donde se
tienen mayores apoyos hacia la discapacidad presentan un mayor porcentaje de personas
desocupadas el cual se ve incrementado en los rubros de trasporte y servicios lo que permite
determinar que a mayores apoyos, los empleos se ven disminuidos, serd necesario entonces
inferir que estos apoyos permiten que las personas puedan insertarse en otras actividades
productivas y que las Personas con Discapacidad al recibir dichos apoyos, no requieren

contratarse y asi prestar sus servicios profesionales.
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3.2. Actitudes de los empleadores hacia la discapacidad

Los empleadores constituyen una parte muy importante dentro del desarrollo de las personas,
ello incluye a aquellas quienes por su naturaleza fisica estan impedidas a realizar muchas de
las actividades, para generar un cambio integral, es imperativo realizar acciones que permitan
romper las barreras que existen a nivel fisico, social y cultural, incluso las mentalidades
predominantes hacia los individuos y sus diferencias, en este sentido, la importancia de la
discapacidad es mayor que la del tratamiento propio que la persona necesita. De acuerdo con
Verdugo et al. (1995), a medida que evolucionan las perspectivas, las situaciones pueden
volverse mas ventajosas. Para comprender completamente el tema, es crucial comprender las
actitudes que lo rodean pues fomentar la inclusion entre las personas quienes tienen la
capacidad de decisidon en las organizaciones, puede promover la integracion real de las
personas , por su parte, Verdugo (2003), destaca la importancia de crear entornos que
fomenten la participacion y que estos, a su vez, estaran en posibilidades de replicarse en otras
organizaciones e incluso aquellos otros entornos en donde su participacion es fundamental
como lo es el educativo y el social.

Con la finalidad de poder conocer la forma de pensar que tienen los empleadores y
aquellas personas que tienen algin nivel de influencia en las organizaciones, se decidio
aplicar la EGAHPD en una muestra aleatoria conformada por 150 sujetos quienes cumplian
con las caracteristicas de ser consideradas como PEA, insertadas en empresas y que, ademas,
se tuvieran puestos de mando medio o superior dentro de sus organizaciones, dichas
organizaciones estuvieron incluidas en los sectores secundario y terciario ya que como se
pudo determinar en la primera parte de este estudio, son estos sectores en donde se concentra
el mayor nimero de empresas que contratan a Personas con Discapacidad dentro del pais.

Del total de sujetos participantes, el 65.3% (98 participantes) correspondieron al
género femenino, mientras que el 34.7% (52 participantes) fueron del sexo masculino, en la
Figura 7, se hace una descripcion general de la muestra analizada subdividida de acuerdo con
la edad de los sujetos en donde se destaca que el mayor porcentaje corresponde a participantes

con edades entre los 31 y los 40 afios con un 43% de los sujetos.
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Figura 7. Subdivision de la muestra por edades de los participantes

51-60 Afios 7%

Con respecto al estado de residencia, el mismo instrumento permitia a los
participantes escoger entre las 32 entidades federativas que componen a la Republica
Mexicana, se decidi6 ampliar el estudio a la totalidad de entidades debido a que no se contaba
con un censo actualizado de las empresas que contratan a Personas con Discapacidad y en su
caso las actividades que realizan dichas personas, pero si se contd con la informacion emitida
por el censo de poblacion del Inegi (2021).

En la Figura 8, se muestran los resultados obtenidos por la ubicacion de las entidades
federativas de residencia por parte de los participantes en el estudio, cabe senalar que, desde
un punto de vista matematico, el muestreo aleatorio simple se realiza suponiendo que la
poblacion tiene infinitos elementos. En la practica, suele ocurrir que las poblaciones a
considerar tienen un nimero muy grande de elementos, con lo cual puede equipararse a una

situacion con infinitos elementos.
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Figura 8. Subdivision de la muestra por entidad federativa de residencia
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Se destaca la participacion de empresas hidalguenses debido al mayor contacto
directo que se tiene con los sujetos que participaron en el estudio. Las actividades
profesionales que realizan los sujetos también fue un factor importante en la toma de
decisiones en la presente investigacion, aunque no se dio prioridad a una actividad especifica,
se obtuvieron resultados que permiten determinar que la mayoria de los sujetos (61%) estan
ocupados a nivel administrativo en el nivel medio en la organizacion en donde se desempefian
pero que, ademads, tienen capacidad en la toma de decisiones con lo que se cumple uno de los
requisitos mas importantes para ser tomados en cuenta dentro de la muestra. Por su parte, el
25% de los participantes son directivos en sus organizaciones, en tercer lugar, se encontrd
que el 14% de los participantes laboran a nivel operativo y tienen contacto o injerencia

estratégica con las Personas con Discapacidad contratadas por la organizacion (Figura 9).
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Figura 9. Subdivision de la muestra por actividad desempefiada
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El sector de participacion es importante ya que de ello se deriva el conocer de qué
manera la empresa obtiene sus recursos, se consideraron dos sectores ademas de uno mixto,
en primera instancia el sector publico referido a una parte de la economia que engloba a todas
las empresas e instituciones que son propiedad del Estado el cual ejecuta sus funciones a
través de estos organismos, ya sea para hacer valer las leyes, disefiar y llevar a cabo politicas
publicas y brindar servicios basicos a la poblacion. El segundo sector fue el privado, el cual
engloba a todos los agentes econdmicos que no pertenecen al Estado, incluyendo individuos,
instituciones y organizaciones. Existen organizaciones privadas con 4nimo de lucro que son
aquellas cuyo principal objetivo es obtener ganancias gracias a las actividades econdmicas
que desempena. Ademas, se consider6 a aquellas empresas que, por la naturaleza de sus
actividades a pesar de pertenecer al sector privado, tienen injerencia en el sector publico.

En este sentido, del total de sujetos en la muestra, se obtuvo como resultado que el
56% realiza actividades en instituciones del sector privado, mientras que el 37% lo hace en
el sector publico, dentro de estos resultados se obtuvo también que el 7% de los participantes

laboran en el sector privado, pero realizan acciones en el sector publico (Figura 10).
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Figura 10. Subdivision de la muestra por sector de participacion

Publico
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Como ya se ha mencionado anteriormente, se consideraron los dos sectores
econdmicos que aglomeran al mayor nimero de Personas con Discapacidad, ademas de ello,
se decidi6 solo enfocarse a estos dos sectores debido a que no se obtuvo una muestra de
participantes que cumplieran con las caracteristicas del propio estudio en el sector primario.

Dentro de las actividades incluidas en el sector secundario se destaca la participacion
de aquellas organizaciones dedicadas a la manufactura de productos de consumo, fabricacion
y la construccién mientras que en el sector terciario se tuvo una mayor participacion de
organizaciones dedicadas al comercio, servicios médicos turismo y aquellos dedicados al
transporte.

En la Figura 11, se muestran los porcentajes obtenidos por los dos sectores
econdmicos a los que este estudio esta centrado, se observa que la mayor participacion de los
sujetos realiza actividades en el sector terciario destacando la participacion de empresas de
servicios turisticos y médicos con un 78% mientras que el 28% restante lo hace en el sector

secundario.
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Figura 11. Subdivision de la muestra por sector economico

En concordancia con el acuerdo de estratificacion de empresas micro, pequenas y
medianas publicado en el DOF (1993), se estratificaron a los participantes de acuerdo con el
nimero de empleados que estan contratados en las organizaciones (Figura 12).

Figura 12. Subdivision de la muestra por tamafio de empresa
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El contacto que los sujetos pertenecientes a la muestra tienen con las Personas con
Discapacidad (Personas con Discapacidad), esta determinado por diferentes factores como lo
son las actividades propias que se realizan en la organizacion o aquellas que por la naturaleza
misma de la institucién requieran de un contacto con las Personas con Discapacidad, en el

primer caso, el 73% de los participantes refirio tener un contacto directo con Personas con
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Discapacidad de manera frecuente mientras que el 27% manifest6 que el contacto que se
tiene es de manera indirecta como actividades asistenciales o por tener clientes o proveedores
con algun tipo de discapacidad (Figura 13).

Figura 13. Subdivision de la muestra por tipo de contacto con Personas con Discapacidad
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indirecto con PcD
27%

Dentro del estudio se destaca de la mayor parte de las Personas con Discapacidad
con quienes los participantes estan en contacto es con aquellas que tienen discapacidad motriz
(61%), en segundo lugar, aparece la discapacidad visual con un 17%, seguida de discapacidad
auditiva con el 12% y con un 5%, respectivamente. Se presentd la discapacidad intelectual
en conjunto con la discapacidad para hablar (Figura 14). Se enfatiza que la mayor parte de
las personas que tienen algin tipo de discapacidad y estan inmersas en actividades
productivas son aquellas que cuentan con discapacidad motriz, entendiendo con ello que no
necesariamente se encuentran postradas en una silla de ruedas pues también se incluyeron en
este apartado a aquellas personas que requieren de un aditamento para poder caminar o
moverse como lo pueden ser andaderas o bastones ademas de quienes por la naturaleza de su
condicion estan amputados de alguna extremidad. Inegi (2021) describe lo anterior como la
dificultad de una persona para moverse, caminar, desplazarse o subir escaleras debido a la
falta de toda o una parte de sus piernas; incluye también a quienes teniendo sus piernas no
tienen movimiento o presentan restricciones para moverse, de tal forma que necesitan ayuda

de otras personas, silla de ruedas u otro aparato, como andadera o pierna artificial.
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Figura 14. Subdivision de la muestra por tipo de discapacidad de las personas con quienes
se tiene contacto
Discapacidad
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Cabe destacar que, del total de sujetos participantes, siete de ellos (4.7%) tiene
discapacidad motriz siendo este tipo de discapacidad la inica que se presenta en esta parte
de la muestra por parte de los participantes.

Las labores operativas que incluyen el uso de recursos para disefiar, producir,
distribuir y vender bienes y servicios ademds de investigacion y desarrollo, disefio,
ingenieria, adquisicion, recursos humanos, produccién, distribucion, marketing, ventas y
servicio son las mas recurrentes dentro de las actividades llevadas a cabo por las Personas
con Discapacidad dentro de la muestra con un 51%, en segundo lugar con un 42% se
encuentran las actividades de atencion directa como las realizadas para responder inquietudes
sobre productos o servicios, dar seguimiento a clientes o procesos, preparar pedidos y
transacciones, resolver incidencias o reclamos, brindar informacion sobre ofertas de la
empresa y brindar soporte proactivo. La atencion indirecta (4%) y las labores directivas (3%),

completan las actividades (Figural5).
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Figura 15. Subdivision de la muestra por actividad que realizan las Personas con

Discapacidad en las empresas

Atencion directa
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En la ultima pregunta de este apartado, se solicitd a los sujetos participantes que
respondieran si tenian algiin tipo de apoyo por parte del estado por tener contratadas a
Personas con Discapacidad, para lo cual se mostrd un listado de apoyos que actualmente son
otorgados por diferentes instancias gubernamentales como el que todo lugar de trabajo que
emplee a personas con impedimentos motores, mentales, auditivos y del habla del 80% o mas
de su capacidad normal, o en el caso de ciegos, podra deducir el 100% de la contribucion del
ISR retenido a dichos trabajadores. Ademas, las Personas con Discapacidad estaran exentas
del impuesto de importacion sobre vehiculos especiales o modificados, asi como las personas
juridicas no sujetas autorizadas a recibir donaciones deducibles en el ISR cuya actividad sea
el cuidado de Personas con Discapacidad. Asimismo, para los contribuyentes y sus
trabajadores que tributen bajo el Régimen de Incorporacion Fiscal, se subsidian hasta en un
50% las cotizaciones pagadas por los patrones de los trabajadores al IMSS.

Como puede observarse en la Figura 16, el 87% de las personas que participaron en
el estudio no cuentan con ningln tipo de apoyo por parte del estado por no conocer de su

existencia.
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Figura 16. Subdivision de la muestra por apoyos con los que cuenta la organizacion al

contratar a Personas con Discapacidad
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Con los datos anteriores fue posible analizar diferentes aspectos que se incluyen en
el presente estudio, cabe destacar que fue necesario el acomodo minucioso de los datos
arrojados por la encuesta con la finalidad de permitir a los participantes expresarse de la
mejor manera sin cerrar la posibilidad a que por el desconocimiento de los términos se
coartara la oportunidad de manifestar su opinion. Después de aplicar la encuesta, los
resultados fueron acomodados en una base de datos en donde especificamente en la parte
correspondiente a la EGAHPD se realiz6 una matriz numérica a donde se le asigno el valor
a cada una de las respuestas siendo 5 el maximo (Estar completamente de acuerdo) y 1 el
minimo (Estar en total desacuerdo), con ello se obtuvo en primera instancia el puntaje total
de manera individual para cada uno de los sujetos que conformaron la muestra y a su vez se
obtuvo un promedio tanto de manera global como individual para cada uno de los factores
estudiados, la regla de decision de acuerdo a lo propuesto por Verdugo et al. (1994) esta
basada en si los promedios obtenidos superan la media de aprobacion, es decir, si el promedio
obtenido se encuentra por arriba de 3 lo cual permitiria determinar que los participantes
muestran aprobacion por los factores de la escala y por tanto, se tiene una imagen positiva
hacia las Personas con Discapacidad tanto de manera global como en cada uno de los factores
de la misma. En la Tabla 10, se presentan los resultados obtenidos en la aplicaciéon de la

escala.
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Tabla 10. Valores obtenidos de la aplicacion de la EGAHPD

Puntaje maximo Puntaje obtenido
Factor Promedio Promedio
Global 150 5 114 3.7
RS 60 5 37 3
VN 65 5 57 4

Con los resultados obtenidos, se puede determinar que de manera general existe una
imagen positiva por parte de los empleadores al haber obtenido un promedio de 3.7 puntos
en el indice global el cual fue calculado en una escala de 1 a 5 lo que permite afianzar la
hipdtesis de que los empleadores tienen una imagen positiva hacia el desarrollo profesional
de las Personas con Discapacidad en los sectores secundario y terciario en México.

Con el fin de dar un mayor peso a la forma en que los sujetos se dirigen hacia las
Personas con Discapacidad, lo que piensan de ellas y como conviven dia a dia en sociedad,
se obtuvo como resultado que el 75.6% de los participantes de la muestra final ve como algo
positivo el tener una relacion de tipo laboral con las Personas con Discapacidad mientras que
el 24.4% restante muestra negatividad al respecto.

El factor RS corresponde a las relaciones sociales y personales con las Personas con
Discapacidad y tiene que ver con sentimientos, intenciones de conducta y pensamientos del
sujeto cuando ha de establecer una interaccion personal o social con una Persona con
Discapacidad. De manera general, este fue el factor que presentd el menor porcentaje de
positividad con un 61.02%, superando el minimo requerido, aunque a su vez superd el
promedio de aprobacion obteniendo un 3, siendo un factor que deberia ser trabajado en
posteriores estudios para conocer a fondo sus razones.

El segundo de los factores de la EGAHPD es el VN y hace referencia al derecho a
llevar una vida de la manera mas normal posible, la igualdad de oportunidades y la capacidad
para desenvolverse en distintos dmbitos de la vida. Los resultados de este segundo factor
arrojan que el 87.2% de los participantes muestra positividad al respecto a diferencia del
12.8% quienes lo perciben como algo negativo obteniendo un promedio que super?6 el factor
anterior con un 4.

El tercer factor de la escala es el correspondiente a los PI, y corresponde a las acciones

para favorecer la integracion y la plena inclusion de las Personas con Discapacidad, asi como
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a juicios sobre la rentabilidad econémica de esas acciones. Los resultados obtenidos de nueva
cuenta se muestran un alto porcentaje de positividad hacia el factor con un 80.5%, siendo
este el segundo mas alto del total de la escala de igual forma obteniendo un promedio de

respuestas por arriba de la media con 4.

3.3. Analisis de Redes Sociales (ARS)

La realizacion de un ARS requiere el acceso a software y herramientas especializadas, que
permitan no solo la visualizacion de redes que muestren conexiones entre actores, sino
también la produccion de estadisticas sobre factores como niveles de centralidad,
intermediacion y centralizacion. Estas aproximaciones estadisticas detalladas proporcionan
datos cuantitativos sobre la red bajo investigacion, para ello, se utilizé el software Gephi en
su version 0.10.1, siendo este un software libre que permite el estudio del ARS y para lo cual
se retomaron las diez empresas que tienen una mayor calificacion en la EGAHPD a las cuales
se contactd de manera individual.

Con la muestra obtenida y mediante entrevistas telefonicas, se contactd con cada uno
de ellos y se realizaron preguntas que permitieron conocer con que otros sujetos tienen
contacto de manera profesional, para ello se utilizo un listado con las personas y empresas
en donde laboran, el cual fue enviado por medios digitales para que fuera mas facil de
responder. Con el propdsito de no influir en los resultados, las entrevistas mencionadas
fueron realizadas de manera no estructurada para que de esta manera el sujeto entrevistado
pudiera referir de manera libre a sus contactos. Una vez obtenida esta informacion se utilizo
una hoja de calculo en el software Microsoft Office Excel, en donde se elaboré una matriz
binaria de interacciones, a la cual se le asignd el nimero uno a aquellas personas que el sujeto
referia como interaccion y un cero en el caso contrario. Una vez concluida la matriz general
se utilizo el software especializado Gephi version 0.10.1 para poder obtener un grafo que
permitiera observar el comportamiento de las redes entre los participantes.

Una vez realizada la depuracion de la base de datos inicial, se obtuvo como resultado
que del nimero inicial de personas que respondieron el instrumento (150), se determind
subdividir al nimero de empresas que cumplieron con las caracteristicas necesarias para este
estudio de redes, la primera de ellas fue que es que dichas empresas tuvieran contratadas a

Personas con Discapacidad la segunda condicion fue que los participantes tuvieran un
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porcentaje mayor en la EGAHPD, resultando asi la muestra final de diez empresas que fueron
incluidas en el estudios de ARS, con la finalidad de utilizar una muestra lo mas homogénea
posible y evitar un factor de influencia en la misma, se escogieron empresas pertenecientes
a los sectores secundario y terciario a las cuales se ace mencion a continuacion:
e Dos empresas dedicadas a la construccion
e Dos empresas dedicadas al ramo de transformacion
e Dos empresas dedicadas al ramo del servicio de alimentos
e Una empresa dedicada al ramo del servicio, especificamente turismo
e Una empresa dedicada a la prestacion de servicios de capacitacion
e Una empresa dedicada a la prestacion de servicios de publicidad y mercadotecnia
Una vez obtenida la informacion, se elabor6 una matriz y se ingresaron los datos al
software utilizado, fue posible obtener resultados (Anexo 2) que permitieron a su vez analizar
los resultados que se muestran en la Tabla 11.
Tabla 11. Resultados del ARS
Indicador \£10)% Interpretacion
Grado medio | 5.2 Considerando que el grado medio es el valor medio de
contactos, para la red global el resultado obtenido es alto, pues
en el resto de las capas es uno a uno, esto fortalece la relacion
y conocimiento de los contactos, hecho que afecta de manera
positiva la interrelacion de las empresas involucradas para
considerar ejecutar el plan de empleabilidad de Personas con

Discapacidad y que éste sea idoneo.

Distancia 3 La intermediacion arroja cercania para cada una de las capas
restantes, esto es, que el camino nodo (contacto) a nodo
(contacto) es reducido lo cual provoca una alta conectividad, y

fortalece el siguiente punto a analizar.

Densidad 0.578 | Las capas presentan una gran densificacion debido a tratarse de

un grafo completo, esto es que tiene todas las aristas posibles.

Modularidad | 0.125 | Robustece la teoria de mundos pequefios, pues en todos los

casos resulta ser menor a la unidad, es decir, para obtener mas
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comunidades (mds pequefias), lo cual favorece a las células de

colaboracion.

Coeficiente 0.551 | Watts y Strogatz (1998) definieron dicho parametro, que indica

medio de como de “acumulados” estan los nodos de la red, es decir,

clustering indica el efecto “smallworld”, para efectos de la red que se
analiza.

Centralidad 1.0299 | Es una medida muy interesante aplicada mediante algoritmos

de vector que miden la influencia transitiva o la conectividad que posee

propio un nodo dentro de un grafo, el resultado es logico, pues no

existe un nodo mas importante que otro, todos poseen la misma
importancia, no asi con el resultado es 1.0299 y en este caso de
analisis es crucial para que se pueda generar la ejecucion de

idoneidad en la propuesta de empleabilidad.

Longitud dela 1.6 La distancia media del grafo, en un mundo pequefio, los nodos
trayectoria (contactos) tienen distancia muy cercana a uno (para el caso de
la red general). Son contactos unos a uno, algo que favorece la
coordinacién para llevar a cabo la propuesta de empleabilidad

1donea.

Heuristicamente, las visualizaciones de red son una herramienta bastante poderosa
que proporciona una base intuitiva para identificar y comprender ciertos comportamientos y
patrones (Venturini et al., 2019). No obstante, la fortaleza en la ciencia de redes no se
encuentra en la capacidad para puntualizar algiin sistema en particular de manera cualitativa,
sino en el algoritmo matematico que este marco brinda a la definicidn, cuantificacion y
modelado de las diferentes partes del sistema.

La red social resultante de la investigacion, la cual consta de diez nodos y 52 aristas,
considerando que el valor de una red social, por su extension geografica y numero de
miembros, se considera un sistema complejo, se resalta que en esta red se observan
conexiones muy cercanas entre las empresas, con ello se puede determinar que de manera
directa o indirecta las personas que se encuentran al frente de las organizaciones productivas
tienen relaciones que a su vez permiten conectar a mas empresas, con ello se pueden crear

lazos mas fuertes que beneficien a las Personas con Discapacidad, y a fin de lograr su
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inclusion, el empleo en el sector privado es esencial en relacion con los derechos humanos y
con el logro de una inclusién econdmica y social mas amplia. Para avanzar en la consecucion
de sus metas, las empresas deben tomar conciencia y estar mejor informadas sobre cuestiones
de discapacidad. La experiencia demuestra que las empresas aprenden mejor las unas de las
otras y de los ejemplos practicos de empresas que han avanzado en la materia. La base
fundamental de las redes tanto locales como nacionales de empresas y discapacidad reside
en este didlogo entre empresas.

Ser convincentes en la materia exige el intercambio inter pares, lo que permite a las
empresas aprender las unas de las otras, en lugar de recibir la opinidén de agentes externos,
las empresas comparten logros practicos y técnicas para alcanzarlos, este enfoque a menudo
exige adoptar nuevas técnicas de promocion de organizaciones dedicadas a cuestiones de
discapacidad. El resultado general de la red se presenta a continuacion en la en la Figura 17.

Figura 17. Resultado general de la red de empresas con apertura a la empleabilidad de

Personas con Discapacidad
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En la Figura 18, se presenta la red formada por las empresas participantes en el
estudio con los nodos y aristas descritos con la finalidad de mostrar de manera grafica las

interconexiones que cada una de ellas tiene.
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Figura 18. ARS de la red de empresas

Se destaca que los nodos encontrados, ademds de cumplir con los requisitos
preestablecidos para ser tomados en cuenta en la muestra, tienen la mayor influencia en la
red, al ser también el centro de ella, se observa que la red muestra un amplio grado de
cercania, con lo que se deduce que estd muy centralizado el nucleo de sujetos y
organizaciones de quien depende el desarrollo econdmico de las Personas con Discapacidad,
esto concuerda con los resultados hallados por Polo ef al. (2011), Verdugo y Arias (1991) y
Verdugo et al. (1994). En este mismo sentido, se puede destacar que la influencia que ejercen
los individuos y las redes sociales hacia las Personas con Discapacidad, dentro de la actividad
econdmica, no es necesariamente por necesidad propia de las personas sino mas bien se trata
de extender redes y alianzas para satisfacer las necesidades de las propias organizaciones y a
su vez hacerlas crecer con el personal adecuado en los puestos apropiados, es decir; la

discapacidad o no discapacidad es un factor secundario para este rubro.
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Conclusiones y recomendaciones

Hablar de discapacidad se presenta como un reto muy importante para poder ser descifrado
y tratar de explicarlo a una sociedad que tradicionalmente ha excluido a cualquier persona
que tenga diferencias fisicas e intelectuales que no encajen con el modelo tradicionalista de
la sociedad, ademas de menospreciar e infravalorar configurando a la “discapacidad” como
una forma de alteridad radical.

La discapacidad como objeto de estudio, no es un tema nuevo y mads bien estd
centrado en los modelos en que se desarrollan las construcciones teoricas que han ido
evolucionando con el paso de los afios. A pesar de los avances tedricos sobre la discapacidad
de las personas, atn existe la exclusion de las aquellas con algin tipo de discapacidad que
son vistas como simples pacientes con enfermedades que debian ser estudiadas y tratadas por
la ciencia.

Dentro de la caracterizacion de la poblacion de estudio, pudo observarse que no solo
las empresas pequeiias de los sectores secundario y terciario en México contratan a Personas
con Discapacidad para puestos que no requieren contacto directo con la gente pues se
determind que no importaba el tamafio que tuvieran las empresas ademas de que aquellas que
tienen entre sus trabajadores a personas con algln tipo de discapacidad, en su mayoria tienen
contacto directo con los propios clientes o realizan actividades que tienen que ver con el
desarrollo de la organizacion.

Las empresas que contratan a Personas con Discapacidad dentro de las
organizaciones de los sectores secundario y terciario en México, no reciben apoyos por parte
del Estado debido al desconocimiento de ello y que aquellas que si lo reciben, no conocian
todos los beneficios que realmente podrian ser aprovechados y al igual que en las propuestas
anteriores, se tendria una mayor inclusion hacia las Personas con Discapacidad y del mismo
modo se podria tener mano de obra calificada realizando labores que realmente dominen y
sumen valor a las instituciones.

Ademads, los resultados de la prueba t para varianzas desiguales permitieron
identificar que existe una correlacion negativa entre aquellos estados que tienen apoyo en
cuanto al trasporte de personas con discapacidad y las propias Personas con Discapacidad

que se encuentran inscritas a apoyos sociales de capacitacion para el trabajo, los Estados de
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M¢éxico que tienen un mayor apoyo hacia las Personas con Discapacidad en el rubro del
transporte, son también en donde se tiene un menor porcentaje de Personas con Discapacidad
insertadas en programas de apoyos federales al trabajo como lo es el caso del programa
“Jovenes Construyendo el Futuro” con lo que se puede determinar que es necesario replantear
este tipo de apoyos y a su vez permitir una mayor inclusion y participacion de las Personas
con Discapacidad con el fin de que estas sean tomadas en cuenta y se pueda lograr una
inclusion real.

Se determino la factibilidad de realizar un ARS enfocado en las personas que tienen
la responsabilidad de manejar instituciones econémicas en México y estas, pueden formar
redes de cooperacion entre si. La mayoria de las personas que participaron en el estudio,
tienen una opinion positiva hacia las Personas con Discapacidad, pero aun no existe una
cultura de plena inclusion en la actividad socioecondémica pues se percibe que las Personas
con Discapacidad son incorporadas a la actividad, no por sus conocimientos o habilidades,
sino por la necesidad propia de la organizacién de contratar personal que, funja como una
imagen positiva hacia el exterior. Ademas, existen diferencias significativas entre los datos
recabados y son muy acentuadas en la poblacién con discapacidad y la que no la tiene de
manera notoria, ademas, la frecuencia con la que las instituciones publicas recaban los datos
no permite observar continuamente el comportamiento que va teniendo la aparicion de
nuevas Personas con Discapacidad y mucho menos su posible incorporacion al mercado
laboral para considerarse como econdémicamente activas. Se recomienda aplicar los
instrumentos de esta investigacion a los censos y tasas de participacion actualizadas, ademas
de incluir una pregunta que permita conocer si la persona que esta respondiendo posee algun
tipo de discapacidad.

Se destaca que un porcentaje pequefio de empresas contratan a Personas con
Discapacidad, pero, hasta el momento no se cuenta con datos sobre estadisticas actualizadas
en este rubro, por lo que es necesario actualizar las estadisticas reales de las empresas ya que
no cuentan con una base de datos actual. La investigacion permitidé conocer a las empresas
que tienen contacto laboral con Personas con Discapacidad; sin embargo, cabe recordar que
el presente estudio se realizdo en medio de la pandemia de COVID 19 por lo que muchas
organizaciones productivas de los sectores secundario y terciario tuvieron que detener sus

actividades lo que afect6 también a los propios trabajadores, la prueba realizada permitio
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determinar que los Estados que tienen mayores apoyos hacia la discapacidad son a su vez los
que tienen mayor desempleo, de la misma manera, aquellos Estados que cumplen con esta
caracteristica, tienen una mayor tasa de desocupacion en los rubros de trasporte y servicios
mientras que es mas alta en construccion y comercio.

La empleabilidad de las Personas con Discapacidad no depende del apoyo en los
Estados ya que, incluso en algunos rubros este afecta a la empleabilidad. La mayoria de los
empleadores tienen una imagen positiva hacia el desarrollo de las Personas con Discapacidad
ya que los participantes lo ven como algo positivo, esto se sustenta también en los resultados
individuales de los factores los cuales superan la media para la toma de decisiones.

Existen relaciones sociales entre los empleadores que contratan a Personas con
Discapacidad en las organizaciones de los sectores secundario y terciario en México, ya que,
aunque no se tenga una relacion directa existen nodos y aristas que permiten a los propios
empresarios interconectarse para de esta manera se pueda desarrollar de mejor manera
aquellas instituciones que contratan a Personas con Discapacidad. A pesar de lo anterior,
también es necesario destacar que, de acuerdo al estudio, son los Estados con un mayor
desarrollo econdmico quienes entran en este supuesto, por tanto es necesario ampliar el
estudio a un mayor nimero de organizaciones con la finalidad de obtener mayores datos y
poder determinar mayores interrelaciones siempre en pro del desarrollo propio de las
empresas pero también enfocindose en la inclusion de las personas sin importar las
condiciones que cada una de ellas pudiera presentar.

El modelo social, pretende visualizar a la discapacidad como una categoria
sociopolitica, asociada a una perspectiva de derechos y justicia marcando fuertemente una
distincion entre deficiencia y discapacidad en donde la deficiencia hace alusion a las
condiciones biofisicas y la discapacidad refiere a la exclusion generada por una organizacion
social que no tiene en cuenta a este tipo de personas, sus requerimientos y necesidades para
poder encajar en una sociedad que ademas de relegarlos, los encapsula en una como iguales
y no les permite crecer como personas, siendo este un derecho fundamental de cualquier ser
humano. Es aqui donde surge la pregunta sobre si /se ve a la discapacidad como una falta de
habilidad? o, por el contrario, como una oportunidad de entender la valia de las personas y
lo complicado que es convivir en un mundo tan igual pero tan diferente, cambiar a una vision

mas mas abierta en donde la inclusion sea un parteaguas a una nueva realidad.
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Es necesario realizar un mayor trabajo estadistico para obtener mejores resultados en
cuanto a conocer la realidad de las Personas con Discapacidad en México. La informacién
disponible indica que no se tienen los datos reales de donde se encuentran insertadas estas
personas en cuanto a sus actividades profesionales que realizan y que solo se puede obtener
si es que se realizan estudios como el que se presenta. En este mismo sentido, la propia
investigacion ha permitido identificar que las Personas con Discapacidad de manera general
son relegadas a realizar actividades de las que no siempre se tienen los conocimientos y/o
habilidades para este tipo de puestos y que los empleadores prefieren ubicarlos en puestos en
donde sean visibles hacia el publico externo a la propia empresa.

Es necesario un cambio de pensamiento y dejar de ver a la poblacion de Personas con
Discapacidad como un sector vulnerable de la sociedad y més bien se requiere realizar
acciones que permitan una integracion total en el entorno socioeconémico, permitiendo un
mayor desarrollo no solo en las areas en donde su visibilidad les traiga beneficios sociales a
los contratantes, en lugar de eso, es mejor tratar a todos por igual y que cada uno pueda hacer
lo que sabe y demostrar que la discapacidad fisica o mental no es sinénimo de falta de
habilidad total, representa una herramienta que puede demostrar capacidades en otros

ambitos, es solo cuestion de comenzar a actuar.
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Anexo 1: Encuesta EGAHPD

ATI423, 2235 Artthud hacla |3 discapacidad

Actitud hacia la discapacidad

El presente cuestionario pretende identificar la opinion que se tiene hacia la incorporacion
de personas con discapacidad en la actividad laboral, =2 solicita responda el mismo de
manera libre y andnima, esto con el fin de tener resultados més apegados a la realidad.
Muchas gracias por su valioso apoyo.

* Indira noe la nrenunta /2 nhlinatoria

1. Sexo™
Marca solo un dvalo.

C::J Masculino
D Femenino
D owo

2. Edad™*

Marca solo un dvalo.

I Menor de 20 afios
{7 21-30 afios
1 31-40 afios
{7 #41-50 afios
(I 51-60 afios
{7 Mayor de 60 afios

hiips:/idocs. google. comAomaid [XnANYYic_rio_biwcAeSedXV43ZaBF_b3Gyzkloledt 1/1a



ATI423, 2235 Artthud hacla |3 discapacidad

3. Entidad de residencia *

Marca solo un dvalo.

[ Aguascalientes
) Baja California
[ Baja California Sur
{7 Campeche

[ I Chiapas

) chihuahua
) Coahuila

) Colima

I comx

{7 Durango

D Guanajuato
D Guerrero

[ Hidalgo

) Jaliseo

[ México (Estado de)
{7 Michoacén
I Morelos

) Nayarit

I Nuevo Ledn
{7 Oaxaca

I Puebla

() Querétaro
I::I Quintana Roo
) San Luis Potosi
[ I sinaloa

{7 Sonora

D Tabasco

) Tamaulipas
) Tlaxcala

) Veracruz

hiips:/idocs. google. comAomaid [XnANYYic_rio_biwcAeSedXV43ZaBF_b3Gyzkloledt



ATI423, 2235 Artthud hacla |3 discapacidad

C:J Yucatan

{7 Zacatecas

4. Ocupacion*
Marca solo un dvalo.

(") Negocio propio
) Empleado a nivel directivo en una organizacidn
) Empleado a nivel medio en una organizacion

1 Empleado a nivel operativo en una crganizacion

{7 otre:

5. En caso de encontrarse economicamente activo, ;en que se desempefia
principalmente?

Marca solo un dvalo.
) Privado
) pablico

{7 Privado con atencitn en el sector piblico (servicios, materiales, produccidn,
transformacion, etc.)

C:) Ortro:

hiips:/idocs. google. comAomaid [XnANYYic_rio_biwcAeSedXV43ZaBF_b3Gyzkloledt



T3, Z 36 Artthud hiacla 3 dscapacidad
6. Giro de la actividad *

Marca solo un dvalo.

) Industrial

{ ) Comercial

) salud

{7 Educacién

1 Turismo

D Ortro:

7. iCuantas personas estan contratadas dentro de su organizacion? *

8. Debido a su actividad diaria, ;tiene algin tipo de contacto con personas con
discapacidad?

Marca solo un dvalo.

s

 JNo  Saltaala pregunta 12

5i se tiene contacto con personas con discapacidad

hiips:/idocs. google. comAomaid [XnANYYic_rio_biwcAeSedXV43ZaBF_b3Gyzkloledt
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2704123, X236 Actthud hiacla 3 dscapacidad
9. iCQue tipo de discapacidad es la que tiene la(s) persona(s) con quienes se fiene

contacto?

Marca solo un dvalo.

C:l Discapacidad para ver
) Discapacidad para oir
[ Discapacidad para hablar
"I Discapacidad motriz
I Discapacidad imelectual

C:} Orra:

10. Razon del contacto (puede sefialar mas de una opcion) *

Selecciona todos los que correspondan.
|| Familiar
[ | Labaral

[ | Asistencial
[ | Ocio/amistad

[ | otro:

11. Frecuencia del contacto *

Marca solo un dvalo.

I::} Casi permanentemente
) Habitual
[ Frecuente

" Esporadica

Discapacidad propia

hifps:/iocs. google COMTMSAN (XNANYY1C_Mo_DweAsRSedXVA3ZaBF _baayzkLghieat
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12

13.

14.

Actthud hiacla 3 dscapacidad
& Usted tiene alguna discapacidad? *
Marca solo un dvalo.

[ Jsi

(" JMo  Saltaala pregunta 14
Se tiene algin tipo de discapacidad

& Que tipo de discapacidad es la que tiene? *
Marca solo un dvalo.

(:} Discapacidad para ver

() Discapacidad para oir

(:} Discapacidad para hablar

{7 Discapacidad motriz

(:} Discapacidad intelectual

) ot

Contratacion de personas con discapacidad
& En su organizacion se tienen contratadas a personas con algin tipo de

discapacidad?

Marca solo un dvalo.

(s

DHD Salta a la pregunta 18

Si se tienen contratadas a personas con discapacidad

hifps:/iocs. google COMTMSAN (XNANYY1C_Mo_DweAsRSedXVA3ZaBF _baayzkLghieat
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15.

16.

17.

hifps:/iocs. google COMTMSAN (XNANYY1C_Mo_DweAsRSedXVA3ZaBF _baayzkLghieat

Actthud hiacla 3 dscapacidad
En qué areas de su empresa se encuentran laborando las personas con
discapacidad
Marca solo un dvalo.

[} Atencidn directa (recepcion, atencion al cliente)
() Atencién indirecta (teléfonos, atencién virtual)
[ Labores directivas

D Labores operativas

& Que fipo de discapacidad es [a que tienen las personas contratadas en su
organizacion? (Puede marcar mas de una casilla)

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Discapacidad para ver
|:| Discapacidad para oir

[ | Dizcapacidad para hablar
|:| Discapacidad motriz

[ | Discapacidad intelectual
[ | Discapacidad muktiple

(] owo:

¢ Cuenta con algin tipo de apoyo por parte del Estado por la contratacion de
personas con discapacidad?

Marca solo un dvalo.

) Reduccion del ISR de los trabajadores con discapacidad

f_::l Estimulo fiscal sobre el salaric pagado (deduccidn del 25% sobre el salario
pagado)
{7 Impuesto sobre néminas (COMX)

(:}Hnmnumnapuyu

718



ATI423, 2235

En concordancia con los siguientes enunciados, manifieste su opinidn de acuerdo a la escala

Artthud hacla |3 discapacidad

Actitud hacia la discapacidad

gue se incluye

18.

19.

20.

Las personas con discapacidad pueden sentirse tan satisfechas de si mismas
Ccomo cualguier persona.

Marca solo un dvalo.

' Muy de acuerdo
C} Bastante de acuendo
) Endesacuerdo

C:I Muy en desacuerdo

Las personas con discapacidad deberian tener las mismas oportunidades de
empleo que cualquier persona.

Marca solo un dvalo.

D Muy de acuerdo
() Bastante de acuerdo

[ En desacuerdo
D Muy en desacuerdo

Las personas con discapacidad son menos productivas en su lugar de trabajo
que las personas sin discapacidad.

Marca solo un dvalo.

C} Muy de acuerdo
I::} Bastante de acuerdo

(::l En desacuerdo
' Muy en desacuerdo

hiips:/idocs. google. comAomaid [XnANYYic_rio_biwcAeSedXV43ZaBF_b3Gyzkloledt
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ATI423, 2235 Artthud hacla |3 discapacidad

21. Deberia hacerse algo para conseguir una mayor integracion de las personas con *
discapacidad, por ejemplo, facilitandoles el acceso a los lugares plblicos.

Marca solo un dvalo.

[ Muy de acuerdo
D Bastante de acuerdo
[ ) En desacuerdo

D Muy en desacuerdo

22. Las personas con discapacidad severa deberian ser confinadas en centros
especiales.

Marca solo un dvalo.

(::l Muy de acuerdo
(' Bastante de acuerdo

C} En desacuerdo
C} Muy en desacuerdo

23. En situaciones sociales, preferiria no encontrarme con personas con
discapacidad.

Marca solo un dvalo.

D Muy de acuerdo
I::} Bastante de acuerdo
() Endesacuerdo

(") Muy en desacuerdo

hiips:/idocs. google. comAomaid [XnANYYic_rio_biwcAeSedXV43ZaBF_b3Gyzkloledt
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24, Engeneral, las personas con discapacidad se consideran tan valiosas como
cualquiera.

Marca solo un dvalo.

I::} Muy de acuerdo
[ Bastante de acuerdo

[ ) En desacuerdo
D Muy en desacuerdo

25.  Engeneral me siento a disgusto en compaiia de una persona con discapacidad. *
Marca solo un dvalo.

(:} Muy de acuerdo
(:'} Bastamte de acuerdo

l'::} En desacuerdo
I::Jl Muy en desacuerdo

26. Sime citara con una persona con discapacidad, me preocuparia lo que la gente
pudiera pensar.

Marca solo un dvalo.

[ Muy de acuerdo
D Bastante de acuerdo
) En desacuerdo

D Muy en desacuerdo
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27, Las personas con discapacidad son capaces de adaptarse a una vida
independiente.

Marca solo un dvalo.

I::} Muy de acuerdo
[ Bastante de acuerdo

[ ) En desacuerdo
D Muy en desacuerdo

28.  Situviera un familiar cercano con discapacidad, evitaria comentario con ofras
personas.

Marca solo un dvalo.

f_::l Muy de acuerdo
() Bastante de acuerdo

(:} En degacuerdo
' Muy en desacuerdo

29. Las personas con discapacidad deberian poder divertirse con el resto de las
personas.

Marca solo un dvalo.

[ Muy de acuerdo

[ ) Bastante de acuerdo
[ En desacuerdo

[ Muy en desacuerdo
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30. Las personas con discapacidad pueden disfrutar del deporte tanto como *
cualquier otra persona.

Marca solo un dvalo.

I::} Muy de acuerdo
[ Bastante de acuerdo

[ ) En desacuerdo
D Muy en desacuerdo

31. Creo que me resultaria facil relacionarme con una persona con discapacidad. *

Marca solo un dvalo.

(:} Muy de acuerdo
(:'} Bastamte de acuerdo

l'::} En desacuerdo
I::Jl Muy en desacuerdo

32,  Situviera gue hablar con una persona con discapacidad, me preocuparia no *
saber como comportarme.

Marca solo un dvalo.

[ Muy de acuerdo
D Bastante de acuerdo
) En desacuerdo

D Muy en desacuerdo
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33. Podria citatme con una persona con discapacidad con la misma facilidad que con *

cualquier otra persona.

Marca solo un dvalo.

I::} Muy de acuerdo
[ Bastante de acuerdo

[ ) En desacuerdo
D Muy en desacuerdo

34. Las personas con discapacidad pueden alcanzar un elevado nivel de
autodeterminacion.

Marca solo un dvalo.

f_::l Muy de acuerdo
() Bastante de acuerdo

(:} En degacuerdo
' Muy en desacuerdo

35. Me gustaria que mi hijo/a se relacionara con nifios con discapacidad. *
Marca solo un dvalo.

[ Muy de acuerdo
D Bastante de acuerdo
) En desacuerdo

D Muy en desacuerdo
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36. Los trabajadores con discapacidad deberian recibir el mismo salario que los que *

no tienen discapacidad.

Marca solo un dvalo.

I::} Muy de acuerdo
[ Bastante de acuerdo

[ ) En desacuerdo
D Muy en desacuerdo

37. Las personas con discapacidad tienen exactamente los mismos derechos que el *
resto de las personas.

Marca solo un dvalo.

f_::l Muy de acuerdo
() Bastante de acuerdo

(:} En degacuerdo
' Muy en desacuerdo

38. Evitaria acompafiar a una persona con discapacidad a comer a un restaurante en *
el que me conocieran.

Marca solo un dvalo.

[ Muy de acuerdo

[ ) Bastante de acuerdo
[ En desacuerdo

[ Muy en desacuerdo
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39. El comportamiento de las personas con discapacidad es irmitante. *

Marca solo un dvalo.

I::} Muy de acuerdo
D Bastante de acuerdo

D En desacuerdo
7 Muy en desacuerdo

40. Los programas de rehabilitacion para las personas con discapacidad son
excesivamente costosos.

Marca solo un dvalo.

C} Muy de acuerdo
C} Bastante de acuerdo
{7 En desacuerdo

I::} Muy en desacuerdo

*

41. Los nifios con discapacidad deberian acudir a los mismos colegios que los
demas nifios.
Marca solo un dvalo.

D Muy de acuerdo
(") Bastante de acuerdo
[ JEn desacuerdo

I:} Muy en desacuerdo
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42 No me importaria tener como amistad a una persona con discapacidad. *

Marca solo un dvalo.

I::} Muy de acuerdo
D Bastante de acuerdo

D En desacuerdo
7 Muy en desacuerdo

L

43. Las personas con discapacidad pueden tener una personalidad tan equilibrada
como las personas sin discapacidad.

Marca solo un dvalo.

C} Muy de acuerdo
C} Bastante de acuerdo

C} En desacuerdo
I::} Muy en desacuerdo

44 Las personas con discapacidad son tan amistosas como cualquier otra persona. *
Marca solo un dvalo.

" Muy de acuerdo
(") Bastante de acuerdo
) En desacuerdo

I:} Muy en desacuerdo
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45 Sifuviera que trabajar con una persona con discapacidad, me limitaria a

46.

47.

mantener con ella una relacion superficial.

Marca solo un dvalo.

(") Muy de acuerdo
D Bastante de acuerdo

I:}Endemmm::
D Muy en desacuerdo

Deberia gastarse mas dinero en suprimir las bameras fisicas gue siguen
dificultando la vida a las personas con discapacidad.

Marca solo un dvalo.

(::l Muy de acuerdo
(' Bastante de acuerdo

C}Ende.mmm::
C} Muy en desacuerdo

El problema de los prejuicios hacia las personas con discapacidad ha sido
exagerado por los responsables politicos v educativos.

Marca solo un dvalo.
D Muy de acuerdo
I::} Bastante de acuerdo
() En desacuerdo
(") Muy en desacuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobade por Google.
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Anexo 2: Resultados ARS
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