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Introduccion

A partir de la aparicion de la actual pandemia causada por la COVID-19, desde marzo de 2020
en México, la poblacién se vio involucrada en una serie de cambios que se generaron a partir de
la implementacion de medidas sanitarias por organismos internacionales, cuyo objetivo es

salvaguardar la salud de toda la poblacion.

Bajo este contexto, el campo educativo vivié una transformacion muy importante sus procesos
académicos y administrativos, por ello, la presente investigacion se realiza bajo el objetivo de
analizar la practica docente que llevaron a cabo los profesores de la Escuela Preparatoria NUmero
3 en la modalidad virtual emergente, provocado por la COVID- 19, a partir de las situaciones
problematicas enfrentadas y las estrategias de ensefianza implementadas durante el periodo de

confinamiento doméstico.

Lo anterior se realiza a partir de la de la consulta documental de investigaciones que fueron
publicadas en Europa y América Latina, cuyos aspectos se encuentran en la construccion del
estado de la cuestion, donde se identifica la practica docente ante la nueva emergencia sanitaria,
asi como los retos a los que se enfrentaron los docentes durante la pandemia y se identifica como
se llevd a cabo la ensefianza en la virtualidad a partir de la identificacion de las estrategias

implementadas durante el periodo de confinamiento domestico.

Posteriormente, en el planteamiento del problema se retoma el contexto internacional donde se
retoman los objetivos y metas a cumplir en el campo educativo, consecutivamente se identifican
los objetivos, las preguntas, hipotesis y justificacion; ademas de conocer e identificar el contexto

que se consider0 para llevar a cabo la presente investigacion.

Por su parte, en el marco tedrico se retoman el significado de la profesion docente y su practica a
partir de las diferentes modalidades, asi como las estrategias de ensefianza que se desarrollan,
principalmente en la virtualidad; quedando como propuesta en el marco metodoldgico, el disefio

de un instrumento de investigacion para aplicar a docentes Escuela Preparatoria Numero 3.

Finalmente, dentro de los hallazgos de la presente investigacion, destacan las situaciones a las

que los docentes se enfrentaron ante la modificacion de su practica docente al trasladarse de la
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presencialidad, en donde se llevaba a cabo una ensefianza tradicional, a la virtualidad misma que
se llevd a cabo en el contexto del confinamiento doméstico, la cual fue mediada a partir de la
implementacién de recursos digitales, resaltando asi, areas de oportunidad en los docentes al
desarrollar sus actividades académicas mediadas por la tecnologia, las cuales requerian
innovacion y aplicacion de estrategias pedagogicas en apoyo al proceso de ensefianza y la

obtencion de aprendizajes significativos en los alumnos.



1. Estado de la cuestion

A partir de la consulta de 29 investigaciones, 2 entrevistas, 1 tesis y 1 libro, mismos que fueron
elaboradas en Espafia, Ecuador, Peru, Paraguay y México; publicadas entre los afios 2020, 2021
y 2022, se llevo a cabo la construccion del estado de la cuestion; dichos estudios hacen
referencia a las practicas educativas y al proceso de ensefianza que llevaron a cabo los docentes
con sus alumnos durante el periodo de confinamiento doméstico derivado de la COVID-19. Las

investigaciones permiten identificar coincidencias, sin embargo, a partir de su analisis se intenta

resaltar aquellas situaciones que han pasado desapercibidas y en donde los actores principales

'

son los propios docentes.

Grafica 1: Referencias del Estado de la Cuestion

N

= Articulos cientificos = Entrevistas = Tesis = Libros

Fuente: Elaboracion propia



1.1. Lapréctica docente ante la nueva emergencia sanitaria

La pandemia provocada por la COVID-19, ha sido una etapa de gran trascendencia en el campo
educativo a nivel mundial, la respuesta ante la emergencia sanitaria por parte de las instituciones
escolares y el personal académico ha marcado un periodo en el que es posible identificar un antes

y un después en los procesos educativos.

A continuacion, se presentan las investigaciones que fueron consultadas y analizadas haciendo
uso del método de exposicion deductivo, partiendo de lo general a lo particular, en donde se

muestran estudios que fueron elaborados en Europa, América Latina y México.

Con relacion a la revision de estudios sobre las practicas educativas que llevaron a cabo los
docentes durante la pandemia causada por la COVID-19, se identifica y analiza la investigacion
realizada por los autores Caceres-Mufioz et al., (2020), quienes para la elaboracién y desarrollo
de la misma tomaron como muestra la participacion de informantes que forman parte de 23
paises ubicados en 4 cuatro continentes diferentes, cuyo objetivo fue conocer las circunstancias
internacionales en el proceso del cierre de las escuelas y las percepciones de estos ante el cierre

de las instituciones educativas..

En primer lugar, Caceres-Mufioz et al., (2020), exponen su investigacion bajo una metodologia
de corte cualitativo y exploratorio, ya que tal como se mencioné en el parrafo anterior, contaron
con la colaboracion de personas cuya experiencia en el campo de la educacién es amplia. Los
participantes fueron clasificados de la siguiente manera, 5 profesores de educacion primaria, 5 de
secundaria, 6 de universidad, 4 psicologos educativos y 3 soci6logos, mismos que desempefian
su actividad docente en paises como Ecuador, Chile, Colombia, Uruguay, Cuba, Republica
Dominicana, Paraguay, Brasil, El Salvador, Perl, Guatemala, México, Marruecos, Senegal,

Tanez, Noruega, Espafia, Portugal, Suecia, Italia, Francia, Australiay EE. UU.

Por otro lado, Caceres-Mufioz et al., (2020) realizaron una amplia consulta documental, en la
cual, destacan la capacidad de las instituciones y su personal educativo ante las medidas
implementadas para contrarrestar el indice de contagios, principalmente en las escuelas, por lo
que era necesario generar estrategias rapidas sobre un modelo de educacién a distancia, tomando

como base la utilizacion de recursos tecnolédgicos, ademas de la inmediatez con la que los
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docentes fueron capacitados para mediar el aprendizaje de sus alumnos, a la vez advierten que
las medidas efectuadas a través de la digitalizacion de la docencia podrian no estar enfocadas
hacia el objetivo correcto, es decir, ante la premura de resolver una situacién inmediata las
actividades planeadas fueron dirigidas para continuar con las acciones académicas como si se
estuviera presente en el salon de clases, sin embargo, sefialan, los formatos de trabajo virtual van

mas alla de una adaptacion del mapa curricular.

A continuacion, se describen brevemente los resultados obtenidos, haciendo referencia a los
tiempos que tomo a las autoridades llevar a cabo la ejecucion las medidas educativas
implementadas, dentro de las cuales destacan el cierre de las escuelas, a lo cual los informantes
puntualizan que se realizd con rapidez ya que la prevencion sanitaria no se hizo esperar, sin

embargo, los encuestados refirieron que el cierre de los centros educativos fue de orden federal.

Con respecto a las categorias de adaptacion curricular, objetivos, estrategias didacticas,
evaluacion y calificacion de los estudiantes, los entrevistados sefialaron que si se llevd a cabo
una modificacion en los procesos ya que fue necesaria la implementacion del trabajo a distancia
lo que conllevo a la elaboracion de contenidos académicos con apoyo de recursos digitales, lo
que derivo que la ensefianza se llevara a cabo haciendo uso de medios de comunicacion como la
television, correo electronico, plataformas educativas y aplicaciones de mensajeria instantanea,
como consecuencia de ello, la evaluacion la realizaron a través de tareas y actividades que eran
enviadas a los estudiantes y devueltas por los mismos a través de los medios antes mencionados.
Bajo el mismo contexto, los autores hicieron referencia sobre las facilidades y dificultades que el
profesorado experiment6 durante los primeros meses ante la implementacién de la educacion en
linea, a lo cual los participantes se percibieron con facilidades ante las nuevas medidas, donde
destacan la flexibilizacion del curriculum, la entrega de tareas por parte de los alumnos, ademas
de un mayor contacto con los estudiantes. Por otro lado, mencionan que si presentaron
dificultades ante la adaptacion a su nuevo contexto laboral ante la falta de conocimiento y uso de
herramientas y plataformas digitales.

Por otro lado, las percepciones sobre el ambiente familiar ante la posibilidad de adaptar y alojar
un entorno de aprendizaje adecuado dentro del espacio doméstico, los docentes mencionan que

hubo conformidad y resignacion ante la situacion puesto que se trataba de una emergencia de
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salud, sin embargo, no fue posible evitar la presion de reorganizarse dentro del contexto
doméstico ya que fue necesario adaptarse tanto a las actividades academicas como a la atencion

y cuidado de los hijos y quehaceres propios del hogar.

Finalmente, la investigacion hace visible que el cierre de las instituciones educativas, ante la
emergencia sanitaria, representd un periodo de arduo trabajo, no solo para las instituciones, sino
también para las familias, los alumnos y especialmente para los docentes quienes se encuentran
vulnerables ante el acceso a una infraestructura deficiente que les permitiera llevar a cabo la
implementacion de estrategias de ensefianza creativas y asi lograr un proceso de ensefianza de
calidad, ya que ante la adaptaciéon de los contenidos curriculares dirigidos a la inclusion y al
logro de los objetivos, trabajaron de forma improvisada en la implementacion de estrategias

didacticas.

Bajo el mismo contexto, Tejedor et al., (2020) llevaron a cabo una investigacion a partir de un
estudio comparativo, tomando como muestra tres universidades localizadas en tres de los paises
en donde, segun palabras de los autores, se han registrado las mayores afectaciones a causa de la
pandemia, asentando un namero importante de contagios y decesos a causa de esta. Asi pues,
realizaron un estudio donde contaron con la participacion de docentes y alumnos pertenecientes a
los paises de Espafia, Italia y Ecuador, respectivamente, cuyo objetivo fue analizar la percepcion

del alumnado y del cuerpo docente sobre la ensefianza virtual a raiz de la contingencia sanitaria.

La investigacién se desarrollé a partir de una importante consulta documental por parte de los
autores, ademas de la aplicacion de una encuesta a 300 estudiantes y 196 docentes, cuyas
variables de esta, destacan el balance de las actividades docentes en la virtualidad, la valoracién

de los contenidos y el rol del docente ante el confinamiento doméstico.

Con respecto a los resultados obtenidos, Tejedor et al., (2020), resaltan datos interesantes, como
son la percepcion que los alumnos tuvieron ante los repentinos cambios que se llevaron a cabo en
el traslado de las actividades educativas de la presencialidad a la virtualidad; y, en donde los tres
paises participantes, lo consideran negativo, evidenciando la falta de conocimientos de los
docentes para desarrollar estrategias de ensefianza haciendo uso de plataformas digitales, ademas

de las excesivas tareas asignadas, asumiendo que en la nueva modalidad no obtendrian los
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mismos conocimientos, todo lo anterior aunado a la falta de infraestructura tecnoldgica idonea
para la ejecucion de los procesos educativos. Por otro lado, los encuestados resaltaron cuestiones
positivas, entre ellas, disponen de una mejor organizacion del tiempo destinado a actividades

académicas, ademas de autonomia en el aprendizaje.

Tejedor et al., (2020) recalcan la necesaria e inminente transformacion de los procesos
educativos a la virtualidad, ya que la desafortunada emergencia sanitaria ha hecho notar la poca
capacitacion de docentes y alumnos en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC), siendo los profesores los protagonistas de esta evolucion educativa en la

creacion de estrategias de ensefianza eficaces.

Por otra parte, se reviso la investigacion realizada por Argandofia-Mendoza et al., (2020) misma
que presenta una amplia exploracion documental de estudios elaborados en América Latina,
ademés de la aplicacion de una encuesta a una muestra de 120 docentes de la provincia de
Manabi, Ecuador; cuyo objetivo fue el de fundamentar los procesos de la educacién en tiempos

de pandemia.

En la revision documental de la investigacion Argandofia-Mendoza et al., (2020) destacan la
importancia de considerar la diversidad implicita en los estudiantes y docentes, por lo cual
consideraron importante el contexto situacional y geografico ademas del nivel socioeconémico y
sociocultural, mismos que se encuentran implicitos en un proceso de ensefianza-aprendizaje

orientado al cumplimiento de los objetivos curriculares propuestos.

Los resultados de la encuesta aplicada a los docentes, estd enfocada a sus percepciones acerca de
la respuesta que dio el sector pablico a las prioridades educativas, ademas de la disponibilidad de
los recursos tecnoldgicos, la actualizacion y capacitacion de los docentes y la innovacién
educativa ante la situacion de emergencia a causa de la COVID-19.

De lo anterior resalta que de los docentes encuestados el 85% refirieron que ante la situacion de
emergencia resultd complejo garantizar el aprendizaje de los alumnos, aunado a ello, el 93.3%
coinciden en que los estudiantes no gestionan el aprendizaje de manera autbnoma y como
resultado de ello el 98.3% han referido como dificil el actuar pedagdgico en tiempos de

pandemia. Por otro lado, la actualizacion docente Gnicamente ha sido tomada por el 50% de los
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encuestados mientras que el 42% reconocio estar preparados para manejar la virtualidad antes de
la pandemia y el 8% se ha formado de manera autonoma para llevar a cabo sus procesos

pedagogicos haciendo uso de la tecnologia.

Finalmente, Argandofia-Mendoza et al., (2020) destacan que los docentes se han enfrentado a
multiples probleméticas al llevar a cabo su practica pedagogica e intentar que los alumnos logren
un aprendizaje significativo, sin embargo, esto no solo depende de la instruccion educativa, sino
también del apoyo que se genere por parte de las familias al proporcionarle al alumno los

espacios idoneos para la realizacion de sus actividades.

Por otra parte, se consulto y analizé una tesis elaborada para obtener el grado de maestria, en el
Estado de Tlaxcala, México. El objetivo de dicha tesis fue analizar las practicas sociales bajo el
esquema de pandemia por COVID-19 en educacién secundaria, misma que involucré conocer las
herramientas digitales de las que dispusieron los docentes para desarrollar su practica educativa
(Barragan, 2020).

En dicha tesis, Barragan (2020) desarrolld6 una investigacion de tipo descriptiva, la cual le
permitié obtener un panorama general sobre la situacion real de los docentes, por ello se dio a la
tarea de elaborar un instrumento a través del cual le fuera posible recoger datos que le indicaran
el nivel de conocimiento de los docentes antes y durante de la pandemia, asi como conocer los
medios con los que contaban dentro y fuera de la institucion educativa para apoyar sus

actividades docentes.

Barragan (2020) realiz6 una amplia consulta documental en la cual aborda las estrategias de
ensefianza que implementaron otros paises ante la emergencia sanitaria, asi como las propuestas
que se presentaron para continuar con el proceso de ensefianza desde el confinamiento. A nivel
nacional, desarrolla un analisis sobre la estrategia en educacion basica, Aprende en casa 1, a

partir de la consideracion de los alcances y calidad de este.

La investigacion se desarrollé a partir de una muestra no probabilistica ya que Unicamente se
consideré la participacion de docentes que se encontraran en labores frente a grupo durante el
ciclo escolar 2019-2020, aplicando 344 encuestas mismas que estuvieron integradas por 31

preguntas que fueron divididas en 5 secciones.
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Los resultados de las encuestas arrojaron que el 55.2% de los participantes corresponden al
género femenino siendo el 44.8% masculino; seguidos de la edad, donde obtuvo una media de 41
afos. Con respecto a los resultados sobre sus actividades antes de la pandemia, se cuestiono a los
participantes sobre la disposicion de computadoras en su centro de trabajo, a lo cual el 76.2%
respondieron no contar con equipos de computo. También, se les preguntdé acerca de la
disponibilidad de internet en las instituciones educativas donde laboran a lo que el 75.3%
respondieron que no. Por otro lado, el 84.6% de los encuestados refirieron si tener equipo de

codmputo en casa, asi como el 76.2% respondieron si tener conexion a internet.

Por otro lado, se les interrogd sobre las herramientas con las que contaban para desarrollar el
proceso de ensefianza el 77% refirieron hacer uso muy frecuentemente de pizarrén, libros y
libretas, siendo el 37.5% quienes mencionaron que frecuentemente utilizan videos para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, igualmente el 34.9% de los encuestados sefialaron que
ocasionalmente manejan presentaciones electronicas en Power Point, mientras que el 39% muy
frecuentemente se apoyaban de material impreso, el 25% refieren nunca haber utilizado
plataformas digitales para llevar a cabo la ensefianza, asi como el 26.7% nunca hicieron uso de
redes sociales para interactuar con sus alumnos, finalmente el 66.6% de los docentes indicaron

no haber recibido capacitaciones sobre el uso de herramientas digitales.

En cuanto a los recursos, medios y herramientas utilizados por los docentes durante la pandemia,
Barragan (2020) refiere que el principal contacto con los alumnos se dio a través de aplicaciones
de mensajeria instantanea, esto se comprueba con el 75.3% de los encuestados quienes indicaron
haber utilizado WhatsApp, esto con la intencion de mantenerse en comunicacion con los
estudiantes, ademas también mencionan que el 52.3% de los encuestados no hicieron uso de
correo electronico. Con respecto a los instrumentos para llevar a cabo las actividades
académicas, el 57.8% de los docentes hicieron uso de guias de trabajo para dar continuidad al

proceso de ensefianza.

Anteriormente, se menciond sobre el analisis que realiz6 de la autora Barragan (2020) acerca de
la estrategia educativa que fue implementada por parte de la Secretaria de Educacion Publica, la
cual se denomind, Aprende en Casa 1, misma que fue llevada a cabo haciendo uso de medios de

comunicacion como la radio y la television, sin embargo, tal estrategia no tuvo el éxito esperado,
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ya que el 59.6% de los docentes refirieron que no apoyaron las actividades, que llevaron a cabo
con sus alumnos, con dichos medios, de igual forma el 69.5% mencionaron tampoco haber hecho

uso de plataformas digitales.

Por otro lado, Barragan (2020), también aborda la importancia de la situacion emocional de los
docentes, derivada de la pandemia y el por supuesto el confinamiento doméstico, por ello el
13.4% de los participantes refirieron sentir desesperacion al estar en casa, con la cantidad de
actividades que eso implicaba ya que requerian de una organizacion muy especifica que les

permitiera llevar a cabo todas sus labores académicas, ademas de las personales y del hogar.

Finalmente, los datos antes mencionados indican que si se generaron cambios significativos ante
el traslado de la practica docente de la presencialidad a la virtualidad, lo cual implico el uso de
diversas herramientas digitales, mismas de las que los docentes no se encontraban lo
suficientemente preparados y que les permitira enfrentar una situacion emergente como la que se
vivid, fue por ello que se vieron en la necesidad de recurrir a diferentes recursos que les facilitara

desarrollar actividades de tipo académico, sin que esto afectara su vida personal y profesional.
1.2.  Retos docentes en tiempos de pandemia

A continuacion, se considera la investigacion realizada por Angamarca-Angamarca & Erazo-
Alvarez (2021) la cual fue realizada con apoyo de la Corporacion Eléctrica del Ecuador y la
Jefatura de Posgrados de la Universidad Catolica de Cuenca, cuyo objetivo fue analizar los retos
a los que se enfrentaron los docentes durante la pandemia provocada por la COVID-19; dicho
estudio fue de tipo cuantitativo, ya que por medio de la aplicacidn de una encuesta les fue posible
a los autores rescatar las percepciones de los profesores ante el repentino cambio de modalidad

presencial a la virtual, asi como sus vivencias.

En cuanto a la consulta tedrica que realizaron, Angamarca-Angamarca & Erazo-Alvarez (2021)
destacan que los retos a los que se enfrentaron los docentes en su practica educativa no solo
fueron de tipo tecnoldgico, sino también personal; es decir, los docentes tuvieron que modificar
su rutina de vida laboral lo que les implicd llevar a cabo una combinacion entre sus actividades
personales y las profesionales, lo cual, resalta, resulté compleja y hasta cierto punto estresante;

aunado a ello, la falta de conocimiento sobre el manejo de los medios tecnoldgicos para
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desarrollar sus actividades, mismas que estaban propuestas para realizar en la presencialidad, sin
embargo este cambio les obligo a trabajar a marchas forzadas en la modificacion de materiales

educativos que se adaptaran al plan curricular.

Por otro lado, la adecuacion de espacios dentro del domicilio del docente involucrd a los
docentes a sentir frustracion y ansiedad, puesto que para ello fue necesario ajustar un lugar
especifico con la infraestructura necesaria que les permitiera desarrollar sus actividades
escolares. Por ello, Angamarca-Angamarca & Erazo-Alvarez (2021) elaboraron un instrumento
que les permitiera tener un acercamiento a la situacion real de los docentes, y con ello rescatar
datos importantes, mismos que utilizaron para desarrollar una propuesta de mejora enfocada al

trabajo del profesorado.

Los resultados de la encuesta aplicada por Angamarca-Angamarca & Erazo-Alvarez (2021)
arrojan los siguientes resultados, de los cuales destacan que de los docentes cuestionados el
94.1% sefalaron haber llevado a cabo la adaptacion de los contenidos curriculares de manera
inmediata ante los cambios generados, puesto que era necesario dar continuidad al curso para
poder finalizarlo, por ello indican que hicieron uso de medios tecnoldgicos, segln su grado de
conocimiento. Por otro lado, el 91.2% de los encuestados mencionaron haber utilizado
herramientas digitales, pero de forma ocasional.

Con base a los resultados obtenidos Angamarca-Angamarca & Erazo-Alvarez (2021)
propusieron un proyecto, el cual consiste en la capacitacion del personal docente en el uso y
manejo de plataformas digitales y recursos tecnoldgicos los cuales les permitiran innovar en su
practica educativa integrando estrategias pedagégicas enfocadas al logro de los objetivos

curriculares propuestos.

La llegada de la pandemia causada por la COVID-19 gener6 cambios importantes en todo el
mundo y en todos los sectores, pero especialmente en el campo de la educacion, ya que se han
vivido momentos de profunda incertidumbre que quedardn marcados en la historia de la
pedagogia. En relacion con lo anterior surge una investigacion realizada por Argandofia-

Mendoza, et al. (2020), quienes destacan la actual emergencia sanitaria como un gran reto, no
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solo para los docentes, sino especificamente para las instituciones, sin dejar fuera de dicho

proceso a los estudiantes e incluso a todos los miembros de la familia.

En este sentido Argandofia-Mendoza, et al. (2020) llevan a cabo una exploracion documental con
el objetivo de analizar la investigacion e innovacion educativa como retos escolares por COVID-
19 en el Ecuador, con lo cual se entiende que las instituciones educativas se encuentran en un
gran momento que les permitira generar e incorporar la investigacion cientifica orientada a la

resolucion de los problemas sociales actuales.

Bajo este contexto, cabe resaltar que el docente se encuentra en un periodo en el cual es
necesario que lleve a cabo un proceso de innovacion en cuanto a estrategias pedagdgicas,
principalmente ahora que se ha generado un cambio muy abrupto en las modalidades de estudio,
es decir, de la presencialidad a la virtualidad, para lo cual le seria de gran ayuda en su practica
educativa la incorporacion de material de consulta que le sugiera estrategias y le permita el
desarrollo de habilidades escolares orientadas a la incorporacion de actividades educativas

encaminadas al aprendizaje significativo de sus alumnos haciendo uso de recursos tecnolégicos.

Con relacion a lo anterior Argandofia-Mendoza, et al. (2020) refieren la importancia de generar
material cientifico educativo que sea de apoyo Yy dirigido a la préctica docente, sobre todo ante la
actual emergencia sanitaria, puesto gque, ante la falta de conocimiento y capacitacién en el uso y
manejo de herramientas digitales, los docentes se encuentran frente a un gran reto como es la

innovacion en su practica.

Finalmente, Argandofia-Mendoza, et al. (2020) destacan la necesidad de que el Estado dirija
recursos a la creacion de politicas en favor de la capacitacion docente y la preparacion de
académicos que estén dispuestos a transmitir sus conocimientos a sus estudiantes en la creacion

de material cientifico, no solo en Ecuador, sino en todo América Latina.

Por otro lado, en Per(, Robinet-Serrano y Pérez-Azahuanche (2020), realizaron un estudio que
consistio en realizar una revision y andlisis de articulos cientificos que abordan el estrés docente
durante la pandemia. Resulta interesante el referente, ya que de este estudio se pueden obtener
datos importantes acerca de los retos a los que se enfrentaron los docentes, una vez que se dio

inicio al confinamiento doméstico.
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Dentro de los resultados que se obtuvieron en el estudio, destacan que “en paises de Europa,
América del Norte, Asia, América del Sur y Oriente Medio se encontraron niveles significativos
de estrés en los maestros, donde los factores predominantes fueron la carga de trabajo, seguida
de la salud familiar” (Robinet-Serrano & Pérez-Azahuanche, 2020), es interesante percatarse de
que unos de los principales retos de los docentes fue adaptarse a la virtualidad lo cual conllevo

una carga impresionante de trabajo.

Por otro lado, Robinet-Serrano y Pérez-Azahuanche (2020) analizan un estudio que se llevo a
cabo en Espafia a través de una encuesta que se aplico a 9, 572 participantes en donde uno de los
resultados mas significativos son que el 77.28% de los encuestados consideraron que “las tareas
burocraticas fijadas tras el estado de emergencia son excesivas”. Aqui resalta que otro reto de los
docentes fue involucrarse y adaptarse a la cantidad de actividades impuestas, ademas de sus

actividades académicas.

En el caso de México, pais que figura dentro del analisis de los autores, destacan una
investigacion que se realizo en el afio 2019, es decir, antes de la pandemia y resaltan que 276
docentes presentaban un nivel alto de estrés laboral, “el exceso de actividades académicas

siempre ha sido determinante en la generacion del estrés docente” (Robinet-Serrano & Pérez-

Azahuanche, 2020).

En el ambito del contexto del presente estudio, al revisar las aportaciones de Portillo Pefiuelas et
al. (2020), que llevaron a cabo una investigacion en la cual se contd con la participacion de
docentes y estudiantes de Educacién Media Superior y Educacion Superior, originarios del sur
del estado de Sonora, México, misma que se realiz6 con el objetivo de conocer la experiencia de
profesores y estudiantes ante la implementacion de la ensefianza remota de emergencia a causa
de la pandemia COVID-19.

Dentro del estudio se distingue una amplia investigacién documental, en la cual se aborda el
término de “Educacion Remota de Emergencia” (ERT) propuesto por Hodges et al., (2020),
quienes mencionan que esto solo es un cambio temporal a la ensefianza utilizado de un modo
alternativo debido a circunstancias de crisis, resaltando que el transito de la ensefianza presencial

a la ensefianza en linea permite la flexibilidad en el proceso de aprendizaje, mismo que debe ser
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cuidadosamente planificado en cuanto a los contenidos que se van a compartir y la interaccion

que se da entre el docente y el estudiante.

Portillo Pefiuelas et al., (2020), desarrollaron el estudio bajo el enfoque cuantitativo de
investigacion, con un disefio transversal, observacional (no experimental) y de alcance
exploratorio, donde participaron 44 docentes y 116 estudiantes de educacion media superior y
educacion superior. La informacion fue recabada a partir del disefio de un cuestionario ad hoc
apoyandose de la plataforma Google Forms para su difusion y facil manejo de las respuestas. Las
preguntas se clasificaron en cuatro categorias de analisis, las cuales fueron, dispositivos,
conectividad y espacios alternativos de instruccion; experiencia previa y dificultades; evaluacion
y apoyo recibido y proyeccion de aprendizajes. Cabe resaltar que para efectos de este apartado
los resultados que se consideran a continuacion se centran Unicamente en las respuestas de los

profesores.

La primera categoria del estudio hace referencia a la infraestructura con acceso a conectividad
de banda ancha y la disponibilidad de equipo de computo para los docentes y les permitiera
desempefiar las actividades escolares en la modalidad no presencial. Dentro de los resultados de
la investigacion se observa que arriba del 90% de los profesores encuestados contaban con
computadora como dispositivo principal para desarrollar su trabajo, seguido del teléfono movil,
posteriormente arriba del 80% de los encuestados refirieron tener acceso a internet de banda
ancha, el porcentaje restante tenian acceso a través de un servicio limitado o datos de los
celulares; sin embargo, los datos antes mencionados permiten observar que no todos los docentes

encuestados contaban con los medios necesarios para llevar a cabo su trabajo.

La segunda categoria del estudio, antes mencionado, habla sobre los conocimientos previos de
los docentes y las dificultades a las que se enfrentaron en la modalidad virtual, de lo cual destaca
que entre el 65% y 67% de los encuestados ya habian tenido una experiencia previa con la
educacion a distancia, sin embargo, no mencionan en donde se llevé a cabo dicho acercamiento
ni como lo vivieron, aunado a ello los profesores resaltan que el tiempo de dedicacion al trabajo
escolar fue mayor a 4 horas en comparacion con su horario regular en la presencialidad, por ello
Sénchez et al., (2020) y Portillo Pefiuelas et al., (2020) coinciden en que los docentes tuvieron la

necesidad de adaptar los contenidos de los programas educativos y ajustarlos a la virtualidad,
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ademas de que actividades como envio de tareas escolares, la recepcion y evaluacion de las
mismas, la explicacion y aclaracion de los contenidos, sumado a las multiples actividades

docentes, requirié una mayor dedicacion de tiempo en la atencion de las mismas.

Referente a la transicion que vivieron los docentes de la presencialidad a la virtualidad, la
adaptacion de los contenidos, la creacién y disefio de actividades tanto educativas como de
indole personal, hubo quienes se resistieron ante dichos cambios, sin embargo, también habia
hubo quienes no presentaron objecién a los cambios, pero a pesar de ello no contaban con los

recursos necesarios para hacer frente a la situacion de emergencia. (Portillo Pefiuelas et al., 2020)

La llegada de la COVID-19 al mundo, ha logrado la implementacion acelerada de recursos
tecnoldgicos, al mismo tiempo que, la crisis sanitaria se ha encargado de evidenciar muchas
areas de oportunidad presentes en el campo de la educacion, sin embargo, los docentes se
comprometieron a trabajar con mucho esfuerzo y dedicacion, haciendo frente a esta problematica

global, en el disefio de estrategias de ensefianza que les permitan continuar con el ciclo escolar.

El estudio les ha permitido a los autores, analizar las percepciones de los alumnos y de los
docentes frente al escenario de la educacion no presencial, enfatizando la agudizacion de
desigualdades en el acceso a la tecnologia, no solamente entre el alumnado sino también entre la
plantilla docente, ademas de la necesidad de disefiar estrategias educativas, que se puedan llevar
a cabo en la virtualidad, y que estimulen de manera positiva el aprendizaje de los alumnos en los

entornos virtuales.

La préctica docente, en tiempos de pandemia, ha tenido que enfrentarse a retos importantes, no
solo de tipo académico, sino también, a nivel personal y emocional; por un lado, vivir con
incertidumbre ante un posible contagio, la necesidad de salvaguardar la salud y la de toda las

familias y el constante bombardeo de noticias devastadoras alrededor de los docentes.

Es cierto que la situacion por la que han atravesado los docentes ha sido complicada, tal como se
deja ver en los diferentes estudios revisados, la practica docente ha experimentado momentos
dificiles, mismos que han dejado un antecedente para ser atendidas no solo sobre la marcha

durante la pandemia, si no también, trabajar en ello e involucrarse en la innovacién educativa.
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Bajo el contexto de la pandemia provocada por la COVID-19, la maestra Isy Martinez Ramos,
llevd a cabo una entrevista con la participacion del titular de la Secretaria de Educacion del
Estado de México, Monroy Serrano (2021), donde le cuestiond sobre los retos a los que se
enfrentd la educacion media superior a distancia y en linea en el momento mas criticos del

confinamiento domeéstico, tanto la plantilla docente, alumnos y la propia institucion.

Bajo este contexto, Monroy Serrano (2021) menciond que desde el afio 2011 en el Estado de
México se implement6 la educacion en linea, “con la Universidad Digital del Estado de México
(UDEMEX) que oferta tres Bachilleratos en linea: el Bachillerato General a Distancia por
Competencias; el Bachillerato a Distancia Estado de México en convenio con la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) y el Bachillerato en Linea, en convenio con el Colegio
de Bachilleres de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) federal”. Monroy Serrano (2021)

Dentro de la entrevista, también se cuestioné a Monroy Serrano (2021), ¢Cuél es la importancia
de la Educacion Media Superior en linea?, a lo que mencioné que es una “modalidad flexible”,
ya que los propios estudiantes tienen la facilidad de realizar mdltiples actividades a su vez. Sin
embargo, destaca que a partir del confinamiento causado por la COVID-19, las opiniones sobre
la educacidn a distancia no fueron favorables ya que la poblacién dudaba sobre la efectividad del

sistema que se estaba implementado.

Otra pregunta fue, ¢Cudles son los retos a los que se enfrenta la educacion en linea o a distancia
en el Estado de México?, en este sentido Monroy Serrano (2021), destaca la importancia de la
capacitacion continua a docentes sobre el uso y manejo de las herramientas digitales, ya que
considera que la actualizacién en este tema contribuye a mejorar los procesos en las

planeaciones, mejorar las técnicas y las estrategias educativas.

El titular de la Secretaria de Educacion del Estado de México, Monroy Serrano (2021), asegurd
en la entrevista que se alcanzaron cifras muy significativas en la capacitacion docente,
mencionando que los docentes asimilaron el cambio tan repentino que vivieron en la adaptacion

de sus actividades académicas presenciales a la virtualidad.

En este sentido, se destaca el trabajo que llevd a cabo la plantilla docente, sin embargo, resulta

muy facil poder percibir que el proceso tan acelerado que llevaron a cabo los docentes resultd
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facil y digerible, aunque se hayan enfrentado a problemas de conectividad y una capacitacion

apresurada.

Por su parte, Sdnchez Mendiola, et al. (2020), llevaron a cabo una investigacion a través de la
Coordinacion de Desarrollo Educativo e Innovacion Curricular (CODEIC) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) con el objetivo de identificar los retos a los que se
enfrentaron los docentes ante la suspension de actividades presenciales y la transicion de los

procesos en linea a causa de la enfermedad por Coronavirus (COVID-19).

Sanchez Mendiola, et al. (2020), trabajaron en el disefio de un instrumento de investigacion que
les permitiera recabar datos significativos. Con apoyo de la plataforma Google Forms, realizaron
un cuestionario, mismo que fue enviado a 788 profesores, de manera simultanea, a través de

correo electronico.

El cuestionario, que fue disefiado por académicos de la CODEIC en colaboracién de profesores
de la UNAM, se dividi6 en cuatro categorias, cabe resaltar que el dar respuesta a este
cuestionario fue de manera voluntaria para los participantes, lo cual no fue garantia de la

colaboracion total de la muestra tomada.

Una vez que Sanchez Mendiola, et al. (2020) aplicaron los cuestionarios, procedieron al analisis
de las respuestas, mismas que fueron clasificadas de manera cuantitativa y cualitativa. El analisis
cuantitativo permitié codificar los datos para generar estadisticas descriptivas y graficas de los
resultados, por su parte, en el andlisis cualitativo se clasificaron y agruparon las respuestas en

categorias.

Los resultados cuantitativos, mas significativos, para efectos de la presente investigacion, que se
obtuvieron fueron a partir de la participacion de 383 docentes, quienes permitieron identificar las
problematicas a las que se enfrentaron durante el traslado de las actividades académicas a la
modalidad a distancia, mismas que refirieron, fueron de tipo logisticas, tecnoldgicas,
pedagdgicas y socio afectivas, resaltando la importancia de necesitar apoyo en el uso y manejo
de la tecnologia, ademas de la asesoria didactica.
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Por otro lado, en los resultados cualitativos destacan cuatro categorias, mismas que fueron
agrupadas a partir de las respuestas de los docentes entre las que predominan, la dinamica y
carga de trabajo, problemas de actitud y disposicion en el uso de las tecnologias, situaciones
personales de los docentes y las situaciones institucionales en la modalidad no presencial.

Los resultados cualitativos hacen referencia a la pregunta “;Con qué tipos de problematicas te
estas enfrentando para transformar tus actividades docentes?” (Sanchez Mendiola, et al., 2020),
se obtuvieron 36 respuestas que fueron organizadas por categorias, ubicando en la primera la
dindmica y carga de trabajo, que implico ejercer la docencia de manera no presencial, seguida
por las dificultades que los docentes percibieron respecto a sus estudiantes, posteriormente las
situaciones personales de los docentes que les dificulto trabajar bajo la modalidad en linea y

finalmente las situaciones institucionales de las dependencias.

En la primera categoria los autores citan de manera textual las respuestas de los docentes en
donde manifestaron no contar con las condiciones materiales y habilidades para desarrollar su
trabajo, ya que la programacion de cada asignatura esta disefiada para el trabajo presencial y para
hacer los ajustes necesarios a la virtualidad se requiere capacitacion, tiempo y recursos. Respecto
a la segunda categoria los docentes expresaron el poco interés que mostraron los alumnos ante la
nueva modalidad de trabajo. Finalmente, la categoria tres y cuatro abordan la situacion personal
e institucional del docente, donde se abordan al profesor como sujeto, con actividades y
responsabilidades mas alla del aula y ante el cambio tan abrupto que sufrieron al llevar las
actividades académicas, propias de una institucion educativa, al interior de su domicilio, ademas

de que tuvieron que hacer una combinacion de actividades, entre las escolares y las personales.

Los docentes dejaron el salon de clases para iniciarse en la virtualidad desde su espacio personal,
la transicion que se vivié durante la migracion del trabajo presencial a la modalidad en linea puso
en manifiesto las necesidades institucionales de infraestructura y les hace reflexionar sobre la
transformacion de la ensefianza en los nuevos entornos de aprendizaje, los docentes percibieron
una gran responsabilidad ante el reto de dar continuidad a las actividades con sus estudiantes e
involucrarse con nuevas herramientas pedagdgicas a pesar de sus limitaciones materiales y el

poco conocimiento en el uso de tecnologias.
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Para las y los maestros los retos de la educacion virtual en tiempos de pandemia son
muchos, ha implicado para ellos el cambio de espacio de desenvolvimiento que era el
aula: presencial y vivencial”, “el primer reto ha sido salir de la escuela, luego esta el gran

desafio de la tecnologia. (Villanueva, s.f.)

En este sentido, Angamarca-Angamarca & Erazo-Alvarez (2021), resaltan la importancia de que
los docentes deben estar preparados para los cambios, pero ain mas, para la innovacion, ya que
igual como lo menciona Sanchez Mendiola et al., (2020) y Portillo Pefiuelas et al., (2020) los
profesores se han adaptado a un nuevo sistema en el proceso de ensefianza, sin embargo
Angamarca-Angamarca & Erazo-Alvarez (2021) sefialan que en este cambio se tuvo que
considerar el contexto, la situacién socioeconémica de las familias y los recursos que los
alumnos tuvieran a su alcance para mantener la comunicacion y el desarrollo de actividades a

través de los entornos virtuales.

Dentro de los hallazgos en la busqueda de investigaciones que se han realizado en el Nivel
Medio Superior, se encuentra el estudio a cargo de Navarrete Cueto & Flores Pefia (2021), el
cual llevaron a cabo en el bachillerato técnico CONALEP No. 293 en Puerto Vallarta Jalisco,
México, cuyo objetivo fue describir los desafios tecnoldgicos en la educacion a distancia durante
la pandemia de COVID-19 que experimentaron los directivos, administrativos, docentes y

alumnos.

La investigacion la realizaron haciendo uso de una metodologia cuantitativa destacando dentro
del tipo de estudio no experimental, descriptivo, exploratorio con una técnica de muestreo es
probabilistico, aleatorio simple, la cual estuvo compuesta por 19 docentes, 13 administrativos y

208 alumnos del plantel.

Para llevar a cabo el estudio Navarrete Cueto & Flores Pefia (2021), aplicaron como instrumento
de recoleccion de datos un cuestionario dirigido el personal directivo, administrativo y docente,
el cual estuvo integrado por 49 reactivos, con el objetivo de conocer cuales fueron los retos a los
que se estaban enfrentando los docentes de Bachillerato ante la suspension de actividades

presenciales y la incorporacion de actividades en linea; por otro lado a los alumnos se les aplico
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una encuesta, sin embargo, por la tematica de esta investigacion unicamente se abordaran los

resultados obtenidos de las respuestas del personal académico.

De manera inicial las preguntas estuvieron dirigidas en abordar el tema de la capacitacion
docente en el uso de los recursos digitales, a lo cual el 63% de los participantes refirieron haber
participado en el uso de la plataforma Microsoft Times y el 11% nunca habia participado en una
capacitacion. Con respecto al uso de los recursos de los que se apoyaron para desarrollar sus
actividades docentes el 36.84% de los docentes hicieron uso principalmente de aplicaciones de
mensajeria instantdnea y correo electrénico. En cuanto a las plataformas que les gustaria
aprender a utilizar el 63% respondieron Moodle. En referencia al apoyo que recibieron por parte
de los directivos el 94% de los docentes sintieron el respaldo por parte de la direccién, el 89%
refirieron sentir apoyo por parte de su jefe de departamento, el 63% de compafieros del mismo
semestre, el 74% se sintieron respaldados por los tutores y finalmente el 53% por los padres de

familia.

En lo que respecta a la discusion sobre la investigacion Navarrete Cueto & Flores Pefia (2021),
destacan la falta de capacitacion de los docentes para el proceso que conllevo migrar la
educacion a la virtualidad lo cual requirié llevar a cabo ajustes en los contenidos para adaptarlos
a la modalidad virtual. Finalmente, destacan el apoyo y la participacion de los directivos que se

ocuparon de gestionar las capacitaciones necesarias para el personal docente.

Finalmente, las investigaciones revisadas en esta categoria han permitido tener un acercamiento
a la realidad del dia a dia de los profesores en su practica docente durante el confinamiento
doméstico, también respecto a las emociones que han experimentado al sentirse vulnerables ante
la pandemia, ya lo mencionaba Caceres-Murioz et al., (2020) al decir que los profesores son los
“salvavidas” antes una situacion tan compleja como la que actualmente se vive, pero a los

profesores, ¢quién lo salva?
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1.3. Laensefanza en el confinamiento doméstico

Para dar continuidad a las investigaciones consultadas y analizadas en el presente proyecto, se
procedio a la lectura y revision de la investigacion realizada en Chile, en el nivel de educacion
secundaria, a cargo de Ramos-Huenteo et al., (2020) la cual fue desarrollada a partir de una
entrevista aplicada a 10 profesores, en donde se les cuestioné sobre su labor docente y sus
percepciones ante la continuacién del trabajo docente haciendo uso de los entornos virtuales.

La investigacion tuvo por objetivo conocer las percepciones de los profesores en Educacion
Secundaria en Chile respecto a su rol, el proceso de ensefianza-aprendizaje, el apoyo de
instituciones y su salud mental ante la presencia de la COVID-19. Ramos-Huenteo et al., (2020)
resaltaron la importancia de considerar las opiniones de los docentes para conocer la situacion
que vivieron ante el inicio de la emergencia sanitaria ya que la informacion recabada también

servird para mejorar las dindmicas escolares en el pais de Chile.

El estudio se llevd a cabo a partir de un enfoque cualitativo, utilizando como instrumento de
recoleccion de datos la entrevista semiestructurada aplicada a 10 profesores de educacion
secundaria con apoyo de la plataforma Google Meet en un tiempo aproximado de 30 minutos a
cada uno, la técnica de muestreo fue por conveniencia, cuyo principal requisito era tener el titulo

en docencia o afin y estar ejerciendo frente a grupo desde marzo a julio de 2020.

La entrevista fue elaborada con ocho preguntas que dieran respuesta a tres categorias y seis
subcategorias respectivamente, entre las que destacan la labor de la docencia de los profesores,
es decir, la percepcidn que el profesor tiene sobre su propia practica en tiempos de pandemia y
las modificaciones y/o aprendizajes que ha adquirido el profesor y que facilitan el proceso de
ensefianza; el proceso de ensefianza-aprendizaje, que hace referencia a la percepciéon del
profesorado sobre el proceso de planificacion y ensefianza a partir de la seleccion de contenidos
y objetivos para el aprendizaje; y finalmente, la salud mental de los profesores que se enfoca a
las reacciones que experimentaron los docentes a algunos estimulos externos a causa de la
COVID-19.
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Los resultados de la investigacion realizada por Ramos-Huenteo et al., (2020) son los siguientes:

Categoria de docencia de los profesores. La mayoria de los profesores declararon que
durante el proceso de confinamiento no les ha sido fécil enfocarse Unicamente en
contenidos y aprendizajes, sino también, apoyar a sus alumnos en contencion y apoyo
emocional; por otro lado, la falta de conocimiento en cuanto al uso de plataformas
digitales los ha llevado a adquirir competencias para el proceso de ensefianza, ademas
de adecuar la rutina familiar para llevar a cabo su practica docente.

Categoria proceso de ensefianza-aprendizaje. Los profesores respondieron que en el
proceso han adecuado los contenidos de ensefianza, dando prioridad a los de mayor
significado en cada una de las asignaturas llevando a cabo retroalimentacion de los
tema con el apoyo de guias didacticas que han entregado a sus alumnos, ademas del
disefio de clases en plataformas digitales principalmente Classroom y Google Meet,
brindando asesorias grupales e individuales segun sea el caso, en esta ultima refieren
que les es util y préactico hacer uso de la aplicacién de mensajeria instantanea,
especificamente WhatsApp, ya que les permitio llevar a cabo una atencion mas
personalizada a través de audios; también refirieron sentirse respaldados por la
institucion educativa de quienes han recibido apoyo.

Categoria de salud mental de los profesores. Ante el cuestionamiento de las
emociones que han experimentado de marzo a julio de 2020 tras el confinamiento, los
profesores refieren un aumento en la carga de trabajo, acumulacion de estrés, pérdida
de la privacidad e incertidumbre ante los nuevos desafios que piensan aun hay por
delante. Sin embargo, existe otra postura y es la de los docentes que sienten
comodidad y seguridad al estar en casa, cerca de su familia, sin la necesidad de
trasladarse al centro de trabajo y hasta cierto punto sienten tranquilidad.

Es importante considerar que existe una gran diversidad en cuanto a las generaciones de

profesores que se encuentran frente a grupo, siendo un dato que es preciso retomar, ya que las

nuevas generaciones cuentan con conocimientos actualizados que les permiten mejorar las

estrategias de ensefianza, pero para abordar este tema, es preciso revisar la investigacion

realizada por Ferrada-Bustamante, et al., (2021) en la cual consideran que esta informacion
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resulta interesante, ya que involucra el conocimiento y manejo de las TIC ante la situacion de

emergencia por la que atraviesa el mundo.

Ferrada-Bustamante, et al., (2021) en su investigacion “Formacion docente en TIC y su
evidencia en tiempos de COVID-19”, hace un breve resumen acerca de las diferentes
enfermedades por las que ha atravesado el mundo y como se ha sabido sobrellevar a nivel
economico, politico y social; las diferentes estrategias que se implementaron ante la necesidad de
suspender actividades presenciales en el aula, como fue en el caso de la gripe espafiola, las
actividades que los profesores asignaban a los nifios eran minimas, ademas de que los estudiantes

se mantenian ocupados en tareas del hogar.

Con el paso del tiempo, el campo de la educacion se ha tenido que reinventar y al mismo tiempo
adaptar ante las diferentes situaciones de emergencia por las que el mundo ha atravesado, tal es
el caso de la actual pandemia provocada por la COVID-19, en donde el uso de la tecnologia ha
sido primordial como apoyo para dar continuidad con el proceso de ensefianza y generar nuevos
conocimientos en los alumnos. Sin embargo, Ferrada-Bustamante, et al., (2021) sefiala que
“saber utilizar las tecnologias no es sindnimo de saber ensefar con ellas” por ende no garantiza

un aprendizaje significativo.

Considerando lo anterior Ferrada-Bustamante et al., (2021) llevaron a cabo su investigacion con
el objetivo de conocer el nivel de dominio y uso de TIC por parte de docentes en tiempos de
COVID-19, aplicando encuestas a través de un formulario Google Forms, a una poblacién de
148 profesores/as, pertenecientes a tres establecimientos educacionales particulares

subvencionados y uno municipal, ubicados en la Regién del Maule, Chile.

Dicho estudio fue dirigido a docentes de diferentes asignaturas que se encontraban frente a
grupo en aulas virtuales, su aplicacion se llevo a cabo a través de una muestra no probabilistica
por conveniencia compuesta por 66 profesores y profesoras correspondientes al 45% del total de
la poblacién. La encuesta estuvo compuesta por tres items, el primero corresponde a datos
sociodemograficos, seguido por el contexto educacional y finalmente se realizaron preguntas

relacionadas a las competencias informaticas personales.
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De acuerdo con los resultados obtenidos el 59% de los encuestados egresaron entre los afios
2014 y 2019, siendo el 41% generaciones que corresponden a los afios 1985 y 2013, cuyas
edades oscilan entre los 31 y 58 afios; con estos datos se infiere que existen diferencias
generacionales en cuanto a la formacion académica en el uso y manejo de las TIC. Es importante
mencionar que se hace referencia con respecto a estos datos, para dar cuenta de la brecha que
existe entre las edades y que bien puede ser referencia respecto a los conocimientos y el manejo

de la tecnologia en la practica docente.

Por otro lado, el 80% de los encuestados refirieron haber impartido clases en modalidad
sincronica al mismo tiempo que enviaban materia de apoyo a los estudiantes, entre las estrategias
de ensefianza, el 60% menciond que complementaban informacion haciendo uso de capsulas de
videos que compartian con los alumnos. Segun datos de la encuesta el 75% de los docentes
afirmaron tener capacidades en el uso de las TIC y el 70% refieren haber recibido capacitacion

sobre las mismas.

Ferrada-Bustamante et al., (2021) refieren que la integracion de las TIC ofrecen una
transformacion a la practica docente a partir de un uso adecuado de las mismas, ademas de
permitir innovar en estrategias que estén orientadas al logro de un aprendizaje significativo, por
ello el 99% de los encuestados coincidieron en que el uso de las TIC facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, siempre y cuando la implementacion sea la adecuada, sin embargo el
78.8% de los docentes entrevistados ya habian hecho uso de ellas y por ello consideraron que esa

condicion les pudo facilitar su trabajo.

A pesar de que los resultados de la investigacion realizada por Ferrada-Bustamante et al., (2021)
son en su mayoria porcentajes positivos, es importante mencionar que en lo que respecta a las
herramientas mas utilizadas en el ambiente virtual el 78.8% de los encuestados dicen haber
utilizado Power Point, un 71.2% hizo uso de videos y un 65.2% de guias de trabajo. Claramente
se percibe la falta de innovacién frente a las estrategias implementadas por los docentes durante
el confinamiento, lo que permite reflexionar sobre una mejora en la capacitacién docente en el
conocimiento y manejo de las TIC en el contexto educativo basadas en practicas pedagdgicas

que mejoren el proceso de ensefianza-aprendizaje en la virtualidad.
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“Por otro lado, De Agiiero Servin et al., (2021) desarrollaron una investigacion a partir del
cuestionamiento, “;Qué tipo de problematicas, necesidades de formacion, herramientas digitales
y précticas de ensefianza (interacciones y evaluacion) han registrado las y los profesores de la
UNAM durante el primer semestre en el que transitaron hacia un modelo de educacion remota no

presencial?”.

El objetivo de dicho estudio fue identificar las problematicas, necesidades de formacion,
herramientas digitales y practicas de ensefianza, interacciones y evaluacion, de los profesores de
la UNAM durante los tres primeros meses de confinamiento por la pandemia. EI método de
investigacion esta ubicado como un estudio exploratorio, descriptivo y de corte mixto por su
diversidad en los reactivos que se presentaron. La muestra corresponde a 513 profesores y
profesoras de educacion media superior, superior y posgrado, los cuales fueron elegidos por

criterios de conveniencia y estratégicos.

Para la obtencion de respuestas, De Aglero Servin et al., (2021) disefiaron un cuestionario con
40 preguntas abiertas, cerradas y con escalas de frecuencia. Los docentes respondieron el
cuestionario, posterior a una invitacion realizada con apoyo de la plataforma
Surveymonkey.com. EIl cuestionario estuvo compuesto por cinco dimensiones: (De Agiero
Servin et al., 2021)

e Condiciones y experiencias del docente respecto a su trabajo pedagdgico durante la
contingencia sanitaria.

e Problematicas tecnoldgicas, pedagdgicas y logisticas del trabajo docente durante la
contingencia. Respecto a la dificultad con la existencia y disponibilidad de materiales
con los que contaban los docentes para llevar a cabo sus actividades a distancia, el
85% de los profesores de bachillerato encuestados, respondieron contar con el equipo
de computo y la conexién a una red de internet. En relacién con los conocimientos y
habilidades con las que contaban los profesores en el uso de plataformas digitales el
56% respondieron tener las destrezas para implementarlos durante su practica docente

no presencial.
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e Intereses y necesidades de formacién a partir de la contingencia sanitaria. EI 18% de
los profesores de bachillerato encuestados refirieron tener interés en formarse en el
“diseno de situaciones didacticas para educacion no presencial”.

e Practicas e interacciones didacticas durante la contingencia sanitaria, Y,

e Formas de evaluacion durante la contingencia sanitaria.

Cabe destacar que el 14% de los docentes encuestados imparten clases a nivel bachillerato.
Llama la atencion que en el estudio se marcan diferentes categorias que permitieron analizar las
respuestas de los docentes participantes, sin embargo, la primera que se refiere a las condiciones
y experiencias del docente respecto a su trabajo pedagogico durante la contingencia sanitaria, no

se aborda en los resultados ni en las conclusiones del estudio.

1.4.  Las estrategias de ensefianza en la virtualidad

Una vez iniciada la pandemia provocada por la COVID-19, fue necesario que la plantilla docente
realizard ajustes en su préctica tradicional, donde las estrategias de ensefianza jugaron un papel
fundamental, ya que estas le permiten al docente llevar a cabo un proceso de ensefianza efectivo
dirigido al logro de objetivos propuestos en los programas educativos. Sin embargo, el
profesorado no contaba con las situaciones reales a las que se tenia que enfrentar, durante el

confinamiento doméstico, mencionadas en apartados anteriores.

La contingencia sanitaria, ocasionada por el virus de la COVID-19, misma que se Vvivio en
confinamiento domeéstico, el campo de la educacion se vio en la necesidad de implementar
estrategias de ensefianza que les permitieran a los docentes tener interaccion con los alumnos de
manera directa e instantanea, ademas de lograr la comprension de los temas abordados en las
sesiones virtuales. En ese sentido, Valencia Moreno (2022) sefiala que durante la pandemia los
profesores recurrieron al uso de recursos tecnologicos como los dispositivos electrénicos,
celulares, tabletas y computadoras, que les facilitaran llevar a cabo el proceso de ensefianza. Por
su parte Cortés Rojas (2021) menciona que tanto los alumnos como los docentes presentaron
inconvenientes al inicio de las actividades virtuales ya que no contaban con los recursos

necesarios para llevar a cabo las actividades académicas.
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Ante la situacion de emergencia la Red Interagencial para la Educacion en Situaciones de
Emergencia (INEE) cre6 la Nota Técnica con la intencion de apoyar y orientar las estrategias
educativas durante la pandemia. La Nota Técnica cuenta con sugerencias dirigidas a estudiantes,
docentes, cuidadores y a quienes resultaron afectados por la actual contingencia sanitaria.

La Nota Tecnica se basa en las Normas Minimas de la INEE para la educacion, la cual esta
estructurada en cinco dmbitos los cuales son, cuidese, coordine su trabajo, analice el contexto,
desarrolle un plan de accién y revise el progreso y la calidad, mismos que fueron disefiados para
prepararse ante la emergencia sanitaria, dar una respuesta a los inconvenientes que surgen con el

avance de la situacion y finalmente lograr una recuperacion (INEE, 2020).

La Nota Técnica, permite a los docentes ser guiados en cada uno de los ambitos a través de 11
acciones sugeridas y detalladas, mismas que consisten en identificar las tareas a realizar y que
posibilitan complementar con acciones identificadas mismas que son justificadas a partir de la
reconocer los riesgos a los que estan expuestos los actores, mismos que son posibles de reducir a
partir de la correcta ejecucion de la accion, ademas de vincular las acciones con las normas del
INEE para finalmente aportar sugerencias de recursos que faciliten llevar a cabo las acciones
(INEE, 2020).

Posteriormente, se consultd un entrevista realizada al Dr. Angel Diaz-Barriga, donde hablé sobre
“La estrategia de educacion a distancia en México”, en la cual refirid que ante la suspension
masiva de actividades educativas presenciales la estrategia implementada por las autoridades
educativas no fue la mas acertada, puesto que se debio partir de una pregunta importante, ““;Qué
es lo que tenemos que hacer frente a la educacion?” refiriéndose a la situacion de emergencia
actual causada por la pandemia a raiz de la COVID-19, sin embargo, el sistema educativo
Unicamente se centrd en ocuparse en dar seguimiento a los programas educativos, las clases y el
trabajo con los alumnos. Diaz-Barriga, A. (2020) considerd que esa continuidad en los procesos

educativos fue un error, puesto que, ante la emergencia sanitaria, la escuela perdio6 su identidad.

Por otro lado, Diaz-Barriga, A. (2020), menciona tres estrategias del sistema educativo
mexicano, “la educacion a distancia digital o mediada por la tecnologia, educacion a distancia

por television educativa y educacion por radio”. Sin embargo, el entrevistado menciona que los
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profesores mexicanos no se encontraban preparados para llevar a cabo estrategias educativas a
través de medios electronicos, al finalizar la entrevista, hace énfasis en prestar atencion al
aprendizaje que esta dejando la actual emergencia sanitaria para el sistema educativo y actuar
sobre ello (Diaz-Barriga, 2020).

En este contexto, resulta significativo rescatar la investigacion realizada por De Agliero Servin et
al., (2021), misma que se abordé en el apartado anterior, pero en este, haciendo énfasis en dos de
las cinco categorias que abarcan la investigacion, las cuales hacen referencia a las herramientas,
practicas e interacciones didacticas y a las estrategias de evaluacion que se llevaron a cabo
durante el confinamiento por la COVID-19. Unicamente se abordan los resultados de las
categorias antes mencionadas, ya que el método y el tipo de investigacion ya se ha dado a

conocer en parrafos anteriores.

Con respecto a las herramientas, practicas e interacciones didacticas, el 53% de los docentes
encuestados, refirieron hacer uso de videos para mejorar la comprensién de sus alumnos en
temas especificos, por otro lado, unicamente el 24% refirié tener interaccion con sus alumnos a
través de clases grupales, el 74% de los docentes resaltan que llevaron a cabo tareas individuales
y el 54% empled la estrategia de organizar trabajos colaborativos durante las clases entre sus
alumnos. En este sentido, es posible percibir que dado el uso de videos que permiten
complementar la catedra, evita a su vez la interaccion entre los mismos alumnos y entre el

alumno y el profesor.

Por otro lado, en lo que se refiere a las estrategias de evaluacion De Agliero Servin et al., (2021)
indican en su investigacion, que el 57% de docentes encuestados de nivel bachillerato hicieron
uso de rabricas, mientras que el 32% indicaron apoyarse de la autoevaluacion y el 26% hicieron
uso de la coevaluacion, a lo cual los autores concluyen con la idea de que los profesores
carecieron de herramientas y metodologias que les permitieran elaborar material didactico para

llevar a cabo la evaluacion.

De acuerdo con Cortés Rojas (2021), quien menciona que los docentes en la presencialidad
tenian una forma de llevar a cabo su practica educativa, a partir del disefio de estrategias desde la

duracion de las actividades y la creacién de contenidos para las mismas; ademas de que tiene la
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facilidad de realizar adaptaciones en las estrategias de ensefianza tanto en el material didactico,

la interaccidon en el aula y determinando los momentos de evaluacion.

Como parte de la ensefianza que llevaron a cabo los docentes, la emergencia sanitaria les obligd
al uso e incorporacion de nuevas tecnologias en su practica educativa, lo cual conllevo a sacarlos
de su zona de confort de la educacion tradicional a implementar nuevas estrategias que les

permitieran planear clases, asi como innovar en el contenido de estas (Arriagada Toledo, 2020).

A partir del repentino cambio que se vivio a nivel mundial en el campo de la educacion, el cual
consistio en trasladar la instruccion educativa presencial a las clases en linea, representd para los
docentes llevar los contenidos habituales que compartian dentro de un salon de clases a
plataformas que tuvieran un acercamiento con la misma forma de llevar la ensefianza a los

alumnos, sin embargo, para poder llevarlo a cabo fue necesario aprender a hacerlo.

Trasladar la ensefianza a la virtualidad fue parte de un arduo trabajo por parte del docente,
referente a ello Picon, et al., (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue evaluar el
desempefio competencial de los docentes de las escuelas de la ciudad de Piribebuy en Paraguay
durante la pandemia de COVID-19, fue un estudio no experimental descriptivo transeccional y
cuantitativo mismo que se llevé a cabo con una muestra de 79 profesores pertenecientes a 7
escuelas basicas. El estudio se llevo a cabo a partir de la aplicacidn de un cuestionario disefiado y

enviado a traves de la plataforma Google Forms.

Dentro de los resultados mas significativos del estudio, se encontraron datos que dan cuenta de la
ensefianza que los docentes llevaron a cabo con sus alumnos, a los cual el 56% de los
encuestados refirieron haber recibido capacitacion en el uso de TIC, aunado a ello el 44%
respondid sentirse preparados para llevar a cabo un proceso de ensefianza a partir del uso de
plataformas digitales, sin embargo, el 72% de los participantes destacan la modificacion en los

contenidos de su programacion.

Ahora bien, ain despues de que mas de la mitad de los encuestados respondieron estar
capacitados en el uso de las TIC, el 51% vieron afectadas las clases virtuales por problemas
técnicos, es decir, por fallas en las plataformas, el 73% optd por hacer uso de videos para llevar

la ensefianza a sus alumnos. Una vez que les era posible llevar a cabo clases no presenciales el
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85% de los docentes dedicaron el tiempo de esta para la revision de actividades relacionadas con

tareas y el cumplimiento de objetivos.

Picdn, et al., (2020), resaltan dentro de los resultados que el poco contacto con los alumnos fue
derivado de las fallas tecnologicas y a causa de lo mismo el nulo uso de herramientas digitales
que les permitieran llevar a cabo una interaccion directa con los alumnos, razén por la cual
utilizaban aplicaciones de mensajeria instantanea que les permitieran tener un contacto méas
directo y rapido. La falta de capacitacion es un referente que no les permitiria a los docentes

llevar a cabo una ensefianza eficaz.

A partir del cierre obligatorio de las escuelas, en todos los niveles, los docentes tuvieron que
desarrollar sus actividades a la distancia creando estrategias de ensefianza adaptadas al espacio
virtual por ello Rappoport et al., (2020) desarrollaron una propuesta tedrico-practica cuyas
finalidades se centran en ayudar a los docentes a reflexionar la ensefianza en el contexto virtual,
comprender las tareas docentes en la educacién a distancia, brindar pautas metodoldgicas para la
ensefianza durante el confinamiento domeéstico, ordenar y clasificar los recursos didacticos

disponibles en formato virtual que permitan un facil acceso y comprension.

El confinamiento doméstico ha modificado la forma de llevar a cabo la ensefianza, por lo cual
Rappoport et al., (2020) plantean que los docentes se estan enfrentando a una situaciéon compleja
la cual requiere habilidades y competencias dirigidas a la creatividad, el uso de tecnologias con
enfoques pedagogicos y el disefio de actividades que estimulen el aprendizaje auténomo.
Ademas, resaltan la importancia del trabajo en equipo, entre el personal académico,
estableciendo canales de comunicacién efectivos, sincronos y asincronos, con la finalidad de
socializar informacion relevante acerca de los alumnos y sus posibles problematicas, compartir

recursos didacticos y manejar las mismas plataformas digitales en el proceso de ensefianza.

Rappoport et al., (2020) proponen seleccionar contenidos y redisefiar actividades de ensefianza
con base a las condiciones de los alumnos y sus familias, es decir, que, a partir de un primer
acercamiento con los estudiantes, seria posible investigar sobre su situacion familiar,

cuestionandole acerca de los recursos tecnolégicos con los que cuentan dentro del hogar, ademas
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poder identificar si algun miembro de la familia esta en condiciones de contribuir al aprendizaje

del alumno.

Dentro de las propuestas sobre los canales de comunicacion para llevar a cabo la ensefianza a
distancia, Rappoport et al., (2020) elaboraron un listado de los diferentes espacios que se pueden
utilizar para desarrollar y dar seguimiento a las actividades; dentro de estas, se encuentran los
sistemas de gestion del aprendizaje que necesitan conectividad como Google Classroom,
Edmodo, Comunidad TU CLASE, Moodle; las herramientas digitales para impartir clases de
manera virtual son Google Meet, YouTube Studio, Zoom. Skype y Jitsi Meet; las herramientas
digitales para conversar estdn WhatsApp, Slack, Gmail, Hangouts; por otro lado, también se
encuentran los sistemas de comunicacién que no necesitan conectividad y son los teléfonos a

través de los mensajes de texto (SMS) y el correo postal.

Rappoport et al., (2020) recomiendan elaborar una planeacion donde se detallen los medios a
través de los cuales se tendra comunicacion permanente con los estudiantes, acordando las fechas
con horario y duracion de las sesiones sincronas y asincronas, lo cual les permitird a los docentes
y alumnos, tener una mejor organizacion en las actividades y una mayor claridad en los

contenidos que se van a abordar en cada una de las sesiones.

Con respecto a los materiales didacticos que se pueden utilizar en la educacién a distancia
Rappoport et al., (2020) proponen considerar aspectos importantes en la planeacion de las
actividades haciendo uso de recursos que propicien el autoaprendizaje. Los aspectos para

reflexionar son los siguientes:

e Preparar material que se adapte a las condiciones de los estudiantes, valorando las
posibilidades de conectividad.

e Proponer proyectos que contribuyan a su formacion y que al mismo tiempo les
permita a los estudiantes establecer relaciones entre los aprendizajes y situaciones
reales.

e Plantear un aprendizaje basado en problemas.

e Proponer actividades orientadas a la ensefianza que tengan como base aspectos

relevantes para los alumnos.
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e Motivar a los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Planificar actividades con indicaciones simples, considerando que los alumnos se
encuentran en su hogar y no cuentan con una rutina escolar como en la
presencialidad.

e Llevar un registro de las actividades de los alumnos.

La ensefianza en la virtualidad ha requerido una capacitacion constante en el uso y manejo de
aplicaciones que permitan la creacion de contenido digital al alcance de los estudiantes, para ello
Rappoport et al., (2020) proponen herramientas que facilitan la creacién de material didactico,
entre las que destacan: Piktochart, Canva, Genially, Google Presentation, Google Site, Padlet,

CmapsTools y Kahoot!.

Finalmente, Rappoport et al., (2020) abordan la evaluacion en tiempos de la COVID-19, la cual
proponen, se llevar a cabo, a partir de la retroalimentacion, haciendo observaciones puntuales y
dar seguimiento a las actividades de los estudiantes, hacer un registro y respaldo de las
evidencias del aprendizaje con la finalidad de hacer un analisis de los avances que presentan los

alumnos, ya que esto permitira actuar a futuro y mejorar la estrategia de ensefianza.

Por su parte, la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educaciéon (MEJOREDU,
2020), presentd diez sugerencias para la educacion durante la emergencia por COVID-19, cuyo
objetivo fue contribuir a las acciones emprendidas por las autoridades educativas del pais y
también a las que realizan el personal directivo y de apoyo técnico-pedagogico, los maestros, y
las madres y los padres de familia, con la intencion de fortalecer las acciones emprendidas a

favor de la educacion.

El contenido de los diez puntos estd compuesto a partir de las diferentes contribuciones de
expertos nacionales e internacionales que forman parte de la comision. Las sugerencias

propuestas por MEJOREDU (2020) son las siguientes:

I.  Atender con prioridad a quienes no tienen acceso a tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) o a servicios de telecomunicacion o radiodifusion en el hogar.
En donde se dio prioridad a la ensefianza a distancia a partir del uso de diferentes

plataformas via internet o medios de comunicacién como la radio y la television.
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VI.

VII.

Diversificar las alternativas de educacién en linea segun los dispositivos disponibles
en diferentes contextos y sus condiciones de uso. Resalta la importancia de
aprovechar todos los medios digitales con los que cuentan los docentes para llevar la
ensefianza sin distincion a los alumnos, considerando los contextos de cada uno.
Fortalecer una educacion a distancia focalizada, dosificada y que fomente actividades
ludicas. El texto hace una aclaracion interesante “el hogar no es un espacio escolar”, a
partir de esta consideracion es necesario no sobrecargar de actividades a los alumnos,
ademaés de no solo hacer uso de las plataformas educativas, si no también involucrar
actividades que los alumnos puedan desarrollar con materiales dentro de su hogar y
finalmente hace énfasis en llevar a cabo clases de corta duracion de manera que se
permita llevar a cabo un equilibrio en las diferentes actividades dentro del hogar y de
esta manera evitar problemas emocionales.

Asegurar el aprendizaje necesario para enfrentar la emergencia en un marco de
colaboracion intersectorial. Destaca la importancia de escuchar a los participantes en
la educacion, enfatizando en la relacion constante y permanente entre autoridades de
la salud y educativas con la finalidad de preservar la salud.

Reconocer la creatividad de los maestros y convocarlos como protagonistas de las
estrategias educativas durante la emergencia. Esta sugerencia plantea al docente como
un “actor central” en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin olvidar que durante el
confinamiento domeéstico el docente también forma parte de una familia, con
diferentes actividades dentro de la misma, sin embargo, ha desarrollado la ensefianza
a partir de diferentes estrategias creativas dirigidas a cada uno de sus estudiantes.
Promover oportunidades de formacion y desarrollo profesional docente en colectivo.
Destaca la importancia de considerar que no todos los docentes cuentan con acceso a
una computadora o bien a un teléfono inteligente que le permita desarrollar sus
actividades, sin embargo, se deben generar posibilidades de formacion que les
permita una reflexion profunda sobre su préctica educativa y las estrategias de
ensefianza que han puesto en marcha durante el confinamiento domeéstico.

Propiciar que las madres y los padres de familia ensefien de acuerdo con sus
posibilidades: los hogares no son escuelas, las madres y los padres de familia no son

docentes. Sugiere involucrar a las madres y padres de familia en el aprendizaje de sus
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hijos, a partir de los conocimientos con los que ya cuentan sin intentar ser o
comportarse como un docente, porque no lo son, Unicamente apoyan el aprendizaje de
los alumnos y eso resulta significante para padres, docentes y alumnos.

VIIl.  Promover la formacion civica y ética en casa: equidad, solidaridad, convivencia,
juego y desarrollo socioemocional. A partir de la ensefianza en confinamiento es
posible llevar a cabo actividades dirigidas a la sana convivencia y participacion
dentro del hogar con la finalidad de evitar desigualdades e incluso actos violentos.

IX.  Garantizar la seguridad alimentaria de nifias, nifios y adolescentes.

X.  Prevenir el abandono escolar especialmente en los grupos en condiciones de mayor
vulnerabilidad. A través de diferentes estrategias implementadas por el personal
docente donde se le dé importancia al proceso educativo que estan llevando a cabo los
alumnos, aun a la distancia, con la intencidn de evitar la desercion escolar ante la falta

de recursos para continuar con sus estudios.

Las sugerencias antes mencionadas destacan la importancia de identificar los diferentes cambios
que se estan generando ante la actual emergencia sanitaria en el contexto educativo para trabajar
sobre ellos y reflexionar acerca de la ensefianza que se estad llevando a cabo, haciendo parte

fundamental de esta al docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La ensefianza en el contexto virtual se enfrenta a problematicas importantes relacionadas con la
falta de disponibilidad de equipo tecnoldgico por parte de los docentes, asi lo plantea Guerrero
Tejero (2020), en un articulo de opinidn orientado a reflexionar sobre la practica docente ante la
COVID-19, por lo que hace mencidn respecto los ajustes que se tuvieron que hacer desde el
inicio del confinamiento doméstico, los cuales al principio estuvieron orientados Unicamente al

envio de tareas a los alumnos en lugar de impartir una clase.

A partir de su experiencia como docente a distancia Guerrero Tejero (2020) resalta una serie de
situaciones a las que se ha enfrentado durante su ensefianza en la virtualidad, entre las que
destaca la falta de equipos de cémputo y conexion a internet por parte de los alumnos, la

combinacion de actividades entre el hogar y la escuela.
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Guerrero Tejero (2020) destaca la importancia de llevar a cabo una retroalimentacion de las
actividades que realizan los alumnos, a través de diversas plataformas, segun la conveniencia del
docente y el uso que le asigne a cada una de las aplicaciones que le sea posible utilizar, ademas

de disefiar actividades que le permitan acompafiar al estudiante durante su proceso de formacion.

La ensefianza en la virtualidad ha requerido estar alineada con las sugerencias que ya se han
revisado con anterioridad, sin embargo, la carga de trabajo y las multiples actividades que los
docentes tienen que desarrollar en sus hogares, no les ha permitido capacitarse de la manera mas
adecuada y que les permita mejorar su practica docente y su método de ensefianza en la

virtualidad.

Bajo el mismo contexto surge una obra integrada por seis ambitos tematicos con 34 trabajos
producto de la colaboracion de investigadores pertenecientes al Instituto de Investigaciones sobre
la Universidad y la Educacion (1ISUE) quienes a través de sus aportaciones reflexionan sobre las
practicas pedagogicas que se estuvo llevando a cabo durante la emergencia sanitaria y el proceso
en el transito de la educacién a la virtualidad, ubicandose del salén de clases a la sala y el

comedor de la casa.

Los apartados de la obra estan estructurados por temas dirigidos a la educacion, escuela y
continuidad pedagdgica; educacion superior; educacién, tecnologia y conectividad; educacion,
desigualdad y género; educacion y cultura. La dimension histérica; y, la educacién hacia el
futuro (1ISUE, 2020).

La obra destaca los procesos que llevaron a cabo los docentes al inicio del confinamiento
doméstico en la migracién de las actividades presenciales a la virtualidad. A partir del analisis de
diversas investigaciones integradas por los autores, recalcan la falta de conocimiento sobre las
condiciones de los docentes frente a la emergencia sanitaria, obligandoles a llevar a cabo
actividades en la virtualidad lo que representd un gran reto para dar continuidad a funcion
docente, considerando que la situacion de emergencia requeria personal académico que contaran
con experiencia en la educacion a distancia, por lo cual los profesores se vieron en la necesidad
de capacitarse de manera precipitada en el uso y manejo de las TIC para contar con las

competencias basicas que les permitieran desarrollar sus actividades escolares (IISUE, 2020).
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2. Planteamiento del problema

En diciembre de 2019, se dio a conocer la presencia de un nuevo virus, que segin los
especialistas dio inicio en China, mismo que fue el causante de que, el 30 de enero de 2020, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declarara de manera inicial una epidemia por la
variante de COVID-19, catalogando como una emergencia de salud publica y de preocupacion
internacional. Posteriormente, el 11 de marzo de 2020 en Ginebra, el director general de la OMS
el Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus anuncié que la enfermedad causada por coronavirus 2019
habria sido caracterizada como una pandemia debido a que se desarrollé por varios paises

afectando a un gran nimero de personas (Organizacién Panamericana de la Salud, 2020).

Una vez declarada la pandemia, la OMS (2020) publico una serie de medidas sanitarias dirigidas
a la poblacion, con la intencion de orientar en la adopcion de estas, con la finalidad de frenar el
alto indice de contagio que se estaba generando. Dentro de las medidas que se implementaron a
nivel mundial destacan el distanciamiento social, el uso de mascarillas, lavado de manos de
manera periodica, uso de gel hidroalcohdlico, la suspension de actividades no esenciales y el

resguardo domiciliario.

De la suspension de actividades no esenciales derivd el resguardo domiciliario, mismo que
ocasiono la interrupcién de actividades en el sector econémico, cultural y educativo; fue una
medida emitida en declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria, la cual consistié en hacer un
Ilamado a la poblacién a quedarse en casa (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2020)
para evitar el contagio por COVID-19, salir Unicamente en caso de ser necesario 0 crear
estrategias que les permitird llevar a cabo actividades sin salir de casa. Quedarse en casa,
representd un gran reto sobre todo para quienes tenian la oportunidad de desarrollar su trabajo

haciendo uso de medios tecnoldgicos.

El campo de la educacion no fue la excepcion, por ello Luthra (2020), refiere que los centros de
ensefianza tuvieron que adaptarse al aprendizaje a distancia, lo cual derivé que la plantilla
académica y administrativa de las escuelas tuvieran que innovar en métodos y estrategias

pedagdgicas alternativas que respondieran a los desafios que representaba la actual contingencia
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sanitaria y con ello llevar a cabo procesos de ensefianza que les permitieran a los docentes

cumplir con los objetivos propuestos en los programas educativos.

La pandemia lleg0 para acelerar los procesos educativos mediados por la tecnologia, mismos que
se encontraban como propuesta en la Agenda 2030. Bajo este contexto, en septiembre del 2015,
la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas a partir de la aprobacion y el
compromiso de los Estados miembros de las Naciones Unidas, cred la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible la cual esta integrada por 17 objetivos compuestos por 169 metas,
respectivamente. A partir de los objetivos y las metas planteadas se desarrollan programas y

estrategias a nivel internacional que permitan alcanzar lo propuesto para el afio 2030.

Los temas que se tratan en cada uno de los objetivos estan orientados a erradicar el hambre y
lograr la seguridad alimentaria, garantizar una vida sana y una educacion de calidad, lograr la
igualdad de género, asegurar el acceso al agua y la energia, promover el crecimiento econémico
sostenido, adoptar medidas urgentes contra el cambio climéatico, promover la paz y facilitar el

acceso a la justicia (Naciones Unidas, 2015).

Dentro de los objetivos, antes mencionados, se encuentra el nimero 4, el cual consiste en
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, ademas de promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos. Dentro de las metas que integran el objetivo 4,
destacan las siguientes: asegurar que todos los nifios terminen la educacion basica, tengan acceso

a servicios de atencion, acceso igualitario, entre otras (Naciones Unidas, 2015).

La meta 4 inciso c indica que se debe “aumentar considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacién internacional para la formacion de docentes en los
paises en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios Estados

insulares en desarrollo” (Naciones Unidas, 2015).

Ante el panorama que se vive y una vez declarada como pandemia el virus derivado de la
COVID-19, dio inicio una etapa de incertidumbre y de muchas dudas con respecto a lo que se
estaba a punto de vivir a nivel mundial. Segin datos de la UNESCO (2020), al menos 63
millones de maestros de educacidén primaria y secundaria se vieron afectados a causa de la

emergencia sanitaria, ubicando a estos como trabajadores de primera linea del sector educativo,

42



para abril de 2020 casi el 91% de la poblacion estudiantil mundial habria resultado afectada a

partir de que varios paises tomaron a consideracion el cierre de las instituciones (INEE, 2020).

En México, el 23 de marzo de 2020 se dio a conocer, a la poblacién en general, a través de la
publicacién del Diario Oficial de la Nacion (DOF) donde el Consejo Nacional de Salubridad
reconocié como enfermedad grave y de atencion prioritaria a la epidemia, inicialmente
enunciada, provocada por el virus SARS-CoV2, COVID-19. A partir de la misma fecha y a
través de la Secretaria de Salud se establecerian las medidas de prevencién y control del virus
con apoyo de las diferentes dependencias y entidades involucradas en el proceso, ademas de que
se definirian las modalidades en las que se llevarian a cabo las medidas sefialando fechas de
inicio y término de las mismas (Diario Oficial de la Federacién, 2020).

Posteriormente, a partir del acuerdo nimero 02/03/20 publicado el 16 de marzo de 2020 en el
DOF, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), apoyada por el Consejo Nacional de
Autoridades Educativas y la Ley General de Educaciéon (LGE), llegaron al acuerdo de suspender
las clases presenciales en un periodo, inicialmente vacacional, del 23 de marzo al 17 de abril de
2020 en las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior

dependientes de la SEP.

Una vez que se termino el periodo vacacional, se retomaron actividades de manera no presencial,
por lo cual, en el acuerdo antes mencionado, en su articulo segundo menciona que los padres
debian evitar llevar a sus hijos a la escuela en caso de que presentaran algin sintoma relacionado
con el virus de la COVID-19 y en el caso de mayores de 18 afios evitar acudir al plantel (Diario
Oficial de la Federacion, 2020).

A partir de las medidas impuestas por las autoridades en el mundo, el confinamiento y el
distanciamiento social afectaron la educacion, en el sentido de que esta situacion ocasiond la
implementacién de nuevas formas de hacer llegar la educacion a todos los rincones,
considerando la educacion a distancia como la mejor opcion para dar continuidad a los procesos
académicos, pero ahora desde el hogar de los docentes (Robinet-Serrano & Pérez-Azahuanche,

2020). La educacion a distancia se dio de manera forzosa ante la emergencia sanitaria, misma
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que ya estaba planeada para ejecutarse “en diez o quince afios mas, ahora es necesario resolverlo

de manera inmediata” (Chavez Colin, 2020).

Al inicio del confinamiento los docentes asumieron el compromiso de continuar con la
ensefianza a distancia, situacion que marcaria de manera importante su actividad académica,
representando para ellos un reto trascendental mismo que asumieron “sin orientacion, formacion,
apoyo y recursos suficientes para ello” (UNESCO, 2020) y en posibilidad de que ademéas no

tuvieran acceso a la tecnologia (INEE, 2020).

En el campo de la educacion, una vez que se alargo el periodo vacacional, no se tenia claro como
se iba a dar continuidad a la instruccion educativa. “Docentes y directivos consideraban
imposible la educacion a distancia” (Segura Lazcano & Vilchis Torres, 2021), en un primer
momento, tal como lo cuestiona Maggio (2021), ¢en donde iban a impartir los docentes sus clase
si las escuelas estaban cerradas?, (Cémo iban a adaptar una educacion fuera de la presencialidad
de un momento a otro?, ;Como los docentes iban a impartir una catedra si también estaban
intentando salvaguardar su salud y su vida?, ;Cémo generar un vinculo entre los alumnos y los
docentes si es posible gque ninguna de las dos partes cuenten con los medios para poder llevar a
cabo una interaccion?, ;Qué estrategias implementar?, ;Cémo se llevara a cabo la ensefianza
virtual?, ¢Los docentes estaban preparados para esta situacién de pandemia?, ;Tienen una
computadora?, ¢Debieron comprar una computadora?. Definitivamente son preguntas que

necesitan grandes respuestas.

De esta manera, se inicié la educacion virtual, donde docentes y alumnos se vieron involucrados
en uno de los avances tecnologicos mas importantes, mismos que quedaran registrados en la
historia del mundo. La educacion a distancia forz6 a los docentes a llevar a cabo précticas
escolares diferentes, es decir, no dentro de un aula, ni teniendo la oportunidad de establecer
relaciones interpersonales de manera directa con los alumnos, sin embargo, esto les permitid
llevar a cabo una reflexién profunda sobre los contenidos de los programas y el impacto de estos
en los alumnos; para, posteriormente, pensar en cOmo impartir clases de manera virtual, ademas
de creativa, aprender a manejar plataformas digitales y lo mas importante, contar con los medios

y la infraestructura necesaria para desempefiar sus funciones, para lo cual fue imprescindible
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ubicar un espacio idoneo dentro de su domicilio, desde donde les fuera posible transmitir clases

en tiempo real y desarrollar las actividades académicas que la profesion demanda.

La pandemia lleg0 para ubicar un antes y un después en la educacion, a pesar de que a inicios del
siglo XXI ya se estaba iniciando con la implementacion del uso de las TIC en los procesos de
educacion no formal e informal, cuyas caracteristicas de estas permitian a los alumnos tener
mayor organizacion en tiempos gracias a los horarios flexibles, contenidos que permiten ser

autodidactas ademas de la facilidad de comprension en los mismos (Aguilar Gordon, 2020).

El confinamiento doméstico marco una de las etapas mas importantes durante la emergencia
sanitaria, los docentes desempefian actividades académicas a través de “medios digitales sin
disponer del material, equipo y financiamiento suficiente” (Segura Lazcano & Vilchis Torres,
2021), el sistema educativo se ocupd principalmente de intentar cubrir las necesidades de los

alumnos, pero se olvidd de un agente, parte fundamental, el docente.

Para Robinet-Serrano & Pérez-Azahuanche (2020) “la funcion de los docentes es un conjunto de
actividades importantes que realizan a diario implementando herramientas y modalidades de
aprendizaje” ademas de ser el intermediario en el proceso de aprendizaje que se genera dentro

del salon de clases.

En este sentido, el docente para poder continuar con sus actividades académicas y cumplir no
solo con su labor, sino también el compromiso que tiene con sus alumnos, tuvo que reemplazar
el salon de clases por “espacios emergentes” (Aguilar Gordon, 2020), es decir, ocupar espacios
dentro de su domicilio, mismos que no estaban destinados para funciones educativas, pero
jugaron un papel fundamental durante la migracién de las clases presenciales a la virtualidad,
ocupando asi, el dormitorio, el comedor o la sala, considerando ademas que esto significo
desarrollar sus labores docentes en compaifiia de otras personas (Ribeiro, et al., 2020).

La necesidad de combinar las actividades domésticas con las actividades escolares ocasion6 que
los docentes permitieran que la tecnologia invadiera sus hogares provocando asi una mayor carga
de trabajo, permaneciendo durante mas tiempo expuestos a las pantallas (Segura Lazcano &

Vilchis Torres, 2021). Dentro de las principales actividades que realizan los docentes “destacan
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el mapeo y las actualizaciones en tiempo real, las conferencias web, lives, y la produccion de

clases en videos, entre otros materiales para estudio remoto” (Ribeiro, et al., 2020).

Sin embargo, el abrupto cambio que se dio de la educacion presencial a la educacion a distancia
dejo ver las areas de oportunidad con las que cuentan no solamente los alumnos, sino
principalmente los docentes, quienes a pesar de la cantidad de actividades que tuvieron que
desarrollar “muchos de ellos no contaban con recursos econdmicos para adquirir un computador,

laptop o tablet; y menos con ¢l acceso a internet” (Robinet-Serrano & Pérez-Azahuanche, 2020).

Bajo este contexto, en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, en donde se oferta el
programa educativo de Bachillerato General, mismo que forma parte de siete preparatorias
dependientes de esta institucion a nivel estatal. La presente investigacion se desarrolla
especificamente en el Municipio de Pachuca de Soto donde se localiza la Preparatoria Numero

Tres, la cual cuenta con una plantilla de 150 docentes de tiempo completo y por asignatura.

A partir del inicio del confinamiento, lo cual se pensaba eran una semana de vacaciones
adelantadas a partir del 23 de marzo de 2020, y que se postergé por cuatro semestres mas,
mismos en los que los docentes se enfrentaron a una serie de situaciones problemaéticas entre las
que destacan las tecnoldgicas, profesionales, académicas, familiares, sociales, culturales y

econdmicas.

En un periodo del 9 a 13 de marzo de 2020, los docentes de la Escuela Preparatoria Namero 3,
fueron convocados a una capacitacién breve en la cual aprenderian y perfeccionarian sus
habilidades en el uso de la plataforma de Google Drive, la cual les permitiria hacer uso de correo
electronico y almacenamiento en linea que les serviria para llevar a cabo comunicacion con los
alumnos ademas del envio y recepcion de actividades que formarian parte de la evaluacion final

del semestre Enero-Junio 2020.

Posteriormente, ante la intencion de ampliar el tiempo del confinamiento doméstico, durante el
periodo de Innovacion Académica en junio de 2020, la Direccion de Superacion Académica
(DISA) convoco a la plantilla docente, con la intencion de llevar a cabo una capacitacion en linea
sobre el uso de plataformas Moodle, denominada Plataforma Garza, misma que sirvid para

aprender sobre el disefio de recursos digitales, actividades y estrategias que serian de apoyo para
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el docente en el desarrollo de secuencias didacticas mismas que apoyarian la instruccion

académica.

Ante la situacion de emergencia, los docentes se convirtieron en el centro de atencion de los
alumnos, la sociedad en general y la propia institucion educativa, debido a las altas quejas,
denuncias y publicaciones en redes sociales y ante autoridades educativas por parte de los
estudiantes y padres de familia, quienes parecian estar en desacuerdo frente a la ensefianza que se

estaba llevando a cabo a través de la virtualidad.

Sin embargo, hubo un elemento fundamental durante esta situacion que no se considero, y fue
que todos estaban viviendo la emergencia sanitaria y absolutamente nadie estaba preparado para
afrontarla, pese a ello, la plantilla docente tuvo la habilidad de desarrollar estrategias educativas,
a su vez que llevaban a cabo capacitaciones en un tiempo récord con la intencion de dar

continuidad a las actividades educativas de la mejor manera posible.

A pesar de que los docentes contaron con el apoyo y respaldo de la institucion y autoridades
educativas en cuanto a la formacion de competencias digitales, es preciso prestar atencién a las
deficiencias que aun presentaban los docentes ante el conocimiento, uso y manejo de
herramientas digitales, ademas de la implementacion de estrategias de ensefianza que les

permitieran desarrollar actividades educativas acorde a los programas y objetivos planteados.

Por otro lado, resulta importante considerar las situaciones problematicas a las que se enfrentaron
los docentes ante la disposicion de infraestructura y los medios necesarios disponibles para

continuar con su practica docente.
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3. Pregunta de investigacion

¢Qué situaciones problematicas enfrentaron los docentes de la Escuela Preparatoria
Numero 3 en las practicas educativas que llevaron a cabo en condiciones emergentes

durante el confinamiento doméstico provocado por la COVID- 19?

3.1 Preguntas Especificas

¢ Qué situaciones problematicas con mayor incidencia enfrentaron los docentes de la
Escuela Preparatoria Numero 3, durante el periodo de confinamiento doméstico
provocado por la COVID-19 al trasladar su practica al contexto doméstico?

¢Cuales fueron las estrategias de ensefianza que llevaron a cabo los docentes de la
Escuela Preparatoria Nimero 3 durante el confinamiento doméstico provocado por la
COVID-19?

4. Objetivo General

Analizar la préactica docente que llevaron a cabo los profesores de la Escuela
Preparatoria Numero 3 en la modalidad virtual emergente, provocado por la COVID-
19, a partir de las situaciones problematicas enfrentadas durante el confinamiento
domestico.

4.1 Objetivos Especificos

Describir las situaciones problematicas de mayor incidencia a las que se enfrentaron
los docentes de la Escuela Preparatoria Namero 3, en la modalidad virtual emergente,
provocado por la COVID- 19.

Caracterizar las estrategias de ensefianza que llevaron a cabo los profesores de la
Escuela Preparatoria Numero 3 durante en la modalidad virtual emergente, provocado
por la COVID- 19, a partir de las situaciones problematicas enfrentadas durante el

confinamiento domeéstico.
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5. Hipdtesis

1. Los docentes de la Escuela Preparatoria Numero 3, se enfrentaron a situaciones
problematicas durante el periodo de confinamiento doméstico provocado por la
COVID-19 al trasladar su préactica al contexto familiar.

2. Los docentes de la Escuela Preparatoria Numero 3 improvisaron estrategias de
ensefianza en condiciones emergentes durante el confinamiento doméstico provocado
por la COVID- 19.

6. Justificacion

Durante el confinamiento doméstico provocado por la COVID-19, los docentes llevaron a cabo
actividades mediadas por el uso y manejo de las TIC, ademas de la implementacion de
estrategias que les permitieran captar la atencion de los alumnos y lograr los objetivos de

aprendizaje.

La presente investigacion aborda las diferentes situaciones problematicas presentadas por
investigadores, mismos que fueron analizadas en el estado de la cuestion; las cuales dan a

conocer las circunstancias bajo las cuales los docentes desarrollaron su préctica educativa.

En un primer momento, se realiz6 una consulta documental con la finalidad de conocer los retos
a los que se enfrentaron los docentes una vez que se llevo a cabo la migracién de la practica
docente de la presencialidad a la virtualidad. La implementacién de medidas sanitarias provoco
que los docentes llevaran a cabo sus actividades académicas al interior de su domicilio y con ello
la incertidumbre de trabajar bajo una nueva modalidad de ensefianza, misma que desarrollarian

haciendo uso de sus propios recursos.

Por ello es importante retomar a Maggio (2021) quien describe una serie de cuestionamientos
que permitieran analizar la practica docente, desde el confinamiento domeéstico, dentro de las
preguntas se encuentran las siguientes, ¢en donde iban a impartir los docentes sus clase si las
escuelas estaban cerradas?, ;Cémo iban a adaptar una educacion fuera de la presencialidad de un
momento a otro?, ;Como generar un vinculo entre los alumnos y los docentes si es posible que

ninguna de las dos partes cuenten con los medios para poder llevar a cabo una interaccion?, ;Qué
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estrategias implementar?, ;Como se llevara a cabo la ensefianza virtual?; para fines de la
presente investigacion se retoman los cuestionamientos antes planteados, ya que resulta de gran

interés investigar y analizar las acciones de los docentes ante una situacion de pandemia.

En este sentido, la practica docente, durante el confinamiento, hizo uso principalmente de
herramientas tecnoldgicas, ante ello, se retoma lo que Hodges et al., (2020) mencionan sobre la
Educacion Remota de Emergencia (ERT) durante la pandemia provocada por la COVID-19,
donde resaltan que fue necesario llevar a cabo un cambio temporal en el proceso de ensefianza,
considerando este como un modo alternativo de la ensefianza presencial a la ensefianza en linea,
la cual se dio a través de un proceso que debid ser planificado, es decir, a partir de la seleccion
cuidadosa de los contenidos que se iban a compartir con los alumnos, ademas del contacto que

debian tener los alumnos y los docentes.

Una vez que se inicia con la educacion a distancia, resulta interesante analizar la practica docente
a partir de la implementacién de estrategias de ensefianza haciendo uso de la tecnologia, pero
también identificar y describir las diferentes situaciones problematicas a las que se enfrentaron

los docentes al trasladar sus actividades académicas ante el confinamiento doméstico.

A lo anterior, Diaz-Barriga, A. (2020), menciona que las estrategias del sistema educativo
mexicano no fueron las idoneas ni las mejores, ya que refiere que los profesores mexicanos no se
encontraban preparados para llevar a cabo estrategias educativas haciendo uso de medios

electrénicos.

Por ello, la presente investigacion responde a analizar la respuesta de los docentes ante la
emergencia sanitaria por COVID-19, misma que sirve como antecedente para la toma de
decisiones de las instituciones para aumentar los niveles de capacitacion docente y proporcionar
las herramientas e instrumentos necesarios que les permita continuar en su practica educativa,

ampliando las estrategias en el proceso de ensefianza.

Por otro lado, busca contribuir para que los mismos docentes sean quienes identifiquen
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en su préctica educativa, ante una sociedad
constantemente amenazada por diferentes circunstancias, y con ello comprometerse a una mejora

continua en sus estrategias de ensefianza implementadas dentro y fuera del aula de clases.
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La presente investigacion que esta orientada a conocer la practica de los docentes de la Escuela
Preparatoria Numero 3, bachillerato adscrito a la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo,
con la intencién analizar las diferentes situaciones problematicas a las que se enfrentaron durante
el confinamiento doméstico en su practica docente y contribuir a la implementacion de
capacitaciones que aporten en generar estrategias de ensefianza orientadas al aprendizaje

significativo de los alumnos en la presencialidad y en la virtualidad.
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7. Contexto institucional

El presente proyecto de investigacion estd enfocado en la practica educativa de los docentes
pertenecientes a la Escuela Preparatoria Numero 3; misma que forma parte de la oferta educativa
de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
La Escuela Preparatoria Numero 3 fue inaugurada el 10 de octubre de 1977 por el
presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Lic. José Lopez Portillo;
siendo Gobernador Interino del Estado, el Lic. José Luis Sudrez Molina y Rector de la

méaxima casa de estudios el Ing. Carlos Herrera Ordofez. (U.A.E.H, s.f.)

La mision de la Escuela Preparatoria Numero 3 es “formar integralmente a los estudiantes, con
los conocimientos cientifico-tecnoldgicos, habilidades, actitudes y valores tendientes a
desarrollar su sensibilidad socio-ecoldgica, conciencia ciudadana y capacidad de competitividad;

que les permitan ingresar a instituciones de educacion superior”. (U.A.E.H, s.f.)
Por otra parte, la vision consiste en:

Ser reconocida por la alta aceptacion de sus egresados en instituciones de educacion
superior, estatales y nacionales, sustentada en la acreditacion de su programa educativo,
la revisiéon y actualizacion de sus programas de asignatura, la certificacion de sus
profesores en su area disciplinar y docente, respaldada por un proceso continuo de
evaluacion, certificacion de servicios de apoyo académico y actualizacion de la

normatividad. (U.A.E.H, s.f.)

La Escuela Preparatoria Numero 3, tiene los siguientes objetivos estratégicos:

e Alta aceptacion de sus egresados.
e La vinculacion con su entorno social.

e Acreditacion del programa educativo del Bachillerato.
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e Programas de asignatura actualizados.

e Profesores certificados en su disciplina y en docencia.
e Programas permanentes de evaluacion.

e Procesos activos y académicos certificados.

e Actualizacion constante de la normatividad.
Actualmente, la Escuela Preparatoria Numero 3, se rige por:

Programa Educativo de Bachillerato 2019, esta conformado por 51 asignaturas de las
cuales 39 corresponden al ndcleo de formacién bésica, cuatro complementarias y ocho
propedéuticas distribuidas en seis semestres que el estudiante debe cursar para concluir
todos los créditos establecidos en el plan de estudios, y tres para integracion de los rasgos
del perfil (tipicos de la UAEH) de los alumnos de educacion media superior. EI Programa
posee un total de 4,005 horas y un total de 237.56 créditos segun el Sistema de
Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos (SATCA), y 250.31 créditos
tomando como base el acuerdo 279 de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Del
total de 4,005 horas que se contemplan en el Programa, 2,985 corresponden a las horas

tedrico-préacticas y 1,020 al trabajo independiente. (U.A.E.H, s.f.)
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8. Marco tedrico

Para comprender la problemética que se esta abordando en la presente investigacion, resulta
importante abordar los conceptos como practica docente, modalidad virtual emergente,

situaciones problematicas y estrategias de ensefianza, a partir de distintos referentes tedricos.
8.1. La profesion docente. Desafios presentes y futuros

La pandemia provocada por la COVID-19, ha exigido que se lleve a cabo una
reconceptualizacion de la profesion docente, el contexto ha obligado a la plantilla académica a
mejorar las practicas educativas con base a las nuevas exigencias de la sociedad y ante la

presencia de nuevos retos educativos.

Para Castillo, N (2010), “la profesion docente retine el mas profundo sentido ético del concepto,
que es desempefiarse a una causa de gran trascendencia social y humana”, es decir, todo aquel
profesional que asuma la responsabilidad y decida ser parte de la formacion de los estudiantes
debe contar con una verdadera vocacion de servir y ser la guia en el proceso de aprendizaje de

los alumnos.

Con relacion a la profesion docente y el rol que asume en el aprendizaje de los estudiantes, cabe
sefialar la importancia de este, desde el enfoque constructivista de la ensefianza, el cual sostiene
que “el conocimiento es un producto de la interaccion social y de la cultura” (Carretero, 2013),
es decir, desde el contexto en el que nos desarrollamos es posible ir construyendo nuestro

aprendizaje todos los dias.

Bajo este contexto, Diaz-Barriga y Hernandez Rojas, (2002) refieren que “la profesion de la
docencia enfrenta diversos retos y demandas”, esto es que el docente debe formar parte de un
proceso de aprendizaje constante, para que a través de su practica tenga los elementos que le
permitan apoyar el aprendizaje, por tanto Neco Quifiones (2016) sefiala que “la manera de
adquirir conocimientos es mediante la exploracion y la manipulacion activa de objetos e ideas”,

siendo el docente el guia en el proceso.
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Asimismo, Diaz-Barriga y Hernandez Rojas, (2002) hacen referencia a la profesion docente vista
desde los diferentes roles que se le han sido asignados como, por ejemplo, transmisor de
conocimientos, animador, supervisor, guia e investigador; concibiendo al docente como una

pieza fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del aula.

Sin embargo, durante la pandemia provocada por la COVID-19, la profesion docente se enfrent6
a desafios que se agudizaron en el confinamiento doméstico, es decir, antes de que se presentara
la emergencia sanitaria, los docentes ya encaraban retos importantes al interior del aula. Ante la
implementacion de la virtualidad, los docentes conocieron y vivieron nuevos desafios en su

practica educativa.

8.2 Préctica docente. Su complejidad

Partiendo de la idea en la cual la profesion docente estd representada por un profesional de la
educacién quien participa y se involucra en la formacion de los estudiantes. En este sentido, la
practica docente requiere de una serie de relaciones interpersonales constantes entre estos actores
sociales, sin embargo, el “maestro es visto como un trabajador con caracteristicas particulares en
la medida que aparece escondido de su especificidad: el trabajo en torno al conocimiento”, “es el
docente, por su nimero, permanencia y organizacion gremial, un sector de importancia en el

sistema educacional” (Achilli, 1988, p. 5).

Por otro lado Contreras, (2003) define a la practica docente como “de cardcter social, objetivo e
intencional”, en donde “los docentes son los encargados de llevar a cabo y también de articular
los procesos de aprendizaje y generacion de conocimientos”, por lo cual, “la practica docente
supone una diversa y compleja trama de relaciones entre personas” mismos que se llevan a cabo
a través de una interaccion constante entre los docentes, los alumnos, las autoridades, padres de

familia y el conocimiento.

Bajo este contexto, Contreras, (2003) desarrolla seis dimensiones de la practica docente:

e Dimension personal
e Dimension institucional

e Dimension interpersonal
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e Dimension social
e Dimension didactica

e Dimensién valoral

Con relacion a la dimension personal, el autor refiere al docente dentro de practica como un ser
individual con antecedentes y caracteristicas especificas, a lo cual Diaz-Barriga & Hernandez
Rojas, (2002) refieren que la “practica docente se encontrara fuertemente influida por la
trayectoria de vida del profesor” (p.3), por ello, su practica estard dirigida a partir de sus
creencias y sus valores; por su parte, Coll y Sole, (2007) destacan que la ensefianza parte de lo

gue ya se sabe y gque este conocimiento se integra con lo que se debe ensefiar.

Por otro lado, la dimensién institucional, esta relacionada con las practicas educativas que se
deben llevar a cabo bajo normas previamente establecidas, en este sentido Diaz-Barriga &
Hernandez Rojas, (2002) resaltan que los docentes “se sienten obligados a cubrir el programa,
pero no a profundizar en los temas” (p.11), es decir, la ensefianza se programa para llevarse a
cabo en momentos especificos lo cual tiene como consecuencia que los alumnos no logren un

aprendizaje de calidad.

La dimensidn interpersonal esta representada por la convivencia que llevan a cabo los docentes,
como parte de su practica educativa, con la comunidad académica y estudiantil, ademas de la
participacion de los padres de familia en el aprendizaje. Ante esta dimension, la practica docente
se presenta compleja, ya que ante la cantidad de relaciones interpersonales que convergen en un
solo escenario podria dificultar el proceso de ensefianza, ya que cada agente simboliza
caracteristicas especificas cultural y socialmente.

Por otra parte, la dimensidn social destaca la manera en cémo el docente percibe su préctica, bajo
este contexto Coll & Solé, (2007) proponen que los docentes necesitan “teorias que no opongan
aprendizaje (...) sino que las integren en una explicacion articulada” (p. 11), ademas de que los
docentes deben reflexionar constantemente y plantearse cuestionamientos acerca de su practica,
¢qué hacen y por qué lo hacen?, ademas de indagar si los alumnos estan aprendiendo y qué

ocurre cuando no aprenden.
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Asimismo, la dimension didactica aborda la practica docente como un proceso de orientacion en
donde los estudiantes son capaces de aprenden a partir de la ayuda y orientacion del profesor,
quien funge como guia en el aprendizaje y quien se encuentra en la posicién de brindar apoyo y
autonomia en el aprendizaje y desarrollo de los alumnos (Coll & Solé, 2007).

Finalmente, la dimension valoral esta relacionada en como el docente concibe la ensefianza a
partir de sus propias creencias y sus propios valores, mismos que habra de reflejar dentro del
aula aunado a ello Diaz-Barriga y Hernandez Rojas, (2002) refieren que el docente “toma
conciencia y analiza criticamente sus propias ideas y creencias acerca de la ensefianza y el

aprendizaje, y esté dispuesto al cambio” (p. 9).
8.3 Modalidades de ensefianza

La practica docente se desarrolla con base epistemoldgicas propuestas para la ensefianza, sin
embargo, es necesario considerar las modalidades en las que esta se debe llevar a cabo, de
acuerdo con el contexto y los recursos de los cuales se disponga. En este sentido es primordial
iniciar este apartado con la definicion de las modalidades de ensefianza, mismas que Diaz, (2006)
define como los “distintos escenarios donde tienen lugar las actividades a realizar por el
profesorado y el alumnado a lo largo de un curso”, todas diferentes, en el sentido de que en cada
modalidad se deben establecer estrategias especificas, en este sentido, el mismo autor plantea
que el concepto de modalidad es “atil desde el punto de vista organizativo”, ya que permite que
se desarrollen diferentes actividades asignadas a los docentes en un espacio y tiempo en
especifico.

Bajo este contexto Diaz, (2006) clasifica las modalidades de ensefianza en organizativas dentro

de las cuales divide en siete grupos, en donde cinco son presenciales y dos no presenciales.

e Clases teoricas
e Seminarios-talleres
e Clases préacticas
e Tutorias
e Trabajo en grupo
e Trabajo autbnomo
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A continuacién, se desarrollan brevemente cada modalidad en donde se aborda el escenario y la

finalidad de cada una.

e Clases tedricas

Las clases teoricas al forman parte de la practica docente tradicional, en donde la atencion al
interior del aula esta enfocada hacia el docente, ya que en esta modalidad “se utiliza (...) como
estrategia didactica la exposicion verbal” (Diaz, 2006), es decir, se desarrolla a partir de la
leccion magistral, donde el profesor es el responsable de transmitir los conocimientos. Sin
embargo, cabe resaltar que dicha modalidad se puede abordar haciendo uso del aprendizaje
basado en problemas (ABP) en donde los docentes incitan a los alumnos a pensar para lograr una

mejor comprension de los temas (Diaz Barriga, 2005).

e Seminarios-Talleres

Es una modalidad en la que se requiere una planeacién previa por parte del docente en la cual
considere y gestione la participacion de los alumnos de manera presencial, ya que de acuerdo con
la asignatura sera la temética por desarrollar, misma en la que se espera que el docente dirija a
partir de un conocimiento amplio de la situacion. En este sentido, “la educacion escolar
promueve el desarrollo en la medida en que promueve la actividad mental constructivista del

alumno” (Coll y Solé, 2007), ya que este es el protagonista de su aprendizaje.

e Clases préacticas

La participacion de los alumnos y el docente es compartida, en donde ambos forman parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, la préctica requiere una planeacion previa por
parte del docente. Hay tres tipos de practica, la de aula que se desarrolla al interior de esta, y en
donde el docente debe hacer uso de recursos que le permitan hacer un acercamiento entre los
alumnos y una situacion real en la cual deban actuar; la practica de laboratorio, misma que se
lleva a cabo en un espacio gque cuente con los insumos necesarios de acuerdo con la disciplina,

finalmente, la practica de campo que se realiza fuera del aula, pero con un objetivo escolar.
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e Tutorias

La tutoria forma parte del proceso de ensefianza que lleva a cabo el docente la cual le permite
tener un acercamiento con los alumnos de manera individual o grupal en la presencialidad o bien
a través de un entorno virtual, en donde los estudiantes tienen la oportunidad de expresar sus
inquietudes; bajo este contexto, la modalidad de tutorias debe ser asumida por el docente con
responsabilidad en la asignacion de horarios especificos para brindar atencion y orientacion a los

estudiantes.

e Estudio y trabajo en equipo

El trabajo cooperativo conduce a aprendizaje cooperativo, en este sentido Coll y Solé (2007)
refieren que “la concepcion constructivista es un referente 1til para la reflexion y toma de
decisiones compartida que supone el trabajo en equipo”, en la medida que exista una
participacién por parte de los alumnos ya que al mismo tiempo contribuiran los unos a los otros
para lograr un aprendizaje colectivo. Cada integrante del equipo de trabajo debe asumir un rol
especifico que le permita desarrollar sus habilidades mismas que el docente tiene la funcion de

dirigir al logro de objetivos propuestos.

e El estudio y trabajo autonomo del alumno

Finalmente, esta modalidad de ensefianza indica que el alumno debe ser responsable de su
aprendizaje en la misma medida que el docente es la pieza fundamental en su orientacion, ya que
sera quien le proporcione los contenidos que se deben de abordar. Sin embargo, el alumno tiene
la oportunidad de organizar sus recursos y desarrollar su aprendizaje a un ritmo establecido por

si mismo.

8.4 Estrategias de ensefianza

La préctica educativa exige que el docente lleve a cabo una autorreflexion que le permita
analizar su trabajo frente a grupo, es decir, que identifique cuales son las estrategias que esta
utilizando para lograr el aprendizaje en sus alumnos, ademas de considerar el impacto que quiere

lograr y el conocimiento que pretende que alcancen los estudiantes a partir de su ensefianza.
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En primer lugar, es necesario retomar las teorias propuestas por Piaget y Vygotsky; a lo cual
Pérez Olvera (2006) indica que por su parte “la teoria de Piaget ayuda a los educadores a
entender como el nifio interpreta el mundo a edades diversas. La de Vygotsky les servira para
comprender los procesos sociales que influyen en la adquisicion de sus habilidades intelectuales”
(p. 193), por ello deduce que ambas teorias tienen una influencia importante en la aplicacion de

la ensefianza desde el enfoque constructivista.

Con relacion a las estrategias Gonzalez Ornelas (2003) menciona que la definicion tiene sus
origenes en el contexto militar, a lo cual la enuncia que “una accion estratégica consiste en
proyectar, ordenar y dirigir”, planteando desde el entorno educativo el docente es el encargado
de planear las actividades que va a desarrollar en el aula con la intencion de lograr cumplir los
objetivos propuestos, por otro lado, Campos (2000) define que “las estrategias tienen el

proposito de facilitar la adquisicion, almacenamiento, y la utilizacion de la informacion”.

Una vez que se ha tenido un acercamiento a los conceptos de estrategias, es necesario abordar la
conceptualizacién de la ensefianza, a lo cual Diaz Bordenave & Martins Pereira (1997) refieren
que “el proceso de ensefiar consistiria en la organizacién dinamica de estos factores, en una
secuencia mas o menos planeada o sistematica”, especificamente ‘“el proceso de ensefiar
consistiria en planear, orientar y controlar el aprendizaje del alumno”, dicho proceso requiere la

interaccion constante entre el docente y el alumno.

Por otra parte, Campos (2000) define que “las estrategias de ensefianza se refieren a las utilizadas
por el profesor para mediar, facilitar, promover, organizar aprendizajes” (p.1). Por otro lado,
Anijovich y Mora (2009) definen las estrategias de ensefianza como “el conjunto de decisiones
que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus
alumnos”. Asimismo, Gonzalez Ornelas (2003) menciona que “las estrategias de ensefianza

deben promover el aprendizaje de los estudiantes” (p.6).
8.4.1 Estrategias de ensefianza en la virtualidad

Una vez que se hace la difusion de la informacién sobre la situacion que la poblacion estaba
viviendo en el mundo a causa del inicio de una emergencia sanitaria, tal como se ha mencionado

en apartados anteriores, las instituciones educativas tomaron la decisién de trasladar las
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actividades docentes de la presencialidad a la virtualidad haciendo uso de recursos tecnoldgicos

que apoyan el proceso de ensefianza.

En este sentido, al trasladar la ensefianza a la virtualidad durante el confinamiento domestico los
docentes llevaron a cabo diferentes estrategias que les permitieran continuar con la formacion de
sus alumnos. Bajo este contexto, Ferreira Szpiniak (2020) refiere que una de las principales
estrategias de ensefianza en la virtualidad se llev6 a cabo por medio de “la incorporacion de aulas

virtuales” (p.8), 1o que les permitid a los docentes continuar con el proceso de ensefianza.

Por otro lado, Ferreira Szpiniak (2020) destaca que en la implementacion de estrategias de
ensefianza los docentes se valieron del uso de herramientas asincronicas y sincronicas. Siendo las
primeras aquellas que les permiten a los alumnos tener una organizacion al llevar a cabo sus
actividades escolares, ya que no era necesario estar frente a una pantalla en un horario especifico,
porque las actividades a desarrollar se encontraban disponibles en espacios que les permitiera
consultar cuantas veces fuera necesario. En el caso de las herramientas sincronas, se llevaron a
cabo en tiempo real, haciendo uso de plataformas que permitieran la comunicacion directa entre

docentes y alumnos, sin importar el espacio geogréafico en el que cada uno se encontrara.

Por ello, el desarrollo de “los entornos de aprendizaje virtuales brind6 alternativas que
permitieran incrementar el acceso a la educacion, ademas de fortalecer y facilitar los procesos de
aprendizaje, ya que con ellos el estudiante se convierte en el protagonista y el docente en el

mediador” (Camacho ZUfiga et al., s.f.).

Por su parte, Delgado y Solano mencionan que:

Ser un mediador en entornos virtuales, no significa cambiar el espacio de un aula
tradicional a un aula virtual, cambiar los libros por documentos electrénicos, las
discusiones en clase por foros virtuales o las horas de atencién a estudiantes por

encuentros en chat o foros de conversacion. (2009, p.2)

En este sentido, Camacho Zufiga et al., (s.f.), proponen actividades que se pueden utilizar en

ambientes virtuales de aprendizaje y como parte de las estrategias de ensefianza:
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Figura 1: Actividades en ambientes virtuales

Foros
académicos

Wiki
académico

Portafolio

Fuente: Elaboracion propia
9. Marco Metodoldégico

Este apartado tiene como finalidad describir los procedimientos metodoldgicos de la presente
investigacién, misma en la que se han intentado construir explicaciones a la problematica
planteada a partir de criterios emitidos por investigadores que han sido consultados a lo largo de

la presente.
9.1 Enfoque Metodoldgico

El enfoque de la presente investigacion es de tipo cuantitativo, exploratorio y descriptivo, cuyo
objetivo del primero “es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no
ha sido abordado antes” (Hernandez Sampieri, et al., 1991, p.70), ya que el tema de la pandemia
provocada por COVID-19, ha sido un evento que marcé momentos inéditos en la vida del ser

humano en pleno Siglo XXI.
Por otro lado, Hernandez Sampieri, et al., (1991) mencionan que:

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con

fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de
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llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los

profesionales de determinada area. (p. 70)

Por su parte, el estudio descriptivo, refieren que “el propdsito del investigador es describir
situaciones y eventos” (Hernandez Sampieri, et al., 1991, p. 71). Ya que uno de los objetivos
especificos de la presente investigacion esta enfocado a describir las situaciones problematicas
de mayor incidencia a las que se enfrentaron los docentes de la Escuela Preparatoria Namero 3,

en la modalidad virtual emergente, provocado por la COVID- 19.
9.2 Instrumentos de investigacion

La recoleccion de la informacién localizada en el estado de la cuestion se hizo a través de la
consulta de diferentes documentos publicados y desarrollados por investigadores pertenecientes a

diferentes universidades de Europa y América Latina.

La intervencion de la presente investigacion se propone llevarse a cabo a través de la aplicacion
de cuestionarios dirigidos a los docentes de la escuela Preparatoria Numero 3 que se hayan
encontrado frente a grupo durante el periodo de confinamiento doméstico; cuya finalidad esta
dirigida a obtener la informacidn necesaria y datos significativos y que permitan analizar la

practica docente que llevaron a cabo los profesores.

El cuestionario estaria conformado por preguntas de tipo sociodemografico, las cuales van a
permitir describir a las personas que hayan dado respuesta al instrumento; posteriormente, se
propone incluir preguntas cerradas, mismas que incluyen alternativas de respuesta previamente
delimitadas, permitiendo a los participantes las posibilidades de respuesta (Fernandez Nufiez,
2007).
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A continuacion, se presenta la Matriz de consistencia tedrico-metodoldgica, con la cual se

propone la elaboracién del instrumento de recopilacion de informacion:

9.2.1 Matriz de consistencia tedrico-metodoldgica

Categorias Objetivo Items Sustento teorico
Sexo
o Angamarca-Angamarca &
Describir a los Edad i
: : Erazo-Alvarez (2021) es
Datos docentes que han Lugar de residencia

sociodemogréficos contestado el

cuestionario.

Conocer las
actividades que los
docentes de la
Actividades Escuela Preparatoria
académicas antes | Numero 3 llevaban a
de la pandemia cabo en la
presencialidad, antes
del confinamiento

doméstico.

Estado civil

Nivel educativo
Experiencia docente

¢ Disponia de equipo de
cémputo en la institucion?
¢disponia de equipo de
coémputo en su domicilio?
¢ Contaba con servicio de
internet en la institucion?
¢ Contaba con servicio de
internet en su domicilio?
¢Cuales son las
herramientas que utilizaba
en la presencialidad para
desarrollar su préctica
docente?

¢Antes de la pandemia,
recibio alguna capacitacion
en el uso y manejo de

herramientas digitales?

importante tener un
acercamiento a la situacion

real de los docentes.

Diaz-Barriga, A. (2020), los
profesores mexicanos no se
encontraban preparados para
llevar a cabo estrategias
educativas a través de

medios electronicos.

Argandofia-Mendoza, et al.
(2020) destacan la
necesidad de que el Estado
dirija recursos a la creacion
de politicas en favor de la
capacitacion docente y la
preparacion de académicos
que estén dispuestos a
transmitir sus conocimientos

a sus estudiantes en la
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Recabar informacion

sobre los factores

que
Actividades influyeron en la
académicas practica docente
durante la durante el periodo de
pandemia confinamiento
domeéstico a
causa del COVID-
19.

¢Antes de la pandemia,
contaba con un espacio
dentro de su domicilio, en
donde desarrollara
actividades propias de su
practica?

¢Antes de la pandemia,
cuéntas horas al dia
destinaba para la
elaboracion de material
didactico?

Durante la pandemia,
¢recibi6 apoyo por parte de
su institucion?

Durante la pandemia,
¢recibio capacitacion en el
uso y manejo de
herramientas digitales?
Durante la pandemia,
¢Compro un equipo de
coémputo?

¢Qué tipo de dispositivo
utilizo para llevar a cabo su
practica docente?

Durante la pandemia,
¢contrato algun servicio de
conexion inalambrica?

¢ Cuél fue el espacio que
adapto, dentro de su
domicilio, para llevar a cabo

su practica docente?

creacion de material

cientifico

Diaz-Barriga y Hernandez
Rojas, (2002) refieren que
“la profesion de la docencia
enfrenta diversos retos y

demandas”.

Valencia Moreno (2022)
sefiala que durante la
pandemia los profesores
recurrieron al uso de
recursos tecnoldgicos como
los dispositivos
electrdnicos, celulares,
tabletas y computadoras,
que les facilitaran llevar a
cabo el proceso de

ensefanza.

De Aglero Servin et al.,
(2021), “;Qué tipo de
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¢ Cuales fueron las
plataformas o aplicaciones
que utilizo para tener

contacto con los alumnos?

Durante la pandemia, ¢Hizo
uso de plataformas
digitales?

¢ Cuales fueron las
plataformas que utilizo para
Ilevar a cabo su practica
docente?

¢ Cuales fueron las
estrategias que utilizo para
desarrollar el proceso de
ensefianza?

Durante la pandemia,
¢cuantas horas al dia destin6
para la elaboracion de

material didactico?

problematicas, necesidades
de formacion, herramientas
digitales y practicas de
ensefianza (interacciones y
evaluacion) han registrado

las y los profesores?

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones del presente proyecto de investigacion, en donde es
importante mencionar que la pandemia provocada por la COVID-19, ha sido una etapa de mucha
incertidumbre para la poblacion en general, misma que ha causado estragos en todos los sectores
de la poblacion, sin embargo, es interesante retomar el campo de la educacién, especificamnete
en lo que se refiere a la educacion formal, ya que ante la situacion, millones de estudiantes y

docentes a nivel global se vieron forzados a cambiar sus practicas educativas.

Resulta interesante, detenerse por un momento y preguntarse qué se esta haciendo por la
educacion, el desempefio de los docentes y el aprendizaje de los alumnos, desafortunadamente, la
emergencia sanitaria llegé para evidenciar e identificar areas de oportunidad en el campo
educativo y reconocer que es necesario implementar politicas publicas y estrategias que premitan

mejorar los procesos educativos.

Por otra parte, cabe destacar que la presente investigacion podria retomarse a partir de la
aplicacion del instrumento, que se queda como propuesta, y recopilar datos que podrian ser
analizados y utilizados con fines de mejorar los procesos educativos tanto en la presencialidad
como en la virtualidad, ademas de fomentar las capacitaciones permanentes a la plantilla

docente.

Finalmente, este proyecto permite comprender los diferentes momentos y procesos que vivieron
los docentes durante el confinamiento doméstico, tanto en el aspecto personal como profesional.
Es preciso destacar el gran papel que desempefiaron los docentes en el desarrollo de su préctica
educativa, en donde a pesar de contar conocimientoslimitados en el uso y manejo de plataformas
digitales, desarrollaron sus actividades e implementaron estrategias que les permitieran continuar

con el proceso de ensefianza.
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