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CAPÍTULO DE LIBRO: LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 
COMO FACTOR DETERMINANTE PARA LOS ESTUDIOS DE 
MERCADO DE EMPRESAS DE BASE TECNOLÓGICA DE 
PRODUCTOS AGRÍCOLAS. 

 

RESUMEN 

La Industria de productos agrícolas invierte gran parte de su capital en productos 
desinfectantes que les permiten cumplir la higiene e inocuidad estipuladas en las normas de 
exportación. Para ello, tradicionalmente, se utiliza agua combinada con productos químicos 
como el cloro, debido a su bajo costo y efecto residual. No obstante, esta técnica ha 
presentado inconvenientes, demostrados en diversas investigaciones que algunos 
subproductos de la cloración son potencialmente cancerígenos y dañinos para la salud. Ante 
esta situación, los consumidores se han concientizado de ello y buscan alternativas que no 
sean nocivas. El presente trabajo, muestra las ventajas de la incorporación de las 
tecnologías de información en la validación del instrumento de medición del estudio de 
mercado de una Spin off de base tecnológica desarrolladora de productos innovadores y de 
calidad. 

 

Palabras clave: Spin off de base tecnológica; investigación de mercados; tecnologías de 
información. 
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INTRODUCCIÓN  

En la realización de proyectos de inversión cualquiera que sea la naturaleza del mismo, es 

necesario proyectar, bajo diferentes escenarios, los comportamientos y tendencias de los 

consumidores a lo largo del tiempo. 

 

De acuerdo con el INEGI (2017), el pronóstico del desarrollo de la pirámide poblacional para 

México indica que en la próxima década la mayor parte de la población será conformada por 

adultos maduros o adultos mayores y que el problema de obesidad y las enfermedades que 

de ésta derivan se acrecentará. 

 

Por otra parte, la Asociación Mexicana de agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión 

(AMAI), ha publicado que, derivado de este aumento de edad, los hábitos de consumo han 

cambiado, la población es más consciente de su salud y procura mejorar su dieta cotidiana. 

 

Ante ello, el sector de la industria alimenticia deberá buscar productos que satisfagan las 

nuevas demandas de las personas quienes requerirán productos que impacten de manera 

positiva en su salud. Para asegurar la calidad e inocuidad de las frutas y hortalizas es 

necesario minimizar la contaminación de los productos con microorganismos patógenos que 

puedan afectar la salud del consumidor. A su vez, es de suma importancia, reducir al máximo 

el inóculo de patógenos vegetales que puedan afectar la calidad del producto durante el 

almacenamiento postcosecha (Germendia y Vero, 2006). 

 

En busca de satisfacer parte de las necesidades alimentarias y nutricionales de la mayoría de 

la población en próximos años, se concibe la oportunidad de negocio a través de la Spin Off 

dedicada a la producción y comercialización de productos dirigidos para la industria de los 

alimentos, principalmente en el sector agroalimentario orgánico que ha mostrado un aumento 

muy importante en el mercado nacional e internacional. 

 

Para poner en marcha este proyecto se necesitará el desarrollo de una investigación del 

mercado para determinar las mega tendencias y necesidades de los consumidores nacionales, 
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lo que permitirá proporcionar información pertinente a la industria agroalimentaria y dar 

respuesta puntual al mercado. Sin embargo, la alta dispersión en la ubicación de los 

productores a lo largo del territorio nacional, los diversos grados de industrialización, entre 

muchos factores, dificultan el trabajo de recolección de información. El presente trabajo, 

muestra las ventajas de la incorporación de las tecnologías de información en la validación 

del instrumento de medición del estudio de mercado de una Spin Off de base tecnológica 

desarrolladora de productos innovadores y de calidad. 

 

OBJETIVO 

Evaluar la confiabilidad del instrumento de medición del estudio de mercado de acceso 

electrónico mediante el análisis correlacional para conocer la validez lógica. 

 

FUNDAMENTO TEÓRICO 

La preparación y evaluación de proyectos tiene un papel importantísimo en la planeación 

financiera. El mundo de la empresa no puede tomar decisiones sin un plan que contemple el 

mercado existente, los recursos necesarios, así como los costos y beneficios que se obtengan 

del desarrollo de dicho plan. 

 

Según Estela Quiñones (2012) para toda empresa es de vital importancia definir las 

necesidades de sus clientes potenciales. Para Sapag (2011), la observación de lo que 

actualmente se hace permite encontrar posibles mejoras, así como la revisión de las 

necesidades de la propia empresa y de su entorno permite apreciar grados de satisfacción de 

sus clientes. Si los requerimientos no están totalmente satisfechos, existe ahí una oportunidad 

de negocios. Según Koontz et al., (2012) la meta de las compañías debe ser la excelencia; sin 

embargo, para alcanzarla, los gerentes tendrían que estar dispuestos a anteponer las 

necesidades de sus clientes. Nunca debe olvidarse que los clientes son indispensables: “son 

el motivo de la existencia de la compañía”. 

 



 

3 
 

Antes de iniciar un nuevo negocio es necesario conocer a los consumidores saber cuáles son 

sus gustos, necesidades y deseos, anteriormente era más sencillo pues bastaba con observar 

el comportamiento de los clientes ya que el contacto con los consumidores era más constante, 

pero con el crecimiento de los mercados es necesario implementar campañas que investiguen 

a los compradores con el propósito de reducir costos de comercialización, almacenamiento y 

distribución para asegurar mayores ganancias para la empresa (Herrera 2013). 

 

Los principales elementos económicos que explican el comportamiento de los mercados que 

se evalúan para un proyecto de inversión están relacionados con la demanda (clientes), de la 

oferta (competidores), así como de los costos asociados para la obtención de máximos 

beneficios.  

 

De acuerdo con Sapag Chain y Sapag Chain (2008) para decidir respecto de la mejor opción 

de inversión, la empresa debe investigar las relaciones económicas actuales y sus tendencias 

y proyectar el comportamiento futuro de los agentes económicos que se relacionan con su 

mercado particular.  

 

El entendimiento de los clientes y sus necesidades constituye la base para un negocio exitoso. 

Solamente serán compradores los clientes a quienes se convenza de que están obteniendo un 

valor mayor al adquirir los productos del proyecto en lugar de los de sus competidores. 

 

Sapag Chain y Sapag Chain (2008) consideran que el análisis del consumidor tiene por objeto 

caracterizar a los consumidores actuales y potenciales buscando identificar sus preferencias, 

hábitos de consumo, motivaciones, así como otros aspectos, para obtener un perfil sobre el 

cual pueda basarse la estrategia comercial del producto a vender. 
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Samuelson y Nordhaus (2005) señalan que existe una relación definida entre el precio de 

mercado de un bien y la cantidad demandada del mismo, si todo lo demás permanece 

constante. A esta relación entre el precio y la cantidad comprada la denominan función de 

demanda o curva de demanda. 

 

Además, la demanda se encuentra determinada por los siguientes factores: 

a) precios de los bienes relacionados, 

b) precios esperados en el futuro, 

c) el ingreso, 

d) el ingreso esperado en el futuro y el crédito 

e) la población y 

f) las preferencias (Parkin & Loria Díaz, 2010), 

 

Los cuales determinan los movimientos en la demanda y se hace necesario su análisis para 

una mejor evaluación del proyecto. 

 

De acuerdo con Sapag Chain y Sapag Chain (2008) el análisis de la demanda es uno de los 

elementos más importantes del estudio de los proyectos de inversión. Dicho análisis 

cuantifica el volumen de bienes o servicios que el consumidor podría adquirir de la 

producción del proyecto. La demanda se asocia con distintos niveles de precio y condiciones 

de venta, entre otros factores, y se proyecta en el tiempo, diferenciando claramente la 

demanda deseada, de la real. 

 

Para Baca Urbina (2013) el propósito principal que se busca con el análisis de la demanda es 

establecer y calcular cuáles son las fuerzas que afectan las exigencias del mercado respecto 
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a un bien o servicio, así como establecer la eventualidad de participación del producto del 

proyecto en la satisfacción de dicha demanda. 

 

Para determinar el nivel de demanda del producto a ofrecer se emplean diversas herramientas 

de investigación de mercados (Baca Urbina, 2013). 

 

La investigación de mercados es un proceso que mediante la aplicación del método científico 

reúne, registra, analiza e interpreta información objetiva sobre el comportamiento de los 

consumidores y el proceso de comercialización de productos o servicios apoyando a la toma 

de decisiones minimizando el riesgo. La investigación de mercados puede tener un enfoque 

cualitativo para la recolección de datos solo emplea la observación, encuestas y la 

experimentación y el enfoque cuantitativo que está orientado a producir información 

medible, confiable y valida sobre variables (Holguín, 2016). 

 

La relación que existe entre el cliente y la empresa mediante la producción, distribución y 

venta cada día es más importante, la evolución de la investigación ha cambiado de la simple 

observación natural, encuestas, censos, cuestionarios, muestreo, experimentos, auditorias, 

computador y averiguación del servicio al uso de la telemática para recopilar, analizar e 

interpretar datos, hechos y fenómenos de los consumidores. La investigación de mercados 

tiene que conectar, compartir, capacitar y competir para mantenerse a la vanguardia (Herrera, 

2013). 

 

Respecto de investigaciones desarrolladas para la validación de cuestionarios, contamos con 

el trabajo de Soriano (2014), en el cual se explica de forma sintética y lógica el diseño de un 

instrumento de medición. Estructura el proceso del diseño y validación en cuatro fases, cada 

una expone puntualmente los aspectos teóricos y los pasos operativos que deben ejecutarse 

en función de los jueces expertos y los procesos psicométricos, lo cuales permiten generar 

evidencias empíricas para la validación. 
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El estudio de Galicia, Balderrabano y Navarro (2017) describe las ventajas de utilizar una 

herramienta virtual diseñada para validar el contenido de instrumentos de investigación, a 

través de la técnica del juicio de expertos, y se presenta los resultados de una encuesta 

aplicada a expertos que participaron como jueces en la validación de contenido y expusieron 

su opinión y experiencias en los procesos de validación de instrumentos. Sus hallazgos 

muestran que el uso de la herramienta virtual facilita la organización de la información en 

ítems por dimensión, así como el registro de la opinión de los jueces por las categorías de 

claridad, coherencia, relevancia y suficiencia. 

 

Actualmente, existe poca literatura que aborde la validación de instrumentos en el ámbito 

agroalimentario. Destacando el trabajo de Velázquez, Maldonado & Rodríguez (2012) que 

presenta los resultados del desarrollo y validación de un instrumento de medición, cuyo 

objetivo consistió en evaluar una escala para llevar a cabo la identificación de las causas 

determinantes de la formación del clúster de la Agroindustria del Jitomate. Para lograrlo se 

realizó un estudio en una muestra compuesta por productores de jitomate. El instrumento fue 

revisado por un grupo de expertos quienes evaluaron la validez lógica y de contenido; para 

la validez de constructo se empleó el análisis factorial utilizando componentes principales y 

rotación varimax con la intención de indagar sobre la estructura subyacente a los ítems de la 

escala, resultando la eliminación de seis factores de la estructura inicial debido a que no 

contaban con el número de enunciados o las cargas factoriales adecuadas. El cuestionario 

finalmente quedó integrado por 52 ítems cuya fiabilidad fue medida a través del Alfa de 

Cronbach obteniendo 0.888. Los resultados muestran que tanto las pruebas de validez como 

de consistencia interna son satisfactorias; además, muestran información sobre la falta de 

asociatividad entre los productores la cual será objeto de una futura investigación. 

 

METODOLOGÍA 

El diseño de la investigación es no experimental ya que no se manipularon deliberadamente 

las variables a estudiar por lo que sólo se observó el desempeño de las empresas del sector 
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de alimentos para que posteriormente sean analizados los datos recolectados (Sampieri, 

Fernández, y Baptista, 2014). 

 

El estudio es de naturaleza mixta, la información se obtuvo a través de un instrumento, 

aplicado a una muestra por conveniencia vía electrónica. 

 

El instrumento es un cuestionario estructurado de 36 items, con respuestas en una escala del 

1 al 5 (tipo Likert), que permite indagar sobre cómo visualiza la gerencia, el mercado donde 

se desarrolla la entidad. 

 

Para el levantamiento de la encuesta se realizó un muestreo probabilístico, ya que todos los 

elementos de la población tienen la misma probabilidad de ser incluido en el estudio. 

Por lo que una vez que fueron recabados los datos del Directorio Estadístico Nacional de 

Unidades Empresariales (DENUE), se conformó la muestra por 369 empresas, determinada 

a través de la siguiente fórmula: 

 

𝑛 =
N 𝑥 𝑍 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

𝑑  𝑥 (𝑁 − 1) +  𝑍  𝑥 𝑝 𝑥 𝑞
 

 

en donde, 

N = tamaño de la población 

Z = nivel de confianza, 90% 

P = probabilidad de éxito, o proporción esperada, 5% 

Q = probabilidad de fracaso 

D = precisión (Error máximo admisible en términos de proporción del 3%) 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La primera etapa del trabajo de investigación consistió en realizar investigación de escritorio 

para caracterizar al sector alimentario que sería objeto de estudio. 

Se realizó un análisis estadístico del mercado de desinfectantes utilizados en la industria 

alimentaria, y se encontraron los siguientes hallazgos. 

 

De acuerdo a las estadísticas de INEGI (2017), la venta anual de productos pesticidas y 

agroquímicos en México paso de 2.5 miles de millones en 2009 a 5.1 miles de millones de 

pesos en 2016, equivalente a un 10.9% de incremento anual promedio. 

 

 

Valor de ventas de productos pesticidas y agroquímicos en México. Cifras de INEGI. 

 

Por otra parte, en la base de datos de la FAO se encontraron datos que van de 2008 a 2015 

del valor del mercado total disponible a nivel mundial (TAM), encontrando que el promedio 

anual del mercado de los desinfectantes, agroquímicos, pesticidas y herbicidas se estima en 

3.8 trillones de dólares, siendo China el país más significativo por un monto de 1.8 trillones 

USD. 
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Mercado de los desinfectantes y agroquímicos en Estados Unidos y en México en los años 

2008 a 2015. 

 

 

 

De igual manera, el mercado disponible por servir (SAM) integrado por México y Estados 

Unidos se estimó en 500 Millones de dólares aproximadamente. De los cuales, considerando 

la obtención del 5%, la participación en ventas para la empresa sería de 25 millones USD 

anuales. En el supuesto de obtener solamente la participación del 5% del mercado nacional, 

las cifras de ingresos netos anuales se consideran en 5.5 millones USD por concepto de ventas 

para la empresa, y 278 mil USD en regalías para la Spin off. 

La segunda etapa de la investigación consistió en el levantamiento de la prueba piloto. El 

proceso de aplicación del pilotaje del cuestionario se llevó de la siguiente forma: se aplicaron 

un total de 369 cuestionarios a empresas del sector agroalimentario, para poder verificar la 

claridad y entendimiento. 

 

El cuestionario era semiestructurado, se estructuró en dos partes, la primera constaba de 

información socioeconómica sobre la empresa y el emprendedor o gerente, tales como 

nombre del encuestado, puesto o cargo, edad del encuestado, número total de personas que 

trabajan en la empresa y escolaridad, giro de la compañía, si pertenece a una cámara y las 

ventas aproximadas mensuales. 
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La segunda sección contaba con 36 ítems. agrupados por las variables estudiadas: propuesta 

de valor, segmento de clientes, canales y relación con clientes, como lo sugiere el modelo 

Canvas. Fueron preguntas fáciles y sencillas de comprender para poder llegar al máximo de 

repuestas coherentes obtenidas. 

 

Toda vez delimitada la muestra, se hizo contacto con los entrevistados por vía electrónica, 

remitiendo un formulario que debía ser rellenado y enviado para que automáticamente se 

procesaran las respuestas. 

 

Como el objetivo de esta etapa era la determinación de la confiabilidad de las respuestas 

individuales respecto de la propuesta de producto innovador, para determinar la confiabilidad 

del instrumento se calculó el Alfa de Cronbach, índice que evalúa la magnitud en que los 

ítems del instrumento se encuentran correlacionados. También se puede concebir este 

coeficiente como la medida en la cual un constructo, concepto o factor medido se encuentra 

presente en cada ítem (Oviedo y Campo, 2005). 

 

Para ello, se utilizó una matriz de correlación de 6X6 factores. Toda vez analizada con apoyo 

del software SPSS, utilizando el análisis de los principales componentes, y utilizando 

rotación Varimax, se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.91, lo que significó que el 

instrumento es altamente confiable para medir las necesidades del sector agroalimentario en 

relación con productos desinfectantes. 

 

Las principales respuestas de la muestra participante son las siguientes: 

Sobre la pregunta respecto de la existencia de Control sanitario para frutas y verduras en las 

empresas, el 55.3% de las mismas indicó contar con dicha medida. 
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Respecto del producto desinfectante que utilizan para el lavado, indican que en el 53.4% de 

las empresas sigue siendo el cloro, a pesar de los efectos dañinos que se le han comprobado. 
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Cuando se les hizo la pregunta referida al producto innovador que está desarrollando la Spin 

Off, el 100% de las empresas dijo desconocer la existencia de productos similares en el 

mercado. 

 

Adicionalmente se plantearon preguntas sobre los beneficios esperados del producto, los 

cuales muestran que el 43.9 % de las empresas consideran que podrían utilizarlo aplicándolo 

en la fruta/verdura. 
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CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos en números de entrevistas realizadas, fue del 100% en un mínimo 

de tiempo, ya que, al remitir los formularios vía electrónica, el entrevistado puede elegir de 

manera rápida las opciones de respuesta y enviarlas en un mínimo de tiempo. 

De esa forma el entrevistador puede conocer la tendencia de cada variable rápidamente que 

de la manera tradicional, minimizando gastos de trabajo de campo a través de la optimización 

de tiempos y capital humano. 

 

También, se puede comprobar que el diseño del cuestionario es válido en un menor lapso de 

tiempo y con un alto nivel de confiabilidad. 

 

Los resultados de la valoración del cuestionario por parte de los participantes en el estudio 

permitieron determinar que, el tipo de preguntas es el adecuado para el público al que va 

orientado. Los enunciados son correctos, comprensibles y con extensión adecuada que 

facilita al entrevistado realizar su llenado, coincidiendo con los resultados obtenidos por 

Galicia, Balderrabano y Navarro (2017). 

 



 

14 
 

El uso de herramientas electrónicas para la realización del estudio de mercado, le brinda 

mayor certeza a la Spin Off para obtener información veraz y confiable en un menor tiempo. 

Ya que al aplicar el instrumento a un número considerable de entrevistados se eleva el grado 

de confiabilidad de la información recabada. 

 

Por lo tanto, se concluyó que los productos desarrollados por la Spin Off, son una alternativa 

rentable y con alto potencial de venta. El contar con un producto innovador, que contribuya 

al control sanitario y que sea de origen natural, fue un hecho que elevó las preferencias y 

expectativas de este tipo de productos, ya que no solo se percibe como menos agresivo con 

los alimentos, sino también para el humano. 
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