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Resumen

El presente estudio tuvo como propdsito analizar las posibles relaciones entre los
componentes de la inteligencia emocional y el desempefio profesional de los docentes
del nivel de Educacion Inicial en el periodo 2018-2019, siguiendo las bases tedricas
de Mayer, Salovey, Caruso (1990) y Valdez (2009). La metodologia utilizada
correspondio a un estudio de casos multiples desde el paradigma fenomenoldgico. La
poblacién estuvo constituida por 3 docentes de un Centro de Atencién Infantil (CAI)
de la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo (SEPH), la muestra intencional no
probabilistica se seleccion6 mediante la inclusion de tres sujetos voluntarios. Para la
investigacion se utilizaron los instrumentos de inteligencia emocional Trait-Meta Mood
Scale (TMMS 24), Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) y la
técnica de la entrevista semiestructurada para el desempefio profesional. En la
investigacion se identificd la percepcion que tiene el docente sobre su inteligencia
emocional, se estudio el nivel de inteligencia emocional en ejecucion de los docentes,
se analiz6 mediante la entrevista la integracion de los niveles de percepcion y
ejecucion en el desempefio profesional de los docentes y se triangularon los datos
obtenidos de los instrumentos de inteligencia emocional con la entrevista
semiestructurada sobre el desempeiio profesional. El estudio revela que los docentes
en el TMMS 24 indicaron perciben que tienen una inteligencia emocional entre el rango
de adecuada y excelente, mientras que los resultados del test MSCEIT reflejaron que
los docentes tienen un nivel de inteligencia emocional en aspecto a mejorar, la
triangulacion de los resultados en relacion con su desempefio profesional expresa que
los docentes integran su inteligencia emocional en las cinco dimensiones de su
desempenio profesional, lo que permite concluir de acuerdo a los resultados obtenidos,
gue si existe relacion significativa entre los componentes de la inteligencia emocional
y el desempeiio profesional de los docentes de Educacion Inicial, por lo tanto deben
mejorar su inteligencia emocional para desempefiarse con mayor asertividad. Dentro
de las recomendaciones se expone la creacién de programas y areas dentro de las

escuelas para atender las necesidades emocionalmente a los docentes.

Palabras clave: inteligencia emocional, desempefio, docente.
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Abstract

The purpose of this study is to analyze the possible relationships between the
components of emotional intelligence and the professional performance of teachers at
the initial education level in the period of 2018-2019, following the theoretical bases of
Mayer, Salovey, and Caruso (1990) and Valdez (2009). The methodology used
corresponds to a multiple case study from the phenomenological paradigm. The
population consisted of three teachers from a Child Care Center (CAIl) of the Secretary
of Public Education of Hidalgo (SEPH), the non-probability intentional sample was
selected by including three volunteer subjects. For the investigation the following
instruments were used, the instruments of emotional intelligence Trait-Meta Mood
Scale (TMMS 24), Mayer Salovey Caruso emotional intelligence Test (MSCEIT) and
the semi-structured interview technique for professional performance. In the
investigation, the teacher's perception of their emotional intelligence was identified, the
level of emotional intelligence in the teachers execution was studied, and the
integration of the levels of perception and execution in the teachers professional
performance was analyzed through the interview and the data obtained from the
emotional intelligence instruments were triangulated with the semi-structured interview
on professional performance. The study reveals that the teachers in the TMMS 24
indicate they perceive they have an emotional intelligence between the range of
adequate and excellent, while the results of the MSCEIT test reflected that the teachers
have a level of emotional intelligence in aspect to improve, the triangulation of the
results in relation to their professional performance express that teachers integrate
their emotional intelligence in the five dimensions of their professional performance,
which allows us to conclude according to the results obtained, that if there is a
significant relationship between the components of emotional intelligence and the
professional performance of Initial Education teachers, therefore they must improve
their emotional intelligence to perform more assertively. Among the recommendations
is the creation of programs and areas within schools to meet the emotional needs of

teachers.

Key words: emotional intelligence, performance, teacher.
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Introduccion

La presente investigacion, ha sido construida como parte del proceso formativo de la
Maestria en Ciencias de la Educacion perteneciente al Instituto de Ciencias Sociales
y Humanidades (ICSHU) de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
en apoyo del comité asignado para el periodo educativo 2018-2020 para obtener el

grado de Maestra en Ciencias de la Educacion en la generacion onceava.

Este trabajo ha emergido de la necesidad por conocer la relacion entre los
componentes de la inteligencia emocional y el desempefio profesional de los docentes
de los Centros de Atencion Infantil del nivel de educacion inicial en el periodo 2018-
2019 en el Estado de Hidalgo, antes conocido como Centros de Desarrollo Infantil
(CENDIS), para determinar la importancia de este factor en el desempefio de los

docentes y dejar una referencia para las futuras investigaciones.

Se construy6 en siete capitulos que dan fundamento y validez a la presente
investigacion. En el Capitulo 1 nombrado Planteamiento del problema, se abordo la
problematica, que expone los retos que enfrenta el docente del Siglo XXI, asi mismo
en este capitulo se dan a conocer los antecedentes histéricos trascendentales
encontrados con relacion a la inteligencia emocional y el desempefio profesional
docente en el contexto educativo y la justificacion de la importancia de la inteligencia
emocional del docente como una herramienta valiosa para su adecuado desempeiio
profesional, este planteamiento origind la creacion de objetivos y preguntas de

investigacién, mismos que buscaron dar razén al supuesto de esta investigacion.

En el Capitulo 2 nombrado La inteligencia emocional de los docentes en
relacion con su desempeiio profesional, se dio a conocer los resultados obtenidos de
la revisién y el analisis bibliografico realizado para la presente tesis, para la cual se
consultaron 26 documentos académicos y cientificos en revistas, tesis y libros de una
periodicidad de 10 afios a la fecha, de donde se obtuvieron mediante el analisis

estadisticas de las tendencias y vacios de investigacion.

En el Capitulo 3 titulado Un marco teérico de referencia para el analisis de la
relacion entre los componentes de la inteligencia emocional y el desempefio de los
docentes, se expusieron como base fundamental del presente estudio, la inteligencia
emocional de Mayer y Salovey (1990) y el desempefio profesional (Valdés, 2009)

desde sus antecedentes, su concepciodn tedrica y conceptual de donde surgieron las
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dimensiones que permitieron la construccion de los instrumentos y técnicas de
investigacion, mismas que se complementaron con las pautas de evaluacion del

desemperio profesional docente de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

En el Capitulo 4 nombrado El marco contextual de los Centros de Atencion
Infantil en México, se exponen las delimitaciones del ambiente fisico en donde se llevo
a cabo la investigacion, lo que permitié conocer de forma mas precisa a la muestra,
asi como identificar las pautas que la SEP maneja para evaluar la inteligencia
emocional y el desempefio profesional de los docentes.

En el Capitulo 5 titulado Ruta metodolégica de investigacion, se describe la
metodologia y los instrumentos elegidos para esta investigacion, los cuales siguen los
referentes metodoldgicos de Hernandez, Fernandez y Baptista (1997, 2014) al ser un
estudio de casos multiples con enfoque mixto y predominancia cualitativa, abordando

la investigacion desde el paradigma pragmatico y fenomenolégico.

El Capitulo 6 hace mencion de los resultados, del proceso de analisis de los
mismos y de los aportes y contribuciones que hace esta tesis para el campo de
investigacion y el campo educativo. Para este apartado se consider6 el procesamiento
y analisis de datos por triangulacion con Atlas ti para la obtencién de resultados los
gue expresaron la existencia de correlacion entre los componentes de la inteligencia
emocional y todos los componentes de su desempefo profesional, ademas de
encontrar en el resultado que la inteligencia emocional percibida por las docentes

difiere de su inteligencia emocional ejecutada.

En el Capitulo 7 se dan a conocer las conclusiones obtenidas mediante el
andlisis de resultados en donde se expone que la inteligencia emocional de los
docentes es necesaria para su buen desempenio, al considerar que son formadores
de la edad con mayor vulnerabilidad y necesidad de sostenimiento afectivo, estas
conclusiones permitieron recomendar la creacion de nuevas investigaciones por
considerar que esta tesis busco conocer la realidad de las docentes de estudio sin
generalizar sus resultados. Por ultimo se adjuntan dos apartados, las Referencias, en
donde se recopilan todas las fuentes citadas en el presente trabajo y los Anexos, en
donde se exponen los permisos voluntarios de los docentes muestra instrumentos,
técnicas utilizadas y evidencias con la finalidad de ser un apoyo para las futuras

investigaciones.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

“El acto de libertad mas sublime y revolucionario del hombre, transformado en
sujeto social, es emitir critica, proponer soluciones y responsabilizarse por las
consecuencias de ambas acciones”

Paulo Freire en Diaz (1968).

1. Introduccidn al capitulo

El presente capitulo tiene como finalidad exponer las generalidades que guian la
investigacion de tesis, en donde se toma como punto de partida los antecedentes del
tema de investigacion, para determinar el planteamiento del problema, mismo que se
pretende solventar mediante la ejecucion de objetivos que responden a las preguntas
de esta investigacion. A continuacion se presentan por orden, los antecedentes, la
problematica, las preguntas de estudio, los objetivos de investigacion, el supuesto, la

justificacion y las limitaciones.

1.1 Antecedentes de investigacion

En México la educacién y la ensefianza desde los valores y las emociones ha sido
una prioridad y una tarea obligada para el sistema de educacién publica, en los
diferentes niveles de educaciéon, desde el afio 2011, tiempo en que se incluye por
primera vez de manera formal en los planes y programas de educacion las
competencias emocionales (Gamboa & Gutiérrez, 2011), con la finalidad de fortalecer
la calidad educativa y con ello fortalecer la educacion integral del alumnado, hasta la
actualidad con los planteamientos del modelo educativo de la nueva escuela
mexicana.

En ese sentido es importante mencionar que los diferentes niveles de
educacién con el paso de los afios han ido reconociendo y promoviendo desde la

autogestion y con apoyo de la SEP, el Programa de las Naciones Unidas para el
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Desarrollo (PNUD) y de acuerdo a sus necesidades, programas integrales de apoyo
para el fortalecimiento de las competencias emocionales en el alumnado, en los
docentes y en los padres de familia, dichos programas en su mayoria se han
convertido en programas intermitentes, siendo destacado entre todos un solo
programa permanente el cual beneficia desde el aflo 2015 a alumnos, padres de
familia y docentes del nivel medio superior, este programa llamado Construye T se ha
desarrollado mediante el seguimiento de las tres dimensiones que se pronuncian a

continuacion:

Dimensién 1: Conoce T que busca identificar, conocer y manejar las emociones
propias.
Dimension 2: Relaciona T que pretende ayudar a que los individuos

establezcan relaciones constructivas con otros.

Dimension 3: Elige T que guia al individuo a tomar decisiones asertivas que le
lleven a conseguir y alcanzar sus metas (Del Toro, 2014; SEP & PNUD, 2018).

El programa Construye T en este sentido es reconocido en México como el
pionero en favorecer las habilidades socioemocionales de los alumnos en el contexto
escolar del nivel educativo medio superior, al incorporar al curriculo las emociones
como parte del proceso formativo pedagogico obligatorio, dentro de este modelo se
incluye el proyecto de vida del estudiante como eje rector del mismo para su egreso.
Este programa tiene como objetivo promover en los estudiantes las habilidades
socioemocionales para elevar su bienestar presente y futuro para conseguir enfrentar
con éxito su vida personal y laboral, mediante fortalecer tres habilidades trasversales
(Del Toro, 2014; SEP & PNUD, 2018):

1. Atencion
2. Claridad

3. Lenguaje emocional

Mismas que deben promover en primer lugar sus habilidades para auto
reconocerse y autorregularse lo que permitird que el alumno sea capaz de manejar
con mayor asertividad sus emociones, en segundo lugar sus habilidades para

relacionarse constructivamente al construir una conciencia social y de colaboracién y
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en tercer lugar sus habilidades para tomar decisiones responsables, perseverantes,
cabales y reflexivas que le permitan conseguir cumplir con sus metas (Del Toro, 2014;
SEP & PNUD, 2018).

Los estudiantes de acuerdo a los resultados logran mediante dicho programa
beneficiarse en su desempefio académico al tomar decisiones méas asertivas,
responsables y empéticas que le ayudan a generar un mejor clima escolar, prevenir
situaciones de riesgo (PNUD, 2019).

Estos referentes como antecedentes permiten reconocer las acciones
realizadas en materia de ensefianza socioemocional en alumnos, padres de familia y
docentes bajo la aplicaciéon del programa Construye T en el nivel de educacion media
superior han tenido resultados significativos (PNUD, 2019). Sin embargo con relacion
a los otros niveles educativos las posibilidades se han reducido hasta la actualidad a
la aplicacién de programas intermitentes, cursos y talleres periddicos para el apoyo al
docente, sustento que permite dar paso al siguiente planteamiento del problema.

1.2 Planteamiento de la situacién problematica

Desde los principios de la historia de la educacion formal, los docentes han jugado un
papel relevante y fundamental para llevar a cabo la tarea mas demandante y compleja
de todas, dentro del @mbito escolar, que es educar mas alla de la instruccion (Perseo,
2015), esta labor con el paso de los afios se ha convertido en una tarea rigurosa y
demandante que considera las necesidades sociales de un mundo globalizado
(Montenegro & Pefia, 2004).

Bajo esta regla los docentes deben enfrentar una realidad personal, laboral y
social con la que ejecutan su practica profesional, tomando en consideracion aspectos
como: su identidad personal, religiosidad, valoracion de la unidad familiar, capacidad
autocritica, temores, apertura al cambio, disposiciébn para el trabajo en equipo,
reconocimiento social, ademas de factores extrinsecos que pudieran afectar o

beneficiar su practica profesional (Mieles, Henriquez-Linero & Sanchez, 2009).

Los docentes a nivel mundial y en el caso particular de México al estar frente a
grupo asumen una responsabilidad de ensefianza compleja que demanda en ellos

capacitarse periédicamente para desarrollar nuevos saberes (UNESCO, 2017). Por
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ello el Sistema de Educacion Mexicano solicita a través del programa “Un buen
comienzo”, vigente desde el afio 2018 la implementacion de la ensefianza desde el
afecto y la armonia, por considerar la primera infancia como la etapa de mayor
necesidad de cuidado fisico y emocional, asi como por considerar esta edad como la
de mayor trascendencia en adquisicion de aprendizajes, lo que compromete al
docente de este nivel a enfrentar la practica desde su intelecto y emocionalidad (Diario
Oficial de la Federacién, 2018).

Los planteamientos antes mencionados llevan a cuestionar sobre si ¢ el docente
esta preparado para enfrentar tan cruciales retos? asi como determinar ¢con qué
herramientas cuenta cada uno de los docentes desde una mirada integradora que
valida el intelecto y la inteligencia emocional del docente en conjunto, para enfrentar

su realidad con buen desempefio?.

En este sentido cabe sefalar que en México es posible reconocer el nivel de
conocimientos intelectuales con el que algunos docentes enfrentan su labor, gracias
a las evaluaciones sobre el desempefo profesional ejecutadas por el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion, a partir del afio 2013 fecha en que se
comienza a evaluar la situacion de idoneidad intelectual y de desempefio profesional
de los docentes de los diferentes niveles educativos de todo el pais (INEE, 2019),
estos resultados permiten conocer una parte relativa pero no integral y global de la
preparacion de los docentes mexicanos y de las herramientas que ocupan para el

ejercicio de su practica.

En la actualidad es preciso mencionar que no se cuenta con resultados a nivel
de intelectualidad emocional en los docentes en el Sistema Educativo Mexicano, factor
indispensable en la ensefanza y el desempeiio, limitando la toma de decisiones
futuras que permitan la creacion de programas de apoyo a los docentes, para la

imparticion de una educacion integral de calidad (SNTE, 2015, p.2-12).

Los argumentos anteriormente anunciados reflejan la necesidad imperante de
estudiar la emocionalidad del docente con relacion a su desempefio profesional en
los Centros de Atencion Infantil de Pachuca, para describir con que herramientas
emocionales se valen para fortalecer su desempefio profesional y para conocer la
relacion que tiene la inteligencia emocional en el desempefio profesional objetivo

mismo que guia el presente trabajo de investigacion.
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1.3 Propdsitos de las preguntas, objetivos y supuestos de
investigacion

Es importante mencionar que bajo la problematica presentada ha sido necesario
desarrollar una serie de preguntas y objetivos para identificar de forma sistematica el
propdésito que guia este trabajo y con ellos responder el supuesto de investigacion.
Las preguntas planteadas y los objetivos que a continuacion se presentan ordenan las
acciones a ejecutar para la obtencion de datos que permitira encontrar resultados que

den respuesta al objetivo principal.

1.3.1 Pregunta de investigacion

¢, Como se expresan las relaciones entre inteligencia emocional percibida y ejecutada

con el desempefio del docente de Educacion Inicial?

1.3.2 Preguntas especificas

1. ¢Como percibe el docente su inteligencia emocional?
¢, Cual es el nivel de inteligencia emocional ejecutada por el docente?

3. ¢Como se integran los niveles de percepcion ejecucién con el desempefio
profesional del docente?

4. ¢Cbmo se integran la inteligencia emocional percibida y ejecutada de los

docentes con su desempefio profesional?

1.3.3 Objetivo general

Analizar las relaciones presentes entre la inteligencia emocional y el desempeiio

profesional en docentes de Educacion Inicial.
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1.3.4 Objetivos especificos

1. Reconocer la inteligencia emocional percibida por el docente mediante el Test
Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS 24).

2. Identificar el nivel de inteligencia emocional en ejecucion de los docentes a
travées del Test de inteligencia emocional de Mayer, Salovey y Caruso
(MSCEIT).

3. ldentificar mediante la entrevista semiestructurada la integracion de los niveles
de percepcion y ejecucion en el desempefio profesional del docente.

4. Describir los resultados mediante la triangulacién de los datos cuantitativos
obtenidos de los instrumentos de inteligencia emocional con la entrevista

semiestructurada sobre desempefio profesional.

1.3.5 Supuesto de investigacion

Los componentes de la inteligencia emocional de las 3 docentes de Educacion Inicial
se integran con su desempefio profesional ya que las docentes utilizan sus
competencias emocionales como apoyo para fortalecer y afrontar la ensefianza
integral en las aulas como le solicita el programa de educacién Un buen comienzo,
por ello que las docentes promuevan una inteligencia emocional elevada contribuye a
mejorar los aprendizajes y ensefianza integral de sus alumnos desde el cuidado
amoroso y el sostenimiento afectivo en la primera infancia la cual es fragil en su
emocionalidad (SEP, 2017b).

1.4 Justificacion:

La Educacién Inicial es vital para garantizar el adecuado desarrollo de los infantes, la
importancia que tiene la primera infancia en la formacion de los individuos requiere de
docentes que tengan conocimientos, habilidades y actitudes asertivas para elevar la
calidad de la ensefianza. Desde los principios del nivel de Educacion Inicial el docente
debe brindar atencion integral a menores de 6 afios de edad potencializando con su
practica el desarrollo global y arménico de sus alumnos guiandolos bajo un ambiente

rico en experiencias formativas, educativas y afectivas que permitan a los infantes
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adquirir habilidades, habitos y valores para potencializar su autonomia, su creatividad
y sus actitudes para su desarrollo personal y social (SEP, 2020).

Para su consolidacion la Ley General de Educacion el articulo 59 declara que las
escuelas de Educacion Inicial y preescolar deben hacer valer el derecho de los nifios
y su educacion mediante contar con personal acreditado para impartir el nivel
educativo correspondiente (Camara de Diputados, 2019), por tal motivo conocer la
inteligencia emocional en el desempefio de los docentes dentro de las aulas es
conveniente para conocer la realidad emocional de los docentes y las herramientas

emocionales que tienen para su practica lo que permitira la toma de decisiones.

Estas razones han permitido a esta investigacion centrar su atencion en el docente
en quien se reconoce la necesidad de un alto nivel de inteligencia emocional de
acuerdo a los estudios de Extremera & Fernandez-Berrocal (2004); Bisquerra (2005);
Cabello, Ruiz-Aranda & Fernandez-Berrocal (2010); Samayoa (2013); Cejudo &
Lépez-Delgado (2016) y Extremera, Mérida & Sanchez (2019) para garantizar un buen
desempeiio de sus funciones con las cuales aseguren para sus alumnos un buen
desarrollo personal, una ensefianza de calidad, atencién integral, desarrollo armonico,
afecto, como lo solicita la constitucidn politica mexicana a través de su articulo tercero
constitucional en donde estipula que el docente debe impartir una educacion que

permita el desarrollo armonico de todas las facultades del individuo (SEGOB, 2019).

El presente estudio busca mediante su objetivo dar a conocer las relaciones
existentes entre la inteligencia emocional y el desempefio profesional docente
encontradas en un estudio de tres casos muestra, con la finalidad de tener un primer
acercamiento pionero al contexto de estudio, pretendiendo dar a conocer informacion
de utilidad para el nivel educativo inicial para que éste tome decisiones futuras
enfocadas al estudio de las habilidades emocionales de los docentes que les permitan
tener como consecuencia programas y cursos de apoyo emocional y de bienestar en
los docentes, para que ellos se desempefien en las aulas de Educacion inicial desde

Su entereza lo que sera de beneficio para la plantilla docente y su alumnado.

En cuanto a su contribucion la investigacion pretende ayudar a la futura resolucion
de un problema real en el contexto educativo local el que expresa que sin docentes
emocionalmente competentes no hay educacion de calidad (Cabello et al., 2010),

mientras que con relacion al valor tedrico que aporta esta investigacion destaca que
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es la primera vez que de acuerdo a los resultados del capitulo del estado del
conocimiento de este trabajo, se aplican los instrumentos de inteligencia emocional
TMMS 24 Y MSCEIT en los docentes del contexto de estudio lo que aporta
contribucion a la Teoria de Mayer y Salovey por reconocer sus bondades en el
contexto educativo. En correspondencia con la utilidad metodoldgica es importante
destacar que esta investigacién formulo la entrevista semiestructurada que permite
conocer la integracion de la inteligencia emocional en el desempefio profesional de
los docentes lo que brinda utilidad para futuras investigaciones. Por ultimo la viabilidad
de esta investigacion surge a través de contar con los recursos materiales, financieros

y de acceso al campo de estudio.

1.5 Delimitacién y alcances de la investigacion

Se trabajo con docentes basificados de Educacion Inicial que se encuentren frente a
grupo de alguno de los niveles: lactantes, maternales o preescolares de los Centros

de Atencion Infantil pertenecientes a la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo.

1.6 Limitaciones

Las limitaciones que enfrentd el presente trabajo fueron tres, las cuales se anuncian
a continuacion:

e El numero de participantes para la muestra no permite obtener
generalidades al ser un estudio de casos multiples.

e Lafaltatiempo de los docentes para poder responder los instrumentos y
la técnica de investigacion, considerando que dentro de la escuela sus
horarios estuvieron comprometidos la mayor parte del tiempo, accion
gue llevo a buscar tiempos de oportunidad para interactuar con ellos
perdiendo asi mucho tiempo vital para la investigacién, durante la
entrevista los docentes mostraron disposicién sin embargo se aprecio
inquietud por regresar a sus salones para culminar con las tareas
pendientes

e La falta de instrumentos para identificar el desempefio profesional de los
docentes desde las dimensiones de la inteligencia emocional generé

inversion de tiempo para el disefio de la entrevista.
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1.7 Aportes

Esta investigacion aporta conocimiento sobre el andlisis de los estudios encontrados
en correspondencia a la tematica en el contexto mundial, nacional y local, asi como
da a conocer mediante un estudio de casos un fragmento de la realidad vivida en la
docencia de los Centros de Atencion Infantil de Hidalgo con relacion a su nivel de
inteligencia emocional y la incidencia de esta en su desempefio profesional, los
aportes permiten a futuras investigaciones contar con elementos para su construccion,
mientras que para el nivel educativo le brinda una visién innovadora para concebir al

docente de forma integral y bajo esta mirada llegar a nuevas tomas de decisiones.

En este sentido considerando la importancia que obtiene para el planteamiento del
problema de este estudio conocer la relacion de los componentes de la inteligencia
emocional en el desempefio de los docentes del nivel de Educacion inicial, se procedio

a la busqueda cientifica como se muestra a continuacion en el Capitulo 2.
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Capitulo 2: La inteligencia emocional de los docentes en
relacion con su desempefio profesional.

2. Introduccion al capitulo

El capitulo que se desarrolla a continuacion tiene como objetivo dar a conocer los
resultados obtenidos de la busqueda y analisis epistemolégico en documentos
cientificos con correspondencia a las variables de estudio, asi como informar sobre el

grado de desarrollo que tiene en la actualidad a nivel global la temética de estudio.

Es importante enfatizar que la revision, analisis y evaluacion de los documentos
cientificos encontrados y utilizados para el estado del conocimiento han sido de vital
importancia para construir el punto de partida de la presente investigacion y
determinar el camino tedrico metodolégico a seguir en la presente tesis. A

continuacion se presenta la informacion obtenida.

2.1 Estado del conocimiento

Hablar sobre la inteligencia emocional de los docentes del nivel de Educacion Inicial,
asi como dar a conocer la relacion de los componentes de la inteligencia emocional
en el desempenfio profesional de los docentes significa una oportunidad para contribuir
significativamente en el &mbito cientifico de este campo de estudio que surge en los
90’s y del cual se identifica un aumento en la productividad cientifica a nivel mundial
con el paso de los afios de acuerdo a los resultados obtenidos en Google académico
en donde se estiman de acuerdo a la busqueda utilizando el titulo Relaciéon de la
inteligencia emocional del docente con su desempefio profesional, los siguientes
resultados: del afio 1990 al afio 2000 han sido publicados 239 documentos cientificos
(Google Académico, 2020a), mientras que en el periodo del 2001 al 2010 se tiene un
registro de 5230 documentos (Google Académico, 2020b), del afio 2011 al afio 2020
se han publicado 15200 documentos cientificos, estas cifras permiten expresar que el
tema de investigacion es vigente y pertinente (Google Académico, 2020c).

Considerando los referentes antes descritos, la presente investigacion ha sido

viable dado que tras 30 afios de estudio a nivel mundial sobre la inteligencia emocional
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se ha dado a conocer por autores como Extremera & Fernandez-Berrocal (2004);
Bisquerra (2005); Cabello et al., (2010); Samayoa (2013); Cejudo & Lépez (2016) y
Extremera et al., (2019) que la inteligencia emocional en el profesorado es una
herramienta valiosa que le permite desempefiarse cabalmente en sus funciones, por
ello esta investigacion pretende expresar el acercamiento que se ha tenido con

relacion a esta tematica en el contexto mundial, nacional y local.

Es importante mencionar que en este estado del conocimiento se ha
determinado bajo su busqueda, que en el estado de Hidalgo, contexto objeto de
estudio, se valora la ausencia de estudios que precisen un acercamiento a esta
teméatica que considera dos categorias de analisis, la inteligencia emocional y el
desemperio, en concordancia este trabajo retomo bajo la busqueda en repositorios,
la informacion cientifica mas relevante con relacion a la inteligencia emocional y el
desempeiio profesional como entes de estudio independientes para que esta
investigacion obtenga un referente de partida, el cual junto con los resultados de
estudio se complementen y permitan contribuir de manera significativa a los avances
cientificos que den posibilidad a la mejora en la toma de decisiones en el contexto
local favoreciendo al objetivo de investigacion.

En sintesis el contenido del capitulo es producto de una intensa busqueda en
repositorios y buscadores cientificos utilizando las oraciones: relacion de los
componentes de la inteligencia emocional con el desempefio profesional de los
docentes de Educacion inicial en México, la inteligencia emocional de los docentes en
relacion con su desempefio profesional y relacion de la inteligencia emocional en el
desempefio profesional docente, de donde se obtuvieron 26 documentos cientificos
los cuales se analizaron y se sintetizaron para la comprension del estado del

conocimiento de la presente investigacion.

Los documentos cientificos analizados fueron 16 tesis encontradas a nivel
internacional, 7 articulos indexados que correspondieron a 4 articulos internacionales
y 3 nacionales, cabe mencionar que a nivel local no se encontraron articulos o tesis
gue vinculen ambas variables, lo que expresa un vacio de investigacion a nivel local
con relacion a la tematica, en consideracion se realiz6 el analisis de 3 articulos locales
qgue hablan sobre las variables de manera independiente lo cual permitié tener un

referente de partida para la investigacion.
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Con relacion a la busqueda de los documentos cientificos, este estado del
conocimiento utilizé un periodo de investigacion no mayor a diez afios de antigiiedad.
Los buscadores utilizados para esta investigacion fueron: Google Académico,
Academia.edu, Redalyc y Scielo, asi como buscadores oficiales de la Secretaria de

Educacion Publica. La informacién encontrada en los documentos cientificos permitio:

- Conocer sus antecedentes.

- Conocer los estudios realizados a nivel mundial, nacional y local y con ello
analizar los resultados.

- Determinar las tendencias y tipos de produccion.

- ldentificar los objetivos de estudio.

- Valorar los referentes conceptuales.

- Conocer las perspectivas tedricas y metodoldgicas.

- ldentificar los instrumentos utilizados en los estudios.

- ldentificar las ausencias de investigacion en los diversos contextos: mundial,
nacional y local.

- Conocer el impacto que han tenido las investigaciones.

Los resultados obtenidos de las investigaciones antes mencionadas en articulos y
tesis de los paises Espafia, Peru, Guatemala, México, Colombia, Venezuela y
Ecuador se organizaron en seis subtemas para su mejor comprension, los cuales se

anuncian y desarrollan a continuacion.

2.1.1 Antecedentes de la problematica de estudio

Los precedentes expuestos en las 26 investigaciones que conforman el presente
estado del conocimiento reconocen en su problematizacion de investigacion la
necesidad, pertinencia y vigencia de estudiar la relaciéon de los componentes de la
inteligencia emocional con el desempefio profesional de los docentes por considerar
que en la actualidad los individuos se enfrentan a un mundo globalizado que cambia
constantemente y en el que la tecnologia y la sociedad ha marcado la necesidad de
fomentar nuevas habilidades interpersonales y cognitivas en los diversos contextos

para potencializar la evolucion humana (Hernandez-James, 2018; Obregon, 2017,
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Puertas, Ubago, Moreno, Padial, Martinez & Gonzalez, 2018). En este sentido dentro
del sistema educativo se percibe la necesidad de que se vincule lo cognitivo con lo
emocional no solo en los educandos sino también en los agentes educativos (Aroni,
2015; Flores, 2015), a quienes cabe sefalar por afios se les ha evaluado en su
intelectualidad pero no asi en sus habilidades emocionales lo que es imprescindible
(Coronel & Naupari, 2011; Espino, 2014).

Siguiendo esta ruta es importante mencionar que las instituciones educativas
como resultado de esta problematica se enfrentan a una gran presion y demanda
social que exige en ellas mejores resultados, mayor calidad en la educacién y en el
alumnado mayor ensefianza de valores, respeto y ética para que sean las futuras
personas que aporten a la sociedad con utilidad (Canaza, Larriviere & Ramirez 2017,
Coello, 2015) lo que lleva a las instituciones a tomar dos decisiones, la primera es
considerar en su plantilla ideal, docentes capaces de desarrollar su praxis con
autorregulacion, motivacion, empatia, emocionalidad e intelecto, para garantizar asi
una ensefianza de calidad y un desempefio satisfactorio (De Ledn, 2013; Borsic &
Riveros, 2017) y la segunda es trabajar con los docentes que tienen actualmente para
gue estos sean competitivos a nivel mundial y logren los ideales establecidos y un
mejor desempefio profesional a través de la implementacion de cursos de
capacitacion para el fortalecimiento de sus habilidades intelectuales, emocionales y
sociales (Carmona, Vargas-Hernandez & Rosas-Reyes, 2015) curso que siguen la
tendencia e innovaciéon mundial pero que muchas veces no consideran los retos y
desafios contextuales que estan viviendo los docentes, los cuales nada tienen que ver
con los retos que enfrentaban quienes estaban frente a grupo en las décadas
anteriores, puesto que en la actualidad los docentes se enfrentan a ensefar desde un
desarrollo integral que busca preparar a sus alumnos para la resolucion de conflictos
(Quilanbaqui, 2011; Pincay-Aguilar, Candelario-Suarez & Castro-Guevara, 2018) el
manejo de sus emociones, las relaciones interpersonales, la afectividad (Restrepo,
2013) ademas de que los docentes estan forzados a educar desde la Inteligencia
Emocional para que sus alumnos se formen en su desarrollo humano (Cruz & Vargas,
2017; Salvatierra, 2017). En este sentido es importante que ademas de lo ya expuesto

los docentes en la actualidad se enfrentan a:

e Un excesivo nimero de alumnos con poca motivacién para aprender

(Guevara, 2019; Hernandez, 2017) con diferentes habilidades
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emocionales, afectivas y académicas (Pachapuma, 2019; Escobar,
Dominguez & Garcia, 2010)

e Bajas remuneraciones en multiples casos (Palomino, 2017).

¢ Un trabajo agobiante en el que algunos pares en muchas situaciones
estan renuentes a trabajar en equipo de manera cooperativa (Palomino,
2017).

e La constante exigencia por capacitarse y que su preparacion no sea
suficiente, lo que hace su tarea aun mas dificil (Céspedes & Chira,
2019).

Lo anunciado invita a comprender que los docentes en el siglo XXI se enfrentan
a un alto nivel de tension y estrés que provoca en ellos disminuir su rendimiento
profesional al sentirse sometidos (Rodriguez, 2011; Tenazoa, 2016; Flores, 2017) lo
gue genera la necesidad de que las instituciones educativas les brinden apoyo para
fortalecer sus herramientas emocionales de acuerdo a su contexto particular para que

hagan frente con éxito a los retos que la sociedad actual les demanda.

Considerando la problematica antes expuesta por los investigadores con
correspondencia al tema relacion de los componentes de la inteligencia emocional con
el desempefio profesional de los docentes, es importante mencionar que sus estudios
representaron un aporte significativo para determinar la vigencia internacional del

presente estudio.

2.1.2 Estudios analizados a nivel internacional

Se revisaron 16 tesis y 4 articulos internacionales para el analisis cientifico de este
trabajo, se consideré el autor, el afio y el pais de creacion de cada documento para
poder determinar la produccién cientifica presente por pais en esta tematica, lo que
dio un indicador de tendencia permitiendo conocer a nivel mundial que autores estan
a la vanguardia. Asi mismo se analiz6 de cada estudio el tipo de produccion, el
objetivo, la poblacion de estudio, la muestra, las teorias asumidas, la metodologia, el
tipo de estudio, los instrumentos utilizados, los resultados y los vacios de
investigacion, los cuales se podran apreciar a continuacion mediante el analisis

realizado por estudio.
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En la primera investigacion internacional analizada destaca Coronel & Naupari
(2011) con su estudio llamado “Relacion entre la inteligencia emocional y desempefio
docente en un aula en la Universidad Continental de Huancayo” realizado en Peru.
Los autores desarrollaron su investigacion siguiendo el objetivo que busco determinar
la relacién existente entre la inteligencia emocional y desempefio profesional de los
docentes de la Universidad de Huancayo, para ello siguieron el método descriptivo
correlacional utilizando una muestra de 70 docentes pertenecientes a una poblacion
de 233 docentes de 14 escuelas, a quienes se les aplicé el inventario de inteligencia
emocional de Bar-On y una ficha de observacion para evaluar el desempefio
profesional de los docentes. Los resultados obtenidos al finalizar la investigacion
refirieron que el 92.8% de los docentes evaluados presentaron una inteligencia
emocional alta, mientras que con relacion a su desempefio obtuvieron el 94.3% de los
docentes un nivel alto, lo que significo en las conclusiones la existencia de una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio profesional de los

docentes.

En la segunda investigacion internacional analizada se encuentra Quilambaqui
(2011) con su estudio realizado en Quito, titulado “Analisis de la inteligencia emocional
en el desempefio profesional del personal de la unidad educativa Mario Rizzini de la
ciudad de Cuenca”, dentro de esta investigacion el autor tuvo como objetivo disefiar
una propuesta de innovacion integral, sobre inteligencia emocional en los docentes
tutores, siguiendo la teoria de la inteligencia emocional de Goleman (1995) y la teoria
de las emociones, para ello disefio una metodologia de tipo investigacion accion,
inductivo - deductivo, mediante la cual aplicé el test de inteligencia emocional, el test
de medicion de estrés emocional, el test de ansiedad, el test para identificar depresion,
el test de aceptacion y autoestima y el test de inteligencia emocional en el trabajo a
todos los docentes tutores de la unidad educativa estudiada, encontrando en sus
resultados que los docentes requieren apoyo para capacitarse en sus emociones por
lo que es necesario desarrollar y aplicar capacitaciones sobre la tematica de

inteligencia emocional en el profesorado de esta unidad educativa.

La tercera investigacion internacional analizada lleva por nombre, “Inteligencia
emocional y su relacion con el desemperio laboral del personal de salud del hospital

regional docente de Trujillo, Pert 2008 — 2009, este estudio ha sido desarrollado por
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el autor Rodriguez (2011) en Trujillo Perd, dentro de este el autor expone su objetivo
de Establecer la relacién entre la Inteligencia emocional y el desempefio laboral del
personal profesional, técnico y auxiliar del Hospital Regional Docente de Trujillo con
el fin de definir qué acciones son necesarias implementar para mejorar el rendimiento
de los trabajadores, para ello ha seguido una metodologia de tipo transversal,
descriptivo correlacional en una muestra y poblacion de 155 empleados, a quienes se
les aplico el inventario de Bar-On, los resultados han sido posibles al realizar un
analisis estadistico de correlacion utilizando el programa Excel y el programa SPSS
17.0 los cuales determinaron que el 35.7 % de los profesionales de salud tienen un
nivel muy desarrollado de Inteligencia Emocional, en comparacion con el 30.8% del
personal técnico, con el 23.4% del personal auxiliar y con el 53.6 % del personal
profesional que tienen inteligencia emocional adecuado, comparado con el personal
técnico y el personal auxiliar que obtuvieron 44.2% y 44.7% respectivamente,
siguiendo estos resultados se pudo determinar que la relacién entre ambas variables

inteligencia emocional y desarrollo profesional es altamente significativa.

La cuarta investigacion analizada lleva por titulo “Inteligencia emocional y su
incidencia dentro del desempefio profesional”, esta ha sido creada por De Le6n (2013)
en Guatemala, dentro de ella el autor expresa que la importancia de este trabajo ha
radicado en considerar a la inteligencia emocional como un elemento importante para
el éxito personal y profesional de las personas, por ello el autor mediante su objetivo
de determinar el nivel de inteligencia emocional en los trabajadores y establecer la
incidencia dentro del desempefio laboral utilizé una metodologia descriptiva de disefio
post - factum, para una muestra de 52 maestros los cuales pertenecian a institutos
nacionales de Educacion béasica, mediante el estudio de campo de esta investigacion
se determino con la aplicacion del test adaptado de Cuadro de Coeficiente Emocional
(CE) y la aplicacion de un instrumento de evaluacion del desempefio de opcién
multiple, que la inteligencia emocional de los profesores incide positivamente dentro
de su desempefio laboral mediante la conciencia de si mismo, la expresion emocional,
la conciencia emocional de otros y las conexiones interpersonales. Los vacios y areas
de oportunidad que el autor detecta en la investigacion, manifiestan que es necesario
a futuro brindar talleres y capacitaciones con temas relacionados a la inteligencia

emocional a los docentes de las escuelas.
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La quinta investigacién analizada ha sido realizada por el autor Restrepo (2013)
en Santiago de Cali, Colombia. Dentro de esta investigacion titulada “Influencia de la
inteligencia emocional en el desempefio laboral de los estudiantes en practica de la
Universidad Icesi”, se desarroll6 el objetivo de conocer el impacto que la inteligencia
emocional tiene en el desemperio laboral de los estudiantes en su préactica profesional,
asi como identificar cuales son los factores de la inteligencia emocional que impactan
mayormente en el desempefio de los alumnos, por considerarlos como los préximos
docentes frente a las aulas, para ello se eligi6 una poblacién de 616 estudiantes
pertenecientes a la Universidad ICESI, de los cuales 616 participaron como muestra
y a quienes se les aplico un cuestionario de evaluacion de inteligencia emocional y
desemperio creado y validado por el Institucion de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, la metodologia utilizada para determinar los resultados
corresponde a una investigacion cualitativa, descriptiva - correlacional. Los resultados
obtenidos mediante un proceso estadistico y un analisis multivarial, informan que la
inteligencia emocional del 65 por ciento de los participantes se correlaciona
significativamente con su desempefio laboral, ademas de encontrar que el factor de
la inteligencia emocional con el que mayor se relaciona el desempefio profesional es
la autorregulacion. Los vacios existentes en esta investigacion permiten expresar que
es necesario utilizar para futuras investigaciones otros instrumentos que permitan

hacer mediciones mas precisas sobre Inteligencia Emocional.

En la sexta investigacion analizada destaca Aroni (2015) con su estudio titulado
“Inteligencia Emocional y Desempefio Docente En Educacién Superior. Ayacucho P,
2015”, la cual tuvo como objetivo determinar el grado de inteligencia emocional y su
relacion con el desempefio profesional de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico “Filiberto Garcia Cuellar de Coracora”, mediante la
aplicaciéon de los tests: The emotional quotient inventory (E-Q-l) y Test emotional
intellligence y una encuesta de creacion propia del investigador, a una muestra de 40
docentes, siguiendo una metodologia inductiva deductiva, descriptiva correlacional.
En sus resultados obtuvo que con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de
confianza del 95% existe moderada relacion entre la variable desempefio docente e

Inteligencia emocional en los docentes de educacion superior con un coeficiente de
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correlacion es 0,572 qué se ubica en el nivel de moderada correlacién, lo que expresa

que existe una moderada relacién entre los componentes de ambas variables.

El estudio de Canaza et al., (2017), titulado “Estudio de la relacion entre la
inteligencia emocional y desempeiio laboral de los trabajadores del CEP Santa Ana -
Tacna 2015”, realizado en Peru, ha sido elegido para ser la investigacion de andlisis
namero siete, dentro de ella el autor expone el objetivo de determinar la influencia de
la inteligencia emocional en el desempefio laboral del personal docente del C.E.P.
Santa Ana de Tacna, mediante seguir una metodologia de tipo cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional en una muestra de 11 docentes, a quienes se les aplico el
test de inteligencia emocional y una ficha de evaluacion del buen desempefio docente,
los resultados obtenidos de estos instrumentos demuestran que existe relacion entre

la inteligencia emocional y el desempefio profesional.

La octava investigacion internacional analizada corresponde a los autores
Carmona-Fuentes et al.,, (2015) quienes desarrollaron la investigacion titulada
“Influencia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral”, en la cual se plante6
el objetivo de identificar la influencia que tiene la inteligencia emocional en el
desemperio laboral, utilizando para su estudio una metodologia de tipo descriptivo
correlacional utilizando una poblacién de 29 documentos cientificos mismos que
permitieron en su andlisis documental concluir que existe una alta relacion entre la
Inteligencia Emocional y el desempefio laboral, es decir cuanto mas complejo sea el
trabajo, se hace mas necesaria la inteligencia emocional y no pueden existir de un

modo independiente tanto una como la otra.

El noveno estudio internacional analizado lleva por nombre “Inteligencia
emocional y el desempefio docente de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
U.N.D.A.C Pasco”, dentro de esta investigacion el autor Flores (2015), desarrollo el
objetivo de determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempeiio
docente en la Facultad de Educacion de la UNDAC - Ciclo 2014-I de Pasco, para
determinar los niveles y la relacién de los componentes emocionales y del desemperfio
docente, mediante una metodologia de tipo descriptivo correlacional en una muestra
poblacional correspondiente a 30 Docentes de la Facultad de Educacion de la UNDAC
de Pasco. Los instrumentos utilizados para esta investigacion correspondieron a la

encuesta, el Cuestionario de ICE Bar-On sobre inteligencia emocional y el
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Cuestionario sobre el desempefio Docente, mismos que permitieron encontrar en sus
resultados que con relacién a la hipétesis planteada por el investigador se determina
la existencia de una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el

desemperio profesional de los docentes.

En la investigacion decima analizada para este estado, Tenazoa (2016)
buscaron a través de su estudio nombrado “La inteligencia emocional en el
desempeiio docente de la Institucion Educativa N°64007 Santa Rosa Pucallpa
Ucayalill’, dar seguimiento al objetivo planteado en su investigacion que busco
determinar la inteligencia emocional presente en el desempefio docente en el proceso
de ensefianza aprendizaje de su alumnado, en una muestra de 10 profesores,
siguiendo una metodologia descriptiva, para su desarrollo la autora eligio la aplicacion
del inventario de inteligencia emocional de Bar-On a los docentes de donde obtuvo el
siguiente resultado: Existencia de una relacion significativa entre, la inteligencia
emocional y el desempefio profesional con el que el docente desempefia su funcién

de ensefanza — aprendizaje.

La investigacion internacional onceava revisada corresponde a Cruz & Vargas
(2017) quienes en su tesis titulada “Inteligencia emocional y desempefio laboral en
docentes del gimnasio Nueva América” realizada en Bogota Colombia, siguen el
objetivo de describir el nivel de la inteligencia emocional desde el modelo de Salovey
y Mayer de los docentes del Gimnasio Nueva América y su relacion con la evaluacién
del desempefio profesional, para ello siguieron una metodologia de tipo cualitativo
descriptivo correlacional, en una muestra de 18 docentes, a quienes se le aplico el
instrumento Test Trait Meta - Mood Scale - 24 para establecer su nivel de inteligencia
emocional percibida, mientras que para su desempefio se solicito a la institucion en la
qgue laboran la evaluacién de su desempefio profesional. Los resultados obtenidos
indican que la correlacidbn demuestra que si existe una relaciéon entre las variables
inteligencia emocional y desempefo, pero no es tan significativa para lo que se
deseaba encontrar, lo que dejo como vacio realizar nuevas investigaciones que

permitan clarificar a mayor profundidad la relacién entre estas dos variables.

En el estudio internacional de analisis numero doce, se encuentra Flores (2017)
quien realizo en Lima Peru un estudio que llevo por titulo “Relacién entre inteligencia

emocional con el desempeiio docente en aula del | ciclo”, semestre 2012 - II, de la
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Facultad de Educacion UNMSM — Lima en donde el objetivo fue determinar la relacion
existente entre la inteligencia emocional con el desempefio docente en el aula,
siguiendo una metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional, para el cual
se llevé a cabo un conjunto de actividades utilizando los conceptos teoricos basicos
de la inteligencia emocional y el desempefio docente en aula, a través del muestreo
no probabilistico en una muestra de 24 docentes y 132 estudiantes a quienes se les
aplicé mediante la técnica de la encuesta un cuestionario. Los resultados obtenidos
por la investigadora expresaron que existe una correlacion positiva entre la inteligencia

emocional y el desempefio profesional de los docentes.

El trabajo de investigacion trece analizado corresponde al estudio realizado por
Salvatierra (2017), al cual titulo “Relacion entre la inteligencia emocional y desempefio
docente en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle — 2013”,
este trabajo tuvo como objetivo determinar la relacién entre la inteligencia emocional
y el desempefio docente, en los docentes de la facultad de ciencia y pedagogia -
cultura fisica de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, en el
periodo lectivo 2013, siguiendo una metodologia cuantitativa, con disefio no
experimental de tipo transaccional, descriptivo correlacional en una poblacion de 125
docentes de donde eligi6 una muestra de 50 docentes, a quienes le aplico los
instrumentos Test de inteligencia emocional de Hendrie Weisinger y el Cuestionario
para evaluar el desempefio docente, obteniendo como resultado que la inteligencia

emocional esta significativamente relacionado con el desempefio de los docentes.

La investigacion de Obregon (2017), titulada “Relacion entre la inteligencia
emocional y desempefio laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud
Universidad Peruana los Andes — Huancayo” conforma el estudio internacional catorce
de analisis, dentro de esta investigacién se reconoce el objetivo de determinar la
relacion existente entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los
docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud Universidad Peruana los Andes -
Huancayo, pretendiendo responder a la hipotesis del autor que expone que la
inteligencia emocional se relaciona directa y significativamente con el desempefio
laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud Universidad Peruana
los Andes —Huancayo, para esta investigacion se siguié una metodologia de tipo
descriptiva correlacional no experimental en una muestra poblacional de 180 docentes

de la Facultad de Ciencias de la Salud, a quienes se les aplico una entrevista y un
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cuestionario para determinar su inteligencia emocional y desempefio profesional, los
resultados fueron determinados por la estadistica descriptiva inferencial y por el
programa estadistico SPSS, los que arrojaron como resultado que existe una relacion
altamente significativa entre ambas variables, inteligencia emocional y desempefio
profesional, por ello el autor expone la necesidad de desarrollar capacitaciones para

los docentes referente a la inteligencia emocional en las instituciones educativas.

La investigacion analizada en quinceavo lugar corresponde al estudio realizado
por Palomino (2017), el cual fue llamado, “Inteligencia emocional y desempefio
docente en la Red educativa Anchonga — 2015”, esta investigacion tuvo como objetivo
establecer la relacién existe entre inteligencia emocional y desempefio docente al
plantearse la hipétesis que existe una relacion directa y significativa entre inteligencia
emocional y desempefio profesional docente, para este estudio se consideré una
metodologia cuantitativa de tipo descriptiva correlacional, implementando como
instrumento dos cuestionarios creados por la autora con base a la teoria de la
inteligencia emocional y con los referentes teéricos que acompafa el desempefio
desde la vision del Ministerio de Educacion peruana y la concepcion del desempefio
desde Valdés (2009), en una poblacion y muestra de 22 docentes, obteniendo como
resultado que existe relacion positiva o directa media entre la inteligencia emocional y

desemperfio docente de la Red Educativa de Anchonga- Lircay 2015.

En el estudio dieciséis analizado y titulado “La inteligencia emocional en la
formacion y desempefio docente: una revision sistematica” realizada por Puertas et
al., (2018) en Granada Espafia, se plantea la realizacién de una revision sistematica
de la inteligencia emocional como factor en el desempefio de los docentes en las
diferentes etapas educativas, mediante una metodologia de busqueda de informacion
cientifica de la cual se realiz6 en una base de datos, concretizando la blisqueda en
tres categorias de investigacion: Education Educational Research, Social Sciences y
Psychology, de donde se obtuvo una poblacién de 116 articulos publicados en el
periodo 2007-2017, que tras aplicar los criterios de inclusion se destacaron 50
estudios para su andlisis y tratamiento. Los resultados obtenidos dieron a conocer que
la produccion cientifica que afronta el tratamiento de la inteligencia emocional de los
docentes tiene un caracter ascendente y de tipo transversal, debido a que es una de
las profesiones mas afectadas por el estrés y la ansiedad. Las conclusiones

expresaron que la inteligencia emocional, es un factor que influye y favorece el
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correcto desempeiio laboral y el positivo bienestar mental de los individuos,
aumentando la auto-realizacion y satisfaccion con el trabajo desempefiado,
consiguiendo disminuir los niveles probleméticos en la salud mental, asi como se
reconoce que en el ambito la inteligencia emocional se reconoce como una habilidad
fundamental para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Dentro de la
recomendacion de este estudio se encuentra realizar intervenciones
psicoemocionales en los docentes que beneficien el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

En la investigacion diecisiete titulada “Inteligencia emocional en el desempefio
docente” y elegida para su analisis, Pincay-Aguilar et al., (2018), estudiaron la relacion
existente entre la inteligencia emocional y la evaluacion de desempefio que realiza la
instituciéon Milagro- Guayas, como parte de los procesos, comportamientos y
competencia de la academia a nivel universitario, a partir de una muestra de 150
docentes, en edades comprendidas entre los 25 y 69 afios, con el objetivo de
establecer las caracteristicas de inteligencia emocional presente en los docentes en
correlacién a su nivel de desempefio laboral. Para la recoleccién de la informacion de
la primera variable, se utiliz el test Traid Meta - Mood Scale (TMMS-24), instrumento
utilizado para medir el indice de inteligencia emocional presente en los docentes,
contiene 24 item divididos en tres categorias atencion, claridad y reparacién. Para
medir el desempefio docente se considerdé los datos proporcionados por el
departamento de evaluacion y aseguramiento de la calidad de la institucién. Esta
evaluacion consider6é cuatro parametros; la auto evaluacion, evaluacion de pares,
heteroevaluacion y evaluacién directivos. Los datos fueron analizados de forma
descriptiva y correlacional. Como conclusion relevante, se establecidé que, mientras
mayor son los niveles de inteligencia emocional, mayor es el desempefio laboral en

los docentes investigados.

En la investigacion de analisis dieciocho se consideré a Guevara (2019), con
su tesis titulada “Inteligencia emocional y el desempefio docente en la Institucion
Educativa Santo Domingo De Guzméan De Chicama, Ascope — 2019”, la cual tuvo
como objetivo, determinar la relacién existente entre la inteligencia emocional y el
desempeiio en los docentes, siguiendo una metodologia de tipo cuantitativo,
descriptivo correlacional, en una poblacion conformada por 60 docentes y una muestra

de 45 docentes del nivel primaria a quienes se les aplico como instrumento un

38



cuestionario de inteligencia emocional y una ficha de autoevaluacion del desempefio
docente, obteniendo en sus resultados que no existe correlacion lineal significativa
entre la inteligencia emocional y el desempefio docente, asi mismo expone que hace
falta realizar actividades que mejoren la inteligencia emocional de los docentes, a
travées de talleres, charlas, encuentros magisteriales, las cuales deben estar
fortalecidas con la asesoria de psicologos que estén a disposicién de los maestros

para fortalecer su inteligencia emocional de manera adecuada.

La investigacion de andlisis diecinueve corresponde a la tesis realizada por
Cespedes & Chira (2019), la que nombraron “Inteligencia emocional, desempefio
profesional del docente, Universidad Santo Domingo De Guzman”, por buscar en su
objetivo, determinar la influencia de los cinco componentes mayores de la inteligencia
emocional en el desempenio profesional del docente de la Universidad Santo Domingo
de Guzman, para este trabajo los investigadores siguieron una metodologia de tipo
descriptiva correlacional, transversal no experimental en una poblacion constituida por
100 estudiantes y 40 docentes, a quienes se les aplico como instrumentos, la encuesta
y el cuestionario auto administrado para la muestra de estudiantes 100 estudiantes
quienes determinaron el desarrollo profesional de los docentes, mientras que para los
docentes se les aplico el test de Bar-On. Los resultados obtenidos en este estudio
reflejaron la existencia de una correlacion positiva baja entre las variables inteligencia

emocional y el desempefio docente.

Por ultimo en el estudio veinte internacional se analiz6 el trabajo de
investigacion de Pachapuma (2019), quien desarrollo su estudio titulado “La
inteligencia emocional y el desempefio docente en la Facultad de Administracion en
la Universidad Tecnoldgica de Lima Sur”, con el objetivo de determinar la relacion
existente entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en la Facultad de
Administracion en la Universidad Tecnolbégica de Lima Sur, 2018, siguiendo una
metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional, en una poblacion
conformada por 400 estudiantes de los cuales solo se contemplaron 234 para la
poblacién muestra, a quienes se les aplico como instrumentos el cuestionario del
desemperio profesional y cuestionario de la inteligencia emocional de creacién de la
autora, obteniendo los siguientes resultados: Existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente, en la Facultad de Administracion en

la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, 2018, porque los datos de la
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estadistica descriptiva muestran porcentajes altos y la estadistica inferencial,
mediante el coeficiente r de Pearson (r = 0.413) que tiene un valor de significancia de
(p <0.01).

2.1.3 Estudios analizados a nivel nacional

En cuanto a las investigaciones analizadas a nivel nacional, cabe sefalar se
revisaron para este estudio solo 3 articulos por ser el Unico resultado cientifico
existente en los buscadores y repositorios utilizados para el presente estado del
conocimiento. Dentro de estas investigaciones para su analisis se consider6 el autor,
afio y Estado de creacion, asi mismo se analizo el objetivo, la poblacién de estudio, la
muestra, las teorias asumidas, la metodologia, el tipo de estudio, los instrumentos
utilizados, los resultados y los vacios de cada estudio, lo que permiti6 conocer la
relacion y diferenciacion con los estudios internacionales antes descritos. El analisis
genero la realizaciéon de una descripcion por cada estudio y la construccion sintética
de una tabla por cada estudio para su mayor entendimiento. Los resultados se

presentan a continuacion.

El estudio de analisis nacional uno, corresponde a Borsic & Riveros (2017) con
su investigacion “La Inteligencia emocional en el desempefio laboral de docentes de
instituciones de educacion superior realizada en México”, en donde buscaron la
existencia de las relaciones entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de
los docentes mediante un estudio de enfoque cuantitativo, con disefio transversal
correlacional, no experimental en una muestra de 338 docentes los que fueron
seleccionados de manera aleatoria, el instrumento utilizado para el analisis de las
variables fue el cuestionario TEI en su version corta disefiado por Petrides, Pérez &
Furnham (2007), mientras que para evaluar el desempefio de los docentes los autores
utilizaron directamente la evaluacion realizada por la institucion. Los resultados
obtenidos reflejaron que la percepcién emocional fue la que se mostré6 mas débil
dentro de las habilidades del docente y que esta mantiene una relacion baja con el
desempeiio profesional, la conclusion del trabajo de investigacion expone que a
medida que aumentan los afios de experiencia de los docentes se incrementa su nivel
de bienestar, empatia y su capacidad de gestionar las emociones, que en la medida

gue aumenta el nivel de percepcion de las emociones en los docentes, se reduce su
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nivel de desempefio laboral y que existen diferencias atribuibles a los afios de
experiencia en docencia en el desempefio laboral de los docentes. El grupo de los

docentes de hasta 17 afios de experiencia, exhibe el mayor promedio.

En el estudio dos de andlisis nacional se encuentra Hernandez (2017), con su
investigacion titulada “Las competencias emocionales del docente y su desempefio
profesional”, la que tiene por objetivo proporcionar informacion sobre la necesidad de
atender una formacion mas integral en el educador, considerando que a partir de un
buen desarrollo personal del docente se lograran mejores resultados educativos, al
seguir una metodologia descriptiva correlacional en una poblacion muestra de 8
estudios cientificos en los que se utiliz6 como instrumento la revision documental, los
resultados obtenidos expresan que el desarrollo personal del maestro tiene un alto
nivel de importancia, ya que entre mejor construidas estén las competencias

emocionales el docente este tendra un mejor desempefio profesional.

Por dltimo en el articulo nacional tres Hernandez-James (2018) en su
investigacion “Relacion de la inteligencia emocional y la evaluacién de desempefio
docente”, tuvo como proposito identificar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la evaluacion del desempefio docente con la finalidad de concientizar a
los docentes sobre hacer cambios en sus comportamientos dentro y fuera del aula de
clase. La investigacion fue de tipo transaccional correlacional, la muestra consistié en
225 docentes de dos facultades de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos
(UAEM). Los instrumentos utilizados para este estudio fueron el test de Bar-On y la
evaluacion de desempefio docente a partir de la opinion de los alumnos. De acuerdo
con los resultados se determiné que la inteligencia emocional se relaciona

significativamente con la evaluacion de desempeiio docente.

2.1.4 Estudios analizados a nivel local

En cuanto a las investigaciones existentes a nivel local es importante mencionar
gue a diferencia del ambito internacional y nacional a nivel local los resultados de la
busqueda realizada para este estudio demostraron la ausencia de investigaciones no
solo en el periodo de los ultimos diez afios, periodo considerado para la construccion
del presente estado del conocimiento, sino desde 1995 a la fecha, lo que denota el

vacio de investigacion presente en este tema y por tal motivo no abona a los retos
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docentes establecidos en el programa educativo actual nombrado “Un buen
comienzo” de Educacion Inicial en donde bajo su constructo la Secretaria de
Educacion Publica solicita en el docente una alta capacidad intelectual y emocional
para responder satisfactoriamente a las necesidades de sus alumnos y desempefarse
con un alto grado de calidad humana (SEP, 2017a). Y bajo el perfil e indicadores de
idoneidad que se solicita en el docente para cumplir con cabalidad sus funciones y en
donde se considera la empatia y solidaridad del docente para con sus alumnos como

indicadores fundamentales para brindar educaciéon de calidad (SEP, 2018b).

Los estudios visibles con relacion al tema de investigacion y sus variables,
encontrados a raiz de la busqueda son los realizados por Escobar et al., (2010) en la
teméatica de emociones, de Coello (2015) en inteligencia emocional y por Espino
(2014) en la temética del desempefio, resaltando asi sus aportaciones desde La
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo y la Universidad de Montemorelos en
Hidalgo.

Escobar et al., (2010) mediante su investigacion titulada “La expresion
emocional en el aula y su relacién con el aprendizaje significativo: estudio cualitativo
en alumnos de la licenciatura en psicologia de la UAEH”, se propusieron conocer la
expresion emocional existente en las aulas para determinar su relacién con el
aprendizaje significativo de los estudiantes, desde la percepcion de los mismos en una
universidad publica, siguiendo una metodologia de tipo cualitativo etnogréfico en una
poblacién muestra de 11 estudiantes a los cuales se les aplico como instrumento un
cuestionario creado por los autores, obteniendo como resultado que los alumnos
participantes coincidieron en percibir que la expresion emocional en las aulas interfiere
de manera favorable en su proceso de aprendizaje realizando asi un mejor

desempeiio.

Por su parte Espino (2014) en su investigacion de nombre “Implicaciones en el
desemperio profesional docente y el logro académico de los alumnos del Programa
de Formacién Continua para Maestros de Educacién Basica en Servicio en nivel
primaria”, el autor pretende analizar desde la percepcion docente en 4 escuelas, las
implicaciones que existen entre los procesos de formacion continua y el desempefio
de los docentes, utilizando una metodologia mixta secuencial en una poblacion de 50

docentes a quienes se les aplico un cuestionario y una entrevista de los cuales se
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obtuvieron los siguientes resultados: los docentes expresaron que las implicaciones
que perciben con relacién a su desempefio y el logro de sus alumnos es que el
docente percibe mediante sus conocimientos previos y sus expectativas los cursos
que catalogan como herramientas las cuales pueden tomar de manera autbnoma
dependiendo de su necesidad, situacion y contexto, mientras que con relacién a sus
alumnos consideran las evaluaciones estandarizadas carecen de elementos para

evaluar verdaderamente a sus alumnos.

Mientras que Coello (2015) en su investigacion doctoral titulada “Relacion entre
la inteligencia emocional y la satisfaccion marital de los sujetos casados de la zona
metropolitana del Estado de Hidalgo”, considero estudiar la relacién entra la
inteligencia emocional y la satisfaccidon marital en pobladores hidalguenses, siguiendo
una metodologia de tipo empirica cuantitativa, transversal correlacional, descriptiva
explicativa en una muestra de 450 personas nativas del Estado de Hidalgo, a quienes
se les aplicaron dos instrumentos creados por el autor, mismo que siguid la teoria de
la inteligencia emocional de Mayer y Salovey (1990) para la realizacion de sus
instrumentos los cuales fueron una escala de inteligencia emocional y una escala de
satisfaccion marital, los resultados obtenidos expresaron que existe una relacion
significativa entre variables, que a mayor inteligencia emocional mayor satisfaccion

marital y personal.

2.1.5 Tendencias encontradas en los estudios

Bajo el andlisis realizado con antelacion en el contexto mundial, nacional y local se
encuentran las tendencias que se presentan a continuacion en orden, con relacién al
tipo de produccion, al objetivo de estudio, a los referentes tedricos y conceptuales, a
la metodologia, los instrumentos y técnicas de investigacion, en los resultados y los

vacios.
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2.1.5.1 Preferencias en tipo de produccion

En cuanto al tipo de produccion se evidencia una tendencia mayor en las tesis
de grado que en articulos cientificos al tener para el analisis 16 tesis y 7 articulos lo
gue equivale a que el 69.56% de investigaciones analizadas correspondieron a tesis

y un 30.44% correspondio a articulos indexados (ver figura n°1).

Figura N° 1

Preferencias en los tipos de produccién analizados

articulos
30.44%

tesis
69.56%

Fuente: Estado del conocimiento.

2.1.5.2 Propensiones en el objetivo de estudio

Los objetivos establecidos dentro de las 23 investigaciones analizadas fueron
variantes como es posible observar a continuacion. Los objetivos de analisis en las
investigaciones son variantes en los verbos de investigacién, asi como en las acciones
planteadas, sin embargo se percibe la coincidencia alta en el objetivo de determinar
la relacién entre las variables: inteligencia emocional y desempefio profesional en un
30.4% de las investigaciones, lo que equivale a 7 estudios con el mismo objetivo,
mientras que determinar la influencia tuvo un 13% al coincidir en tres investigaciones
y el objetivo de determinar el nivel de inteligencia emocional obtuvo un 8.69% al

coincidir en dos investigaciones.
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» Determinar (establecer, estudiar) la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente.

» Determinar la influencia de los componentes de la inteligencia emocional
en el desempefo docente.

» Determinar el nivel (grado) de inteligencia emocional y su incidencia en
el desempefio.

> Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
profesional.

» Disefiar una propuesta de innovacion a la luz de la inteligencia
emocional.

» Conocer el impacto de la inteligencia emocional en el desempefio.

» Determinar la inteligencia emocional presente en el desempefio del
docente.

» Describir el nivel de inteligencia emocional y su relacion con el
desemperio.

» Demostrar la relacion de la inteligencia emocional con la evaluacion del
desempefio.

» Proporcionar informacién sobre la necesidad de atender una formacion
mas integral en el educador.

» Analizar la existencia de relaciones entre la inteligencia emocional y el
desempeiio docente.

> Realizacion de una revision sistemética entre la inteligencia emocional y

el desempefio docente.

2.1.5.3 Tendencias en la poblacion muestra

En cuanto a la tendencia encontrada bajo el andlisis de las 23 investigaciones
utilizadas para el presente estado del conocimiento demuestran que los
investigadores utilizaron con una frecuencia de 73.91% una poblacion muestra
docente, mientras que en una frecuencia de 8.69% utilizaron por igual una poblacién
muestra de docentes y estudiantes, de estudiantes y de documentos cientificos. El
73.91% corresponde a la tendencia en 17 investigaciones, mientras que el 8.69%

corresponde a la tendencia en 2 investigaciones (ver figura n°2).
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Figura N° 2

Tendencia en la muestra utilizada en las investigaciones del estado del conocimiento

= docentes = docentes y estudiantes

estudiantes documentos cientificos

Fuente: Estado del conocimiento.

2.1.5.4 Predilecciones en los referentes teéricos y conceptuales

Con relacion a los referentes y teorias utilizadas en las investigaciones
analizadas destaca la teoria de la inteligencia emocional desde Mayer y Salovey
(1990) considerando que 21 investigadores la utilizaron para sus estudios, lo que
equivale a que el 91% de los investigadores utilizaron esta teoria como base para
entender la inteligencia emocional desde las aportaciones de Bar-On, Goleman, Davis
y Newstrom, mientras que para el desempefio utilizaron con mayor énfasis la
concepcion del desempefio desde el marco del buen desempefio docente del
ministerio de Peru considerando que el mayor nimero de investigaciones analizadas
fueron peruanas, la concepcién del desempefio desde los autores Valdés, Castro y
Taylor y el buen desempefio desde la SEP, las teorias complementarias que utilizaron
los investigadores en sus trabajos fueron la teoria del rendimiento basado en la

inteligencia emocional y el desempefio por competencias (ver figura n°3).
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Grafica N° 3

Predilecciones en los referentes tedricos utilizados en las investigaciones de analisis.

M Teoria de la Inteligencia
emocional de Mayery
Salovey y el Marco del
buen desempeiio

M otros referentes

Fuente: Estado del conocimiento.

2.1.5.5 Proclividad metodoldgica

La metodologia preferida por los autores en las investigaciones corresponde a
el método cuantitativo, descriptivo - correlacional no experimental siendo que él 52%
del 100% de los investigadores lo utilizo para su trabajo, mientras que el 21% utilizo
la metodologia de tipo descriptivo correlacional transversal y el resto de los
investigadores utilizaron indistintamente las siguientes tres metodologias:
investigacion accion inductivo-deductivo, descriptivo post factum e inductiva deductiva

descriptiva correlacional (ver figura n° 4).
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Figura N° 4

Proclividad metodoldgica elegida en las investigaciones

método cuantitativo,
descriptivo- correlacional

no experimental
27%, 27%

metodologia de tipo

52%, 52% descriptivo correlacional
transversal

21%, 21% : 3
Otro tipo de metodologia

Fuente: Estado del conocimiento.

2.1.5.6 Tendencias en instrumentos y técnicas de investigacion

Cabe sefalar que los instrumentos y técnicas elegidas y utilizadas por los
autores para dar seguimiento a la metodologia de sus trabajos de investigacion son

las que a continuacion se anuncia de acuerdo al orden de tendencia y preferencia:

» Inventario de inteligencia emocional de Bar-On.

» Cuestionario para evaluar el desempefio.

Y

Fichas de evaluacion del buen desempefio desde la mirada del
Ministerio de educacion peruana y desde la SEP.

Test TMMS 24.

Cuestionario de la inteligencia emocional.

Test de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

Entrevista.

Fichas de observacion.

Encuesta.

V V V V V VYV V

Analisis documental.
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Con relacién a los instrumentos los investigadores expresan tener preferencia
por el inventario de inteligencia emocional de Bar-On por reconocerlo como un
instrumento validado para diversas poblaciones y contextos, asi como por considerar
su bajo costo y el tiempo rapido de aplicacién y evaluacion, sin embargo reconocen
que existen vacios con relacion a los resultados obtenidos, por lo cual sugieren la
busqueda de nuevos instrumentos que permitan reforzar los resultados que se pueden
obtener del inventario antes mencionado. Con relacion a los instrumentos utilizados
para la valoraciébn del desempefio destacaron los cuestionarios y las fichas de
evaluacion desde la mirada del ministerio de educacion de Peru y la SEP, por
considerar dos cuestiones, la primera es que la gran mayoria de las investigaciones
corresponden a Peru por tal es de importancia evaluar desde los criterios establecidos
en su pais y la segunda por considerar que a nivel nacional se contempla la Secretaria
de Educacion Publica por ser el parte aguas para la evaluacién del desempefio en

México.

2.1.5.7 Directrices de los resultados

Con relacién a los resultados obtenidos en las investigaciones se determina
que de acuerdo a 11 estudios la inteligencia emocional tiene asociacion significativa
con el desempefio profesional docente, mientras que 5 autores en sus estudios
expresan en sus resultados que existe una alta correlacién entre la inteligencia
emocional y el desempefio profesional docente, el resto de autores en sus
investigaciones expresan que existe una moderada correlacion entre ambas variables
y solo un investigador determino bajo su estudio la nula existencia entre la inteligencia

emocional y el desempeiio profesional (ver figura n° 5).

Los investigadores recomiendan de acuerdo a los resultados obtenidos el
desarrollo de talleres y programas de formacion emocional docente para que estos
cuenten con mayores herramientas para el mejoramiento de su desempeiio

profesional.
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Figura N° 5

Directrices de los resultados en las investigaciones de analisis

4%
22%
26%

48%

[ alta correlacion entre variables correlacion significativa entre variables

moderada correlacion entre variables nula correlacion

Fuente: Estado del conocimiento.

2.1.6 Vacios de investigacion detectados

Por dltimo con relacion a los vacios detectados bajo el analisis de las
investigaciones se considero la necesidad de seguir realizando investigaciones en el
contexto internacional, nacional y local que permitan conocer de manera mas precisa
la relacion entre las dos variables de estudio al utilizar nuevos instrumentos que
profundicen en sus resultados, asi mismo se detecté como un area de oportunidad de
investigacién relacionar en estudios futuros la correlacién de la inteligencia emocional

con las patologias de los docentes.

En conclusion, las investigaciones consultadas para este estado del
conocimiento hacen ver que los estudios realizados con relacion a la integracion de la
inteligencia emocional en el desempefio profesional de los docentes muestran

presencia en diversos paises en los que destacaron: Perl, Espafa, Guatemala,
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México, Colombia, Venezuela y Ecuador lo que permitié determinar que este tema es
actual, de impacto y pertinencia a nivel mundial en el contexto educativo. La tendencia
metodoldgica de las investigaciones analizadas demostré que existe una tendencia
hacia la metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional, mientras que en
las técnicas e instrumentos de mayor utilidad para las investigaciones destacaron los
tests de inteligencia emocional, el cuestionario y la evaluacion del desempefio
realizada por las propias instituciones en donde laboran los docentes. En los
resultados obtenidos la tendencia se dio hacia la consideracion de la inteligencia
emocional como una habilidad de correlacién positiva con el desempefio profesional

de los docentes lo que confirma la pertinencia del presente estudio.
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Capitulo 3: Marco tedrico de referencia de larelacidon entre
los componentes de la inteligencia emocional y el
desempeno de los docentes

3. Introduccion al capitulo

El propdsito de este capitulo es dar a conocer el andlisis critico que se desarrollé como
proceso en esta investigacion para comprender la realidad del suceso de estudio
mediante la teoria y la objetividad, el cual ha llevado a asumir la postura critica que
reconoce a la teoria de la inteligencia emocional de Mayer & Salovey (1990) y la
evaluacion del desempefio docente desde el constructo teérico de Valdés (2009)
como las teorias que de acuerdo al estado del conocimiento cuentan con mayor
sustento, fiabilidad, reconocimiento, claridad metodolégica y con instrumentos
estandarizados y validados para el contexto de estudio, que pueden responder al
planteamiento del problema, el supuesto de investigacion, la hipotesis y la
interpretacion de resultados de este estudio.

Para la comprension de las teorias antes citadas se ha considerado las
aportaciones de los marcos tedricos expuestos en las 26 investigaciones del estado
del conocimiento del presente trabajo, asi mismo ha sido necesario consultar fuentes
primarias en libros publicados por los tedricos Mayer & Salovey (1990) y Valdez (2009)
para fortalecer el Marco Tedrico de esta tesis. Los resultados encontrados, analizados

y sintetizados se presentan a continuacion.

3.1 Marco teodrico

Los docentes desde los afios 70°s son el centro del problema educativo (Cedillo, 2017)
de los paises latinoamericanos y a la vez también son el factor estratégico para
solucionar las fallas en materia educativa, estas razones han llevado a que los
docentes ocupen un sitio privilegiado dentro de las politicas educativas de todos los
paises latinoamericanos por considerar la mejora del desempefio profesional docente

como la pieza clave para alcanzar la calidad educativa mundial, al respecto diversos
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estudios expresan que las propuestas tradicionalistas de los sistemas educativos no
han sido suficientes para mejorar las condiciones educativas puesto que la calidad en
educaciéon no solo depende de las estrategias y programas innovadores, si no
responden a una adecuada condicion laboral, al conocimiento, habilidades,
preparacion y desempefio de los docentes en conjunto con las nuevas politicas
educativas y a la evaluacién del desempefio asertivo que asegure encontrar las
verdaderas fortalezas y areas de oportunidad de los docentes para la mejora de su
practica (Vaillant, 2008, p.8).

Siguiendo las pautas antes mencionadas en los ultimos afos diversos paises
han adoptado una serie de cambios y recomendaciones para regular sus politicas en
materia educativa y buscar alcanzar la calidad en la ensefianza, siendo cada vez mas
frecuente la evaluacion del desempefio del docente como una practica comun que
garantiza el conocimiento de las condiciones actuales de la educacion como lo refiere
Martinez-Chairez, Guevara-Araiza & Valles-Ornelas (2016) en sus investigaciones, en
la actualidad existe un interés mayor de los sistemas educativos por valorar las

actividades y practicas del docente.

En las ultimas décadas organizaciones como es El Banco Mundial, la UNESCO,
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos y el Banco
Interamericano de Desarrollo han intervenido para ejercer influencia en las politicas
educativas de los paises subdesarrollados para que estos fortalezcan su eficacia en
materia educacional e impulsen a sus docentes a mejorar su desarrollo profesional
(Maldonado, 2000). En el caso particular de la OCDE es importante resaltar que esta
organizacién ha intervenido en concordancia para brindar diversas recomendaciones
encaminadas a la creacion de evaluaciones del desempefio en la docencia (Vaillant,
2008, p.8), al respecto y para contextualizar los antecedentes de la evaluacion del
desemperfio docente en México cabe de importancia mencionar que en el afio 2010 la
OCDE brindo por primera vez las siguientes recomendaciones, mismas que se
encuentran registradas en el documento titulado “Acuerdo de cooperacion México-
OCDE para mejorar la calidad de la educacion de las escuelas mexicanas la OCDE
(2010)” y que tienen como propoésito ayudar y fortalecer al sistema de educacion
mexicano para que este logre en plenitud enfocar sus politicas publicas en la
optimizacién de la ensefianza, el liderazgo y la gestion escolar para obtener resultados

de mayor calidad.
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Recomendaciones de la OCDE (2010) para el Sistema Educativo Mexicano con

relacion a los docentes

Y lreparar
» Evaluar el
desempefio
docente » Desarrollar
¢ (actualizar)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la OCDE (2010, p.5)

Algunas otras recomendaciones que la OCDE (2010) considera importantes
tomar en cuenta para guiar al sistema educativo y a los directivos de los diversos

niveles educativos para que estos gestionen la buena ensefianza son:

Definir los estandares de la ensefianza eficaz.
Atraer mejores candidatos docentes.

Fortalecer la formacion inicial del docente.
Definir los estandares de la ensefianza eficaz.
Abrir todas las plazas docentes a concurso.
Crear periodos de induccion y prueba.

Mejorar el desarrollo profesional de los docentes.

© N o g bk wDbdPRE

Evaluar bajo estandares el desempefio del docente.

En este contexto y siguiendo las recomendaciones realizadas por la OCDE
(2010), la SEP en el afio 2013 puso en marcha con apoyo del Gobierno de la

Republica las reformas pertinentes para fortalecer la educacién en México y no solo
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evaluar el desempefio de los alumnos (Cedillo, 2017), sino también considerar y
evaluar el desempeiio de los docentes utilizando al Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE) el cual fue creado en el afio 2002 por el Gobierno
de la Republica Mexicana para evaluar las condiciones y la calidad en materia
educativa del pais desde los resultados de aprendizajes adquiridos por los alumnos
de las diversas escuelas de la nacién (Martinez, 2008).

En este sentido el INEE desde el afio 2013 que se convirtid en un organismo
publico autbnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya tarea radica en
realizar diagnésticos precisos, puros, objetivos y explicativos que oriente la realidad
de la educacién en México en todos sus niveles desde la calidad, sumo a su quehacer
la evaluacion del desemperio de los docentes de todos los niveles de educacion de la
SEP (INEE, 2020, p.1).

Para la creacion de la evaluaciéon del desempefio docente el INEE consideré
las disposiciones de los articulos 52,53 y 54 de la Ley General del Servicio Profesional
Docente, asi mismo tomo en cuenta las normas juridicas, los propésitos y los
principios vigentes de la educacion en México (INEE, 2017a) que establecen que la
evaluacion debe dar razon a la mejora educativa, la equidad, la justicia, al
reconocimiento, la valoracion, la diversidad y el didlogo (INEE, 2020, p.1) y siguiendo
estos referentes tedricos contextuales elaboré un modelo fiable de evaluacion que se
desarroll6 en 4 etapas, utilizando 4 instrumentos que responden a los 7 aspectos eje
del Sistema Educativo Mexicano y a los perfiles parametros e indicadores deseados
en los docentes de los diferentes niveles de educacion de la SEP. Para los resultados
de la evaluacion del desempefio antes mencionada se consideraron tres niveles
estandarizados los cuales explican el grado de suficiencia en el desarrollo de los
docentes. La evaluacion del desempefio en sintesis se desarrolla bajo 9
caracteristicas generales de operacionalizacion las cuales se puntualizan a
continuacion (SNTE, 2015, p.2-12):

La caracteristica 1 considera en su conceptualizacion la evaluacion del
desemperio profesional docente como el proceso diagndstico encaminado a evaluar
un conjunto de actividades y mecanismos para la permanencia en el servicio publico

educativo y el impulso a la formacién continua, con la finalidad de garantizar la
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idoneidad de los conocimientos y capacidades del personal docente (SNTE, 2015,
p.2-12).

La caracteristica 2 sigue 4 principios establecidos por el INEE y la SEP para

evaluar el desempefio profesional de los docentes los cuales son:

e Principio 1: la evaluacion debe de ser de caracter formativo al identificar
fortalezas y areas de oportunidad para el fortalecimiento profesional de los
docentes.

e Principio 2: debe plantear tareas auténticas que expresen el contexto real del
docente.

e Principio 3: debe recabar informacién precisa con relacion al nivel de dominio
de los conocimientos y habilidades de los docentes.

e Principio 4: debe reconocer el contexto para recuperar la informacién sobre
las condiciones que vive el docente en la escuelay en su aula (SNTE, 2015,
p.2-12).

La caracteristica 3 mantiene como propadsito que la evaluacién del desempefio
docente asegure suficiencia, formacion continua, asistencia técnica en sus docentes

y estimulos e incentivos para estos (SNTE, 2015, p.2-12).

La caracteristica 4 sigue el marco normativo establecido por el articulo 3 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General del Servicio
Profesional Docente y los lineamientos determinados por la SEP (SNTE, 2015, p.2-
12).

La caracteristica 5 determina en el proceso de la evaluacion del desempefio

profesional docente 4 etapas:

e Etapa 1: Informe de cumplimiento de responsabilidades profesionales.

e Etapa 2: Expediente de evidencias de ensefianza.

e Etapa 3: Examen de conocimientos y competencias didacticas que
favorezcan el aprendizaje de los alumnos.

e Etapa 4: Planeacion didactica argumentada (SNTE, 2015, p.2-12).

La caracteristica 6 reconoce de la evaluacion del desemperio profesional docente

en sus métodos e instrumentos el informe de cumplimiento de responsabilidades, el
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expediente de evidencias de ensefianza, el examen de conocimientos y competencias

didacticas y la planeacion didactica argumentada (SNTE, 2015, p.2-12).

La caracteristica 7 expresa los 7 aspectos que se evaltan en el desempefio

profesional del docente que son la normalidad minima, la planeacion didactica, el

dominio de los contenidos, el ambiente en el aula, las practicas didacticas, la

colaboracion del docente en la escuela y el dialogo que mantiene el docente con los
padres de familia (SNTE, 2015, p.2-12).

La caracteristica 8 reconoce las 5 dimensiones de la evaluacion del desempefio

docente que son:

Dimension 1: Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como aprenden y
lo que deben aprender.

Dimension 2: Un docente que organiza y evalla el trabajo educativo y realiza
una intervencion didactica pertinente.

Dimension 3: Un docente que se reconoce como profesional que mejora
continuamente para apoyar a los alumnos en su aprendizaje.

Dimension 4: Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas
inherentes a su profesion para el bienestar de los alumnos.

Dimension 5: Un docente que fomenta el vinculo de la escuela y la comunidad
para asegurar que todos los alumnos concluyan con éxito su escolaridad
(SNTE, 2015, p.2-12).

Por dltimo la caracteristica 9 considera para los resultados la estandarizacion

equivalente a destacado, suficiente e insuficiente como se muestra a continuacion:

Destacado: el docente con nivel destacado podra incrementar sus horas,
promoverse en sus funciones de interés y obtener un reconocimiento por su
labor.

Suficiente: el docente con el nivel suficiente obtendra el beneficio de ser
evaluado hasta después de cuatro afios de haber concluido el proceso.
Insuficiente: el docente con nivel insuficiente debera ser evaluado al afio
siguiente de haber realizado el proceso, tendra tres oportunidades para obtener
resultado suficiente o destacado, de otra manera el docente sera cambiado de

sus funciones a otra funcion que no implique estar frente a grupo. Asi mismo el
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docente serd acreedor a contar con apoyo y acompafiamiento para formarse
en sus areas de oportunidad (SNTE, 2015, p.2-12).

Con relacion al INEE y a la evaluacion del desempefio antes mencionada cabe
sefalar que ante el cambio del presente sexenio y con motivo de la entrada en vigor
de la nueva reforma educativa llamada La Nueva Escuela Mexicana, publicada el 15
de mayo del afio 2019 en el Diario Oficial de la Federacion se anuncia la anulacion de
las disposiciones del articulo 3°, 31 y 73 de la Constitucion Politica Mexicana
establecidas por el gobierno anterior, dando como resultado la eliminacion del INEE y
la anulacion de la evaluacién del desempefio profesional docente por considerar la
evaluacion del desempefio como una practica poco favorable para empatizar con los
docentes (Franco, 2019). Bajo estas consideraciones el 01 de octubre del afio 2019
se crea la Comisiéon Nacional para la Mejora Continua de la Educacion como un
organismo publico descentralizado, no sectorizado con autonomia en los rubros de
operatividad, técnica, presupuesto, decision, gestion juridica y patrimonial (SEGOB,
2020) que busca en su objetivo coordinar las tareas de mejora continua para
consolidar una educacién nacional de calidad mediante realizar las acciones que se

enuncian a continuacion:

e Realizar investigaciones especializadas y evaluaciones
diagnosticas formativas e integrales del Sistema Educativo
Nacional.

e Determinar indicadores de resultados de mejora continua en el
sistema educativo.

e Establecer los criterios que deben cumplir las instancias
evaluadoras para los procesos evaluativos, continuos, formativos
y de mejora continua.

e Emitir lineamientos relacionados con el desarrollo del magisterio,
el desempefio escolar, los resultados del aprendizaje, la mejora
de las escuelas, organizacion y profesionalizacién de la gestién
escolar.

e Proponer mecanismos de coordinacion entre las autoridades
educativas federales, para la atencion de las necesidades de las

personas en la materia.
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e Sugerir elementos que contribuyan a la mejora de los objetivos de
la Educacion Inicial, de los planes y programas de estudio de
educacion bésica y media superior, asi como para la educacién
inclusiva y de adultos.

e Generar y difundir informacion que contribuya a la mejora
continua del Sistema Educativo Nacional.

e Atender a las disposiciones legales vigentes(SEGOB, 2020, p.1)

La Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion asume
entonces bajo las tareas encomendadas los principios de ejercer con independencia,
transparencia, rendicion de cuentas, objetividad, pertinencia, diversidad e inclusion
(SEGOB, 2020).

En consecuencia a partir del afio 2019 los instrumentos creados por el INEE
para evaluar el desempefio de los docentes pierden su validez, quedando un vacio a
nivel metodologico y evaluativo en la plantilla docente de la Secretaria de Educacion
Publica mismo que el Gobierno de la Republica deber& resolver en los préximos
meses con ayuda de los docentes de quienes espera su participacion e iniciativa
(Hernandez, 2019).

Las razones antes mencionadas llevan entonces a esta investigacion a buscar
bases tedricas solidas para desarrollar la metodologia del presente estudio,
considerando el contexto de los docentes y eligiendo un modelo teorico vigente que
empate con los principios de valoracion de La Nueva Escuela Mexicana la cual toma
en cuenta en el docente a partir de la nueva Reforma Educativa del 2019 sus
capacidades y habilidades intelectuales, emocionales y sociales, dando amplia
importancia a la emocionalidad de los docentes como fuente de su desarrollo
profesional y de ensefianza, razon que hace viable adoptar para la creacion de
instrumentos para el presente estudio, la teoria de la evaluacion del desempefio de
Valdés (2009) al encontrar en su modelo similitud con las dimensiones que se
consideran para diagnosticar el desempefio de los docentes en el Sistema de
Educacion Mexicano actual (Valdés, 2009), ademas de apreciar en el investigador de
acuerdo a los resultados del estado del conocimiento de este trabajo, una amplia
experiencia en el tema de evaluacién del desempefio profesional docente por haberse
desempefiado como fundador del Sistema de Evaluacién de la Calidad de la
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Educacién en Cuba (SECE), Coordinador del Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion, consultor de la UNESCO y consultor de la
OEL.

A continuacién se describe la concepcion tedrica que asume Valdés (2009)
sobre el desempefio, sus dimensiones y su modelo de evaluacion, dichas nociones
sirvieron al presente estudio para la construccién de un instrumento que permitié dar
a conocer de manera confiable la forma en que los componentes de la Inteligencia
Emocional se relacionan con el desempefio profesional de los docentes muestra, para
cumplir con dicho propésito fue necesario asumir de igual manera una teoria que
considerara el coeficiente intelectual de los docentes, por ello, después de una
revision y analisis a las investigaciones de éxito sobre el tema en cuestidon
mencionadas en el estado del conocimiento de esta tesis, se logré determinar que
bajo las tendencias encontradas en los estudios que relacionan ambas categorias de
analisis, la teoria de la Inteligencia emocional de Mayer y Salovey (1990) es la de
mayor eleccion y preferencia por los estudiosos del coeficiente emocional por
considerar que Mayer y Salovey ademas de ser pioneros en el tema, mantienen un
alto nivel de validez y confiabilidad en sus instrumentos, razén que ha permitido asumir
la postura tedrica de Mayer y Salovey (1990) para la construccion del instrumento que
busca encontrar la relacion entre variables y adoptar los instrumentos que sugieren
los tedricos en su modelo de evaluacion para valorar la inteligencia emocional de los
docentes desde su percepcién y su ejecucion para con ello dar respuesta a los

objetivos de la presente tesis.

A la luz de esta investigacion y con la intenciébn de dar a conocer las
concepciones tedricas asumidas para este trabajo a continuacion se presenta una

sintesis por cada teoria adoptada.

3.1.1 El desempefio profesional docente desde la teoria de Valdés

Para Valdés (2009, p.7) “el desemperio profesional docente es la practica ética que el
profesional realiza para cumplir cabalmente con su rol dentro y fuera de las aulas,
utilizando el manejo del ambito didactico, sus competencias profesionales y sus

habilidades personales”.
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En este sentido la evaluacion del desempefio docente es un proceso
sistematico de obtencion de datos validos y fiables con el que se puede comprobar y
valorar el impacto educativo que produce el docente gracias a sus capacidades
pedagdgicas, emocionales, de responsabilidad laboral y de relaciones interpersonales
(Valdés, 2009, p.13).

En consideracion el desempefio docente de acuerdo a Valdés (2000) no debe
mirarse como una herramienta de vigilancia jerarquica que controla las acciones de
los docentes, sino como una forma de alentar y ayudar al docente para mejorar
mediante la reflexion de su praxis. De acuerdo a Valdés (2009) la evaluacion del
desempefio docente es una variable compleja que requiere para su estudio ser

operacionalizada desde tres niveles:

e Nivel uno: dimensiones.
e Nivel dos: paramentos.
e Nivel tres: indicadores (Valdés 2009, p.13).

De los cuales surgen 5 dimensiones, 25 parametros y 51 indicadores, los cuales
se retoman para esta tesis del Manual de buenas practicas de evaluacién del
desempefio profesional de los docentes de Valdés (2009) vy se describen a

continuacion.

Las 5 dimensiones de acuerdo a Valdés (2009) para evaluar el desempefio
profesional de los docentes son las que se muestran a continuacién con la contribucién
tedrica del autor de esta tesis al definir las dimensiones en correspondencia con sus

pardmetros e indicadores, al observar este vacio en la explicacion teérica:

1. Capacidades pedagdgicas: las capacidades que tiene el docente para
dominar los contenidos curriculares que imparte, la teoria, la practica, su
didactica, su comunicacion y su creatividad, ademas de contar con la
capacidad de planear bajo el conocimiento pleno de sus alumnos y de

sus aprendizajes para generar un ambiente adecuado en el aula.

2. Emocionalidad o disposicion para su labor: la disposicion que tiene el

docente para realizar su labor, en la que se ve implicada su satisfaccion
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profesional, la expectativa que pone en sus alumnos, el reconocimiento
gue realiza de su autoeficacia y las acciones que ejecuta para motivar a

sus alumnos.

Responsabilidad laboral: el compromiso ético y moral que tiene el
docente para reflexionar sobre sus necesidades laborales, de
capacitacion y de trabajo en colectivo, para cumplir con cabalidad el

perfil y las normas establecidas para su labor.

Naturaleza de sus relaciones interpersonales: la naturaleza del docente
para comprender con flexibilidad y respeto los problemas sociales y de
su alumnado y con ello permitirse relacionarse mediante brindar

confianza respeto y cooperacion.

Principales resultados de su labor: los resultados académicos y de
valores que los alumnos han obtenido mediante la ensefianza del

docente.

En concordancia con las 5 dimensiones antes descritas Valdés (2009)

expuso parametros a seguir para medir cada dimension, los 12 parametros

establecidos para la dimensién de capacidades pedagdgicas en el docente

fueron:

1.

N

o g bk~ w

Dominio de los contenidos que imparte

Dominio de la teoria de la educacion y de su aplicacion a la practica
escolar.

Dominio de la didactica general y de las especialidades que imparte.
Nivel de correlacién verbal y no verbal.

Planificacion del proceso docente educativo.

Contribucion a la creacion de acuerdo a un adecuado clima socio-
psicoldgico en su aula y en la institucion.

Nivel de conocimiento y tratamiento individual y grupal que brinda a sus
alumnos, en correspondencia con sus caracteristicas psicoldgicas y

contextuales.
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8. Nivel de informacién actualizada que logra sobre el estado del
aprendizaje de sus alumnos.

9. Representacion sobre el encargo social de la escuela.

10. Efectividad de su capacitacion y auto preparacion.

11.Actitud cientifica ante el ejercicio de su profesion.

12.Grado de autonomia y nivel de creatividad con que enfrenta los

problemas que se le presentan en el ejercicio de su profesion (p.14-16).

Los 4 parametros establecidos para la dimensién de emocionalidad vy

disposicion para su labor fueron:

1. Nivel de satisfaccién con la labor que realiza.

2. Expectativas que tiene con respecto al desarrollo y el aprendizaje de sus
alumnos.
Autoeficacia.
Trabajo que realiza para lograr un alto grado de motivacién en sus alumnos

para el aprendizaje y formacion de estos (Valdés, 2009 p.16).

De igual manera los 4 pardmetros establecidos para evaluar la responsabilidad

laboral del docente como parte de su desempefio son:

1. Asistencia y puntualidad a la escuela, a sus clases y demés actividades
relacionadas.

2. Grado de participacion pertinente en las sesiones de preparacion
metodoldgica, reuniones de ciclo o departamento, claustros y otros espacios
para la reflexion colectiva entre docentes.

Cumplimiento de los documentos normativos de Ministerio de Educacion.

4. Nivel profesional alcanzado, actitud y resultados logrados en las acciones

de superacién y capacitacién que realiza (Valdés, 2009 p.17).

Para evaluar la naturaleza de las relaciones interpersonales de los docentes

Valdés (2009) determina los 3 parametros siguientes:

1. Nivel de conocimiento, preocupacion y comprension de los problemas sociales

y personales de sus alumnos.
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2. Flexibilidad para aceptar la diversidad de opiniones y sentimientos de los

alumnos y respeto por sus diferencias de género, raza y situacidon
socioeconoémica.

Grado de cooperacion y coordinacion de influencias educativas que logra con
los padres de sus alumnos, directivos, colegas y las organizaciones
estudiantiles (p.17-18).

Por ultimo considera para conocer los principales resultados que genera el

docente mediante su labor 2 parametros que son:

El rendimiento académico alcanzado por sus alumnos en las asignaturas que
imparte.
Grado de orientacion valorativa logrado en sus alumnos en correspondencia

con los objetivos formativos previstos en el curriculo (Valdés, 2009 p.18).

Como se puede apreciar en la lectura el desempefio profesional del docente se

valora con la ayuda de 5 dimensiones, esas dimensiones a su vez se contemplan

mediante la valoracion de 25 paradmetros mismos que han de ser evaluados por los

indicadores. Los 28 indicadores considerados dentro de la dimensidon de las

capacidades pedagdgicas del docente son:

Porcentaje de las clases que se le observa en que no se detectan imprecisiones
ni errores de contenido.

Porcentaje de los sistemas de clases que se le revisa en que los contenidos
tratados abarcan los diferentes niveles de desempefio o asimilacion.

Grado de asertividad y profundidad de sus participaciones relativas al contenido
de ensefanza, en las reuniones de los docentes.

Grado de exigencia a los alumnos en la correccion del uso de los conceptos,
juicios y razonamientos, asi como del vocabulario técnico de la asignatura.
Capacidad para mantener la disciplina consciente de sus alumnos.

Nivel de autonomia lograda en la solucion de los conflictos que surgen en su
aulay en la escuela.

Porcentaje de sus alumnos y padres de familia para los que constituye un

ejemplo.
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Porcentaje de las clases que se le observa donde se da un buen tratamiento a
los diferentes componentes de la didactica (objetivos, contenidos, métodos,
medios, formas de organizacién y evaluacion).

Grado de asertividad de sus participaciones relacionadas con temas didacticos
en las sesiones de preparacion metodoldgica y en otras reuniones de los
docentes.

Grado de coherencia temética de su discurso.

Nivel de cumplimiento de los requisitos logicos, psicolégicos y lexicolégicos de
las preguntas que formula.

Grado de utilizacién de expresiones enfaticas para indicar aquello a lo cual el
alumno debe concederle especial atencion e importancia.

Claridad y fluidez en su expresién oral: diccidn clara, buen timbre y apropiado
volumen de voz.

Grado en gque mantiene una expresion facial y otros gestos que manifiestan
interés, excitacion, alegria y expectativas favorables con respecto al
aprendizaje de sus alumnos.

Nivel de claridad de las metas formativas y cognitivas que formula para sus
alumnos y grado de coherencia con el curriculo nacional.

Grado de cumplimiento de las exigencias didacticas y educativas que se
manifiesta en la planeacién de sus clases.

Grado de flexibilidad para modificar las actividades de ensefianza y aprendizaje
de acuerdo a la retroalimentacion que recibe.

Grado en que planifica las etapas de orientacion, ejecucion y control de cada
una de las actividades de sus clases.

Proporciona a todos sus alumnos oportunidades para el aprendizaje, a partir
del diagndstico.

Logra que todos se sientan valorados y tomados en cuenta.

Nivel de respeto a las diferencias de género, culturales, étnicas y socio -
educativas de sus alumnos.

Nivel de identificacidon de las necesidades de apoyo que tienen sus alumnos,
derivadas de su desarrollo personal y de su vida en el aula y fuera de ella.
Sugiere formas adecuadas de abordar estas necesidades por los diferentes
agentes educativos
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e Grado de certeza con que es capaz de pronosticar los resultados de sus
alumnos antes de la aplicacion de determinadas evaluaciones internas y
externas

e Nivel de conocimiento, coincidencia y accidn consecuente para dar
cumplimiento a las politicas educativas nacionales.

¢ Nivel de coincidencia existente entre sus necesidades de aprendizaje y
preparacion, y los cursos de capacitacion a los que asiste y/o los temas que
estudia de manera priorizada

¢ Nivel de busqueda de soluciones a los problemas formativos y de aprendizajes
gue presentan sus alumnos, por la via de la investigacion cientifica.

e Grado de originalidad que manifiesta al tratar de dar soluciones a conflictos
cognitivos y formativos que se presentan en su aula y en la escuela (Valdés,
2009, p.14-16).

Los 8 indicadores considerados dentro de la dimension de la emocionalidad y

disposicion del docente para su labor son:

e Se muestra alegre y entusiasta con las tareas que realiza como profesor, tanto
en las clases, como en el resto de las actividades en las que participa.

« Ultimo nivel escolar que considera alcanzara cada uno de sus alumnos.

e Valores hacia los cuales considera que cada uno de sus alumnos puede
alcanzar una orientacién positiva.

e Atribuye los resultados de aprendizaje de sus alumnos esencialmente a su
labor docente educativa.

e Atribuye las dificultades formativas de sus alumnos fundamentalmente a su
labor docente educativa.

¢ Relaciona el contenido de ensefianza con los intereses y experiencias de vida
de sus alumnos.

e Hace énfasis en el valor e importancia de las diferentes actividades que orienta
y que realizan sus alumnos.

e Elogia oportunamente los esfuerzos y resultados de aprendizaje y de la

conducta que hacen sus alumnos (Valdés, 2009 p.16).
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Para valorar la responsabilidad laboral del docente se consideraron los siguientes

7 indicadores:

e Porcentaje de asistencia y puntualidad a clases y a las demas actividades que
logra en el ciclo escolar.

¢ Resultados que alcanza en los ejercicios de rendimiento profesional que se
realizan en los colectivos de ciclo o de grado durante el curso escolar.

e Calidad de las recomendaciones metodologicas, didacticas y pedagogicas en
general que le brinda al resto de los docentes de su colectivo de ciclo o de
grado.

e Grado de cumplimiento de la disciplina laboral establecida por el Ministerio de
Educacion.

e Cumplimiento del cddigo ético de esta profesion.

e Posesion del titulo idéneo, estudios de postgrados realizados, grados
académicos o cientificos obtenidos.

¢ Mantenerse incorporado a una forma concreta de superacion y capacitacion y

asi obtener buenos resultados (Valdés, 2009 p.17).

Los 7 indicadores considerados para la evaluacién de la naturaleza de las

relaciones interpersonales de los docentes fueron:

e Grado de confianza que sienten los alumnos en la posibilidad de plantearle
cualquier tipo de problemas y de obtener alguna solucién adecuada.

¢ Interpela a los alumnos por sus nombres, con suficiente cercania y respeto.

e Logra establecer debates de opiniones entre sus alumnos, donde se sienten
libres de opinar sin temor a ser censurados o criticados con hostilidad.

e Grado de patrticipacion en reuniones y actividades de reflexion colectiva entre
docentes, con argumentos y posiciones constructivas.

e Solicita ayuda profesional a otros docentes si la necesita, y/o la brinda si se lo
piden y esta en capacidad de hacerlo.

e Concede a la familia un papel principal en la educacién de sus hijos y en
consecuencia, apoya y solicita la colaboracion necesaria en el proceso

docente-educativo.
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e Se dirige en forma respetuosa a los padres y tiene en cuenta las diferencias

gue existen entre ellos (Valdés, 2009 p.17-18).

Por ultimo los 3 indicadores que evalluan el resultado de la labor del docente son:

e Porcentaje promedio de respuestas correctas que alcanzan sus alumnos en
pruebas estandarizadas aplicadas por el Consejo de Direccidn de la escuela
durante el curso escolar.

e Porcentaje de promocion que alcanza, grado de normalidad de la distribucién
de las calificaciones que obtienen sus alumnos, y su grado de correspondencia
con los resultados que logran en las evaluaciones externas (de la direccién de
las escuelas y otros niveles del sistema educativo).

e Evolucién de los alumnos en sus orientaciones hacia los valores previstos
segun el curriculo disefiado para el grado y nivel de que se trate (Valdés, 2009
p.18).

En consecuencia a la creacion de dimensiones, parametros e indicadores para la
evaluacion del desempefio profesional de los docentes Valdés (2009) considero para
la evaluacién del desempefio docente una escala tipo Likert que toma cuatro valores

para su valoracion.

MB B R M

Muy bueno Bueno Regular Malo

Los valores antes presentados pueden ser utilizados de acuerdo al autor para
la evaluacion del desempefio de los docentes siguiendo alguno de los principales
modelos reconocidos dentro del &mbito educativo y cientifico desde la postura tedrica

de Valdés (2009) los cuales se mencionan a continuacion:

e EIl modelo centrado en el perfil del maestro el cual evalla al docente en
consideracion a su perfil, a los parametros e indicadores establecidos por el
Sistema Educativo.

e El modelo centrado en los resultados obtenidos que evalia al docente

mediante los resultados académicos de sus alumnos.

68



e EIl modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula evalua al
docente mediante su comportamiento y los logros que obtienen sus alumnos
al tener un ambiente favorable en el salon de clases.

e Elmodelo centrado en la practica reflexiva brinda al docente acompafamiento
para que este realice una reflexion acompafiada para el mejoramiento de su
praxis (Valdés, 2000).

3.1.2 Principales meétodos, procedimientos e instrumentos de
evaluacion del desempefio de Valdés

Los principales métodos, procedimientos e instrumentos necesarios para evaluar el
desemperio profesional de los docentes de manera fiable de acuerdo a Valdés (2009)
son la observacion de clases, la autoevaluacion, la encuesta de opiniones
profesionales, los tests proyectivos sobre actitudes, valores y normas, los ejercicios
de rendimiento profesional y las pruebas pedagdgicas de lapiz y papel para alumnos,
dichos instrumentos se evalGan considerando las caracteristicas que se presentan a

continuacion:

Método 1 considera la observacion de clase la cual puede ser de dos formas,
abierta (incluye notas, narraciones, informes, peliculas, videos) o cerrada (incluye
reunion de datos por categorias mediante escalas y clasificacion). Las 5 dimensiones

gue evalla este método son:

e Capacidades pedagdgicas.

¢ Sistema de relaciones interpersonales con sus alumnos.
¢ Responsabilidad en el desempefio de sus funciones.

e Emocionalidad.

e Resultado de su labor educativa.

Las consideraciones de este método son que la observacion es un método
empirico de investigacién, que la observacion directa en la practica docente es
indispensable, la evaluacion ideal es aquella que va incorporando fuentes multiples
de datos sobre la praxis del docente y las consecuencias de esta en sus alumnos, que
la observacion debe estar acompafiada de la concepcidon de ensefianza eficaz y que
es buena para evaluar comportamientos o acciones (Valdés, 2009).
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El método 2 refiere a la entrevista, que puede ser estructurada, semi estructurada

o abierta, este método valora las dimensiones:

e Emocionalidad.

e Capacidades pedagdgicas.

e Sistema de relaciones interpersonales con sus alumnos.
e Responsabilidad en el desempefio de sus funciones.

e Resultado de su labor educativa.

Las consideraciones de este método son que las entrevistas proporcionan
informacion importante para la evaluacion del desempefio docente, revelan los planes
y razones de la ensefianza de los docentes y ayuda a entender el contexto del

docente, su comportamiento y su conocimiento (Valdés, 2009).

La Evaluacion es el método 3 mediante el cual se evallan las dimensiones:
capacidades pedagogicas y responsabilidad en el desempefio de las funciones del

docente, las consideraciones que se obtienen de este método son que:

e El docente realiza un andlisis propio de sus caracteristicas de desempefio.

e Se requiere de autocritica del docente.

e Sitla al docente en el protagonismo de la tarea evaluadora.

e Es orientada a obtener una narracion del docente sobre su praxis la cual
puede valorar mediante videos, evaluaciones de pares, directivos, alumnos y
padres de familia y sobre los propios recuerdos.

e Se complementa con una retroalimentacion (Valdés, 2009).

El método 4 se fundamenta de la encuesta de opiniones profesionales, mediante
la cual se pueden medir las capacidades pedagdgicas y la emocionalidad del docente.

En cuanto a sus consideraciones estan que:

e Mediante un cuestionario es posible valora en el docente su autoeficacia,
las expectativas con relacion a los alumnos, la satisfaccion laboral y
profesional, las capacidades didacticas con las que cuenta el docente y la
efectividad de su capacitacion.

e El docente profundiza en variables que inciden en su desempefio (Valdés,
2009).
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El método 5 expone los Tests proyectivos sobre actitudes valores y normas,
mediante los cuales se puede valorar la dimension de resultados de su labor

educativa, las consideraciones de este método radican en que:

e Evaltan la autorregulacién, motivacion, valores y rasgos de personalidad de
los alumnos.

e Los tests buscan apreciar todos los elementos que intervienen en el proceso.

e Permiten conocer los valores no observables en los individuos, sus actitudes,

el respeto a las normas (Valdés, 2009).

El portafolio como método 6 evalla la dimension de responsabilidad en el
desempeiio de las funciones del docente y sirve para archivar de forma ordenada
documentos relacionados con las acciones educativas que ejecuta el docente con

sus alumnos como parte de su desempefio profesional (Valdés, 2009).

Los Ejercicios de rendimiento profesional como método 7, evaltan en el
desemperio profesional del docente la dimensién de sus capacidades pedagdgicas,
mediante esta accidn es posible medir los conocimientos y capacidades que el
docente ocupa para brindar una buena ensefianza en momentos diversos, cuando un
docente imparte su clase de forma presencial o virtual, la forma en que resuelve las
inquietudes de su alumnado, en su planeacion, la forma en que aborda las
necesidades emocionales de su alumnado y en la forma que da seguimiento critico al

curriculum.

Por ultimo el método 8 utiliza las Pruebas pedagodgicas de lapiz y papel para
los alumnos desde sus tres vertientes como prueba pedagdgica de desarrollo es decir
que la prueba no se desarrolla de forma estructurada y contiene items abiertos que
demandan en los alumnos respuestas amplias, creativas y de expresion escrita, como
prueba objetiva la cual se presenta de manera estructurada con items de opcién
multiple o como prueba mixta en la cual se presentan los items con opciones mdultiples
y con respuestas abiertas. Las pruebas pedagogicas de lapiz y papel son de utilidad
para evaluar los resultados de la labor de los docentes, en consideracion de que son

pruebas que permiten diagnosticar los conocimientos de los alumnos (Valdés, 2009).
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3.2 Teoria de la inteligencia emocional de Mayer y Salovey

La concepcion de la inteligencia emocional acoge sus principios desde la antigtiedad,
a donde el entendimiento de la inteligencia humana despertd el interés de los
individuos por conocer el funcionamiento del cerebro, de la mente y de las reacciones
humanas, aquella época en donde aun no se hacia evidente la ciencia y la
investigacion que se conocen en la actualidad, buscaba sus respuestas en la filosofia,
en las afirmaciones de Aristételes, Platon, San Agustin, Hobbes, Homero, Descartes
Locke entre otros reconocidos pensadores quienes aseveraban que los individuos
contaban con un proceso mental al cual llamaron mente, que brindaba la posibilidad
de pensar, entender con inteligencia racional y dar respuesta ante diversas
situaciones (L6pez, 2013, p.35), siguiendo este pensamiento y para obtener mayores
respuestas a partir del siglo Ill aC, surgieron cuatro instituciones médicas importantes:
la escuela de Alejandria, la escuela de los empiricos, la escuela de los metédicos y la
escuela de los neumaticos de donde salieron protopsicologos, el primero como
Alcmeon quien fue el primer médico-filosofo en practicar deserciones en cuerpos
humanos y el primero en dar a conocer que bajo sus investigaciones que el cerebro
mantiene las funciones de sensacion, percepcién, memoria, pensamiento y

comprension (Lopez, 2013, p.36)

De esta manera es como el conocimiento cientifico sobre la inteligencia
humana comienza a brindar nuevos conocimientos y se encamina hasta la segunda
mitad del siglo XIX, época que reconocio a la inteligencia como una capacidad Unica
en los individuos que puede medirse por niveles mediante instrumentos
estandarizados, en esta época investigadores experimentales como Seguin (1866);
Wundt (1879); Galton (1884) entre otros crearon métodos psicométricos para
demostrar que la mente era capaz de procesar informacién, que las personas podia
padecer retraso mental y algunas otras enfermedades mentales y que los sentidos
estaban relacionados con el cerebro. A partir de esta época se comienzan a crear
pruebas psicométricas para tipificar procedimientos particulares como fue el caso de
Catell (1890) que disefio el primer test mental y de Binet y Simén (1905) quienes
crearon la primera escala de inteligencia y en 1908 le introdujeron el concepto de edad
mental, aportacion que fue fortalecida por Terman en 1916 al afadirle el término

cociente intelectual (Rojas, 1998).
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Para el periodo comprendido entre 1920 y 1969 la inteligencia humana ya
estaba siendo concebida como un &rea de conocimiento diferenciada, que recibia los
aportes de la disciplina llamada psicologia, la cual en aguel momento era una
disciplina joven que buscaba colocar sus esfuerzos en conocer el ambito de la
inteligencia y las emociones como dos esferas separadas, las cuales més tarde en el
periodo de 1970 a 1989 se descubriria su relacion al estudiar el campo que en aquel
tiempo fue nombrado cognicion y afecto que busco descubrir el origen de las
emociones y su significado, sustentando su fundamento en la idea de Darwin quien
referia que las emociones habian evolucionado de una especie a otra 'y que estas eran
universalmente comprendidas por todos los seres humanos, siguiendo este estudio
es como se comienza a estudiar de manera sistematica a los individuos que
presentaban diversos trastornos mediante programas computarizados para intentar

comprender sus sentimientos (Trujillo & Rivas, 2005).

Los estudios permitieron con el paso de los afios a los investigadores hablar de
la existencia de diversos tipos de inteligencia como fue el caso del investigador
Gardner (1983) quien expuso la existencia de 8 tipos diferentes de inteligencia a las
que denomino inteligencias mudltiples, las cuales explico estaban conformadas por
inteligencia linguistico — verbal, inteligencia I6gico — matematica, inteligencia visual —
espacial, inteligencia musical, inteligencia corporal — kinestésica, inteligencia
interpersonal, inteligencia intrapersonal, inteligencia naturalista (Gardner, 2016), para
el aflo 1986 Payne dio a conocer indicios sobre la existencia de la inteligencia
emocional en su tesis doctoral, la cual no pudo publicar, siendo que en el afio 1990
Salovey y Mayer publicaran dos articulos que hablaban de igual forma de la
Inteligencia Emocional como término cientifico, el primer articulo que publicaron en el
afno 1990 se tituld The ability to monitor one’s own and others’feelings and emotions,
to discriminate among them and to use this information to guide one’s thinking and
actions, el segundo articulo publicado por Mayer y Salovey fue el que llevo por titulo
Emotional Intelligence could be tested as a mental ability, posterior a estas
publicaciones el investigador Goleman (1995) publico el libro titulado Emotional
Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ el cual popularizé el concepto y lo hizo
de dominio publico, es asi como mediante este libro la inteligencia emocional
comienza a convertirse en un concepto de dominio cientifico hasta la actualidad
(Trujillo & Rivas, 2005).
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En conclusion la inteligencia emocional se ha convertido en un campo de
estudio de r4pida expansion que supone diversas areas de investigacion como lo es
la educativa. Desde su aparicion en los afios 90°s se ha ido definiendo con mayor
precision lo que ha generado en los circulos cientificos que se respete como una teoria
formalizada, a continuacion se desarrolla con mayor precision para su comprension

en la adaptacion metodolégica del presente estudio.

La definicion tedrica inicial expuesta por Mayer & Salovey (2007) expresa que
la inteligencia emocional es el conjunto de habilidades que explican como las
personas regulan sus emociones para comprenderlas con mayor precision para
resolver conflictos emocionales de la vida cotidiana, definicion que mas tarde
formalizaron, como la capacidad de las personas para percibir emociones, expresar
emociones, asimilar emociones en el pensamiento, comprender emociones y razonar

con emociones para regular las emociones propias y la de los demés (p.81-82).

En consideracion la definicion conceptual refiere que la inteligencia emocional
es una habilidad que implica la relacion entre las emociones y la cognicién humana,
ademas de estar compuesta por 2 factores, por inteligencia emocional experiencial y
por inteligencia emocional estratégica, de la cual surgen 4 dimensiones, la percepcion
emocional, la facilitacibn emocional, la comprensién emocional y el manejo emocional

(Mayer & Salovey, 2007, p.36-37) como se presenta a continuacion.

Componentes de la inteligencia emocional

Percepcion .
Inteligencia emocional emocional Percepcion
experiencial Y
P Facilitacion
emocional
Comprension Comprension
. . . emocional
Inteligencia emocional
estratégica Manejo Reparacion
emocional

Elaboracién propia con informacion recuperada de Mayer & Salovey (2007, p.36-37).
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3.2.1 Principales modelos e instrumentos de inteligencia emocional
de Mayer y Salovey

En la actualidad existen multiples modelos de inteligencia emocional, mas de 240
modelos de acuerdo a las investigaciones realizadas por Trujillo & Rivas en el afio
2005, mismos que se dividen en dos tipos: modelos de habilidades y modelos mixtos,
de forma lamentable no todos se desarrollan con rigor cientifico. A continuacion se
dan a conocer los modelos de mayor reconocimiento y utilizacion por los
investigadores en consideracion de validez por su empirismo, de validez cientifica y
de citacion index (Trujillo & Rivas, 2005, p.17).

En concordancia con lo anterior solo 5 modelos se colocan como los preferidos
por su validez, confiabilidad y rigurosidad cientifica, los modelos de Mayer & Salovey
(1995); el modelo de Extremera & Fernandez-Berrocal (2001); el modelo de Bar-On
(1997); el modelo de Goleman (1995 y 1998) y el modelo de Oriolo & Cooper de 1997
(Trujillo & Rivas, 2005, p.17-19), de los 5 modelos expuestos para la presente
investigacién se consideré el modelo de Mayer & Salovey (1995) y el modelo de
Extremera & Fernandez Berrocal (2001) por las siguientes razones:

e Los modelos de Mayer & Salovey (1995) son los mas utilizados a nivel mundial
por su validez confiabilidad y cientificidad, mientras que sus instrumentos
cumplen con los niveles de rigurosidad cientifica para realizar con éxito
estudios sobre Inteligencia Emocional.

e El modelo de Extremera & Fernandez-Berrocal (2001) retoma el modelo de
Mayer y Salovey y realiza aportaciones para la evaluacion de la inteligencia
emocional en el contexto educativo Mexicano con rigurosidad, confiabilidad,

cientificidad y validez en México.

Razones que toman pertinencia en sus modelos para el desarrollo metodolégico

del presente estudio, por ello se presenta en resumen ambos modelos.

El modelo de Mayer & Salovey fue publicado por primera vez en el afio 1990 fecha
desde la cual los autores han ido refinando su modelo basados en las investigaciones
de las ultimas tres décadas hasta llegar a la concepcion actual que define a la

inteligencia emocional como un tipo de inteligencia social basada en 2 areas la
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experiencial y la estratégica y 4 ramas de habilidades las cuales permiten describir el
proceso involucrado en la inteligencia emocional de los individuos. Las 4 dimensiones
de la inteligencia emocional Mayer y Salovey las definieron como se describe a

continuacion (Mayer, Salovey & Caruso, 2016):

1. La percepcidbn emocional como la capacidad para reconocer los
sentimientos propios y ajenos.

2. La facilitacion emocional como la capacidad para generar emociones Yy
utilizarlas para para mejorar el razonamiento y la ejecucion de las tareas
cognitivas.

3. Lacomprensién emocional como la capacidad para comprender emociones
simples y complejas.

4. El manejo emocional como la capacidad para mejorar las emociones

propias y las de los demas (Mayer, Salovey & Caruso, 2016).

Partiendo de los referentes tedricos que sustentan el modelo de Mayer y Salovey
los investigadores Extremera & Fernandez-Berrocal (2001) desarrollaron su modelo
el cual busco adaptar los instrumentos de inteligencia emocional creados por Salovey
y Mayer al castellano para que fueran aplicables y adaptables a contextos
latinoamericanos y al contexto mexicano. Las definiciones tedricas que dan los
autores Extremera y Fernandez-Berrocal a las dimensiones de la inteligencia

emocional se expresan a continuacion.

e Laatencion emocional es la capacidad de atender los sentimientos de forma
adecuada.

e La claridad emocional es la capacidad de comprender con exactitud los
estados emocionales propios.

e La reparacion emocional como la capacidad para regular adecuadamente

las emociones personales.

Los principales instrumentos que surgen de los modelos antes expuestos son
dos, el autoinforme de inteligencia emocional llamado Trait Meta Mood Scale (TMMS

por sus siglas en inglés) y el Test de Inteligencia emocional Mayer Salovey y Caruso
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(MSCEIT por sus siglas en inglés) los cuales se presentan de acuerdo a sus

caracteristicas en la fichas técnicas de los anexos 1y 2.

En consecuencia las teorias asumidas para este trabajo de investigacion
permiten la construccion del marco tedrico que se presenta en el capitulo 5 de esta
tesis como derivado del analisis tedrico y contextual que se presenta a continuacion.
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Capitulo 4: El marco contextual de los Centros de Atencion
Infantil en México

4. Introduccion al capitulo

El propdsito de este capitulo radica en dar a conocer de forma detallada el contexto
que acompafia a esta investigacion y sus particularidades, asi como identificar las
delimitaciones del ambiente que le rodea, accion que permite conocer de forma

precisa a los docentes participantes, quienes son la muestra para este estudio.

Es importante mencionar que la contextualizacion tom6 en cuenta el nivel
educativo inicial por ser el nivel laboral de los docentes de estudio, el objetivo del nivel
educativo, las caracteristicas de los centros educativos en cuanto a su infraestructura,
marco normativo, programa educativo y leyes bajo las que se rigen, el perfil de ingreso
de los docentes de Educacion Inicial, acciones pedagdgicas y emocionales requeridas
en el docente de Educacion Inicial y la forma en como se evalla el desempefio

profesional del docente de Educacion Inicial en el sistema educativo mexicano.

Toda la informacién que a continuacién se puntualiza, ha sido recaba de la
pagina oficial del nivel de Educacion Inicial de la Secretaria de Educacion Publica, asi
como de los documentos oficiales de la Secretaria de Educacion Publica que

enseguida se mencionan:

e Aprendizajes clave para la educacién integral, Educacion Inicial: Manual
para la organizacion y funcionamiento de los Centros de Atencién Infantil
(SEP, 2017a).

e Aprendizajes clave para la educacion integral, Educacion Inicial: Un
buen comienzo, Programa para la educacion de las nifias y los nifios de
0 a 3 afios (SEP, 2017b).

e Manual de Organizacion del Centro de Desarrollo Infantil (SEP, 1997).

e Perfil, parametros e indicadores para docentes y técnicos docentes ciclo
escolar 2018 — 2019 (SEP, 2018Db).

e Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion en México:

Evaluacion del desempefio profesional docente (INEE, 2019).
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Para su mejor comprension a continuacién se presenta de forma puntual y
derivada de la investigacion, la contextualizacién desde dos miradas, nacional y local.
Dentro del contexto nacional se expone la conceptualizacion que se tiene en México
con relacion al nivel de Educacion Inicial, posterior se explica como es la Educacion
Inicial en la actualidad, cuéles son los principales retos a los que se enfrenta y las
acciones que se estan ejecutando para responder a dichas necesidades, asi mismo
en este mismo apartado se da a conocer la importancia que asume el nivel educativo
inicial, las bases tedricas sobre las que se sustenta, los principios rectores, las
funciones, los propdsitos y la normativa que sigue. Dentro del sistema de Educacion
inicial también se abordan los Centros de Atencidn Infantil, exponiendo su funcién, su
estructura, la plantilla requerida, dentro de la que destaca el docente en quien se
considera de importancia que para cumplir con sus funciones y responsabilidades las
cuales se exponen en este mismo capitulo cumpla con los pardmetros e indicadores
requeridos para el nivel de Educacion Inicial desde la afectividad. Por ultimo en este
apartado nacional se da a conocer las pautas utilizadas para evaluar el desempefio

profesional del docente del nivel inicial.

Dentro del contexto local se expone que la Educacion Inicial en Hidalgo sigue
las pautas establecidas por el Sistema Nacional de Educacién al formar parte de un
sistema federal, dentro de este contexto se exponen el objetivo que establece el nivel
de Educacion Inicial, las escuelas que conforma, la poblacién a la que atiende

actualmente y el nimero de docentes que posee.

4.1 Contextualizacion nacional

Se le denomina Educacién Inicial en México al servicio que se brinda como
derecho a nifios y nifias menores a 5 afios 11 meses de edad, hijos (as) principalmente
de trabajadoras de instancias gubernamentales, servicio que surge de la imperante
carestia de brindar apoyo a las madres trabajadoras en edad reproductiva,
necesitadas de un espacio para el cuidado de sus hijos mientras ellas asistian a
trabajar (SEP, 2014).

Este nivel educativo surgio en el Sistema Educativo Mexicano con la creacion

de los Centros de Desarrollo Infantil (CenDi), actualmente nombrados CAl, los cuales
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son resultado de las demandas de las madres trabajadoras por obtener para sus hijos
una crianza mas elaborada que la que recibian en casa. Por ello fue que tiempo
después de su creacion, la SEP planteo la adopcion en el nivel educativo inicial de
planes y programas de estudio que fortalecieran no solo las deficiencias de crianza
detectadas de su casa, sino también que brindaran herramientas de fortalecimiento
en los infantes asistentes de este nivel educativo (SEP, 2014).

Estos planes y programas, marcaron como propdsito la potencializacion del
desarrollo integral de los infantes en un ambiente rico de experiencias formativas,
educativas y afectivas que permitieran adquirir habitos, habilidades y valores que
favorecieran a su adecuado desarrollo de autonomia, creatividad y actitudes
necesarias para el desempefio personal y social (SEP, 2018a) con el objetivo general
de contribuir a su formacion arménica y desarrollo equilibrado desde su nacimiento

hasta los cinco afios once meses de edad (OEI 2019).

Por todo lo anterior es posible decir que la Educacion Inicial en México a pesar
de ser un nivel joven que esta colocando su lugar en un Sistema Educativo, ha
evolucionado con los afios y se ha convertido en uno de los niveles mas importantes
en el Sistema Educativo por brindar atencion global a los infantes que se encuentran
en su primera etapa de vida, tomando en cuenta que esta es la definitoria y mas
importante de cualquier ser humano. La Educacion Inicial ha pasado de ser pensada
como un programa para el cuidado de los hijos de trabajadoras para ser un derecho
enfocado a brindar un desarrollo global en los infantes aportando herramientas en su

vida cotidiana y un servicio de calidad que brinde atencion especializada (SEP, 2014).

El nivel de Educacion Inicial forma parte del nivel de Educacion basica, sigue
un curriculo que incluye contenidos regionales, locales y del sistema educativo
nacional, se norma de acuerdo al articulo 28 de la Ley General de Educacion el cual
pide se implemente los planes y programas de estudio para la educacion basica e
inicial en todas sus modalidades de la entidad, que asegure asi mismo el adecuado
funcionamiento de las escuelas, de sus 6rganos de supervision y asistencia mediante
las direcciones correspondientes. Ademas solicita identificar y cuidar de los alumnos
gue se encuentren en riesgo de desercion escolar, disefiar esquemas de gestion
escolar que promuevan la calidad académica, promover las acciones en capacitacion

y actualizacion docente en las escuelas de educacion basica con apoyo de la
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Direccion General de Desarrollo Curricular y coordinar acciones con la Direccion
General de Gestion y Concertacién que fortalezcan los programas de caracter técnico
- pedagdgico, ademas de promover la difusion de actividades que sirvan de apoyo al
trabajo que se lleva a cabo en las escuelas y que todos los agentes educativos

conozcan los lineamientos (SEPH, 2018a).

Este nivel educativo se encuentra dividido en dos modos, el principal que
pertenece a la Educacion Inicial, la cual no es obligatoria y se divide en tres
modalidades: escolarizada, semi - escolarizada y no escolarizada y el segundo
pertenece a la educacion preescolar la cual es obligatoria y se ofrece en tres
modalidades: general el cual es ofrecido por la SEP, indigena la cual es impartida por
la direccion general de educacion indigena de la SEP y cursos comunitarios los cuales
son ofrecidos por la Comision Nacional de Fomento Educativo y en donde los cursos
son dados por un instructor comunitario (SEPH, 2018a).

De acuerdo a las estadisticas de la Organizacidén de Estados Iberoamericanos
(2019) en donde mediante la organizacién y perspectivas de la educacién inicial en
Iberoamérica en el apartado de México expone que en el pais la poblacién infantil en
Su gran mayoria es atendida por instituciones de la SEP, el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, la Comisién
Nacional de Fomento Educativo, el Politécnico Nacional, Universidades Publicas

como la UAEH y particulares.

También existen proyectos alternativos de atencion en Educacion preescolar y
atencion educativa a poblacion migrante (OEI, 2019), mediante la modalidad formal
siguiendo los planes y programas establecidos por la SEP, con la finalidad de brindar
mediante el compromiso docente y la responsabilidad de los trabajadores de apoyo a
la educacion, una ensefianza que cumpla con los propoésitos planteados de calidad y
a favor de la nifiez (SEP 2018b).

4.1.1 La Educacion Inicial mexicana actual

La ensefianza inicial en México ha llevado un largo proceso de trabajo para ser
reconocida en el Sistema Educativo como nivel independiente al nivel de Educacion

basica, cabe sefalar que gracias a los aportes de la investigacion y la ciencia este
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nivel educativo ha demostrado su importancia desde el a&mbito pedagdgico,
psicoldgico, neuronal, social entre otros en la intervencion educativa, al demostrar que
los vinculos afectivos de los docentes en las aulas genera condiciones propicias para

el aprendizaje, desarrollo y bienestar de sus alumnos (SEP, 2017b).

En la actualidad la Educacién Inicial enfrenta principalmente cuatro retos de

importancia, los cuales se mencionan a continuacion:

¢ Reconocimiento social de los derechos de la primera infancia.

e Concebir la Educacion Inicial como un derecho de la infancia y no solo como el
derecho de la madre trabajadora.

e Brindar atencion integral que responda a las necesidades de los infantes.

e Atrticular la vision de las instituciones y de las organizaciones con relaciéon a la

atencion de calidad en la primera infancia (SEP, 2017b).

Desde el 2013 para afrontar los retos antes mencionados la SEP puso en marcha
el Modelo de Atencion con Enfoque Integral (MAEI) mismo que fue restructurado
cuatro afios mas tarde para responder de forma cabal a las necesidades educativas
del pais siendo que en el afio 2007 la Subsecretaria de Educacion Basica mediante la
Direccion General de Desarrollo Curricular apegada al reglamento en especial al
articulo 29 fraccién cuarta, elaboraron en coordinacién el Programa de Educacion
Inicial: Un nuevo comienzo, mismo que se ha implementado en todas las escuelas de

Educacion Inicial de México desde el afio 2017 hasta la actualidad.

De acuerdo a Guadalupe Elizondo quien es considerada como pionera de la
Educacion Inicial en México, Un buen Comienzo tiene su fundamento en los derechos
de la infancia, las investigaciones de neurociencias las teorias de acompafamiento
emocional, apego, vinculo y crianza, estas bases han formado el camino pedagogico
gue plantea las nuevas pautas de educacion que han de seguir los docentes de la
primera infancia en donde la fuente principal es el sostenimiento afectivo, el
encauzamiento de las emociones y los sentimientos de los nifios para que estos se
apropien de su personalidad desde la armonia y la capacidad de resolucion de
conflictos, asi como desde el acuerdo internacional del afio 2017 en el que establece
la OCDE vy Stirling Strong que la educacion de la primera infancia debera ser de
calidad, centrada en los infantes y desarrollada por personal altamente capacitado,

con un curriculo apropiado y alineado (SEP, 2017b).
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4.1.2 Importancia de la Educacién Inicial

La Educacion Inicial en México esta constituida por la equidad y la inclusion social, su
modelo reconoce al nivel inicial por su trascendencia en el impacto del desarrollo
integral de los nifios y nifias de 0 a 3 afios de edad y por buscar dejar huella mediante
la calidad educativa en los estudiantes, sosteniéndose de los avances mas resientes
e innovadores en investigacion psicolégica, pedagogia de las neurociencias entre
otras (SEP, 2017b).

Es importante anunciar que la Educacion Inicial en México desde hace algunos
afos ha logrado trasformar el cuidado infantil que se daba a un inicio en los centros
de atencion, para convertirlo en cuidado infantil desde el sostenimiento emocional y
afectivo, ensefianza basada en los derechos infantiles y en aprendizaje basado en el
derecho al juego y el respeto al mundo natural. Desde hace diez afios hasta el
presente la normativa de la Educacion Inicial ha cambiado por la necesidad de operar
en los servicios educativos desde la atencién, cuidado y desarrollo integral en la
primera infancia, ahora es importante reconocer que en la actualidad la normativa de
los CAl garantiza la proteccién, la alimentacion y la participacién infantil cabal, lo que
demuestra la existencia de avances en materia educativa por reconocer el alto

impacto e importancia de la Educacion Inicial en México (SEP, 2017b).

4.1.3 Bases teoricas de la Educacion Inicial

Las investigaciones cientificas han brindado evidencias que demuestran el efecto que
tiene la intervencion docente en el aprendizaje y el desarrollo integral de los infantes,
por ello el sistema educativo mexicano considera el enfoque de derechos, el
sostenimiento afectivo y los vinculos tempranos, los aportes de neurociencias y el
estudio del contexto como las 4 bases que coadyuvan a conseguir una educaciéon de

calidad en los nifios y nifias de la primera infancia (SEP, 2017b, p.30).

En cuanto al enfoque de derechos el docente debe prestar atencion a las
diversas expresiones, emociones y puntos de vista de sus alumnos, para integrar sus
aportes de manera armonica al estilo de crianza y las bases formativas que sigue con

su alumnado, los nifilos deben ser concebidos como sujetos de derechos que
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participan, opinan y sienten. En este sentido el docente debe garantizar que se

respeten los derechos de sus alumnos, mediante seguir las acciones:

e Poner atencién a los intereses y necesidades de sus alumnos.

e Proveer de condiciones a los nifios para que puedan ejercer con libertad
sus derechos.

e Protegerlos mediante brindarles un ambiente seguro, armonico,

respetuoso, de bienestar y sin violencia (SEP, 2017b).

El sostenimiento afectivo es una de las caracteristicas primordiales que el
docente debera seguir, puesto que son los vinculos amorosos los que apoyan a los
infantes en sus primeros afios de vida a ganar autonomia, buen desarrollo y equilibrio
emocional. En este sentido es importante sefialar que los docentes son el ambiente

facilitador para los nifios en el contexto escolar (SEP, 2017b).

El contexto es fundamental para el desarrollo infantil, es decir es este lugar el
que los prepara y les da herramientas para la vida futura, Barbara Rogoff al respecto
afirma que la influencia que tienen los nifios de contexto en la primera infancia es
determinante para su desarrollo fisico y su aprendizaje, por ello el docente debe ser
cuidadoso de brindar un contexto escolar favorable para dar respuesta a las
necesidades bésicas de los infantes (SEP, 2017b, p.52).

Por ultimo con relacion a los aportes de las neurociencias, se expone que los
bebes requieren de cuidadores sensibles y cariiosos para que puedan completar su
proceso biolégico cerebral, necesario para su funcionamiento humano. En este
sentido se reconoce que la arquitectura del cerebro puede ser afectada de manera
adversa cuando él infante vive situaciones de abandono, estrés y negligencia,
mientras que cuando él bebe vive experiencias sanas de afecto y desarrollo su cerebro
construye fundamentos de Resiliencia. La necesidad de afecto y alegria en los
infantes es tan necesario e importante como el de recibir alimento para subsistir (SEP,
2017b, p.44).

4.1.4 Principios rectores de la Educacion Inicial

La Educacion Inicial tiene como fin el desarrollo emocional y el aprendizaje de los

infantes mediante implementar el programa educativo vigente llamado Un buen
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Comienzo, el cual se rige bajo 5 principios rectores entendidos como los ejes que

permiten se brinde atencion integral y de calidad a los infantes.
Los 5 principios rectores son:

El niflo como aprendiz competente.

El nifio como sujeto de derechos

Garantizar el juego y el aprendizaje.

Orientar y enriquecer las practicas de crianza.

ok 0N RE

Ofrecer servicios educativos de calidad (SEP, 2017b).

4.1.5 Funciones de la Educacién Inicial

El nivel de Educacion Inicial para cumplir con su objetivo de brindar un trabajo

educativo que vaya mas alla de la guardia, cuidado y atencién infantil, debe cumplir

con cuatro funciones béasicas para favorecer la educacion infantili desde el

sostenimiento afectivo, la creatividad y el interés por potencializar el desarrollo y

aprendizaje de los alumnos en los Centros de Atencion Infantil.

Las cuatro funciones de la Educacion Inicial

(. Provee de : .
cuidados y * Brinda ambientes
atencion a las educativos que
necesidades potencializan el
basicas de los desarrollo de los
nifios (as).
L alumnos. 1.- Funcion | 2.- Funcion (@s)
asistencial educativa
/’
3.- Funcion 4.- Funcion . .

« Establece pautas socializado de crianza Da importancia a
de convivencia e ra compartida laparticipacion
interaccion en ' de los padres y
los CAI. madres de

familia.

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de SEP (2017b, p.7).
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4.1.6 Propoésitos de los Centros de Atencidn Infantil
Los principales propdsitos de los CAl son:

e Proveer a los niflos de cuidados y atenciones acordes a sus necesidades
bésicas en el periodo escolar.

e Ofrecer atencion a los infantes entre los 45 y a los 3 afios de edad y en los
casos que imparten educacion preescolar a los nifios de 3 afios a los 5 afios
11 meses.

e Promover en los nifios y nifias su deseo por aprender y crear de acuerdo a sus
capacidades, presentandoles estimulos y retos.

e Generar un entorno en los nifios que les garantice sus derechos.

e Contribuir al reconocimiento de las emociones y de la autorregulacion en los
infantes.

e Conocer y respetar los estilos de crianza, buscando orientar siempre
oportunamente a los padres de familia o tutores.

e Brindar conocimientos y favorecer a los agentes educativos sobre el
conocimiento de la primera infancia y las acciones y estrategias que deben
llevarse a cabo con los infantes.

e Orientar y fortalecer la funcién pedagogica promoviendo el trabajo colegiado y
colocando a los nifios al centro de las actividades (SEP, 2017b).

4.1.7 Normativa vigente en el nivel educativo inicial

En materia de atencion a la primera infancia y de acuerdo a los sefialamientos del
Manual para la organizacién y el funcionamiento de los CAl (SEP, 2017b, p.8-9) la
normativa bajo la que se rige el nivel de Educacién Inicial en México da razén a 6 leyes
las cuales deben comprenderse para dar cabal cumplimento a su implementacion para
lograr brindar a la primera infancia una educacion integral de calidad, por ello a
continuacion se presentan las leyes y los articulos bajo los que se rige la ensefianza

inicial.
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Desde la Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos los articulos

que rigen la Educacion Inicial son el:

son el:

Articulo 1° que proclama que todas las personas gozaran de los derechos
reconocidos en la constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte.

Articulo 3° el cual establece que toda persona tiene derecho a recibir
educacion, la cual, tendra que desarrollarse armoénicamente y bajo todas las
facultades del ser humano para fomentar en él, el amor a la patria y la
conciencia de la solidaridad internacional en la independencia y la justicia.
Articulo 4° el cual define que los nifios y las niflas tienen derecho a la
satisfaccion de las necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano
esparcimiento para su desarrollo integral, principio que debera guiar las
politicas publicas DOF (2014).

Desde la Ley General de Educacion los articulos que rigen la Educacion Inicial

e Articulo 9°y 39° los cuales estipulan que la Educacion Inicial forma parte
del Sistema Educativo Nacional y que esta debera ser impartida como
obligatoria por el Estado Mexicano.

e Articulo 40° que declara que la Educacion Inicial tiene el propdsito de
favorecer el desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los
menores de 4 afios de edad. Asi como tiene la obligacion de incluir a
padres de familia y tutores en la educacién de sus hijos o pupilos (DOF,
2018c).

Desde la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion Cuidado y

Desarrollo Integral Infantil prevé para el nivel de Educacion Inicial desde el:

Articulo 1° que la concurrencia entre la Federacion, los Estados, los municipios
y los érganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, asi
como la participacion de los sectores privado y social, en materia de prestacion
de servicio para la atencién, el cuidado y el desarrollo integral infantil

garantizaran el acceso igualitario a nifios y nifias, brindandoles atencion desde
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la calidad, calidez, seguridad y proteccién, conforme a sus derechos (DOF,
2018b).

Desde la Ley General de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes se

reconoce en el:

Articulo 3° que las politicas publicas deberan contribuir a la formacion fisica,
psicoldgica, econémica, social, cultural, ambiental y civica de nifias, nifios y
adolescentes.

Articulo 109° que las instituciones deben fortalecerse para que los nifios, las
nifias y los adolescentes tengan derecho de igualdad sustantiva, a la salud, la
educacioén gratuita y de calidad, al acceso de las tecnologias de la informacién

y la comunicacion, asi como el derecho a la participacion DOF (2014b).

Desde la Ley General de la Salud con referencial al nivel de Educacién Inicial se

sefala en el:

Articulo 17° bis Fraccién V: la facultad de expedir certificados oficiales de
condicion sanitaria a procesos, productos , métodos, instalaciones, servicios o
actividades relacionadas con la materia de su competencia; entre ellos los
servicios de atencion a nifios y nifias.

Articulo 63 °, 64°, 65° y 66°: refiere hacer énfasis en la atencion a la salud
infantil, al cuidado preventivo de la salud y a la coordinacion con los padres de
familia para ejercer el derecho de los infantes a la salud en las tres esferas:

comunitario, escolar y familiar DOF (2019).

Y por ultimo en la Ley General de Proteccion Civil establece a favor del nivel de

Educacion Inicial en el:

Articulos 38° y 39° que cada inmueble debera seguir los protocolos del
programa de proteccion civil internos.

Articulo 40° se deben instalar unidades internas de proteccion civil, las cuales
son el érgano normativo y operativo responsable de desarrollar y dirigir las

acciones para el cuidado infantil en caso de emergencias o desastre DOF
(2018a).
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4.1.8 Los Centros de Atencion Infantil

Los CAI son instituciones que realizan acciones educativas con nifios en edades
correspondientes a la primera infancia, actualmente atienden a nifios en edades de
45 dias a 5 afios 11 meses, sin embargo las nuevas politicas educativas sefialan que
a partir del 2023 se estara atendiendo a la poblacion en edades oscilantes de 0 a 4
afios de edad, todas las actividades que se realizan dentro de los CAlI tienen el
propésito de potencializar las capacidades de los infantes desde una vision

integradora con apoyo de los agentes educativos escolares (SEP, 2017a).

La estructura de los CAl responde a las necesidades educativas, asistenciales y
de seguridad de los nifios y las nifias, por lo que la organizacién de estos considera
sus intereses, necesidades y procesos de desarrollo. Por ello el trabajo con los
infantes para su mejor atencion se ha dividido en salas de etapa lactante, maternal y
preescolar (SEP, 2017a).

Los CAI estan localizados en sitios que ofrecen y garantizan la seguridad de los
menores, considerando lugares que cuenten con todos los servicios requeridos para
un buen funcionamiento como es agua, luz, drenaje, teléfono entre otros servicios, asi
mismo se considera para los CAl lugares lejanos que eviten aglomeramiento, ruido,

olores incomodos y riesgos (SEP, 2017a).

Los espacios destinados para los infantes deben considerar areas de recreacion
libre que incluya 3.44 metros cuadrados por nifio, areas de circulacién de 1.80 metros
cuadros por nifilo, areas de estancia como es aulas y sanitarios de 2.34 metros
cuadrados por nifio y areas de servicios generales como son cocina, banco de leche,

comedor, almaceén, bodega, lavanderia entre otros (SEP, 2017a).

En la actualidad los planteles de Educacion Inicial cuéntan con una organizacion
docente, asistencial y de infraestructura de similitud, todos los Centros de Atencion
Infantil (CAl), tienen Supervisor (a), Director (a), en el caso del CAl 1 Subdirector (a),
Secretaria, Médico, Enfermera (0), Nutriélogo (a), Odontdlogo (a), Trabajador social
(a), Jefe del area pedagdgica, Psicologo (a) y Administrador (a), cada grupo de
acuerdo al numero de alumnos (as) se les asigna 1 docente y 1 asistente educativa
por cada 5 nifios lactantes y 1 asistente por cada 10 nifios maternales, esta asignacion

varia conforme a la demanda y necesidad de cada grupo (SEP, 2017a).
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4.1.9 Perfil, pardmetros e indicadores requeridos en el docente de
Educacion Inicial

Conforme a la Ley General del Profesional docente, el licenciado en educacion
preescolar deberé llevar a cabo el concurso de oposicion publico correspondiente para
cumplir con el proceso constitucional que establece que el ingreso docente debera
realizarse mediante una fase de seleccidon publica que garantice la idoneidad, los
conocimientos y las capacidades del docente. Mientras que con fundamento en el
articulo 10, fraccion segunda de la Ley General del Profesional docente, la Secretaria
de Educacion Publica en coordinacion con las autoridades educativas deberan disefar
para dicho concurso de oposicion el perfil que enmarque las caracteristicas,
cualidades y aptitudes requeridas en el docente, los pardmetros e indicadores
necesarios para seleccionar a profesionistas capaces de brindar una educacion de
calidad y se desempefien con eficacia (SEP, 2018b).

En este sentido, la Secretaria de Planeacion, Evaluacion y Coordinacion en
conjunto con la Subsecretaria de Educacién Basica y la coordinacion Nacional del
Servicio Profesional docente de la Secretaria de Educacion Publica establecen en el
2019 que el perfil, los parametros e indicadores que deben cumplir los docentes de
Educacion Inicial para estar frente a grupo y ser acreedores a una plaza son los que

se describen a continuacion (SEP, 2018b).

Para la evaluacion del desempefio profesional las 5 dimensiones consideradas

en el perfil del docente son:

Dimension 1 Un docente que conoce a sus alumnos sabe cémo aprenden y
gue deben aprender.

Dimension 2 Un docente que organiza y evalua el trabajo educativo y realiza
una intervencion didactica pertinente.

Dimension 3 Un docente que se reconoce como profesional, que mejora
continuamente para apoyar a los alumnos en su aprendizaje.

Dimension 4 Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas

inherentes a su profesion para el bienestar de los alumnos.
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Dimensién 5 Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la
escuela y fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar

gue todos los alumnos concluyan con éxito su escolaridad.

Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de SEP (2018Db).

Los parametros en consecuencia a las dimensiones del perfil del docente, para
la dimension 1 que establece un docente que conoce a sus alumnos sabe cémo

aprenden y que deben aprender son:

e Describe las caracteristicas y los procesos de desarrollo y aprendizaje de
sus alumnos para su practica docente.

e Analiza los propésitos educativos y el enfoque didactico para su practica
docente.

e Analiza los contenidos de aprendizaje del curriculo vigente para su practica
docente (SEP, 2018b).

Los parametros para la dimension 2 que establece un docente que organiza y

evalla el trabajo educativo y realiza una intervencién didactica pertinente son:

e Organiza su intervencién docente para el aprendizaje de sus alumnos.
e Desarrolla estrategias didacticas para que sus alumnos.
e Utiliza la evaluacion de los aprendizajes con fines de mejorar el aprendizaje.

e Construye ambientes favorables para el aprendizaje (SEP, 2018b).

Los parametros para la dimension 3 que establece un docente que se reconoce
como profesional, que mejora continuamente para apoyar a los alumnos en su

aprendizaje son:

¢ Reflexione sistematicamente sobre su practica docente como medio de mejorarla.
e Selecciona estrategias de estudio y aprendizaje para su desarrollo

¢ Utiliza diferentes medios para enriquecer su desarrollo profesional (SEP, 2018b).

Los parametros para la dimension 4 que establece un docente que asume las
responsabilidades legales y éticas inherentes a su profesion para el bienestar de los

alumnos son:
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e Considerando los principio filosoficos, los fundamentos legales y las finalidades de
la educacion publica mexicana en el ejercicio de su funcion docente.

e Establece un ambiente favorable para la sana convivencia y la inclusion educativa
en su practica docente.

e Considera la integridad y la seguridad de los alumnos en el aula y en la escuela en
su préactica docente.

eDemuestra altas expectativas sobre el aprendizaje de todos sus alumnos (SEP,
2018b).

Los parametros para la dimensién 5 que establece un docente que participa en
el funcionamiento eficaz de la escuela y fomenta su vinculo con la comunidad para

asegurar que todos los alumnos concluyan con éxito su escolaridad son:

e Realiza acciones en la gestion escolar para contribuir a la calidad de los resultados
educativos.

e Propicia la colaboracién de los padres de familia y de distintas instituciones para
apoyar la tarea educativa de la escuela.

e Considera las caracteristicas culturales y lingiisticas de la comunidad en el trabajo
del aula y de la escuela (SEP, 2018b).

Los indicadores considerados para la dimensién 1 un docente que conoce a sus
alumnos sabe como aprenden y que deben aprender son.

e Describe las caracteristicas del desarrollo y de aprendizaje de sus alumnos para
organizar y poner en practica su intervencion.

e |dentifica las caracteristicas del entorno familiar, social y cultural de sus alumnos
para organizar y poner en practica su intervencion docente.

e |dentifica los propaositos educativos del curriculo vigente para organizar y poner en
practica su intervencion docente.

eExplica las caracteristicas de las situaciones de aprendizaje que plantea a sus
alumnos a partir del enfoque didactico de los campos formativos.

e [dentifica los campos formativos en los que se inscriben los contenidos.

eExplica la eleccion de los contenidos de aprendizaje a desarrollar en su

intervencion docente para el logro de los propositos pedagogicos (SEP, 2018b).
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Los indicadores considerados para la dimension 2 un docente que organiza y

evalla el trabajo educativo y realiza una intervencion didactica pertinente son:

e Disefia situaciones didacticas acordes con los aprendizajes esperados, las
necesidades educativas de sus alumnos y con el enfoque de los campos
formativos.

e Organiza a los alumnos, el tiempo, los espacios y los materiales necesarios
para su intervencion.

e Establece comunicacion con los alumnos.

e Emplea estrategias didacticas para que sus alumnos aprendan, considerando
sus saberes previos, la interaccién por pares y la participacién de todos.

¢ Realiza una intervencion docente de acuerdo a los aprendizajes esperados y
las necesidades educativas de sus alumnos.

e Emplea estrategias didacticas que permiten al alumno observar, preguntar,
imaginar, explicar, buscar soluciones y expresar ideas.

e Utiliza diversos materiales para el logro de sus propésitos y considera las TIC.

e Ultiliza estrategias didacticas para regular su aula y lograr la atencién de todos
sus alumnos.

e Ultiliza estrategias didacticas para atender la diversidad de su alumnado.

o Utiliza estrategias técnicas y herramientas de evaluaciéon que le permiten
identificar el nivel de logro de los aprendizajes de cada alumno.

e Utiliza los resultados de la evaluacion de sus alumnos para mejorar su practica
docente.

e Organiza y condiciona los espacios de su aula para favorecer a sus alumnos.

e Desarrollas acciones basadas en el dialogo, el respeto mutuo, la confianza y la
inclusion.

e Utiliza el tiempo escolar para contribuir al logro de los propdsitos educativos
(SEP, 2018b).

Los indicadores considerados para la dimensién 3 un docente que se reconoce
como profesional, que mejora continuamente para apoyar a los alumnos en su

aprendizaje son:

e Determina a partir del analisis de las evidencias de su practica profesional

aspectos a mejorar en su funcion docente.
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e Utiliza referentes tedricos para el analisis de la practica profesional con el
fin de tomar decisiones que permitan mejorarla.

e Participa con sus pares en el andlisis de su practica profesional con la
finalidad de identificar aspectos a mejorar.

e Utiliza estrategias para la busqueda, selecciéon y uso de informacién
proveniente de diferentes fuentes que apoyen su desarrollo profesional.

e Emplea estrategias para integrar nuevos conocimientos y experiencias que
incorporen innovaciones en su practica profesional.

e Ultiliza la lectura de diferentes tipos de texto como una estrategia de estudio
para fortalecer su desarrollo profesional.

e Produce textos orales y escritos con la finalidad de compartir experiencias
y fortalecer su préctica profesional como una estrategia de aprendizaje.

e Participa en redes de colaboracion para fortalecer su desarrollo profesional.

e Utiliza el consejo técnico escolar como un espacio para el aprendizaje y
desarrollo profesional.

e Utiliza medios impresos y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion disponibles en su contexto para fortalecer su desarrollo
profesional (SEP, 2018b).

Los indicadores considerados para la dimensién 4 un docente que asume las
responsabilidades legales y éticas inherentes a su profesion para el bienestar de los

alumnos son:

¢ |dentifica los principios filoséficos planteados en los fundamentos legales de la
educacion en México.

¢ Implementa formas de interaccion democratica en el aula y en la escuela como
uno de los principios filoséficos.

e Explica las actividades que realiza en el aula y en la escuela para fortalecer y
promover la identidad nacional de sus alumnos.

¢ |dentifica las disposiciones normativas vigentes que rigen su labor.

e Desarrolla actividades que promueven el respeto a los derechos humanos y los
derechos de los nifios y las nifias en su practica cotidiana para que ellos

accedan a una educacion de calidad para su permanencia.
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e Aplica la normalidad minima de operacion escolar en su practica. Define con
sus alumnos reglas en el contexto escolar acordes a la edad y caracteristicas
de sus alumnos, que incluyen perspectivas de género y la no discriminacion.

¢ Implementa estrategias con la comunidad escolar, que fomenten actitudes de
compromiso, colaboracion, solidaridad y respeto por las diferencias
individuales para la sana convivencia.

e Establece comunicacion con los alumnos acorde al nivel educativo para
propiciar una sana convivencia en la escuela y en el aula.

¢ Implementa estrategias que contribuyen a eliminar o minimizar las barreras
para el aprendizaje que pueden enfrentar sus alumnos con necesidades
educativas especiales.

e Reconoce las implicaciones éticas y legales que tiene su comportamiento en la
integridad y sano desarrollo de los alumnos.

¢ I|dentifica las conductas que permiten detectar que un alumno sufre abuso o
maltrato infantil para prevenir dafios y prejuicios.

e Establece acciones con la autoridad educativa inmediata para la atencion a
casos de abuso o maltrato infantil en el ambito de su competencia.

e Establece acciones con la autoridad educativa inmediata para el seguimiento
a casos de abusos o maltrato infantil en el ambito de su competencia.

e Aplica medidas preventivas para evitar enfermedades, accidentes y situaciones
de riesgo en el aula y en la escuela, desde su ambito de competencia.

e Reconoce procedimientos para atender casos de emergencia que afecta la
integridad y seguridad de los alumnos como accidentes, lesiones, desastres
naturales o violencia.

e Reconoce la relacion entre las expectativas que tiene sobre el aprendizaje de
sus alumnos y sus logros educativos para fortalecer su aprendizaje.

e Comunica a sus alumnos altas expectativas acerca de su aprendizaje a partir
de sus potencialidades y capacidades.

e Comunica a las familias de los alumnos las potencialidades y capacidades de
sus alumnos (SEP, 2018b).

Por ultimo los indicadores considerados para la dimensiéon 5 un docente que
participa en el funcionamiento eficaz de la escuela y fomenta su vinculo con la

comunidad para asegurar que todos los alumnos concluyan con éxito su escolaridad:
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Participa en el consejo técnico escolar en la construccion de propuestas para
dar cumplimiento a la normalidad minima de operacién escolar y para abatir el
rezago educativo para fortalecer el aprendizaje y la sana convivencia de sus
alumnos.

Participa en la elaboracion del diagnostico con el colectivo escolar sobre la
organizacion y el funcionamiento de la escuela para fortalecer el aprendizaje
de sus alumnos.

Realiza acciones con la comunidad escolar para atender las areas de
oportunidad de la escuela con el fin de alcanzar sus metas en el marco de la
autonomia de gestion.

Realiza acciones con la comunidad escolar para el cuidado de los espacios, el
mobiliario y los materiales escolares.

Establece acuerdos y compromisos con las familias de los alumnos para
involucrarlos en la tarea educativa de la escuela.

Realiza con el colectivo docente acciones de vinculacion con diversas
instituciones que apoyen la tarea educativa de la escuela.

Realiza acciones de gestion escolar para fortalecer la identidad cultural de los
alumnos con apego a los propositos educativos.

Identificar los rasgos culturales y lingtiisticos de la comunidad para desarrollar

acciones gue favorezcan los aprendizajes de los alumnos (SEP, 2018b).

4.1.10 Funciones y responsabilidades del docente de los Centros
de Atencion Infantil en Educacion Inicial

De acuerdo al Manual de Organizacion del Centro de Desarrollo Infantil vigente, los

parametros e indicadores que se deben considerar para evaluar el buen desempefio

de las funciones del docente de Educacién Inicial son las que a continuacién se

exponen:

Funciones y responsabilidades del docente de Educacion Inicial

Parametro Indicador
1. Puesto: Educadora.

Identificacion 2. Plazas: Una por grupo.
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Relaciones de
autoridad

Propdésitos del

puesto

Funciones

generales

3.

Ubicacion: Unidad de educacion inicial, segun
corresponda.

. Con su jefe inmediato que es el jefe del area

pedagdgica y con sus subordinados que son los
asistentes educativos asignados a su grupo.

. Llevar con cabalidad el proceso de ensefanza

aprendizaje de su alumnado siguiendo como
pautas las caracteristicas propias de estos y
dando seguimiento al programa vigente
asignado para su nivel educativo, buscando en
todo momento el desarrollo integral de sus

alumnos (as).

. Planear y programar el proceso educativo

siguiendo las pautas del programa educativo
vigente y las necesidades evaluadas en sus

alumnos.

. Observar y aplicar las acciones pedagdgicas

necesarias y establecidas en el programa

educativo.

. Organizar, supervisar y dirigir las actividades

pedagdgicas establecidas para su alumnado.

. Vigilar que sus asistentes cumplan con

cabalidad las tareas encomendadas.

. Verificar que las acciones pedagdgicas

establecidas coadyuven al desarrollo de sus

alumnos (as).

. Elaborar y entregar a la jefatura del area

pedagdgica para autorizacion el proyecto anual
de actividades el cual debera considerar los
recursos técnicos, didacticos y de apoyo

requeridos para su ejecucion.

. Conocer y aplicar cabalmente el programa

educativo vigente, asi como asesorar a sus

97



Funciones

especificas

Funciones

especificas

asistentes a cargo para que ellos a la par lo

dominen.

. Utilizar adecuadamente los documentos

técnicos elaborados.

. Disefiar y conducir las actividades pedagogicas

utilizando técnicas acordes con los objetivos a
alcanzar, utilizando recursos didacticos

existentes en el medio.

. Conducir la ensefianza aprendizaje de su

alumnado tomando en cuenta el medio

ambiente.

. Evaluar el desarrollo y llevar registro de los

avances programaticos de sus alumnos (as) y
detectar sus necesidades de desarrollo
utilizando los instrumentos de evaluacion
propuestos por la SEP, para posteriormente

entregar a la jefatura del area pedagdgica.

. Proporciona atencién especial a los alumnos que

lo requieran siguiendo las indicaciones de los

especialistas.

. Realizar acciones pedagdgicas que

complementen las necesidades educativas

. Solicitar al jefe del area pedagogica los recursos

gue ocupe para llevar con calidad su trabajo.
Capacitarse, asistir a reuniones técnicas y a
las que convoque su jefe inmediato, participar en
la adecuada ambientacion de su sala, desarrollar
actividades de inscripcion y reinscripcion,
registrar y controlar la asistencia de su
alumnado, convocar a los padres de familia y
compartirles las evaluaciones de sus hijos.
Asesorar a sus asistentes educativos para

gque brindes una adecuada atencion
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Funciones

especificas

Limites de
autoridad

psicopedagdgica y cumplan con calidad, afecto,
tranquilidad y seguridad la asistencia de
alimentacion y aseo en el alumnado.

12. Detectar las necesidades de capacitacion de
su personal a cargo y notificar al jefe inmediato.

13. Coordinar y participar en el proceso de
ministracion de alimentos respetando horarios
establecidos en la escuela, promoviendo con ello
habitos en sus alumnos.

14. Reportar a las areas técnicas las
enfermedades o dificultades observables en sus
alumnos.

15. Mantener comunicacién latente con los
padres de familia y trabajar en equipo con ellos.

16. Promover, participar y fomentar las
actividades civicas y culturales en compafia de
sus alumnos y los padres de familia.

17. Mantener el mobiliario a su cargo en
condiciones Optimas de conservacion y aseo.
18. Entregar cuando asi se le solicite al director
escolar mediante inventario el material de apoyo

y de bienes designado a su cargo.

1. Debera proponer adecuaciones a la jefatura de
pedagogia y guiara a su equipo asistencial para
que se lleven a cabo las adecuaciones
propuestas.

2. Evaluara en el documento establecido por la
SEP el desarrollo de sus alumnos (as) y
posterior a ello lo entregara a su jefe inmediato.

3. Determinara actividades considerando el
proceso aprendizaje de su alumnado teniendo
ayuda de sus asistentes, de quienes debera

evaluar su desempefio.
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1. Segun el grupo asignado deberd cumplir con

los objetivos que establezca el programa

Responsabilidades educativo, asi como debera coordinar de forma
adecuada la atencién asistencial a su cargo.

1. Deberd seguir el orden interno escolar

estipulado, de forma ascendiente con su jefe

Comunicacion inmediato que es la jefa del area pedagdgica,

de forma horizontal con sus compaiieros

docentes y de forma descendiente con los

asistentes educativos que se le asignen como

apoyo.

2. Escolaridad: Licenciatura en Educacion
Preescolar.

3. Experiencia: No requerida.

4. Criterio: Que sepa tomar decisiones, que

Especificaciones maneje  adecuadamente las relaciones
del puesto humanas y que sugiera cambios.

5. Iniciativa: que plantee soluciones, resuelva
problemas, que sea propositiva y que le guste
crear.

6. Capacidad: que organice y dirija grupos, asi
como que los oriente a trabajar en equipo y
relacionarse.

7. Actitud: de respeto responsabilidad vy
compromiso.

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de SEP (2017a).

4.1.11 Sostenimiento afectivo requerido en el docente de los Centros
de Atencion Infantil

La tarea del agente educativo radica en considerar que los infantes son sujetos de
aprendizaje, de vinculos y de derechos, por tal como docente el trabajo y el deber

reside principalmente en ser sostén emocional y puente para que sus alumnos
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construyan su personalidad y descubran el mundo que les rodea, seguido de
prepararse para comprender y responder desde la psicologia a las necesidades de
sus alumnos con ternura y disposicion, siendo esto ultimo la condicién que permita a

sus alumnos el desarrollo 6ptimo y sano (SEP, 2017b).

4.1.12 Evaluacion del desempefio del docente de Educacién Inicial

Como parte del Acuerdo de Cooperacion México-OCDE para mejorar la calidad de la
educacion de las escuelas mexicanas, firmado entre el Gobierno de México y la OCDE
2008-2010, se elabor6 un diagndstico de la situacion educativa de México (Cordero,
Luna & Patifio, 2013, p.4) bajo el que destaco la recomendacion de evaluar a los
docentes mexicanos con el objetivo de mejorar la calidad educativa del pais y de
capacitar a los docentes para que estos fueran asimismo de calidad, por ello y para
que la evaluacion fuera objetiva el Sistema Educativo Mexicano contrato al Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE) para que fuera este quien

realizara dicho procedimiento.

Bajo esta encomienda el INEE establecié pardmetros por nivel educativo para
determinar el grado de desempefio profesional de los docentes y asi cumplir con el
articulo 52 de la Ley General del Servicio Profesional Docente en donde se establece
que la evaluacion del desempefio es de caracter obligatorio para todos aquellos
profesionales frente a grupo, en este sentido para el nivel de educacion basica se
determind que la evaluacion del desempefio debia seguir tres propdsitos
fundamentales (SEP, 2018b):

1. Valorar el desempefio del docente para asegurar su suficiencia para
ofrecer un servicio de calidad.

2. ldentificar las necesidades de formacion de los docentes para
capacitarlos y asi conseguir mejorar sus practicas y desempefio.

3. Desarrollar un programa de estimulo que reconozca las capacidades del

docente mediante un incentivo.

Que dieran razon de ser a la deteccion de logros, conocimientos, habilidades
de los docentes, areas de oportunidad y juicio sobre las condiciones del contexto

educativo. En sintesis la evaluacion del desempefio docente en el nivel de Educacion
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bésica sigue 3 condiciones esenciales que dan razén a las politicas educativas, a las
disposiciones del nivel educativo y al cumplimiento del perfil de ingreso docente.

Consideraciones en la evaluacion del desempefio docente SEP

Coonsideracion 2: Las politicas educativas vigentes en
educacion basica.

Consideracion 3: El nivel educativo, la modalidad y el tipo de
-~ servicio que se brinda. ﬁ

Fuente: Elaboracion propia con informacién recuperada de SEP (2018b).

En consecuencia se desarrolla bajo 3 etapas que son, etapa uno el informe en
donde el docente y su director o jefe inmediato responden una encuesta de evaluacion
sobre las practicas que el docente ejerce en la comunidad escolar, las practicas de
inclusion que ejecuta en su contexto educativo, el cumplimiento que realiza el docente
en la normativa escolar, la forma el que el docente se vincula con los padres de familia
y las instituciones de apoyo escolar, el trabajo colegiado que realiza para la mejora y
las estrategias que el docente utiliza para mejorar su practica profesional, en la etapa
dos el docente debe crear y concluir un proyecto que ha de dirigir desde su practica
en un lapso aproximado de 8 semanas siguiendo tres acciones principales, la
elaboracion diagndstica de su grupo bajo la cual debe crear una planeacion didactica
siguiendo la contextualizacion inicial de sus alumnos, posteriormente debera mostrar
su intervencioén en el aula y al finalizar debera elaborar un texto reflexivo que exprese
como cumplié sus tareas evaluativas desde el Curriculum, la didactica, los recursos
fisicos, la organizacion y las estrategias didacticas, por ultimo en la etapa tres el
docente debe responder un examen como instrumento estandarizado, de entre 100 y
120 preguntas de opcion multiple en un periodo de tiempo de 4 horas en la sede que
el docente previamente ha elegido, el examen evalla en sus items el conocimiento
qgue el docente tiene la didactica, el desarrollo curricular, la disciplina en las aulas,

desarrollo infantil, la pedagogia de la primera infancia y los recursos didacticos
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pertinentes para su nivel educativo, con mayor énfasis el examen de conocimientos

hace mayor énfasis en las dimensiones 1y 4 del perfil docente.

Etapas de la evaluacion del desempefio SEP

! * Informe de responsabilidades profesionales:
cuestionario contestado por el docente y su
director.

* Proyecto de ensefanza: el docente

Etapa 2 . crea y sigue un proyecto con apoyo
de la planeacion didactica.

" e El

examen de conocimientos

docente  responde

' Etapa 3
didacticos y curriculares

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de SEP (2018b).

Por dltimo es importante mencionar que los aspectos a evaluar en el
desempefio profesional del docente SEP surgen desde el perfil, parAmetros e
indicadores aprobado por el INEE, en el cual se consideran 5 dimensiones para su
evaluacion (SEP, 2018Db).

Dimensiones en el perfil del docente SEP

— N

Dimension 1 |Dimension 2 »Dimensién 3 > Dimension 4 > Dimensién 5
VvV 7
Un docente  yn docente Un docente que
Un docente  que S€ que asume Participa en el
Un docente | que organiza | Féconoce las funcionamiento
queconocea  y evalia el = como. responsabilid ~ €ficaz  de la
sus alumnos, = trabajo profesional ades legales  escuelayfomenta
sabe coémo  educativo, y = qué mejora éticas  Su vinculo con la
aprendenylo  realiza una continuamen i herentes a ~ comunidad para
gue deben @ intervencion te para sy profesion ~ asegurar que
aprender. didactica apoyar a los para el todos los alumnos
pertinente. alumnos en  pispestar de  concluyan con
el los alumnos éxito su
aprendizaje. escolaridad.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SEP (2018Db).
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El docente en este proceso recibe como apoyo para el afrontamiento de su
evaluacion del desarrollo un programa de fortalecimiento y actualizacion, una guia de
orientacion docente y acompafamiento virtual para el desarrollo del proyecto de
ensefianza (SEP, 2018b).

4.2 Contextualizacion local: La Educacién Inicial en Hidalgo

En el estado de Hidalgo el nivel de Educacion Inicial surgido como parte de la estructura
de la SEPH, siendo una instancia de la Direccién General de Educacion Basica, con
mision de normar, planear, dirigir y evaluar la Educacion Inicial del Estado a fin de que
el servicio pedagdgico y asistencial que se ofrece en los CAl a los nifios y nifias en
edad lactante, maternal y preescolar sea de calidad construyendo en la adquisicion
de habitos y valores en un ambiente armonico de seguridad fisica, emocional y de
higiene con apoyo a las madres trabajadoras y con la vision de consolidar en la entidad
a la Educacion Inicial como una etapa de vida decisiva en el desarrollo del nifio,
conjugando responsablemente los esfuerzos de las autoridades educativas y la
sociedad para ofrecer su servicio de calidad en un marco de respeto y afectividad
(SEPH, 2020), teniéndose como no obligatoria desde sus inicios y a partir del afio
2001 obligatoria solo para el preescolar de acuerdo a la legislacion que sigue la Ley
General de Educacion (OEl, 2019).

4.2.1 Objetivo de la Educacién Inicial en Hidalgo

El objetivo general de la Direccion de Educacion Inicial del Estado de Hidalgo se
remonta a tener como funcién principal el programar, organizar, asesorar y evaluar el
funcionamiento del sistema educativo inicial para atender la demanda y elevar la
calidad de los servicios educativos conforme a las normas establecidas, siguiendo los
objetivos especificos de favorecer el desarrollo de las capacidades afectivas, sociales,
fisicas y cognoscitivas hasta los cuatro afios de edad y cinco afios once meses en la
modalidad escolarizada (SEPH, 2020).
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4.2.2 Escuelas con las que cuenta el nivel de Educacion Inicial en
Hidalgo

En la actualidad el nivel formativo cuenta con un total de 62 escuelas de las cuales 3
son costeadas por el Estado; 5 de ellas son Federales con financiamiento a cargo del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y Petréleos Mexicanos (PEMEX).
De las 62 escuelas, 4 dependen de la SEP y 50 pertenecen al sector privado o
particular (SEP, 2016, p.23).

El sector educativo inicial cuenta con la supervision de 5 zonas educativas las
cuales se encargan de velar el buen funcionamiento de las escuelas, dentro de las
gue destacan los 4 CENDIS en la actualidad llamados CAIl ubicados 2 en Pachuca, 1
en Ixmiquilpan y 1 en Huejutla mismos que dependen de la Secretaria de Educacion
(SEP, 2016, p.24)

4.2.3 Poblacion que se atiende en los Centros de Atencion Infantil de
Hidalgo

En cuanto a la poblacion que se atiende en las escuelas de Educacion Inicial, se
encuentra que de acuerdo a la pagina oficial en Hidalgo el nivel de Educacion Inicial
atiende mediante la asistencia y la ensefianza de los planes y programas de educacion
basica a 24,786 nifios y nifias por 1367 agentes educativos de 232 comunidades
(SEP, 2019), cifra que va en aumento de acuerdo a los resultados de las estadisticas

del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2019).

4.2.4 Nimero de docentes que pertenecen al nivel de Educacion
Inicial en Hidalgo

En cuanto a las principales cifras nacionales de Educacion Basica y Media Superior,
se encuentran las siguientes cifras: el total de docentes en México es de 1,515,526,
de los cuales 1,217,191 pertenecen a Educacion Basica, 234,635 a Educacion

Preescolar, 573,284 a Primaria y 298,335 a Educacién Media Superior, lo que indica
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que el numero mayor de docentes que tiene el Sistema Educativo Mexicano pertenece
al nivel de Educacion Basica (INEE,2017c).

En Hidalgo de acuerdo a las estadisticas del Sistema Educativo Hidalgo del
ciclo escolar 2016-2017 que fue la publicacién oficial por la SEPH mas reciente,
expone que el nimero de docentes en Hidalgo es de 87,074, de los cuales 32,730
pertenecen a Educacion basica, 6159 forman parte de Educacion preescolar, 16,381
competen al nivel de Educacion primaria, 10,190 corresponden a Educacion
secundaria, 11835 conforman Educacion media superior y 9779 son parte de
Educacién superior, lo que confirma que al igual que en el nivel nacional, el mayor
namero de docentes activos en la SEPH corresponde a los docentes de Educacion
basica, que corresponde al nivel de educacion que contextualiza el presente estudio
(SEP, 2017c).

En consecuencia la contextualizacion del campo de estudio permite a la
metodologia de la presente investigacion tener un panorama claro sobre el lugar en
donde se realiza el trabajo de investigaciéon y de los sujetos muestra, o que permite
definir inicialmente las caracteristicas necesarias que deben tener los docentes para

ser participantes muestra en este estudio.

Asi mismo contribuye este marco contextual a la construccion de la entrevista
del desempefio profesional docente como técnica de investigacion al considerar las
dimensiones, parametros e indicadores que toma la SEP para evaluar el desempefio
de sus docentes frente a grupo del nivel de educacion inicial para entrelazar las
dimensiones con la teoria del desempefio de Valdés (2009) que se considera en el

capitulo del Marco tedrico.
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Capitulo 5: Ruta metodologica de la investigacion

5. Introduccion al capitulo

El presente capitulo busca dar a conocer la postura metodoldgica asumida para esta
investigacion, con la cual se crearon los instrumentos y técnicas para recolectar los
datos en la muestra. También se describe el proceso que se realizo para la seleccion
de la muestra, el analisis de la informacién y el procesamiento de los resultados los

cuales sirvieron para responder al problema de investigacion.

En el desarrollo de la metodologia elegida para esta investigacion es importante
mencionar en sus sujetos de investigacion, sus instrumentos y técnica de estudio
siguen los referentes tedricos y contextuales descritos en el capitulo 3 y 4 con la
finalidad de ser una investigacion significativa, confiable y véalida para el contexto
estudiado. Siguiendo las pretensiones de este capitulo a continuacion se describe

para su mayor entendimiento cada uno de los elementos utilizados para esta tesis.

5.1 Proceso para la eleccion de enfoque metodolégico

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenbmeno o problema (Hernandez, Fernandez-Collado &
Baptista, 2014, p.37) con la finalidad de dar a conocer una realidad y sus posibles vias
de solucién. Tomando este punto de partida se reconoce que la investigacion requiere
principalmente de una sistematizacion la cual sera posible desarrollar asertivamente
siempre y cuando se siga una metodologia pertinente para su desarrollo,
considerando metodologia de acuerdo a la Real Academia Espafiola (2019) como la
ciencia del método o conjunto de métodos que se siguen en una investigacion

cientifica o en una exposicion doctrinal.

En comprensién de ello para el presente estudio se realiz6 una busqueda
detallada de modelos metodoldgicos desde diferentes autores, para encontrar la
metodologia idonea para esta investigacion, reconociendo entre los autores
consultados a Jiménez-Ottalengo & Carreras-Zamacona (2002), Avila (2006), Nifio
(2011), Gémez (2012), Hernandez et al., (1997, 2014), Baena (2017), de quienes
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después de su busqueda, consulta y andlisis se retoma como fuente de referencia
principal la obra de Hernandez et al., (1997, 2014).

Siguiendo a Hernandez et al., (1997, 2014) sefialan que antes de pretender
implementar un método de investigacién es preciso saber tres cosas, la principal es
tener claridad sobre lo que se quiere estudiar, lo segundo es la justificacién del porque
estudiarlo y la intencionalidad del para qué investigar, para posteriormente considerar
la viabilidad de estudio, los autores expresan que estos planteamientos seran la base
para elegir la metodologia idénea que se ajuste a las necesidades de la investigacion

en curso.

Dentro de los estudios de investigacion se reconocen tres modelos
metodoldgicos de busqueda del conocimiento los cuales han surgido como expresa
Hernandez et al., (2014, p.37) a lo largo de los afios mediante los planteamientos de
diversas corrientes de pensamiento entre las que destacan el empirismo, el
materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo, el
pragmatismo y diversos marcos interpretativos. De aqui el surgimiento de la
metodologia cuantitativa, la metodologia cualitativa y la metodologia mixta, las cuales
han surgido en el orden cronolégico mencionado, histéricamente se destaca que los
modelos de investigacion surgieron desde el positivismo como una herramienta
cuantificable puesto que desde este paradigma se consideraba que solo era posible
medir aquello que podia ser tangible, reconociéndose asi con el paso de los afios y la
adopcion social de nuevos paradigmas, entre los que destaca el humanismo como
una fuente de apoyo para la creaciéon y adopcion del método cualitativo como una
herramienta de utilidad para conocer la realidad social, puesto que esta postura
paradigmatica defendia la posibilidad de medir aquello que no era tangible pero si
cualificable, mientras que en la actualidad se reconoce la importancia de ambos
métodos los cuales en su conjunto han sido reconocidos y nombrados como métodos
mixtos de investigacion, mismos que fundamentan su importancia y utilidad al
considerar que la metodologia cualitativa y cuantitativa se complementan desde sus
fortalezas y dan como resultado el entendimiento a mayor grado de profundidad de

las problematicas sociales.

Dentro de las bondades y beneficios de la metodologia mixta se destaca que

permite la triangulacién de la informacioén lo cual favorece a tener una perspectiva mas
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amplia y profunda sobre lo que se investiga, una mayor teorizacion, entendimiento y

datos mas completos lo que permite solidez, rigor y exploracién de los datos, certeza,

fidelidad y éxito en las conclusiones (Hernandez et al., 2014, p.533). En el campo de

la educacion las investigaciones mixtas han estado en aumento, como muestra en el

estado del conocimiento de esta tesis.

Para determinar la postura metodolégica de la presente investigacion fue necesario

responder interrogantes propuestas por Hernandez et al.,, (2014, p.546) para

determinar bajo las respuestas la viabilidad de tomar como eje la metodologia mixta,

mismas que dan congruencia a la eleccion de la metodologia.

¢, Qué enfoque tiene prioridad? esta investigacion considera como prioridad
el enfoque cualitativo por las siguientes razones:

- La investigacion esta centrada en la descripcion de 3 casos buscando
comprender a realidad de los mismos.

- La investigacién no busca generalizar con los resultados, pretende
obtener un primer acercamiento con la realidad de los docentes
muestra.

- Se recogen datos cuantitativos y cualitativos que complementan la
informacion recogida para describir y considerar un fenémeno en 3
casos puntuales.

¢ Qué secuencia se habra de elegir? se eligio llevar un disefio secuencial en
lo general, lo que quiere decir que los datos abran de ser recogidos de
manera ordenada como se expresan en los objetivos de investigacion. Pero
se cuenta con la flexibilidad de un enfoque cualitativo, por ejemplo, para
ajustar la entrevista segun las respuestas obtenidas. Ademas de considerar
el disefio no experimental transeccional descriptivo por las razones de que
este estudio

¢, Cual es el proposito central de la integracion de los datos cuantitativos y
cualitativos? al plantear el problema el propdsito ha sido analizar las posibles
relaciones entre la Inteligencia emocional y el desempefio profesional en los
docentes de ensefianza inicial, sin que se busque determinar esta relacién

como generalizable.
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e ¢ Enqué etapas del proceso de investigacion se integraran los enfoques? los
enfoques se van integrando conforme se van respondiendo los objetivos de

investigacion.

5.2 Enfoque de la metodologia

Estas razones han permitido asumir la metodologia mixta como la idénea para el
desarrollo de la presente investigacion por considerar que ademas de ser una
metodologia utilizada en casos de éxito de estudios en similitud sus bondades
permiten obtener mediante su desarrollo un panorama puntual de lo investigado
mediante la conjugacion de los datos estadisticos y cualitativos siguiendo un proceso,
sistematico, empirico y critico al realizar la recoleccion de datos y el andlisis de los
mismos, para integrarlos desde una discusion conjunta a una metainferencia que da
razon de ser al entendimiento del fendbmeno investigado desde su naturaleza lo cual
se ajusta a la problematica de este estudio la cual se determiné mediante identificar a
la Inteligencia Emocional y el desempefio profesional como dos temas de interés que

responde en el contexto nacional en México.

5.3 Paradigma de la investigacidn

Por ser el método mixto el que ofrece una aproximacion a los datos cualitativos y
cuantitativos debe usar los métodos y los fundamentos filoséficos oportunos para
hacer viable la investigacion, por ello este estudio asumio la postura de la metodologia
de Hernandez et al., (1997, 2014) que expresa que el paradigma idéneo para
acompanfar el proceso de investigacion del método mixto es el pragmatismo por las

caracteristicas que se expresan a continuacion (ver tabla N°1).
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Tabla N° 1

Caracteristicas del paradigma pragmatico

Paradigma Pragmatismo Caracteristicas
Métodos Cuantitativo y eEclecticismo metodoldgico.
cualitativo e Pluralismo pragmatico.
Logica Deductivo e inductivo e Aproximacién iterativa y
Epistemologia Puntos de vista  ciclica.
objetivo y subjetivo « Orientacion hacia el

Axiologia

Ontologia

Técnicas que se

emplean:

Los valores juegan
importante en la
interpretacion de
resultados

Acepta la realidad
externa

planteamiento del problema

para elegir los métodos a
emplearse.
eEnfoque de acuerdo al
contexto.

eTendencia al equilibrio entre
perspectivas.

eVe |a realidad desde Io
multiple.

eComprende y considera la
experiencia humana.

e Se interesa en la comprension
de las percepciones y valores
del otro.

e Trabaja en contextos
naturales, no modificados.

eProporciona un disefio de
investigacion flexible.

eNo

resultados

generaliza en  sus

Emplea la entrevista.

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de Hernandez et al., (2014, p.539).
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Tomando en cuenta las particularidades de esta investigacion que reconoce la
metodologia mixta de predominio cualitativo, se asume como complemento el
paradigma fenomenoldgico por considerarlo idéneo para acompafiar al paradigma

pragmatico en el presente estudio por las razones siguientes:

e Se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida, respecto de un
suceso, desde la perspectiva del sujeto (Fuster, 2019 p.202).

e Es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia
y la veracidad de los fendmenos. El objetivo que persigue es la comprension
de la experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez, busca
la toma de conciencia y los significados en torno del fenémeno (Fuster, 2019,
p.202).

¢ Lafenomenologia en la educacién se ajusta a las experiencias de los agentes
de la comunidad educativa, asi como en el entendimiento del significado y
sentido de estas (Fuster, 2019, p.207).

5. 4 Etapas de laintegracion metodoldgica

Las etapas a considerar para la integracion de la metodologia son: el planteamiento
del problema, el tipo de investigacion, el disefio de investigacion, el muestreo, la
recoleccion de los datos, los procedimientos de andlisis e interpretacion de los
resultados (Hernandez et al., 2014 p.540), por ello se recupera y se desarrolla a
continuacion cada uno de los elementos antes mencionados para la adecuada
construccion metodoldgica. El flujo utilizado en esta investigacion para el proceso del

planteamiento del problema se muestra a continuacion para su mayor comprension.

112



Flujo del proceso del planteamiento del problema

Relacién de los componentes de la inteligencia emocional
con el desempefio profesional de los docentes de
Educacién inicial en el periodo 2018-2019: estudio de casos

Justificacion:

Contexto: Problematica: . . :
Centros de _ - La inteligencia emocional
Atencién El docente del siglo esta presente  en el
Infantil de XXI enfrenta retos desempefio profesional de
sociales, personales y los docentes.
la SEPH. mundiales que - Normativamente el sistema
Poblacién: demandan de él un educativo demanda en el
3 Docentes deser.npeﬁ‘o desde su docente el conocimiento de
de emouonahdgd para la las iamociones para la
Educacion buena ensefanza. ensefianza. _
inicial - En la actualidad el sistema

educativo evalla el
desempefio del docente
sin considerar su
emocionalidad.

Objetivo general (mixto): Analizar las relaciones presentes
entre la inteligencia emocional y el desempefio profesional en
docentes de Educacion Inicial.

Pregunta general (mixta): ¢Como se expresan las
relaciones entre inteligencia emocional percibida y ejecutada
con el desempefio del docente de Educacion Inicial?

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada del planteamiento del problema.

5.5 Tipo de estudio

En concordancia al andlisis realizado al planteamiento del problema y los objetivos de
esta investigacion se asume el tipo de investigacion: estudio de casos, descriptivo
correlacional porque este estudio busca analizar a los componentes de la inteligencia
emocional en el desempefo profesional de una muestra no representativa de 3

docentes de Educacion Inicial.
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5.6 Consideraciones metodoldgicas

Una vez asumida la postura metodoldgica y con base en el paradigma pragmatico —

fenomenoldgico, el planteamiento del problema de esta investigacion y su tipo a

continuacion se muestra en el siguiente esquema las consideraciones generales que

se asumen para esta investigacion.

Consideraciones generales de la metodologia de investigacion

Lo que se espera obtener:

1. Inferencias cualitativas y

cuantitativas.
2. Metainferencias.

Acciones a realizar:

1.

2.

N

Recoleccién de
datos.

Andlisis de datos.
Integracion de datos

cuantitativos y
cualitativos.
Triangulacién de
datos.

Se fundamenta
en el:
pragmatismo —
fenomenoldgico.

Lo que permite la
metodologia asumida:

. Una perspectiva amplia
sobre los casos de
estudio.

. Datos ricos y variados.
. Una acertada exploracion

y explotacion de datos.

. Datos con solidez y rigor

cientifico.

El disefio: No
experimental,
transeccional

Metodologia
asumida: Mixto con
preponderancia

cualitativa
Teorias que
asume:

1. Teoria de la
inteligencia
emocional de
Mayer & Salovey
(1990)

2. Teoria de la
evaluacion del
desempeiio
docente de Valdés
(2009).

Tiempo de
aparicion de los
métodos:
Secuencial

Muestra:

No
probabilistica

Tipo de
estudio:
De casos
multiples,
descriptivo
correlacional

Variables de
estudio:

1. Inteligencia
emocional
2. Desempefio
profesional
docente.

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de Hernandez et al., (2014).
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5.7 Disefio metodoldgico de la investigaciéon

El disefio metodoldgico responde al tipo de estudio mediante el cual se genera un plan
0 estrategia que se debe seguir en el contexto de estudio para alcanzar los objetivos
y responder a las preguntas de investigacion y el supuesto de investigacion
(Hernandez et al., 1997). Siguiendo esta concepcion metodologica, para determinar
el disefio metodologico de esta investigacion se consideraron tres cosas, la primera
fue las respuestas a las preguntas del proceso para la eleccion del enfoque
metodoldgico del apartado 5.1, la segunda fue el tipo de investigacion asumido al
analizar el planteamiento del problema y los objetivos de investigacion y el tercero
fueron los tiempos disponibles para coincidir con los docentes, quienes fungen como
muestra de este estudio, razén que llevo a determinar que el disefio que se adapta a
las necesidades de esta investigacion es el disefio secuencial, no experimental,

transeccional, mismo que se puede apreciar en el siguiente esquema:

Tiempo secuencial de la investigacion

Primera fase: Segunda fase:
Método Método Metainferencias
Cuantitativo Cualitativo
Recolecciény Recoleccion y
analisis de datos analisis de datos

Estudio en un
periodo establecido

Fuente: Elaboracion propia con informacién recuperada de Hernandez et al., 2014,

Como se puede observar el disefio se realiza en dos fases que se explican a
continuacion, las cuales se acompafian al finalizar por la triangulacion del analisis y
discusion de los resultados obtenidos en ambas fases para lograr una metainferencia

de los resultados:
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1. La primera fase que consiste en recolectar datos cuantitativos en los 3
casos Yy posteriormente realizar el andlisis estadistico descriptivo de los
resultados.

2. La segunda fase que consiste en recolectar los datos cualitativos de la
muestra, para seguido de ello transcribir la informacion, codificar la
misma por dimensiones y una vez concluido este proceso realizar el
analisis y discusion de los resultados.

3. Concluidas ambas fases se realiza la triangulacion de resultados.

Conforme a los tiempos establecidos y la prioridad considerada hacia el
enfoque cualitativo se considera el presente estudio en su disefio y tipo como una
investigacion secuencial de predominancia cualitativa, no experimental, transeccional,
descriptivo correlacional (ver la tabla N° 2) puesto que se realiza en un solo periodo
de tiempo con la intension en la metodologia de describir la relacién y correlacion entre

las variables desde el contexto natural de la muestra.

Tabla N° 2

Elementos del disefio de investigacion

Tiempos Prioridad o peso Mezcla Teorizacion
e Secuencial: e Preponderancia e Seanidanlos e Se encuentra
primero el cualitativa resultados implicita.
enfoque del enfoque
cuantitativo. cualitativo en
los
resultados

del enfoque
cuantitativo.
Consideraciones del disefio
e No e Transeccional. e Descriptivo — correlacional.
experimental.

Fuente: Elaboracién propia con informacion recuperada de Hernandez et al., (2014, p.550).
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El supuesto de investigacidbn que busca responderse con el disefio antes

anunciado es el que se anuncia a continuacion.

Supuesto:

Los componentes de la inteligencia emocional del docente de
Educacién Inicial se integran con su desemperio profesional ya que
el docente utiliza sus competencias emocionales como apoyo para
fortalecer la ensefianza integral en las aulas, por ello que el docente
promueva una inteligencia emocional elevada contribuye a elevar los
aprendizajes y ensefianza integral de sus alumnos, ademas de que
con ello el docente es capaz de cumplir con cabalidad la encomienda
del sistema educativo mexicano, el cual demanda en el docente la
ensefianza desde el cuidado amoroso y la ensefianza desde la
pedagogia por considerar que el nivel de Educacién Inicial alberca a
la primera infancia mexicana la cual es fragil en su emocionalidad y

requiere de sostenimiento afectivo (SEP, 2017b).

Una vez elegido el enfoque, el paradigma, el tipo de estudio y el disefio que
respondera al supuesto de investigaciéon, el siguiente paso que considero la
investigacion fue determinar los 3 casos objetos del presente estudio.

5.8 Casos de estudio

La poblacién de estudio se compuso por 3 docentes que representan a los casos,
cuyas caracteristicas son ser docente de Educacion Inicial, una por cada grado

educativo que ofrece el Centro de Atencion Infantil:

- Docente 1 atiende el grupo de Lactantes 3
- Docente 2 atiende el grupo de Maternal

- Docente 3 atiende el grupo de Preescolar 3

Es importante mencionar que todas las docentes antes mencionadas son docentes

dentro de la misma instituciéon educativa.
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5.9 Muestra de estudio

Como refiere Hernandez et al., (2014) muestrear es el acto de seleccionar un

subconjunto de un conjunto mayor, universo o poblacion de interés para recolectar

datos a fin de responder a un planteamiento de un problema de investigacion (p.600)

por ello en consecuencia al tema, al problema de investigacion y al objetivo de estudio,

esta tesis definid su muestra a partir del proceso que se enuncia a continuacion.

Para delimitar la muestra o casos objeto de estudio se siguié un proceso que

planteo la resolucion de 4 preguntas que se enuncian a continuacién para encontrar

la muestra idonea:

¢ Quiénes van a ser medidos? de acuerdo a las preguntas de investigacion
y los objetivos del estudio la pretension de estudio sugiere a los docentes
de Educacion Inicial del Estado de Hidalgo.

¢, Qué poblacion es viable estudiar? La poblacién que se consider6 viable
estudiar en un primer momento fueron todos los docentes de los Centros
de Atencion Infantil del Estado de Hidalgo de Educacion Inicial SEPH, sin
embargo, al solicitar los permisos correspondientes solo se tuvo respuesta
de un solo CAl de 4 existentes en Hidalgo.

¢,Como se delimito la poblacion? Considerando el Centro de Atencion
Infantil N° 1 como la Unica poblacion disponible, se realizé una clasificacion
de muestra en la poblacién siguiendo la implementacion de 5 criterios de

inclusion:

Ser docente de Educacion Inicial.
Estar basificado.

Ser docente frente a grupo.

w0 NP

Contar con el perfil académico que el nivel educativo solicita
(Lic. en Educacién Preescolar).
5. Querer participar voluntariamente (este punto permite a la

muestra convertirla en tipo no probabilistico).

e ¢ Cudl fue el resultado de la delimitacion de la muestra? Del total de

docentes adscritas al CAlI N°1, se obtuvo como resultado de la seleccion
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antes descrita un total de 3 docentes participantes voluntarios que

cumplen con todos los criterios de inclusion.

5.10 Variables y categorias de analisis

Una variable es una propiedad de tipo cuantitativo que acompafa a las personas,

objetos u hechos, esta puede ser susceptible de variar y ser medida (Hernandez et

al., 1997). Mientras que una categoria de analisis es una estrategia metodoldgica para

describir un fendmeno que se estudia mediante categorias.

Recuperadas las concepciones conceptuales de ambos términos, a continuacién

se definen las dos variables y categorias asumidas para evaluar en el docente desde

las teorias adoptadas en el marco tedrico de esta investigacion, ademas de presentar

su operacionalizacion:

Variable/
Categoria

1.

Inteligencia

emocional

2. Desempeiio
profesional

docente

Definicién tedrica

La inteligencia emocional es la
capacidad de percibir emociones,
expresar emociones, asimilar
emociones en el pensamiento,
comprender emociones y razonar con
emociones para regular las
emociones propias y la de los demas
(Mayer & Salovey, 2007, p.81-82).

Para Valdés (2009, p.7) el desempefio
profesional docente es la practica
ética que el profesional realiza para
cumplir cabalmente con su rol dentro
y fuera de las aulas, utilizando el
manejo del ambito didactico, sus
competencias profesionales y sus

habilidades personales.

Definicion operacional

La inteligencia emocional
valora dos dimensiones
en los individuos:

2. Area experiencial

3. Area estratégica

El desempeiio profesional
docente responde a la
valoracion de su perfil
desde tres niveles:

1. Dimensiones

2. Pardmetros

3. indicadores

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada del marco tedrico.
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De las definiciones tedricas de las variables y categorias de estudio se crean las
definiciones operacionales bajo la que se conciben las dimensiones, subdimensiones,
parametros e indicadores que guiaron a los autores para la creacion y construccion
de los instrumentos y técnicas de investigacion, los cuales se implementaran para la
recoleccion de datos de la presente tesis, esta razén permite a este trabajo de
investigacion presentar a continuacion la operacionalizacion utilizada para las

variables y categorias de investigacion:

Operacionalizacion de la inteligencia emocional Mayer y Salovey (1990)

Categoria/ variable: Inteligencia emocional

Dimensiones  Subdimensiones Indicadores Instrumentos
Area Percepcion La capacidad de percibir Test de
Experiencial emocional las emociones en uno  ejecucion de
mismo y en los demas. inteligencia
Facilitacion La capacidad para emocional
emocional generar, utilizar y sentir MSCEIT

las emociones de la
forma necesaria para
comunicar los

sentimientos.

Area Comprension La capacidad para Test de
estratégica  emocional comprender la percepcion de
informacion emocional. Inteligencia

Manejo emocional La capacidad de abrirse a  emocional
los sentimientos y de  TMMS 24

modularlos en uno mismo.

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada del marco teorico.
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Operacionalizacion del desempefio profesional docente de Valdés (2009)

Categoria/ variable: desempefio profesional docente

Dimensiones

Capacidades
pedagdgicas

Parametros

Dominio de contenidos

Dominio de la teoria de la
educacion y de su aplicacion a
la practica escolar.

Dominio de la didactica general
y de las especialidades que
imparte.

Nivel de correlacion verbal y no
verbal.

Planificacion  del  proceso
docente educativo.

Contribucion a la creacion de
un adecuado clima socio -
psicoldgico en su aula y en la
institucion.

Nivel de conocimiento vy
tratamiento individual y grupal
gue brinda a sus alumnos, en
correspondencia con  sus
caracteristicas psicologicas y
contextuales.

Nivel de informacion
actualizada que logra sobre el
estado de del aprendizaje de
sus alumnos.

Representacion sobre el
encargo social de la escuela.

Efectividad de su capacitacion y
auto preparacion.

Actitud cientifica ante el
ejercicio de su profesion.

Indicadores
(Guion de entrevista)

Como planea su

didactica:

¢ Planificacion del
proceso.

e Nivel de
conocimiento
individual y grupal
segun
caracteristicas
psicoldgicas y
contextuales.

e Nivel de
informacion
actualizada sobre el
aprendizaje de sus
alumnos.

e Creacibn de un
adecuado clima
socio-psicoldgico.

Como ejecuta su

didactica:

e Dominio de
contenidos.

e Dominio de la
teoria.

e Dominio de la
didactica.

e Nivel de

comunicacion
verbal y no verbal.

e Actitud cientifica
hacia la actitud de
su profesion.

o Efectividad de su
capacitacion y
preparacion.

Como busca hacer

mas eficaz su
didactica:

e Grado de

autonomia y

121



Disposicion para

Categoria/ variable: desempefio profesional docente
Dimensiones

la labor docente
/ Emocionalidad

Responsabilidad

laboral.

Naturaleza

de

las relaciones
interpersonales
con alumnos,

padres
familia,
directivos
colegas.

de

y

Parametros

Grado de autonomia y nivel de
creatividad con que enfrenta los
problemas que se le presentan
en el ejercicio de su profesion.

Nivel de satisfaccion con la
labor que realiza

Expectativas que tiene con
respecto al desarrollo y al
aprendizaje de sus alumnos
Autoeficacia

Trabajo que realiza para lograr
un alto grado de motivacion en
sus alumnos por el aprendizaje
y formacién de estos
Asistencia y puntualidad a la
escuela, a sus clases y demas
actividades relacionadas

Grado de participacion
pertinente en las sesiones de
preparacion metodoldgica,
reuniones de ciclo 0
departamento, claustros y otros
espacios para la reflexion
colectiva entre docentes.

Cumplimiento de los
documentos normativos del
MINE.

Nivel profesional alcanzado,

actitud y resultados logrados en
las acciones de superacion y
capacitacion que realiza.

Nivel de conocimiento,
preocupacion y comprension
de los problemas sociales y
personales de sus alumnos

Flexibilidad para aceptar la
diversidad de opiniones vy
sentimientos de los alumnos y
respeto por sus diferencias de

Indicadores
(Guion de entrevista)
creatividad para
enfrentar
problemas
Representacion
sobre el encargo

social de la escuela.

Nivel de
satisfaccion.
Autoeficacia.
Motivacion en el
alumnado.
Expectativas de
sus alumnos.

Asistencia y
puntualidad
Participacion
colectiva CTE
Cumple con la
normativa

Nivel profesional y
capacitacion.

Conoce los
problemas de
contexto y de sus
alumnos.

Acepta la
diversidad de
opiniones,
sentimientos y
diversidad de raza.
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Categoria/ variable: desempefio profesional docente

Dimensiones Parametros Indicadores
(Guion de entrevista)
género, raza Yy situacion e Grado de
socioeconémica cooperacion con la
e Grado de cooperacion 'y escuela.
coordinacion de influencias e Relaciones con
educativas que logra con los padres de familia,
padres de sus alumnos, alumnos y
directivos, colegas y |las comparieros
organizaciones estudiantiles
e Rendimiento académico e Rendimientoy
o alcanzado por sus alumnos en resultados de sus
Principales las asignaturas que impatrte. alumnos.
resultados de su o Grado de orientacion valorativa
labor logrado en sus alumnos en

correspondencia  con los
objetivos formativos previstos
en el curriculo.
Técnica: Entrevista
Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada del marco tedrico.

5.11 Instrumentos y técnicas de investigacion

Los instrumentos y técnicas elegidos para la recoleccibn de datos de esta

investigacion son:

1. El test de ejecucion de inteligencia emocional de Mayer y Salovey, 1990,
llamado MSCEIT (en adaptacion a México por Extremera & Berrocal, 2004), la
cual se puede apreciar en el anexo 3.

2. El test de percepcion de inteligencia emocional de Mayer & Salovey, 1990
(validado para México por Ocafia, Garcia & Cruz, 2019),

3. La Entrevista Semiestructurada sobre la relacién de los componentes de la
inteligencia emocional en el desempefio profesional de autoria propia (ver

anexo 4).

Para su mejor comprension ver las fichas técnicas 1 y 2 de los instrumentos antes
mencionados, colocados en los anexos 1y 2 de la presente investigacion, en donde
se menciona la tipificacion a los baremos mexicanos, la escala de evaluacion, la

consistencia, la validez y la fiabilidad de los mismos.
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Las consideraciones y particularidades que se tomaron en cuenta para crear la
entrevista como técnica de investigacion responden a un proceso de construccion con
apoyo de especialistas en la materia quienes fungieron como directora y codirector de
tesis, ademas de que se realiz6 un pilotaje en una poblacion muestra de 13 docentes
de Educacion Inicial, de donde fue posible reajustar las preguntas en tres ocasiones
y junto con ello eliminar tres preguntas que se consideraron como repetitivas. El
desarrollo de la construccién para la triangulacion de las variables y categorias de la

entrevista se presenta de forma detallada en el anexo 5.

5.12 Proceso para larecoleccidon de datos

Los instrumentos y la técnica de investigacion antes expuestos permitieron recoger
datos desde dos enfoques, uno cualitativo y otro cuantitativo bajo la estrategia que se

esquematiza a continuacion:

Técnicas, estrategias e instrumentos de recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos

Recogida de datos

Instrumentos cuantitativos Técnica cualitativa

Test de Test de Entrevist
Inteligencia Inteligencia =N ;eV'i a ;
emocional emocional semiestructurada
TMMS 24 MSCEIT

Fuente: Elaboracion propia.

5.13 Procedimiento del Desarrollo de la investigacion en campo

Se realizé acercamiento al contexto de estudio mediante 3 visitas previas al primer
encuentro con las docentes, la primer visita busco realizar la presentacion del
investigador al campo de estudio y realizar una cita para hablar con la directora del
CAl sobre el tema de investigacion, la segunda y tercer visita al campo se mantuvo
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dialogo con la directora escolar y se le dio a conocer la problemética del tema de
estudio, la justificacion del para que estudiar este tema, se le dio a conocer de igual
forma las pretensiones y objetivos de investigacion, los beneficios que podrian
obtenerse y la ética que seguiria el trabajo de estudio, derivado de ello la directora
escolar explico sus ganas por participar en la investigacion y su ocupacion por mejorar
las condiciones de desempefio profesional de sus docentes al reconocer que de los
resultados de investigacion tomaria estrategias para mejorar las areas de oportunidad,
solicito se hiciera la investigacion de forma voluntaria puesto que debia respetar el
derecho de eleccion de sus compafieras, al acceder a su peticion brindo una cita
posterior para darle a conocer a su plantilla docente los por menores de esta

investigacion y con ello invitarlas a participar.

En el primer encuentro con las 9 docentes del CAl N°1 se realiz6 la
presentacion del investigador, seguido se les dio a conocer los pormenores de estudio,
posterior a ello se les invito a participar voluntariamente, la respuesta a este encuentro
fue la participacion voluntaria de tres docentes, al concluir la reunion se agradecio el
tiempo brindado y se acordd un segundo encuentro con las 3 docentes voluntarias
gue conformaron los casos de estudio para acordar fechas y lugares de encuentro
para la aplicacion de instrumentos y técnicas de investigacion. Los permisos firmados

por las docentes voluntarias se presentan en el anexo 6.

En el segundo encuentro con las 3 docentes voluntarias del CAI N°1 se
establecio que el lugar para aplicar los instrumentos y técnica seria en su centro de
trabajo en el area de pedagogia, lugar asignado por la direccion escolar, en cuanto a
los tiempos se acordd que estos estarian adaptados a las condiciones laborales de
las docentes, por ello todas las reuniones serian después de las 13:30 horas, horario
en que se culminan sus actividades pedagodgicas. Los dias asignados para las
actividades antes mencionadas fueron: 19, 24 y 27de septiembre de 2019 de 13pm a

15pm.

En el inter para comenzar las sesiones de aplicacion de instrumentos y técnica
se buscd una escuela de Educacion Inicial con docentes con caracteristicas en
similitud con las docentes muestra, que permitiera la participacion de sus docentes
para pilotear las pruebas y comprobar que estas siguieran los objetivos trazados para

esta investigacion.
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La escuela participante fue una estancia infantil perteneciente al Seguro Social
y adscrito al nivel de Educacion Inicial de la SEPH, quien para su participacion solicito
un oficio de la escuela de procedencia del investigador dirigido a su director escolar
en donde se argumentara las intenciones del estudio, ademas de solicitar al finalizar
la investigacion a manera de retribucion, los resultados obtenidos por las docentes
para que bajo estos resultados se realizaran mejoras escolares, una Ultima peticion
que solicito la direccién de la estancia infantil fue la realizacion de un taller de
estrategias para el fortalecimiento de la inteligencia emocional docente con la entrega
de constancias firmadas por la coordinacién de la Maestria en Ciencias de la
Educacion de la UAEH.

Los resultado obtenidos en el pilotaje de los instrumentos y técnica de
investigacion fueron que: las docentes entendieron con claridad y respondieron en
congruencia el test TMMS 24, mientras que en el Test MSCEIT las docentes en su
conjunto presentaron dificultad para responder un item puesto que el autor del
instrumento estructuro este item con una palabra clave desconocida en significado
para las docentes de la muestra piloto lo cual les complico entender a qué se referia
ese cuestionamiento y en la entrevista las docentes respondieron todas las preguntas
manifestando su inquietud en la repeticion de tres preguntas, que se planteaban

diferente pero solicitaban la misma informacion.

Los resultados de cada docente obtenidos en los instrumentos y entrevista
fueron compartidos con la direccién escolar de la estancia infantil y se estructuro un
taller de fortalecimiento de la inteligencia emocional docente a manera de retribucién
en donde se le entrego a cada docente participante un reconocimiento respaldado por
la coordinacion de la Maestria en Ciencias de la Educacion de la UAEH.

Bajo estos resultados mencionados, el Test TMMS 24 se mantuvo para su
aplicacion de la misma forma, el Test MISCEIT se aplico de la misma forma que lo
construyo el autor, solo se afiadio a forma de contribucion metodoldgica a esta prueba
una ficha con el concepto que las docentes de la muestra piloto expusieron
desconocer (ver anexo 7) con su definicion y para la entrevista se eliminaron las tres

preguntas repetidas.

Una vez realizadas las correcciones pertinentes con el apoyo de las muestras

piloto se aplico el test TMMS24, el Test MSCEIT y la entrevista de desempefio
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profesional a las docentes participantes, tanto los tests como la entrevista cabe
sefalar se realizaron cara a cara de forma directa, en los horarios acordados
previamente con las docentes dentro del CAl N°1 en el area de pedagogia, espacio
asignado por la direccion escolar para la aplicacion de los instrumentos y la técnica

de investigacion.

Para la aplicacion de los tests y la entrevista cabe sefialar no se establecié un
limite de tiempo a los participantes para que estos sintieran mayor libertad al
expresarse escrita y verbalmente, la aplicacion de los tests requirieron de 2 sesiones
de encuentro con cada docente, mientras que la entrevista requiri6 de 1 sesion de
encuentro con cada docente. En total se destinaron 18 horas para la aplicacion de

instrumentos y técnica a todas las docentes.

Al concluir las sesiones con las docentes se les agradecio6 su participacion y se
acordé con hacer entrega de los resultados de los tests para que los docentes
pudieran reconocer y fortalecer sus areas de oportunidad emocional. Un mes después
al ultimo encuentro con las docentes se les compartié sus resultados de forma escrita
en su espacio laboral y se les brindo asi mismo material de apoyo escrito para el

fortalecimiento de sus competencias emocionales.

5.14 Organizacion de las actividades en campo

Las actividades realizadas en campo para esta investigacion se describen a
continuacion en la tabla N° 3 en donde se muestran los dias invertidos, los horarios y

las fechas de ejecucion.

Tabla N° 3

Organizacion de actividades en campo

Dia Actividad Objetivo Fecha Hora
1 Visita al Presentacion del 12 de agosto  De 13pm a
Centro de investigador. 2019 14pm
Atencion
Infantil 1
2 Dialogo Dialogo con directora 15 de agosto  De 8am a
con directora escolar para darle a conocer 2019 10am
escolar. la investigacion, el

problema, la justificacion del
mismo Y los beneficios.
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Dia Actividad

3

10

11

12

13

14

15

Dialogo
con directora
escolar.

Encuentro
con las
docentes
CAl

Encuentro
con las
docentes
CAl

Visita a
estancia
IMSS
Dialogo
con la
directora de
la estancia
Dialogo
con la
directora de
la estancia
Visita a
estancia
IMSS
Encuentro
con docentes
de estancia
Encuentro
con docentes
de estancia
Encuentro
con docentes
de estancia
Encuentro
con docentes
de estancia
Aplicacion de
taller

Estancia
académica en
Santa Clara
Cuba.

Objetivo
Dialogo con directora para
dar a conocer objetivos,
instrumentos y técnica a
utilizar.
Se da a conocer la ética de
la investigacion.

Dar a conocer los
pormenores de la
investigacioén e invitar a las
docentes a participar
voluntariamente.
Responder dudas e
inquietudes y establecer
fechas y lugares para la
aplicacion de instrumentos y
técnica.
Presentacion.

Dialogo con directora
escolar para darle a conocer
la investigacion y sus
pretensiones.

Recibir respuesta.

Entrega de oficio y acuerdo
de fechas para aplicacion
de instrumentos y técnica.

Aplicacion de test con
docentes estancia.

Aplicacién de test con
docentes estancia.

Entrevista con docentes de
la estancia.

Entrevista con docentes de
la estancia.

Realizacioén de taller.

Fortalecer el marco teérico
metodoldgico de la tesis y
revisar instrumentos (ver
anexo 6y 7).

Fecha
16 de agosto
2019

22 de agosto
2019

23 de agosto
2019

26 de agosto
2019

27 de agosto
2019

28 de agosto
2019

29 de agosto
2019

3de
Septiembre
2019
5de
septiembre
2019
6 de
septiembre
2019
10 de
septiembre
2019
11 de
septiembre
2019
16 de
septiembre al
16 de
octubre 2019

Hora
De 8am a 10
am

De 13 pm a
15pm

De 13pm a
15pm

De 14pm a
15pm

De 13pm a
14 pm

De 13pm a
14pm

De 14pm a
15pm

De 10am a
14pm

De 10 am a
14pm

De 10am a
14pm

De 10am a
14pm

De 14am a
17pm

1 mes de
estancia
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Dia Actividad Objetivo Fecha Hora
16 Dialogo con Entrega de resultados. 21 de octubre De 13pm a
la directora 2019 15pm
de la estancia
17 Encuentro Aplicacion de los dos test. 25 de octubre  De 13pm a
con las 2019 15pm
docentes CAl
18 Encuentro Realizacion de entrevistas. 04 de De 13pm a
con las noviembre 15pm
docentes CAl 2019
19 Encuentro Realizacion de entrevista. 08 de De 13pm a
con las noviembre 15 pm
docentes CAl 2019
20 Encuentro Realizacion de entrevista. 14 de De 13pm a
con las noviembre 15 pm
docentes CAl 2019
21 Encuentro Entrega de resultados y se 16 de De 13pm a
con las comparten estrategias. diciembre 15pm
docentes CAl 2019

Fuente: Elaboracion propia.

5.15 Procedimiento para el analisis de datos

El procedimiento que se llevé acabo en esta investigacion para la obtencion de

resultados paso por 4 fases, las cuales se mencionan a continuacion:

1. En el caso del TMMS 24 se realizdé un procesamiento estadistico por

cada caso de forma manual con apoyo de la guia de evaluacién del test.
En relacién con el MSCEIT se utilizé por cada caso un procesador
estadistico virtual propuesto por los autores que adaptaron la prueba al
contexto mexicano.

Para la técnica de investigacion se transcribié por caso la informacion
obtenida durante la entrevista con cada docente y se realizé su analisis
por dimensién de forma manual, a través de la aplicacién Atlas-ti,
disefiada especialmente para el analisis cualitativo.

Para la triangulaciéon de la informacion fue necesario cruzar los
resultados de los tests con los resultados de la entrevista de forma
articulada en sus dimensiones, de manera que esta accion permitié
encontrar metainferencias que abonaron a las conclusiones vy

recomendaciones de investigacion.
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Capitulo 6: Presentacion de los casos de estudio, analisis,
discusion y triangulacion de resultados

6. Introduccion al capitulo

El presente capitulo tiene como propdsito dar a conocer mediante la descripcion y el
analisis de los resultados la correlacion encontrada entre variables y categorias de
estudio, como derivacion de la triangulacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos y la técnica de investigacion en los tres casos de

estudio.

En consecuencia a la metodologia establecida para el desarrollo de la tesis, se
presentan a continuacion los resultados cuantitativos y cualitativos en tres etapas, la
primera que describe a las tres docentes muestra con los resultados que obtuvieron
en los instrumentos y técnica de investigacion, la segunda etapa que procesa
mediante la triangulaciéon y el analisis de los resultados obtenidos por objetivo de
investigacion en los tres casos de estudios y la tercera etapa que responde mediante
las conclusiones parciales de los resultados el supuesto de investigacion. Las
evidencias obtenidas de los datos cuantitativos y cualitativos se muestran en el anexo

8 y 9 respectivamente.

6.1 Primera etapa: Presentacion de casos y sus resultados

La primera accion considerada para exponer los resultados de las tres docentes
muestra ha sido en un primer momento dar a conocer los antecedentes
sociodemogréaficos que les acompafiaron durante la investigacion, para bajo esos
criterios analizar y comprender con mayor certeza su contextualizacion y sumar a los
resultados obtenidos de la ejecucion de los instrumentos y la técnica de investigacion,
en un segundo momento se calificaron los test mediante procesadores estadisticos
establecidos por los autores de los test adoptados para esta investigacion, mientras
gue para la entrevista fue necesario transcribir las grabaciones obtenidas por caso de
estudio para después procesar los datos mediante el programa de Software ATLAS ti,

de donde se obtuvieron los resultados cualitativos que establecen la relacion entre

130



categorias de andlisis. En un tercer momento se transcribieron en una sola base de
datos los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos por las docentes en los tests
y las entrevistas. Lo resultados obtenidos en los instrumentos y técnica de
investigacion por cada docente caso muestra de estudio se presenta a continuacion a

forma de relatoria.

6.1.1 Docente caso de estudio 1

El primer caso de estudio consideré a la docente de lactantes tres del Centro de
Atencion Infantii nimero uno, quien al momento de brindar sus datos
sociodemogréaficos mediante la entrevista expresé llamarse S.C.H, quien tiene 23
afos de edad y es procedente de Pachuca Hidalgo en donde radica actualmente, la
docente expreso mediante su discurso en la entrevista ser soltera y vivir con sus
padres y un hermano, ademas de no tener hijos, es egresada del Creen Benito Juérez,
a la actualidad cuenta con un perfil académico como Licenciada en Educacién
Preescolar, lo que le permitié cumplir con los requisitos pertinentes para concursar
una plaza como docente y estar frente a grupo del nivel educativo inicial por cumplir
con el perfil solicitado, hasta el momento cuenta con una antigiiedad de 1 afio 6 meses
como docente basificada. Expresa como parte de sus experiencias como docente que
dar clases en Educacion Inicial le ha resultado complicado puesto que a pesar de
cumplir con el perfil académico que exige el nivel educativo, en la licenciatura en

educacion preescolar nunca tuvieron un acercamiento con nifios tan pequefios.

Por ultimo con relacién a sus datos sociodemograficos indica no padecer
enfermedades crénicas degenerativas ni complicaciones de salud, es importante
mencionar que durante la entrevista la docente se mostro orientada en tiempo y
espacio, ademas de demostrar en su actitud disposicion, atencion, cordialidad y
empatia. Es importante mencionar que se expresa en el presente estudio solo sus

iniciales de la docente para mantener su confidencialidad.

En cuanto a los resultados obtenidos por la docente de lactantes 3 en los
instrumentos y técnica de investigacion se encuentra que los resultados obtenidos por
la docente 1 en el instrumento TMMS-24 expresan mediante sus respuestas que su
nivel de atencion en cuanto a su capacidad para atender sus sentimientos es

adecuado, por que presta bastante atencion y se preocupa por lo que siente, asi como
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porque dedica tiempo para descubrir sus emociones. En cuanto a su claridad para
comprender sus estados de animo la docente se calific6 como apta porque indica tiene
claro lo que siente y porque sabe definir comprender y expresar sus sentimientos con
facilidad. Con referencia a su reparacion emocional para regular sus estados de animo
la docente se califico en el nivel de adecuado porgue suele ser muy objetiva, optimista
y trata siempre de mirar el lado bueno de las cosas y auto controlarse cuando algo

sale de su alcance.

Los resultados expuestos por la docente, en conjunto expresan que se percibe
con una inteligencia emocional adecuada desde sus tres dimensiones: atencion,
claridad y reparacidn como se puede apreciar a continuacion en la tabla de sus

resultados:

Tabla N° 4

Resultados de la docente 1 en el TMMS-24 por puntuacion

Percepcion del docente caso uno sobre su inteligencia emocional

Puntuaciones en mujeres Poca Adecuada Excelente

por dimensién

Resultados de las Menos de 24 Entre 25y Mayor a 36
puntuaciones del docente puntos 35 puntos puntos

en atencién: 31 puntos

Resultados de las Menos de 23 Entre 24y Mayor a 35
puntuaciones del docente puntos 34 puntos puntos

en claridad: 32 puntos

Resultados de las Menos de 23 Entre 24y Mayor a 35
puntuaciones del docente puntos 34 puntos puntos

en regulacion: 32 puntos

Fuente: Elaboracién personal

Los datos obtenidos por la docente en el instrumento MSCEIT indican en sus
resultados generales una puntuacion de coeficiente intelectual emocional de 86 lo que
equivale de acuerdo a los baremos estandarizados para este instrumento en México
gue la docente se encuentra en aspectos a mejorar. En cuanto a la puntuaciéon por

areas, la docente en su area experiencial tuvo una puntuacion de 80 y en el area
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estratégica demostré una puntuacion de 90 lo que corresponde a que en ambas &reas
se encuentra en aspectos a mejorar. Mientras que en sus puntuaciones por rama la
docente obtuvo en la rama de percepcion emocional 85 y en la rama de manejo
emocional 87 lo que le coloca en ambas ramas en aspectos a mejorar, con relacion a
las ramas facilitacion emocional y comprension emocional obtuvo un puntaje de 95y
100 respectivamente lo que indica que en estas dos ramas la docente se encuentra

en el nivel de competente.

En conclusion de acuerdo a las tareas realizadas por la docente para la
ejecucion de este test presentd mayor habilidad para responder las tareas de
combinaciones y facilitacion, seguido de las tareas dibujos y cambios, por debajo de
estos la docente respondi6 con asertividad en las actividades de manejo emocional y
relaciones emocionales teniendo como la tarea mas dificil por responder en este test
el de reconocimiento emocional en caras. Los resultados expuestos para este caso se
muestran detalladamente en la siguiente gréfica la cual se obtuvo de la plataforma

estadistica del instrumento.

Resultados del nivel de coeficiente intelectual emocional de la docente 1

PUNTUACION TOTAL (CIE) l':ﬂli__:l
PUNTUMIONES DE AREA
Area exparienclal (CIEX) {Eu!-_'j
Aroa estratigica (CES) (a0 )

PUNTUACIONES DE RAMA
Percepcion emocional  (CEP) (85 )
Facilitacion emocional ~ (CIFF) (35
Comprension emoclonal  (CEC) (100 )

Manejo emocianal (CIEM) (a7 )

C

Fuente: Resultados del test MSCEIT
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Resultados del nivel de coeficiente intelectual emocional de la docente 1
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Es importante mencionar que la dispersién obtenida para esta prueba fue de
91y el sesgo positivo - negativo de 68 lo que equivale a que la docente en este aspecto

se encuentra en el rango de inferior a la media.

En cuanto a los resultados cualitativos de la docente en la técnica de la
entrevista, los resultados del software ATLAS ti, arrojan que la docente se percibe
emocionalmente y percibe a los otros como se manifiesta a continuaciébn en

correspondencia a sus capacidades pedagdgicas y su discurso:

- “Me considero una persona alegre y afectiva con mis alumnos”

- “Utilizo mis emociones como el afecto para facilitar la comunicacién dentro de
mi salén de clases”

- “Suelo buscar en internet nuevas estrategias para apoyar mi trabajo”

- “Asi mismo desarrollo las actividades propuestas por los planes y programas”

- “Con mis alumnos busco la manera de darles un espacio por cada uno para
escucharles y saber que sienten”

- “Al tener respeto sobre los agentes educativos”

- “Tener mayor claridad sobre mis emociones y las de mis alumnos me permiten
prever que puedo hacer para resolver las dificultades y con ello seguir en

armonia”
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- “Cuando me dan ganas de buscar nuevas actividades para ensefar , cuando
tengo actividades bien hechas y bajo control, cuando veo los resultados de mis
nifos, sus logros”

- “Con su actitud sé cuando estan contentos o tristes o sin ganas”

- “Platico con ellos y les explico porque algunas acciones debemos evitarlas
porque lastimamos a los otros y corremos el riesgo también nosotros mismos”
(S.C.H, 2019).

Lo que expresa su capacidad para conocer a sus alumnos, generar un
ambiente adecuado dentro de su aula, planear bajo el conocimiento que tiene y
dominar los contenidos bajo su creatividad, acciones que contribuye
significativamente a sus capacidades pedagdgicas y a su emocionalidad la cual la ve
inmersa dentro de su praxis al reconocer que sus acciones emocionales son vitales
para generar un adecuado clima en el aula, desde su disposicion, motivacion,

satisfaccion y el auto reconocimiento de su auto eficiencia como lo menciono al decir:

- “‘Demuestro calidad de tiempo”

- “Desarrollo las actividades propuestas por los planes y programas”

- “Motivada si, satisfecha no”

- “Considero que estan temas que no son muy mi fuerte, pues yo también me
encuentro aprendiendo”

- “Al observar sus expresiones y comportamiento logro identificar que mis
alumnos estan motivados”

- “Cuando ellos se muestran colaborativos y contentos”

- “Han aprendido a convivir a respetar turnos han aprendido a autocontrolarse”

- “Pensar las cosas y ponerme en el lugar del otro, intento buscar respuestas al
porque me enojo”

- “Me doy tiempo de autoreflexionar y calificar mis conductas para mejorar”

- “La observacion, la escucha, la expresion y pensar en las diversas situaciones
me ayudan a mejorar”

- “Tener claridad de pensamiento y ponerme en el lugar del otro”

- “Con su actitud sé cuando ellos estan contentos o tristes o sin ganas”

- “"No suelo contarles como resuelvo dificultades porque por la edad de mis
alumnos”

- “Resuelvo dificultades hablando, buscando soluciones y comprendiendo”
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- “Ayudo a mis alumnos a ser intermediaria”

- “No tomar nada personal, yo utilizo la paciencia aunque a veces me cuesta un
poco de trabajo”

- “Motivo a mis alumnos mediante elogios y recompensas” (S.C.H, 2019).

Estas respuestas orientan a conocer que la docente utiliza su emocionalidad
para automotivarse y motivar a sus alumnos, para autoreflexionar y como resultado
de su reflexion planificar nuevas acciones para actuar desde lo pertinente, ademas de
identificar que su emocionalidad le permite reconocer como parte de su
responsabilidad la necesidad de capacitarse en temas que manifiesta no son su fuerte

como es el tema de las emociones, ademas de reconocer lo siguiente:

- “Soy licenciada en educacién preescolar”

- “Me gustaria tener claro cuéles son todas las emociones que existen y como se
expresan”

- “Podria reconocer las emociones de mis alumnos mediante observarlos y
escucharlos”

- “Estar bien yo para que mis alumnos estén bien”

- “Ayudar a autocontrolar a mis alumnos”

- “Crear en mis alumnos herramientas para la resolucion de conflictos en su vida
futura, asi como actuar y ser un ejemplo para ellos, cuidar mis emociones para
ser mas asertiva”

- “Recibir capacitaciones sobre como trabajar las emociones dentro del aula para
tener mayores herramientas y con ello comprender mejor las necesidades de
mis alumnos”

- “Ser emocionalmente estable para ser una buena guia para mis alumnos”

- “Tomar cursos para saber con exactitud como ayudar a mis alumnos” (S.C.H,
2019).

Lo que indica que la docente como parte de su responsabilidad cumple con el
perfil requerido por el nivel educativo en el que labora, utiliza su reflexién y su
comprension sobre su compromiso ético y moral para mejorar en su praxis y sus
relaciones interpersonales en la cuales ve inmersa asi mismo su emocionalidad,
dentro de la naturaleza de las relaciones interpersonales de la docente, destaca que
en sus relaciones con regularidad busca comprender con flexibilidad y respeto los
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problemas ajenos, ademas de relacionarse bajo el respeto y fomentar vinculos desde

la escucha como se percibe a continuacidén en sus respuestas:

- "Utilizo mis emociones como el afecto, para facilitarla la comunicacién dentro
de mi salon de clases”

- “Tengo acercamiento personal con los nifios para dejar que se expresen y
ayudarlos a autocontrolar sus emociones”

- “La relacién con mis alumnos, padres de familia y compafieros de trabajo es
buena”

- “Con mis alumnos percibo una relacion de armonia y confianza”

- “Con mis compafieros der respeto, aunque hace falta mayor acercamiento”

- “Con los padres de cordialidad, aunque también de falta de tiempo”

- “Al tener respeto entre los agentes educativos”

- “Respeto empatia, escucha, constancia y valores necesita una buena relacion”

- “Platico con ellos y les explico porque algunas acciones debemos evitarlas”

- “Trabajar en equipo va a hacer que los nifios estén mucho mejor”(S.C.H, 2019).

Todos los rubros antes mencionados en su conjunto han permitido a la docente
identificar que gracias a su ensefianza sus alumnos han logrado los avances que se

describen a continuacién bajo la descripcion de la voz de la docente:

- “Han aprendido a convivir, a respetar turnos, han aprendido a autocontrolarse”

- “El saberse autocontrolar un poco mas de cuando los conoci”

- “Mis alumnos han aprendido mucho pero podrian mejorar si llevo a cabo
actividades o acciones que favorezcan sus habilidades emocionales” (S.C.H,
2019).

Lo que expresa bajo el discurso antes citado, que como docente juega un papel
fundamental en la enseflanza emocional de su alumnado, lo que demanda en ella
necesidad de aprender y capacitarse sobre las emociones propias y ajenas, para
realizar acciones pertinentes a favor de sus alumnos, para comunicarse y relacionarse
con asertividades con sus pares y para trabajar en equipo con sus compafieros de
trabajo en concordancia con lo antes mencionado la docente expreso en sus

respuestas lo siguiente:

- “Me gustaria tener claro cuéles son todas las emociones que existen y como se

expresan”
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- “Autoreflexionando podria darme tiempo de conocer porque actué asi de tal o
cual manera, podria reconocer las emociones de mis alumnos mediante
obsérvalos y escucharlos”

- “Recibir capacitaciones sobre coémo trabajar las emociones dentro del aula para
tener mayores herramientas y con ello comprender mejor las necesidades de
mis alumnos”

- “Teniendo mas paciencia lograria que mis alumnos sean mas pacientes, sepan
comprender y escuchar”

- “Tener mas acercamiento e informarme sobre lo que desconozco”

- “Tomar cursos para saber como ayudar a mis alumnos”

- “Ser més sociable y buscar mayor convivencia con mis compaferos vy
compafieras, buscar acordar con los papas una forma innovadora de estar en
comunicacion”

- “Mis alumnos podrian mejorar si llevo a cabo actividades emocionales”

- “Trabajar en equipo va a hacer que los nifios, que son lo mas importante estén
mucho mejor” (S.C.H, 2019).

En conclusion parcial a lo mostrado con anterioridad la docente se reconoce
desde su percepcion, facilitacion, comprension y manejo como un ejemplo y guia para
sus alumnos, por tal da razén a que el utilizar asertivamente sus emociones y
conocerlas abonan a la enseflanza en su alumnado, a mejorar sus relaciones
interpersonales con sus comparfieros de trabajo y padres de familia, reconociendo asi
gue su inteligencia emocional esta inmersa en todas las dimensiones de su
desemperio profesional una herramienta necesaria para todas las acciones que ella
realiza desde su desempefio profesional como se sustenta a continuacion en los

resultados obtenidos por el software ATLAS ti.
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Por ultimo es de relevancia mencionar que los tres resultados encontrados en
la docente y antes desarrollados permiten comprender su realidad al encontrar que la
docente se percibe con una inteligencia emocional en el nivel de adecuado, lo que
difiere con la inteligencia emocional que la docente ejecuta, al obtener una puntuacion
de nivel aspecto a mejorar, lo que permite comprender en su conjunto la necesidad
de brindar apoyo a la docente para que esta enfrente con certeza los retos que se le
imponen como parte de su desempefio profesional, el cual de acuerdo a su discurso
en la entrevista y la interpretacion en el software ATLAS ti estd comprometido en todas

sus dimensiones con su inteligencia emocional.

6.1.2 Docente caso de estudio 2

El segundo caso de estudio consideré a la docente de maternal del Centro de Atencion
Infantil nimero uno, quien al momento de brindar sus datos sociodemogréficos
mediante la entrevista expresd llamarse A. H. G., tener 28 afios de edad, ser
procedente de Zacualtipan Hidalgo y vivir en Pachuca Hidalgo actualmente, la docente
expresd mediante su discurso en la entrevista ser casada, tener dos hijas una de dos
aflos y medio y otra de 4 afios de edad quienes fuera de la entrevista coment6 estan
inscritas al Centro de Atencién Infantil como parte de una prestacion recibida como
trabajadora de la SEPH, ademas manifiesta que vive con su esposo Yy sus dos hijas a
quienes crian juntos, indica que su rol dentro de casa es ser madre y esposa que
comparte gastos, actividades de crianza y actividades propias de su casa con su
esposo. La docente manifiesta con relacién a su perfil académico ser alumna del
doctorado en la escuela hispanoamericana de Tampico con sede en Pachuca, ser
egresada de la maestria en educacion en el siglo XXl y ser licenciada en educacion
preescolar por la escuela normal de Tianguistengo, formacion que le permitié cumplir
con los requisitos necesarios para concursar por una plaza como docente y estar
frente a grupo del nivel educativo inicial por cumplir con el perfil solicitado. La docente
cuenta como anécdota de su praxis que ella llego al Centro de Atencién Infantil
después de haber estado en una escuela donde solo tenian preescolares por lo que
ingresar a este nuevo ambiente laboral le gener6 un poco de trabajo pues las rutinas,
tiempos y planes que llevaba y a los que estaba acostumbrada tuvieron que cambiar

y adaptarse a las necesidades de una escuela de tiempo completo, reconoce la
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docente que aun tiene mucho por conocer sobre el nivel educativo que imparte puesto
que ella es egresada de la licenciatura en educacion preescolar, comenta estar
actualizandose constantemente para saber mas sobre los pequefios que atiende.
Hasta el momento la docente cuenta en total con 6 afos de servicio como docente
con status de basificada. Por ultimo con relacion a sus datos sociodemograficos la
docente indica padecer hipotiroidismo desde hace 8 afios y estar medicada desde esa
fecha, es importante destacar que durante toda la entrevista la docente se mostro
ubicada en tiempo y espacio ademas de mostrar actitud colaborativa y empatica, es
relevante mencionar que para el presente estudio solo se muestran las iniciales de la

docente para mantener su confidencialidad.

En cuanto a los resultados obtenidos por la docente de maternal en los
instrumentos y técnica de investigacion se encuentra que los resultados obtenidos por
la docente 2 en el instrumento TMMS-24 indican que la docente manifesté con sus
respuestas que su nivel de atencion en cuanto a su capacidad para atender sus
sentimientos es adecuado, por que presta mucha atencidn, se preocupa por sus

sentimientos y porque dedica tiempo para descubrir Sus emociones.

Con relacién a su claridad para comprender sus estados de animo la docente
se consider6 experta al considerar que tiene demasiada claridad sobre sus
sentimientos al saber definir con exactitud, comprender con mucha facilidad y por
expresar sus sentimientos de forma correcta. En correspondencia con su reparacion
emocional para regular sus estados de animo se determiné como experta ya que mira
las cosas con detenimiento y objetividad, ademas de ser excesivamente optimista y
trata siempre de mirar el lado bueno de las cosas, asi mismo por saberse auto

controlar con facilidad.

En sintesis bajo los resultados encontrados se aprecia que la docente se
percibe con una Inteligencia emocional entre adecuada y excelente a partir de sus tres
dimensiones de inteligencia emocional: atencion, claridad y reparacibn como se

expresa en la tabla de puntuaciones siguiente:
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Tabla N° 5

Resultados de la docente 2 en el TMMS-24 por puntuacion

Percepcion del docente caso dos sobre su inteligencia emocional

Puntuaciones en mujeres por Poca Adecuada Excelente
dimensién
Resultados de las Menos de Entre 25y Mayor a 36
puntuaciones del docente en 24 puntos 35 puntos puntos
atencion: 32 puntos
Resultados de las Menos de Entre 24y Mayor a 35
puntuaciones del docente en 23 puntos 34 puntos puntos
claridad: 35 puntos
Resultados de las Menos de Entre 24y Mayor a 35
puntuaciones del docente en 23 puntos 34 puntos puntos

regulacion: 38 puntos

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los datos obtenidos por la docente en el instrumento MSCEIT se
encuentra que obtuvo en su puntuacién total de coeficiente intelectual emocional 89
lo que equivale de acuerdo a la estandarizacién de los baremos mexicanos que la
docente se encuentra en el nivel de aspectos a mejorar, por haber obtenido en el area
experiencial una puntuaciéon de 89 lo que equivale a estar en aspecto a desarrollar y
en el area estratégica una puntuacién de 103 lo que indica ser competente en esta
area. De acuerdo a su ejecucion la docente recibié como puntuacion en la rama de
percepcion emocional 84 lo que equivale a estar en aspecto a desarrollar, mientras
gue en la rama de facilitacion emocional obtuvo un 100 y en la rama de comprensiéon
emocional un 91 lo que refiere a que en ambas ramas la docente es competente, asi
mismo la docente obtuvo en la rama de manejo emocional un 114 lo que equivale a

gue en este rubro la docente es muy competente.

Mientras que en las tareas ejecutadas en el test la docente obtuvo una mayor
puntuacion en manejo emocional con 115, relaciones personales con 108, cambios y
sensaciones con 105 respectivamente y facilitacion con 93, las tareas de mayor

dificultad para la docente fueron, dibujos con 89, combinaciones con 81 vy
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reconocimiento de emociones en caras con un 78. La dispersion obtenida para esta

prueba es de 110 y el sesgo positivo- negativo de 71 lo que equivale a que la docente

en este aspecto se encuentre entre inferior a la media y la media. En la grafica que se

muestra enseguida se puede observar de manera detallada las puntuaciones que

obtuvo la docente por dimensién y las especificaciones correspondientes al nivel de

coeficiente intelectual al que pertenece.

Resultados del nivel de coeficiente intelectual emocional de la docente caso 2

PUNTUACION TOTAL

PUNTUACIONES DE AREA
Area experienclal
Area estratégica

PUNTUACIONES DE RAMA
Percepcion emocional
Facilitacion emocional
Comprension emocional
Manejo emocional

PUNTUACIONES DE TAREA
Caras
Ditwjos
Facilitacién
Sensaciones
Cambios
Combinacionas
Manaja emaocional
Ralaclones emocionales

PUNTUACIONES ADICIOMNALES
Dispersion
hesgo positivo-negativo

=

(CIEF)
(CIEQ)
(CIEM)

-~

—

2

e
=

3606E00C

il

90 110 130

50 10

%0 1"
Fuente: Resultac?os del test MSCEIT.
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En cuanto a los datos cualitativos de la docente en la técnica de la entrevista,
los resultados del software ATLAS ti, arrojan que la docente se percibe
emocionalmente y percibe a los otros como se manifiesta a continuacion en

correspondencia a sus capacidades pedagdgicas y su discurso:

- Yo me considero tranquila, me gusta escuchar musica, me gusta
informarme antes de dar un juicio de valor”

- “Mis alumnos observo identifican rdpidamente sus emociones basicas”

- “Recibiéndolos con carifio, afecto, cordialidad, preguntar cémo se
sienten”

- “Utilizo estrategias como el monstro de colores para explicar las
emociones”

- “Las actividades con las que aprenden mis alumnos, son con las que yo
aprendi antes de ensenar”

- “Miro la motivacion de mis alumnos mediante el interés que ponen en las
actividades”

- “Me ayuda a dar respeto para que ellos se sientan comodos, escuchar a
mis alumnos y ser la compensacion que no hay en casa”

- “Realizando actividades como los mostros de las emociones, titeres y
narracion de cuentos”

- “Aun me faltan cosas por saber’

- “Identifico en la conducta de mis pequerios cuando ellos estan
interesados”

- “Ver cual es el problema y platicar para solucionarlo”

- “Yo suelo analizar, organizar y prever para resolver las problematicas”
(A.H.G, 2019).

Lo que expresa su capacidad para reconocer las emociones propias y de sus
alumnos ademas de demostrar conocerlos y generar un ambiente adecuado en el aula
mediante expresar emociones positivas a sus alumnos y generar estrategias para
mejorar la convivencia en el salon de clases, lo que expresa su capacidad pedagdgica
para dominar los contenidos que ensefia puesto que suele realizar las actividades
previo a ejecutarlas para reflexionar sobre como puede mejorar su ensefianza y su
capacidad para utilizar su creatividad al ejecutar actividades innovadoras. Estas

acciones se ven por tal inmersas en la emocionalidad de la docente al momento de

144



qgue ella reflexiona sus necesidades y las necesidades de sus alumnos en donde
identifica un vacio emocional al expresar que ubica la necesidad de ser una
compensacion en sus alumnos de lo que no tienen en casa. En cuanto a la

emocionalidad de la docente ella expresa que:

- “Poco a poco voy aprendiendo con las capacitaciones”

- “Me considero tranquila”

- “Podria reconocer mis emociones con autoevaluacion lo que permitiria
saber como actué y como me desenvuelvo y podria ayudar a mis
alumnos con actividades en las que ellos se expresen y se identifiquen”

- “No me siento motivada del todo porque aun existen cosas que no
domino del todo”

- “Miro la motivacién de mis alumnos mediante el interés que ponen en las
actividades”

- “‘Me ayuda a dar respeto a mis alumnos para que ellos se sientan
comodos, escuchar a mis alumnos y ser la compensacién que no hay en
casa”

- “Cuando me levanto con deseos de ir a trabajar, de aplicar nuevas
actividades en clase, siento que al momento no me siento del todo
motivada”

- “Tener responsabilidad emocional para mi es hacer lo correcto y ensefar
a mis alumnos mediante mi ejemplo”

- “Me apoyo de las normas y compromisos que realizo junto con mis
alumnos”

- “A mis alumnos busco siempre motivarlos a través de ensefarles a
agradecer a la vida , a Dios y a su familia por lo que tienen, me gusta
ensefiarles a reflexionar”

- “Realizar mayor convivencia con mis comparfieros, pienso que ayudaria
a que tuviéramos una mejor relacion, buscar mayor tiempo por parte de
los padres de familia, viven a prisa y escuchar mas lo que mis alumnos
viven en casa” (A.H.G, 2019).

Lo que expresa en el actuar de la docente su capacidad para ubicar su
motivacion y su satisfaccion, ademas de reconocer su autoeficiencia para lograr

accionar nuevas estrategias que le lleven a actuar desde lo pertinente y desde su
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disposicion para motivar a sus alumnos y aumentar sus aprendizajes, identificando
bajo la reflexion de su emocionalidad que tiene la responsabilidad como docente de
cumplir con el perfil académico solicitado para la ensefianza que imparte, reflexionar
sobre su necesidad de capacitacion para mejorar su desempefio y ser cabal con su

compromiso ético y moral como se expresa en sus respuestas:

“Soy licenciada en educacion preescolar por la escuela normal de
Tianguistengo, maestra por el siglo XXI y alumna del doctorado en la
escuela hispanoamericana de Tampico con sede en Pachuca”

- “Poco a poco voy aprendiendo con las capacitaciones”

- “Las actividades con las que aprenden mis alumnos son con las que yo
aprendi antes de ensefiar”

- “Podria reconocer mis emociones con autoevaluacion, lo que me
permitiria saber como actué y como me desenvuelvo y podria ayudar a
mis alumnos con actividades en las que ellos se expresen e identifiquen”

- “Es una responsabilidad grande estar bien emocionalmente para los
nifos”

- “Tener responsabilidad emocional para mi es hacer lo correcto y ensefiar

a mis alumnos mediante mi ejemplo” (A.HG, 2019).

Lo que indica que la docente como parte de su responsabilidad cumple con el
perfil requerido por el nivel educativo en el que labora, utiliza su reflexién y su
comprension sobre su compromiso ético y moral para mejorar en su praxis y sus
relaciones interpersonales en la cuales ve inmersa asi mismo su emocionalidad,
dentro de la naturaleza de las relaciones interpersonales de la docente, destaca que
suele utilizar el didlogo para generar vinculos y mejorar sus relaciones, ademas de
buscar soluciones al ponerse en el lugar del otro para entender como mejorar la
comunicacién, para el seguimiento de normas utiliza como apoyo los compromisos
establecidos con sus alumnos. En sus relaciones con regularidad busca comprender
con flexibilidad y respeto los problemas ajenos, ademas de relacionarse bajo el
respeto y fomentar vinculos desde la escucha como se percibe a continuacion en sus

respuestas:

“Percibo una relacion tranquila y de respeto con mis compafieros,

aungque aun hace falta mas comunicacion, con los papas hace falta
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tiempo y con mis alumnos llevo una buena relacion, aunque aun me hace
falta trabajar mas con normas y reglas desde casa”

- “Platicar lo que me pasa, platicar como me siento, escuchar consejos,
ponerme en el lugar de mis alumnos para comprender sus emociones”

- “Tener responsabilidad emocional para mi es hacer lo correcto y ensefar
a mis alumnos mediante mi ejemplo”

- “Wer cudl es el problema y platicar para solucionar”

- “Realizar mayor convivencia con mis compafieros pienso ayudaria a que
tuviéramos una mejor relacién, buscar mayor tiempo por parte de los
padres de familia, viven a prisa y escuchar mas lo que mis alumnos viven
en casa”

- “Me apoyo con las normas y compromisos que realizo junto con mis
alumnos”

- “Capacitarme para ensefiar con mayor eficacia”

- “Para mejorar podria capacitarme sobre lo que no se, para trabajarlo con
los nifios o pedir apoyo a las areas técnicas de la escuela” (A.H.G, 2019).

Todos los rubros antes mencionados en su conjunto han permitido a la docente
identificar que gracias a su ensefianza sus alumnos han logrado los avances que se

describen a continuacién bajo la descripcion de la voz de la docente:

- “Son mas empaticos, solidarios, se cuidan entre compafieros y se
intentan ayudar”

- "Muestran mayor armonia entre ellos”

- “Los resultados han sido buenos pero falta trabajar mas las emociones
porque falta centrar mas la atencion en desarrollo personal y social, falta

prestar mayor atencion a esa area” (A.H.G, 2019).

Lo que indica que el docente percibe y comprende de acuerdo a lo citado por
su discurso que como docente juega un papel transcendental al ser quien forma en
los alumnos los conocimientos y las emociones, por ello el estar preparado en lo que
ensefla y en el reconocimiento sobre sus propias emociones ayudara
significativamente a que sus alumnos se desenvuelvan desde la integralidad, para ello

el docente reconoce las siguientes necesidades:
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- “Podria reconocer mis emociones con autoevaluacion, lo que me
permitiria saber como actué y como me desenvuelvo y podria ayudar a
mis alumnos con actividades en las que ellos se expresen Yy se
identifiquen”

- “Saber que emociones existen, que significan y reconocer cuando las he
sentido para saber guiar a mis alumnos”

- “Seria bueno darme un espacio para buscar nuevas soluciones”

- “Capacitarme para ensefiar con mayor eficacia”

En conclusion parcial a lo mostrado con anterioridad la docente se reconoce
desde su percepcion, facilitacion, comprension y manejo como un ejemplo y guia para
sus alumnos, por tal razon comprende que accionar desde su responsabilidad el
capacitarse se convierte en una prioridad al considerar que de esa forma podra
ensefiar con mayor eficacia y desde la integralidad a sus alumnos, en quienes
reconoce la existencia de carencias afectivas, por tal motivo que la docente cuente
con una Inteligencia Emocional elevada permitird que sus alumnos compensen las
necesidades que traen de casa y en donde la docente tiene la responsabilidad desde
la escuela de abordar, ademéas de ayudarla a que pueda abordar con precision las
emociones complejas para la ensefianza y mejorar la convivencia con sus
comparfieros de trabajo. Lo mencionado permite identificar que la Inteligencia
emocional para la docente se convierte en una herramienta que esta inmersa en todas
las dimensiones de su desempefio que le permite mejorar su praxis como se muestra

a continuacion en los resultados obtenidos por el software ATLAS ti.
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Tabla N° 8

Relaciones encontradas entre las categorias analizadas en la docente de maternal
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Por ultimo es importante mencionar que los resultados obtenidos de los
instrumentos y técnica de investigacion antes mencionados han permitido conocer y
comprender la realidad de la docente mediante encontrar que la percepcion que tiene
con relacion a su inteligencia emocional corresponde a un nivel entre adecuado y
excelente lo que es distinto a su nivel de ejecucion de inteligencia emocional en donde
obtuvo un nivel de coeficiente intelectual emocional equivalente a aspecto a mejorar,
lo que expone se encuentra por debajo de la media, resultados que permiten en
correspondencia comprender la necesidad en la docente de mejorar su inteligencia
emocional para desempefiarse con eficacia al considerar que la docente ve inmersa
su inteligencia emocional en todas las dimensiones de sus desempefio profesional de
acuerdo a sus respuesta en la entrevista mismas que fueron interpretadas desde el
software ATLAS ti.

6.1.3 Docente caso de estudio 3

El tercer caso de estudio consider6 a la docente de preescolar 3 del Centro de
Atencion Infanti nimero uno, quien al momento de brindar sus datos
sociodemogréaficos mediante la entrevista expreso llamarse C. C. L. y tener 25 afios
de edad, ser procedente de Ixmiquilpan y radicar actualmente en Pachuca Hidalgo,
lugar en donde se encuentra laborando, la docente asi mismo durante la entrevista
expreso vivir en union libre con el padre de su hija de 1 afio y 7 meses, con sus dos
cufiados y sus suegros quienes en conjunto aportan a las tareas y los gastos de su
casa. Con relacion a su perfil académico la docente da a conocer durante la entrevista
gue es licenciada en educacion preescolar por la escuela Creen Benito Juarez, dicha
formacion comenta le sirvid para poder cumplir con el perfil solicitado e ingresar como
docente frente a grupo de Educacion basica, desde hace un 1 afio 4 meses, la docente
se encuentra basificada sin embargo expresa con relacion a su labor que ha sido una
tarea constante aprender sobre la Educacion Inicial ya que dentro de su lugar de
trabajo le rotan cada afio para atender diferentes grados académicos, siendo que la
docente debe estar preparada para atender a lactantes, maternales y preescolares,
sin embargo la docente expresa que durante su formacién académica no le
capacitaron para trabajar con nifios tan pequefios, razon que la ha llevado a ser

autodidacta y aprender nuevas cosas para mejorar su ensefianza.
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Por dltimo con relacion a sus datos sociodemogréficos la docente indic6 no
padecer enfermedades cronicas degenerativas ni complicaciones de salud, es
importante mencionar que durante la entrevista la docente se mostré orientada en
tiempo y espacio, ademas de demostrar en su actitud disposicion, atencion,
cordialidad, empatia y ganas por aprender sobre las emociones. Es importante
mencionar que se expresa en el presente estudio solo sus iniciales de la docente para

mantener su confidencialidad.

En cuanto a los resultados obtenidos por la docente de preescolar 3 en los
instrumentos y técnica de investigacion se encuentra que los resultados obtenidos por
la docente 3 en el instrumento TMMS-24 indican que determino con sus respuestas
gue su nivel de atencién en cuanto a su capacidad para atender sus sentimientos es
adecuado, por que presta atencidon a lo que siente, asi mismo se preocupa por

emociones y dedica tiempo a descubrir sus emociones.

Con relacién a su claridad para comprender sus estados de animo la docente
considerd que tiene una adecuada habilidad pues suele tener claridad sobre sus
sentimientos, los sabe definir y comprender ademas de saberlos expresar. Conforme
a su reparacion emocional la docente considero es excelente porque puede auto
regularse con facilidad, regular sus estados de animo, ser objetiva, optimista y

positiva.

En resumen la docente se aprecia con una Inteligencia Emocional entre
adecuada y excelente desde sus tres dimensiones, desde su atencion, su claridad y

Su reparacion como se muestra a continuacion.
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Tabla N° 6

Resultados de la docente 3 en el TMMS-24 por puntuacion

Percepcion del docente caso tres sobre su inteligencia emocional

Puntuaciones en mujeres por Poca Adecuada Excelente
dimensién
Resultados de las Menos de Entre 25y Mayor a 36
puntuaciones del docente en 24 puntos 35 puntos puntos
atencion: 32 puntos
Resultados de las Menos de Entre 24y Mayor a 35
puntuaciones del docente en 23 puntos 34 puntos puntos
claridad: 27 puntos
Resultados de las Menos de Entre 24y Mayor a 35
puntuaciones del docente en 23 puntos 34 puntos puntos

regulacion: 38 puntos

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los resultado obtenidos por la docente en el instrumento MSCEIT
se obtiene que consiguié en su coeficiente intelectual emocional una puntuacion de
85 lo que corresponde a que se encuentra en aspecto a desarrollar por haber obtenido
en el area experiencial un puntaje de 84 lo que corresponde a estar en aspecto a
desarrollar y en el area estratégica una puntuacion de 97 lo que indica que en esta
area la docente es competente. En correspondencia con los puntajes obtenidos en las
4 ramas de la Inteligencia emocional retomadas en el test, la docente obtuvo 100 en
comprension emocional, 95 en manejo emocional y 94 en facilitacion emocional lo que
confirma que en estas tres ramas la docente es competente, en la rama de percepcion
emocional fue en donde la docente obtuvo la calificacion mas baja al tener una
puntuacion de 81 lo que corresponde a que la docente en este aspecto se encuentra

en aspecto a desarrollar.

Con relacién a las puntuaciones obtenidas por tarea el docente saco sus
mejores puntuaciones en cambios al obtener un 107, seguido de sensaciones en
donde obtuvo un 102, después en manejo emocional en donde obtuvo 97.,en

combinaciones y relaciones emocionales en donde obtuvo un 93, cabe sefalar que
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en todas las tareas antes expuestas por las calificaciones obtenidas la docente se

coloca en el nivel de competente, mientras que en donde la docente obtuvo la

calificacion mas baja fue en dibujos por obtener 89, numeracion que en esta tarea lo

coloca en aspecto a desarrollar. En cuanto a las calificaciones adicionales la docente

con sus resultados obtuvo en dispersién y sesgo una puntuacion entre inferior a la

media y la media como se muestra enseguida:

Resultados del nivel de coeficiente intelectual emocional de la docente caso 3

PUNTUACION TOTAL

PUNTUACIONES DE AREA
Area experiencal
Area estratégica

PUNTUACIONES DE RAMA

Parcepcion emocional
Facilitacion emacional
Compransion emacional
Manajo emacional

PUNTUACIONES DE TAREA
Caras
Dibujos
Facilitacidn
Sensaciones
Cambios
Combinacionas
Manejo emocional
Relaclones emocionales

PUNTUACIONES ADICIOMNALES
Dispersion
Sesgo positivo-negativo

(CIE}

(CIEX)
(CIES)

(CIEP)
(CIEF)
(CIEC)
(CIEM)

ﬁﬁ

s

i

(1]
-

1]
=

Cl

L 80 110 130

-

i

§

Inferior a la media

|
Fuente?GResuItadog del test MSCEIT
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En cuanto a los resultados cualitativos de la docente en la técnica de la
entrevista, los resultados del software ATLAS ti, arrojan que la docente se percibe
emocionalmente y percibe a los otros como se manifiesta a continuacién en

correspondencia a sus capacidades pedagdgicas y su discurso:

- “Yo me considero noble, alegre y paciente, me estreso con facilidad ante cargas
de trabajo, soy feliz cuando descanso y me pongo triste cuando mis alumnos
se lastiman”

- “A mis alumnos los ubico dependientes al realizar algunas acciones, necesitan
aprobacion, muestran poca seguridad y les cuesta resolver problemas, se
molestan y se enojan con rapidez, son poco tolerantes y empéticos”

- "Utilizo técnicas como momentos de relajacién, pedir tareas de momentos
especiales para ellos y con su familia, llevando fotos y que platiquen sobre eso
y la autoregulacion con la economia de fichas”

- “Veo la motivacion de mis nifios por el gusto, el interés y la dedicacion con la
gue hacen sus actividades”

- “Escucharlos, pensar, analizar la situacion, ver las soluciones, relajarme con
actividades que me gustan y les gustan a mis alumnos, desahogarme y dejar
que ellos se desahoguen”

- “Platicar con sus padres para saber el porqué de sus actitudes, comprender y
saber como ayudarles”

- ‘Lo identifico cuando estan apagados, cuando se niegan a hacer actividades o
su atencion esta dispersa”

- “Hablar y expresar sus sentimientos, evitar pegar y mejor utilizar palabras para
responder conflictos”

- “Ayudando a que mis alumnos reconozcan sus emociones, les den nombre,
gue expresen lo que hicieron y lo que les hiso sentir, pensar en la solucion y
hacerla”

- “Dar acompafamiento a mis nifios y dar seguimiento a sus necesidades y ser

apoyo para los padres de familia en todo” (C.C.L, 2019).

Lo que expresa la capacidad de la docente para utilizar mediante sus
capacidades pedagdgicas el conocimiento de los estados emocionales y motivacion

de sus alumnos, la utilizacion de su creatividad para planear considerando las
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necesidades de su grupo, su capacidad para generar un adecuado clima en el aula
mediante realizar estrategias de escucha para la resolucion de conflictos y la
expresion de emociones, capacidad que involucra su emocionalidad al mostrar
disposicion realizar su labor mediante buscar nuevas estrategias de trabajo, involucrar
su motivacion para motivar a sus alumnos y reconocer su autoeficiencia para actuar

desde lo pertinente como se muestra en sus respuestas:

- “Yo me considero muy noble, alegre y paciente, me estreso con facilidad
ante cargas de trabajo, soy feliz cuando descanso y me pongo triste cuando
mis alumnos se lastiman”

- “Trato de ser afectiva, dar abrazos, escuchar a los niflos y a mis
compaferas, me gusta darle a mis nifios espacios de reflexion y relajacion,
tengo un espacio destinado para escuchar su sentir, les doy a elegir a mis
alumnos distintas formas de saludos, el darle nombre a cada emocion,
escuchar a ambas partes cuando existe un conflicto entre ellos”

- “Utilizo técnicas como, momentos de relajacion, pedir tareas de momentos
especiales para ellos y con su familia, llevando fotos y que platiguen sobre
eso Yy la autorregulacién con economia de fichas”

- “Necesito actualizacién sobre algunos temas, por las nuevas demandas que
se van presentando actualmente”

- “Veo la motivacién de mis nifios por el gusto, interés y dedicacion con la que
hacen sus actividades”

- “Cuando hago las cosas con gusto y todo fluye, satisfecha cuando identifico
gue he hecho lo suficiente”

- “Loidentifico cuando estan apagados, cuando se niegan a hacer actividades
0 su atencion esté dispersa”

- “Se necesita para una buena relacion empatia, respeto solidaridad, atencion
cuando se solicite, evitar dar juicios de valor y mostrar discrecion”

- “Algunas veces a forma de metafora les cuento cosas para que reflexionen
ante sus conflictos y conductas”

- “Resuelvo mis dificultades pensando leyendo, hablando sobre el conflicto
para darle una solucion”
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- “Ayudando a que mis alumnos reconozcan sus emociones, les den nombre,
gue expresen lo que hicieron y lo que les hiso sentir, pensar en la solucion
y hacerla”

- “Mi estrategia es poner nombre a mis sentimientos para reconocerlos”

4

- “Mi eficacia podria mejorarla acudiendo a un profesional para que me guie’

- “Escuchar musica, ver casos de superacion, recordar lo que quiero hacery
lo que soy”

- “Darles el apoyo, demostrarles que hay resultados y mejoras,
proporcionales alternativas de convivencia” (C.C.L, 2019).

Sus respuestas guian a conocer que la docente utiliza su emocionalidad para
automotivarse, motivar a sus alumnos, ser afectiva con ellos, escucharlos y contarle
cosas que le han servido para la resolucion de conflictos mediante metaforas para
autoreflexionar y como resultado de su reflexion actuar desde lo pertinente, ademas
de identificar que su emocionalidad le permite reconocer como parte de su
responsabilidad la necesidad de capacitarse en temas que desconoce 0 no conoce
del todo porque son temas de nueva demanda como es el tema de las emociones, la
docente asi mismo como producto de su reflexién reconoce como su responsabilidad
fortalecer si compromiso ético y moral y legal, reflexionar sobre sus necesidades para
mejorar su desempefio, mejorar para trabajar con sus alumnos y cumplir con el perfil
gue demande en ella el nivel educativo inicial como lo expresa a continuacién la

docente mediante sus respuestas:

- “Soy licenciada en educacion preescolar’

- “Necesito actualizacion sobre algunos temas, por las nuevas demandas
que se van presentando actualmente”

- “Conocer a mis alumnos en todo o en casi todos los sentidos, forma de
ser, gustos, interés, miedos, familia, comida, habilidades, debilidades entre
otras cosas”

- “Estar bien para ellos, realizar mi trabajo con buena actitud y energia”

- “Significa que yo debo conocer integralmente a mis alumnos, en todos los
sentidos”

- “Mi eficacia podria mejorarla acudiendo a un profesional para que me
guie”

- “Dar acompafiamiento a mis nifios y dar seguimiento a sus necesidades y
ser apoyo para los padres de familia en todo momento” (C.C.L, 2019).
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Lo que indica que la docente como parte de su responsabilidad cumple con el
perfil requerido por el nivel educativo en el que labora, utiliza su reflexion y su
comprension y sus relaciones interpersonales en la cuales ve inmersa asi mismo su
emocionalidad, dentro de la naturaleza de las relaciones interpersonales de la
docente, destaca que en sus relaciones con regularidad busca comprender con
flexibilidad y respeto los problemas ajenos, ademas de relacionarse bajo el respeto y
fomentar vinculos desde la escucha y la comunicacién como se percibe a continuacion

€n sus respuestas:

- “Les doy a elegir a mis alumnos distintas formas de saludos”

- “Con mis alumnos tengo una buena relacion, con mis compafieros hasta
ahora solo ha sido una relaciébn desde lo pedagodgico y pocas veces
emocional y de cooperacion y con los padres de familia lo mismo solo
pedagdgica y de cooperacion aunque de poco tiempo”

- “Ahablar y expresar lo que sienten y pensar antes de hacer algo incorrecto,
escuchar cuando se quiere hablar con ellos, evitar los golpes cuando se
enojan”

- “Escucharlos, pensar, analizar la situacion, ver las soluciones, relajarme con
actividades que me gustan y les gustan a mis alumnos, desahogarme y
dejar que ellos se desahoguen”

- “Platicar con sus padres para saber el porqué de sus actitudes, comprender
y saber cobmo ayudarle”

- “Se necesita para una buena relacion empatia, respeto solidaridad, atencién
cuando se solicite, evitar dar juicios de valor y mostrar discrecion”

- “Hablar y expresar sus sentimientos, evitar pegar y mejor utilizar palabras
para responder conflictos”

- “Algunas veces a forma de metéafora les cuento cosas para que reflexionen
ante sus conflictos y conductas”

- “Darles el apoyo, demostrarles que hay resultados y mejoras,
proporcionales alternativas de convivencia” (C.C.L, 2019).

Todos los rubros antes mencionados en su conjunto han permitido a la docente
identificar que gracias a su ensefianza sus alumnos han logrado los avances que se

describen a continuacién bajo la descripcion de la voz de la docente:

“A hablar y expresar lo que sienten y pensar antes de hacer algo incorrecto,
escuchar cuando se quiere hablar con ellos, evitar los golpes cuando se
enojan”

- “Hablar y expresar sus sentimientos, evitar pegar y mejor utilizar palabras
para responder conflictos”
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- "Mis alumnos son un poquito mas abiertos a escuchar y seguir normas”
(C.C.L., 2019).

Lo que expresa en las respuestas citadas de la docente anteriormente, que
como docente juega un papel fundamental en la ensefianza emocional de su
alumnado, lo que demanda en ella necesidad de aprender y capacitarse sobre las
emociones propias y ajenas, para realizar acciones pertinentes a favor de sus
alumnos, para comunicarse y relacionarse con asertividad con sus pares y para
trabajar en equipo con sus compaferos de trabajo en concordancia con lo antes
mencionado la docente expreso en sus respuestas lo siguiente:

- “Yo considero que seria capacitdndome, leyendo, buscando estrategias”
- “Necesito actualizacion sobre algunos temas, por las nuevas demandas que
se van presentando actualmente”

- “Para mejorar podria capacitarme sobre lo que no se, para trabajarlo con los
nifios o pedir apoyo a las areas técnicas de la escuela” (C.C.L., 2019).

En conclusién parcial a lo mostrado con anterioridad la docente se reconoce
desde su percepcidn, facilitacién, comprension y manejo como un patrén a seguir por
sus alumnos quienes demandan de ella el sostenimiento afectivo, aprobacion ante las
actividades escolares y enseflanza emocional razones que permitieron a la docente
reflexionar que tiene necesario actualizarse sobre sobre temas de nuevas demandas
en donde resalta el tema emocional, el cual le permitird conocer a sus alumnos y
ensefiarles desde la integralidad ademas de ayudarle a fortalecer su Inteligencia
emocional, la cual reconoce fundamental para su buen desempefio profesional de
acuerdo a la interpretacion de sus respuestas ante la entrevista con el software ATLAS

ti como se muestra enseguida.
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Figura N° 10

Relaciones encontradas entre las categorias analizadas en la docente de preescolar 3
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Figura N° 11

Expresion de las relaciones encontradas entre las categorias analizadas en la docente
de preescolar 3
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Por ultimo es importante resaltar que los resultados obtenidos de los
instrumentos y técnica de investigacion anunciados con antelacion permiten identificar
y entender la realidad de la docente mediante encontrar que la percepcion que tiene
con relacion a su inteligencia emocional corresponde a un nivel entre adecuado y
excelente lo que distingue una diferencia con su nivel de ejecucion de inteligencia
emocional en donde obtuvo un nivel de inteligencia emocional equivalente a aspecto
a mejorar, lo que determina que la docente se encuentra por debajo de la media, estos
resultados en su conjunto dan correspondencia a la necesidad de fortalecer sus
competencias emocionales como docente al identificar de acuerdo a lo que expuso en
la entrevista, que su inteligencia emocional es una herramienta necesaria y adecuada
para desempefarse profesionalmente impactando desde la ensefianza global a su

alumnado.

6.2 Segunda etapa: Triangulacion y analisis de resultados por
objetivo

Una vez conocidos los resultados obtenidos por cada docente de la muestra se
procede a dar a conocer como los resultados responden a las preguntas y objetivos
de investigacion, para ello a continuacion se abordan en orden las preguntas y

objetivos de investigacion.

Respuesta al objetivo 1

Triangulacién y andlisis de resultados objetivo 1
Pregunta 1 de Objetivo 1 de investigacion:

IEBigE e Reconocer la Inteligencia emocional percibida por

¢, Como percibe el docente el docente mediante el Test Trait Meta-Mood Scale
su inteligencia emocional? 24 (TMMS 24).

Resultados caso 1 Resultado caso 2 Resultado caso 3
La docente del caso 1 La docente del caso 2 La docente del caso 3
percibe su inteligencia percibe su inteligencia percibe su inteligencia
emocional en un nivel de emocional en un nivel emocional en un nivel

adecuado.
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Al percibirse como una

persona objetiva y

optimista que  atiende

adecuadamente sus
sentimientos, se preocupa
por lo que siente y dedica
tiempo a descubrir sus
emociones. Ademas de

percibirse  como  una

persona que tiene un

adecuado autocontrol
como consecuencia de

tener claros sus

sentimientos y emociones.

Las puntuaciones

obtenidas por la docente

en el test fueron:

e En cuanto a su

atencién emocional se

percibié con 31 puntos

que indican que su
atencién emocional es
adecuada.

e Con relacibn a su

claridad emocional la
docente se califico con
32 puntos los cuales
indican que su claridad
es adecuada.

e En

su  regulacion

emocional se percibio

entre adecuado y

excelente.

Al percibirse como una

persona experta en
identificar sus
emociones y

manejarlas, ademas de

percibirse como una
persona que se
autocontrola con

facilidad y suele ver las
cosas con objetividad y

positivismo.

Las puntuaciones
obtenidas por la
docente en el test

fueron:

e En cuanto a su
atencion emocional
se percibi6 con 30

puntos que indican

gue su atencion
emocional es
adecuada.

e Con relacidon a su

claridad emocional

la docente se
calific6 con 35
puntos los cuales
indican que su

entre adecuado y

excelente.

Al percibirse en su actuar
COmo una persona que
sabe reconocer y
atender sus sentimientos
y emociones de forma
adecuada ademas de
considerarse experta en
auto controlarse y
manejar sus emociones
con excelente facilidad.

Las puntuaciones

obtenidas por la

docente en el test
fueron:
e En cuanto a su
atencion emocional
se percibi6 con 32

puntos que indican

gue su atencién
emocional es
adecuada.

e Con relacibn a su
claridad emocional
la docente se califico
con 27 puntos los
cuales indican que

claridad

Su es

adecuada.
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con una puntuacion de claridad es e En su regulacion

32, lo que indica que la excelente. emocional se

docente se regula e En su regulacion percibi6 con una

adecuadamente. emocional se puntuacion de 38, lo
percibi6 con una gue indica que la
puntuacion de 38, lo docente se regula de
gue indica que la forma excelente.

docente se regula

de forma excelente.
Anadlisis y discusién de resultados: En correspondencia a la pregunta de
investigacion 1 y el objetivo 1 de estudio se reconoce bajo la triangulacion del
instrumento TMMS-24 que las docentes se perciben en un nivel de Inteligencia
emocional entre adecuado y excelente.

Lo que de acuerdo a los teoricos Mayer y Salovey (1990) autores del
instrumento aplicado significa que las docentes se perciben capaces de atender
a los sentimientos propios y ajenos de forma entre adecuada, asi mismo se
perciben capaces de comprender bien sus estados emocionales y de regular sus
emociones de forma excelente, lo que contribuye a las necesidades establecidas
en el planteamiento del problema de esta investigacion en donde se reconoce la
necesidad de una alta Inteligencia emocional en el docente de ensefianza inicial
(Extremera & Fernandez, 2004; Bisquerra, 2005; Cabello et al., 2010; Samayoa,
2013; Cejudo & Lépez, 2016 y Extremera et al., 2019) para que este enfrente con
éxito los retos que el sistema educativo y la sociedad del siglo XXI le demandan
(Mieles et al., 2009; UNESCO, 2017; Diario Oficial de la Federacion, 2018).

A la luz de las atribuciones percibidas en las docentes se considera que
contribuyen adecuadamente a la ensefianza deseada en los CAIl al tomar en
cuenta que el nivel de Educacion Inicial establece en su programa educativo “Un
buen comienzo” la necesidad de docentes sensibles, capaces de comprender las
emociones de su alumnos y capaces de ensefar desde el sostenimiento afectivo
(SEP, 2017b).

Fuente: Elaboracion propia.
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Respuesta al objetivo 2

Triangulacién y andlisis de resultados objetivo 2

Pregunta 2 de

investigacion:

¢,Cual es el nivel de
inteligencia emocional
ejecutada por el

docente?

Resultados caso 1
de

inteligencia emocional de

El coeficiente

la docente del caso uno
responde a un nivel de
aspecto a desarrollar, al
obtener los puntajes que
se describen a

continuacion:

» Coeficiente de
Inteligencia emocional
= 86 que equivale a

aspecto a desarrollar.

= Su area experiencial =
88 que equivale a

aspecto a desarrollar.

= Su area estratégica =

90 que equivale a ser

Objetivo 2 de investigacion:

Identificar el nivel de inteligencia emocional en

ejecucién de los docentes a través del Test de

Inteligencia emocional de Mayer, Salovey y Caruso

(MSCEIT).

Resultado caso 2
de

emocional

El coeficiente
inteligencia
de la docente del caso
dos responde a un nivel
de aspecto a desarrollar,
al obtener los puntajes
que se describen a

continuacion:

» Coeficiente de
Inteligencia emocional
= 84 que equivale a

aspecto a desarrollar.

= Su area experiencial
= 89 que equivale a
aspecto a
desarrollar.

» Su area estratégica

= 103 que equivale

Resultado caso 3
de

inteligencia emocional de

El coeficiente

la docente del caso tres
responde a un nivel de
aspecto a desarrollar, al
obtener los puntajes que
se describen a

continuacion:

» Coeficiente de
Inteligencia emocional
= 84 que equivale a

aspecto a desarrollar.

»Su area experiencial
= 84 que equivale a

aspecto a desarrollar.

» Su area estratégica =

97 que equivale a ser
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competente en esta

area.

v' Su percepcion = 85
que equivale a

aspecto a desarrollar.

v' Su facilitacion = 95
que equivale a ser
competente en esta

dimension.

v Su comprensién
100 que equivale a
ser competente en

esta dimension.

v/ Su manejo = 87 que
equivale a aspecto a

desarrollar.

a ser competente en

esta area.

Su percepcion = 84
que equivale a
aspecto a

desarrollar.

Su facilitacion = 100
que equivale a ser
competente en esta

dimension.

Su comprension =
91 que equivale a
ser competente en

esta dimension.

Su manejo = 114
gue equivale a ser
muy competente en

esta dimension.

competente en esta

area.

Su percepcion = 81
que equivale a
aspecto a

desarrollar.

Su facilitacion = 94
que equivale a ser
competente en esta

dimension.

Su comprensiéon =
100 que equivale a
ser competente en

esta dimension.

Su manejo = 95
gue equivale a ser
competente en esta

dimension.

Andlisis y discusién de resultados: En correspondencia a la pregunta de

investigacion 1 y el objetivo 1 de estudio se reconoce bajo la triangulacion del

instrumento MSCEIT, que las docentes en los tres casos de estudio tienen un

coeficiente de inteligencia emocional de ejecucion en nivel de aspecto a mejorar.

Lo que demuestra la necesidad en las docentes muestra de fortalecer su

inteligencia emocional, principalmente en las dimensiones de percepcion y

manejo emocional, las cuales de acuerdo a los tedrico se definen como:

Percepcion emocional: capacidad para reconocer los sentimientos propios y los

sentimientos de los demas.

Manejo emocional: capacidad para manejar tus emociones y la de los demas.
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Lo que quiere decir que las tres docentes de estudio tienen dificultad en
reconocer las emociones propias y la de los demas mediante su percepcion, y
gue solo una de las docentes presenta dificultad en manejar sus emociones y la
de los demas, estos resultados conllevan a identificar la necesidad en las
docentes muestra de fortalecer su percepcion y su manejo emocional, para
cumplir con las demandas estipuladas por el sistema educativo y la sociedad del
siglo XXI (Mieles et al., 2009; UNESCO, 2017; Diario Oficial de la Federacion,
2018) como se refiere en el planteamiento del problema de investigacion, ademas
de hacerse evidente la necesidad de contar con una percepcion adecuada de las
emociones para que las docentes de los casos de estudio puedan responder
asertivamente a las tareas encomendadas para el desarrollo de su profesion en

el programa “Un nuevo comienzo” de Educacion inicial (SEP, 2017b).

Se encuentra ademas en los resultados que las tres docentes muestra,
mostraron competencia en las dimensiones facilitacién, comprension emocional y
dos de ellas mostraron competencia en la dimensién manejo emocional, lo que se

interpreta en consideracion a la definicion que dan los tedricos como:

Facilitacién emocional: capacidad para generar emociones y utilizarlas para
mejorar el razonamiento y otras tareas cognitivas.

Comprension emocional: capacidad para comprender emociones simples y
complejas.

Manejo emocional: capacidad para manejar tus emociones y la de los demas

(Mayer y Salovey, 1990).

Las capacidades antes anunciadas expresan que las tres docentes muestra
tienen capacidad de generar emociones y utilizarlas para resolver conflictos y
tareas de la vida cotidiana, ademas de tener capacidad de comprender emociones
simples y complejas y solo en dos docentes se encuentra presente ademas la
capacidad de manejar sus emociones y la de los demas. Estos resultados
permiten comprender que las docentes presentan habilidades emocionales
importantes que favorecen el desarrollo de su practica profesional pese a mostrar

dificultad en su percepcion emocional.

Fuente: Elaboracién propia.

165



Triangulacion y analisis de resultados objetivo 3

Pregunta 3 de investigacion:

¢, Como se integran los niveles de percepcion ejecucion con el desemperio profesional

del docente?

Objetivo 3 de investigacion:

Identificar mediante la entrevista semiestructurada la integracion de los niveles de

percepcion y ejecucion en el desempefio profesional del docente.

Resultados caso 1

La docente se
reconoce desde su
percepcion,
facilitacion,

comprension y manejo
como un ejemplo y
guia para sus alumnos,

por tal da razén a que

el utilizar
asertivamente sus
emociones y

conocerlas abonan a
la ensefianza en su
alumnado, a mejorar
sus relaciones
interpersonales con
sus compaferos de
trabajo y padres de
familia, reconociendo

asi que su Inteligencia

Emocional esta
inmersa en todas las
dimensiones de su
desempeiio

Resultado caso 2
La docente se reconoce

desde su percepcion,
facilitacion, comprension y
manejo como un ejemplo y

guia para sus alumnos, por

tal razon comprende que
accionar desde su
responsabilidad el

capacitarse se convierte en
una prioridad al considerar
que de esa forma podra
ensefiar con mayor eficacia
y desde la integralidad a sus
alumnos,

en guienes

reconoce la existencia de
carencias afectivas, por tal
motivo que la docente
cuente con una Inteligencia
Emocional elevada permitira
que sus alumnos
compensen las necesidades
que traen de casa y en
donde la docente tiene la

responsabilidad desde la

Resultado caso 3
la docente se reconoce desde su
percepcion, facilitacion,
comprensién y manejo como un
patron a seguir por sus alumnos
guienes demandan de ella el
sostenimiento afectivo, aprobacion
ante las actividades escolares y
ensefianza emocional razones que
permitieron a la docente reflexionar
gue tiene necesario actualizarse
sobre sobre temas de nuevas
demandas en donde resalta el tema
cual

emocional, el le permitira

conocer a sus alumnos vy
ensefarles desde la integralidad
ademas de ayudarle a fortalecer su
Inteligencia emocional, la cual
reconoce fundamental para su
buen desempeiio profesional de
acuerdo a la interpretacion de sus
respuestas ante la entrevista con el
software ATLAS ti como se muestra

enseguida.
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profesional una
herramienta necesaria
para todas las acciones
gue ella realiza desde
su desempeiio
profesional como se
sustenta a
los

continuacion en

resultados obtenidos
por el software ATLAS

ti.

escuela de abordar, ademas
de ayudarla a que pueda
abordar con precision las
emociones complejas para
la ensefianza y mejorar la
convivencia con sus
comparfieros de trabajo. Lo
mencionado permite
identificar que la Inteligencia

emocional para la docente

se convierte en una
herramienta que esta
inmersa en todas las
dimensiones de su

desempefio que le permite
mejorar su praxis como se
muestra a continuacion en
los resultados obtenidos por
el software ATLAS ti.

Andlisis y discusién de resultados: En correspondencia a la pregunta de investigacion 3
y el objetivo 3 de investigacion se reconoce mediante la triangulacion de los resultados de

las entrevistas semiestructuradas bajo el analisis del software ATLAS ti que las docentes:

v' Se reconocen como agentes formadores integrales que tienen la tarea de guiar
mediante su ejemplo, expresion que contribuye a la vision del nivel educativo inicial
el cual expresa su objetivo de brindar atencion enfocado en los derechos de los
infantes y desde el desarrollo global que aporten herramientas a la vida cotidiana de
las niflas y los nifios desde un servicio de calidad y atencion especializada (SEP,
2002).

v Las tres docentes comprenden y manejan sus emociones de forma adecuada, en
correspondencia a los resultados del instrumento MSCEIT, lo que indica que las

docentes tienen capacidad para comprender emociones simples y complejas,
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ademas de tener capacidad para mejorar las emociones propias y ajenas , esto
significa que las docentes cuentan con herramientas para ensefiar y fortalecer la
resolucién de conflictos de su alumnado, lo que aporta a lo expresado por los
investigadores de las emociones Quilanbaqui, 2011& Picay, Candelario & Castro,
2018, quienes expresan que en la actualidad los docentes deben enfrentar su
enseflanza desde ensefiar desde un desarrollo integral que prepara a sus alumnos
para la resolucion de conflictos y el manejo de sus emociones (Restrepo, 2013),
ademas de que los docentes estan comprometidos a educar desde la Inteligencia
Emocional para que sus alumnos se formen en su lado humano (Cruz & Vargas, 2017
& Salvatierra, 2017)

Las docentes en su conjunto de acuerdo a los resultados del instrumento MSCEIT
presentaron necesidad de fortalecer su percepcion emocional, lo que quiere decir que
las docentes muestran dificultad en reconocer los sentimientos propios y ajenos , lo
gue de acuerdo al programa educativo del nivel de Educacion Inicial es esencial para
la ensefianza desde el sostenimiento afectivo, el cual se considera una caracteristica
fundamental del docente, puesto que son los vinculos amorosos los que apoyan a los
infantes a en sus primeros afos de vida a ganar, autonomia, buen desarrollo y
equilibrio emocional, en este sentido los docentes son el ambiente facilitador en el
contexto escolar (SEP, 2017hb).

Las docentes de los tres grados académicos expresan que su desempefio profesional
el cual esta compuesto por sus capacidades pedagdgicas, su emocional, su
responsabilidad, la naturaleza de sus relaciones y los resultados de sus alumnos se
ve relacionado en su totalidad con su Inteligencia emocional que estd compuesta por
la percepcion, facilitacion, comprensién y manejo emocional, o que quiere decir que
el docente comprende que su desempefo profesional requiere de sus emociones
para la buena ensefianza, ya que identifica que la ensefanza integral en el alumnado
integra la ensefanza y cuidado de sus emociones, lo que se fortalece con lo dicho
por Aroni, 2015 & Flores, 2015 quienes expresan que la ensefianza educativa en las
escuela debe vincularse lo cognitivo con lo emocional en el alumnado y los agentes
educativos, puesto que la Inteligencia emocional es una herramienta valiosa que
permite al docente y al alumno desempefarse cabalmente en sus funciones
(Extremera y Fernandez, 2004; Bisquerra, 2005; Cabello et al, 2010; Samayoa, 2013,
Cejudo & Lopez, 2016 & Extremera et al, 2019).

Fuente: Elaboracion propia.
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Triangulacion y analisis de resultados objetivo 4

Pregunta 4 de investigacion:

¢,Como se integran la

inteligencia emocional
percibida y ejecutada de los
docentes con su desempefio

profesional?

Resultados caso 1

Los tres resultados
encontrados en la docente y
antes desarrollados permiten
comprender su realidad al
encontrar que la docente se
percibe con una Inteligencia
emocional en el nivel de
adecuado, lo que difiere con
la inteligencia emocional que
la docente ejecuta, al obtener
una puntuacion de nivel
aspecto a mejorar, lo que
permite comprender en su
conjunto la necesidad de
brindar apoyo a la docente
para que esta enfrente con
certeza los retos que se le
imponen como parte de su
desempeiio profesional, el
cual de acuerdo a su discurso
en la entrevista y la
interpretacion en el software

ATLAS ti esta comprometido

Objetivo 4 de investigacion:

Describir los resultados mediante la triangulacion de los

datos cuantitativos obtenidos de los instrumentos de

inteligencia emocional con la entrevista semiestructurada

sobre desempefio profesional.

Resultado caso 2
Los resultados obtenidos
de los instrumentos vy
técnica de investigacion
antes mencionados han
permitido conocer y
comprender la realidad de
la  docente mediante
encontrar que la
percepcién que tiene con
relacion a su inteligencia
emocional corresponde a
un nivel entre adecuado y
excelente lo que es distinto
a su nivel de ejecucién de
inteligencia emocional en
donde obtuvo un nivel de
coeficiente intelectual
emocional equivalente a
aspecto a mejorar, lo que
expone se encuentra por
debajo de la media,
resultados que permiten en

correspondencia

Resultado caso 3
los resultados obtenidos
de los instrumentos y
técnica de investigacion
anunciados con
antelacion permiten
identificar y entender la
realidad de la docente
mediante encontrar que
la percepcion que tiene
con relacibn a su
inteligencia emocional
corresponde a un nivel
entre adecuado vy
excelente lo que
distingue una diferencia
con su nivel de
ejecucion de inteligencia
emocional en donde
obtuvo un nivel de
inteligencia emocional
equivalente a aspecto a
mejorar, lo que

determina que la
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en todas sus dimensiones

con su

emocional.

Inteligencia

comprender la necesidad
en la docente de mejorar su
inteligencia emocional para
desempefiarse con eficacia
al considerar que la
docente ve inmersa su
inteligencia emocional en
todas las dimensiones de
sus desempefio profesional
de acuerdo a sus respuesta
en la entrevista mismas
gue fueron interpretadas
desde el software ATLAS ti.

docente se encuentra
por debajo de la media,
estos resultados en su
conjunto dan
correspondencia a la
necesidad de fortalecer
sus competencias
emocionales como
docente al identificar de
acuerdo a lo que expuso
en la entrevista, que su
Inteligencia emocional
es una herramienta
necesaria y adecuada
para desempefarse
profesionalmente

impactando desde la
ensefanza global a su

alumnado.

Analisis y discusién de resultados: en concordancia a la pregunta de investigacion 4 y

al objetivo de investigacion 4 se reconoce bajo la triangulacién de los tres resultados en

los tres casos de estudio que:

v' Las docentes expresaron que bajo su realidad percibida con relacion a su

inteligencia emocional difiere de su nivel de coeficiente intelectual emocional

expuesto bajo su ejecucion, lo que expresa que las docentes muestran dificultad

para identificar con claridad sus emociones, las cuales son esenciales para su buen

desempeiio profesional y la enseflanza desde la calidad educativa como lo

expresan (Extremera y Fernandez, 2004; Bisquerra, 2005; Cabello et al, 2010;

Samayoa, 2013; Cejudo & L6pez, 2016 & Extremera et al, 2019) y porque en el nivel

de Educacion Inicial en México la ensefianza desde la cognicion, las emociones y

los valores es una prioridad y una tarea obligada del docente (Gamboa & Gutiérrez,

2011).

Fuente: Elaboracién propia.
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6.3 Etapa tres: comprobacion de Supuesto mediante los resultados

La comprobacién del supuesto de investigacion de esta tesis, respondié a los

resultados encontrados bajo los 4 objetivos establecidos para los tres casos de estudio

en los cuales se encontré que la Inteligencia emocional percibida por las tres docentes

muestra correspondio a un nivel entre adecuado y excelente, mientras que su nivel de

coeficiente intelectual emocional determino que en las tres docentes su nivel

corresponde a aspecto a mejorar.

Los resultados de las 3 entrevistas exponen la existencia de la relacion entre

todos los componentes de la inteligencia emocional y todas las dimensiones del

desempeiio profesional de las tres docentes muestra para este estudio. En

consecuencia a los resultados antes expuestos se determina que el supuesto de

investigacion se responde como se muestra en el cuadro siguiente.

Respuesta al supuesto de investigacion

Supuesto

de

emocional de las 3 docentes de Educacion

Los componentes la inteligencia

Inicial se integran con su desempefo
profesional ya que las docentes utilizan sus
competencias emocionales como apoyo
para fortalecer y afrontar la ensefianza
integral en las aulas como le solicita el
programa de educacién Un buen comienzo,
por ello que las docentes promuevan una
inteligencia emocional elevada contribuye a
mejorar los aprendizajes y ensefianza
integral de sus alumnos desde el cuidado

amoroso y el sostenimiento afectivo en la

¢,Coémo se responde?

de

triangulacion de instrumentos y

Los resultados la
las respuestas dadas por las
docentes de los tres casos
muestra en la entrevista como
de

que

técnica investigacion

confirman las 5
dimensiones de su desempeiio
profesional se ven relacionadas
con los componentes de su
al

inteligencia  emocional,

ocupar esta como una

herramienta fundamental para

el desarrollo de su praxis.
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primera infancia la cual es fragil en su
emocionalidad (SEP, 2017b).

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo en conclusion a este capitulo es importante mencionar que los datos
expuestos no pretenden generalizar con sus resultados, sino brindar un parametro
inicial de guia para las futuras investigaciones que aborden el tema, en consideracion
de que este campo de investigacion en el contexto local es nuevo, siendo esta la
primera investigacion realizada de acuerdo al sustento del estado del conocimiento de
la presente tesis, por ello a la luz de lo encontrado se exponen a continuacion en el

siguiente capitulo las conclusiones y recomendaciones para futuros estudios.
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Capitulo 7: ¢Qué hacer con la experiencia de
investigacion?

7. Introduccion al capitulo

La intension de todo trabajo investigativo es presentar resultados generales que
van dirigidos a todas las personas que puedan interesarse en el tema (Villegas,
2014) por esta razon el presente capitulo da a conocer a continuacion las
conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion las cuales

pretenden aportar nuevas posibilidades para mejorar los préximos estudios.

7.1 Conclusiones

La presente tesis permitid conocer la problemética de estudio desde diferentes
panoramas: el mundial, nacional y local, lo que dio lugar a esta investigacion pionera
en el contexto estudiado para tener bases cientificas que permitieron sustentar la
viabilidad y la pertinencia de estudio, identificando asi bajo las respuestas obtenidas
mediante los resultados de los objetivos que las docentes muestra expresaron en su
realidad. Lo que se fundamenta con los resultados obtenidos mediante los objetivos

los cuales se citan a continuacion:

Las docentes se perciben capaces de atender a los sentimientos propios y
ajenos de forma adecuada, asi mismo se perciben capaces de comprender bien sus
estados emocionales y de regular sus emociones de forma excelente, lo que
contribuye a las necesidades establecidas en el planteamiento del problema de esta
investigacion en donde se reconoce la necesidad de una alta inteligencia emocional
en el docente de ensefianza inicial (Extremera & Fernandez, 2004; Bisquerra, 2005;
Cabello et al., 2010; Samayoa, 2013; Cejudo & Lépez, 2016 y Extremera-Berrocal et
al., 2019) para que este enfrente con éxito los retos que el sistema educativo y la
sociedad del siglo XXI le demandan (Mieles et al., 2009; UNESCO, 2017; Diario Oficial
de la Federacion, 2018).

A la luz de las atribuciones percibidas en las docentes se considera que

contribuyen adecuadamente a la enseflanza deseada en los CAI al tomar en cuenta
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que el nivel de Educacion Inicial establece en su programa educativo “Un buen
comienzo” la necesidad de docentes sensibles, capaces de comprender las
emociones de sus alumnos y capaces de ensefiar desde el sostenimiento afectivo
(SEP, 2017Db).

Las tres docentes de estudio tienen dificultad en reconocer las emociones propias
y la de los demas mediante su percepcion, y que solo una de las docentes presenta
dificultad en manejar sus emociones y la de los demas, estos resultados conllevan a
identificar la necesidad en las docentes muestra de fortalecer su percepcion y su
manejo emocional, para cumplir con las demandas estipuladas por el sistema
educativo y la sociedad del siglo XXI (Mieles et al., 2009; UNESCO, 2017; Diario
Oficial de la Federacion, 2018) como se refiere en el planteamiento del problema de
investigacion, ademas de hacerse evidente la necesidad de contar con una
percepcion adecuada de las emociones para que las docentes de los casos de estudio
puedan responder asertivamente a las tareas encomendadas para el desarrollo de su

profesion en el programa “Un nuevo comienzo” de Educacion inicial (SEP, 2017b).

Se encuentra ademas en los resultados que las tres docentes muestra, mostraron
competencia en las dimensiones facilitacion, comprension emocional y dos de ellas
mostraron competencia en la dimensién manejo emocional, lo que se interpreta en

consideracion a la definiciébn que dan los tedricos como:

- Facilitacion emocional: capacidad para generar emociones y utilizarlas para
mejorar el razonamiento y otras tareas cognitivas.

- Comprension emocional: capacidad para comprender emociones simples y
complejas.

- Manejo emocional: capacidad para manejar tus emociones y la de los demas

(Mayer y Salovey, 1990).

Las capacidades antes anunciadas expresan que las tres docentes muestra tienen
capacidad de generar emociones y utilizarlas para resolver conflictos y tareas de la
vida cotidiana, ademas de tener capacidad de comprender emociones simples y
complejas y solo en dos docentes se encuentra presente ademas la capacidad de
manejar sus emociones y la de los demas. Estos resultados permiten comprender que

las docentes presentan habilidades emocionales importantes que favorecen el

174



desarrollo de su practica profesional pese a mostrar dificultad en su percepcion

emocional.

Se reconocen como agentes formadores integrales que tienen la tarea de guiar
mediante su ejemplo, expresion que contribuye a la vision del nivel educativo inicial el
cual expresa su objetivo de brindar atencion enfocado en los derechos de los infantes
y desde el desarrollo global que aporten herramientas a la vida cotidiana de las nifias
y los nifios desde un servicio de calidad y atencion especializada (SEP, 2002).

- Las tres docentes comprenden y manejan sus emociones de forma adecuada,
en correspondencia a los resultados del instrumento MSCEIT, lo que indica que
las docentes tienen capacidad para comprender emociones simples y
complejas, ademas de tener capacidad para mejorar las emociones propias y
ajenas, esto significa que las docentes cuentan con herramientas para ensefar
y fortalecer la resolucién de conflictos de su alumnado, lo que aporta a lo
expresado por los investigadores de las emociones Quilanbaqui, 2011& Picay,
Candelario & Castro, 2018, quienes expresan que en la actualidad los docentes
deben enfrentar su ensefianza desde ensefiar desde un desarrollo integral que
prepara a sus alumnos para la resolucion de conflictos y el manejo de sus
emociones (Restrepo, 2013), ademas de que los docentes estan
comprometidos a educar desde la Inteligencia Emocional para que sus alumnos
se formen en su lado humano (Cruz & Vargas, 2017 & Salvatierra, 2017).

- Las docentes en su conjunto de acuerdo a los resultados del instrumento
MSCEIT presentaron necesidad de fortalecer su percepcion emocional, lo que
quiere decir que las docentes muestran dificultad en reconocer los sentimientos
propios y ajenos , lo que de acuerdo al programa educativo del nivel de
Educacion Inicial es esencial para la ensefianza desde el sostenimiento
afectivo, el cual se considera una caracteristica fundamental del docente,
puesto que son los vinculos amorosos los que apoyan a los infantes a en sus
primeros afios de vida a ganar, autonomia, buen desarrollo y equilibrio
emocional, en este sentido los docentes son el ambiente facilitador en el
contexto escolar (SEP, 2017b).

- Las docentes de los tres grados académicos expresan que su desempefio

profesional el cual estd compuesto por sus capacidades pedagdgicas, su
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emocional, su responsabilidad, la naturaleza de sus relaciones y los resultados
de sus alumnos se ve relacionado en su totalidad con su Inteligencia emocional
gue esta compuesta por la percepcion, facilitacion, comprension y manejo
emocional, lo que quiere decir que el docente comprende que su desempefio
profesional requiere de sus emociones para la buena ensefianza, ya que
identifica que la ensefianza integral en el alumnado integra la ensefianza y
cuidado de sus emociones, lo que se fortalece con lo dicho por Aroni, 2015 &
Flores, 2015 quienes expresan que la ensefianza educativa en las escuela
debe vincularse lo cognitivo con lo emocional en el alumnado y los agentes
educativos, puesto que la Inteligencia emocional es una herramienta valiosa
que permite al docente y al alumno desempefarse cabalmente en sus
funciones (Extremera y Fernandez, 2004; Bisquerra, 2005; Cabello et al, 2010;
Samayoa, 2013; Cejudo & Lopez, 2016 & Extremera et al, 2019).

Las docentes de la muestra con relacion a su espacio laboral externaron sentir
la necesidad de mejorar sus relaciones interpersonales con sus compaferos y
comparfieras de trabajo lo que expresa la idoneidad de brindar apoyo a las
docentes para que manejen con mayor claridad emocional sus relacién
interpersonales

Las tres docentes expresaron con relacion a su perfil académico sentir
necesidad de capacitarse para enfrentar con éxito su desempefio profesional
con alumnos de lactantes y maternal por contar solo con la licenciatura en

educacion preescolar, perfil solicitado por el nivel de Educacion Inicial.

Las docentes expresaron que bajo su realidad percibida con relacién a su

inteligencia emocional difiere de su nivel de coeficiente intelectual emocional expuesto

bajo su ejecucion, lo que expresa que las docentes muestran dificultad para identificar

con claridad sus emociones, las cuales son esenciales para su buen desempefio

profesional y la ensefianza desde la calidad educativa como lo expresan (Extremera
y Fernandez, 2004; Bisquerra, 2005; Cabello et al, 2010; Samayoa, 2013; Cejudo &
Lépez, 2016 & Extremera et al, 2019) y porque en el nivel de Educacion Inicial en

México la ensefianza desde la cognicién, las emociones y los valores es una prioridad

y una tarea obligada del docente (Gamboa & Gutiérrez, 2011).

A la luz de la investigacion se confirma que la inteligencia emocional de las

docentes muestra de estudio, esta relacionado en su totalidad con su desempefio
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profesional, lo que es concordante con los resultados encontrados en las
investigaciones del estado del conocimiento de esta tesis, esto abona a conocer una
micro realidad del contexto local, por tal motivo es conveniente realizar la misma
investigacion a nivel meso para identificar la realidad general de las docentes de

Educacién Inicial lo que permitird futuro conocer sus necesidades y fortalezas.

7.2 Recomendaciones

« Considerando los resultados cientificos obtenidos, se propone continuar con
esta linea de investigacion la que permitirA profundizar en los objetivos
enunciados para esta investigacion, mismos que pueden a futuro contribuir a
la elaboracién e implementacion de programas psicopedagdgicos que
favorezcan a la regulacion, el bienestar y el manejo emocional de los docentes

del nivel de Educacion Inicial.

» Considerar en la metodologia de investigaciones futuras la observacién como
una herramienta de fortalecimiento para los instrumentos ya que esta permite
conocer la realidad de las docentes, la ejecucion de su desempefio y su

Inteligencia emocional en su espacio laboral.

« Ampliar la muestra de docentes pertenecientes a los Centros de Atencion
Infantil del Estados de Hidalgo y de algunos otros Estados de México, como
incorporar otros instrumentos de evaluacion del desempefio emocional de los

docentes que privilegien su medida de ejecucion.

» Considerar docentes con diversos afios de antigiiedad para valorar si su

Inteligencia emocional depende de sus afos de servicio.

* Generar estudios que valoren que emociones sienten las docentes de
Educacion Inicial con las nuevas reformas y esto como interfiere en su

desempeiio profesional.

* Generar investigaciones que sustenten la pertinencia de considerar como

perfil académico idoneo en el nivel de Educacion Inicial a docentes con
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Licenciatura en Educacién Inicial en lugar de limitarlo a docentes con

licenciatura en Educacion preescolar.

« Atendiendo a los resultados obtenidos, se considera necesario la realizacion
de programas de apoyo permanente sobre el reconocimiento de emociones
para los docentes de los Centros de Atencion Infantil del Estado de Hidalgo y
la realizacion de programas basados en los 4 componentes del bienestar que
son: la Resiliencia, la serenidad plena, la generosidad y la atencién plena
propuestos por Richard Davison (2018) lo que los beneficiaria en el
fortalecimiento de su inteligencia emocional misma que ocupan de manera

obligada en su practica profesional.

» Disefiar desde las escuelas areas que atienda las necesidades emocionales
de los y las docentes.
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Anexo 1: Ficha técnica del Instrumento Trait Meta Mood
Scale (TMMS-24) Salovey, Mayer, Goldman, Turvey & Palfali

Nombre de la escala: Trait Meta Mood Scale (ver anexo 1).

Autores: Adaptacion de Fernandez & Extremera (2004) del Trait Meta Mood Scale
(TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey & Palfai (1995).

Numero de items: 24.

Como se aplica: De forma individual y colectiva.

Duracién de la prueba: 10 minutos.

Propésito del instrumento: Evaluar la Inteligencia emocional intrapersonal
percibida bajo tres dimensiones (percepcion, comprension y reparacion).
Tipificacién: Baremos mexicanos en centiles segun el sexo y edad de la muestra.
El instrumento para su aplicacion requiere: Hoja de respuestas y lapiz.

El instrumento para su evaluacion requiere: Manual, escala y baremos.
Escala de evaluacién: Tipo Likert de cinco puntos, donde 1 equivale a nada de
acuerdo y el 5 equivale a totalmente de acuerdo.

Dimensiones de evaluacion: Percepcién emocional, Compresion emocional y
Reparacion emocional.

Consistencia y validez y fiabilidad: Este instrumento ha mostrado adecuados
indices de consistencia interna y validez convergente aceptable para el contexto
mexicano de acuerdo a los resultados de Ocafia, Garcia & Cruz (2019) quienes
realizaron la evaluacion en una muestra de 3270 mexicanos en donde obtuvieron
los siguientes resultados, la consistencia interna para la escala global, obtenida a
partir del coeficiente Alfa de Cronbach, es satisfactoria (a=.910). El analisis factorial
exploratorio con extraccion por factorizacién de ejes principales y rotacién Varimax,
mostré una estructura inicial de cuatro factores con auto valores superiores a uno
gue explicaron el 58.23% de la varianza. Sin embargo, al evaluar las cargas
factoriales y la congruencia conceptual de los items, se determind que un arreglo
de tres factores (atencion a los sentimientos, claridad emocional y reparaciéon de
las emociones) es adecuado.

Fuente: Elaboracién propia con informacién recuperada de Ocafia et al. (2019, p.280).
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Anexo 2: Ficha técnica del Instrumento Test de Inteligencia

Emocional Mayer Salovey & Caruso

Nombre de la escala: Test de Inteligencia Emocional Mayer Salovey & Caruso
(MSCEIT).

Autores: Adaptacion de Fernandez & Extremera (2004) del Test de
Inteligencia Emocional Mayer Salovey & Caruso (2016)

Nimero de items: 141, distribuidos en 12 tareas agrupadas por 4 ramas
(percepcion emocional, facilitacibn emocional, comprension emocional y
manejo emocional).

Como se aplica: De forma individual y colectiva.

Ambito de aplicacion: A partir de los 17 afios en contextos organizacionales,
educativos, clinicos, penitenciales, de investigacion y preventivos.

Duracién de la prueba: Entre 30 y 45 minutos.

Propdsito del instrumento: medir la capacidad de inteligencia emocional
mediante sus 4 componentes.

Tipificacién: Baremos mexicanos en centiles segun el sexo y edad de la
muestra en puntuaciones de CI.

El instrumento para su aplicacion requiere: cuadernillo, hoja de respuestas
y lapiz.

El instrumento para su evaluacién requiere: Consentimiento informado,
manual, cuadernillo, hoja de respuestas y clave de acceso (PIN) para
correccion por internet.

Evaluacion: El instrumento ofrece una puntuacién global de inteligencia
emocional, dos puntuaciones de area y 4 puntuaciones de ramas.

Tipo de puntuaciones: 5 necesita mejorar, aspecto a desarrollar,
competente, muy competente y experto.

Dimensiones de evaluacion: 4 percepcion emocional, facilitacion emocional,
comprension emocional y manejo emocional.

Consistencia y validez y fiabilidad: presenta buena fiabilidad tanto a nivel
general como a nivel de ramas, presenta una fiabilidad dos mitades
satisfactorias de .95 en la puntuacion total, .92 en percepcion emocional, .87

en facilitacion emocional, .79 en comprensiéon emocional y .87 en manejo
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emocional. La prueba se disefid bajo un célculo de Alfa de Cronbach y de
Spearman- Brown.

Baremos mexicanos: se aplico a 4092 mexicanos para su validacion, lo que
expresa que el instrumento se encuentra validado para aplicarse en personas
de México.

Fuente: Elaboracion propia con informacion recuperada de Mayer, Salovey & Caruso, (2016)
adaptacion de Extremera & Fernandez-Berrocal.
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Anexo 3: TEST TMMS-24

INSTRUCCIONES: A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime
a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee
mucho tiempo en cada respuesta.

Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos. 1/12[|3|4]5
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112|3|4|5
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1121345
4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis| 1 |2 |3 |4 | 5
emociones y estado de animo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1/12|3|4]5
6 | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 1123 |4]5
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. 1123 |4]5
8 | Presto mucha atencion a como me siento. 1/12[|3|4]5
9 | Tengo claros mis sentimientos. 1/12[(3|4]5
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112|3|4|5
11 | Casi siempre sé cOmo me siento. 1/12[(3|4]5
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre laspersonas. | 1 | 2 | 3 |4 | 5
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
situaciones.
14 | Siempre puedo decir c6mo me siento. 1121345
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1121345
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112|3|4)|5
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision | 1 | 2 | 3 |4 | 5
optimista.
18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar encosasagradables. | 1 | 2 | 3 |4 | 5
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeresdelavida. | 1 | 2 |3 4 | 5
20 | Intento tener pensamientos positivos aunque mesientamal. | 1 | 2 |3 |4 | 5
21 | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas,trato | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
de calmarme.
22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112|3|4]|5
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112|345
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estadodeanimo. | 1 | 2 | 3 |4 | 5
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Como calificar el TMMS-24

La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de
investigacion de Salovey y Mayer. La escala original es una escala rasgo que evalla
el metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En concreto, las
destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones asi
como de nuestra capacidad para regularlas. La TMMS-24 contiene tres dimensiones
claves de la IE con 8 items cada una de ellas: Atencion emocional, Claridad emocional

y Reparaciéon emocional. En la Tabla 1 se muestran los tres componentes.

Soy capaz de atender a los sentimientos de forma adecuada.
Comprendo bien mis estados emocionales.

Soy capaz de regular los estados emocionales de forma
adecuada

Para corregir y obtener una puntuacion en cada uno de los factores, sume los
items del 1 al 8 para el factor Atencion, los items del 9 al 16 para el factor Claridad y
del 17 al 24 para el factor Reparacion. Luego mire su puntuacién en cada una de las
tablas que se presentan. Se muestran los puntos de corte para hombres y mujeres,
pues existen diferencias en las puntuaciones para cada uno de ellos. Recuerde que
la veracidad y la confianza de los resultados obtenidos dependen de lo sincero que

haya sido al responder a las preguntas.

Debe mejorar su atencion: Debe mejorar su atencion:
presta poca atencién < 21 presta poca atencién < 24
Adecuada atencion 22 a Adecuada atencién 25 a

32 35

Debe mejorar su atencion: Debe mejorar su atencion:
presta demasiada presta demasiada
atencion > 33 atencion > 36
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Debe mejorar su Debe mejorar
comprensién < 25 comprension < 23
Adecuada comprension Adecuada comprension
26 a 35 24 a 34

Excelente comprensién > Excelente comprension >
36 35

Su

Debe mejorar su Debe mejorar su
regulaciéon < 23 regulacién < 23
Adecuada regulacién 24 a Adecuada regulacién 24 a
35 34

Excelente regulacion > 36 Excelente regulacion > 35
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Anexo 4

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo ?\S“

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (} =z

Area académica de Ciencias de la educacion
Maestria en Ciencias de la educacion

Técnica de investigacion

Investigacion: Relaciéon de los componentes de la inteligencia emocional con el
desemperio profesional de los docentes de Educacion Inicial en el periodo 2018-2019:
estudio de casos.

Investigadora: Elena Lizeth Gonzales Quintanar.

Técnica: Entrevista “Integracion de los componentes de la inteligencia emocional en
el desempefio profesional docente”.

Propdsito de la técnica: Identificar la integracion de los niveles de percepcion vy
ejecucion en el desempefio profesional del docente.

Sujetos de aplicacién: docentes basificados de Educacion Inicial.

Ficha sociodemogréfica

Nombre: Edad: Género: Estado civil:

Lugar de procedencia y residencia: Grado académico:

Cargo: Tipo de contrato Rol que ocupa dentro
de su familia Quienes dependen de ti:

Enfermedades que padece:

Te agradezco la oportunidad que me brindas de manera voluntaria para realizarte esta
entrevista la cual tiene como finalidad conocer la forma en que se integran los componentes
de la Inteligencia emocional en tu desarrollo profesional a partir de tus experiencias como

docente frente a grupo. Siéntete en libertad de expresar cada una de tus inquietudes.

¢ Podemos comenzar con las preguntas?
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\ )
Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo o g
o
\5;_‘:’-‘

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades ws
Area académica de Ciencias de la educacion WJ o
Maestria en Ciencias de la educacion %IRE

Técnica de investigacion
Entrevista semiestructurada

Dimensiones del Percepcién y facilitacion
desempefio que aborda Componente 1y 2 de la Inteligencia emocional

1. ¢Cbmote considerasycomo consideras a tus
1. Capacidades alumnos emocionalmente hablando?
pedagogicas.
2. ¢Como utilizas tus emociones para facilitar un
adecuado clima afectivo dentro de tu aula?

3. ¢Qué técnicas, estrategias o0 herramientas
sueles ocupar para fortalecer tus emociones y
facilitar la enseflanza emocional en tus
alumnos?

4. ¢Como podrias reconocer con mayor eficacia
tus emociones y la de tus alumnos?

5. ¢Te sientes motivado y satisfecho con la
ensefianza emocional que les brindas a tus
alumnos?

2. Capacidad para su
labor docente/
emocionalidad.

6. ¢Cbomo logras identificar qué tan motivados se
sienten tus alumnos?

7. ¢Qué responsabilidades reconoces tienes

3. Responsabilidad como docente para la ensefianza emocional?
laboral.

4 Neturelera de e 8. ¢Como percibes las relaciones con tus
relaciones alumnos, comparieros y padres de familia?

interpersonales con

alumnos, padres de

familia, directivos y
colegas.
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5. Principales
resultados de su
labor.

Dimensiones del
desempefio que aborda

1. Capacidades
pedagogicas.

2. Capacidad para su
labor docente/
emocionalidad.

3. Responsabilidad
laboral.

4. Naturaleza de las
relaciones
interpersonales con
alumnos, padres de
familia, directivos y
colegas.

5. Principales
resultados de su
labor.

Dimensiones del
desempefio que aborda

9. ¢Qué aprendizajes socioemocionales han
adquirido tus alumnos gracias a tu
intervencion en los espacios aulicos?

Comprensién
Componente 3 de la Inteligencia emocional

10.¢Qué haces para comprender tus emociones
y los estados emocionales de tus alumnos?

11.¢;Esta comprension de qué forma te ayuda
para mantener un adecuado clima afectivo en
tu aula?

12.¢,Qué técnicas, estrategias o0 herramientas
utiliza para comprender tus emociones y las
emociones de tus alumnos?

13.¢Qué podrias hacer para comprender mejor
tus emociones y la de tus alumnos?

14.;,Cbmo identificas que estas motivada o
satisfecha con tu labor docente?

15.¢,Cémo identificas que tus alumnos estan
desmotivados?

16.¢Para ti que significa tener responsabilidad
emocional para la ensefianza?

17.:,Qué se necesita para llevar a cabo una
relacion afectiva y eficaz con otros?

18. ¢ Qué emociones tus alumnos ya comprenden
y dominan gracias a tu ensefanza?

Manejo
Componente 4 de la Inteligencia emocional




1. Capacidades
pedagogicas.

2. Capacidad para su
labor docente/
emocionalidad.

3. Responsabilidad
laboral.

4. Naturaleza de las
relaciones
interpersonales
con alumnos,
padres de familia,
directivos y
colegas.

5. Principales

resultados de su
labor.

Pregunta complementaria

19.¢.En el espacio del aula has contado tus
vivencias de problemas cotidianos, como
forma de aprendizaje hacia tus alumnos?

20.¢,Como resuelves tus conflictos en la vida
cotidiana?

21.¢;Cb6mo ayudas en la resolucion de conflictos
a tus alumnos?

22.¢Qué técnicas, estrategias o herramientas
sueles utilizar para resolver tus problemas de
la vida cotidiana y que técnicas, estrategias o
herramientas le ensefas a tus alumnos para
que ellos resuelvan sus problemas?

23.¢Como lograrias resolver con mayor eficacia
tus problemas de la vida cotidiana y como
podrias ayudar a tus alumnos a que ellos
resolvieran con mayor eficacia sus
dificultades?

24.¢Qué estrategias utilizas para auto motivarte
y que estrategias o0 recurso utilizas para
motivar a tus alumnos?

25. ¢ Qué responsabilidades podrias asumir para
mejorar la gestion de emociones con tus
alumnos?

26.¢Qué acciones podrian ayudar a mejorar tu
relacion con tus compaferos, los padres de
familia y tus alumnos?

27.¢.,Como podrian mejorar los resultados con
referencia a los aprendizajes emocionales de
tus alumnos?

28. ¢ Te gustaria agregar algo mas?
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Anexo 5: Desarrollo de la construccion de la entrevista

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

Area académica de Ciencias de la educacion
Maestria en Ciencias de la educacion

Desarrollo de latécnica de investigacién

0

9, Z
5o /¢
c
o &
O p eV

Investigacion: Relacion de los componentes de la inteligencia emocional con el
desemperio profesional de los docentes de Educacion Inicial en el periodo 2018-2019:

estudio de casos.

Investigadora: Elena Lizeth Gonzales Quintanar.

Propdsito: crear la entrevista semiestructurada mediante relacionar las dimensiones,
pardmetros e indicadores de las categorias de analisis

MSCEIT TMMS-24 DESEMPENO PREGUNTAS DE
ENTREVISTA
Dimension: Percepcion y facilitacion
Asimilacién o | Atencion : Dimension: Capacidades
percepcion: | Soy capaz pedagodgica
Capacidad de | de atender a
reconocer lo | los Como lo planea su practica
gue sientes y | sentimientos e Planificacion del | 1. ¢Como te
como se|de forma proceso. consideras y como
sienten las | adecuada ¢ Nivel de conocimiento consideras a tus
personas de individual y grupal alumnos
tu alrededor. seglin caracteristicas emocionalmente
psicoldgicas y hablando?
contextuales. 2. ¢ Como utilizas tus
Facilitacion: e Nivel de informacién emociones para
Capacidad actualizada sobre el facilitar un
para generar adecuado clima

emociones 'y
utilizarlas para
mejorar el
razonamiento
y otras tareas
cognitivas.

aprendizaje de sus
alumnos.

Creacion de un
adecuado clima socio-
psicoldgico.

afectivo dentro de
tu aula?
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MSCEIT TMMS-24 DESEMPENO PREGUNTAS DE
ENTREVISTA
Dimensién: Percepcién y facilitacion
Como lo ejecuta su 3. ¢Qué técnicas,
practica estrategias 0
e Dominio de herramientas
contenidos. sueles ocupar
e Dominio de la teoria. para fortalecer tus
e Dominio de la emociones y
didactica. facilitar la
e Nivel de comunicacién | ~ ensefianza
verbal y no verbal. emocional en tus
e Actitud cientifica hacia alumnos?
la actitud de su
profesion.
e Efectividad de su
capacitacion y
preparacion.
Como harfa mas eficaz su | 4 ¢Como  podrias

practica

e Grado de autonomiay
creatividad para
enfrentar problemas.

e Representacion sobre
el encargo social de la
escuela.

reconocer con
mayor eficacia tus
emociones y la de
tus alumnos?

Dimension: Emocionalidad | 5. ¢Te sientes
e Nivel de satisfaccion motivado y
e Autoeficacia satisfecho con la
e Motivacion en el ensefianza
alumnado emocional que les
e Expectativas de sus brindas a tus
alumnos alumnos?

6. ¢Como logras
identificar qué tan
motivados se
sienten tus
alumnos?

Dimension: 7. ¢Qué

Responsabilidad

e Asistencia y puntualidad

e Participacion colectiva
CTE

responsabilidades
reconoces tienes
como docente
para la enseflanza
emocional?
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MSCEIT

TMMS-24

DESEMPENO

PREGUNTAS DE
ENTREVISTA

Dimensién: Percepcién y facilitacion

e Cumple con la normativa
e Nivel profesional y
capacitacion

Dimensién Relaciones
interpersonales
e Conoce los problemas de
contexto y de sus
alumnos.
¢ Acepta la diversidad de
opiniones, sentimientos y
diversidad de raza.
e Grado de cooperacién con
la escuela.
e Relaciones con padres de
familia, alumnos y
companeros.

8. ¢Como percibes
las relaciones con
tus alumnos,
companeros y
padres de familia?

Dimension: Resultados de
sus alumnos (que
aprendizajes emocionales
tiene el alumno)

9.¢Qué aprendizajes
socioemocionales
han adquirido tus
alumnos gracias a

¢ Rendimiento de sus tu intervencion en
alumnos. los espacios
aulicos?
Comprension / claridad Preguntas

Comprension

emocional:
Capacidad
para
comprender

las emociones

simples
complejas.

y

Claridad:
Comprendo

bien

mis

estados
emocionales

Dimension: Capacidades
pedagdgica

Como lo planea

¢ Planificacion del
proceso.

¢ Nivel de conocimiento
individual 'y grupal
segun caracteristicas
psicologicas y
contextuales.

e Nivel de informacion

actualizada sobre el
aprendizaje de sus

alumnos.

e Creacion de un
adecuado clima socio-
psicoldgico.

10.¢,Qué haces para
comprender  tus
emociones y los
estados

emocionales de
tus alumnos?
11.¢;Esta
comprension  de
qué forma te
ayuda para
mantener un
adecuado clima
afectivo en tu
aula?
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MSCEIT

TMMS-24 DESEMPENO

PREGUNTAS DE

ENTREVISTA

Dimensién: Percepcién y facilitacion

Como lo ejecuta

e Dominio de
contenidos.

e Dominio de la teoria.

e Dominio de la
didactica.

¢ Nivel de comunicacion
verbal y no verbal.

e Actitud cientifica hacia
la actitud de su

profesion.
e Efectividad de su
capacitacion y

preparacion.

Como haria mas eficaz su
practica
e Grado de autonomia
y creatividad para
enfrentar problemas
e Representacion sobre
el encargo social de la
escuela.

12.

13.

¢Qué  técnicas,

estrategias 0
herramientas
utiliza para

comprender  tus
emociones y las
emociones de tus

alumnos?
¢ Qué podrias
hacer para

comprender mejor
tus emociones y la
de tus alumnos?

Dimension: Emocionalidad
¢ Nivel de satisfaccion
e Autoeficacia
e Expectativas de sus

14.

¢, Como identificas
que estas
motivada 0
satisfecha con tu
labor docente?

Responsabilidad

e Asistencia y puntualidad

e Participacién colectiva
CTE

e Cumple con la normativa

¢ Nivel profesional y
capacitacion

alumnos
e Motivacion en el 15. ¢ Cbémo identificas
alumnado que tus alumnos
estan
desmotivados?
Dimension: 16. ¢Para ti  que

significa tener
responsabilidad
emocional para la
ensefianza?
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MSCEIT TMMS-24 DESEMPENO PREGUNTAS DE
ENTREVISTA
Dimension: Percepcién y facilitacion
Dimension: Relaciones 17.¢Qué se necesita
interpersonales para llevar a cabo
e Conoce los problemas de una relacion
contexto y de sus afectiva y eficaz
alumnos. con otros?
e Acepta la diversidad de
opiniones, sentimientos y
diversidad de raza.
e Grado de cooperacion con
la escuela.
e Relaciones con padres de
familia, alumnos y
compaferos.
Dimension: Resultados de [18.¢,Qué emociones
tus alumnos tus alumnos ya
e Rendimiento de sus comprenden y
alumnos. dominan gracias a
tu ensefanza?
Manejo/ reparacion Preguntas
Manejo Reparacion | Dimension: Capacidades 19. ¢En el espacio
emocional: pedagdgica del aula has
Soy capaz Como lo planea contado tus
Capacidad de regular ¢ Planificacion del vivencias de
para manejar | los estados proceso. problemas
tus emociones | emocionales e Nivel de conocimiento cotidianos, como
y la de los |de forma individual y grupal forma de
demas. adecuada seglin caracteristicas aprendizaje
psicoldgicas y hacia tus
contextuales. alumnos?
e Nivel de informacion
actualizada sobre el |20. ¢Como
aprendizaje de sus resuelves  tus
alumnos. conflictos en la
e Creacion de un vida cotidiana?
adecuado clima socio-
psicoldgico.
Como lo ejecuta 21. ¢(Como ayudas

en la resolucién
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MSCEIT

TMMS-24

DESEMPENO

PREGUNTAS DE
ENTREVISTA

Dimensién: Percepcién y facilitacion

Dominio de

contenidos.

Dominio de la teoria.
Dominio de
didactica.

Nivel de comunicacioén

verbal y no verbal.

Actitud cientifica hacia
la actitud de su

profesion.

Efectividad de su

capacitacion
preparacion.

Como haria mas eficaz su
practica

Grado de autonomia
y creatividad para

enfrentar problemas

Representacion sobre
el encargo social de la

escuela.

de conflictos a
tus alumnos?
22. ¢(Qué técnicas,
estrategias 0
herramientas
sueles utilizar
para resolver tus
problemas de la
vida cotidiana y
que técnicas,
estrategias 0
herramientas le
enseflas a tus

alumnos para

que ellos

resuelvan  sus
problemas?

3. ¢Como lograrias

resolver con

mayor eficacia tus
problemas de la
vida cotidiana y
como podrias
ayudar a tus
alumnos a que
ellos resolvieran
con mayor eficacia
sus dificultades?

Dimension: Emocionalidad

Nivel de satisfaccion
Autoeficacia

Expectativas de sus
alumnos
Motivacion en el

24, ¢Qué

estrategias  utilizas
para auto motivarte y
gue estrategias o0
recurso utilizas para
motivar a tus

Participacion colectiva
CTE

Cumple con la
normativa

alumnado alumnos?
Dimension: 25. ¢Qué
Responsabilidad responsabilidade
e Asistenciay S podrias asumir

puntualidad para mejorar la

gestion de
emociones con
tus alumnos?
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MSCEIT

TMMS-24 DESEMPENO

PREGUNTAS DE

ENTREVISTA

Dimensién: Percepcién y facilitacion

e Nivel profesional y
capacitacion

Dimensién: Relaciones
interpersonales

e Conoce los problemas de
contexto y de sus
alumnos.

e Acepta la diversidad de
opiniones, sentimientos y
diversidad de raza.

e Grado de cooperacion
con la escuela,

¢ Relaciones con padres
de familia, alumnos y
companeros

26.¢,Qué  acciones

podrian ayudar a
mejorar tu relacion
con tus
companferos, los
padres de familia y
tus alumnos?

Dimension: Resultados de

tus alumnos

e Rendimiento de sus
alumnos

27.

¢Como  podrian
mejorar los
resultados con
referencia a los
aprendizajes
emocionales de
tus alumnos?
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Anexo 6: Permisos de participacion de las docentes muestra

Consentimiento informado para participantes

Pachuca de Soto Hidalgo a, 23 de agosto del 2019.

Yo docente de lactantes 3 en calidad de participante voluntario doy mi
consentimiento para que el investigador utilice con fines académicos y cientificos
los resultados que obtenga de la aplicacion de instrumentos y técnicas a mi
persona, asi mismo reconozco se ha hecho de mi entero conocimiento los
objetivos del estudio que lleva por titulo: Relaciéon de los componentes de la
inteligencia emocional con el desempefio profesional de los docentes de
educacion inicial en el periodo 2018-2019: estudio de casos, en el cual he decidido
participar libremente y se me ha dado a conocer los objetivos y el proceso de
aplicacion de la técnica de entrevista en donde se grabara la aplicacién, el
instrumento TMMS 24 y el instrumento MSCEIT.

Me comprometo a asistir a la administracion de instrumentos y técnicas los
dias acordados en unanimidad con el investigador, quedando en el entendido que
de no poder asistir el dia estipulado para la aplicacidén de instrumentos o técnicas
de investigacion reprogramare la misma para cumplir con los objetivos del
estudio. Quedo conforme al acordar que todo instrumento de investigacion me
sera aplicado en las instalaciones de mi centro de trabajo en Pachuca Hidalgo.
Por ultimo declaro se me ha hecho saber que es mi derecho recibir los resultados

obtenidos durante el proceso de investigacion

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo

gue en constancia firmo y acepto su contenido.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Consentimiento informado para participantes

Pachuca de Soto Hidalgo a, 23 de agosto del 2019.

Yo docente de maternales en calidad de participante voluntario doy mi
consentimiento para que el investigador utilice con fines académicos y cientificos
los resultados que obtenga de la aplicacion de instrumentos y técnicas a mi
persona, asi mismo reconozco se ha hecho de mi entero conocimiento los
objetivos del estudio que lleva por titulo: Relacion de los componentes de la
inteligencia emocional con el desempeiio profesional de los docentes de
educacion inicial en el periodo 2018-2019: estudio de casos, en el cual he decidido
participar libremente y se me ha dado a conocer los objetivos y el proceso de
aplicacion de la técnica de entrevista en donde se grabara la aplicacion, el
instrumento TMMS 24 y el instrumento MSCEIT.

Me comprometo a asistir a la administracion de instrumentos y técnicas los
dias acordados en unanimidad con el investigador, quedando en el entendido que
de no poder asistir el dia estipulado para la aplicacion de instrumentos o técnicas
de investigacion reprogramare la misma para cumplir con los objetivos del
estudio. Quedo conforme al acordar que todo instrumento de investigacion me
sera aplicado en las instalaciones de mi centro de trabajo en Pachuca Hidalgo.
Por ultimo declaro se me ha hecho saber que es mi derecho recibir los resultados

obtenidos durante el proceso de investigacion

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo

gue en constancia firmo y acepto su contenido.

FIRMA DEL PARTICIPANTE

JL
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Pachuca de Soto Hidalgo a, 23 de agosto del 20109.

Yo docente de preescolar 3 en calidad de participante voluntario doy mi
consentimiento para que el investigador utilice con fines académicos y cientificos
los resultados que obtenga de la aplicacion de instrumentos y técnicas a mi
persona, asi mismo reconozco se ha hecho de mi entero conocimiento los
objetivos del estudio que lleva por titulo: Relacion de los componentes de la
inteligencia emocional con el desempefio profesional de los docentes de
educacion inicial en el periodo 2018-2019: estudio de casos, en el cual he decidido
participar libremente y se me ha dado a conocer los objetivos y el proceso de
aplicacion de la técnica de entrevista en donde se grabara la aplicacién, el
instrumento TMMS 24 y el instrumento MSCEIT.

Me comprometo a asistir a la administracion de instrumentos y técnicas los
dias acordados en unanimidad con el investigador, quedando en el entendido que
de no poder asistir el dia estipulado para la aplicacion de instrumentos o técnicas
de investigacion reprogramare la misma para cumplir con los objetivos del
estudio. Quedo conforme al acordar que todo instrumento de investigacion me
sera aplicado en las instalaciones de mi centro de trabajo en Pachuca Hidalgo.
Por ultimo declaro se me ha hecho saber que es mi derecho recibir los resultados

obtenidos durante el proceso de investigacion

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo

gue en constancia firmo y acepto su contenido.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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Anexo 7: Ficha con definicion del concepto para el test MSCEIT

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
0 @Oy

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades _{J} =z
Area académica de Ciencias de la educacion o g
Maestria en Ciencias de la educacion 5 \3@*
% 1a e

Contribucién a la metodologia del MSCEIT

Investigacion: Relacion de los componentes de la inteligencia emocional con el
desemperio profesional de los docentes de Educacion Inicial en el periodo 2018-2019:
estudio de casos.

Investigadora: Elena Lizeth Gonzales Quintanar.

Propdésito: crear una ficha que permita a la muestra de estudio conocer el termino
desconocido en conjunto por las docentes muestra en el piloteo.

Instruccidon: La siguiente ficha se brinda como apoyo para

responder a la pregunta 13 de la seccion C.

Gamberro:

De acuerdo a la Real Academia Espafiola se le llama
gamberro a la persona que comete actos no civicos o de
groseria. Es decir, aquella persona que comete acciones

gue molestan o perjudican a otras personas.

Fuente: Real Academia Espafiola (2019). Definicion de gamberro.

Recuperada de https://dle.rae.es/gamberro
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Hoja de respuesta del TMMS 24 de |la docente 1 de la muestra:

Anexo 8: Evidencias de andalisis cuantitativo

TMMS-24

INSTRUCCIONES:
A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y

mds se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas. ni buenas o malas.
No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
. Presto mucha atencion a los sentimientos. 121314 x
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1123 X 5
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 11213 x 5
!
4. | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. 12 (3|4 %
|
5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. y 21314 (5
[
6. | Pienso en mi estado de animo constantémente. 1123 \§( 5
[
|
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 1(2|3 )( 5
|
8. | Presto mucha atencién a como me siento. 1213 ]4
|
9. [ Tengo claros mis sentimientos. 1123 |4 ;(
!
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 11213 Y 5
|
I1. | Casi siempre sé como me siento. 1121314 X
‘
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112 |3 X 5
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 123 'X/ 5
14. | Siempre puedo decir como me siento. 1121314 X
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1123 s&z 5
|
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112 (3 )4( 5
|
17. |'Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista. 11213 (4 K
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1 (213 |4 X
|
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1 (213|145
20. | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 1123 53( 5
21. | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicéndolas, trato de calmarme. 1 (213 |4 (5,
| X
22. | Me preocupo por tener un buen estado de dnimo. 1 (213 |4 j(
!
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1213 |4 g(
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 1 (213 |4 %
|
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Hoja de respuesta del TMMS 24 de la docente 2 de la muestra:

TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y
indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X" la respuesta que

mds se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.
No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 3
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
L Presto mucha atencion a los sentimientos. 112 x 4 (5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1123 X ]
B Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112 x 415
4. | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. 1123 X 5
S. ‘ Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1123 |4 N
6. ; Pienso en mi estado de 4nimo constantemente. 1|2 |3 X 5
. ‘ A menudo pienso en mis sentimientos. 11213 X 5
8. i Presto mucha atenciéon a como me siento. 12 |3 }( 5
i

9. Tengo claros mis sentimientos. 112 )< 4 (5
10. : Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112 (3 X ]
11. | Casi siempre sé como me siento. I[213 ){ )
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. P12 |3 K 5
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112 (3|4 )’(
14, i Siempre puedo decir como me siento. 1123 X 5
15. ‘ A veces puedo decir cudles son mis emociones. 11213 x 5
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112 |3 x 5
17. ! Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 1 (213 |4 ?X
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 12 |3 }< 5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. L 123 5
20. i Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112 |3 ( 5
21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicéndolas, trato de calmarme. 1|2 13 ’( 5
22. | Me preocupo por tener un buen estado de énimo. 11213 5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 12 (3|4 X

| 24, | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. I [27]3 5

I !

218



Hoja de respuesta del TMMS 24 de |la docente 3 de la muestra:

TMMS-24

INSTRUCCIONES:
A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea ate cada frase y

mds se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas o incorrectas. ni buenas o malas.
No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 [ 3 4 | 5
Nada de Algo de | Bastante de Muy de | Totalmente de
Acuerdo Acuerdo i acuerdo Acuerdo | acuerdo
|
|
it Y Presto mucha atencion a los sentimientos. 1 12/ 1314 )
2. " Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1|2 )‘( 415
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112113 X S
4. i Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. 11213 ]4 X
|
5. I Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112 “X' 415
ya
6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 1|2 X 4|5
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 11213 X 5
8. ; Presto mucha atencién a como me siento. 12 (3|4 N)
"
9. ITengo claros mis sentimientos. 12 % 4|59
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 12 K 4|5
11. | Casi siempre sé como me siento. 1|2 x 45
4
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 11213 ,\/ 5
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112 |3 X 5
: 14. | Siempre puedo decir como me siento. 112°]3 X 5
15. | A veces puedo decir cudles son mis emociones. 11213 x 5
{ 16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 31415
f’ x7. ; Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 11213 |4 X
{18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112 (3|49
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1213 [4 |¢y
20. | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 1(2]3(4(%
21. 1 doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. i ] 2 )( 415
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1123 |4 3(
23 mucha energia cuando me siento feliz. 11213 (4 X
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 11213 |4 X
i
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Resultados MSCEIT docente 1

Nombre:  C1SAN
= MscEIT
L ) Edad: 23 afios Sexo:  Mujer  Fecha de aplicacion: 11/11/2019
I.l.l Baremo: Meéxico, baremo general, mujeres
o ; » R i PSIC.ELENA G
LIt esponsable de la aplicacion: . .
70 90 110 130
Necesita  Aspecto a
mejorar  desarrollar COMPetente com -
PUNTUACION TOTAL (CIE) ° -
PUNTUACIONES DE AREA
Area experiencial (CIEX) \
Area estratégica (CIES)
PUNTUACIONES DE RAMA
Percepcién emocional  (CIEP)
Facilitacién emocional ~ (CIEF)  (o5_)
Comprension emocional  (CIEC)
Manejo emocional (CIEM)
PUNTUACIONES DE TAREA
Caras
Dibujos
Facilitacién
Sensaciones
Cambios
Combinaciones
Manejo emocional
Relaciones emocionales
% 10
i a1 SRR
PUNTUACIONES ADICIONALES - —
Dispersién /
Sesgo positivo-negativo
90 1 10

Nota: Cl, escala tipica con media=100 y desviacion tipica=15.

Observaciones:

Caso 4

vanguordio eveluacion psicaiogico

(D hogrefe
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Resultados MSCEIT docente 2

Nombre: C1ABI

_‘ CCEIT
= MSCEIT
L. Edad: 28 afios Sexo:  Mujer  Fecha de aplicacién: 11/11/2019
I L | Baremo: México, baremo general, mujeres
i Responsable de la aplicacién: ~ PSIC.ELENAG.

70 90 110 130

Necesita ~ Aspecto a Mu
mejorar  desarrollar COmPetente competyente Experto

(a}

(&)
m
@.

TUACION TOTAL 9 °

ACIANES PE ADEA
UACIONES DE AREA

[
o

Area experiencial CIEX

Area estratégica CIES)

=]
w

TUACIONES DE RAMA

Percepcién emocional CIE

T
<
EN

e | [oo
=]
S

Facilitacién emocional CIEF

L

Comprensién emocional  (CIEC l‘

Aspecto a desarrollar  Competente Muy competente

N

Manejo emocional CIEM)

{TUACIONES DE TAREA

Caras
Dibujos
Facilitacién
Sensaciones
Cambios
Combinaciones
Manejo emocional
Relaciones emocionales
90 110

Inferior a la media Enlamedia  Superior a la media

||
o 14 F
o

o

ACIONES ADICIONALES

Dispersion 110 /
Sesgo positivo-negativo

| C! 90 110
Nota: Cl, escala tipica con media=100 y desviacion tipica=15.

0

‘rvaciones:

Cus0 2

1B () hogrefe
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Resultados MSCEIT docente 3

Nombre: C1CIN

: g g i
== MSCEI]
L Edad: 25 afios Sexo:  Mujer  Fecha de aplicacién: 11/11/2019
l | | Baremo: Meéxico, baremo general, mujeres

H Responsable de la aplicacién: ~ PSIC. ELENAG.
70 90 110 130
Necesita  Aspecto a Mi
mejorar desaper‘r:gllar Competente compeuZente Experto
NTUACION TOTAL CIE 85 ) (-]
NTUACIONES DE AREA

Area experiencial

(&)
3
<

N
m
w
o
~

Area estratégica

NTUACIONES DE RAMA

N
m
©
e

Percepcién emocional

()
m

Facilitacion emocional

Comprensién emocional \>

Aspecto a desarrollar  Competente Muy competente

=

(o)
m m m
(8

(@)

Manejo emocional

NTUACIONES DE TAREA

Caras
Dibujos
Facilitacion
Sensaciones
Cambios 107

Combinaciones ()
Manejo emocional
Relaciones emocionales

90 110

Inferior a la media Enlamedia  Superior a la media
NTUACIONES ADICIONALES
Dispersién

A
Sesgo positivo-negativo 82 /

90 110

o
a.w

Nota: Cl, escala tipica con media=100 y desviacion tipica=15.

Caso 3

TR — (D hogrefe
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Anexo 9: Evidencias de analisis cualitativo

Resultados de fundamentaciéon y densidad en las categorias de
analisis obtenidos de ATLAS ti

Mombre

%% capacidades pedagogicas
¢

%% datos sociodemograficos
%% Desempefio profesional
%% dificultades de su perfil a...
ﬁ’ docente lactantes 3

ﬁ’ docente maternal

%% docente preescolar 3
ﬁ’edad

ﬁ’emncinnalidad

¥ encargo escolar

ﬁ’ enfermedades del docente
ﬁ’es.tadn civil

¢

¥ genero

%% Inteligencia Emocional
%% lugar de nacimiento y re...
¢

ﬁ’ naturaleza de sus relacio...
% necesidades manifestadas
ﬁ’ nombre del docente

%% numero de hijos

¢

%% perfil academico

%% quienes dependen del d...
%% responsabilidad docente
ﬁ’ resultados de su labor

%% rol que ocupa en su fami..,
%% tipo de contrate

Fundame...

Densidad

31 1
31 1
0 15

0 8

6 1

0 4

0 4

0 4

3 1

52 1
3 1

3 1

3 1

1 0

3 1

0 6

3 1

23 1
25 1
18 3
3 1

3 1

28 1
3 2

3 1

27 1
2 1

3 1

3 1

Autor

Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
Super
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