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Resumen

Las capacidades tecnologicas han sido abordadas desde los afios ochenta, reconocidas como las
habilidades necesarias para la obtencion y uso del conocimiento tecnoldgico y factor fundamental
para el desarrollo de las empresas. Se han identificado diversos autores que han estudiado a las
capacidades tecnoldgicas principalmente en el sector manufacturero estableciendo los principales

factores que indicen en su acumulacion.

El presente estudio de caso tiene como propdsito identificar el nivel de capacidades tecnologicas
en una empresa del subsector de muebles de oficina y estanteria ubicada en el estado de Hidalgo,
estableciendo las principales actividades que han permitido su acumulacion, ademas de realizar
una propuesta que permita que la organizacion consolide y acumule capacidades y genere el

cambio técnico.

Se emplea la metodologia de estudio de caso simple, a través de un enfoque cualitativo,
exploratorio, descriptivo, prescriptivo y explicativo, que permite identificar los procesos
productivos y las practicas que fomentan la construccién y acumulacion de capacidades. Para ello
se hace una propuesta de matriz de capacidades tecnoldgicas adaptada al subsector de muebles de
oficina y estanteria, a partir de un cruce de funciones y variables, que permiten establecer las
principales actividades que la organizacion realiza y las que debe ejecutar para lograr el cambio

técnico que se traduzca en ventaja competitiva y permanencia en el mercado.

Los principales resultados han permitido identificar las actividades fundamentales para la
acumulacion de capacidades, los hallazgos hicieron posible la identificacion de las principales
contradicciones de lo que sucede en la firma y lo establecido por los tedricos, por ejemplo, la
generacion de vinculos que ha generado desde el inicio de sus operaciones. Es importante
mencionar que los resultados y hallazgos fueron fundamentales para realizar la adaptacion de la
matriz para el subsector y con ello realizar las propuestas pertinentes para que la firma contintie

acumulando capacidades tecnologicas.



CAPITULO 1

INTRODUCCION GENERAL



1.1 Justificacion

Las capacidades tecnoldgicas, son un topico abordado desde 1985, identificadas como la facultad
para hacer uso del conocimiento tecnologico (Westphal, Kim, & Dahlman, 1984). Se consideran
como uno de los elementos fundamentales de la competitividad empresarial, en virtud de su
construccion y acumulacion determinan la competitividad en las organizaciones y paises (Garcia

& Navas, 2007).

El crecimiento de una entidad depende del uso eficiente de sus recursos, del desarrollo de
habilidades, construccion y acumulacion de capacidades tecnologicas. En México, las micro,
pequenias y medianas empresas (Mipymes) son la base de la economia, siendo quienes enfrentan
obstaculos de conocimiento, capital humano e investigacion y desarrollo (I+D) (Martin, Cruz, &
Rivera, 2016). Motivo por el cual, realizar un estudio de capacidades tecnoldgicas dentro de una
empresa del subsector de muebles de oficina y estanteria del Estado de Hidalgo, es importante
debido a que su construccion, permite un aprovechamiento eficiente de los recursos, para adherir
conocimientos tecnoldgicos e identificar oportunidades de mercado para nuevas tecnologias
desarrolladas (Miles & Scaringella, 2012). Son consideradas como una fuente de ventaja
competitiva generando un cambio técnico y crecimiento econdémico (Tapias, 2005) asimismo,

fomentan la innovacion.

La empresa se encuentra dentro del sector manufacturero, en la fabricacion de muebles de oficina
y estanteria. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2017) la
participacion porcentual del subsector desde 2003 hasta 2016, al Producto Interno Bruto (PIB) ha
sido entre 1.81% y 2.25%, en la mayoria de las ocasiones con disminuciones anuales. Esta
investigacion tiene el propdsito identificar el nivel de capacidades tecnologicas de la organizacion
para realizar una propuesta para su acumulacion, lo permitird que la organizacion conozca los
beneficios de estas y de ser implementados aseguren un mejor posicionamiento en el estado y en

el pais, incursionando en innovacién y por ende en la competitividad empresarial.

Existen diversos autores que han retomado las capacidades, adecuadas a cada una de sus
investigaciones. La gran mayoria de ellas contemplan la competitividad, innovacion, aprendizaje
y conocimientos, las anteriores en conjunto crean y mejoran el conocimiento obtenido, para

favorecer sus procesos y/o productos generando una ventaja competitiva (Tapias, 2005; Ayala,



Fernandez & Gonzélez, 2004; Lugones, Gutti, & Le Clech, 2007; Arias, 2003; Garia & Navas,
2007).

1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad para las empresas es de suma importancia identificar el conocimiento que poseen
y como pueden gestionarlo, siendo este el intangible generador de recursos mas importante (Perozo
& Nava, 2005). Las entidades han orientado sus esfuerzos a la acumulacion de inversion fisica,
capital humano y esfuerzo tecnologico para reforzar sus ventajas competitivas, permitiendo asi la

generacion de innovacion y mejora continua (Torres, 2006).

Motivo por el cual, es necesario reconocer su conocimiento y las actividades que deben realizar
para mejorarlos con el fin de crear ventaja competitiva. La evolucion y éxito de las empresas a lo
largo de la historia han reflejado la trascendencia de la acumulacion de capacidades tecnologicas
y la necesidad de administrar el conocimiento teniendo un alcance en los individuos, grupos y la
organizacion. La consecuencia, es el desarrollo de nuevos productos, es decir, usar el conocimiento

en la innovacion, inversion y produccion (Arias, 2004).

Las empresas deben buscar un nivel de capacidades tecnoldgicas avanzado, con la finalidad de
tener un cambio sustancial en la organizacion, para lograrlo, es necesario sincronizar diversos
elementos, como las técnicas de inversion, produccion y soporte. Conocer el nivel de capacidades
tecnoldgicas es primordial para las organizaciones actuales, lo cual estd compuesto por un conjunto
de factores vinculados con el conocimiento interno y las relaciones con el entorno, uno de los
elementos mas importantes para la acumulacion de capacidades tecnologicas es el aprendizaje de

las empresas con el objetivo de crear tecnologias que generen ventaja competitiva (Ortega, 2005).

La firma ha tenido dificultades al sincronizar las funciones de inversion, produccioén y soporte,
para la organizacion el tamafo de sus pedidos, el aumento de la cartera de clientes y de productos
ha sido notable. Empero, ha sido evidente el desconocimiento de capacidades tecnoldgicas y por
ende la carencia de estas, siendo este un problema que, de continuar podria no tener correccion,
ergo, es de suma importancia la estandarizacion de sus procesos haciendo uso efectivo de los
recursos disponibles para la generacion de innovacion, produccidn e ingresos que le permitan ser

una empresa competitiva a nivel nacional.



1.2.1 Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Evaluar el nivel de capacidades tecnologicas de la empresa, a través de un andlisis de funciones y
variables, con el fin de realizar una propuesta para acumular capacidades tecnoldgicas e

incrementar su nivel en una pequeia empresa del subsector de muebles de oficina y estanteria.
Objetivos especificos

1. Analizar las matrices, modelos y definiciones que se han gestado sobre capacidades
tecnoldgicas analizando los factores clave que inciden en la acumulacion dentro del sector.

2. Evaluar el nivel de capacidades tecnoldgicas de la empresa mediante el andlisis de las
funciones y variables con la elaboracion de una matriz de capacidades tecnoldgicas
adaptada al sector.

3. Explicar qué acciones debe tomar la empresa para permitir la acumulacion de capacidades

tecnologicas y sus beneficios.
1.2.2 Preguntas de investigacion
Pregunta principal de investigacion

(Cual es la situacion actual de la empresa con respecto a sus capacidades tecnoldgicas y como

¢éstas pueden incrementar?
Preguntas de investigacion especificas

1. ;Cuadles son las matrices, modelos, definiciones, variables y factores de capacidades
tecnoldgicas que mas se adaptan al sector?
2. (Cual es el nivel de capacidades tecnologicas de la empresa?

3. ¢(Coémo puede acumular capacidades tecnoldgicas y qué beneficios obtiene la empresa?

Con la finalidad de comprender la relacion que existe entre los objetivos y las preguntas de

investigacion se elabora una matriz de congruencia (tabla 1.1).



Tabla 1.1 Matriz de congruencia objetivos y preguntas de investigacion

Capacidades tecnoldgicas, estudio de caso en el subsector de muebles de oficina y
estanteria

Evaluar el nivel de capacidades tecnoldgicas de la empresa, a través de un analisis de
funciones y variables, con el fin de realizar una propuesta para acumular capacidades
tecnoldgicas e incrementar su nivel en una pequefia empresa del subsector de muebles de
oficina y estanteria.

Analizar las matrices, modelos = Evaluar el nivel de capacidades | Explicar qué acciones

y definiciones que se han tecnoldgicas de la empresa debe tomar la empresa
gestado sobre capacidades mediante el analisis de las para permitir la
tecnologicas analizando los funciones y variables con la acumulacion de

factores clave que inciden en la | elaboracion de una matriz de capacidades tecnologicas
acumulacion dentro del sector. | capacidades tecnologicas y sus beneficios.

adaptada al sector.

(Cuadl es la situacion actual de la empresa con respecto a sus capacidades tecnologicas y como
éstas pueden incrementar?

(Cuales son las matrices, (Cual es el nivel de capacidades = ;Coémo puede acumular
modelos, definiciones, tecnologicas de la empresa? capacidades tecnologicas
variables y factores de y qué beneficios obtiene
capacidades tecnologicas que la empresa?

mas se adaptan al sector?

Fuente: elaboracion propia con base en el planteamiento del problema.

Titulo

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Pregunta
principal de
investigacion

Preguntas de
investigacion
especificas



CAPITULO 2

ESTRATEGIA METODOLOGICA Y ESTRUCTURA DEL ESTUDIO DE CASO



Metodologia
2.1 Importancia del estudio de caso

El estudio de caso es una metodologia de investigacion cualitativa que se ha vuelto un método
fundamental para la investigacion de las ciencias sociales, entre ellas, las ciencias econdmico-
administrativas. Es un estudio empirico, a partir del cual no es posible generalizar, aplicado a un
fenémeno o topicos especificos, concretos o exclusivos, desde multiples perspectivas, para
entender el como y por qué de los sucesos, sin tener el control de estos, para contribuir al
aprendizaje fundamentado en todas las variables que en el indicen. Permite el crecimiento de las
teorias existentes y se concentra en estudiar, profundizar y describir los fendémenos actuales en
contextos reales identificando los procesos de decision y de causalidad. Son multiples las fuentes
de informacion para el estudio de caso, pueden ser cualitativas o cuantitativas, entre ellas;

observacion directa, entrevista abierta, analisis de documentos, cuestionarios y estadisticas.

Con la finalidad de garantizar la objetividad y calidad de la investigacion y demostrar su validez
y fiabilidad, es imprescindible su correcto disefio metodologico (Chetty, 1996; Martinez, 2006;
Salazar, 2016; Simons, 2011; Villareal & Landeta, 2010; Yin, 2014). Castro (2010, p. 31) indica
que "El uso del estudio de casos ofrece importantes resultados e informacion que no puede ser
encontrada por medio de los métodos cuantitativos y que es muy valiosa para la toma de

decisiones en las empresas”.

Principalmente, es necesario tener claro cudles son los objetivos que se persiguen, cudl es el objeto
de estudio y qué se desea saber, ademas del correcto uso de las fuentes de evidencia a través de la
triangulacion de informacion, que consiste en la combinacion de metodologias para el analisis de
un mismo fenémeno con la finalidad de corroborar los resultados obtenidos e incrementar la
confianza del estudio (Villareal & Landeta, 2010). Para evaluar la calidad del disefio de la
investigacion, es necesario realizar una cadena de evidencia y cumplir con cuatro criterios de
validez propuestos por Yin (2014). 1) Validez del constructo; identificar la correcta
operacionalizacién. 2) Validez interna; establecer relaciéon causal. 3) Validez externa, qué
hallazgos pueden ser generalizados. 4) Fiabilidad; demostrar que la operacionalizacion del estudio

y la recoleccion de datos, pueden ser replicados con los mismos resultados.



2.2 Estudio de caso: metodologia de investigacion cualitativa

En la metodologia de investigacion cualitativa, el estudio de caso busca describir, comprender y
reunir los aspectos del contexto del objeto de estudio, basandose en la recoleccion de datos sin
calculos numéricos empleando métodos como la observacidon, encuestas, experiencias e
interaccion, generando el conocimiento de manera inductiva (Castro, 2010; Duran, 2012). Optar
por una metodologia cualitativa responde a la necesidad de “buscar conocimiento, manipularlo y

aplicarlo en una realidad concreta™ (Duran, 2012, p. 122).

La metodologia del estudio de caso ha sido mayormente abordada de manera cualitativa debido a
que requiere de observacion directa y detallada del objeto de estudio, basados en los problemas
del dia a dia, brindando importancia a las caracteristicas, significados, sucesos, cualidades y
comportamientos ordinarios, ademas, se permite identificar las situaciones y contextos relevantes
para el estudio, es decir, el descubrimiento tendra més relevancia que la prediccion. Las
caracteristicas de los métodos cualitativos abarcan la necesidad de identificar comportamientos,
procesos y actividades, basandose en observacion, entrevistas abiertas y cerradas, cuestionarios,
etc. Relacionados con las habilidades, personalidad y punto de vista del investigador. Y finalmente,
si no se desea generalizar, si no explicar los fenomenos de un solo caso (Durédn, 2012; Merriam &

Tisdell, 2016; Ruiz, 2012).

Debido a la necesidad de responder a la pregunta de investigacion, sobre la situacion actual de la
organizacion con respecto a las capacidades tecnolodgicas, a través de las teorias existentes y la
obtencion de datos mediante diversas fuentes de informacion y la observacion directa de los
fenomenos, se elige a la metodologia de estudio de caso cualitativa como método idoneo para
dicha investigacion. Puesto que las capacidades tecnoldgicas estdn compuestas por multiples
variables, las cuales necesitan ser observadas desde su naturalidad con la finalidad de entender los
fendmenos que estas producen, por ello se requiere de diversas fuentes de informacion a partir de

distintos actores de la organizacion.

Visualizando con claridad los objetivos del estudio Villareal & Landeta (2010), centrados en
conocer cudl es el nivel de capacidades tecnologicas y como estas se podrian acumular, lo que se
traduce en preguntas de investigacion exploratorias y descriptivas. Para ello, son empleadas

diversas variables y funciones propuestas, sustentadas mediante el andlisis de multiples fuentes de



evidencia, a través de una cadena de evidencia y triangulacion de la informacion (Yin, 2014), con
el fin de lograr la calidad del estudio y su fiabilidad, mediante la evaluacion de los criterios de

validez del constructo, validez interna, externa y fiabilidad.
2.3 Metodologia del estudio de caso

La presente investigacion es de tipo cualitativo, se estructurd con la finalidad de diagnosticar el
nivel de capacidades tecnoldgicas y realizar una propuesta para permitir su acumulacion y para
mejorar la competitividad de la organizacion. Se realizd mediante un estudio de caso de una
empresa del subsector de muebles de oficina y estanteria validado por la propuesta de Yin (2014),
mediante un levantamiento de informacién, motivo por el cual, la investigacion fue estructurada
de tal forma en que se pueda obtener amplia informacién de los diversos actores implicados de la
organizacion. Para tal efecto se efectu6 una revision a la literatura, identificando a los principales
autores relacionados con el tema, se generé una matriz que permite un mejor entendimiento del

topico, a través de la identificacion y definicion de las variables y su operacionalidad.

Al ser un estudio cualitativo, se emplearon entrevistas semiestructuradas, entrevistas a
profundidad, documentos internos, cuestionarios, observacion directa y revision documental para
el levantamiento de informacion. Los datos se obtuvieron de diversos niveles jerarquicos con la

finalidad de validar la informacion con el contraste de opiniones.
2.4 Evaluacion cualitativa de capacidades tecnologicas

Para operacionalizar y evaluar de manera cualitativa la matriz de capacidades tecnoldgicas
adaptada, se toma como base la propuesta de Dutrénit, Vera-Cruz, Arias, Sampedro y Uridstegui
(2006) y la propuesta de matriz de capacidades tecnoldgicas para el subsector de muebles de
oficina y estanteria, en la que se asignan los valores de 1, 2, 3 y 4 en los niveles de acumulacion
respectivamente, estos son el resultado de la suma de las ponderaciones asignadas a cada funcion
técnica. Las adaptaciones a la valoraciéon de Dutrénit, et al. (2006) se realizan debido a la
eliminacion de la vinculacion interna, pues esta estd disefiada para corporativos donde la
vinculacion interna es predominante, por tal motivo, se le asignan la ponderacion de vinculacion
interna y externa unicamente a los vinculos externos, esto debido al tamano de la empresa y a que

no son predominantes los vinculos internos y a la importancia e impacto que han tenido los



vinculos externos en la firma, los cuales posibilitan la generacion de relaciones estratégicas

fundamentales para la investigacion y desarrollo. Las funciones de inversion tienen un valor de

0.15, la de produccion de 0.20 y las de soporte de 0.20 para vinculacion externa y 0.10 para la

modificacién de maquinaria y equipo. En la que se asignan ponderaciones individuales para cada

funcion técnica y nivel de capacidades. Mediante las actividades realizadas por la organizacion en

cada funcién técnica es posible la determinacion del nivel de acumulaciéon de capacidades

tecnologicas, asignando un valor de acuerdo con los valores propuestos, siendo 4 el valor maximo

que refleja que la firma ha acumulado capacidades innovadoras avanzadas en cada funcion

técnica. En la tabla 2.1 se presentan las ponderaciones asignadas para cada una de las funciones

técnicas y de los niveles de acumulacion.

Tabla 2.1 Evaluacion cualitativa de capacidades tecnoldgicas

Nivel

Operativas
basicas

Capacidades

Innovadoras
basicas
Innovadoras
intermedias
Innovadoras
avanzadas

Funcion técnica de

Inversion Produccion
Toma de Preparaciony | Procesos y Actividades
decisiones y ejecucion del | organizacion centradas en
control proyecto de la el producto
produccion
0.15 0.15 0.20 0.20
0.30 0.30 0.40 0.40
0.45 0.45 0.60 0.60
0.60 0.60 0.80 0.80

Fuente: adaptado de Dutrénit, et al. (2006).

2.5 Estudio de caso

De soporte
Vinculacion Modificacion
externa de maquinaria

y equipo
0.20 0.10
0.40 0.20
0.60 0.30
0.80 0.40

Total por
nivel
acumulado

1

Para profundizar en la exploracion y descripcion de las variables implicadas en las capacidades

tecnologicas, se sigue una metodologia de tipo exploratorio, descriptivo, prescriptivo y explicativo,

como se describe en la ficha técnica del estudio de caso (tabla 2.2) propuesto por Yin (2014).

Tabla 2.2 Ficha técnica del estudio de caso

Proposito

Disefio de investigacion

Unidad de analisis

Evaluar el nivel de capacidades tecnologicas de la empresa, a través de un analisis
de funciones y variables, con el fin de realizar una propuesta para acumular
capacidades tecnologicas e incrementar su nivel.

Estudio de caso simple, exploratorio, descriptivo, explicativo y prescriptivo.

Empresa del subsector de muebles de oficina y estanteria.
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Ambito geografico Estado de Hidalgo.

Recoleccion de Entrevistas semiestructuradas, a profundidad y cerrada, documentos internos,
informacion cuestionarios, observacion directa y revision documental.
Fuentes de informacion Documentos internos de la organizacion

Cuestionario base para la entrevista
Observacion directa

Informadores clave Directivo, gerentes, subgerentes, coordinadores, supervisores y operadores

Herramientas e Resumen de informacion

interpretacion de evidencia | Taxonomia y matrices de capacidades tecnologicas

Validez Validez de constructo, interna, externa y fiabilidad

Fuente: elaboracion propia con base en Salazar (2016); Yin (2014).

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal, exploratorio prescriptivo y

descriptivo en la cual se analizan las variables sin ser manipuladas (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).

2.5.1 Criterios de validez

Para validar y asegurar la calidad del estudio y hacerlo mas explicito, Yin (2014) sugiere cuatro

condiciones. En la tabla 2.3 se especifican cada uno de los criterios.

Tabla 2.3 Criterios para la validez del estudio de caso

Criterio Tactica
*Multiples fuentes de informacion
*Cadena de evidencia
*Informantes clave

Constructo
*Patrones de coincidencia
Interna *Modelos logicos
*Explicaciones opuestas
*Teoria de estudio de caso simple
Externa *Réplica logica de casos muiltiples
*Replicacion logica en casos multiples
*Uso de protocolo de estudio de caso
Fiabilidad

Fuente: elaboracion propia con base en Yacuzzi (2005); Yin (2014).

Validacion
*Analisis de la taxonomia propuesta,
realizacion del marco teorico.
*Disefilo de matriz de capacidades
tecnologicas adaptadas al subsector.
*Multiples fuentes de evidencia.
*Diversidad de informantes.
*Descripcion del estudio de caso.
* Analisis de la informacion obtenida con
la taxonomia propuesta.
*Documentacion de las teorias existentes
sobre capacidades tecnologicas.
*Nivel de capacidades tecnologicas.
*Protocolo de estudio de caso, mediante
cuestionario guia para entrevista.
*Multiples fuentes de evidencia.
*Triangulacion de la informacion.
*Cadena de evidencia
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2.5.2 Perfil de la empresa estudiada

La empresa dedicada a la fabricacion de muebles de oficina y estanteria fue fundada en el afio
2000, comenzd como un negocio familiar, dedicado a la fabricacion de polipropileno que se vendia
a empresas fabricantes de muebles escolares. Con el tiempo, al ver la gran oportunidad de negocio
decidieron ser ellos quienes fabricaran los muebles escolares, construyendo su nave industrial en

el municipio de Pachuca de Soto, Hidalgo.

Se dedica mayormente a la elaboracion de butacas escolares con concha de polipropileno y
escritorios. Son elaborados de acuerdo con los requerimientos del cliente, por lo que no cuentan
con una produccion totalmente especifica, pues jamas tienen pedidos iguales, lo que genera que se
modifique su linea de produccion y sus especificaciones. Solo trabaja sobre pedidos, especificados
en las licitaciones, debido a que su principal cliente es gobierno del estado, por ejemplo,
instituciones educativas, tales como, la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo (SEPH), el
Instituto Hidalguense de la Infraestructura Fisica Educativa (INHIFE), el Colegio de Bachilleres
del Estado de Hidalgo (COBAEH).

De acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2018 (SCIAN 2018),
pertenece al sector manufacturero, su actividad est4 dentro de la fabricacion de muebles, colchones
y persianas (337), en especifico la fabricacion de muebles de oficina y estanteria (3372). Conforme
a la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, cuenta
con un total de 43 trabajadores (DOF, 2017). En la tabla se muestran las caracteristicas generales

de la organizacion.

Tabla 2.4 Caracteristicas generales de la empresa

Subsector Tamafio Produccién anual promedio
3372. Fabricacion de muebles de Pequeiia .
oficina y estanteria 43 trabajadores 140,000 piezas

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la organizacion.
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2.5.3 Protocolo para estudio de caso
Entrevistas

Las entrevistas fueron la principal fuente de recoleccion de informacion, para ello, se elabor6 un
cuestionario semiestructurado guia para la entrevista elaborado a partir de la revision a la literatura,

este fue aplicado al personal directivo, gerencial y operativo.

El cuestionario estd elaborado con la finalidad de identificar el nivel de acumulacién de
capacidades tecnologicas de la organizacion basadas en la matriz propuesta por Dutrénit, et al.
(2006). En la primera seccion del cuestionario se abordan los datos generales del entrevistado. La
segunda parte esta constituida por los datos generales de la empresa, que permite identificar el
sector, subsector, produccion, competencia, clientes, proveedores y produccion. El tercer apartado
se conform6 con la finalidad de identificar la estructura del capital humano y estructura
departamental. El cuarto moddulo aborda los elementos que constituyen a las capacidades
tecnologicas, el cual se divide en actividades de inversion, produccion y soporte con el objetivo de

identificar el nivel y las practicas ejecutadas en cada rubro.
Recoleccion de informacion

Para recolectar la informacion se realizaron entrevistas a diversos actores de la organizacion de
distintos niveles jerarquicos mediante el cuestionario base para la entrevista, el cual fue
estructurado mediante una revision a la literatura, siendo un cuestionario semiestructurado. Las

secciones de dicho cuestionario son sefialadas en la tabla 2.5.

Tabla 2.5 Estructura del cuestionario base para las entrevistas

Seccién Descripcién Pregunta
I Datos generales Aspectos generales sobre la entrevista 1-2
I Aspectos generales de | Datos generales de la organizacion, nombre, sector, 325

la empresa producciodn, clientes, ventas, proveedores.

. Numero de empleados, puestos, formacion
I Capital humano L P P y 26-34
experiencia.
) Inversion, produccion y soporte. Gestion de la

Capacidades , . e . .,
v L. tecnologia, ingenieria basica, calidad, produccion, 35-57

tecnoldgicas

I+D, innovacién, mantenimiento y vinculos.

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario base para la entrevista (anexo I).
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El cuestionario base para la entrevista (anexo I) esta compuesto por cuatro apartados principales,
en el primero se abordan los datos generales de la entrevista, en la siguiente seccion, se contemplan
aspectos generales de la empresa, con el fin de obtener un panorama general de la organizacion,
en el se obtienen datos sobre el sector al que pertenece, su estructura organizacional, datos sobre
ventas, clientes, y proveedores. La tercera seccion documenta elementos sobre el capital humano,
como el numero de colaboradores, niveles jerdrquicos y reclutamiento de personal. La cuarta
seccion estd orientada a las capacidades tecnoldgicas, se divide en tres subsecciones, inversion,
produccion y soporte. En inversion se identifica la planeacion estratégica, la adquisicion e
implementacion de tecnologia. En el siguiente, se abordan elementos sobre la organizacion de la
produccion y el desarrollo de nuevos productos. Por tltimo, se busca indagar sobre el vinculo de
la organizacion con el exterior. Lo anterior se realiza con la finalidad de identificar las actividades

que la organizacién ejecuta y como consecuencia el nivel de capacidades.

En el primer acercamiento a la empresa se tuvo la oportunidad de entrevistar al director general y
propietario de la organizacion, lo anterior permitid la obtencion de la informacion general. En esa
misma ocasion se entrevisto al gerente de operaciones quien ahondod en la informacion sobre los
procesos productivos a través de la entrevista y una visita guiada en la nave industrial, en la que
se conocid la distribucion de la planta, el proceso productivo y los diversos factores que afectan a
dicho proceso, siendo esta una visita muy productiva para conocer elementos sobre la acumulacion
de capacidades tecnologicas en la funcion técnica de produccion, con las explicaciones brindadas

permitieron enriquecer la informacion de la entrevista.

En un segundo acercamiento se entrevistd a la gerente de administracion quien respondid a la
encuesta semiestructurada y permitié conocer a fondo la funcion técnica de inversion y un poco
sobre las actividades de vinculacion, ademas, brindé informaciéon documental sobre la
organizacion, por ejemplo, documentos internos, certificaciones, filosofia organizacional, perfiles

de puesto, organigrama y manuales de operaciones.

Posteriormente, se realizé la entrevista a los coordinadores de finanzas, de almacén y a tres
operadores, esto con el objetivo de corroborar la informacion antes brindada y hacer un cruce de

informacion. Dichos acercamientos a la firma se realizaron en diciembre 2017 y junio 2018.
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Fuentes y andlisis de informacion

Para garantizar la fiabilidad y validez del estudio de caso es necesario tener multiples fuentes de
informacion y evidencia. En primer momento se realiz6 la entrevista al director de la empresa y
posteriormente a los empleados de esta, ademas de la solicitud para hacer una revision visual de

documentos internos y la obtencion fisica de algunos de ellos para revision posterior.

Se emplearon entrevistas semiestructuradas, entrevistas a profundidad, documentos internos,
cuestionarios, observacion directa y revision documental para el levantamiento de informacion.
Los datos se obtuvieron de diversos niveles jerarquicos con la finalidad de validar la informacion

con el contraste de opiniones.

De igual manera, una visita guiada por la nave industrial, la cual permiti6 la observacion directa y
deteccion de necesidades y areas de oportunidad. Para el analisis de las multiples fuentes de
informacion, fue indispensable efectuar una triangulacién de los datos obtenidos, a través de
relaciones y matrices para identificar las intersecciones en los puntos de referencia y asi fortalecer
el constructo de validez. Ergo, se utilizo la matriz propuesta como guia tedrica para verificar el

nivel de acumulacion de capacidades.
2.6 Revision de estudios previos sobre capacidades tecnologicas

A partir del andlisis de la taxonomia que diversos autores han aportado sobre capacidades
tecnologicas, en la que han dedicado esfuerzos para estudiar a las capacidades tecnologicas y
analizar su impacto en la competitividad empresarial, existen diversos marcos de analisis o
matrices que identifican el grado de complejidad de las actividades que las organizaciones deben

realizar a fin de acumular capacidades, en la tabla 2.6, se destacan ciertos estudios.

Tabla 2.6 Estudios sobre capacidades tecnoldgicas

Autor Titulo Elementos
Aprendizaje y construccion Paises en desarrollo
Torres (2006) de capacidades tecnologicas Aprendizaje tecnologico
Componente de la competitividad
Capacidades tecnologicas: Competitividad
Tapias (2005) elemento estratégico de la Mejorar productos o procesos
competitividad Productividad
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Garcia y Navas (2007)

Dominguez y Brown (2004)

Dutrénit y Vera-Cruz (2005)

Lugones, et al. (2007)

Arias (2003)

Westphal, et al. (1985)

Las capacidades tecnologicas
y los resultados
empresariales. Un estudio
empirico en el sector
biotecnologico espaiiol

Medicion de las capacidades
tecnolégicas en la industria
mexicana

Acumulacion de capacidades
tecnolégicas en la industria
maquiladora

Indicadores de capacidades
tecnoldgicas en América
Latina

Mecanismos de aprendizaje y
capacidades tecnologicas: el
caso de una empresa del
sector curtidor

Reflections on the Republic
of Korea's Acquisition of
Technological Capability

Fuente: elaboracion propia con base en la literatura.

2.7 Operacionalizacion de variables

Innovacion

Proceso de aprendizaje

Clasificacion

El modelo segtin el cual evoluciona la
tecnologia en la industria (explotacion y
exploracion)

Ciclo evolutivo en el que se encuentra la
industria (exclusividad, no exclusividad)
Origen de las diferencias que las empresas
presentan

Politicas integrales de industrializacion
Acumulacion de capacidades tecnologicas

Conocimientos

Habilidades

Nuevas tecnologias
Acumuladas a través del tiempo

Capacidad de aprender y crear conocimiento

Conocimiento tecnologico
Adquisicion de capacidades tecnologicas

En un primer momento, se hard una intervencion a la empresa para realizar un diagndstico sobre

su situacion actual. Basado en los instrumentos propuestos por Dutrénit, et al. (2006) y Dominguez

& Brown (2004), a través de un cruce de funciones y variables. Las funciones son presentadas por
Dutrénit, et al. (2006), la primera es de inversion, que incluye la toma de decisiones y control y la
preparacion y ejecucion del proyecto. La segunda es de produccion, con actividades centradas en
la organizacion de la produccion y centradas en el producto. La tercera, de soporte conformada
por actividades de vinculacion interna y modificacion de equipo. A continuacion, se muestra la

tabla 2.7 que resume las funciones técnicas.
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Tabla 2.7 Funciones técnicas de capacidades tecnologicas

Funcion

Es: Incluye: Son:
técnica de: Y

Acciones para monitorear
factibilidad, seleccionar

Generacion del cambio | Toma de decisiones y control tecnologia, administracion del
. técnico y proyecto y nuevos sistemas de
Inversion .. ., .
administracion de su produccion.
aplicacion. ., . ., Planeacion del protocolo,
Preparacion y ejecucion del . C
‘ ingenieria basica, a detalle,
royecto o
proy disefio de procesos e [+D.
Generacion y Actividades de procesos de
.. 5 Centradas en procesos y la ., .,
administracion del ., ., produccion para la organizacion
., organizacion de la produccion . .,
. cambio técnico en e innovacion en procesos.
Produccion
procesos, productos y -
., Actividades sobre el producto,
organizacion de la o i .
.y Centradas en el producto réplica, adaptaciones, disefio,
produccion.
I+D.
Relacion con proveedores,
. , Vinculacién externa clientes, universidades, centros
Creacion de vinculos e . L
. . de investigacion.
Soporte interacciones para
innovacion Mantenimiento rutinario,
Modificacion de equipo preventivo, correctivo, basico,

I+D para nuevos componentes.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Dutrénit, et al. (2006).

Las variables analizadas son las propuestas por Dominguez & Brown (2004), conjuntas en 3

grupos; aprendizaje e inversion, produccion y vinculacion (tabla 2.8).

Tabla 2.8 Variables
Grupo Variables
Aprendizaje e Adquisicion de paquetes tecnoldgicos, transferencia de tecnologia, inversiones en tecnologia
inversion administrativa, e ingenieria basica, patentes y politica de reclutamiento.
Produccion Investigacion y desarrollo, mejoras en la organizacion, certificacion de calidad,

mantenimiento preventivo y predictivo, documentacion de practicas y normas, nuevas
tecnologias, asesoria técnica, capacitacion del personal.

Vinculacién Ventas o compras, [+D, adquisicion de maquinaria y equipo, vinculo con instituciones y
universidades.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Dominguez & Brown (2004).
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Posterior a realizar el cruce de variables y funciones se realizd una propuesta de matriz de
capacidades tecnoldgicas adaptada al subsector. Mdas adelante, se analiz6 la funcion técnica de
produccion, la cual estd constituida por actividades centradas en el proceso y en el producto, estas
estan conformadas por quehaceres basicos, como el control de calidad, mantenimiento, supervision
y actividades mas complejas como certificaciones, adaptaciones a las necesidades del cliente,
investigacion y desarrollo e innovacion. Lo anterior requiere del esfuerzo conjunto de la
organizacion (Ortega, 2005). Con la finalidad de lograr competitividad empresarial, lo que se
traduce en que la empresa sea capaz de usar, adaptar, mejorar y crear tecnologias (Garcia, Pineda

y Andrade, 2015).
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CAPITULO 3

CAPACIDADES TECNOLOGICAS: UN ACERCAMIENTO AL MARCO
TEORICO
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Introduccion

El recurso mas importante que las organizaciones poseen es el conocimiento (Porter, 1996), siendo
el intangible generador de recursos y competitividad predominante (Perozo & Nava, 2005). El
conocimiento tecnoldgico estad constituido por componentes codificados y tacitos, no
necesariamente tedricos, pero si almacenables. El conocimiento tacito refiere a los procesos que
cada individuo logra realizar para la obtencion de un contexto propio, se compone de ambos
conocimientos, el existente en los textos y el que reside en los individuos mediante su formacion
y experiencia (Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott & Trow, 1997). Para una
correcta ejecucion del conocimiento, es necesario que exista una adecuada combinacion “entre el
saber y el actuar” (Arias, 2003, p.337). Con ello resultan esenciales los procesos de aprendizaje,
en ese sentido Pérez, Salazar, Moheno (2019, p. 42) refieren que “el determinante mas importante

de los individuos son sus capacidades, principalmente su capacidad de aprender’.

El conocimiento tecnologico, tal como lo expresa Lall (1992) no puede ser compartido de manera
equitativa, ademas, requiere de aprendizajes para poder ser transmitido, debido a que las
tecnologias son tacitas. Torres (2006, p.13) indica que “el proceso de construccion de capacidades
tecnologicas es ... un proceso de aprendizaje y acumulacion del conocimiento tecnologico”.
Refiere, ademas, a la capacidad de usar el conocimiento, es decir, no basta con poseerlo. Lo cual
se vuelve posible mediante procesos de aprendizaje a partir de todas las actividades que esta
realiza. Para Lall (1992, p.180) “el desarrollo de capacidades es el resultado de la compleja
interaccion de las estructuras de incentivos ... con los recursos humanos, esfuerzos tecnologicos

v los factores institucionales”.

La innovacion y la tecnologia son factores elementales para el desarrollo y competitividad de las
organizaciones, regiones y naciones y un elemento fundamental para lograrlo, es la introduccion
de nuevos productos, lo que se traduce en aprendizaje y cambio tecnoldgico, generando asi, nuevos
procesos, productos, procedimientos y soluciones (Carroz & Darnila, 2005; Jasso & Ortega, 2007,
Morrison, Pietrobelli, Rabellotti, 2008) lo que resulta en la acumulacién de capacidades
tecnoldgicas y la generacion de ventaja competitiva (figura 3.1). Las organizaciones deben tener

la capacidad de identificar y desarrollar las capacidades clave a partir del conjunto de
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conocimientos y activos que posee, pues €s necesario mencionar que estas se obtienen de la

correcta interaccion de los anteriores y no solo de un individuo (Guillemin, 2014).

Figura 3.1 Proceso de aprendizaje a ventaja competitiva e innovacion

Procesos

2 =

- . Ventaja
Aprenqlzgje Camplg Productos competitivae
tecnologico tecnologico

innovacién

= 2

/

Capacidades tecnologicas

Fuente: elaboracion propia a partir de Jasso y Ortega, (2007).

Las capacidades tecnoldgicas tuvieron su origen a partir de la contradiccion de la teoria de recursos
y capacidades (Resources-bases view: RBV), la cual indica que las organizaciones obtienen
ventaja competitiva a través de la tecnologia y la implementacion de estrategias no simultaneas
con caracteristicas especificas, dificiles de replicar por la competencia, que permiten la explotacion
de las fortalezas y oportunidades incluyendo a los recursos, entendiéndose como las debilidades y
fortalezas de la organizacion, ya sean tangibles o intangibles, los cuales estdn compuestos por las
capacidades, capital humano, atributos, bienes y estrategias. Con lo anterior, se pueden dividir la
teoria de capacidades y la de recursos, que nace a través de la interaccioén con los recursos, los
cuales son denominados estaticos. Es decir, se basan en estrategias que no son sencillas de replicar,
segun el postulado, los recursos y capacidades son elementos estaticos en las organizaciones

(Barney, 1991; Claver, Llopis, Molina, Conca, & Molina, 2000; Wernerfelt, 1984; Collins &
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Montgomery, 1995). Se ha distinguido que las empresas que cuentan con altos niveles de

complejidad se debe a que las capacidades con las que cuenta son dificiles de imitar. Entendiendo

a la complejidad como la capacidad para hacer uso efectivo del conocimiento tacito y la interaccion

entre el conocimiento explicito y tacito (Garcia, et al. 2011).

Barney (1991), refiere que las capacidades son estaticas y para obtener ventaja competitiva es
indispensable que las organizaciones cuenten con recursos heterogéneos e inmovibles y poseer

cuatro atributos principales:

a) valiosos,
b) raros,
c) imperfectamente imitables e

d) insustituibles.

En contraparte, para Teece (2007, p. 1344) “el enfoque basado en recursos es inherentemente
estatico’, en el que indica que los recursos y capacidades se encuentran en una constante busqueda
y adquisicion de habilidades y aprendizajes, que se convierten en parte de las estrategias. En su
perspectiva, las organizaciones pueden poseer recursos adecuados, pero si no son sustentados en
capacidades dinamicas, su grado de competencia y obtencion de ventaja competitiva serd menor y
su permanencia en el mercado serd muy corta. Motivo por el cual, refiere que las capacidades
dindmicas permitirdn que las organizaciones sean capaces de competir en el mercado e innovar,
logrando ventaja competitiva. Cai, Chen, Li y Lui (2014), indican que las firmas deben tener la
capacidad de integrar su base tecnologica y sus capacidades dinamicas, con la finalidad de

constituir sus mecanismos de cooperacion.

Por su parte, Zott (2003) refiere que las capacidades dindmicas manipulan directamente a los
recursos y capacidades, las engloba en las busquedas externas, configuraciones internas y
operaciones rutinarias. Es necesario hacer hincapié en que las organizaciones son heterogéneas
debido a su cultura, composicion, conocimientos, experiencias, habilidades, capacidades, recursos,
rutinas, procesos, historia, etcétera. Siendo en conjunto el determinante de la eficiencia y
efectividad de la compaifiia para la consecucion de sus actividades, (Collins & Montgomery, 1995;
Peteraf, 1993). Wilden y Gudergan (2014) argumentan que su uso frecuente, fortalece a las

capacidades tecnologicas y a la mercadotecnia, ademas de ayudar a las firmas a mantener alineadas
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sus capacidades con el entorno, generando asi ventaja competitiva. La cual es un fendmeno
complejo que se entiende como la implementacion de estrategias eficientes que crean y ofrecen
valor a los clientes, hacen la diferencia y posicionan a las organizaciones mejor con relacion a la
competencia y como consecuencia obtienen una mejor aceptacion de los clientes (Barney, 1991;

Cockburn, Henderson, & Stern, 2000; Porter 2015).

La ventaja competitiva en las organizaciones no solo depende de los recursos con los que esta
cuenta, se deriva de una correcta interaccion con los agentes de la empresa y lo que estos pueden
lograr (Porter, 1991). Para Porter (2015), la ventaja competitiva se puede dar en liderazgo en
costos, siendo mas eficientes que la competencia o la diferenciacion, que refiere a la oferta de
productos o servicios diferentes que los clientes cominmente adquieren. Actualmente, debido a
los cambios mundiales, ha sido posible el desarrollo de la tecnologia a mayor velocidad, motivo
por el cual, las firmas deben buscar el desarrollo de habilidades y métodos de trabajo, con diversas

técnicas de organizacion, administracion, tecnologia y vinculacion (Lall, 1998).

Desde los afios ochenta, diversos autores han dedicado esfuerzos para analizar y elaborar un marco
analitico sobre la construccion y acumulacion de capacidades tecnologicas, estas se han estudiado
como un elemento estratégico para la competitividad (Salazar, 2016), siendo el conocimiento, la
innovacion y la tecnologia las principales vias para lograrlo (Carroz & Darnila, 2005). El conjunto
de elementos que componen a las organizaciones son fundamentales para la acumulacion de
capacidades tecnolédgicas. Se ha distinguido que es crucial la correcta interaccion de las habilidades
que las organizaciones poseen y la forma en que son aplicadas, con el objetivo primordial de

generar innovacion en los procesos y productos que se traduzca en ventaja competitiva.

A partir de diversos estudios empiricos realizados en empresas manufactureras se ha gestado una
serie de taxonomias que permiten el analisis de su acumulacidn, siendo el aprendizaje la base para
lograrlo. Se consideran habilidades dinamicas que involucran la comunicacion y transferencia del
conocimiento, han sido denominadas un elemento necesario para la innovacion, competitividad y
creacion de ventajas competitivas, siendo estas las habilidades indispensables para el uso efectivo
del conocimiento tecnoldgico mediante actividades de inversion, produccion y soporte (Garcia, et
al. 2011; Pérez-Escatel & Pérez, 2009). En las empresas manufactureras, su generacion y

acumulacion permite la obtencion de conocimiento, experiencias, aprendizaje, aprovechamiento

23



de habilidades y generacion de innovacion y competitividad (Garcia, et al. 2015; Martin, et al.
2016). Ademas, permiten un ‘mejor desempeiio de la economia en general” (Pérez-Escatel &
Pérez, 2009, p.183). Dominguez y Brown (2004), realizaron un estudio sobre la medicion de las

capacidades tecnologicas, en ¢l se observo una asociacion positiva entre:

a) margen de ganancia
b) productividad laboral

¢) cambio técnico

En empresas pequeias, las capacidades tecnologicas son muy importantes, pues dan pauta para la
generacion de innovacion (Garcia, Pelechano, & Navas, 2011). Torres (2006) refiere que la
acumulacion de capacidades tecnologicas esta relacionada con el aprendizaje tecnoldgico, que se
obtiene mediante las actividades que las empresas realizan. El conocimiento y el aprendizaje se
han vuelto mas valiosos que el trabajo manual, por lo que “la capacidad de aprender y crear
conocimiento es fundamental para la permanencia y desarrollo de las empresas” (Salazar,

Mendoza & Hernandez, 2017 p. 499).
3.1 Aprendizaje tecnologico

Para Lundvall (1992), un recurso esencial es el conocimiento y como consecuencia un elemento
primordial es el proceso de aprendizaje, el cual debe ser visto como un sistema interactivo que
involucra a la sociedad y la interaccion de las personas, que siendo aplicado correctamente genera
innovacion, constituida por relaciones y elementos que interactian para la aplicacion correcta del

conocimiento.

El aprendizaje organizacional depende de la forma en que las organizaciones estructuran el
conocimiento y sus actividades con respecto a la cultura y la forma en que improvisan el uso de
sus habilidades, con la finalidad de mejorar y hacer mas eficientes sus procesos. El aprendizaje
comunmente tiene resultados positivos, incluye a los factores internos y externos a las
organizaciones y permite que las firmas acumulen tecnologia para poder competir en el entorno
(Dodgson, 1993). Por lo tanto, las estrategias de las organizaciones se ven influenciadas por la
estructura del mercado y los recursos tecnologicos, lo que se traduce en aprendizaje tecnoldgico

(Shen & Feng, 2010), para las organizaciones, el aprendizaje tecnoldgico es la acumulacion de
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acciones correctamente ejecutadas y la capacidad de las firmas para obtener, adaptar, integrar,
aplicar y dominar la tecnologia, en acciones que le servirdn en el futuro para lograr resultados
adecuados y adquisicion de capacidades tecnologicas (Jasso & Ortega, 2007; Villavicencio &

Arvanitis, 1994).

Para Villavicencio (2006), la innovacion en las organizaciones no esta sujeta unicamente a los
recursos destinados para investigacion y desarrollo, empero, esta relacionada con “la difusion y la
creacion de conocimientos en la organizacion”y los factores del entorno. Motivo por el cual, el
aprendizaje de las organizaciones no es el mismo que el aprendizaje que cada uno de los individuos
que estan dentro poseen, ni la suma de estos aprendizajes, es entonces la acumulacion del

conocimiento a través de los factores y las actividades de las organizaciones.

El aprendizaje tecnoldgico no es automatico, es la consecuencia de la interaccion de todas las
partes de la organizacion, se relaciona con la adquisiciéon y acumulacion del conocimiento,
desarrollo de capacidades e interacciones, estan constituidas por tres formas de aprendizaje: 1)
aprender haciendo, 2) aprender usando y 3) aprender interactuando (Guillemin, 2014; Tapias,
2005; Vera-Cruz, 2004). A las organizaciones no les basta con adquirir tecnologia, es necesario
crear procesos de aprendizaje e intercambio de conocimientos para lograr el aprendizaje
tecnologico. Por ejemplo, este se puede presentar en las organizaciones cuando los equipos de
trabajo son capaces de hacer una correcta toma de decisiones, modificar o implementar nuevas

practicas laborales (Jasso & Ortega, 2007).
3.2 Aprendizaje tecnologico y capacidades tecnologicas

En las organizaciones, el desarrollo de tecnologia, el incremento de la productividad y la estructura
de la industria se ha relacionado con la acumulacion de capacidades y los procesos de aprendizaje
que estas generan (Torres, 2006). A través de un proceso de creacion, desarrollo y acumulacion de
capacidades tecnoldgicas mediante esfuerzos compartidos se genera el aprendizaje tecnolédgico,
siendo este ‘el proceso dindmico de adquisicion de capacidades tecnologicas™ (Ortega, 2005,
p.90). Para Vera- Cruz (2004, p. 36) “el aprendizaje es considerado como el medio para construir

capacidades tecnologicas”.
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Kim (1997), categoriza en dos dimensiones al conocimiento, el conocimiento explicito, que se
transmite de manera informal y facilmente, presentado en especificaciones técnicas, libros o
maquinas y el conocimiento tacito que esta arraigado en la mente humana, el cual es dificil de
comunicar y solo puede adquirise mediante la practica, imitacion, experiencia y observacion. Por
lo anterior Kim, (1997, p.87) refiere que para las organizaciones la prioridad de conocimiento “no

es la coleccion de conocimiento explicito, mas bien una coleccion de conocimiento tacito”.

A nivel micro, el aprendizaje tecnoldgico y las capacidades tecnoldgicas se ven directamente
influenciados por diversos factores y caracteristicas de las firmas, asi como lo son: el
conocimiento, habilidades, capacidad de absorcidon y experiencia, ademas de la estructura de la
organizacion, intensidad de esfuerzo y sus vinculos con el exterior y como consecuencia el cambio
técnico, que se compone por la introduccion de tecnologia en nuevos productos o técnicas de
produccion y adaptaciones incrementales en las capacidades de produccion, para generar la
capacidad productiva mejorando las habilidades, especificaciones y organizacion de la produccion,

es decir, la oferta de productos (Bell & Pavitt, 1995; Kim, 1997).

Torres (2006, p. 14) refiere que las firmas construyen capacidades tecnologicas a través de
procesos de aprendizaje’, este incluye a los procesos de aprendizaje y los resultados de los mismos,
es entonces como las organizaciones a partir de los individuos y las actividades que realizan,
permiten la adquisicion del conocimiento y habilidades que mejoran el manejo y adaptacion de la

tecnologia.

Para Lall (1987), a nivel macro, el aprendizaje tecnoldgico y las capacidades tecnoldgicas no
dependen de la suma de las capacidades de las empresas, es mas bien los vinculos que las firmas
pueden generar. Kim (1997), refiere que el proceso de aprendizaje de los paises estd influenciado
por diversos elementos, tales como, la literatura, gobierno, legislatura, politicas, educacion,
estrategias, recursos, entre otros elementos especificos de los paises. Como se ha mencionado, el
aprendizaje en las organizaciones es un elemento fundamental para el desarrollo de las mismas, el
cual permite el cambio tecnologico, acumulacion y transformacion del conocimiento. Se han
identificado diversos tipos de aprendizaje, entre los que se encuentran learning by doing: aprender
haciendo y learning through research and development: aprender mediante investigacion y

desarrollo. Para el ultimo tipo de aprendizaje, los factores externos son esenciales, el tipo de

26



aprendizaje con el que cuenten las firmas dependera directamente del cambio técnico que estas
generen (Oyelaran-Oyeyinka & Lal, 2006). Los diferentes tipos de aprendizaje se han gestado a lo
largo del tiempo por lo que Oyelaran-Oyeyinka y Lal (2006, p. 8) en una recopilacion de diversos

autores los identifican como se muestra en la figura 3.2.

Figura 3.2 Tipos de aprendizaje

Tipos de aprendizaje

Pasivos Activos
lo | o
|:| Haciendo I:, Disefiando
|:| Operando I:, Capacitando
|:| Adaptando I:, Subcontratando
|:| Usando D Cambiando
D Cambiando I:, Gestion de proyectos
|:| Interactuando D Interactuando

D Investigacion y desarrollo

D Rendimiento del sistema y
retroalimentacion

I:l Buscando y axtrenando

Fuente: elaboracion propia a partir de Salazar (2017) y Oyelaran-Oyeyinka & Lal (2006).

En los tipos de aprendizaje enlistados anteriormente, se puede observar que el aprendizaje se ha
ido modificando, si bien, los individuos como las personas pueden poseer diversos tipos de
aprendizaje, ya no solo se ha quedado en que se pueda adquirir el conocimiento haciendo o por la
repeticion, se han integrado otros elementos, como aprender usando, o uno de los mas importantes,
aprender mediante la investigacion y desarrollo. Al igual que aprender interactuando, operando o
cambiando, lo que resulta en la interaccion con diversos elementos, para poder adquirir
conocimiento. Lo mismo que aprender mediante retroalimentacion, entrenamiento o contratando,
lo que significa que se requiere de una gran cantidad de elementos que interactiien entre si para que

los individuos como las firmas sean capaces de generar conocimiento, aplicarlo y acumularlo,
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para ser capaces de adoptar y desarrollar tecnologias que permitan a las empresas el desarrollo de

nuevos productos.
3.3 Capacidades tecnoldogicas. Conceptos

El concepto de capacidades tecnoldgicas ha sido abordado desde la década de los ochentas, siendo
este orientado a analizar el proceso de construccion y acumulacion de estas en firmas de paises
desarrollados y en firmas de paises en desarrollo. Analizadas como parte fundamental en el

crecimiento y desarrollo econdmico de los paises y las firmas (Lugones, et al. 2007).

Se ha sustentado en la habilidad para hacer uso del conocimiento tecnologico, lo que refiere al
aprendizaje y la transmision de este. Siendo entonces, las capacidades tecnologicas habilidades
necesarias para el correcto uso del conocimiento tecnoldgico aplicado a diversas areas de la
organizacion, en funciones de inversion, produccion y soporte (Lall, 1992), con la finalidad de
desarrollar habilidades necesarias para innovar, mejorar o crear nuevos procesos y/o productos y
para la obtencion de ventaja competitiva para las organizaciones. El concepto de capacidades
tecnologicas ha sido ligado con los conceptos de esfuerzo tecnoldgico, aprendizaje tecnologico y
desarrollo tecnoldgico, pues las organizaciones deben ser capaces de desarrollar habilidades para
usar, adaptar y desarrollar la tecnologia (Lall, 1992; Salazar 2016). Para Bell y Pavitt (1995, p.71),
las capacidades tecnologicas son “las capacidades domésticas para generar y gestionar el cambio
tecnologico™. Westphal, et al. (1984, p. 5), las definen como a habilidad para hacer uso efectivo

del conocimiento tecnologico”.

Las capacidades tecnologicas estan constituidas por una serie de habilidades y conocimientos, al
respecto, Ernst, Mytelka, y Ganiatsos (1998, p. 17) mencionan que son una ‘“variedad de
conocimientos y habilidades que necesitan las firmas para adquirir, asimilar, usar, adaptar,
cambiar y crear tecnologia’. De igual forma han sido denominadas como habilidades, relacionado
con ello Dutrénit, et al. (2006, p. 47) las refieren como: “habilidades para hacer cosas y reflejan
el dominio de actividades tecnologicas™. En la figura 3.3 se muestran los componentes principales

de las capacidades tecnoldgicas.
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Figura 3.3 Componentes de las capacidades tecnologicas

Habilidades

imi Produccion
Competitividad t Conocimiento
tecnolégico

Capacidades

tecnologicas Soporte

Conocimientos

Aprendizaje

Cambio técnico

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura.

Kim (1997, p. 86), refiere a las capacidades tecnoldgicas como la habilidad para hacer uso efectivo
del conocimiento tecnologico para asimilar, usar, adaptar y cambiar las tecnologias existentes’.
Hernéndez, (2009, p. 40) en su tesis doctoral, define a las capacidades tecnologicas como:“habilidad
que desarrollan las organizaciones para adaptar, transferir y difundir conocimiento en materia
tecnologica y organizacional, asi como actividades de investigacion exogena, que son cada vez mas

necesarias para entender y absorber conocimiento de manera efectiva”.

Las capacidades tecnoldgicas estdn conformadas por una serie de actividades que integran a la
organizacion, su desarrollo y vinculos con el entorno, con dichas caracteristicas Garcia & Navas

(2007, p.5) a partir de distintos autores, las definen como:

toda facultad genérica intensiva en conocimiento para movilizar conjuntamente
distintos recursos cientificos y técnicos individuales, que permite a la empresa el
desarrollo de productos y/o procesos productivos innovadores de éxito, al servicio de
la implantacion de estrategias competitivas creadoras de valor ante unas condiciones

medioambientales determinadas.

29



Morrison, et al. (2008, p.41), definen a las capacidades tecnologicas, como las “habilidades técnicas,
gerenciales u organizacionales que las firmas necesitan para utilizar eficientemente el hardware
(equipo) y el software (informacion) de la tecnologia y para realizar cualquier proceso del cambio

tecnologico™.

Diversos autores inmersos en el tema, han gestado definiciones, coincidiendo que son las
habilidades necesarias para hacer un adecuado uso del conocimiento y aprendizaje tecnoldgico con
la finalidad de realizar una serie de actividades que permiten usar, adaptar y crear tecnologia
apoyandose de la investigacion y desarrollo para innovar en sus productos o procesos productivos,
disefiar proyectos y crear vinculos internos y externos, lo anterior con el objetivo de crear ventaja

competitiva y permanecer en el mercado.

En esencia, los conceptos de capacidades tecnoldgicas refieren al conocimiento tecnologico y como
es empleado, lo primero dependera de como se adquiere y acumula el conocimiento, para
posteriormente hacer uso adecuado del mismo que evidencié el dominio de la tecnologia (Arias &
Dutrénit, 2003; Guillemin, 2014). Asimismo, Archibugi y Coco (2004, p.651) describen las
capacidades tecnoldgicas como un “componente fundamental para lograr objetivos sustanciales,
como una calidad de vida satisfactoria o un ingreso mas alto™. En un andlisis mas especifico
(Tapias, 2005, p. 109) las describe como el conocimiento y el conjunto de conocimientos especificos
de la industria en conjunto con la organizacién de las firmas, conformadas por “conocimientos que
va desde el know how al know-why", es decir, capacidades necesarias para operar, hasta capacidades
especificas y profundas que requieren de investigacion y desarrollo, haciendo hincapié en que estas
son distintas y especificas para cada organizacion, teniendo en cuenta que el subsector en el que se
encuentren tendra gran influencia. En la tabla 3.1 se muestran algunos conceptos de diversos autores

sobre capacidades tecnologicas.
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Tabla 3.1 Definiciones de capacidades tecnoldgicas

Autor/autores Definicion
Westphal, et al. (1984 p.5) “Habilidad para hacer uso efectivo del conocimiento tecnoldgico™
Bell & Pavitt (1995, p.71) “Capacidades domésticas para generar y gestionar el cambio tecnolégico usado

en produccion”

Kim (1997, p. 86) “La habilidad para hacer uso efectivo del conocimiento tecnologico para
asimilar, usar, adaptar y cambiar las tecnologias existentes”

Ernst, et al. (1998, p. 17) “Variedad de conocimientos y habilidades que necesitan las firmas para adquirir,
asimilar, usar, adaptar, cambiar y crear tecnologia”

Arias (2003, p.44) “Capacidades que determinan la posibilidad de la empresa para sobrevivir,
adaptarse y competir en un medio ambiente cambiante y exigente”

Dutrénit, et al. (2006, p. 47) “habilidades para hacer cosas y reflejan el dominio de actividades tecnologicas”

Torres (2006, pp. 13,14) “Uso que se hace del conocimiento ... capacidad para utilizarlo en la

produccidn, inversion e innovacion”

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura.

3.4 Construccion y acumulacion de capacidades tecnologicas

Westphal, et al. (1984) reconocieron a las capacidades tecnologicas en las funciones técnicas de
produccion, inversion e innovacion, siendo en conjunto, las habilidades necesarias para el uso
efectivo del conocimiento tecnoldgico. Denominadas como capacidades para facilitar la
produccion, el desarrollo de nuevos productos y tecnologias. Con lo anterior, Bell y Pavitt (1995),
agregaron la gestion del cambio tecnoldgico y el uso de la tecnologia. Konlechner, Miiller y Giittler
(2018, p.190) refieren al cambio tecnologico como “un desencadenante principal de los procesos
de innovacion y reconfiguracion en las organizaciones’, siendo un factor elemental para la

supervivencia y éxito de las firmas.

Para Lall (1992) las capacidades tecnoldgicas y su acumulacion a nivel empresarial depende de su
tamafio, acceso a las habilidades del entorno, y las habilidades de estas para adaptarse al entorno
cambiante. De igual manera argumenta que estas deben ser clasificadas en capacidades de: a)
inversion, b) produccion y c) soporte. En la tabla 3.2 se muestra una breve descripcion de las

funciones técnicas de capacidades tecnologicas.
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Tabla 3.2 Descripcion de funciones técnicas

Funciones e .,
.. Descripcion
técnicas
., Habilidades necesarias para la obtencion de la tecnologia adecuada para la consecucion de las

Inversion ..
actividades de la empresa.

Produccis Compuestas desde habilidades basicas, intermedias y avanzadas, de investigacion e innovacion,

roduccion .,

abarcando procesos de produccion y producto.

Soporte Habilidades para la transmision de informacion y vinculacion

Fuente: elaboracion propia a partir de Lall (1992).

Construir y acumular capacidades tecnoldgicas se traduce en la obtencién de conocimientos
organizacionales para la consecucion de las actividades de la entidad, en la cual, el intercambio de
conocimiento, ciencia, tecnologia y vinculos son cruciales (Kruss, McGrath, Petersen & Gastrow,
2015; Tapias, 2005) para incrementar los niveles de competitividad de las empresas (Pérez-Escatel
& Pérez, 2009). Lo anterior depende de una serie de factores internos y externos de la organizacion
y el conocimiento que estas poseen (Ortega, 2005). Ortega (2005) establece una serie de fases en

el proceso de adquisicion y acumulacion de capacidades tecnologicas (figura 3.4).

Figura 3.4 Proceso de adquisicion y acumulacion de capacidades tecnoldgicas

Identificar problema u oportunidad

Explorar soluciones
tecnologicas

Operar tecnologia
Adaptar tecnologia a
condiciones locales

Modificar tecnologia a los
cambios del entorno

Modificar proceso o
prodycto

I+D sistematico
Fuente: elaboracion propia a partir de Ortega (2005).

La acumulacion de capacidades tecnoldgicas involucra la acumulacién de habilidades,
aprendizaje, conocimientos y experiencias que poseen las organizaciones para la ejecucion de

nuevos procesos y desarrollo de nuevos productos, siendo un proceso de aprendizaje interactivo y
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colectivo, que permite generar el cambio tecnologico y ejecutar el conocimiento tecnoldgico,
mejorando asi su desempefio y desarrollando ventajas competitivas (Alvarado, 2015; Tapias,
2005). Los niveles de acumulacion de capacidades tecnologicas son definidos en funcion del grado
de dificultad de las actividades que se realizan, siendo este un proceso secuencial (Vera-Cruz,
2004). A las firmas no les basta con acumular capacidades, les es indispensable lograr la
consolidacion de estas, es decir, la adquisicion de conocimiento, investigacion y desarrollo,
(Lugones, et al. 2007). El crecimiento econémico y el logro de objetivos se han visto estrechamente
relacionados con la acumulaciéon de capacidades tecnologicas (Archibugi & Coco, 2004). La
acumulacion de capacidades tecnoldgicas en la funcidon técnica de produccion implica ciertas
actividades en los procesos y productos, que van desde la réplica del proceso hasta el desarrollo
de nuevos productos a través de investigacion y desarrollo e innovacion, tal como se representa en

la figura 3.5.

Figura 3.5 Construccion y acumulacion de capacidades tecnoldgicas en funcion técnica de

produccion

|:> ' Adaptaciones menores,[> ' Disefioincremental, |:> ‘ Nuevos procesosy
@ Réplicadel proceso mejoras en calidad estiramiento del proceso productos, I+D
Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura.

En la actualidad, para las organizaciones ha sido evidente que la capacidad de aprender y hacer
uso efectivo del conocimiento tecnoldgico resulta en la adaptacion, estabilidad y longevidad en el
mercado, por ello, se vuelve necesario lograr la transicion del aprendizaje individual al aprendizaje

organizacional (Arias, 2003).

Es importante destacar que las capacidades tecnoldgicas no son iguales en los paises ni en las
empresas, debido a que el conocimiento no puede ser distribuido de manera equitativa (Lall, 1992)
y cada pais y organizacion desarrollan de distintas formas su aprendizaje y cuentan con diversos
elementos que permiten que su conocimiento sea distinto, al igual que la construccion y
acumulacion de capacidades tecnoldgicas (Alvarado, 2015). Influye, ademas, las caracteristicas

del tamafio, entorno, ubicacion, capital y legislacion (Garcia, et al. 2015).
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La acumulacién de capacidades tecnoldgicas en las organizaciones permite el desarrollo de
innovaciones, implica factores internos y externos, es decir, elementos y conocimientos
especificos de la empresa y otros propios del lugar en donde se encuentran, la legislacion, los
recursos materiales, humanos y los esfuerzos dedicados a la investigacion, desarrollo e innovacion,
por ello, la acumulaciéon de capacidades tecnoldgicas “es el resultado de la interaccion compleja

de ... los esfuerzos tecnologicos ... y factores institucionales™ (Martin, et al. 2016 pp. 26,27).

Un y Montoro-Sanchez (2011), tienen el postulado que el desarrollo de capacidades tecnologicas
depende principalmente de dos factores, el primero, la capacidad de inversion y la disposicion de
fondos para investigacion y desarrollo. Esta capacidad puede ser obtenida a través de proveedores
o ser generada dentro de la firma. Lo anterior le permitird desarrollar tecnologia y como
consecuencia, sus capacidades, creando valor. El segundo, la capacidad de absorcion, es decir,
lograr integrar los elementos organizacionales y traducirlos en la creacion de conocimiento
tecnoldgico, mediante el uso del conocimiento externo, esto dependerd en gran medida de la

capacidad del capital humano de desarrollar los recursos existentes.
3.5 Taxonomia de capacidades tecnoldgicas

Una de las principales taxonomias, es la propuesta por Lall (1992), quien cred una matriz de
capacidades tecnologicas, en funciones de inversion, produccion y vinculacion, las cuales se
presentan en columnas. La funcién de inversion se subdivide en pre-inversion y ejecucion del
proyecto. La funcion de produccion es subdividida en ingenieria de procesos, ingenieria de
producto e ingenieria industrial. En filas se identifica el grado de complejidad o dificultad, se
categorizan en basicas, refiriendo a rutinas simples basadas en experiencia. Intermedias, siendo las
réplicas de especificaciones, basadas en busquedas y avanzadas, ligadas a la innovaciéon e
investigacion. En cada una de las filas y columnas se identifican actividades que las firmas deben
desarrollar para acumular capacidades tecnologicas, relacionadas con su innovacion y aprendizaje,

especificando que no todas las organizaciones pueden acumular capacidades de la misma forma.

Posteriormente, Bell y Pavitt (1995), basados en la propuesta de Lall (1992), construyeron una
taxonomia mediante una matriz, que identifica a las capacidades tecnologicas y sus funciones
técnicas, divididas por columnas en actividades primarias, subdivididas en actividades de inversion

y produccion y una columna mas destinada a las actividades de soporte. La funcion de inversion
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se clasifica en toma de decisiones y control y preparacion y ejecucion del proyecto. La funcion
técnica de produccion se clasifica en el proceso y la organizacion de la produccion y centradas en
el producto. Las actividades de soporte se dividen en vinculacion externa y suministro de bienes
de capital. Estas son categorizadas en filas a partir de su acumulacion en capacidades para usar las
técnicas de produccion existentes: basicas, intermedias y avanzadas. En cada fila se enlistan
actividades a desarrollar para generar el cambio técnico y acumular capacidades tecnologicas,
partiendo de las capacidades basicas necesarias para la realizacion de las actividades que ejecuta,
hasta lograr capacidades avanzadas, en la que es posible el desarrollo de nuevos productos y
sistemas, destinacion de esfuerzos y recursos a investigacion y desarrollo, innovacion y

colaboracion con centros de investigacion.

Con la finalidad de realizar un andlisis de los tres tipos de tecnologia; de habilidades, dura y blanda.
Ariffin (2010), basado en Lall (1992) y las adaptaciones de Bell y Pavitt (1995), desarrollé un
marco de analisis para identificar la posicion de capacidades tecnoldgicas en firmas de la industria
electronica. En columnas se presentan los tipos de capacidad; 1) gestion de proyectos, 2) equipo
de herramientas y troquel estampado de metal, moldeado de plastico, 3) procesos y organizacion
de la produccién y 4) centradas en el producto. En filas se establecen seis niveles de capacidades;
dos para operaciones basicas, innovativas basicas, innovativas intermedias, innovativas avanzadas,

innovativas basadas en investigacion.

Viotii (2001), a partir de estudios realizados en Brasil y Corea del Sur, plantea una matriz de
capacidades tecnologicas basicas y funciones técnicas tipicas de empresas industriales.
Estructurada mediante dos columnas y tres filas. En las columnas se muestran las capacidades y
las funciones técnicas. Por filas, las capacidades de produccion, mejora e innovacion. Refiere a las
capacidades de produccion, como las habilidades y conocimiento necesarios para el proceso
productivo. Incluye la asimilacién del proceso, la tecnologia del producto y las innovaciones
incrementales pasivas. Las capacidades de mejora las identifica como el conocimiento, habilidades
y condiciones para la mejora continua e incremental del disefio de productos y la tecnologia de
proceso, en este rubro incluye el domino del proceso, tecnologia del producto y la innovacion
incremental activa. La capacidad de innovacion abarca el conocimiento, habilidades y condiciones

necesarias para el desarrollo de nuevas tecnologias, cambios significativos en el disefio e
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investigacion, desarrollo e innovacion, incluye la innovacion de producto y la tecnologia de

producto.

A partir de la aportacion de Bell y Pavitt (1995), Dutrénit, et al. (2006), desarrollan adaptaciones
a la matriz de capacidades tecnoldgicas, proponiendo una matriz de capacidades tecnologicas para
la industria maquiladora de exportacion, en la que se distingue el grado o nivel de madurez, de
acuerdo con el grado de innovatividad, en cada nivel se listan las actividades méas caracteristicas.
Con ello se busca describir los procesos de acumulacion, a partir de niveles basicos de

conocimiento.

Por columnas, la matriz estad compuesta por tres funciones técnicas de; 1) inversion, 2) produccion
y 3) soporte. La funcidn técnica de inversion subdividida en a) toma de decisiones y control y b)
preparacion y ejecucion del proyecto. La funcion técnica de produccion, dividida en actividades
c) centradas en procesos y organizacion de la produccion y d) centradas en el producto. La funcion
técnica de soporte, clasificada en e) vinculacion interna, f) vinculacion externa y g) modificacion
de equipo. Por filas, la matriz representa el nivel de capacidades tecnoldgicas, contiene cuatro
niveles de acumulacion: 1) capacidades operativas basicas, ii) capacidades innovativas basicas, iii)

capacidades innovativas intermedias y iv) capacidades innovativas avanzadas.

Martin, et al. (2016), desarrollan una propuesta en la que se adiciona la competitividad empresarial
a las capacidades tecnoldgicas, se establecen funciones sustantivas de las empresas y las resumen
en un marco de analisis, por columnas se enlistan las funciones técnicas y funciones sustantivas,
representadas por a) inversion/gestion financiera, b) produccidon/gestion de la produccion, c)
actividades de apoyo/gestion gerencial, de conocimiento, comercial e internacionalizacion. Cada
una de las anteriores se subdivide en dos; toma de decisiones y control, preparacion e
implementacion de proyectos, procesos y organizacion de la produccion, centradas en el producto,
desarrollo de vinculos y proveedores de bienes de capital. En filas se describe el nivel de
capacidades, basicas, intermedias y avanzadas. En cada interseccion se describe las actividades
que las organizaciones deberan realizar para lograr la acumulacion de capacidades tecnologicas y

competitividad empresarial.
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Dutrénit y Capdevielle (1993), realizaron un estudio sobre la industria mexicana, en la que evaluan

a las capacidades tecnologicas a través de tres variables:

1. relacion capital-trabajo
2. remuneraciones medias

3. gasto de patentes, marcas y regalias

En la tabla 3.3 se representa un breve compendio de la taxonomia de capacidades tecnologicas y
como los autores las clasifican en distintas funciones técnicas y su acumulacion se integra en

diversos rubros.

Tabla 3.3 Taxonomia capacidades tecnologicas

Autor . - o
(es) Funcion técnica Actividades Acumulacion
Pre inversion
Inversion
Ejecucion del proyecto
Lall Ingenieria de proceso Basicas
1992 Intermedias
( ) Produccién Ingenieria de producto Avanzadas
Ingenieria industrial
Vinculacion Vinculos en la economia
Toma de decisiones
Inversion Preparacion e
implementacion del
proyecto )
Capacidades para usar las
Bell y Primarias Proceso y técnicas de produccion
Pavitt organizacion de la existentes
., i6 Basicas
(1995) Produccion produccion .
Intermedias
Centradas en el Avanzadas
producto
Vinculacién externa
De soporte
Suministro de bienes de capital
Gestion de proyectos Operaciones basicas (nivel 1)
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Ariffin
(2010)
Produccién
Viotti Mejora
(2001)
Innovacion
Inversion
Dutrénit, Produccién
et al.
(2006)
Soporte
Inversion/Gestion
financiera
Produccion/Gestion
Martin, et de la produccion
al. (2016)
Actividades de
apoyo/Gestion
gerencial, de
conocimiento,

comercial e
internacionalizacion

Equipo de herramientas y troquel,
estampado de metal, moldeado de
plastico

Procesos y organizacion de la
producciéon

Centradas en el producto

Proceso productivo

Mejora continua

Nuevas tecnologias

Toma de decisiones y control
Preparacion y ejecucion del proyecto

Centradas en procesos y organizacion
de la produccion

Centradas en el producto
Vinculacién interna
Vinculacién externa
Modificacion de equipo
Toma de decisiones y control

Preparacion e implementacion de
proyectos

Procesos y organizacion de la
produccion

Centrada en el producto

Desarrollo de vinculos

Proveedores de bienes de capital

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura.

Operaciones basicas (nivel 2)

Capacidades innovativas
basicas (nivel 3)
Capacidades innovativas
intermedias (nivel 4)
Capacidades innovativas
avanzadas (nivel 5)
Capacidades innovativas
basadas en investigacion
(nivel 6)

Innovacion incremental
pasiva

Innovacion incremental
activa

Innovacion de proceso y
producto

Operativas basicas
Innovativas basicas
Innovativas intermedias
Innovativas avanzadas

Basicas

Intermedias
Avanzadas
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3.6 Capacidades tecnoldgicas en firmas de paises en desarrollo

La taxonomia desarrollada sobre capacidades tecnologicas ha tenido su origen en investigaciones
de firmas de paises en desarrollo, como el estudio realizado por Lall (1992), quien refiere que el
conocimiento es diferente entre las firmas. Por su parte Melgoza y Alvarez (2012), sostienen que
la adquisicion de capacidades tecnoldgicas en estos paises ha surgido debido al traslado de los

procesos productivos de empresas multinacionales en busqueda de mano de obra barata.

El proceso de aprendizaje es un factor elemental en el desarrollo de capacidades tecnoldgicas, en
los paises de economias emergentes, las firmas son cruciales en el desarrollo econémico, estas
deben ser capaces de “asimilar, usar, adaptar, cambiar y crear las tecnologias”, (Torres, 2000, p.
14) lo que se traduce en el aprovechamiento adecuado de sus habilidades (Garcia, et al. 2015;
Torres, 2006). Se ha identificado que los paises en desarrollo “foman prestada y aprenden de la
tecnologia desarrollada por los paises desarrollados™ (Torres, 2006, p. 13). Los mecanismos de
cooperacion en estos paises resultan en el desarrollo de nuevos productos y la obtencion de ventaja

competitiva (Cai, et al. 2014).

Garcia, et al. (2015, p.260), sostienen que las empresas que se encuentran en paises desarrollados
deben “ser capaces de asimilar, usar, adaptar, cambiar, crear las tecnologias™. Katz (2007), en su
estudio realizado en empresas de América Latina, refiere que las empresas realizan esfuerzos
tecnologicos para modificar y mejorar sus procesos y productos, con la finalidad de obtener
mayores ingresos, de igual manera detectd que dichos esfuerzos en la mayoria de las ocasiones no
tienen como objetivo “explorar la frontera tecnologica™ (p. 29.). Por tal motivo, no es usual que
las empresas creen vinculos con centros de [+D y universidades. Los paises en desarrollo deben
buscar la creacion de estrategias que incentiven a las empresas a innovar. Archibugiy Coco (2004),
realizaron un estudio en 162 paises desarrollados y en desarrollo, dividen en cuatro grupos a los
paises, los paises en desarrollo se encuentran en el grupo dos lideres potenciales y el grupo tres
tardios, los paises pertenecientes a ambos grupos tienen caracteristicas especificas, los lideres
potenciales han realizado inversiones en infraestructura tecnologica, habilidades humanas y
pequeiias innovaciones. Y el grupo maés grande que hallaron fue el de los paises tardios, que es

donde se encuentran la mayoria de los paises en desarrollo, los cuales estimulan su desarrollo
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tecnoldgico y habilidades humanas con la finalidad de obtener un crecimiento tecnologico y

econdémico.
3.7 Capacidades tecnoldgicas en firmas de paises desarrollados

Para Leonard-Barton (1998), el conocimiento y aprendizaje son recursos generadores de ventaja
competitiva y existen diversas maneras en las que las organizaciones pueden construir y
administrar correctamente el conocimiento para asegurar su permanencia en el mercado. Las
firmas estan situadas en paises en desarrollo o paises desarrollados, un elemento fundamental es
identificar en donde estan localizados, pues, la mayoria se encuentran en la frontera tecnologica la
cual desean identificar, lo anterior resulta predominante para el estudio de las capacidades
tecnoldgicas, si bien, el pais en donde las firmas se sitGan serd fundamental, existen diversos
elementos que inciden en el estudio, como el nivel de dominio que las firmas tengan sobre cierta
tecnologia. Por lo que las firmas en paises desarrollados poseen habilidades y conocimientos que
las distingue como innovadoras. Por ello, se han distinguido dos tipos de firmas, las que poseen
liderazgo y se encuentran en la frontera tecnoldgica y las que no tienen ningin dominio tecnologico
y son seguidoras de las que poseen liderazgo sobre cierta tecnologia (Lugones, et al. 2007). En
estos paises, las firmas cominmente se desenvuelven en un ambiente incierto, motivo por el cual
deben tener la capacidad de configurar correctamente sus mecanismos de cooperacién con la
finalidad de obtener recursos para innovacion que se traduzcan en el desarrollo de nuevos

productos (Cai, et al. 2014).

Las investigaciones realizadas en paises desarrollados han arrojado que estos han perfeccionado
sus capacidades tecnoldgicas y de innovacion (Ariffin, 2010). Katz (2007), menciona que las
empresas de los paises desarrollados se preocupan por desarrollar su maquinaria y no solo
conformarse con importarla. En este sentido Shen y Feng (2010), derivado de un estudio
argumentan que las firmas que orientan sus actividades al aprendizaje tecnolégico comienzan sus
actividades a partir de disefio de nuevos productos, es decir, no concentran sus esfuerzos en
importar manufactura. Motivo por el cual, las investigaciones realizadas en las firmas en paises
desarrollados se centran identificar como es posible mantener y acumular capacidades tecnologicas
que les permiten la innovacioén de nuevos productos y la permanencia en la frontera tecnoldgica y

en el mercado (Torres, 2006). Khayyat y Lee (2014), después de un estudio realizado en paises
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desarrollados, refieren que las firmas de estos paises deben enfocar su atencion en el desarrollo de
actividades de cooperacion, innovacion e investigacion y desarrollo en instituciones publicas y

privadas.

En el estudio realizado por Archibugi y Coco (2004, p. 640), los paises desarrollados son
nombrados /ideres, naciones capaces de “crear y sostener innovacion tecnologica”, son estos los
creadores de tecnologia, se encuentran los paises nérdicos europeos, algunos paises asiaticos y
norteamericanos. En ese sentido, Dutrénit y Capdevielle (1993) indican que “os paises que tienen
una alta capacidad innovadora y de apropiacion de los beneficios del cambio tecnologico,

presentan en general altos niveles de crecimiento economico y de bienestar de su poblacion”.
3.8 Innovacion y capacidades tecnologicas

La innovacién en las organizaciones ‘permite su diferenciacion competitiva™ (Medellin, 2013
p-21). Se traduce en las estrategias disefiadas por las empresas para desarrollarse y permanecer en
el mercado (Martin, et al. 2016), acumulando asi capacidades tecnologicas que fomentan en la
mejora continua y la generacion de innovacion (Santos & De Gortari, 2008 citado por Salazar

2016). Para Lundvall (1992), la raiz de la innovacién es el aprendizaje.

La innovacion esta ligada con las capacidades tecnoldgicas y se han convertido en habilidades
necesarias para las empresas manufactureras, si bien, el desarrollo de las organizaciones es distinto
dependiendo de su ubicacion (paises desarrollados o paises en desarrollo), en ambos sitios, las
organizaciones se ven en la necesidad de competir en entornos cambiantes, competitivos y con
nuevas exigencias, por lo que se deben dar a la tarea de crear estrategias que permitan la innovacion
en productos y procesos, creando con ello una ventaja competitiva y una mejor aceptacion en el

mercado (Garcia, et al. 2015).

Para Pavitt (2003) el proceso de innovacion se da mediante la produccion del conocimiento, la
transformacion del conocimiento en productos, procesos o servicios y la continua relacion con las
demandas del mercado. Villavicencio (2006, p. 235) describe a la innovacién como la capacidad
de las empresas ‘para crear conocimientos productos, nuevos productos y procesos ... nuevas

formas organizacionales, gracias a la interaccion de los conocimientos .
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El Manual de Oslo (OECD, 2018 p.20), identifica a la innovacidn “un producto o proceso nuevo
o mejorado (o combinacion de estos) que difiere significativamente de los productos o procesos
anteriores ... y que se haya puesto a disposicion del usuario potencial ... o que sea utilizado ... ~

clasifica a los tipos de innovacion de la siguiente manera:

e Actividades de innovacion: actividades financieras, de desarrollo y comerciales ejecutadas
por la empresa que buscan dar innovacion para la firma.

e Innovacion comercial: proceso de negocio o producto nuevo o mejorado, diferente a los
productos o negocios anteriores, que se ha introducido en el mercado o usado en la
organizacion.

e Innovacion de producto: introduccion de nuevos productos o servicios con mejoras
significativas introducidas en el mercado.

¢ Innovacion organizacional: mejoras o introduccion de métodos de organizacion diferentes

a las interiores e implementados por la empresa.

La innovacion, es entonces un proceso en el que esta implicada toda la empresa, los factores
internos, externos y sus activos. El acumular capacidades tecnoldgicas tendra como consecuencia
la generacion de innovacidn, es decir, que las empresas sean capaces de disefar sus propios
productos, modificar sus procesos o su organizacion, con la finalidad de tener una mejor posicion
en el mercado. Alvarado (2015) hace mencion sobre 3 caracteristicas importantes de la innovacion,

las cuales en ciertas ocasiones causan confusion, dichas particularidades son:

1. No se restringe a la creacion de productos.
2. No tiene que ser unicamente de base tecnologica.

3. Puede darse de manera incremental, no se limita a la innovacion radical.

La innovacién incremental involucra las mejoras o adaptaciones de un producto o servicio ya
existente, ‘no cambia en esencia su funcionalidad” (Hurtado & Arboleda, 2010, p.184), puede ser
adaptada en procesos continuos o semi-continuos (Konlechner, et al. 2018). Mientras que la
innovacion radical, se fundamenta en la introduccion al mercado de un producto, proceso o servicio
totalmente nuevo (Pérez, 1986). La innovacién no solo se puede presentar en productos, para
Freeman (1990), la innovacion permite la obtencion de ventaja competitiva de las empresas y

paises con respecto al crecimiento econdmico de las naciones.
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CAPITULO 4

CAPACIDADES TECNOLOGICAS: RESULTADOS Y DISCUSION
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Resultados

Posterior a la busqueda y analisis de la informacion se realiza una propuesta de matriz de
capacidades tecnologicas adaptada al subsector de muebles de oficina y estanteria, la cual se

muestra a continuacion.

En ella, se incluyen funciones técnicas de inversion, produccion y soporte, cada una con diversas
actividades a ejecutar para lograr la acumulacion de capacidades tecnoldgicas, presentadas en
cuatro niveles, capacidades: operativas basicas, innovadoras bésicas, innovadoras intermedias e
innovadoras avanzadas. La matriz que se presenta a continuacion tabla 4.1 se deriva de las
aportaciones de Bell y Pavitt (1995) y las adaptaciones realizadas por Dutrénit y Vera Cruz (2005),

con diversos ajustes especificos de las actividades y requerimientos del subsector.

La matriz parte de la ejecucion de actividades tecnologicas en empresas del subsector de muebles
de oficina y estanteria ubicada en el estado de Hidalgo, se definen funciones técnicas de inversion,
produccion y soporte. Los cambios mas sustanciales es la eliminacion de la vinculacion interna
debido al tamafio de la empresa y en la funcion técnica de produccion, manteniendo practicamente
igual la funcidon de inversion. En cada nivel de acumulacion se enlistan las actividades mas

caracteristicas de la industria, teniendo en cuenta que pueden variar segun la firma.

Por filas, se distinguen los principales niveles de capacidades tecnologicas a partir del grado de
innovacion, en un primer nivel las capacidades operativas basicas, actividades necesarias para la
consecucion de las actividades de la firma, es decir, las habilidades necesarias para el correcto uso
de la tecnologia existente. Mientras que las capacidades innovadoras son las necesarias para el uso
y administracion del conocimiento y cambio tecnologico, un nivel basico permite solo una pequefia
contribucion y las capacidades intermedias y avanzadas permiten la generacion de un cambio

técnico sustancial y e innovacion.

Por columnas, se distinguen tres funciones técnicas principales, cada una de ellas dividida en dos.
Funcion técnica de 1) inversion, 2), produccion y 3) soporte, divididas en 1.1) toma de decisiones
y control, 1.2) preparacion y ejecucion del proyecto, 2.1) procesos y organizacion de la produccion,
2.2) centradas en el producto, 3.1) vinculacion externa y 3.2) modificacion de equipo. La funcion

de inversion refiere a las actividades necesarias para la administracion y ejecucion de proyectos
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de inversion, la funcion de produccion indica las actividades de la organizacion de la produccion,

procesos y productos para la generacion del cambio técnico y la funciéon de soporte enlista las

actividades para la generacion de vinculos con instituciones, firmas y universidades y el

mantenimiento y produccion de equipo. Cada una de dichas actividades, a largo plazo permite la

acumulacion de capacidades tecnoldgicas y fomenta la diversificacion para la creacion de nueva

magquinaria, productos y procesos.

Tabla 4.1 Propuesta de matriz de capacidades tecnologicas para el subsector de muebles de oficina

y estanteria

Capacidades

Nivel

Operativas basicas

Innovadoras basicas

Inversion

Toma de
decisiones y
control

*Generacion de
presupuestos
*Estimacion de
desembolsos
*Estudios de
factibilidad

*Evaluacion y
seleccion de
proveedores
certificados
*Programacion
de actividades e
inversion

Preparacion y
ejecucion del
proyecto

*Proceso
administrativo
*Estudio de
factibilidad

* Adquisicion de
equipo estandar
(cortadora,
dobladora,
soldadora,
compresora,
horno de
pintura)
*Reclutamiento
de personal
*Ingenieria
basica

Funcion técnica de

Produccion
Procesos y
organizacion | Centradas en
de la el producto
produccion
*Operacion *Réplica de
rutinaria. especificaciones
*Réplica de del producto
especificaciones | *Control de
*Supervision calidad rutinario
*Ingenieria * Adaptacion a las
basica de necesidades del

procesos (disefio
de mobiliario,
optimizacion de
recursos, ahorro
de movimientos,
reduccion de
scrap)

*Mejora continua
*Distribucion de
la planta

cliente
*NOM-117-
SCFI-2016
*Disefio de
nuevos
componentes

De soporte
Vinculaciéon Modificacion
externa de equipo
*Relacion con *Mantenimiento
proveedores rutinario
*Proyectos *Réplicas simples

conjuntos para
obtencion de
RRHH

*Vinculacion con
instituciones
educativas y
gubernamentales
*Relaciones con
los clientes
*Negociacion con
proveedores

de instalaciones

*Mantenimiento
preventivo y
predictivo de la
maquinaria

* Adaptaciones
menores a
maquinaria
*Reconstruccion
de maquinaria
*Mantenimiento
programado
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*Evaluaciony | *Estudios de *Seguridad *Reduccion de *Transferencia de = *Adaptaciones a
2 seleccion de medio ambiente | *Metodologia scrap tecnologia maquinaria
= | tecnologia *Ingenieria a Shainin, Taguchi, *Mejoras en la *Innovacion *Mantenimiento
2 1)
g *Negociacion detalle Poka-Yokes calidad del incremental especializado
ES con *Planeacion y *Optimizacion de = producto *Proyectos de *Ingenieria en
X proveedores. capacitacion de | recursos *[SO 9001:2015 | colaboracién con | reversa
w e ey .
& | *Adquisicion de | personal *Escalamiento empresas de la
<  maquinaria del proceso region
g innovadora (intercalar
g * Adquisicion de producciones)
= | tecnologia
administrativa
- *Compra de *Investigaciéony | *Investigaciony | *Desarrollo de *Colaboracién *+D
= | paquetes desarrollo desarrollo nuevos con instituciones, | componentes
E tecnologicos *Disefio de aplicados al productos. clientes, * Disefio y
s (ERP) NUevos Procesos | proceso *[+D de universidades, construccion de
: *Compra de productivo productos proveedores en equipo
£  patentes *Validacion y I+D *Innovaciones
S .
] desarrollo de incrementales con
2 procesos universidades y/o
= *[nnovacion centros de
=
organizacional investigacion

Fuente: adaptado de Bell y Pavitt (1995); Dutrénit y Vera-Cruz (2005).

La empresa perteneciente al subsector de muebles de oficina y estanteria, fundada en el afio 2000
presenta diversas practicas que permiten la acumulacion de capacidades tecnoldgicas, a pesar del
desconocimiento de estas, por tal motivo no han desarrollado actividades que les permitan la
acumulacion. En este sentido, a través de la intervencion en la organizacion y con base en la
propuesta de matriz de capacidades tecnologicas para el subsector de muebles de oficina y
estanteria, fue posible distinguir que en cada una de las funciones técnicas se encuentra en
capacidades tecnoldgicas innovadoras basicas. Se establecid de tal manera debido a que las
actividades predominantes se ubican en capacidades operativas basicas e innovadoras basicas, a
pesar de ello, es importante mencionar que ejecutan ciertas actividades ubicadas en el rango de
capacidades innovadoras intermedias, no lo suficiente para poder ubicar a dicha funcion técnica
en el rango mencionado. Para identificar el nivel de capacidades tecnologicas que la empresa ha

acumulado se consideran actividades de:

e Inversion
e Procesos y organizacion de la produccion

e Desarrollo de vinculos, mantenimiento y modificaciones del equipo
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4.1 Funcion técnica de inversion

La acumulacién de capacidades tecnoldgicas se puede dar en la funcion técnica de inversion,
compuesta por una serie de quehaceres que van desde la estimacion de desembolsos, inversion,
reclutamiento hasta ingenieria basica. En dicha funcion técnica se observo que se encuentra en un
rango de capacidades innovadoras basicas, esto debido a la ejecucion de actividades que realiza y

el grado de intensidad de estas.

Tabla 4.2 Propuesta de matriz de capacidades tecnologicas para el subsector de muebles de oficina

y estanteria: funcion técnica de inversion

Funcion técnica de:

Inversion
Nivel Preparacion y ejecucion del
Toma de decisiones y control P ye
proyecto
2 *Generacion de presupuestos *Proceso administrativo
£ , *Estimacion de desembolsos *Estudio de factibilidad
s « . o
= 9 *Estudios de factibilidad
2 3
C =2
*Evaluacion y seleccion de * Adquisicion de equipo
proveedores certificados estandar (cortadora,
§ *Programacion de actividades e | dobladora, soldadora,
S inversion compresora, horno de pintura)
[ .
z S *Reclutamiento de personal
o p—(
8 E & *Ingenieria basica
'g — 2
S *Evaluacion y seleccion de *Estudios de medio ambiente
Q s
=4 tecnologia *Ingenieria a detalle
< . ., ., - .y
@) *Negociacion con proveedores. | *Planeacion y capacitacion de
* Adquisicion de maquinaria personal
innovadora

* Adquisicion de tecnologia

Innovadoras
intermedias

administrativa
*Compra de paquetes *Investigacion y desarrollo
tecnologicos (ERP) *Disefio de nuevos procesos

*Compra de patentes

Innovadoras
avanzadas

Fuente: adaptado de Bell y Pavitt (1995); Dutrénit y Vera-Cruz (2005).

En la tabla 4.2 se pueden observar las actividades a realizar con la finalidad de acumular

capacidades tecnoldgicas en la funcidn técnica de inversion. Es importante mencionar que se
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analizard la ejecucion de tareas de los niveles; operativas bésicas, innovadoras basicas e
innovadoras intermedias. Debido a que las actividades innovadoras avanzadas estan enfocadas a
la investigacion y desarrollo, disefio de nuevos productos, compra de patentes y paquetes

tecnologicos, actividades que aun no son desarrolladas en la organizacion.

La inversion continua en maquinaria y materia prima es su principal estrategia de inversion, debido
a que la correcta adquisicion de capital humano y maquinaria permite el incremento de su
productividad, disminuciéon de costos y mejora de la calidad de los productos. Por dicha razén,

cuenta con una persona encargada de tal funcion, por ello, la empresa realiza actividades de:

e Generacion de presupuestos y estimacion de desembolsos.
e Estudios de factibilidad.

e Evaluacion y seleccion de proveedores y maquinaria.

e Programacion de la inversion.

e Reclutamiento de personal.

Para hacer posible lo anterior, la firma ha establecido diversos mecanismos ejecutados por el area
de administracion, en los que a través de los reportes generados por el rea de operaciones y en un
trabajo conjunto se encargan de identificar las dreas de oportunidad con respecto a la maquinaria
y las posibles opciones de compra y la factibilidad de estas. Una vez realizados los estudios de
factibilidad correspondientes, la decision de compra se realiza mediante un trabajo conjunto del
gerente de administracion, coordinador de adquisiciones, coordinador de finanzas, gerente y

subgerente de operaciones, supervisor de calidad y el director general.

A partir de la decision de inversion y adquisicion se elige a los proveedores a partir de la amplia
cartera con la que cuenta, todos ellos certificados y previamente seleccionados, la obtencion de
magquinaria implica la capacitacion del equipo de trabajo. A continuacion, se describe cada una de

las actividades que realizan en la funcion técnica de inversion.
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4.1.1 Toma de decisiones y control

La correcta toma de decisiones y los estudios de factibilidad en la funcion técnica de inversion es
de suma importancia pues de ella dependerd en gran medida la obtencioén de ganancias, la calidad

de los productos y la agilidad en la produccion.
Generacion de presupuestos y estimacion de desembolsos

Con respecto a la adquisicion de maquinaria o materia prima, se realiza previamente una
generacion de presupuesto y estimacion de desembolsos las cuales se dan a través de los reportes
que el gerente de operaciones y el coordinador de almacén realizan al coordinador de
adquisiciones, es importante mencionar que en la mayoria de las ocasiones, al ser considerado un
procedimiento relativamente sencillo, los mecanismos a seguir no estan establecidos en los

manuales de procedimientos, pero los colaboradores si conocen las rutas a seguir.
Estudios de factibilidad

El monitoreo activo y control de estudios de factibilidad, se realiza previo a los reportes y las
opciones establecidas por el coordinador de finanzas en conjunto con el coordinador de
adquisiciones, posteriormente se comparte la informacion con el gerente de operaciones para
identificar que tan viable es la adquisicion de maquinaria o tecnologia y se enlistan los beneficios
de cada uno de los productos analizados seran los mas asequibles para las necesidades actuales de

la organizacion.
Evaluacion y seleccion de proveedores certificados

La organizacion cuenta con una amplia cartera de proveedores, motivo por el cual, el director
general se ha dado a la tarea realizar una evaluacion y seleccion de los proveedores a partir de una
clasificacion basada en la calidad de sus productos, el tiempo de entrega, precios y facilidades de
pago. Posterior a la cartera de proveedores actualizada y los requerimientos para la produccion, el
coordinador de adquisiciones emite las licitaciones correspondientes para los proveedores y el

director general se encarga de elegirlo, comunmente con base en el mejor precio.
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Programacion de actividades e inversion

La inversion y las actividades son programadas de acuerdo con las actividades y necesidades que
la empresa presente. Con respecto a la inversion, ha presentado y ejecutado diversos proyectos los
cuales han surgido a lo largo de las actividades de la firma, ejemplo de ello es la inversion que se
realizo para la adquisicion de la cdmara de termo fusion, la cual hace mas eficiente el proceso de
pintado de los productos. La adquisicion de patentes es un topico por el que la organizacion se ha

visto interesada en la actualidad, pero no ha sido posible concretarlo.
4.1.2 Preparacion y ejecucion del proyecto

Posterior a la toma de decisiones conjunta sobre la aplicacion de recursos, tecnologia y
proveedores, realiza diversas actividades que permiten la ejecucion del proyecto, dentro de las que

se encuentran:
Proceso administrativo

La planeacion, organizacion y ejecucion del protocolo es ejecutada por el gerente de
administracion, posterior a los estudios realizados en conjunto con los coordinadores previamente
mencionados, lo anterior permite que las actividades sean realizadas en orden y con un proceso

establecido que posibilita la direccién y control de los quehaceres.
Estudio de factibilidad

Es importante mencionar que los estudios de factibilidad unicamente se realizan para la toma de
decisiones y control, en el caso de la preparacion y ejecucion del proyecto ya no se ejecuta el
estudio, pues la organizacion argumenta que el hacerlo en dos ocasiones podria traducirse en la

pérdida de tiempo y por ende de recursos econdémicos.
Adgquisicion de equipo estindar

La adquisicion de equipo solo se ha dado con la camara de termo fusion y una cortadora, la demas
maquinaria se encuentra desde el inicio de las operaciones, pues, argumentan que gracias al buen

mantenimiento que se le ha dado no ha sido necesario adquirir nuevos equipos. A pesar de ello,
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actualmente la organizacion se encuentra en el proceso de adquirir nueva maquinaria que permita

el incremento en la produccion, calidad y disminucion de costos.
Reclutamiento de personal

El reclutamiento no se ha establecido como tal en manuales o perfiles de puestos, ha sido mas
informal, empero argumentan que ha funcionado muy bien, pues la persona encargada del
reclutamiento ha establecido estdndares como la experiencia y la cercania de sus hogares con la
planta industrial, pues, menciona que ha sido este, el factor mas importante para evitar la rotacion

de personal.
4.2 Funcion técnica de produccion

La funcion técnica de produccion esta integrada por actividades centradas en el proceso y en el
producto, por un cimulo de acciones que fortalecen la acumulaciéon de las capacidades
tecnoldgicas, que van desde operaciones rutinarias para la produccion hasta la investigacion y
desarrollo para los procesos productivos y desarrollo de nuevos productos. La tabla 4.3 muestra
cada una de las actividades y el nivel, de acuerdo con la funcion técnica de produccion adaptada
al subsector, adecuada mediante el analisis de las actividades a realizar para lograr la gestion del

conocimiento y acumulacion de capacidades tecnoldgicas.

En la presente funcion se observo que la organizacion ha acumulado capacidades tecnoldgicas en
el nivel de innovadoras basicas, gracias a los quehaceres que realiza y la intensidad de estos. Al
igual que en la funcién técnica de inversion, Unicamente se toman en cuenta los niveles de
capacidades; operativas basicas, innovadoras basicas e innovadoras intermedias, esto debido a que
las capacidades innovadoras avanzadas se enfocan en la investigacion y desarrollo, actividades

que requieren de una alta especializacion y aun no son ejecutadas en la firma.
Principalmente, las actividades que se realizan en esta funcion técnica son:

e Operaciones rutinarias.
e Réplica de especificaciones.

e Supervision.
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e Ingenieria basica de procesos a través del disefio de mobiliario, optimizacioén de recursos

y reduccion del scrap.

e Mejora continua, control de calidad.

e Adaptacion a las necesidades del cliente .

Los procesos de produccion son realizados principalmente por los operadores de maquinaria, pues

esta es muy basica, es decir, la mayoria de las operaciones se hacen de forma manual, a excepcion

de maquinaria de tecnologia media. Con respecto a las actividades centradas en el producto se

realizan réplica de especificaciones, control de calidad y todos los productos son realizados

conforme a los requerimientos de los clientes.

Tabla 4.3 Propuesta de matriz de capacidades tecnologicas para el subsector de muebles de oficina

y estanteria: funcion técnica de produccion

Capacidades
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)
=
>
E=RN
]
£ 3
22
C 2
w2
«
1
S
'u(h
g &
o .2
sz
= 2
ww
£ =
-]
s 3
S E
>
<
g&’
- g
w2
«
o
e &
= T
g 3
S s
s =z

Funcion técnica de:

Produccion

Procesos y organizacién de la
produccion

*QOperacion rutinaria

*Réplica de especificaciones
*Supervision

*Ingenieria basica de procesos
(disefio de mobiliario, optimizacion
de recursos, ahorro de
movimientos, reduccion de scrap)
*Mejora continua

*Distribucion de la planta
*Seguridad

*Metodologia Shainin, Taguchi,
Poka-Yokes

*Optimizacion de recursos
*Escalamiento del proceso
(intercalar producciones)
*Investigacion y desarrollo
aplicados al proceso productivo
*Validacion y desarrollo de
procesos *Innovacion
organizacional

Centradas en el
producto

*Réplica de
especificaciones del
producto

*Control de calidad
rutinario

* Adaptacion a las
necesidades del cliente
*NOM-117-SCFI-2016

*Reduccion de scrap
*Mejoras en la calidad del
producto

*[SO 9001:2015

*Desarrollo de nuevos
productos.
*[+D de productos

Fuente: adaptado de Bell y Pavitt (1995); Dutrénit y Vera-Cruz (2005).
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Al igual que en la funcién técnica de inversion, la organizacion no ejecuta actividades de
capacidades innovadoras avanzadas, pues estan enfocadas a la investigacion y desarrollo de
procesos y productos e innovacién organizacional. Esta seccion estd enfocada en describir las

actividades que actualmente se realizan.
4.2.1 Procesos y organizacion de la produccion

La asignacion de recursos y la organizacion de la produccidn, a partir de las capacidades
tecnologicas han sido analizadas en términos de costos y utilidades, implicando un sistema de

elementos y actividades (de la Fuente, Garcia, Gdmez, & Puente, 2006).
Operacion rutinaria

A pesar de que no se tiene una operacion establecida debido a que se trabaja bajo pedido, la
operacion rutinaria se realiza en los procesos de corte, doblez, soldadura, limpieza y pintura. Esto
debido a que, aunque las medidas o ciertas especificaciones sean distintas, los procesos son los
mismos. En cada una de las anteriores se hace la misma operacion durante la jornada laboral. En
el caso del operador de méaquina de corte, se encarga de cortar los tubos con la medida previamente
establecida y realiza 100 cortes para posteriormente verificar su extension con la calibracion de

los escantillones.

Su actividad consiste en tomar los tubos que se encuentran de lado derecho a su estacion, colocar
uno por uno en la maquina de corte, baja una palanca para cortarlo y desplazar el tubo para cada
uno de los cortes siguientes, una vez cortados los coloca de lado izquierdo a su estacidon para que
estén listos para el siguiente proceso, doblez. El operador de maquina de doblez recibe los tubos
cortados en la operacion anterior de lado derecho de su estacion, los coloca en una estructura
especial para hacer los dos dobleces correspondientes y colocarlos de lado izquierdo para tenerlo

listo para posteriormente pasar al proceso de soldadura.

El operador de la soldadora se encarga de colocar los tubos previamente cortados y doblados segun
sea el caso y soldarlos con las especificaciones previamente otorgadas para la estructura metélica.

Una vez soldado los coloca en la siguiente estacion en la cual se encargaran de limpiar.
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Una vez que estan los tubos soldados y con las especificaciones dadas se continua el proceso para
limpiar la estructura. Lo que se hace es colocar los tubos en una estructura especialmente disefiada,
en la que los tubos embonan perfectamente para limpiar manualmente la estructura y eliminar los
excesos de grasa, posteriormente se alista para pintarlo manualmente con una compresora. Al
momento en que tienen 100 estructuras pintadas se colocan en unos carros especiales para
introducirlos a la cdmara de pintura, con el objetivo de sellar la pintura, cuando salen, se contintia

con el proceso.
Réplica de especificaciones

La réplica de las especificaciones de la produccion depende del producto, al ser una empresa
multimodal no cuenta con un solo producto, la produccion se realiza conforme a los requerimientos
y las especificaciones otorgadas por el cliente. Se identifica que en el momento en el que cuenta
con las especificaciones otorgadas por el cliente se trasmite a los operadores, quienes estan
encargados de replicar las especificaciones hasta culminar con las piezas solicitadas en el tiempo

establecido.
Supervision

La supervision estd a cargo de los operadores responsables en turno, quienes tienen la obligacion
de verificar que el proceso de produccion se esté llevando a cabo correctamente. Ademas, el
director de produccion es quien realiza recorridos durante el dia para verificar si la produccion esta

en tiempo como se ha establecido previamente.

Ingenieria bdsica de procesos (diseiio de mobiliario, optimizacion de recursos, ahorro de

movimientos, reduccion de scrap)

La ingenieria bdasica refiere a los estandares y procesos de produccién, lineas de produccion,
especificaciones técnicas, diseno de mobiliario, tiempos y movimientos, actividades técnicas,
materias primas, estandares de calidad, maquinaria y equipo (Lerma, 2010). Acopla técnicas,
conocimientos y estrategias con la finalidad de mejorar procesos, plantear soluciones, gestionar la

calidad, desarrollar nuevos productos y procesos (OBS, 2015).
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La ingenieria basica de la empresa esta constituida por el disefio del mobiliario, optimizacion de
recursos, ahorro de movimientos y la reduccion de scrap. Dentro del disefio de mobiliario el
disefiador industrial realiza diversas propuestas para la produccién de muebles con el menor
desperdicio de material, con la mejor estética posible y adaptado al gusto de los clientes. Motivo
por el cual, el proceso por el que pasa es corto, el subgerente de operaciones se coordina con el
analista de ventas para identificar los elementos comunes en los gustos de los clientes y los
productos mas vendidos. Coordinan lo anterior con el disefiador y presenta diversas propuestas
para la produccion, las cuales son sometidas a la evaluacion por parte de analista de ventas, gerente

y subgerente de operaciones.

Es necesario mencionar que estos disefos solo se producen en ciertas ocasiones, pues la mayoria
de las veces su produccion estd basada Ginicamente en los requerimientos y especificaciones del
cliente. Para la optimizacion de recursos, si es un producto con especificaciones del cliente se
procede a realizarlo e indagar de qué manera se puede reducir el desperdicio de materiales, ademas
se tiene identificado la capacidad de la planta para evitar tener mas personal del necesario para la
produccion. Por ejemplo, para la cdmara de pintura se realiz6 un estudio de termodinamica con el
objetivo de conocer cual es su capacidad maxima, con lo anterior se logré optimizar la maquina y

disminuir los costos que esta producia al ser prendida y no ocuparse en su maxima capacidad.
Mejora continua

Estd constituida por procesos sistematicos integrados que tienen como finalidad aumentar la
calidad de los procesos y productos y disminuir los costos de produccion. Se constituye con el
objetivo de generar acciones para mejorar situaciones reales con la finalidad de obtener resultados
reales, cuantificables, haciendo participes a la totalidad de la fuerza laboral, manteniendo los
planes de forma permanente, para ello es indispensable identificar los aspectos a mejorar y las

acciones posibles (Marquet, s.f.).

El proceso de mejora continua esta basado en la continua revision de los procesos, esto sin la
necesidad de que existan supervisores como tal, se asigna un supervisor semanal al azar de alguno
de los operadores de las maquinas el cual se encarga de supervisar cada uno de los procesos de la
maquina que opera y corroborar que se esté realizando correctamente, en caso de que no sea asi se

reporta de inmediato al subgerente de operaciones para que tome las acciones necesarias. Si por
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algin motivo el supervisor en turno no se percatara de los errores del proceso, en el siguiente
proceso, por el tipo de produccion que se tiene, el error se hace evidente, por lo que al avisarle al
subgerente se toman las medidas necesarias. Realmente son pocas las ocasiones en las que esto ha
sucedido, pues con solo calibrar las maquinas y los procesos de mantenimiento preventivo ha
ocasionado que en muy pocas ocasiones presenten ese tipo de inconvenientes. Otro aspecto
importante es la constante revision de los productos y los aspectos que se pueden mejorar en cada

uno de ellos para agradar al cliente, tener mejor estética y reducir los costos de produccion.
Distribucion de la planta

Un factor que bien ejecutado podria reducir los costos de produccion es la correcta distribucion de
la planta, en la que se cuiden los espacios con el objetivo de optimizar la capacidad, distribuir de
tal forma que se aproveche la maquinaria, se facilite el proceso de produccion, los tiempos y
movimientos, se optimicen los recursos humanos. Con lo anterior lograr que la materia prima y
producto terminado puedan desplazarse facilmente, al menor costo y minima manipulacion.
Siempre basandose en la maquinaria y equipo fundamentados en métodos y procesos (Platas &
Cervantes, 2014). Dentro de la distribucion de la planta se han implementado diversas estrategias
para optimizar los recursos, reducir los movimientos y hacer eficiente la produccion dentro de un

ambiente seguro para la fuerza laboral con el objetivo de reducir al minimo los costos operativos.

En un principio se identifico que en el disefio de la planta no estaba correctamente disefiada la
distribucion, pues estaban juntos dos procesos (pintura y lijado de madera) que con alguna
corriente de aire podia verse afectada toda la produccion, ademaés, la mayoria de los procesos no
estaban en orden por lo que existian demasiados movimientos innecesarios, lo que se traduce en
un costo elevado de producciéon. Motivo por el cual se decidio hacer una restructuracion
aprovechando al méximo el espacio disponible, evitando movimientos no necesarios, facilitando
la produccion. Para hacerlo posible se hizo el disefio de planta en forma de “U", lo que permite un
proceso continuo en el que los almacenes de materia prima y producto terminado estan contiguos
y cada uno de los procesos necesita del anterior para terminar, lo anterior con referencia a la
produccidn con metal, como sillas o escritorios. En el caso de la produccién con madera se realiza

en la otra mitad de la nave, separando ahora los procesos anteriormente mencionados para evitar
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cualquier anomalia en los productos. Este tipo de produccion esta disefiado en linea debido a la

cantidad de procesos inmersos.
Seguridad

La seguridad industrial es considerada como “el conjunto de procedimientos y recursos técnicos
aplicados a la eficaz prevencion y proteccion frente a accidentes’, incluyendo normas y medidas
que pretenden reducir los riesgos laborales, desarrollar actitud de prevencion a accidentes y
enfermedades comprendiendo técnicas de prevencion, para ello, es necesario analizar y modificar

las operaciones para crear un ambiente seguro para la fuerza laboral (Cortés, 2007).

La seguridad en la produccion es un tema en el que actualmente la compaiiia se esta esforzando
por mejorar dia con dia. Cada uno de los trabajadores cuenta con el equipo de proteccion especial
para las actividades que desempefian. Es decir, los trabajadores tienen a su disposicion uniforme
especial con protecciones en piernas y brazos, ademas, tapones para los oidos, lentes especiales
para soldar, botas industriales. De igual manera la nave industrial estd equipada con extintores
cada 15 metros y salidas de evacuacion debidamente sefializadas. Al igual que protocolos de
seguridad y conocimientos de primeros auxilios, que continuamente son impartidos para todo el

personal.
Metodologia Shaining, Taguchi, Poka-Yokes

Dentro de la metodologia Shaining se busca la reduccion de la variabilidad de los procesos para
mejorar el desempefio y la eficiencia de estos, identificando la variable mediante los factores y
herramientas experimentales (Medina, Cruz, & Zapata, 2010). Es prescindible conocer las tres
causas que tienen efecto en las principales variaciones en la produccion. Al realizar un analisis
junto con el gerente de operaciones fue posible identificar las tres causas que infieren en la
variabilidad del proceso, las cuales son; los movimientos innecesarios, procesos innecesarios y

retrabajo.

Con relacion a los movimientos innecesarios fue un elemento que previamente se habia
identificado, motivo por el cual se realiz6 un redisefio de la planta para reducirlos lo mas posible
como anteriormente se ha expuesto. Los procesos innecesarios se refieren a ciertas actividades que

se han podido identificar que no agregan valor al producto final y solo elevan los costos de
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produccion. Ejemplo de ello es la revision de cada uno de los tubos cortados y después de los tubos
doblados, lo anterior requeria de un trabajador mas para cada actividad y mayor tiempo en la
produccion, por lo que se realizé un estudio en el que resultd que lo més factible era la revision de
los escantillones por cada 100 cortes, lo que asegura que los cortes tengan las medidas exactas y

al estar cortados correctamente es posible doblarlos.

El retrabajo es también un elemento que se debe eliminar debido a que genera gastos innecesarios,
por ejemplo, como se ha mencionado con anterioridad, el revisar cada uno de los tubos cortados
ademads de ser un proceso innecesario es retrabajo, pues con el escantillon se ahorra ese trabajo.
Ademas, se identifico que se limpiaban en dos ocasiones los tubos, después del corte y antes de la
pintura, el primero no resultaba util pues se volvia a ensuciar, por lo que se decididé unicamente

limpiarlo antes del proceso de pintura.

La metodologia Taguchi, evaliia simultdneamente los efectos de los factores e interacciones,
permitiendo un anélisis completo de los resultados experimentales (Herndndez, Guillon, & Garcia,
2015). Para implementar la metodologia Taguchi se realiz6 un método experimental con diversas
formas de soldar los tubos, con el objetivo de volverlo mas estético, sencillo y barato y con mayor
rapidez. Esto debido a que se dieron cuenta que como estaban soldando no era estético e invertian
mucho tiempo en dicha actividad. Por ello, se dieron a la tarea de realizar diversas pruebas para

identificar cudl de las distintas maneras era la més estética, rapida y que implicara menos costos.

La aplicacion de Poka-Yokes es una técnica a prueba de errores, busca reducir, prevenir o eliminar
los defectos de los productos, mediante la identificacion y correccion de errores (Miranda, 2006).
Su funcidén es detener, controlar y advertir los problemas evitando el paso de unidades defectuosas
(Escalante, 2006). Para su aplicacion se realiza en estaciones criticas con el fin de evitar o eliminar
los errores que puedan frenar, hacer cuellos de botella o afectar la produccion en general. Se
identifico que el proceso que mas errores tenia y afectaba a toda la produccion era en la maquina
de corte. Es decir, si se cortaba mal el tubo toda la produccion estaba mal. Por ello, como se ha
mencionado anteriormente se decidi6 hacer la implementacion de los escantillones en la maquina
de corte para realizar una revision visual y métrica, en la que se verifica la medida de los cortes

cada 100 piezas.
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Escalamiento del proceso (intercalar producciones)

Con el objetivo de ocupar al maximo la capacidad de produccion de la planta y cumplir en tiempo
y forma con los requerimientos de los clientes. Se realiza el plan de produccion con relacion al
costo beneficio, en €l se intercala la produccion con la finalidad de terminar al mismo tiempo dos
pedidos. Con ello se ocupa al maximo la planta, la fuerza laboral se mantiene activa y se cumple

con los pedidos en el tiempo establecido.

Lo que sucede es que en lugar de realizar la produccion de un solo producto se realiza una
produccion simultanea con dos productos en la misma nave industrial para que se pueda producir
mas rapido y aprovechar todos los recursos. Esta es una estrategia que ha funcionado muy bien en
la planta debido a que de otra forma no se aprovecha la capacidad de la planta y en el caso de que
se esperen a que se termine un producto para continuar con el otro se prolongaria la entrega al

cliente, incumpliendo con los contratos.
Investigacion y desarrollo aplicados al proceso productivo

Investigacion y desarrollo aplicado al proceso productivo no es un tema en el que se ha invertido
recursos y esfuerzo, teniendo en cuenta que este se encuentra dentro del rango de capacidades
innovadoras avanzadas. A pesar de ello, se ha realizado unicamente investigacion de termofusion
para la cadmara de pintura, debido a que no estaba siendo correctamente utilizada, generando costos

extras de produccion y retraso en la misma.

Por lo que, se realizaron los estudios previamente mencionados, con la finalidad de identificar
coémo se podia aprovechar al maximo la camara, esto sin afectar el funcionamiento de esta. Con el
estudio y diversas pruebas se detectd que en lugar de introducir las estructuras apiladas como se
estaba realizando, se podian colocar en unas estructuras especiales que permitia colocar un 80%

mas, aprovechar la totalidad de la maquina y disminuir costos.
Validacion y desarrollo de procesos

Se basa en el establecimiento de evidencias documentadas de la seguridad de procesos especificos
lo que se traduce en la manufactura de mercancias con especificaciones de calidad determinados.

Para ello es necesario un adecuado soporte documental, proveedores certificados, maquinaria
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especial, validacion de limpieza y técnicas de andlisis, estandarizacion de la produccion y contar

con el personal capacitado para la concesion de las actividades (Reyes, s.f.).
Innovacion organizacional

La innovacién organizacional es “la diferencia en forma y calidad, en el tiempo, del estado de una
parte de la organizacion o de toda la organizacion™ (Van de Ven, 2004), este puede ocurrir de
forma individual, en grupo o en la totalidad de la organizacidén, como cambios en la estructura, en
las funciones, en el ambiente interno o externo, en las relaciones. Para ello es necesario tomar a la
organizacion como un sistema e identificar los elementos a mejorar para crear estrategias para

lograrlo (Arraut, 2008).
4.2.2 Centradas en el producto
Réplica de especificaciones del producto

Laréplica de especificaciones del producto se hace inicamente con las caracteristicas que el cliente
brinda, debido a que la produccion de la planta inicamente es por pedido, en donde la empresa
concursa en licitaciones para obtener compras, estas estan claramente especificadas por el cliente,

medidas, colores y cualquier caracteristica.

La empresa es multimodal y la produccion es totalmente adaptada al cliente. Por ello, la réplica de
las especificaciones se realiza inicamente en un tipo de producto, los cuales varian con respecto a
los clientes y sus necesidades. A pesar de ello, son procesos muy similares en los cuales son muy
pocas las diferencias, como el tamafo de los cortes o el proceso de doblez, lo que se especifica al

inicio de la produccion y se ajustan las maquinas para lograr las especificaciones otorgadas.
Adaptacion a las necesidades del cliente

Para adaptar los productos a los gustos y necesidades de los clientes, es indispensable conocer las
oportunidades y tendencias del mercado, identificar a la competencia y realizar un analisis de las
fortalezas y debilidades de la organizacion, una vez identificados evaluar la viabilidad financiera

y el impacto de las adaptaciones en el mercado (Alles, 2015).
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Los productos que la empresa ofrece son totalmente adaptados a los clientes, esto debido a que su
produccion es bajo pedido los cuales brindan la totalidad de las especificaciones. Al contar con los
requerimientos de los clientes se procede a realizar el plan de produccion. Es decir, la totalidad de

los productos son adecuados a las necesidades de cada uno de los clientes.
NOM-117-SCFI-2016

Las industrias dedicadas a las practicas comerciales para la comercializacion de muebles de linea
sobre medida deben contar con la Norma Oficial Mexicana NOM-117-SCFI-2016, con la cual
cuenta la organizacion, garantizando el cumplimiento de los requisitos necesarios para proteger a
los consumidores. Para la obtencion de esta se llevo a cabo un proceso en el que se evidencian los
lineamientos necesarios para comercializar los muebles, por ejemplo, dar informacién clara sobre
las caracteristicas y precios de los muebles de linea y sobre medida y evitar inducir a confusiones.
Ademas, contar con un listado de precios actual, al igual que emitir garantias para los productos

en caso de defectos de fabrica (DOF, 2006).

Para la obtencion de la certificacion se realizaron una serie de requisitos que se han mencionado
con anterioridad, los cuales cumplieron con las especificaciones de conformidad con la norma,

siendo esta otorgada para los productos de la empresa.
Reduccion de scrap

El scrap es considerado como los residuos de material que no se utiliza, es decir, el desperdicio de
materia prima en el proceso productivo. Las organizaciones deben buscar reducir al maximo el
scrap, pues este se traduce en dinero, el cual la empresa esta perdiendo, motivo por el cual deben
buscar implementar acciones para aprovechar esos recursos y que puedan traducirse en ingresos

para la organizacion (Hernandez & Godinez, 2014).

Durante algunos meses, al inicio de las operaciones en la fabrica, el material que no se ocupaba de
la produccion de escritorios de madera era tomado en cuenta como desperdicio y lo tinico que se
hacia era desechar trozos de madera, al percatarse del error que se estaba cometiendo, se llevaron
a cabo una serie de estrategias y pruebas para hallar un uso a la madera, con la finalidad de eliminar

los desperdicios. Debido a que los trozos de madera eran muy pequefios fue complicado disenar
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un producto que pudiera comercializarse, que se pudiera producir la materia prima y maquinaria

existente en la fabrica y que no implicara grandes costos de produccion.

Después de algunas pruebas, se llegd a la conclusion que un producto que cumplia con las
caracteristicas anteriores eran tarjeteros. Los cuales ademas de ser muy sencillos de producir, el
costo de produccion es muy bajo, elimina los desperdicios y puede comercializarse. Los tarjeteros
son rectangulos de madera con pequenas divisiones para tarjetas de presentaciéon que pueden
colocarse en los escritorios. Durante la produccion de escritorios de madera hay una persona
encargada de la produccion de los tarjeteros, en una produccion paralela. Este producto ha tenido
muy buena aceptacion por los clientes, debido a que es innovador y de bajo costo, lo que se traduce

en un ingreso mas para la empresa y en un producto nuevo para la cartera de productos.

Es importante mencionar que es el desperdicio con el que se pudo realizar un nuevo producto
debido al tamafio de este. En el caso de los tubos de metal en la produccion de sillas no se ha
realizado esta actividad pues se adquieren medidas de tubos que al cortarlos a las medidas que la

produccion requiere no hay residuos.
Mejoras en la calidad del producto

Las mejoras en la calidad del producto hasta el momento se han realizado en la estética, esto con
las técnicas de soldar que se han descrito con anterioridad. Hasta el momento ha sido la mejora
que se ha detectado, puesto que desde el inicio de la fabrica siempre se ha adquirido la materia

prima con los mas altos estandares de calidad.
IS0 9001:2015

Las empresas que estén preocupadas por la calidad de sus procesos y productos deben implementar
un sistema de gestion de calidad el cual, aplicado correctamente posibilita la reduccion de costos
y desechos. Permite la revision de los procesos para hacerlos més eficientes, siguiendo procesos
de mejora continua, predominando en este la calidad en los productos, logrando la satisfaccion del

cliente.

Con el fin de implementar un sistema de gestion de calidad para la empresa se ha detectado que la

opcion que mas se adapta a su funcionamiento, particularidades y valores es la norma internacional
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ISO 9001:2015, la cual, para ser implementada debe ser flexible y ser adaptable a la cultura
organizacional, manteniendo las buenas practicas, aprovechando los recursos disponibles,
involucrando a la totalidad del personal, el cumplimiento de los requisitos debe ser permanente, la
norma es explicita y menciona requisitos a cumplir, recomendaciones, permisos, posibilidades o
capacidades de las organizaciones que cuenten con ella (Gomez, 2015). Actualmente la
organizacion cuenta con la norma internacional ISO 9001:2008, anterior a la sugerencia actual,

motivo por el cual se estan realizando los tramites para actualizarla.
Desarrollo de nuevos productos

Para que las empresas se mantengan en la mente de los consumidores y deseen continuar
adquiriendo sus productos, estas deben tener conocimiento de los deseos de los compradores, con
el fin de disefar y fabricar productos que satisfagan sus deseos, para ello se deben dar a la tarea de

agregar valor a sus productos, generando nuevos satisfactores (Lerma, 2010).

Hasta el momento, la empresa no ha desarrollado productos nuevos, tinicamente se ha enfocado
en la produccion de productos con especificaciones de los clientes. El unico producto que se ha

desarrollado es el tarjetero el cual su materia prima es el scrap de madera de los escritorios.
4.3 Funcion técnica de soporte

Al igual que en la funcidn técnica de inversion y soporte, la organizacion no ejecuta actividades
de capacidades innovadoras avanzadas, pues estdn enfocadas a la colaboracion conjunta con
clientes, instituciones y proveedores, ademas de [+D y disefio y construccion de equipo. Este
apartado estd enfocado en hacer una descripcion de las actividades que se realizan actualmente en
la organizacion con respecto a la funcion técnica de soporte. La vinculacion es correctamente
desarrollada con clientes y proveedores, con respecto a los clientes, al ser producciéon mediante
licitacion los productos son totalmente adaptados a las necesidades de los clientes, lo que se traduce

en una continua comunicacion con estos.
Las actividades que se realizan en la funcion técnica de soporte son:

e Relaciéon con proveedores y clientes para la produccion.

e Relacion con proveedores para la mejora continua.
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e Proyectos conjuntos con universidades.

Tabla 4.4 Propuesta de matriz de capacidades tecnologicas para el subsector de muebles de oficina

y estanteria: funcidn técnica de soporte

Funcion técnica de:

De soporte
Nivel i .
Vinculacion externa Modificacion de equipo
g . *Relacion con proveedores *Mantenimiento rutinario
E=R . - ol .
‘é < | *Proyectos conjuntos para obtencién = *Réplicas simples de
w» . .
2 P de RRHH instalaciones
C w
*Vinculacion con instituciones *Mantenimiento preventivo y
educativas y gubernamentales predictivo de la maquinaria
w2
g *Relaciones con los clientes * Adaptaciones menores a
= s .
S . *Negociacion con proveedores maquinaria
8 z S *Reconstruccion de maquinaria
Lol o ..
S S Z *Mantenimiento programado
L] =
o5 — 2
g 5 *Transferencia de tecnologia * Adaptaciones a maquinaria
S = *Innovacién incremental *Mantenimiento especializado
> - -
e *Proyectos de colaboracién con *Ingenieria en reversa
S % empresas de la region
*Colaboracion con instituciones, *[+D componentes
2 clientes, universidades, proveedores | * Disefio y construccion de
5 ¢ enl+D equipo
TR *Innovaciones incrementales con
> N L
e = universidades y/o centros de
s . L
£z investigacion

Fuente: adaptado de Bell y Pavitt (1995); Dutrénit y Vera-Cruz (2005).
4.3.1 Vinculacion externa

Un elemento fundamental para el desarrollo de la empresa han sido los vinculos que esta ha creado,
tal es el caso de vinculos con proveedores, clientes, instituciones educativas y gubernamentales.
Un claro ejemplo es el plan de negocios y estudios previos que se realizaron en conjunto con una
universidad del estado, lo que le permitiéd a la empresa iniciar sus operaciones. Es importante
recordar, que, como ya se menciond, en la propuesta de matriz se elimind la vinculacioén interna

debido al tamafio de la organizacion.
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Relacion con proveedores

La relacion con los proveedores hasta el momento ha sido muy buena, el director general es el
encargado de dicho proceso. En la que se ha dedicado a ampliar la cartera y buscar que cada uno

de ellos sea certificado y cumpla con los requerimientos establecidos por el area de produccion.
Vinculacion con instituciones educativas y gubernamentales

La vinculacion con instituciones gubernamentales y educativas se ha dado desde el inicio de la
empresa, esto debido a que al comienzo del proyecto se tuvo relaciéon con una universidad publica
del estado, con la que se hizo un proyecto conjunto para la realizacion y ejecucion del plan de
negocios. A pesar de que se ha tenido acercamiento con instituciones publicas no se han
implementado mecanismos para obtener capital humano o formacion profesional. La relacion con
las instituciones gubernamentales se ha dado en gran medida, pues la mayoria de estos vinculos

han resultado en clientes potenciales para la firma.
Relaciones con los clientes

Las relaciones con los clientes ha sido un factor muy importante desde el inicio de la firma, los
vinculos se dan desde que se realizan las licitaciones y posteriormente se tiene una relacion post-
venta que ha sido muy redituable, debido a que con ella se han tenido nuevas compras y nuevos

clientes.
4.3.2 Modificacion de equipo
Mantenimiento rutinario

Con respecto al mantenimiento rutinario estd encargado el gerente de operaciones, quien asigna a
cada operador para realizar el mantenimiento de cada una de las maquinas que emplean, esto ha
sido un elemento importante para prolongar el tiempo de vida de la maquinaria, pues en dicho
mantenimiento han identificado ciertas anomalias en la maquinaria que han podido ser atendidas
a tiempo mediante un mantenimiento preventivo, lo que ha disminuido en gran medida los

mantenimientos correctivos.
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Mantenimiento preventivo y predictivo de la maquinaria

Como se ha mencionado, gracias al mantenimiento rutinario se han podido identificar ciertas
anomalias en la maquinaria que han podido ser atendidas mediante el mantenimiento preventivo y
predictivo. De igual manera se tiene un calendario establecido para la ejecucion del mantenimiento
preventivo con la finalidad de mantener la maquinaria en perfecto estado y asi evitar el

mantenimiento correctivo.
Adaptaciones menores a maquinaria

Las adaptaciones en la maquinaria se han dado, pero de manera muy sencilla, con esto se ha podido
hacer mas eficiente el proceso de cortado de los tubos, esto debido a que se modificaron los
escantillones, lo que permite que sea mas rapido el proceso. Empero, como se menciono las

modificaciones han sido muy sencillas debido a que la maquinaria es muy simple.
4.4 Evaluacion cualitativa de capacidades tecnologicas

Como se indica en la seccion 2.4 de la estrategia metodologica, se sigue la propuesta de Dutrénit,
et al. (2006) a la que se le hacen adaptaciones para la evaluacion cualitativa, operacionalizacion y

evaluacion la matriz de capacidades tecnoldgicas.

La tabla 4.5 muestra la valoracion cualitativa de las capacidades tecnologicas alcanzadas en cada
una de las funciones, en la que son asignados valores a cada nivel de acumulacion por funcion
técnica, de acuerdo con su importancia en la organizacion y grado de innovacion siendo estos los

resultados obtenidos mediante los cuestionarios y encuestas realizadas.

Tabla 4.5 Evaluacion cualitativa de capacidades tecnologicas de la empresa del subsector de

muebles de oficina y estanteria

Funcion técnica de

Inversion Produccion De soporte
Toma de Preparacion Procesos y Actividades Vinculacion | Modificacion Total por

£ Nivel decisiones |y ejecucion organizacion de centradas en | externa de maquinaria nivel
E y control del proyecto la produccion el producto y equipo acumulado
5 Operativas basicas 0.10
& Innovadoras basicas 0.30 0.30 0.40 0.40 0.40
© Innovadoras intermedias

Total 0.30 0.30 0.40 0.40 0.40 0.10 1.90

Fuente: elaboracion propia a partir de tabla 2.1.
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Para la toma de decisiones y control, se han alcanzado un nivel de capacidades innovadoras
basicas, obteniendo entonces una ponderacion de 0.30, lo mismo que para la preparacion y
ejecucion del proyecto. En la funcion técnica de inversion, los procesos y organizacion de la
produccion y actividades centradas en el producto, las actividades acumularon un nivel de
capacidades innovadoras basicas, obteniendo una ponderacion de 0.40. Para la funcion técnica de
soporte, la vinculacion alcanzé un nivel de capacidades innovadoras bdasicas, obteniendo una
ponderacion de 0.40, mientras que para la modificacion de maquinaria y equipo alcanzo un rango
de capacidades operativas basicas, con una ponderacioén de 0.10. Con lo que al sumar cada una de
las ponderaciones obtenidas, se identifica que la firma alcanzé un valor de 1.90 en la valoracion
cualitativa, con un maximo de 2 para capacidades innovadoras bésicas. Lo que reitera que esta en

un nivel de acumulacion de capacidades innovadoras basicas.

Como se puede observar, la modificacion de maquinaria y equipo es la tnica funcion en la que no
se han acumulado capacidades, mientras que las demas funciones se mantienen en capacidades
innovadoras bésicas. Reiterando que la firma no ha llegado a acumular capacidades innovadoras y
por el grado de complejidad e innovatividad se eliminan de la tabla las capacidades innovadoras

avanzadas.
Hallazgos

Posterior a la intervencion en la organizacion, en donde se identifico el nivel de acumulacion de
capacidades tecnoldgicas a partir de la propuesta de una matriz para el subsector de muebles de
oficina y estanteria. Se establece que la firma cuenta con un rango de capacidades tecnologicas
innovadoras basicas. Para la adquisicion y acumulacion de capacidades tecnolodgicas la literatura
refiere que es un proceso continuo el cual requiere especificamente de realizar las actividades
previas para continuar con las capacidades mas avanzadas, en las que se refiere desde operaciones
simples hasta la creaciéon e innovaciéon de productos. Es decir, son procesos graduales de
acumulacion, en la que se evidencian conocimientos minimos para la operacion de las empresas
hasta el cuimulo de conocimientos necesarios para desarrollar componentes, procesos, productos,

investigacion, desarrollo e innovacion (Dutrénit & Vera-Cruz, 2005).

Dutrénit y Vera-Cruz (2005) y Bell y Pavitt (1995) refieren que, las capacidades basicas reflejan

rangos minimos de conocimiento necesario para la consecucion de las actividades bésicas de la
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organizacion, las cuales permiten un incremento minimo para lograr el cambio técnico y ejecucion
de la produccion, lo anterior concuerda en la totalidad con lo percibido en la empresa, es decir, las
actividades que se realizan en las capacidades operativas basicas permiten Unicamente la ejecucion
de quehaceres necesarios para la produccion bdsica, sin lograr un aprendizaje significativo y la

transmision de tecnologia.

A diferencia de lo planteado anteriormente y a partir de los estudios realizados, se observo que la
organizacion realiza diversas actividades que no han requerido de tal acumulacion, tareas que le

han permitido lograr su constitucion y permanencia en el mercado.

Con respecto a la funcion técnica de inversion, para Bell y Pavitt (1995) y Dutrénit y Vera-Cruz
(2005), los estudios de medio ambiente corresponden a capacidades intermedias, situacién que no
pertenece con lo hallado en la organizacion, debido a que esta realiza todas las actividades de
capacidades innovadoras bésicas y no de las innovadoras intermedias, situacion que no le ha
impedido realizar estudios de medio ambiente conjuntos con universidades para verificar los

desechos de la organizacion y establecer medidas para disminuirlos.

Relacionado con la adquisicion de maquinaria innovadora se hallaron ciertas incongruencias,
debido a que en efecto, se ha realizado dicha compra, tal es el caso de la cdmara de termofusion,
esta maquina fue adquirida debido a las necesidades que se presentaron en la produccion, el
inconveniente fue que se adquirié y no se estaba aprovechando su capacidad de funcionamiento al
maximo, lo que se traduce en pérdidas y retrasos para la produccion, fue por ello que se realizé un
estudio en conjunto con el proveedor para disefar la forma més adecuada de usar la camara y
aprovechar al maximo su capacidad, por tal motivo se crearon nuevas estrategias, lo que impacto
de manera significativa la optimizacion de recursos, disminucion de variabilidad e incremento de

la calidad de producto.

Con relacion a la toma de decisiones y control Dutrénit, et al. (2006) las refieren como acciones
para monitorear la factibilidad, seleccionar la tecnologia y la administracion del proyecto. En la
organizacion se identificd que, si se han llevado a cabo diversas actividades las cuales concuerdan
con la teoria, pues en efecto, sean ejecutado quehaceres que han permito monitorear la factibilidad

del proyecto, ademés de una correcta generacion de presupuestos, estimacion de desembolsos,
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evaluacion y seleccion de proveedores y programacion de actividades de inversion, lo que reitera

la taxonomia y el nivel de capacidades tecnoldgicas innovadoras basicas.

Respecto a la preparacion y ejecucion del proyecto, se establecen actividades como estudios de
factibilidad, adquisicion de equipo estandar y reclutamiento de personal, lo que coincide con lo
propuesto por Dutrénit, et al. (2006) pues estas actividades han sido ejecutadas de manera
paulatina, para alcanzar un nivel mas avanzado de capacidades tecnoldgicas seria importante que
se establezcan proyectos conjunto con universidades e instituciones publicas para el reclutamiento

de capital humano.

Relacionado con los procesos y organizacion de la produccion se establecen actividades como
operaciones rutinarias, réplica de especificaciones, supervision, disefio de mobiliario,
optimizacion de recursos, ahorro de movimientos y reduccion de scrap, actividades que coinciden
con lo planteado por Dutrénit, et al. (2005), puesto que dichas ejecuciones se han dado de manera

progresiva, requiriendo de las actividades anteriores para la realizacion de las nuevas.

Las actividades centradas en el producto se establecen a través de la réplica de especificaciones,
control de calidad rutinario y adaptacion a las necesidades del cliente, lo que ha sido muy evidente
debido a que toda su produccion es bajo pedido, es decir, desde el inicio de sus operaciones su
produccion ha sido totalmente adaptada a las necesidades de los clientes, lo que no coincide
completamente con lo propuesto por Dutrénit et al. (2005), en donde se establece que para realizar
adaptaciones a las necesidades del cliente se requiere de capacidades tecnoldgicas innovadoras

basicas.

Dutrénit y Vera-Cruz (2005) establecen que, en la funcién técnica de soporte, los vinculos con
universidades y centros de investigacion y desarrollo requieren de un nivel de acumulacion de
capacidades innovadoras avanzadas. Lo anterior difiere a lo detectado en la firma, debido a que,
la vinculaciéon con una universidad publica del estado fue uno de los aspectos mas importantes
para que la organizacion iniciara operaciones. La empresa realizé un proyecto conjunto con una
institucion educativa en la que se realiz6 un plan de negocios en que se tomaron en cuenta aspectos
como estudios de factibilidad, estudios de medio ambiente y busqueda de tecnologia y desarrollos
tecnoldgicos que le han permitido hacer mas eficientes sus procesos de produccion. Con lo anterior

se vislumbra que, en dicha funcién técnica y para la firma estudiada no fue necesario la
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acumulacion de cada una de las actividades propuestas por los autores para generar vinculos con

universidades.

Ademas, dicho vinculo hizo posible la acumulacion de capacidades en las funciones técnicas de
inversion, produccion y soporte, debido a que el plan consideré seleccion y evaluacion de
proveedores, programacion de la inversion, adquisicion de equipo estandar, distribucion de la
planta, planes de control de calidad, certificaciones de calidad y normas oficiales, relaciones con
los clientes y mantenimiento para la maquinaria adquirida, es decir, con el hecho de generar
vinculos el cual, en teoria corresponde a las capacidades innovadoras avanzadas ha permitido que
la organizacidon acumule capacidades y lograra la transicion de capacidades operativas basicas a
capacidades innovadoras bdasicas. Lo que significa que, para el caso de la empresa una pieza

angular ha sido la creacion de vinculos con universidades.

Respecto a la modificacion de equipo se observd que se ejecutan actividades tales como,
mantenimiento rutinario, mantenimiento preventivo y predictivo, adaptaciones menores,
reconstruccion de maquinaria y mantenimiento programado, actividades que Dutrénit et al. (2005)
establecen como necesarias para alcanzar un nivel de capacidades innovadoras basicas,
coincidiendo con que cada una de las actividades se ha dado de manera paulatina y ha requerido

de la anterior para la correcta ejecucion.

Lo anteriormente mencionado reitera que para el caso de la empresa del subsector de muebles de
oficina y estanteria no ha requerido de una acumulacion continua de capacidades tecnologicas para
realizar actividades que requieren de mayor esfuerzo o mayor acumulacion, es decir, la
acumulacién no ha sido un proceso continuo ni homogéneo, con la misma sinergia que la
organizacion ha creado le ha permitido realizar actividades que requieren de mayor acumulacion
de conocimiento. Es imperante que se tenga una mejor planeacion de las actividades, pues si bien,
se han realizado correctamente, al tener una planeacion especifica y delimitada permitird que se
tenga una correcta adquisicion y acumulacion de capacidades tecnologicas y se logre el cambio
técnico, asegurando la creacion de ventaja competitiva y longevidad en el mercado, manteniendo
la aceptacion de los clientes y proveedores, teniendo la més alta tecnologia que la organizacion

requiera permitiendo el aprendizaje tecnologico por parte del capital humano.
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CAPITULO 5

PROPUESTAS DE MEJORA, ACUMULACION DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS
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Propuesta de mejora

Se realiza la propuesta de mejora para continuar con la ejecucion de actividades que permitan la
acumulacion de capacidades tecnologicas dentro de la organizacion, con el objetivo de crear
ventaja competitiva, habilidad para hacer uso del conocimiento tecnoldgico y desarrollo de

innovacion para gestionar el cambio técnico.

Con la finalidad de continuar con la acumulacion de capacidades tecnologicas y lograr una
transicion a capacidades tecnoldgicas innovadoras intermedias en cada una de las funciones
técnicas, es indispensable implementar una serie de actividades que permitan a la organizacion
aprovechar el cambio tecnoldgico y mejorar las funciones técnicas de inversion, produccion y
soporte. Por lo anterior, se deben ejecutar actividades especificas en las funciones antes

mencionadas.
5.1 Funcion técnica de inversion

Con respecto a la funcion técnica de inversion, en las actividades para la toma de decisiones y
control y la preparacion y ejecucion de proyectos, es indispensable que la organizacion tenga
mayor atencion con respecto a la evaluacion y seleccion de la tecnologia, para ello se sugiere que
se realicen estudios en los que sea posible identificar que tipo de maquinaria innovadora se podria
adquirir que permita hacer mas eficientes los procesos, es importante mencionar que para ello es
necesario se haga una evaluacion de la tecnologia, pues hasta el momento la maquinaria es muy
sencilla y en el momento en que la organizacion se encuentra seria indispensable la transformacion
paulatina a maquinaria con mayor tecnologia. Para la transferencia tecnoldgica se sugiere la
negociacion con proveedores para lograr adaptaciones a maquinaria, certificaciones y

capacitaciones.

La adquisicion de herramientas tecnologicas administrativas tendrd como consecuencia mejoras
en la planeacion, ejecucion y control de las operaciones, lo que se traduce en disminucion de re
trabajos, desarrollo de proveedores, planeacion de recursos y mayor orden en la administracion,

por ello, es imperante la obtencion de un software de gestion de la cadena de suministro.
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5.2 Funcion técnica de produccion

Con relacion a las actividades en los procesos y organizacion de la produccion y en el producto,
se recomienda hacer una reestructuracion en la planta, con la finalidad de separar completamente
la produccion relacionada con metal y madera, debido a que, en cualquier momento, la produccion
de madera podria afectar a la produccién de metal, influyendo en la calidad del producto, lo que

se traduce en pérdidas monetarias.

Separando las producciones serd posible mejorar el layout para reducir movimientos que implican
costos para la organizacién, con la posibilidad de hacer la distribucion de la produccion en linea
recta y reducir los movimientos del producto terminado al almacén, lo que significa una

disminucion de costos y riesgos, ademas asegura la calidad de producto terminado.

Se deben implementar estrategias para asegurar el higiene y seguridad en la produccion, adicional
a lo ya implementado se sugiere la implementacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-
STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se
utilice en los centros de trabajo, para cumplir con las medidas que sefiala el proyecto, como ciertos
cuidados para los operadores de las maquinas, mantenimiento, capacitacion, protectores,
dispositivos de seguridad, etc. (DOF, 1999). Adicionalmente, la implementacion de la Norma
Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, que refiere al equipo de proteccion del personal y la

seleccion, uso y manejo de centros de trabajo (DOF, 2008).

De igual manera se especifica la contratacion de proveedores que ademas del mejor precio estén
certificados con la finalidad de otorgar calidad en el producto terminado, eliminar desperdicios y
asegurar el proceso productivo. Motivo por el cual se debe hacer una seleccion cuidadosa de los
proveedores buscando cuenten con certificaciones de calidad. También, es indispensable que se
tenga cuidado al pedir el material y las medidas de estos e identificar el rendimiento de los
consumibles, evitando el robo hormiga, desperdicio de material, teniendo como resultado la
optimizacion de recursos. Referente a las actividades centradas en el producto, se recomienda la
reduccion de scrap de la produccion de metal pues se observo que en minimas ocasiones se esta
desperdiciando el material y tirando a la basura. Ademas, pensar en el desarrollo de nuevos
productos y diversificacion en el mercado con la maquinaria que se cuenta actualmente y la

incursion en investigacion y desarrollo para los productos.
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5.3 Funcion técnica de soporte

Concerniente a la funcion técnica de soporte la vinculacion externa ha sido fundamental para la
organizacion, por lo anterior se sugiere el aprovechamiento de vinculos con instituciones
educativas y gubernamentales para la obtencion de recursos humanos, al igual que la negociacion
con proveedores para la innovacion incremental de productos y procesos. Al lograr lo anterior la
elaboracion de proyectos conjuntos con proveedores, clientes, instituciones y competencia para el

logro de la transferencia tecnologica.

Relacionado con la modificacion de equipo se realiza la recomendacion de que la organizacion
efectie una inversidon en capacitacion que permita que los colaboradores comiencen a realizar
adaptaciones a la maquinaria de acuerdo con las necesidades y estos puedan ejecutar
mantenimiento especializado en la maquinaria. Al lograr lo anterior se generara una acumulacion
de capacidades tecnologicas que hard capaz al capital humano de implementar la ingenieria en
reversa, la cual consiste en conocer los componentes y procesos productivos de un producto a

partir del producto mismo.

Se identificé cada uno de los aspectos que conforman dicha matriz y como estos son entendidos y
aplicados en la organizacion. En la mayoria de ellos, ya sea en las actividades centradas en el
proceso y las centradas en el producto, se detectd que realizan ciertas actividades que los
conforman, a pesar de ello, existen grandes areas de oportunidad, pues en muchos de los casos no
han quedado claras las actividades que se deben ejecutar. Se ha observado que la organizacion
tiene planes estratégicos con una vision a largo plazo, motivo por el cual se ha sugerido continuar
con la ejecucion de actividades que le permitan la acumulacién de capacidades tecnologicas.
Dentro de la descripcion de actividades, se tiene como resultado que Uinicamente cumplen en la
totalidad de los quehaceres para tener un nivel de capacidades tecnoldgicas innovadoras basicas.
Ademads, se observa que han continuado con la realizacion de actividades de capacidades

intermedias innovadora.

Se hacen las recomendaciones anteriores gracias a las intervenciones realizadas en la firma y con
la intencién de que sean implementadas por la misma, pues de hacerlo se generara la obtencion

del cambio técnico y transferencia de tecnologia, es decir, la acumulacion de capacidades
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tecnologicas con lo que se puede lograr que los procesos sean mds eficientes, desarrollo de

innovacion, ventaja competitiva y permanencia en el mercado.
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CONCLUSIONES

El estudio de caso documentado previamente proporciona informacién empirica necesaria para
identificar el nivel de acumulacion de capacidades tecnologicas de una organizacion, a

continuacion, son documentadas las principales conclusiones al respecto.

Las capacidades tecnoldgicas son una serie de actividades que las firmas deben ejecutar para lograr
el cambio técnico, transferencia de tecnologia y acumulacion de conocimiento, con la finalidad de
generar ventaja competitiva, innovacién y permanencia en el mercado. Estas son clasificadas en
funciones técnicas de inversion, produccion y soporte, cada una con diversas actividades a

implementar por las organizaciones para acumular capacidades tecnologicas.

La presente investigacion, para el andlisis de capacidades tecnoldgicas se partié del marco analitico
propuesto por Bell y Pavitt (1995) y las adaptaciones realizadas por Dutrénit y Vera-Cruz (2005),
propuesta a la que se le realizaron adecuaciones para el subsector de muebles de oficina y
estanteria, cuyo objetivo fue realizar un marco de analisis para dicho subsector, se baso en la
metodologia de estudio de caso simple, analizando a una empresa del estado de Hidalgo, en la que

se analiz¢ el proceso de acumulacion de capacidades tecnoldgicas.
La funcidn técnica de inversion contribuye en aspectos como:

e Estimacion de desembolsos
e Planeacion y capacitacion de personal
e Adquisicion de maquinaria

e Adquisicion de tecnologia

Con lo anterior se hace posible que no se ejecuten actividades sin ser planeadas y establecidas
especificamente para las necesidades de la organizacion y con recursos con los que dispone,

asegurado asi una correcta planeacion de los recursos financieros.
La funcidn técnica de produccion favorece en aspectos tales como:
e Hacer mas eficiente la produccion

e C(Certificaciones de calidad
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e Reduccién de tiempos, movimientos, desperdicios
e Investigacion y desarrollo de productos

e Innovacion

Esto se traduce en una produccion més eficiente, haciendo a la organizacion capaz de adaptar sus

procesos y productos a las necesidades de los clientes con la mas alta calidad.
La funcidn técnica de vinculacion esta basada en elementos como:

e Vinculacion externa con proveedores, clientes, instituciones gubernamentales,
universidades

e Modificacion de equipo

e Mantenimiento de equipo

e Adaptaciones a maquinaria

e Investigacion y desarrollo con universidades para construccion de equipos

Dichas actividades permiten que la organizacion genere vinculos que le permitan obtener ventaja
competitiva a través de proyectos conjuntos, ademas de lograr que la firma sea capaz de acumular
conocimiento para hacer posible el mantenimiento y modificaciones de la maquinaria por ellos
mismos, asi como innovaciones incrementales. La organizacion presenta diversas actividades que
permiten la acumulacion de capacidades tecnologicas en el rango de innovadoras basicas, si bien,
las actividades ahi realizadas no son denominadas capacidades tecnologicas su consecucion
permite su acumulacion. Es imperante que dichas actividades sean perfeccionadas para lograr con
ello la consolidacion de las mismas a través de la generacion de conocimientos y se continlie con

la implementacion de actividades que permitan acumular capacidades tecnoldgicas.

El objetivo del estudio de caso es estudiar el nivel de capacidades tecnoldgicas con las que cuenta
la organizacion e identificar las principales actividades que esta desarrolla, por lo que se requirid
de identificar matrices, modelos y definiciones, ademas de las particularidades del subsector, para
disefiar una matriz a través del andlisis de funciones y variables para explicar las acciones a tomar

por la empresa para continuar con la acumulacion y desarrollar el cambio técnico.
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Lo anterior se consiguié mediante adaptaciones a las matrices propuestas por Bell y Pavitt (1995)
y Dutrénit y Vera-Cruz (2005), con lo que se identificoé que la firma ha logrado acumular
capacidades tecnologicas en un nivel de capacidades innovadoras basicas en las funciones técnicas
de inversion, produccion y soporte. Se hizo a través de la blusqueda de informaciéon y
reconocimiento de las principales funciones y variables, ademas de la revision a la literatura,

identificando matrices y definiciones.

Se identifico que se ha logrado una acumulaciéon de capacidades innovadoras bésicas en las tres
funciones técnicas, desarrolla algunas actividades mas avanzadas, pero no lo suficiente para
cambiar de nivel, ademds de identificar que esta acumulacion no ha sido homogénea ni
exactamente igual a lo establecido en la teoria, pues se identificaron diversos elementos que no
coinciden con la teoria y que han sido parte fundamental del desarrollo de la organizacion,
actividades como vinculos con universidades que permitieron que la firma acumulara capacidades
no solo en la funcién de soporte, los vinculos hicieron posible la acumulacion en las tres funciones

técnicas.

El andlisis permitio identificar rasgos esenciales en el proceso productivo y acumulacién de
capacidades tecnoldgicas, por lo que ha logrado acumular capacidades de diferente tipo, con lo
que se concluye que esta ha logrado aprender de manera significativa gracias a los procesos
productivos lo que le ha permitido posicionarse en el mercado, a través de la implementacion de
practicas que ayudan a la acumulacién de capacidades tecnologicas, aunque la empresa no las
denomine de esa manera. Es importante mencionar que cada una de las areas se puede

perfeccionar.
Limitaciones del estudio

En cualquier estudio de caso se puede enfrentar a diversas limitaciones, dentro de las cuales se
identifico la limitacién acceso a la informacion, esto a pesar de que los integrantes de la
organizacion se mostraron con el interés de participar en la investigacion, la metodologia de
estudio de caso requiere de multiples fuentes de evidencia y en muchas ocasiones los colaboradores
no tenian el tiempo suficiente para responder a las preguntas, al igual que el acceso a ciertos

documentos de la organizacion.
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Al ser una metodologia de estudio de caso limita la generalizacion de resultados, ademas requiere
de diversas fuentes de informacion y son multiples las variables para su analisis, lo que puede
resultar repetitivo y complicado. Con relacion a las limitaciones sobre estudios previos, no se
encontré ningun estudio sobre capacidades tecnologicas en el subsector de muebles de oficina y

estanteria, lo que imposibilita la comparacion de resultados para dicho subsector.
Agenda de investigacion

A partir del andlisis de la literatura y los resultados obtenidos surgen diversas ideas y propuestas
para continuar con la investigacion, dado a la fecundidad del estudio de caso expuesto, si bien las
siguientes no representan la totalidad de las inquietudes, constituyen las que se suponen mas

importantes.

e Se sugiere realizar un estudio de caso multiple, incorporando empresas del mismo
subsector, adicionando un andlisis cualitativo de la informacion, en el que se pueda realizar
una comparacion del proceso de acumulacion de capacidades tecnologicas.

e Se propone realizar un analisis longitudinal para analizar el proceso de acumulacién de
capacidades tecnologicas en las firmas para realizar un segundo abordaje a la problematica.

e Realizar un estudio a profundidad sobre la influencia de la vinculacion externa adquisicion
y acumulacion de capacidades tecnologicas.

e Analizar el proceso de acumulacion de capacidades tecnologicas de empresas
multinacionales en su pais de origen y en México o en otros paises para identificar las

similitudes y diferencias que presentan en su acumulacion de acuerdo con su ubicacion.
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Anexo .

ANEXOS

Cuestionario guia para la entrevista

Capacidades tecnologicas, estudio de caso en el subsector de muebles de oficina y estanteria

Objetivo: obtener informacion sobre los diversos elementos que constituyen las capacidades tecnoldgicas, su
aplicacion y el impacto en la organizacion.

I. DATOS GENERALES

1. Puesto: | 2. Fecha:
II. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
3. Nombre:
4. Direccion:
5. Teléfono: | 6. Correo electrénico:

7. Direccién pagina web:

8. Nombre del representante legal:

9. Sector:

| 10. Subsector:

11. Nimero de competidores:

12. Porcentaje de mercado:

13. Fecha de creacion:

14. Produccién anual:

0 1 .
Clientes 17. % regionales:

18. % nacionales:

0 1 .
Ventas 19. % regionales:

20. % nacionales:

Proveedores

15. Area de competencia Productos:
[1 Regional [1 Estatal
[J Nacional [J Internacional
16. Numero: 21. % regionales:

22. % nacionales:

23. % extranjeros:

24. ;Como son elegidos?
25. ;Se realizan
negociaciones?

III. CAPITAL HUMANO

26. No. de colaboradores:

27. Perfiles de puestos
[ Si

[l No

28. No. de niveles jerarquicos:

29. ({Como se realiza el reclutamiento de personal?

area anos

32. Formacion

33. Experiencia

30. Departamentos
31. Puestos

34. ;La empresa cuenta con un departamento de investigacion y desarrollo? [ Si

[J No

IV. CAPACIDADES TECNOLOGICAS

&9



35. Seleccione las actividades que se llevan a cabo para la implementacion de un nuevo
proyecto

[J Estimacion de [J Estudio de [J Negociacion con | [ Desarrollo de nuevos
desembolsos factibilidad proveedores sistemas de produccion
y componentes

[1 Seleccion de
tecnologia y
proveedores

36. Para la ejecucion de un proyecto, indique cuéles son las actividades que se llevan a
cabo

[1 Planeacion y [l Busqueda del [1 Ingenieriade |[] I+ D para diseflo de
preparacion del equipo estandar detalle procesos
protocolo

(1 Estudio de [] Estudios de
[ Acondicionamiento | factibilidad medio ambiente
del terreno

[] Ingenieria [ Capacitacion

basica y reclutamiento

INVERSION 37. Indique cuales de las siguientes actividades han sido implementadas y cual ha sido su
impacto
No Si Impacto
38. Se han adquirido paquetes
tecnoldgicos y/o patentes
39. Cuenta con sistema algin
sistema de  informacion
administrativa
40. ;Qué proceso se lleva a cabo para la adquisicion de nueva tecnologia?
[] busqueda de tecnologia ideal [] evaluacion entre opciones
[1 adquisicion de tecnologia de la [l implementacion y absorcion de
competencia tecnologia
[J licitacion
41. Para la implementacion de la nueva tecnologia, (qué actividades se realizan?
[ asistencia del proveedor [] capacitacion interna
[J manuales [J capacitacion externa
[] servicios técnicos
42. ;Coémo se mide la productividad de la empresa?
43. Cuéles son las actividades de:
Ingenieria basica Ingenieria de detalle
44. ;Qué actividades se realizan para el aseguramiento de la calidad?
[ circulos de calidad [ sistemas de calidad
[] control total de la calidad [l mejora continua
[ certificaciones (ISO) [] control de calidad rutinario
[] gestion de la calidad [ especificaciones de calidad
Indique cuales de las siguientes actividades han sido implementadas y cual ha sido su
impacto
No |Si |Impacto
45. Metodologia Shaining y Taguchi
PRODUCCION | 46. Aplicacion de poka-yokes

47. Formacion de grupos de trabajo
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48. Mejoras en la distribucion

49. Escalamiento del proceso

50. Validacion de procesos

51. Estiramiento de la capacidad de
producciéon

52. Réplicas de especificaciones del
producto

53. Para el desarrollo del producto se realizan:

[1 Réplicas de especificaciones

[ Adaptaciones de acuerdo con necesidades del cliente
[J Disefio incremental del producto

[] I+D para innovacion en producto

SOPORTE

54 indique el nivel de vinculo que se tiene con los siguientes. Siendo 1 el de mayor vinculo
y 5 el de menor ¢ indique por qué.

1 2 3 4 5 Reflexién

Universidades

Clientes

Centros de investigacion

Proveedores

Instituciones locales

55. (Cual de los siguientes mantenimientos predomina en la organizacion?

[J Preventivo [J Correctivo
56. El mantenimiento basico, se realiza:
[] Sin programacion [ Programado

57. En caso de tener algin desperfecto en la maquinaria, ;Cual de las siguientes acciones
se toma?

[J Llamar al proveedor

[J Reconstruccion de equipo sin asistencia técnica

[J Diseflo y construccion de equipo

[J Reconstruccion de equipo con asistencia técnica
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