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Introduccion

El ambiente que rodea a las PyME experimenta constantes cambios que
existen en la economia global, por lo que impacta en el desarrollo de los mercados
donde interactian, en este contexto la secretaria permanente del Sistema
Econdmico Latinoamericano y del Caribe SELA (2010), presenta un analisis en el
cual retoma datos del Informe Anual del Observatorio de Mercados Exteriores
sobre las tendencias econdmicas y empresariales, a nivel internacional, con el fin
de apoyar al sector productivo y empresarial principalmente a las PyME, a fin de

desarrollar las mejores formulas y poderse ubicar en un lugar competitivo.

Estas tendencias sefialan que para el 2020 el PIB mundial tendrd un
crecimiento sostenido, Estados Unidos seguira siendo el principal motor a nivel
mundial, permanecera la dinamica en cuanto al aumento de produccion y consumo
de las econ6micas emergentes asiaticas, y por lo tanto la demanda de petréleo y
materias primas aumentara, este es un indicador importante para las PyME de
América Latina y el Caribe debido a la creciente oferta de materia prima en estas
regiones; sin embargo, también resalta que el acelerado cambio abre las puertas a
las importaciones masivas, por lo que el riesgo al que se enfrentan las PyME,
aumenta al tener que enfrentarse a competidores desleales apoyados por el

proteccionismo y subsidios.

En México las PyME, tienen una contribucion importante para la economia
del pais, ya que generan cerca del 72% del empleo en el pais y contribuyen con el
52% del producto interno bruto (PIB); sin embargo, a pesar del impacto que tienen,
también existen problemas estructurales que provocan un reducido ciclo de vida en
este tipo de empresa, ya que seguin Morales (2011) de cada 100 empresas que se
crean, s6lo 10 logran consolidarse al décimo afio, la mayoria desaparece al

segundo afio de haberse creado.



Ante este escenario resulta adecuado que se ponga especial atencion en
aquellas fortalezas que pueden llegar a colocar a la organizacion en una posicion
sostenible, que con ayuda de los valores agregados, implementados a travées de la
innovacion pueden implicar cambios que logren una transformacion profunda; esto
puede representar una oportunidad para las PyME gracias a que por su
versatilidad y flexibilidad logran una adaptacién a un ritmo mas acelerado que

minimiza las consecuencias negativas de cualquier cambio.

Es por ello que el presente trabajo, tiene como finalidad contribuir con el
estudio de las PyME, con enfoque en la innovacién, analizando si es un factor que
impacte en el rendimiento de las empresas e identificar cuales son las barreras
principales a las que se enfrentan aquellos empresarios que intentan, llevar a cabo
actividades de innovacion. De esta manera se puede crear conciencia para que
los empresarios reflexionen acerca de los beneficios de desarrollar de una cultura
de innovacion y al entender el impacto positivo se desarrollen estrategias

enfocadas a mejorar los niveles de rendimiento de las mismas.

Para cumplir con el objetivo de este proyecto, la investigacion partio de un
estudio cuantitativo, aplicado a 309 PyME industriales del estado de Hidalgo, esto
permitié tener un panorama mas claro de la situacién de las PyME en el estado,
con respecto a la innovacion. Posteriormente se profundizé en el tema, con una
investigacion cualitativa, a través de un estudio de caso, para analizar a detalle las
barreras de una pequefia empresa para innovar. La elaboracion de ambos

estudios se complementé y enriquecio la informacion obtenida.

La estructura del documento, se compone de tres capitulos principales, el primero
hace referencia a la parte metodologica de ambos estudios, en el segundo
capitulo se hizo una revision tedrica acerca de las PyME, la teoria de recursos y
capacidades, los factores de competitividad, el rendimiento y la innovacion, el
capitulo tres presenta diversos analisis de los resultados que arrojaron los
estudios realizados y finalmente se presentan las conclusiones generales de la

investigacion.



CAPITULO 1

Metodologia
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Antecedentes

El desarrollo de la presente investigacidon surgid, a partir de la oportunidad
que se tuvo de participar en el proyecto denominado “Factores de Competitividad
y su efecto en el Rendimiento de la PyME”, dirigido por el Dr. Roberto Estrada
Barcenas y el cual se llevo a cabo para contribuir con el compromiso que la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo tiene con el bienestar social y
desarrollo empresarial, razén por la cual se contd con el apoyo por parte del
Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) para el desarrollo del
mismo y la colaboracién de los integrantes del Cuerpo Académico de
Administracion e investigadores de diferentes areas de la UAEH vy otras

instituciones.

Este proyecto se llevé a cabo en el 2012 y analiz6 en 309 PyME industriales
del estado de Hidalgo, algunos factores que inciden en la rendimiento de la
mismas, entre estos factores se encuentra la innovacién, objeto de estudio en la
presente investigacion y cuyo analisis de tipo cuantitativo se presenta en la
primera etapa del estudio, con el fin de tener un panorama mas amplio acerca de
la relacion que existe entre la innovacién y el rendimiento de las PyME en el

estado.

Posteriormente para poder enriquecer la investigacion y profundizar en
temas mas especificos relacionados con la innovacion, particularmente en cuanto
a las barreras para innovar, se llevo a cabo un analisis de tipo cualitativo como
segunda etapa, para ello se eligi6 una empresa con los antecedentes que se

presentan a continuacion.

La unidad empresarial que se analizé en la segunda etapa, se trato de una
pequeia empresa familiar del estado de Hidalgo, constituida como una sociedad
de responsabilidad limitada, su actividad principal se basa en la produccion de

prendas de tejido de punto, las cuales se comercializan de forma mayorista en
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diferentes puntos de venta ubicados en Chiapas y Guatemala, cuenta con tres
lineas de productos, los cérdigan clasicos, los céardigan ligeros y las prendas de
tendencia, los disefios que ofrecen, se basan en las tendencias mundiales en

cuanto a colores, disefios, texturas y fibras.

Con tres aflos de operaciones, la empresa actualmente tiene una plantilla
laboral de 15 empleados y 1 consultor externo, su oficina principal se ubica en la
ciudad de Tulancingo, municipio perteneciente al estado de Hidalgo, donde se
encuentra el departamento de administracion, mercadotecnia, legal, contable y de
disefio de modas.

A corto plazo planea vender no solo en la modalidad de mayoreo, sino
también establecer boutiques en diversos puntos estratégicos del estado Hidalgo,
a mediano plazo planea exportar al resto de América del sur y a largo plazo a
América del Norte y Europa, el modelo que se pretende seguir es el de la

comercializadora Inditex.

Planteamiento del Problema

El papel fundamental que juegan las PyME en la mayoria de los paises en
cuanto a la aportacion que generan al Producto Interno Bruto y a la fuerza laboral,
gueda en desventaja en cuanto a su desempefio, frente a competidores mas
grandes y como consecuencia de ello crecen a un ritmo muy lento con una alta
tasa de fracaso. (Hong, Lopez-Acevedo, Flores, Rubio, Slota, Tinajero, Beker,
2007).

En este contexto, en Meéxico segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia (INEGI), existen mas de 5 millones de unidades
empresariales de las cuales el 99.8% son PyME, mismas que generan 52% del
producto interno bruto y el 78.5% del empleo en el pais; sin embargo, existen

indicadores que reflejan un comportamiento negativo, ya que el porcentaje de la
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aportacion que realizan las PyME al PIB, se ha visto reducida en los ultimos 10
afos, a pesar de que en este periodo el nUmero de empresas se incrementd un
81% al pasar de 2.84 a 5.14 millones, de acuerdo a los censos econémicos 2002,
2004 y 2009.

Otro indicador negativo se refiere a la alta tasa de mortalidad de las PyME.
En este sentido, Morales (2011), menciona que en México, de 200 mil empresas
gue se crean, el 65% desaparece en los dos primeros afios, solo un 10% de las
empresas que pudieron iniciar, logran sobrevivir a los 10 afios, es decir, de 100
empresas que se crean, solo 10 pueden consolidarse a los 10 afos de haber sido
creadas. Las causas por las que el 65% de las empresas fracasa se debe,
principalmente a problemas estructurales que se traducen en la falta de
capacitacion adecuada, orientada al desconocimiento de las necesidades del
mercado, competidores, técnicas y calidad de producto, asi como deficiencia en
las habilidades para vender, entre otras, esta problematica puede ser asociada a

un bajo perfil innovador (Morales 2011),

Es por ello que resulta importante, analizar el impacto de la innovacién en
las PyME hidalguenses, ya que estudios como los de Rubio y Aragon (2005),
Estrada Garcia y Sanchez (2009), Aguilera Maldonado, Madrid y Martinez (2009),
Estrada (2010) y Galvez (2011), han referido que este factor es determinante para
el desarrollo de empresas exitosas, por lo que puede contrarrestar el

comportamiento negativo que han tenido las mismas y mejorar su rendimiento.

Como se ha mencioné anteriormente existen diversos estudios que
confirman una relacién positiva en las practicas de innovacion que llevan a cabo
las PyMe; sin embargo, a pesar de la evidencia encontrada existen estudios como
el que realizaron Saavedra, Hernandez, Mendoza, Hernandez, Jiménez, Navarrete
y Vazquez (2007), en el que describen que en México, especificamente en el
Estado de Hidalgo, solo una tercera parte de las PyME que existen, innova, y de
acuerdo a lo que menciona Salazar (2008), en referencia a que las empresas que
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no evolucionan incrementan sus posibilidades de desaparecer, resulta
imprescindible el desarrollo de estrategias de innovacion, ya que en México se ha
convertido en una herramienta fundamental que permite optimizar el crecimiento,

productividad y mejora la calidad de vida en las organizaciones (Guerra, 2010).

En este sentido, es importante destacar lo que menciona Guerra (2010),
que las personas involucradas en las actividades de innovacion, a pesar de
presentar interés por mejorar y desarrollar ideas de innovacion, justifican
comunmente su falta de actuacion, debido a los obstaculos o barreras que les
impiden lograr sus objetivos, por lo que también es conveniente identificar las
barreras, que encuentran las empresas al momento de innovar, ya que algunos
estudios concluyen que estas barreras, llegan a ser tan grandes que no solo
dificultan llevar a cabo innovaciones, si no que impiden la realizacion por completo
de este tipo de actividades (Lacruz, 2013; Camacho, 2011; Ghezén, Acufa,
Andrews, 2006; Viteri y Demarie, 2003; Moreno, 2000).

Justificacion

Debido a la importancia que tienen las PyME en México, resulta
trascendental que se estudien los factores que influyen sustancialmente en el
rendimiento de las mismas, en este sentido estudios como los de Rubio y Aragon,
2005; Estrada Garcia y Sanchez, 2009; Aguilera Maldonado, Madrid y Martinez,
2009; Estrada, 2010 y Gélvez 2011, refieren a la innovacion como uno de los
elementos determinantes. Por ello la presente investigacion, justifica su estudio de

la innovaciéon en el estado de Hidalgo a partir de tres aspectos.

El primero se refiere a la conveniencia, ya que por su importancia,
principalmente en la economia, es necesario estudiar las razones por las cuales
sus ciclos de vida son tan cortos y porque sus contribuciones al PIB, han ido
disminuyendo con el tiempo, por lo tanto se considera conveniente llevar a cabo

este tipo de estudios en el estado de Hidalgo, para saber si la innovacion
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determina el rendimiento como se ha concluido en otros estudios y asi poder
tomar decisiones al respecto.

En segundo lugar se tom6 en cuenta la relevancia social, ya que los
resultados y conclusiones que se obtengan, pueden servir a las empresas, para el
desarrollo de estrategias, que se basen en factores que realmente mejoren el
rendimiento de las mismas, como puede ser el caso de la innovacion y de esta
manera no solo exista un enfoque a permanecer en el mercado, sino también
lograr la consolidacion a través de la oferta productos o servicios que satisfagan la
necesidades de los consumidores en su totalidad.

Con respecto a las universidades, la informacién que se presenta en esta
investigacion puede servir como referencia, para disefar los planes de estudio, de
manera que se brinden los conocimientos adecuados a los futuros profesionistas,
capacitandolos con habilidades que les permitan desarrollar empresas exitosas o
tener una participacion satisfactoria en las mismas, asi mismo puede marcar la
pauta a los investigadores, para la elaboracion de nuevos estudios o reforzar los
ya realizados. En cuanto al gobierno puede ser de utilidad la elaboracion de
estudios como el que se presenta, para que se desarrollen politicas que
promuevan y apoyen actividades de innovacion en las empresas, para el

fortalecimiento de las PyME en el estado.

Finalmente otro aspecto que justifica esta investigacion, es con respecto al
marco teodrico, ya que al no existir una teoria que se oriente a las PyME, la
informacion proporcionada, puede ser de utilidad para el desarrollo de una teoria,

en el futuro.
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Objetivos Generales

Analizar si existe relacion entre la innovacién y el rendimiento de las
pequefias y medianas empresas industriales del estado de Hidalgo tomando como

marco de referencia la teoria de recursos y capacidades.

Objetivos especificos

» Analizar la relacion entre la innovacion en productos y el rendimiento de las
PyME pertenecientes a la industria textil, metalmecénica y alimenticia del
estado de Hidalgo.

» Analizar la relacion entre la innovacién en procesos y el rendimiento de las
PyME pertenecientes a la industria textil, metalmecénica y alimenticia del
estado de Hidalgo.

» Analizar la relacién entre la innovacion en gestion y el rendimiento de las
PyME pertenecientes a la industria textil, metalmecénica y alimenticia del
estado de Hidalgo.

« Analizar la relaciéon entre la innovacién y el rendimiento de una pequefia

empresa perteneciente a la industria textil del estado de Hidalgo

« ldentificar cuales son las barreras, que impiden a la empresa, llevar a cabo

actividades de innovacion.

Hipotesis

De acuerdo a los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacion de
esta investigacion, se plantean las siguientes hipétesis a partir de la revision de

estudios previos, para analizar la relacion entre la innovacion y el rendimiento.
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Hipotesis 1. La innovacion en productos tiene una relacion positiva en el

rendimiento de las PyME industriales del estado de Hidalgo

Hipotesis 2. La innovacion en procesos tiene una relacion positiva en el

rendimiento de las PyME industriales del estado de Hidalgo

Hipotesis 3. La innovacion en gestion tiene una relacion positiva en el

rendimiento de las PyME industriales del estado de Hidalgo

Proposiciones

Con respecto a la literatura revisada se plantean las siguientes

proposiciones, para el desarrollo del estudio de caso y profundizar mas en el

analisis de la innovacion y las barreras que se presentan las PyME al momento

de emprender actividades de innovacion.

Proposicién 1. Las empresas que innovan, logran un rendimiento superior
respecto a aquellas que no innovan, ya que al innovar se pueden encontrar
ventajas diferenciales, que mejoran la posicibn de las empresas en el

mercado, con respecto a la competencia.

Proposicién 2. Las razones por las cuales las PyME no llevan actividades
de innovacién se debe a la falta de recursos econémicos, falta de apoyo
financiero, el riesgo y los periodos prologados de tiempo en cuanto al
desarrollo y recuperacion de la inversion y por la falta de personal

capacitado.
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1.1. Metodologia Estudio Empirico

La presente investigacion tiene un alcance correlacional, de acuerdo a lo
gue mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), ya que se pretende
determinar la relacion entre las variables de innovacién y rendimiento,
fundamentando el estudio en un disefio no experimental transversal correlacional,
debido a que no existi6 manipulacion de ninguna variable y solo se recopilaron
datos en el periodo determinado, que solo describieron las relacion entre estas con

un muestreo aleatorio simple.

1.1.1. Muestra, Instrumento y Recopilacion de Datos

El céalculo de la muestra se obtuvo tomando como base los datos

proporcionado por el INEGI (2009), en relacion al numero de PyME que operan en

M

el Estado de Hidalgo, que es de 6,489 empresas y a través del programa STATS
se realizo el célculo, considerando un error maximo aceptable de 5%, y nivel de

confianza de 95%, por lo que el resultado que compone la muestra fue de 309

PyME pertenecientes a la industria alimenticia, textil y metalmecénica.

Para efectos de la presente investigacion, la recopilacion de datos se llevo a
cabo a través del método de encuesta, mediante la utilizacion del cuestionario
(Anexo 1), mismo que fue elaborado por el cuerpo académico de administracion,
que participé en el proyecto denominado “Factores de Competitividad y su efecto
en el Rendimiento de la PyME”. El cuestionario se estructur6 también 25
preguntas divididas en 5 bloques:

e Datos generales (8 preguntas)
e Rendimiento (2 preguntas)
e Planeacion estratégica (4 preguntas)

e Tecnologia e innovacion (7 preguntas)

18



¢ Recursos humanos (3 preguntas)

El bloque de datos generales, se estructur6 de 30 items, que recopilan
informacion general de la empresa, con respecto a la antigiiedad, tipo de

sociedad, sector industrial, montos de ventas, empleados y utilidades entre otros.

Para analizar el rendimiento este bloque se contemplaron 15 items, con
temas relacionados a los factores de desarrollo y éxito de la empresa y a las

técnicas econdmicas financieras que se utilizan.

Con respecto al bloque de planeacion estratégica compuesto por 27 items,
se recopilé informacién acerca del tipo de planeacion de la empresa, factores que
impiden o desalientan la planeacion, influencia de fuerzas competitivas y el tipo de

estrategia competitiva que aplican.

El bloque de tecnologia e innovacion estuvo compuesto por 36 items, que
contemplaron temas relacionados a los factores que influyen en la innovacién de
la empresa, respecto al producto, proceso productivo y mercado, apoyos
financieros para llevar a cabo actividades de innovacién, posicion tecnolégica y

areas en las que innovan las empresas.

Finalmente el blogue de recursos humanos, formado por 24 items, recopild
informacion acerca de los departamentos de la empresa, actividades

administrativas de recursos humanos y actividades de capacitacion.

El cuestionario fue aplicado a los propietarios o gerentes de las PyME, por
medio de la contratacibn de una empresa encuestadora, quienes recibieron
informacion relativa al proyecto de investigacion y el instrumento; igualmente se
les proporciono un oficio expedido por el Director del Instituto de Ciencias
Econdmico Administrativas, para formalizar la aplicacién de la encuesta a las
PyME.
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En un principio se realiz6 una prueba piloto con la aplicaciéon del
cuestionario a algunas empresas que no formaron parte de la muestra final, para
evaluar el disefio del mismo, calcular el tiempo para contestar la encuesta y

evaluar la tarea del encuestador (Iraossi, 2006).

El trabajo de campo se llevd a cabo en el estado de Hidalgo entre los
meses de julio y octubre de 2012; el analisis de los datos recopilados en las
encuestas se hizo a través del paquete estadistico Statistical Package for the

Social Science (SPSS) versién 21 para Windows.

1.1.2. Variables

1.1.2.1. Variable Dependiente

Partiendo del criterio de Eyssautier, (2006) con respecto a que la variable
dependiente es la que se desea investigar y es el factor principal que se encuentra
en el mismo problema, en este estudio el rendimiento, fue considerado como la

variable dependiente (Miinch y Angeles, 2009).

Para realizar la validacion de la escala que se utiliza en el modelo, se aplicd
un andlisis de consistencia interna, para estimar la fiabilidad a través del
coeficiente estadistico Alpha de Cronbach, con resultado de .899, dicho resultado
es satisfactorio, de acuerdo a los supuestos generalizados, que mencionan que
valores superiores a 0.75 presentan una confiabilidad aceptable, como refieren

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Igualmente se realizé la aplicacion de dos contrastes, para analizar la
pertinencia de la aplicacion de analisis factorial a un conjunto de variables. El
primer contraste aplicado para detectar si las variables originales estan

relacionadas entre si., fue el de esfericidad de Barlett con un resultado de .000.
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Por otra parte el segundo contraste de adecuacion muestral Kaiser Meyer
Olkin (KMO), aplicado para identificar la existencia de una adecuacion de datos al
modelo factorial, dio un resultado.874, estimacion que resulta satisfactoria, ya que
los valores KMO préximos a .900 de acuerdo a lo que menciona Valderrey, son

excelentes (2010), dichos resultados se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Escala Rendimiento: Analisis de la Fiabilidad

Nivel de importancia que han tenido en los dos ultimos Validacion
afnos los siguientes factores para el desarrollo y éxito dela
escala
Calidad del producto
Eficiencia de los procesos operativos internos Alfa
Organizacion de las tareas del personal Cronbach=
Satisfaccion de los clientes .899
Rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados
Imagen de la empresa y de sui productos KMO = .874
Participacion del mercado
Rentabilidad Prueba de
Productividad esfericidad
Motivacién/satisfaccion de los trabajadores de Bartlett
Permanencia del personal (reduccion de la rotacién laboral) =.000
Asistencia y puntualidad del personal (reduccién del Factores =
ausentismo laboral) 1

1.1.2.2. Variable Independiente

Para el desarrollo del presente estudio se determinG como variable
independiente la innovacion, la cual contemplé tres tipos de innovaciones que se
han retomado en trabajos como los de Barrabes (2008), Gobngora y Madrid

(2010) y Gélvez (2011) y a los cuales también hace referencia la AECA (1995) y el
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Manual de Oslo (2005), son la innovacion en producto, innovacion en proceso e

innovacion en gestion.

Para medir la innovacion en productos, procesos y gestidn, se cuestiono
sobre las areas de la empresa en donde se efectuaron innovaciones en los dos
altimos afios, cuantificando las respuestas a través de la escala de Likert que se
forma por un conjunto de items planteados de manera afirmativa para medir la
reaccion de un sujeto en determinado numero de categorias (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2010).

En este caso se considerd una categoria de 5 puntos, con una ponderacién
de 1 como un bajo nivel de innovacion y 5 como un alto nivel de innovacién, para
realizar el analisis ANOVA se agruparon los criterios de nada, poco y mas o
menos importante en la categoria de bajo rendimiento e importante y muy

importante como alto rendimiento.
Adicionalmente se realizé el analisis de fiabilidad de la escala mediante el
estadistico Alpha de Cronbach, con un resultado de .835, por lo que se confirma

su validez, como se muestra en la Tabla 2

Tabla 2. Escala Innovacion: Analisis de la Fiabilidad

. . . Validacion de
Tipo de innovacién

la escala
Innovaciéon en Producto
y Alfa Cronbach=
Innovacion en Procesos
.835

Innovacion en Gestion

1.1.2.3. Variable de Control

La variables de control seguan Namakforosh (2003), es la funcién de

aquellas variables en que se trata de reducir el riego de atribuir los cambios en la
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variable dependiente, en este caso, el rendimiento; para efectos de esta
investigacion las variables de control que se tomaron en cuenta son, la edad,

tamafio y sector.

Edad. Esta variable se cuantificé de acuerdo a la antigiiedad que llevan de
funcionamiento las empresas, desde el inicio de sus operaciones (Estrella
Godngora y Martin, 2012)

Tamafio. La variable se midi6 como mencionan Bastida, Garcia y Heredia

(2008), tomando en cuenta el promedio de empleados en el afio 2011.

Sector. Los sectores que se tomaron en cuenta para esta variable fueron el

sector textil, alimenticio y metalmecénico

1.2. Metodologia Estudio de Caso

La segunda etapa del desarrollo del presente trabajo de investigacion tiene
un enfoque cualitativo, utilizando como método de investigacion el estudio de
caso, ya que es uno de los métodos mas relevantes en las ciencias sociales y por
lo tanto es utilizado con frecuencia para profundizar en temas especificos y
mayormente delimitados (Urbano y Toledano 2007; Ayuso y Ripoll, 2005; Stake,
2000; Yin, 1989).

Este tipo de estudios consiste en descripciones y analisis detallados que
estudian la particularidad y complejidad de un caso singular, con el objetivo de
comprender su actuacion en circunstancias concretas y lograr una aproximacion
entre la teoria y la practica, es por ello que su aplicacion para analizar la creacion
de empresas y las PyME se ha incrementado (Urbano y Toledano 2007; Ayuso y
Ripoll, 2005; Stake, 2000; Yin, 1989).
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En los estudios de caso se puede distinguir la siguiente clasificacién en
funcion del objeto de estudio: (1) descriptivos, detallan la situacion de un caso
particular dentro de su contexto real, (2) exploratorios, estudian fendmenos sobre
los cuales no se tiene un marco teérico bien definido y sirve como base para el
planteamiento de nuevas investigaciones (3) ilustrativos, refieren las practicas de
gestidon de las empresas mas competitivas y (4) explicativos identifican las causas
y procesos de un fenédmeno, para el desarrollo o modificacion de teorias (Yin,
1994); de acuerdo a la clasificacion mencionada la presente investigacion, esta

enfocada a un estudio cualitativo de caracter descriptivo.

La utilizacion del estudio de caso tiene diversas ventajas, entre las que
Latorre (1996) destaca, el poder profundizar en los primeros datos analizados,
resulta un método ideal para investigaciones a pequefia escala, permite contrastar
informacion parcial con casos especificos, enriquece la informacién debido a que
estimula el trabajo cooperativo entre los que participan en la investigacion, por lo
que favorece la toma de decisiones con una base fundamentada, también
identifica nuevas ideas, instrumentos y técnicas, asi como las condiciones ideales
para la implementacién de dichos elementos en las empresas de manera exitosa
y permite desarrollar estrategias que se anticipen a los obstaculos (Blanco, Aibar y
Aibar, 2004).

Para el desarrollo del presente estudio de caso es pertinente la realizacion de un
protocolo como mencionan Galvez (2011) y Estrada (2010), que asegure la
fiabilidad y validez del mismo (Bonache, 1996; Ruiz Olabuenaga, 1996; Ayuso y
Ripoll, 2005), por lo que en el presente trabajo, se siguid la metodologia propuesta
por Yin (1984) que ha sido utilizada por diversos autores para la realizaciéon de
investigaciones cualitativas (Galvez, 2011; Estrada, 2010 y Cancela y Gasca
2006), consta de la siguiente estructura: (1) el disefio del caso de estudio, (2)
preparacion para la recoleccion de datos, (3)recoleccion de datos, (4) andlisis del
caso de estudio y (5) elaboracion del reporte del caso de estudio, el cual se

presentara dentro de las conclusiones en esta investigacion.
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1.2.1. Diseino del Estudio de Caso

De acuerdo a lo que menciona Yin (1994) en su metodologia enfocada a estudios
cualitativos, se pueden llevar a cabo 2 tipos: (1) un unico caso y (2) multiples o
comparativos de casos, en esta investigacion se ha optado por el estudio de caso,
ya se considera que la empresa seleccionada cuenta con los criterios adecuados

para realizar una investigacion a profundidad

Los criterios tomados en cuenta para la unidad de andlisis, objeto de
estudio en la presente investigacion, fue el sector industrial, textil, metalmecénico
o alimentario, con tamafio pequefio, ubicada dentro del Estado de Hidalgo, con la
posibilidad de poder entrevistar a los propietarios 0 gerentes y a la persona
encargada del departamento de innovacion o de llevar a cabo las actividades de
innovacion. La interpretacion de los resultados obtenidos, a partir de la aplicacion
de las entrevistas, se realiz6 exclusivamente de manera cualitativa sin tomar en

cuenta pruebas estadisticas en el mismo.

1.2.2. Preparacion para la Recoleccion de Datos

Como ya se menciond anteriormente esta investigacion sigue el método de
estudio de caso, por lo que la unidad de andlisis contemplo Unicamente una
empresa, que cumpliera en primer lugar con los criterios de estratificacion para
poder clasificarse como PyME y que perteneciera al sector industrial, textil,
metalmecanico o alimenticio para seguir con la linea de la investigacion
cuantitativa que se presentd anteriormente, una vez identificadas las posibles
empresas, se establecieron los mecanismos adecuados para lograr el acceso a
las mismas y a las personas clave para la obtencion de informacion (Yin, 2003;
Ayuso y Ripoll, 2005).

Estos mecanismos se basaron en la presentacion de un oficio emitido por

parte de la direccion del Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas, que
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sirvio como carta de presentacién donde se acreditaba a los entrevistadores como
parte del proyecto que forma parte de una de las lineas de investigacion de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo y en donde se mencioné el objetivo
de la investigacion, lo cual generd confianza y por lo tanto, mayor acceso a la

informacion solicitada, (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010).

Una vez que se realizd dicho procedimiento y mediante la aplicacion del
cuestionario utilizado en el estudio cuantitativo, se pudo identificar a la empresa
adecuado, que cumplié con el perfil necesario, para estudiar la innovacion mas a

profundidad.

1.2.3. Recopilacion de Datos

La recopilacion de datos se realizd, por medio de tres de las técnicas mas
utilizadas en los estudios cualitativos que son, guia de entrevistas de profundidad
(Anexo 2) aplicadas a los duefios de la empresa, observacion directa a algunas
operaciones, personal e instalaciones y revision de documentacion, que se
realizaron el mismo dia que se llevaron a cabo las entrevistas. La utilizacion de
estas tres técnicas, permitid la triangulacién de informacion y de esta manera se
pudo tener mayor validez y la disminucion de sesgos, (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).
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CAPITULO 2

Marco Teorico
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2.1. La Pequeiay Mediana Empresa

La importancia que se les ha dado a las Pequefas y Medianas Empresas
(PyME) es porque son agentes econdémicos clave en diversos paises del mundo,
gracias a que una porcion amplia de su poblacion y economia, depende en gran

medida de la actividad y desempefio que estas tengan.

Tanto en paises industrializados como en vias de desarrollo, las PyME
representan el 99% de todas las empresas, tienen una aportacion a la generacion
de empleo del 67%, por lo que debido a su importancia se han implementado
programas e instrumentos de apoyo que tienen como objetivo mejorar el
desemperio, fomentar la productividad y la creacion de un ambiente que favorezca
las negociaciones (CEPAL, 2013).

En México el apoyo a las PyME se ve reflejada en los presupuestos que
otorga el gobierno, para apoyar la creacion y sustentabilidad de estas empresas;
sin embargo no se ha tenido el éxito esperado, ya que aun este sector es débil y
esta muy lejos de alcanzar los estandares internacionales de competitividad
(Canales, Glover, Gonzélez, Kessler, Mizrahi, Nava, Pinzén y Saracho, 2008).

2.1.1. Objeto de Estudio

Todo lo que representan este tipo de empresas hace necesaria que la
investigacion sobre la PyME sea continua, el nimero de conferencias aumenta, se
crean asociaciones y se multiplica la cantidad de revistas especializadas. La
evolucion y el aumento de interés por el estudio de las mismas de parte de
investigadores, se puede justificar, como menciona Torres (1998), de acuerdo a

tres tipos de razonamientos:

e Empirico. Toma a la PyME como un campo de analisis. Este tipo de

empresas constituye un elemento importante para la lucha contra el
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desempleo, tiene una dimension individual con caracteristicas que permiten
adaptarse a situaciones de crisis, el fendbmeno que involucra y el rol positivo

gue juegan hace atractivo su estudio.

Metodoldgico. Considera a la PyME como herramienta de analisis, debido
gue por su dimension, resulta facil entender los fendmenos que se pueden
presentan en una compafia. Marchesnay (1993) considera que por su
tamafio se pueden detectar de manera concreta y evidente, lo que es dificil
de captar e interpretar en las organizaciones de gran tamafio, de igual
manera se facilita la obtencion de informacion, al componerse por un
namero reducido de personal, por lo que se pueden tener respuestas de

todos.

Tedrico. Contempla a la PyME como un objeto de andlisis, ya que de
acuerdo a Julien (1993), solo trabajé sobre diversas teorias sobre las
pequefias empresas, pero con un enfoque orientado a lo econémico, por
lo que en referencia a lo administrativo aun hay mucho por trabajar, para
dar legitimidad a esta disciplina de investigacion y darle identidad y

reconocimiento.

2.1.2. Definicion de PyME

No hay una definicion universalmente aceptada que pueda definir a la

PyME; sin embargo, Zevallos, (2006) refiere que es un elemento que brinda a la

economia dinamismo, caracterizado por la mejora de la calidad del empleo,

estabilidad de ingresos, generacion de mayor capital y la posibilidad de

incrementar la infraestructura.

Las metas y propositos de la PyME se plantean de acuerdo a las

necesidades de el propietario o administrador, interacttan en un ambiente
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turbulento y dindmico, buscan la eficiencia a través del método de prueba y error
(Dieckow, 2010; Estrada, 2003)

En la presente investigacion, las PyME son consideradas, unidades
econdmicas, con un numero especifico y limitado de trabajadores, que adaptan
Sus recursos para la creacion de bienes y servicios basandose en una estrategia

intuitiva, con sistemas de informacion sencillos, informales y directos.

2.1.3. Clasificaciéon de la PyME

Al igual que la definicién, la clasificacion de las PyME a nivel mundial es
diversa, no existe un criterio universal que permita marcar las variables de manera
homogénea por lo que existen gran variedad de clasificaciones que varian de
acuerdo a los paises o instituciones, ejemplo de ello son los que forman la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en la cual el

namero de trabajadores no son el Unico criterio a tomar en cuenta.

El limite méas frecuente es de 250 trabajadores, como se utiliza en la Union
Europea, aunque en otras regiones es de 200, mientras que en los Estados
Unidos de América se pueden llegar a considerar hasta menos de 500
trabajadores. Otro criterio que también es tomado en cuenta, es la cantidad de
ingresos econdmicos, en la Union Europea, las empresas medianas no deben
superar los 50 millones de euros, las pequefias los 10 millones de euros y las
micro 2 millones de euros, ademas de cumplir con estas condiciones de numero
de empleados y situacion financiera, también deben de ser auténomas, por lo que
la definicion toma en cuenta, empresas autbnomas, empresas asociadas y
empresas vinculadas (OCDE 2005).

Por su parte, Zevallos (2003) afirma que en América Latina existe la misma

tendencia donde, se aplican criterios diversos para poder clasificar a las empresas
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como se muestra en el Cuadro 1, el empleo, ventas y activos son los principales y

al igual que en la Union Europea, llegan a utilizar mas de uno.

Cuadro 1. Clasificacion de Empresas

i Criterio Pequefia Mediana
Pais Gran empresa
S empresa empresa
Argentina® Ventas Hasta 3 Hasta 24 Mas de 24
Bolivia " Empleo Hasta 19 Hasta 49 Més de 49
Chile © Ventas Hasta 25000 Hasta 100 000 Mas de 100 000
Colombia® Empleo Hasta 50 Hasta 200 Més de 200
CostaRica® Empleo Hasta 30 Hasta 100 Més de 100
El Salvador ' Empleo  Hasta 49 Hasta 99 Més de 99
Guatemala® Empleo Hasta 25 Hasta 60 Mas de 60
h Hasta un Hasta 2.5 Mas de 2.5
Panama Ingresos . _ _
millon millones millones
Venezuela' Empleo Hasta 50 Hasta 100 Més de 100

Fuente: Zevallos, (2003) con base en elaboracion de la red FUNDES

% En millones de pesos. Definicion para manufactura. Ademas hay otras para el comercio y los servicios,

también por ventas anuales.

P Existen varios criterios: por empleo, por ventas y por activos. Sin embargo, la definicion oficial se basa en el

empleo.

° En unidades de fomento (UF). Una UF equivale aproximadamente a 24 délares. También existe otra

definicion, por empleo.

¢ Existen dos definiciones: por empleo y por activos.

° Existen otras definiciones por inversion y por ventas anuales.

" Las definiciones oficiales son por empleo y por activos (Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

CONAMYPE).

Y Definicion del Instituto Nacional de Estadistica. Hay otras dos mas, la de la Camara de Comercio y la de

Promicro (todas ellas se basan en el empleo).

" En balboas o délares (paridad uno a uno).

' Definicion Gnicamente para la manufactura. No hay definiciones para el comercio o los servicios.

En México la clasificacidon oficial se basa en el nUmero de trabajadores y el

monto de ventas, aparece en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
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Micro Pequeiia y Mediana Empresa, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, establecida por la Secretaria de Economia y de comun acuerdo con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ella se clasifica a las MiPyME
legalmente constituidas, partiendo de la estratificacion presentada en el Cuadro 2,
el desarrollo de este documento se basara en esta clasificacion, al hacer
referencia a las PyME.

Cuadro 2. Estratificacion de MiPyMEs

Tope
Rango de o
Rango de Monto de Maximo

Tamafio Sector Numero de _
Ventas Anuales (Mdp) Combinad

Trabajadores

0
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta  Desde $4.01 hasta $100 93
30
Industria  Desde 11 hasta  Desde $4.01 hasta $100 95
y 50
Servicios
Mediana Comercio Desde 31 hasta Desde $100.01 hasta 235
100 $250
Servicios  Desde 51 hasta Desde $100.01 hasta 235
100 $250
Industria.  Desde 51 hasta Desde $100.01 hasta 250
250 $250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2009)

2.1.4. Caracteristicas

Para Julien (1998), las PyME estan caracterizadas por su tamafo pequefio,
una gestion centralizada, un nivel de especializacion bajo, sistemas de informacion
sencillos, informales y directos, con una estrategia particularmente intuitiva,

implicita y planeada para el corto plazo.
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El estilo de gestién en las PyME tiene una estructura jerarquica débil y es
altamente centralizado, por lo que la mayor parte de las veces se enfoca
exclusivamente al duefio de la empresa o al director, la personalidad del dirigente
se expresa en las diferentes facetas que éste puede tomar en la cotidianeidad, por
lo que el perfil socio y psicologico de valores metas y aspiraciones que pueda
tener, determinan el funcionamiento de la empresa (Torres 1999).

Otra caracteristica, que menciona Torres (2004), es que la division del
trabajo no es intensa, la mayoria de las veces diversas actividades son realizadas
por la misma persona, las funciones estan integradas o al menos conectadas y
esto lleva a que los miembros de la organizacion estimulen su versatilidad, para
poder resolver los problemas a los que se enfrentan, en donde los mecanismos

son muy limitados y poco estructurados, debido a lo compacto de la empresa.

Los sistemas de informacion internos, en estas empresas, son simples y
poco estructurados, el funcionamiento se da a través del dialogo, contacto directo
y la comunicacion verbal. De igual manera, la comunicacion externa, es sencilla
debido a la cercania relativa que se puede tener con el mercado al que se dirigen,
la obtencién de la informacion se da a través de las relaciones interpersonales e

informales (Torres 2004; Julien y Marchesnay, 1998).

Estos autores también opinan que la toma de decisiones estratégicas en
estas organizaciones se establece a corto plazo, generalmente como reaccion y
no para anticiparse a situaciones que puedan afectar, los directivos actian de
manera intuitiva, la estrategia es implicita y muy flexible, se ejecutan rapidamente
decisiones, existe mayor potencial de adaptarse y se puede cambiar el enfoque
con mayor facilidad.

De acuerdo a Dieckow (2010), estas empresas se componen de recursos
materiales, humanos y de informacion, que permiten crear y distribuir de manera

fructuosa, atil y acumulativa, productos y servicios e interactuar en un ambiente
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gue se caracteriza por ser turbulento, dinAmico y en constante evolucion, asi

mismo se busca la eficiencia a través del método de prueba y error.

Segun la CEPAL (2013), las caracteristicas que comparten las PyME en
Europa, América Latina y el Caribe estan enfocadas a que son agentes
econémicos heterogéneos, se orientan y dependen de los mercados locales,
tienen una productividad menor que las empresas grandes, juegan un papel clave
para generar empleos, contribuyen en menor medida con la productividad y son

poco relevantes para el mercado internacional.

Por su parte, Flores (2009) retoma algunos aspectos de los autores antes
mencionados y los enriqguece con otras caracteristicas de las PyME que se
resumen de la siguiente manera:

e Capacidad para generar empleo

e Adaptacion a la tecnologia

e Flexibilidad al tamafio del mercado

e Cercania con trabajadores

e No pueden soportar largos periodos de crisis

e Son mas vulnerables a la fiscalizacion

e Tiene una administracion empirica

e Suunidad de mando permiten una vinculacién mas estrecha entre operativo

y administrativo

2.2. Teoria de Recursos y Capacidades

Actualmente las caracteristicas principales que describen la economia a
nivel mundial son, un alto grado de incertidumbre y cambios repentinos, bajo estas
condiciones de inestabilidad, el enfocarse al ambiente externo para el desarrollo
de estrategias a largo plazo, dificulta el cumplimiento de las mismas; sin embargo,
Si estas estrategias se enfocan de manera interna hacia los recursos y

capacidades que posee la empresa, existe mayor posibilidad de encontrar una
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base solida, sobre la que se pueda construir una ventaja competitiva sostenible, es
decir, entre mas cambiante sea el entorno, mas se debe basar la estrategia en los

recursos y capacidades internos, en lugar de hacerlo en el mercado.

En este sentido, es importante destacar lo que menciona Toro (2009), el
autor refiere que mediante esta identificacibn de recursos y capacidades se
detectan las fortalezas y debilidades, por lo que es mas facil manejar los factores
externos, permitiendo explotar las oportunidades y tratando de neutralizar las

amenazas.

En relacibn a esta concepcion, en la década de los noventa diversos
trabajos tedricos y empiricos analizaron el papel del los recursos y capacidades
para el logro de ventajas competitivas sostenibles, por lo que encontraron en la
Teoria de Recursos y Capacidades un cambio importante que enfatiza los
elementos internos segun Aragon y Rubio (2009), por lo que esta investigacion se
enfoca a esta teoria para respaldar su estudio.

Segun Barney (1991) en la Teoria de Recursos y Capacidades la empresa
es considerada un conjunto de recursos y capacidades heterogéneos, que surgen,
se desarrollan y pueden ser mejorados con el tiempo. De esta manera las
empresas aunque sean de un mismo sector pueden encontrar en la

heterogeneidad una ventaja competitividad sostenible.

2.2.1. Definicion de Recurso

Uno de los principales antecedentes de la teoria de recursos capacidades
es el de Penrose (1959) que al presentar su Teoria de Crecimiento de la Firma
define a los recursos como cosas fisicas que la empresa puede adquirir, arrendar
0 producir, para uso propio y que las personas pueden contratar para incrementar

la efectividad de las empresas.

Los recursos también son considerados como los activos, procesos

organizativos, atributos, informacion y conocimientos, a través de los cuales la
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empresa puede establecer e implementar estrategias para mejorar la eficiencia y
eficacia, son valiosos, escasos y dificiles de utilizar o sustituir por la competencia
(Barney, 1991).

Por su parte Wernefelt (1984), otro de los pioneros de la Teoria de
Recursos y Capacidades contribuye con otra definicién en la que expresa que los
recursos son los activos tangibles e intangibles que se vinculan a la empresa de

manera semipermanente, pueden ser:

e Marcas

e Conocimiento tecnologico propio
e Personal cualificado

e Contactos comerciales

e Magquinaria

e Procedimientos eficientes

e Capital

Barney (1991), hace una clasificacion de los recursos, de acuerdo al grado de
movilidad en el mercado y toma en cuenta si estos son comercializables o no,

distingue tres tipos, el capital fisico, humano y organizacional.

1. Recursos de capital fisico: equipo y tecnologia, planta, localizacién
geografica, accesibilidad a materias primas

2. Recursos de capital humano: trabajadores y directivos

3. Recursos organizacionales: estructura organizativa, sistemas de
planificacién, control y coordinacion, relaciones informales entre grupos de

la empresa, relaciones informales entre la empresa y el entorno

Sin embargo, la clasificacion utilizada con mayor frecuencia, es la que coincide
con Grant (1995) que distingue dos tipos de recursos, los tangibles e intangibles.

Por su parte, Hitt, Ireland y Hoskisson (2008), mencionan que los recursos
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tangibles son activos que se pueden contar y ver, se clasifican en recursos
financieros, organizacionales, fisicos y tecnolégicos, en el Cuadro 3 se muestra
como pueden ser representados. Su valor por lo regular es limitado, se establece
a través de los estados financieros y es dificil generar negocios o valor adicional a

partir de éstos.

Cuadro 3. Recursos Tangibles

Recurso Caracteristica

Recursos Financieros Capacidad de endeudamiento
de la empresa

Capacidad de la empresa para
generar fondos internos
Recursos Organizacionales Estructura formal de las lineas
de subordinacion en la empresa
y sus sistemas formales para la
planeacién, el control y la
coordinacion

Recursos Fisicos Ubicacion y sofisticacion de la
planta y el equipo de Ila
empresa

Acceso a materias primas
Recursos Tecnoldgicos Acervo de tecnologia como
patentes marcas registradas,
derechos de autor secretos y

comerciales

Fuente: Adaptado de Hitt, Ireland y Hoskisson (2008), a partir de
Barney (1991)

Con respecto a los recursos intangibles, incluyen activos que tienen un
vinculo histérico con la empresa, presentan patrones unicos de rutinas, por lo que

es dificil para los competidores poder comprenderlos, comprarlos, imitarlos o
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sustituirlos, es por ello que en la actualidad las empresas encuentran mas ventajas
en estos recursos, ya que entre menos observables sean, mas sostenible puede
ser la ventaja competitiva, en esta caso su utilizacion se puede apalancar (Hitt,
Ireland y Hoskisson 2008).

Este tipo de recursos, mencionan Hitt, Ireland y Hoskisson (2008),
representan una fuente superior y mas potente de competencias en la economia
global, son la capacidad intelectual y de los sistemas, lo que determina el éxito de
las empresas, por su naturaleza, resulta dificil medirlos; sin embargo, existe cierta
evidencia de que el valor de estos recursos se esta incrementando en
comparacion con los recursos tangibles, como se observa en el Cuadro 4 se

agrupan en humanos, innovaciones y reputacion.

Cuadro 4. Recursos Intangibles

Recurso Caracteristicas
Recursos Conocimiento
humanos Confianza

Capacidades gerenciales

Rutinas de la organizacion

Recursos de Ideas

innovacion Capacidades cientificas

Capacidad para innovar

Recursos de Reputacion entre los clientes

reputacion Nombre de la marca

Percepciones de la calidad, durabilidad y confiabilidad
de los productos

Reputacién de los proveedores

Por tener interacciones Yy relaciones eficientes,

efectivas, solidarias y benéficas para todas las partes

Fuente: Adaptado de Hitt, Ireland y Hoskisson (2008) a partir de Hall
(1991)

38



2.2.2. Definicion de Capacidades

Una vez que se integran los recursos, se da paso a las capacidades, para
gue desempefien tareas, que pueden ir desde la seleccion de los recursos hasta el
desarrollo de las estrategias para comercializar los productos o servicios o incluso
contemplar actividades de investigacion y desarrollo, son una parte fundamental
para poder crear ventajas competitivas. Las capacidades se basan el desarrollo,
transmision e intercambio de informacidn y conocimiento a través del capital

humano que compone la empresa (Hitt, Ireland y Hoskisson, 2008).

En la definicion que aporta Penrose (1959), es importante aclarar que los
servicios significan lo mismo que las capacidades y los considera contribuciones
que los recursos hacen a las operaciones productivas, por lo que considera a los
recursos como un paquete de servicios (capacidades), esenciales en el proceso

productivo.

Por otra parte, las capacidades también son consideradas como las
habilidades y conocimientos que utiliza la empresa para desarrollar los recursos,
generalmente se combinan entre si a través de procesos organizacionales, esto
permite lograr los objetivos planteados, se basan en el desarrollo e intercambio de

informacion utilizando el capital humano (Amit y Shoemaker, 1993).

Para Cuervo (1993), las capacidades son el conjunto de conocimientos y
habilidades que surgen del aprendizaje colectivo por la combinacion de los
recursos y Grant (1991) afirma que son las que apoyan a los recursos, si estas
capacidades, resultan ser valiosas, se pueden convertir en ventajas competitivas
sostenibles, por lo que se denominan competencias esenciales, competencias
distintivas o competencias, como lo mencionan Lépez, Montes, Vazquez y Prieto
(2004), quienes también presentan la Figura 1, que explica la relacion de

causalidad entre los recursos, capacidades y ventajas competitivas.
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Figura 1. Relacion de causalidad entre recursos, capacidades y ventajas

competitivas

VENTAJA COMPETITIVA

T

CAPACIDADES

T

RECURSOS
Tangibles Intangibles Capital Humano
Activos Fisicos Stock Tecnologico
Recursos _
_ _ Recursos Comerciales
Financieros

Recursos Organizativos

Fuente: Lopez, Montes, Vazquez y Prieto (2004)

Como se puede observar, la Teoria de Recursos y Capacidades pone de
manifiesto, la importancia de identificar, desarrollar y hacer uso de los recursos y
capacidades, disponibles para la empresa, para el logro de ventajas competitivas
sostenibles, por lo que el siguiente apartado, se centra en describir lo que se
define como competitividad y a cuales son los factores més idoneos a través de
los cuales se puede desarrollar.

2.3. Factores de Competitividad en las PyME

En la actualidad, el impacto de la globalizacién en las empresas resulta
inevitable, cada vez se presentan panoramas mas complejos que permiten el
acceso al desarrollo y expansion de mercados, personal mayormente calificado,
mejores materias primas, procesos, conocimientos y la posibilidad de influir y
adquirir poder en la economia, este escenario representa retos y al mismo tiempo

riesgos.
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Por lo tanto, la globalizacion permite que cualquier empresa tenga la
posibilidad de acceder a los recursos; sin embargo, en ocasiones las PyME aun no
estan suficientemente capacitadas, para identificarlos y explotarlos en su beneficio
viéndose opacadas por grandes organizaciones. Es por ello que resulta necesario
dotar a las PyME las capacidades necesarias que les permitan encontrar los

elementos adecuados que puedan alargar su permanencia y éxito en el mercado.

Esa permanencia y éxito puede radicar en la competitividad de cada
empresa, por lo que es necesario entender el concepto y cuéles son los factores

mas comunes que pueden aumentar los niveles de competitividad

2.3.1. Enfoque de Estudio de la Competitividad

En el @&mbito econdmico, la competitividad tiene gran importancia debido a
que estd enfocada a crear y mantener un mercado en el que interactian diversas
empresas, se puede estudiar desde dos perspectivas econémicas, la macro y
micro. Partiendo del punto de vista microeconémico, la importancia es la misma y
el objetivo es incrementar la cuota de mercado, asi como sus beneficios para
poder crecer, generando beneficios para los accionistas y riqueza para la sociedad

(Berumen y Palacios 2009).

En este sentido, los factores que pueden determinar la competitividad en el

ambito microeconémico pueden ser de dos tipos, los primeros se relacionan con:

e La competitividad de las empresas que producen bienes y servicios
dependera de ofrecer precios mas accesibles que los competidores.

e En el precio de venta influyen los costos de capital, la mano de obra y la
materia prima.

e Las estrategias para lograr la competitividad, estan orientadas a reducir
costo de financiamiento, respaldar el incremento de salario con el aumento

de productividad.
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e Sustitucion de fuentes de energia tradicionales por fuentes nuevas.
El segundo tipo de factor que determina la competitividad en el ambito

microecondmico, esta relacionado con:

e Calidad en el producto

e Mejorar la tecnologia en los procesos

e Adecuaciones a la estructura organizacional

e Gestion eficiente de los flujos de produccion

e Desarrollar y mantener relaciones con otras empresas

e Tener buenas relaciones con universidades y sector publico
e Disefio, ingenieria y fabricacion industrial

e Capacitacion y entrenamiento a los trabajadores

e Generacién de procesos de investigacion, desarrollo e innovacion

Con respecto a la competitividad a nivel macroecondmico, se refiere la
capacidad de los paises, regiones y localidades para que produzcan bienes o
servicios que tengan la posibilidad de competir con el exterior de manera eficiente
y eficaz para que los beneficios que se deriven aumenten la rentay la calidad de

vida de los habitantes de forma sostenible.

Otra perspectiva en relacion al estudio de la competitividad es la que aporta
Aguilar (1994), citado en Berumen y Palacios (2009), el autor explica que la

competitividad se puede analizar a partir de los siguientes niveles:

e Competitividad en pais, region y localidad: analiza el ambiente nacional
para el crecimiento econdémico

e Competitividad por sector. analiza que sector es potencial para el
crecimiento

e Competitividad a nivel empresa: capacidad para ofrecer productos o

servicios con cualidades y precios mejores que los de la competencia
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2.3.2. Definicion de Competitividad

La aportacion que hacen Hernandez y Mendoza (2011) en referencia a los

conceptos que manejan diversos autores con respecto a la competitividad, parten

de tres enfoques, el empresarial, sectorial y del marco econémico general, que se

muestran en el Cuadro 5 pero en este caso se ha adaptado para tomar en cuenta

solo el empresarial, ya que es el que tiene relacidon con el presente estudio.

Cuadro 5. Conceptos de Competitividad con Enfoque Empresarial

Autor

Concepto

Aragon y Rubio
(2005)

La competitividad empresarial o éxito competitivo
de una empresa, es la capacidad para conseguir
posiciones  favorables, que permitan obtener
desempefios  superiores respecto a los

competidores.

Camisoén
(1997)

La competitividad de una empresa puede
considerarse como una medida del éxito de la
empresa, por lo tanto, el éxito competitivo es el
gue se manifiesta por la capacidad de una
empresa, que a través de una gestion eficiente
de la combinacién de recursos internos vy
externos, desarrollan estrategias que permitan
competir en el mercado y rivalizar en mercados
abiertos, desarrollando ventajas competitivas
sostenibles.

Cuervo (1993)

La competitividad se da por la generacién de
productos inesperados, mediante la
identificacion y explotacion de las habilidades y
fortalezas propias de la empresa, con una
vision a futuro, que permita anticiparse a lo que

otras empresas puedan hacer.
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Cuadro 5. Conceptos de Competitividad con Enfoque Empresarial

(continuacion)

Autor Concepto

Amigo (2009) La competitividad se basa en la identificacion
de las necesidades del mercado, para
satisfacerlas con recursos enfocados a la
innovacion, conocimiento, flexibilidad,
diferenciacién, trabajo en equipo y respeto a
sector industrial, que es donde se manifiesta la

competitividad.

Ley para el La competitividad es la capacidad de las
Desarrollo de | empresas para que con base en las ventajas
la asociadas a sus productos y servicios, puedan
Competitividad | mantener y fortalecer su rentabilidad vy
de la Micro presencia los mercados.

Pequefiay
Mediana
Empresa
(2009)
Fuente: Adaptado de Hernandez y Mendoza (2011), a partir de
Aragon y Rubio (2005) y Amigo (2009)

A partir de las definiciones anteriores, la competitividad empresarial se
puede entender como, la capacidad de la empresa, que a través de una gestion
eficiente de de recursos internos y externos disponibles, puede alcanzar una
posicién optima, que permita obtener un desempefio superior a los competidores a

largo plazo.

Estos conceptos que tratan de explicar lo que es el éxito competitivo o
competitividad empresarial, la mayor parte de las definiciones coinciden en definir

la competitividad como una capacidad para generar ventajas segun, Aragén y
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Rubio (2005), pero es importante saber cudles son los factores que logran

obtener esa ventaja

Porter (2002), sefiala que para desarrollar una estrategia competitiva
sostenible en un periodo de tiempo, resulta indispensable que las empresas
realicen ciertas acciones, para generar utilidades y beneficios para un grupo de
clientes; sin embargo, es necesario enfrentarse con éxito a las siguientes fuerzas

competitivas que se pueden generar en cualquier sector de la industria:

e La entrada de nuevos competidores
e La amenaza de productos sustitutos

e El poder negociador de los proveedores

Por lo tanto, Porter (2002) plantea algunas estrategias a fin de reducir el
riesgo de las amenazas y aumentar el nivel de competitividad, por lo que

recomienda buscar una posicion de liderazgo en:

e Costo. Tener el menor costo de produccién de la industria pueden traer
ventajas como conseguir economias a escala, generar tecnologia propia y
acceso preferente a ciertas materias primas

e Diferenciacién. Para ser unicos en el sector y tener ciertas dimensiones
Unicas que son valoradas para los consumidores, lo que brinda exclusividad
y por lo tanto, la posibilidad de vender a precios mas elevados

e Alta segmentacion. Se basa en un panorama mas estrecho dentro de un
segmento de la industria, contempla dos enfoques el de costo y el de

diferenciacion.
Por su parte, Bateman y Snell (2005) plantean que el éxito de una empresa,

radica en primer lugar en el tipo de ventaja competitiva que tiene, esta puede
estar enfocada a la competitividad en costos, productos de gran calidad,
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velocidad o innovacion y en segundo lugar, que tan sostenible o renovable puede

ser esa ventaja.

2.3.3. Factores de Competitividad

De acuerdo a las definiciones anteriores, se ha podido entender de una
manera mas clara la importancia que tiene la competitividad en la actualidad para
las empresas, especificamente en las PyME, ya que la competitividad determina
de manera tajante la permanencia o el fracaso en el mercado, por ello es
trascendental, que todos lo que se involucren en la organizacién, conozcan con
mayor profundidad cuales son los elementos que pueden traer el éxito a una

empresa, es decir, en este caso los factores de competitividad para las PyME.

Los factores que permiten obtener competitividad a las empresas, pueden
ser internos o externos, los primeros son aquellos en los cuales se tiene mayor
control y se puede tomar decisiones sobre éstos y modificarlos a conveniencia,
mientras los factores externos, se refieren al ambiente que rodea a la organizacion

y en el cual no se tiene la capacidad de modificarlos.

Para tener mas claro cuéles pueden ser los factores externos que afectan la
competitividad de la empresa, Némethné (2010) los clasifica en cinco grupos, que

son:

e Sociales. Toma en cuenta elementos demograficos y culturales

e Tecnoldgicos. Contempla a la innovacion, desarrollo de TIC y patentes

e Econdmicos. Se refiere a aquellos indicadores macroecondmicos que
afectan a un pais.

e Ecologicos. Acciones relacionadas a la conservacion del medio ambiente

e Politico-legales. Implica el las legislaciones y politica econ6mica que se

desarrolle en el pais.
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Con respecto a los factores internos, que son los que esta investigacion
toma como referencia para el estudio de la competitividad de las PyME, este
mismo autor menciona las clasicas ventajas que pueden generar, entre las que se

encuentran:

Por su parte Aragon y Rubio (2005) partiendo de la evidencia encontrada
en la investigacion que realizaron a las PyME del estado de Veracruz, indican, que

los siguientes factores tienen una relacion positiva con el éxito de las empresas:

e Recursos financieros

e Adquisicion y desarrollo de nuevos activos tecnologicos
e Innovacion

e Capacidades de marketing

e Recursos humanos

e Tecnologias de informacion y comunicacion

Por su parte Estrada, Garcia y Sanchez (2009) concluyen en el estudio
empirico que realizaron en empresas mexicanas, la existencia de una relacién
entre el éxito competitivo y diversos factores, indican que las empresas con mayor
éxito competitivo son aquellas que:

e Planean estratégicamente
e Tienen un nivel tecnoldgico superior a los competidores del sector

¢ Innovan en sus productos procesos y gestion
Este mismo estudio contempldé la calidad y recursos humanos como
factores de éxito competitivo; sin embargo, no se encontrd una relacién, aunque la

evidencia de otros autores indica que si existe.

De acuerdo al Andlisis Estratégico para el Desarrollo de la Mipyme en

México 2010, también existe coincidencia con algunos de los factores que se
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analizaron por Rubio y Aragén (2005) y Estrada, Garcia y Sanchez (2009), los

factores de coincidencia son definidos en este estudio de la siguiente manera:

Recursos Humanos. Mecanismos que permiten captar personal cualificado,
retener y motivar a los trabajadores actuales y desarrollar estrategias que
les permitan crecer en la empresa

Planeacién Estratégica. Es el proceso que implica la realizacion de
actividades formales orientadas a la identificacion de metas y objetivos, asi
como el andlisis del contexto externo y recursos internos, para conseguir e
identificar, oportunidades y amenazas del entorno y determinar las
fortalezas y debilidades, con la finalidad de formular estrategias para el
cumplimiento de objetivos

Calidad. Consiste en lograr, las caracteristicas y atributos de productos y
servicios que cumplan con lo que el comprador espera recibir.

Innovacién. Se define como los cambios aplicados a procesos o productos,
mejora de los mismos o la utilizacion de nuevos enfoques de marketing o

canales de distribucion.

Este dltimo factor de competitividad definido, es el que se ha decidido

utilizar para estudiar el éxito de las PyME, la razén es por las contribuciones de

distintos autores, que resaltan su importancia para el desempefio de las

empresas, al mencionar la importancia de realizar practicas de innovacion para

gue puedan ser competitivas en un escenario marcado por la globalizacion ya que,

es la mejor manera en la que se puede hacer frente a la competencia, partiendo

de la evidencia empirica encontrada en el @&mbito microeconémico, que describe el

efecto positivo de la innovacion, sobre el rendimiento de las empresas (Galvez,

2011; Moreno, Moreno, Munuera y Garcia 2011; Maldonado, Madrid, Martinez y
Aguilera, 2009; Estrada, 2010; Estrada, Garcia y Sanchez, 2009; Aragén y Rubio,

2005).
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2.3.4. Medicién de la Competitividad a través del Rendimiento

La medicion de la competitividad se hizo a través del rendimiento, el cual
puede ser medido a partir de dos enfoques, uno cuantitativo que toma en cuenta
indicadores financieros, que aunque son objetivos, omiten los activos intangibles
gue pueden ser de éxito para las empresas, ademas que por la variabilidad de los
sistemas contables pueden llegar a no ser fidedignos y algunas empresas no
comparten este tipo de informacion (Galvez, 2011; Estrada, 2010).

Para medir, en la presente investigacion se retoma la metodologia de Quinn
y Rorhbaugh (1983) misma que ha sido utilizada por autores como Estrella,
Gongora y Martin (2012), Galvez (2011), Estrada (2010), Maldonado, Madrid,
Martinez y Aguilera (2009), Bastida, Garcia y Heredia (2008) y Van Auken, H.,

Madrid A. y Garcia D. (2008), en los estudios que han llevado a cabo.

Esta metodologia tiene un enfoque subjetivo que se basa en la percepcion
del gerente o duefio con respecto a ciertos factores, en el contexto mexicano
resulta conveniente, porqgue como mencionan Maldonado, Madrid, Martinez y
Aguilera (2009), es dificil obtener los estados financieros de las empresas
mexicanas, particularmente PyME, incluso a diferencia de otros paises, terceras
personas no tienen accesos a los estados contables, ademas de que se pueden
omitir activos intangibles que han sido determinantes para el éxito competitivo de

las empresas (Géalvez, 2011).

Segun Galvez (2011), este modelo establece un marco de valores por
competencias, en el que los valores e intereses estan en constante lucha contra la
flexibilidad, el control y el logro de objetivos internos y externos para alcanzar un
equilibrio en la empresa. Se compone de los siguientes ejes: (1) enfocado a la
organizacion, que va del punto de vista interno, basado en desarrollo y
entendimiento del personal hasta el externo traducido en el éxito de la empresa,
(2) orientado a la estructura organizacional, partiendo de la estabilidad hasta la

flexibilidad y (3) relacionado con los medios y fines organizacionales
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A partir de la combinacion de estas tres dimensiones surgen 4 enfoques

que agrupan los 12 criterios o factores que evallan el rendimiento empresarial y

se muestran en la Cuadro 6 , estos 4 enfoques son: (1) Modelo de procesos

internos, (2) Modelos de sistema abierto, (3) Modelo racional y (4) Modelo de

relaciones humanas.

Cuadro6. Modelo de Quinn y Rohrbaugh

Tipo de Enfoque

Criterios o Factores que Evaltan el

Rendimiento Empresarial

Procesos Internos

Sistemas Abiertos

Sistema Racional

Recursos

Humanos

Calidad del producto

Eficiencia de los procesos operativos internos
Organizacion de las tareas del personal
Satisfaccion de los clientes

Rapidez de adaptacion a las necesidades de los
mercados

Imagen de la empresa y de sui productos
Participacion del mercado

Rentabilidad

Productividad

Motivacién/satisfaccion de los trabajadores
Permanencia del personal (reduccion de la rotacion
laboral)

Asistencia y puntualidad del personal (reduccién

del ausentismo laboral)

Fuente: Quinn y Rorhbaugh (1983)

2.4. Innovacion

La innovacion en las PyME se ha convertido en una de las principales

herramientas que pueden llevar a las empresas a una posicion competitiva, los

elementos tradicionales que se habian utilizado, como mano de obra barata,
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posicion geografica y acceso a capital han dejado de ser atractivas para los
inversionistas, no se genera riqueza y por lo tanto no aumenta la competitividad.
En este escenario se pueden adoptar las practicas de paises con ingreso medio y
alto que han destacado por las innovaciones que realizan en sus economias, con

Impactos positivos.

Los competidores mas avanzados en la economia mundial segun la Guia
Practica de Innovacion para PyME (2010) han destacado que gracias a la
informacion tecnolégica y el conocimiento, traducidos en innovaciones, traen
diversos beneficios, ya que en el proceso mejora el capital humano y por lo tanto
se aumenta la productividad, por lo que innovar es una manera de brindar a las

PyME potencial para mejorar su rendimiento.

2.4.1. Definicion de Innovacion

La aparicién del concepto de innovacién ya se mencionaba en algunos
documentos de Adam Smith y David Ricardo como menciona Galvez (2011), sin
embargo este concepto fue desarrollado hasta 1935 por Joseph Shumpeter, quien
pudo distinguir la diferencia entre invencién, innovacion y difusion, desde entonces
el estudio al respecto se ha incrementado y la importancia que se le ha dado a la

innovacion ha sido mayor.

En un principio, la innovacion tenia un sentido mas restrictivo y se orientaba
Gnicamente a la innovacion tecnolégica delimitandose a producir bienes y
servicios, mediante la utilizacién de las ultimas técnicas conocidas; sin embargo,
en la actualidad y desde un punto de vista microeconémico, el concepto es amplio
y abierto que implica cambios en uno o mas factores empresariales (Cornejo y
Mufioz, 2009)

En el Cuadro 7 se muestran algunas definiciones y de acuerdo a lo que se

observa se puede detectar que a través del tiempo existe el mismo punto de
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coincidencia en todas las definiciones y va en relacién al cambio, lo que si se ha
ido modificando es la manera en cédmo se puede dar este cambio, ya sea hacia la
vision, las capacidades, los procesos, productos, meétodos de produccion, de
comercializacién, modelos de negocios, estructura empresarial, cadenas de valor,
entre otros. Estas modificaciones deben ser preferentemente con respecto a
acciones gque no se hayan utilizado antes para que puedan ser considerados como

una innovacion.

Cuadro 7. Definiciones de Innovacién

Autor Definicion.
Schumpeter Es introducir al mercado por primera vez, un bien elaborado
(1935) con materias primas nuevas o utilizando un nuevo método

de produccién, con ayuda de estrategias de comercializacién
diferentes, para introducirlo a un nuevo mercado o0 nueva

estructura de mercado.

Peter Drucker | Es una herramienta para aprovechar nuevas oportunidades
(1985) de negocio, dotandolo de recursos y capacidades que

permitan generar rigueza.

Castro y | La innovacion se trata de un proceso complejo, que toma las
Fernandez (2001) |ideas del mercado y las transforma en productos o servicios
nuevos 0 mejorados, es un proceso que se compone de dos
partes, la primera que se especializa en el conocimiento y la

otra que se centra en su aplicacion.

Ramis (2005) La innovacién es desarrollar nuevos productos, procesos de
produccién y tecnologias, a través de procesos dindmicos y
gestion empresarial, implica la utilizacion de dos elementos
importantes, la creatividad y la invencién. Innovar es
proporcionar a los clientes soluciones, mediante la ruptura

de paradigmas o por el replanteamiento de algun sistema.

Bateman y Snell | La innovacion es introducir nuevos productos o servicios,

(2005) para mantener la competitividad.
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Cuadro 7. Definiciones de Innovacién (continuacion)

Romero (2008)

La innovacion es la realizacion de procedimientos con la
finalidad de agregar valor comercial o explotacion exitosa de
conocimientos y desarrollos tecnologicos nuevos, también
pueden ser nuevos modelos organizacionales y de gestion o
nuevas formula empresariales o productivas para adquirir

mayor participacion en el mercado.

Boston Consulting
Group (2009)

Innovar es desarrollar nuevos productos, modelos de
negocios, estructura empresarial, cadena de valor, procesos,
canales de distribucion, servicios, marcas y la experiencia
del cliente, implica dos tipos de resultados, los tangibles, que
engloban el producto, el disefio, pueden ser medibles
facilmente y protegidos legalmente y los resultados
intangibles que se refiere a la nueva forma de hacer
negocios, obtener ventajas competitivas y por lo tanto no son

faciles de cuantificar.

Cornejo y Mufioz
(2009)

La innovacibn es el cambio de uno o mas factores
empresariales, en general comprende todas las etapas que
son necesarias para desarrollar 'y comercializar
exitosamente, productos o servicios nuevos o mejorar los ya

existentes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Formichella (2005), Beatman y Snell (2005)
Boston Consulting Group (2009) y Cornejo y Mufioz (2009)

En este sentido, para efectos de este estudio, la definicibn que se toma en

cuenta es la que proporciona la OCDE (2006), a través del Manual de Oslo, en el

qgue refiere que la innovacién es la introduccion de un producto (también se

contemplan los servicios), proceso, método de comercializacion o método

organizativo, nuevos gque cuenten con alguna mejora significativa.
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2.4.2. Tipos de Innovacion

Existen diversos tipos de innovacion, la  Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracion de Empresas, AECA (1995) distingue 3 tipos de
innovaciones dentro de la empresa, en las que coinciden Barrabes (2008),
Goéngora y Madrid (2010) y Gélvez (2011) y son la innovacion en producto,
proceso y los métodos de gestion, por su parte el Manual de Oslo (2006) en su
dltima version incorpora otro tipo de innovacion que es la innovacién en

mercadotecnia, que de alguna manera se desprende de la innovacion de producto.

La innovacion del producto, se refiere a la posibilidad de innovar con la
introduccion de un producto o servicio nuevo al mercado, incorporando nuevas
tecnologias y conocimientos para crear o mejorar los existentes, como refieren
Goéngora y Madrid (2010), para poder desarrollar mejoras significativas en el uso o
caracteristicas de los mismos. Estas mejoras significativas se dan cuando se
cambian los materiales 0 componentes, con la finalidad de mejorar el rendimiento,
particularmente en los servicios las mejoras se dan en términos de eficiencia o
rapidez, segun Barrabes (2008), este tipo de innovaciéon también implica
desarrollar nuevas maneras de ofrecer un servicio, el asesoramiento profesional,

todos aquellos atributos intangibles que se dan principalmente en los servicios.

Una parte fundamental dentro de la innovacién del producto es el disefio,
pero si al modificarlo no se no se hacen cambios significativos en las
caracteristicas funcionales o en la utilizacién, no corresponde a este tipo de
innovacion, lo mismo ocurre con las actualizaciones rutinarias o modificaciones
estacionales regulares. El desarrollo de este tipo de innovacion en productos,
segun Barba, Jiménez y Martinez (2009) por lo regular se da como respuesta a las
necesidades de los consumidores, por lo que se tiene la oportunidad de acceder a

nuevos mercados o fortalecer la posicion en los ya existentes.

La innovacion del proceso, se lleva a cabo cuando se introduce algo nuevo

0 se mejoran significativamente técnicas, materiales o los programas informaticos,
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con el objetivo de reducir los costos de producciéon o distribucion, mejorar la
calidad y contribuir con el desarrollo de nuevos o mejores productos; Barrabes
(2008), coincide en este tipo innovacion, pero toma también considera el
almacenaje; en empresas de servicios, las innovaciones se enfocan a cambios en
equipos o programas informéticos, procedimientos o técnicas que se utilizan para

prestar el servicio.

Este tipo de innovacion involucra dos métodos, el de produccion y de
distribucion, el primero contempla técnicas, equipos y programas informaticos,
para producir bienes o servicios, mientras que el segundo esta relacionado con la
logistica y toma en cuenta el abastecimiento de insumos, asignaciéon de
suministros y la distribucion de productos finales; los procesos también estan
conformados por las actividades auxiliares tales como compras, contabilidad, el
calculo o el mantenimiento, por lo tanto estas areas también son susceptibles de
cambios, por ello Maldonado, Madrid, Martinez y Aguilera (2009), mencionan que
la innovacion en procesos tiende a incrementar la productividad y reducir los

costos en las empresas.

La innovacién en métodos de gestion recopila un conjunto de novedades y
cambios que se introducen en la estructura organizacional, puede referirse a la
comercializacion, financiamiento y organizacién (Manual de Oslo, 2006). Parte de
introducir un nuevo método organizativo que reestructure las rutinas y los
procedimientos de gestion en el trabajo, sin haberse aplicado con anterioridad,
estos cambios son aplicados a la practica empresarial, la organizacion del lugar de
trabajo o la manera en que se relacion la empresa con el exterior, los nuevos
métodos de direccion también se asocian a este tipos de direccién segun lo que
sefala Barrabes (2008).

El objetivo principal de aplicar este tipo de innovacion es la reduccion de
costos administrativos o de transaccion, brindando la posibilidad de mejorar el

ambiente de trabajo para aumentar la productividad, facilitar el acceso al
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conocimiento externo y disminuir los costos de suministros, implica modificacion
de rutinas y los procedimientos, que se usan para gestionar el trabajo y poder

mejorar la direccion (Estrella, Gongora y Martin 2012).

Con respecto a la innovacion en mercadotecnia que se menciona en el
Manual de Oslo (2006), y que se desprende de la innovacién en producto, implica
utilizar un nuevo método de comercializacion, con un impacto significativo en el
disefio, envasado, posicionamiento, promocion o el precio, esta innovacion
pretende lograr la satisfaccion de los consumidores, la apertura de nuevos
mercados y el poder posicionar algun producto, con el objetivo principal de

aumentar las ventas.

En este tipo de innovaciones, de acuerdo a lo que menciona Jiménez
(2006), la literatura muestra un incremento en las practicas de marketing con
respecto a actividades de innovacion ademas de que estos estudios realizados,
han identificado como factor de éxito, el papel estratégico, de la mercadotecnia, en

los procesos de innovacion en empresas.

Las innovaciones realizadas en las empresas, no necesariamente deben
ser creadas y desarrollas por las mismas, en un entorno de globalizaciéon y alta
competitividad, el acceso a los mercados también brinda la oportunidad de
acceder a las ideas o creaciones de otros, por lo que también la innovacién se
puede dar a partir de la adaptacidbn de esos conocimientos a las empresas
(Goéngora y Madrid, 2010).

De acuerdo a lo que se menciona anteriormente, se pueden identificar 4
tipos de innovaciones, en productos, procesos, gestion y mercadotecnia; sin
embargo, para efectos de esta investigacion solo se tomaran en cuenta los tres
primeros, ya que a criterio propio, este tipo de innovacion se ubica dentro de las

actividades que se realizan en la innovacion en producto, ademas que en la
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mayoria de los estudios no se toma en cuanta la innovacion en mercadotecnia,

dentro de la clasificacion.

2.4.3. Elementos para Innovar en las PyME

En ocasiones las innovaciones surgen de ideas que no necesariamente
son nuevas, ideas que ya existian pero que nadie habia llevado a cabo y solo
implican inversiones de destreza, conocimiento, bienes fisicos y reputacion de la
marca, crean ventaja competitiva porque captan una oportunidad de mercado
nueva o se enfocan a un sector que nadie ha tomado en cuenta. Si los
competidores reaccionan lentamente es cuando la innovacion presenta una

ventaja competitiva, Porter (1991).

Un elemento importante para el proceso de innovaciéon es la obtenciéon de
informaciéon que no dispone la competencia 0 que no han buscado y que se
obtiene mediante la inversion en investigacion y desarrollo o investigacion en el
mercado. Una vez obtenida la ventaja competitiva a través de la innovacion, la
Gnica manera de que la conserve es a través de la mejora continua, tratando
siempre de perfeccionar lo que se ofrece, ya que casi todas las ventajas pueden
copiarse.

Al momento de innovar, segun las Perspectivas Econdmicas de América
Latina 2013 presentadas por la OCDE (2012), las PyME, tienen ciertas ventajas
como, contar con una estructura organizacional maleable, que brinda flexibilidad
para incorporar procesos de innovacion, responder mas facil a los cambios,
participacion de la mayoria de los miembros de la organizacion y por lo tanto,
mayor rapidez para tomar decisiones; sin embargo, también tiene mas
restricciones que las grandes empresas al momento de innovar, ya que invertir en
innovacion también trae cierto nivel de riesgo e incertidumbre, las barreras de

financiamiento, garantias y elevadas tasas de interés son limitantes

El proceso de innovacion que lleve a cabo la PyME puede estar rodeado de

circunstancias que favorezcan o dificulten la capacidad de innovar, Gongora y
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Madrid (2010) afirman que la competencia global, puede ser lo que impulse incluir
a la innovacion en las estrategias de las empresas; sin embargo, el tamafio y falta

de recursos, son factores que limitan el acceso a la misma.

Por ello, es importante que exista un diagnéstico donde se puedan detectar
cuales son las fortalezas y debilidades, para llevar a cabo los proyectos de
innovacion. Evidentemente existen condiciones que van a ser de mayor utilidad
que otras y por ello, la Guia Practica de Innovacion para PyME (2010) presenta

una serie de elementos que facilitan el proceso de innovacion en estas empresas

Entre los elementos que aumentan y limitan la capacidad de innovar en las
PyME, se encuentra la cultura de innovacion, contar con equipo humano
calificado, herramientas e instrumentos adecuados, bidireccionalidad de la
comunicacién para responder a las necesidades de los clientes y del entorno,
incentivar el talento, seguimiento y evaluacion del impacto de las innovaciones,
estructuras organizativas horizontales, para evitar la jerarquizacion y que se

promueva la libertad y toma de decisiones, entre otros.

2.4.4. Barreras para Innovar en las PyME

Asi como existen elementos que apoyan las actividades de innovacién
también existen barreras que son una limitante, en este sentido, Sanchez y
Chaminade (2000) sefialan que a partir de un analisis que hicieron de diferentes
encuestas, las cuales recopilaron informacion acerca de innovacion en empresas
espafiolas, encontraron que a pesar de que los criterios de clasificacion no
coinciden estrictamente, detectaron pautas comunes que concluyen que las
principales barreras de innovacién son: (1) coste elevado de la actividad
innovadora, asi como las dificultades de financiarlo, largos periodos de
recuperacion y el riesgo que implica realizar actividades de innovacion, ademas de

la falta de personal cualificado.
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Por su parte Moreno (2000) menciona que algunos de los obstaculos que
afectan a la innovacion en las PyME madrilefias son: (1) falta de cultura
empresarial con enfoque a la innovacion, (2) carencia de una planeacion
estratégica que controle los proyectos y resultados de los mismos, (3) falta de
orientaciéon comercial en los resultados de la investigacion en la universidad y
centros educativos, (4) falta de equilibrio entre la oferta y demanda del
conocimiento tecnologico, (5) insuficiente formacién de los empresarios, (6)
limitados recursos econdmicos y humanos, (8) falta de informacion vy
asesoramiento externo confiable, (9) falta de claridad fiscal, (10) falta de politicas
adecuadas que apoyen las practicas de innovacion.

De acuerdo al analisis realizado por Ghezan, Acuia, Viteri y Demarie
(2003) acerca del comportamiento innovativo en las PyME agroalimentarias de
Argentina, los autores detectan que la ausencia de recursos propios y créditos
accesibles, la incertidumbre en el contexto macroecondmico y los costos
tecnoldgicos demasiado elevados, son de los principales factores que obstaculizan

el poder emprender una actividad innovativa en el pais.

Al analizar los principales obstaculos que encuentran las PyME uruguayas
al momento de innovar, Camacho (2011) encontré que se agrupan a partir de tres
enfoques, uno empresarial, otro meso econdémico y el macroecondmico, el
primero se traduce en falta de personal capacitado, rigidez organizacional,
implicaciones de riesgo para innovar, tiempo de recuperacion de la inversion, los
meso economicos se reflejan en el reducido tamafio del mercado, falta de
oportunidad tecnologica en las empresas, falta de financiamiento, poca
cooperaciébn con otras organizaciones y finalmente desde un enfoque
macroecondémico, a través de la falta de informacion con respecto al mercado y
tecnologias, falta de vinculacibn con entidades de ciencia y tecnologia,
infraestructura inadecuada, propiedad intelectual deficiente, sumado a un

ambiente de inestabilidad macroecondmica.
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Por su parte Lacruz (2013) menciona que en Espafa algunos de los
obstaculos que no permiten a las empresas innovar estdn asociados
principalmente al costo que implica el innovar, no contar con los recursos internos
y al mismo tiempo carecer financiacion externa, otro factor que frena la innovacion
es la poca importancia que los directivos le dan al tema y por tanto la falta de

inversién en conocimientos apropiados para desempefiar esta actividad.

Los obstaculos que limitan las practicas de innovaciéon en las PyME y que
son planteados por los diversos autores mencionados anteriormente, parten de
perspectivas distintas, por lo que generan cierta confusion al existir una falta de
unanimidad de criterios; para su mejor comprension y para efectos del presente
estudio en el Cuadro 8 se agrupan las barreras en las que se detecto mayor

coincidencia, en la literatura consultada.

Cuadro.8 Barreras para Innovar

Autores Barreras

Lacruz (2013), Camacho (2011), Ghezén, Falta de recursos econdémicos
Acufia, Viteri y Demarie (2003), Moreno (2000) y financiamientos para llevar a
y Andrews (2006) cabo innovaciones

Stark (2000), Andrews (2006), Sanchez y

Chaminade (2000), Ghezan, Acufia, Viteriy Riesgo

Demarie (2003) y Camacho (2011)

Andrews (2006), Sanchez y Chaminade Prolongados tiempos de
(2000), Camacho (2011) y Stark (2000) recuperacion de inversion
Sanchez y Chaminade (2000), Lacruz (2013),

Moreno (2000) y Camacho (2011)

Lacruz (2013), Sanchez y Chaminade (2000) y Elevado costo de innovaciones

Falta de personal capacitados

Ghezan, Acufia, Viteri y Demarie (2003) tecnologicas

Falta de una cultura de
Lacruz (2013) y Moreno (2000) .
Innovacién

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.5. Relacion entre Innovacion y Rendimiento

Con el objetivo de conocer cuales son los factores internos de
competitividad de las PyME, Rubio y Aragén (2005) desarrollaron una
investigacion a 1425 empresas del estado de Veracruz, encontrando como
resultado, que la innovacién continta en los procesos y productos, constituye un

factor decisivo para el éxito.

Por su parte, Estrada (2010) en un estudio realizado a 308 empresas
mexicanas y con el objetivo de analizar la relacion entre el éxito competitivo con 5
factores, entre ellos la innovacion y tecnologia, encontré evidencia empirica que
las PyME con mayor éxito competitivo son las que innovan en procesos, productos
y gestion y poseen un nivel tecnoldgico superior a la competencia, evidencia
también encontrada en el estudio realizado por Estrada, Garcia y Sanchez (2009),

a 405 empresas mexicanas.

Para conocer si la innovacién afecta positivamente el rendimiento de las
PyME de Aguascalientes, Maldonado, Madrid, Martinez y Aguilera (2009)
realizaron un estudio a 400 empresas, confirmando que existe mayor eficiencia en
las empresas que innovan en productos, procesos y gestion. En contraste Estrella,
Gongora y Martin (2012), al realizar un estudio en 189 PyME de la industria
manufacturera de Yucatan, encontraron que las innovaciones en los sistemas de

control de gestion no tiene un efecto en el incremento del rendimiento.

Continuando con la contribucion a este tipo de estudios, en una
investigacion realizada a 60 empresas de la ciudad de Cali, Colombia, Gélvez
(2011) concluye que existe un impacto positivo entre la innovacion y el
rendimiento, principalmente respecto a innovaciones en productos y procesos, el
autor presenta esta investigacion para determinar la relacion entre innovacion y
rendimiento en empresas colombianas partiendo de la evidencia encontrada en

diversos estudios empiricos que se muestra en el Cuadro 9.
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Cuadro 9. Estudios Empiricos sobre la Relacion entre Innovaciéon y

Rendimiento

Autor

Muestra

Conclusioén

Fernandez y Pefa
(2009)

62 PyME espariolas

Evidencia positiva entre la

estrategia de innovacion y los

resultados empresariales

Van Auken et al.
(2008)

1091 PyME espaiiolas

La

positivamente en el rendimiento

innovacion impacta

Taiwan, Lin y Chen
(2007)

PyME de Taiwan

Las innovaciones radicales como
incrementales tienen un efecto
positivo en el rendimiento de la

empresa

Hernandez Yescas
y Dominguez
(2007)

PyME mexicanas

La innovaciéon administrativa

influye en los resultados

Bashkaran (2006)

337 PyME australianas

La innovacion incremental aporta

ventajas sustantivas a las PyME

Bastida y Garcia
(2005)

1170 PyME espafiolas

La innovacion influye de manera

positiva en el rendimiento

Darroch (2005)

443 PyME de Nueva
Zelanda

Las empresas mas innovadoras

tienen mejores resultados

Yamin,
Gunasekaran y
Mavondo (1999)

PyME australianas

La innovacion tiene impacto en el
desempeiio organizacional pero

no necesariamente debe ser alto

Heunks (1998)

200 PyME de 6 paises

La innovacién de cualquier tipo

fomenta el desemperio,

principalmente de las PyME

Fuente: Elaboracion propia a partir de Galvez (2011)

2.4.6. E-business

La economia se caracteriza en la actualidad por las labores intelectuales,

acuerdos comerciales entre paises y regiones, conglomerados a nivel mundial,
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utilizacién de Internet para facilitar la interaccion con clientes y proveedores y
desarrollo a un ritmo acelerado de de nuevos productos y servicios a través de las

tecnologias de la informacion y telecomunicaciones.

En el entorno de inestabilidad que rodea a las empresas en la actualidad,
Sosa (2008), plantea el uso del e-business (negocio electrénico) como la nueva
forma de hacer negocios en las PyME y lo define como la utilizacion de
tecnologias de informacion y telecomunicaciones para que se mejoren y optimicen
procesos, interaccion con los clientes o proveedores y facilitar el acceso a la
compraventa e informacion con respecto a los productos y servicios que se

ofrecen.

Esta manera de hacer negocios a través de Internet, como elemento y
medio de marketing para el comercio, se crea por las redes estandares,
navegadores, software, contenidos y personas, por lo que se minimizan las

barreras de tiempo y distancia con los clientes y proveedores.

El hacer uso de e-business tiene grandes ventajas para las PyME, ya que
pueden llegar en menor tiempo a mayor cantidad de personas, esto permite el no
tener que desplazarse fisicamente a la tienda, no es necesario tener que contratar
mas vendedores, se crea una base de datos virtual con lo que se facilita su
manejo, el proceso de pago resulta ser mads cdmodo y menos complicado en el
Cuadro 10 se muestra 2 tipos de ventajas que el autor menciona, por una parte

enfocadas a la empresa y por otra parte al consumidor.

Cuadro 10. Ventajas del Uso de E-business

Ventajas para la PyME Ventajas para el consumidor

e Expansion al publico e Mas opciones para compara y
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escoger

e EXxpansion de horario e Menos tiempo para buscar y
comprar
e Menores precios e Menores precios
e Capital e inventario minimo e Libertad horario y geografica
e Procesos de Ordenes agil y e Cero filas y congestiones
automatizado

e Menores costos de servicio y
atencion

e Medicion de visitas y efectividad
de camparias

e Capacidad de llegar a publico
especializado

e Reduccion de costes en
transporte, almacenamiento vy
distribucion

e Registro e identificacion del
cliente

e Mayor y mas directa

comunicaciéon con el consumidor

Fuente: Elaboracién propia a partir de Sosa (2008)

Si se enfocan las ventajas a las PyME, se destaca la cantidad de
oportunidades que tienen estas empresas. Al implementar el e-business, se
pueden reducir en gran proporcion las barreras a las que se enfrentan y

aumentaria sustancialmente su rendimiento.

2.4.6.1. E-business a través del E-commerce

Las actividades que engloba el e-business son diversas una de ellas es el

e-commerce (comercio electrénico) que en algunos contextos se puede confundir
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como lo mismo, pero son diferente ya que el e-commerce lleva a cabo procesos
para llegar a los consumidores, proveedores y socios, contempla actividades de
ventas, marketing, pedidos, entregas, atencion al consumidor y también puede

administrar la lealtad al consumidor.

Por su parte el e-business también cubre los procesos que se realizan de
manera interna en la empresa, como produccion, administracion de inventarios,
desarrollo de productos, administracion de riesgos, finanzas, desarrollo de
estrategias, administracion del conocimiento y recursos humanos, por lo tanto el e-
commerce forma para de esta visidn de negocios, esto se puede apreciar en el
Cuadro 11

La aportacion que hace Sosa (2008) enfatizando las diferencias que existen
entre estas dos formas de hacer negocios, da la pauta para profundizar en el tema
del e-commerce ya que es mas especifico con un enfoque hacia la utilizacion de
Internet para mejorar ventas marketing, compras y servicios al consumidor y
puede ser una herramienta que se puede implementar mas facilmente en las
PyME.

Cuadro 11. Elementos que componen el E-Business

E-BUSINESS

Sistemas E-commerce Colaboracién
Internos empresarial

Fuente: Sosa (2008)

2.4.7. E-commerce
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A través del tiempo las PyME han trabajado con canales tradicionales, por lo
que el hacer negocios por Internet existe cierta incertidumbre en relacion a su
efectividad; sin embargo esta herramienta ofrece una gran cantidad de beneficios,
econdémicos y sociales, expansion del mercado, productividad e innovacion, se
intensifican las ventas, existe apertura a nuevos canales de distribucion, se
mejoran los precios al ya no tener intermediarios, al igual que la tramitacion de
pedidos y se pueden desarrollar y mejorar las estrategias de marketing, es por ello
qgue el e-commerce ha crecido de manera acelerada, debido a que muchas PyME
lo han utilizado y por sus resultados se ha ido expandiendo el uso a mas

empresas.

2.4.7.1. Definicion de E-commerce

Por esta razén es necesario entender la definicion que de acuerdo a la Guia
de E-commerce para PyME (2010), esta definido como una nueva manera de
comercio a través de una herramienta tecnolégica como lo es el Internet, por su
utiidad ayuda a la empresas con la identificacion de nuevos proveedores,
seleccionar productos o servicios, también es de utilidad al momento de comprar o
vender, por lo que permite ampliar la naturaleza de las transacciones econémicas.
Se compone de varias categorias, pero las principales y que ocupan la mayor
parte de la red es el comercio entre empresa y cliente y el comercio entre

empresas y empresa.
2.4.7.2. Importancia del E-commerce en la PyME en México

En México el e-commerce ha tenido un crecimiento considerable, ya que de
acuerdo a una publicaciéon realizada por el Economista (2011), refleja que la
aportacion en ese afio fue de 41, 000 millones a la economia, aumentando un
28% en referencia al afio inmediato anterior, esto representa el 0.4% del PIB, los
e-shoppers (compradores en linea) representan el 12.5% de internautas, es decir
cerca de 4.4 millones de mexicanos hacen uso de servicios que involucran el

comercio electrénico.
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Otra publicacién que resalta datos sobre este tipo de comercio enfocado a
las aplicaciones moviles en México es la del portal EI Empresario (2011),
menciona que de acuerdo a la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel),
existen cerca de 90 millones de usuarios de equipos moviles que han provocado
un incremento en la demanda en las soluciones méviles, por lo que este mercado

resulta ser muy rentable y atractivo para las PyME.

Este portal también refiere que de acuerdo a un estudio realizado por la
Fundacién México-Estados Unidos para la Ciencia (Fumec) y la empresa
Wavefront, para el 2014 los negocios relacionados con el comercio movil pueden
llegar a alcanzar un valor de 12,000 millones de dodlares a nivel mundial; sin
embargo las PyME han adoptado este tipo de comercio de las aplicaciones

lentamente por la falta de informacion que existe al respecto.

Actualmente las opciones para el comercio electrénico son sencillas y
econdémicas lo que hace que las PyME puedan utilizarlas, hoy en dia casi todo
puede venderse a través de Internet y no hay motivos por lo estas empresas no
puedan tener presencia en este ambito, todo depende de la inversién en tiempo y

dinero que se quiera realizar. (Guia Préactica de E-commerce para Pymes 2010)

No importan las caracteristicas de las PyME, siempre existe en Internet una
opcién para reorientar el negocio y tener un impacto, principalmente en empresas

gue cuenten con las siguientes condiciones:

e Contar con un negocio tradicional (offline) y con la intenciébn de abrir un
canal adicional de ventas para ofrecer mejores servicios a los clientes.

e Haber sido creadas recientemente, que contemplan Internet como una
oportunidad de negocio para ventas en linea exclusivamente.

e Empresa que estan llegando a su maximo crecimiento y buscan nuevas

formas de comercializar sus productos o servicios.
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Como se puede observar, existen grandes oportunidades para las PyME al
implantar innovaciones principalmente con enfoque a las innovaciones en
mercadotecnia haciendo uso de herramientas como el comercio electrénico, para
dar a conocer y distribuir sus productos, es importante resaltar, que no se
necesitan hacer grandes inversiones y que por el contrario los beneficios pueden

contribuir a lograr el éxito en las mismas.
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CAPITULO 3

Analisis de Resultados
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3.1. Analisis de de Resultados

3.1.1. Analisis Estudio Empirico

3.1.1.1. Anéalisis de las Variables Caracterizadoras

Con el propdsito de caracterizar las variables de las empresas se llevé a
cabo un andlisis de medias donde se describe que la muestra estd compuesta por
empresas con un promedio de antigiedad de 14 afos, una media de ventas
anuales de $1,013,739.00 registradas en 2011 y un promedio de 25 empleados

durante el mismo afo, datos que se muestran en la Tabla 3.

Del total de la muestra un 63.8% son empresas familiares, un 58.6% esta
integrada como sociedad mercantil y el sector al que pertenece mayor niumero de
empresas, es el textil con un 42.4%. Con respecto al nivel de estudios del gerente
un 53.7% cuenta con estudios basicos y el 46% restante refirié contar con estudios
universitarios de los cuales la mayoria se concentro en el area de ingenieria. Por
otra parte la mayoria de las empresas considerd tener la posicion tecnoldgica
buena (44.7%) o sostenible (39.2%)

Tabla 3. Variables Caracterizadoras

Variables Continuas
variable media
Promedio de Empleados 2011 25.21
Promedio de Ventas 2011 ( pesos) $1,013,739.00
Edad de la Empresa 13.65
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Tabla 3. Variables Caracterizadoras (continuacion)

Variable Categorica

variable porcentaje
Control Mayoritario
Empresas familiar 63.80%
Empresas no familiar 36.20%

Sociedad Mercantil

Si 58.60%

No 41.40%
Sector Industrial

Industria alimentaria 39.80%

Industria textil 42.40%

Industria metalica 17.80%

Formaciéon del Gerente
Con estudios basicos 53.70%
Sin estudios universitarios 46%

Area de Estudios Universitarios

Area de negocios 19.70%
Areas sociales y humanidades 1.60%
Area de ingenieria 23%

Area de ciencia y tecnologia 0.60%

Posicion Tecnoldgica

Débil 5.8%
Sostenible 39.10%
Buena 44.70%

Fuerte 10.4%

Es importante destacar los resultados que corresponden al apartado que

cuestiono a los empresarios, si dentro de las actividades de innovacion que han

llevado a cabo en los ultimos dos afos, han recibido apoyo financiero, mediante

créditos, deducciones fiscales, subvenciones o préstamos subvencionados, por
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instituciones publicas a nivel federal, instituciones publicas a nivel estatal o

instituciones privadas.

Los resultados que se detallan en la Tabla 4, permiten identificar que existe
un alto porcentaje de empresas que no han recibido apoyo por parte de ninguna
de las instituciones financieras mencionadas; sin embargo, son las instituciones
privadas las cuales han brindado mayor financiamiento a un 16% de las PyME

Hidalguenses que componen la muestra.

Tabla 4. Apoyos Financieros para Innovacion en las PyME

. Porcentaje de Empresas
Tipo de Apoyo _
No Si
Apoyo Financiero Federal 99% 1%
Apoyo Financiero Estatal 96% 4%
Apoyo Financiero Privado 84% 16%

En referencia a las areas con las que cuentan las empresas, en el estudio
se puede destacar que Unicamente un 22% del total de la muestra cuenta con un
departamento de Investigacion y Desarrollo, dandole prioridad a otras areas como
la de produccion y de comercializacion, principalmente, como se muestra en la
Tabla 5.

Tabla 5. Departamentos Existentes en las PyME

Porcentaje de Empresas
Departamento _
No Si
Comercializacion y Ventas 24% 76%
Produccion 10% 90%
Finanzas/Contabilidad 46% 54%
Recursos Humanos 65% 36%
Investigacion Desarrollo
. 78% 22%
e Innovacion
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Para determinar la edad de la empresas, se retomo el criterio de Morales
(2011), quien refiere que las PyME alcanzan la consolidacion a partir de décimo
afo, de esta manera, se pudo identificar que las empresas, con mayor edad y que
ya estan consolidadas en el mercado, son las que realizan en mayor medida,

actividades de innovacién, datos que se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6. Antiguedad de las empresas que innovan

Afos Realiza actividades de
innovacion
Menos de 10 afios 36 %
10 afios 0 mas 64 %

Para medir el tamafio de las empresas que realizan actividades de
innovacion, se tomd en cuenta uno de los criterios que menciona la estratificacion
oficial en México, que es el numero de empleados, ya que resulté mas facil tener
acceso a esta informacion en la mayoria de los cuestionarios que se aplicaron.
Como se puede observar en la Tabla 7 de las el 85% de empresas que realizan
actividades de innovacion son pequefias, mientras que sélo un 15% de medianas

empresas, se involucra en este tipo de actividades.

Tabla 7. Tamafo de las empresas que innovan

Numero de empleados Realiza actividades de
innovacion
Hasta 50 empleados 85 %
De 51 a 250 empleados 15%

3.1.1.2. Anédlisis de la Varianza

Para analizar si mas de dos grupos difieren entre si de manera significativa
en sus medias y varianzas se realizd la prueba estadistica del analisis de la
varianza, como explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). En la Tabla 6,

se aprecia la media para las variables de innovacion, estos resultados muestran
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gue aquellas empresas que conceden mayor importancia a la innovacion en
procesos, productos/servicios y gestion, logran tener mayor rendimiento, como se
ha demostrado en diversos estudios (Rubio y Aragon, 2005; Estrada, Garcia y
Sanchez, 2009; Aguilera Maldonado, Madrid y Martinez, 2009; Estrada, 2010;
Galvez, 2011), por lo tanto se confirma la Hipotesis 1, Hipotesis 2 e Hipotesis 3.

Tabla 6. Innovacion y Rendimiento

Factores Bajo Rendimiento Alto Rendimiento  Sig.
Innovacion en
3.98 4.35 el
Procesos
Innovacién en
o 4.05 4.27 bl
Producto/Servicios
Innovacion en
4.06 4.36 el

Gestion
F-test (ANOVA): *: p<0.1; **: p<0.05; ***: p<0.01; NS: no significativo
Nivel de significancia: 0.000, 0.001 y 0.000

3.1.2. Analisis Estudio de Caso

3.1.2.1. Caracteristicas de la Empresa

La empresa que se seleccion6é para la elaboracién del estudio de caso,

cumplié con las caracteristicas que se muestran el el Cuadro 12

Cuadro 12. Caracteristicas de la “Empresa A”

Criterios Descripcion
Sector Industria textil
Numero de empleados 15 empleados
Afos de la empresa 3 afios
Control mayoritario Familiar
Nivel tecnoldgico Sostenible

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2.1. Analisis de Actividades de Innovacion

Innovaciéon en Producto

La Empresa comercializa tres tipo de suéteres, los cardigan clasicos,
cardigan ligeros y las prendas de tendencia, estos ultimos actualmente son
considerados el punto fuerte ya que es el producto que tiene mayor participacion
en el mercado que manejan y tiene altas tasas de crecimiento; sin embargo, estas
tendencias siempre son marcadas por otras empresas y lo Unico que se hacen es
modificar los disefios para adaptarse a lo que se vende en el mercado; hasta el
momento, esto ha logrado que la Empresa pueda satisfacer las demandas de sus

clientes actuales, en cuanto al producto.

De igual manera los propietarios refirieron el haber realizado una
modificacion reciente en el disefio de su logotipo, el cual ahora es mas estético, va
mas enfocado a la imagen que tratan de reflejar como empresa y permite

identificar exclusivamente a la compafiia, porque se disefio una tipografica Unica.

Innovacion en Gestion

Para tratar de facilitar la comunicacion con sus proveedores y buscar
nuevos medios donde publicitarse, debido a la intensidbn que se tiene de
comercializar sus productos en otros paises, se comenzo con el uso de las redes
sociales Facebook y Twitter, por el alcance que tienen y la poca inversion que se
requiere; segun lo que mencionan los duefios, la respuesta que se ha tenido por
parte de los clientes ha sido satisfactoria ya que facilita los procesos de
comunicacién, ademas que se han creado nuevas relaciones y se ha dado a
conocer la marca a mas personas, a pesar de que no se les da el seguimiento
adecuado, ya que no existe una persona que se encargue especificamente de
administrarlas y por lo regular son los mismos duefios quienes se encargan de

actualizar las redes sociales.
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Para dar mayores facilidades a los clientes y debido a los montos de
compras que se realizan, se decidi6 introducir una terminal para pagos con

tarjetas de crédito y un software para controlar los inventarios.

Posicion Tecnologica

La posicidon tecnolégica que los empresas refirieron tener es sostenible, es
decir utilizan la misma tecnologia que la mayoria de empresas del sector y solo
realizan nuevas inversiones cuando comprueban que la competencia obtiene
buenos resultados ya que segun los duefios, es arriesgado aventurarse ser
pioneros y marcar tendencia en innovacion tecnologica, debido a los costos y

riesgos que implica.

El comportamiento de la Empresa, con respecto a las actividades
innovacion tecnologia que ha realizado recientemente se muestran en el Cuadro
13.

Cuadro 13. Comportamiento de Innovacion y Tecnologia
en la Empresa
Criterio Acciones

Innovacién en Se ofrecen disefios nuevos de
producto o servicio producto, de acuerdo a la tendencia
y se hizo el redisefio del logotipo
Innovacién en Utilizacion de redes sociales,
gestion adquisicién de software para control
de inventarios, introduccion de
nuevo método de pago mediante la
adquisicibn de una terminal
bancaria

Posicion tecnoldgica Sostenible

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a lo que refirieron los dueios de la empresa, se han llevado a
cabo innovaciones en productos, procesos y gestion y esto ha contribuido de
manera positiva en el rendimiento de la empresa, como han concluido en otros
estudios, diversos autores (Rubio y Aragon, 2005; Estrada, Garcia y Sanchez,
2009; Maldonado, Madrid y Martinez, Aguilera, 2009; Estrada, 2010 y Galvez
2011).

Las innovaciones gque se han llevado a cabo en la empresa han ocupado a
la tecnologia como un elemento importante, para desarrollarlas. Estudios como los
de Baldwin y Sabourin, (2002) Poutziouris et al. (2002) Carayannis et al. (2006)
Koc y Bozdag, (2007), mencionan que las empresas con mayor nivel tecnoldgico
aumentan su productividad y tienen mayores posibilidades para competir en
escenarios mas avanzados, en este caso el nivel tecnoldgico no es muy alto, pero
si refleja un crecimiento y un interés por explotar dicho elemento, lo cual es muy

posible haya contribuido al crecimiento de la Empresa.

Este impacto positivo de las innovaciones que se han llevado a cabo, se
refleja en aspectos como el incremento de ventas y el haber sobrevivido al tercer
afo de vida de la empresa, ya que segun lo que Morales (2011) menciona, cerca
del 65% de empresas que se crean desaparece en el segundo afio de

operaciones.

Los factores que en los ultimos dos afios han incrementado su rendimiento
en la Empresa, gracias a las estrategias que se han manejado, entre otras las de
innovacion, son los que se relacionan con los procesos internos en donde el
objetivo es el control y estabilidad en la administracién, y en el sistema abierto
donde la empresa ha encontrado un mejoramiento del rendimiento gracias a la
flexibilidad desde el punto de vista externo, en el cual el objetivo principal es el
crecimiento, basado en la respuesta a las demandas del mercado, satisfaccién de

los clientes e imagen de los productos (Quinn y Rohrbaugh,1983)
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3.1.2.2. Analisis de Barreras para Innovar

La Empresa presentd un plan de negocios, elaborado por los mismo
duefios, con el apoyo de personal externo que tiene mayor conocimiento en
innovacion tecnoldgica ya que no se cuenta con un departamento de investigacion
y desarrollo; el objetivo de este plan de negocios, era la obtencion de un crédito,
que les permitiera la adquisicion de maquinaria para producir hilo, a partir de

material reciclado, ya que no cuentan con los recursos financieros suficientes.

El crédito, solicitado a una institucién publica, no fue aceptado debido a que
el plan de negocios, presentaba varias inconsistencias. Por esta situacion la
Empresa ha tenido que esperar mas tiempo, para analizar otras alternativas de
financiamiento, principalmente de instituciones financieras privadas o bien lograr a
reunir la cantidad necesaria para la inversion; sin embargo, esta opcién puede
significar que la competencia, desarrolle antes la idea y pierdan. Para resumir el
comportamiento respecto a las barreras para innovar que tiene la Empresa se

presenta el Cuadro 14.

De acuerdo a lo que se muestra en el Cuadro 14, se puede observar que
en la empresa se presenta el mismo fenébmeno que se ha descrito en estudios
como los de Lacruz (2013), Camacho (2011), Andrews (2006), Ghezan, Acuiia,
Viteri y Demarie (2003), Moreno (2000) Sanchez y Chaminade (2000), Stark
(2000) y Andrews (2006), en relacibn a que la situacion econdmica, los
prolongados tiempos de recuperacion, la falta de personal capacitado y el elevado
costo de las innovaciones son obstaculos que no permiten a las empresas innovar

tecnolégicamente.

Contrariamente a lo que refieren estos autores, en este caso Si existen
fuentes de financiamiento para el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas, tanto
de instituciones publicas y privadas, solo que los procesos para el otorgamiento de
creditos es muy riguroso, de igual manera la cultura de innovacién tampoco es una

limitante ya que a pesar de ser una empresa pequefia y no contar con los
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elementos adecuado, tienen la visibn de crecimiento a través de la innovacion

constante.

Cuadro 14. Barreras para Innovar Tecnolégicamente en la

Empresa

Barreras

Empresa

Falta de recursos

econdmicos

La empresa no cuenta con recursos
economicos suficientes, para la
compra de maquinaria  para

produccion de hilo

Falta de apoyos

Si existen opciones de

financieros financiamiento para el desarrollo de
innovaciones
Riesgo Los propietarios tienen la intension

de crecer y se arriesgan siempre y

cuando no se invierta mucho

Prolongados
tiempos de

recuperacion

Los propietarios estan
acostumbrados a un crecimiento
rapido de la empresa, por lo que los
tiempos prolongados de
recuperacion para ellos es una

limitante al momento de innovar

Personal capacitado

Carecen de personal capacitado

Elevado costo de las
innovaciones

tecnoldgicas

El costo elevado no les ha permitido
poder comprar maguinaria para

comenzar a producir hilo

Falta de cultura de

innovacion

Los empresarios estan comenzando
a fortalecer wuna cultura de

innovacion

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES
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Conclusiones

La relevancia de las aportaciones que realizan las PyME a la economia
mexicana, principalmente en las contribuciones que tienen al PIB (52%) y la
generacion de empleo (72%) en el pais, ha incrementado el interés por la
realizacion de estudios enfocados a estudiar los factores internos que permiten a
estas empresas alcanzar un nivel adecuado de competitividad para lograr una
introduccién, desarrollo y consolidacién exitosos en el mercado; en este sentido, la
presente investigacion realizé su contribucion al analizar la relacion entre el

rendimiento de las PyME y la innovacion, en el estado de Hidalgo.

La innovacion fue abordada desde tres perspectivas, enfocada a los
productos o servicios, procesos Yy gestion, clasificacién reconocida por diversas
instituciones y autores consultados, dicho factor fue analizado en una muestra de
309 PyME hidalguenses, pertenecientes al sector industrial, metalmecanico, textil

y alimenticio.

Adicionalmente se estudiaron las barreras de impiden a las empresas
innovar a través de un estudio de caso aplicado a una pequefia empresa,
perteneciente a la industria textil del Estado de Hidalgo, dicha empresa cont6 con
los elementos necesarios para poder profundizar en el tema, por lo que el realizar
un estudio que contemplo una parte cuantitativa y otra cualitativa, fue de utilidad
ya que la informacion que se obtuvo se enriquecio y por lo tanto fue de mayor
utilidad.

La evidencia encontrada en el estudio cuantitativo, permitié identificar que
aguellas empresas que conceden mayor importancia a la innovacién productos
procesos y gestion, presentan un rendimiento superior, coincidiendo con la
tendencia en cuanto a resultados, que de igual forma se han encontrado en

estudios similares.
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Es importante destacar, que las empresas que ya estan consolidas en el
mercado, son las que en mayor porcentaje, innovan; sin embargo, en cuanto al
tamafo, las empresas pequefias son las que mas llevan a cabo actividades de

innovacion.

También se pudo detectar el escaso apoyo financiero que existe por parte
de instituciones publicas o privadas, para llevar a cabo actividades de innovacion,
asi como la falta de areas o departamentos formales, que se encarguen de llevar a

cabo dichas actividades, en un gran nimero de las empresas analizadas.

Con respecto al estudio de caso, se identificd que la empresa ha innovado
en sus productos y gestion, situacion que ha contribuido a tener beneficios, como
el hecho de haber superado el segundo afio en el mercado, que algunos autores
mencionan puede ser critico, ya que es cuando la mayoria de las empresas

desaparecen ademas de tener bueno indicadores de rendimiento.

Pero por otra parte ha restado importancia a la innovacion en procesos. Lo
anterior puede estar ligado a lo que se detecté con respecto a las barreras que
tiene la empresa para innovar, que en orden de importancia son, la falta de
recursos economicos, carencia de personal capacitado, para desarrollar ideas y

llevar a cabo actividades de innovacion y el elevado costo de las innovaciones,

Estas barreras coinciden con otros estudios de caso y con resultados de la
investigacién cuantitativa que se presento en la primera parte, en referencia a los
recursos financieros; sin embargo, por el tipo de estudio, se pudo detectar que esa
falta de apoyos, no es por que no existan, Si no porque en este caso, no se tienen
las conocimientos adecuados para poder desarrollar un plan de negocios que
respalde la obtencién de un crédito, aunado a la exigencia por parte de las

instituciones, para el otorgamiento de recursos.
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En este sentido, seria recomendable para la empresa, considerar la
implementacion de un sistema de e-commerce, para comercializar los productos
gque venden debido a que sus caracteristicas, permite llevar actividades de
innovacion, sin tener que hacer grande inversiones, y a la par la creacién de un
departamento, con personal capacitado, para poder encargarse esta nueva forma
de hacer negocios.

Igualmente se destaca, que la empresa esta en un proceso de adopcion de
cultura de innovacion que le permitira crecer en el mercado y la posibilidad de
alcanzar la consolidacion y a pesar de no contar con estrategias formales, realizar

dichas actividades con resultados positivos.

Los resultados que arrojaron los estudios realizados, permitieron lograr el
cumplimiento de los objetivos planteados, y en el caso del estudio empirico se
logr6 comprobar las hipotesis formuladas, mientras que en el estudio de caso,
ademas de cumplir con los objetivos se obtuvo informacion relevante que puede

servir como base para el desarrollo de nuevas investigaciones.

Es importante mencionar que la informacién encontrada en la presente
investigacion, es relevante ya que pueden servir a los empresarios a conocer la
importancia e impacto de la innovacion en las PyME y de esta manera pueden
replantear sus estrategias, orientandolas de manera adecuada a la innovacion,
con la finalidad de fortalecer sus niveles de competitividad y asegurar su
permanecia en el mercado, asi mismo se marca la pauta a investigadores para
continuar con el estudio de la innovacion en las PyME, principalmente del estado
de Hidalgo, en donde los estudios al respectos resultan ser escasos, ala presente
investigacion puede servir como referencia para nuevos estudios en donde se
profundice mas en el tema relacionado a los financiamientos para innovar, ya que
ahi se encontr6 cierta discrepancia con los resultados de investigaciones

anteriores lo que refiere un cambio en el fendmeno y es pertinente analizar.
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PROYECTO DE INVESTIGACION

= IXIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADD IE EDALE) ~ I

FACTORES DE COMPETITIVIDAD Y SU EFECTO EN EL RENDIMIENTO DE LA PYME \

Inmruccione:: AMargue con una "X i e excuentra con u=n [, ¥ encierre com un circuls o tache =i te excuentra con una excala de

Toda la isformacon proporaonada serd ratada coa absoluta coshdenaabdsd v unhzada amcamente para fne: scadémcss.
|m 1 2 3 4 5

ANEXO1

BLOQUE 1. DATOS GENERALES

1. ;Cuantos afios lleva fancionando su empresa? anos.

2. ;El control mayoritario de su empresa es de tipo familiar? (La familia poses mas del 50% del capital).
s O %o

3. ;Esti integrada su empresa en una sociedsd mercantil? )

[ Si (Indique en cual de Las sipmentes opGiones) [[] No (Contimie con la pregunta 4)
Soczedad Ancesms (S.A).
Sariadad Ansesma de Capital Variable (SA s C.V).
Soziadad Ancesers do Rasponsshelidsd Limminsds (S A EL)
Sozzadad Cocparativa.
A ry e —
Soczedad de prodocoon rural
Oz (Indhgee cual)
4. Indique o sector industrial al que perfenece.

Indzema alevantana

Inchestria texsl
Indestia matalica basca vy Sboicacsén do producior metalicos.
Otra (Indiqus cual).

5. ;Cual s ¢ nivel de estudios terminados del director "Nquu-lmhrm).
[ Edacacion bsca, beckilieno o teczaco. [ Estudios uecsitanos

5a.- 51 reakré “Estudses Usversatanos™ sedale ol drea:

Area: Sociales v Humamidades. mwhdﬂﬂ)-
Area de Inpenierta. (Cruil, Indnstrial Macamica, Flectrics).
Area de Ciencia y Tecmologia. (Informasica. Tecnologm: ds informscicn. Telsmasica).

(.
6. Anote cuil ha sido su volumen de ventas en ¢l 2010 v 2011 ¥ senale con una “X” la tendencia para 2012
Tendencia 2012
Tipo 2010 2011 Disns —!!‘
Volumen de venias (en pesos)
7. ;Cual &3 la utilidad neta de su en los ultimos 2 aBos?
Anos Nepanwa Ll Uk alsh NMesdel el IU0s Masde [0 5% ~ascel 153%
2010
2011
8. Indique & numero de empleados de su empresa en ¢l 2010 y 2011 ¥ senale con una “X” la fendendia para 2012:
1010 W01l | itndencia 201
s Tpo Dispzmuve | Mannens | Aumersa |
[ Temporales
Tomal
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BLOQUE 2. PLANEFACION Y ESTRATEGIA

9, ;Qué tipo de planeacion leva a cabo ¢n su empresa?

Honzooze tenpore. menor 3 1m aio. | 1 Horzoote temmpora] maver 21m ako.

Plaseacion sofisncada: 55 eecussTa poc sscnio ¥ cusst: coc todos los elemmantos do us plas (e, Vince y Obsties. Anshas
FODA: Estrategize. Conmrol Fizesegico).

formmal CUSSIID COZ UB PIIZ POT 0TI DAFS CXIECE 48 USO O M SlISSIEICT IONNDL K PR eiTNERI0.

| Planeacion izformal El deector consparte con o misssheos L2 esatem de I empresa peco no 10 encussta por escriio.

5Siz plan.

wucew 11 varan Bo

10. Considera que lo: urmiente: factors: detalientan & immpiden la acion:
e I
Aspicw il I L I M
1 2 3 B 3
Fzliz de Sezgo
Fzliz de sxpariescia
IzsuScacts conocizzante de kos procesos da planescicn.
Rasisterc 2 compastr ideas se=ratemcas con los ampleades v otron.
Turbulezzis dal ==banis axterno.
TamzZo de Iz enzxesy
Too de lndmsmn
Ciclo de 1adz de |2 empresa (imco, Seszzyallo. muduresz).
Careciz de wn aquipo de direccion para refaxonyr Iz estntexa.
11. Considera que las sigmiente; fuerzas competitivas influven en su sector:
Ls [
P s | e | M | e | e

E: £cil qus snirves ouevas sspraat.

Exisse uzms alevad: conpetescia sxte Las scpresas dal sector o= ol qus opasz.

Los chastes Sanss maver podec de zezocizcion qua Las ampredas da o mecter.

Les provesdoce: Sezen movor poder de magszianice qus las expeesns do o= tacter.

E: &l qus mzessn prodzcio: sastinzes de lot proporcionzdos por 73 sewe

12 Indique con cuil de los sgnientes aspectos te identifica en mavor medida la evirategia competitiva weguida por

su empreta. (Aarque 1olo una respuesta):
Costos icfeniorss a l2 compatercia
Lifeterciacior de producton semicios
Espacializacion &o un sepmanto dal mwrcads.
Somma de a3 antenores

13. A contimuacion 1e presentan cuatro tipos de empresas. Indique cuil de ellas se identifica con la de Usted,

atendiendo a su actuacion &n los dos ultimos afios (marque solo una respuesta):

Tipo A.- Susle realizar camnnos ¥ mesoras 2o los producios niaos v mercados con relaine fecusncia, tatando de

ser 2 pn desamollar ouevos productos senvacios. auk con el Neigo de que ii2s INDOVACI0NSS L0 1602 X0

Wmm 102 D2se relaivamente eslabie d Producios seniclos ¥ METCatos, Cherdas que 2] LUsmd Nempo
desarrolla de manera selectva muevos productos'senicios v mencados. watando de imwitar a las empresas que ya los
desarrollaron v LViSTOD €10

Tipo C.- Ofece v conjumto relatnaments estabie de producios emicios pana un mercado relacvamente estable. No
#ita interecada &n los cambios. D0 g8 8 CoDCEnMa er la mejora contm del mabejo danmo de su richo de mercado.

Tipo D- o cuenia con un area da productos enidios pan2 o mercado dwadero v estable. Normalmente acna
forzada por las presione: da la competncia v del entormo.
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BLOQUE 3. EECURS0S HURMANDS

14, Imdig en 51 empresa exisfen diferenciados los sippientes departamentes v ol pumere aproximade de personas
imcluidas en cada nno de elles. (Senale lo que proceda).

Tisce Depariamerto | N de Pancoas
Dupartazemio Comescializacion | Ventas sl MO
Leparizzenio ds Froducaon ] Hil
Dwpartazemin ds Fimanzas | Contabdlidad Sl N0
Druparizzemio ds Recursos Hezmmos 1 R T
Dumartamemio da HD sl Wil

15. Indique si realiza o no las sipnientes actividades de administracion de recursos hamanos:

Baaliza
Backatamuanio y sslocciom de personel. 5 Tl
Buarkarida dal randimicrio/dssampsiin. sl hull]
Capecitacion del parsozal. 5l LA
| Promocitn dal pessonsl, sl MO
Sistezms de pago varshla (oemtivos) sl MO
16. De las sipuientes actividades de capacitacion, indiqee aquellas que, 3 su juico, tendra que dessrrellar su empresa
tanto para directives come para el resto del personal en los dos proximos anes:
Diasazrollar
Crmnos técnico-oparativos. ! M
Tocnicas de venta sl M0
Dirsccion 7o sl sopokearizl | MO
Informadica. 1| Wi
Comtabilidad v Finameas | M
Coztrol / gestion de Calidad ‘pommes IS0, al MO
Raczmsos humanos. | i
Idiomzs al| Wi
Oras (espacificar).

17. Considers que los sigmientes factores influven en la innovacion de la resa respecio al produocio:

= F F
o Indmaw

Factores u Lo =
1 2 3 4 ¥
Equipo v maquinzria para & dissio dal prodoche
Idantifican necssidades de los clismes
Drisaifo: del produrse
Prodoccidn planeada
Sarvicio 2 clismes

18. Considers que los sigmienies factores influven en la innovacion de la empresa respecio sl proceso productive:
I

Ll i [EE EEe] L}
Factorss :T-" al - ikl iz =
1 r] 3 4 3

Midbodos implemsntados para proporciomar ue mejor prodoci.
Magquinesia v Equipe eficients.

Misjoras spzificativas sn bas hebilidades dal personal
Conocizianins sdaptades on la cxpewe,

19. Considers que los sigwientes factores influven en la innovacion de la empresa respecto al mercade:

' ndacion !
al L ES
amnbics sigmificatives an &l disafio dal prodochs.

exbtos EEmificatives anle promocien dal produceo
emnbios sigmificatives an los canales de distribucien

al®

I 1ls ]




20). En bos nltimos dos aBos, ;ha recibido apeyo financiero para levar a cabo actividades de innovacion tecoologica?
Incliyase la Seanciscion mediame creditos o daduccionss fiscales, subvenciones o préstamwes subvencionados. (Si la
Tespuest es afirnativa ndique &l mooto de 1a subvencion o credito).

Montn de Snbrenciones Momto da Craditos

Raciks
(pews) (pasoz)

1.- Institucionss Pablicas a oivel astaial O 51 O™

1.~ Institucionss Piablicas a nivel fudaral st O

3.~ Instinucionss Privadas O s1 O™

Ez caso de sar aSrmativa cualqeiars de las respusetas amesriones, indiqus el nombee ds b (5) nstimcies (e

21. La pesicitn tecnelizica de su empresa te puede comsiderar (MARQUE S0LO UNA RESPUESTA):

FUERTE Desarrolle imterme da 12 taczologsa qoe ntilizzenes con &l Sn de ohtmar majorss rssulsdos que [ compesancia.

BUENA La tecmologi adoguirida por 1a ampresz o al nso gee se hace da ellz nos posicioza por delnt ds b commetancia.

SOSTEMIELE La sarmolorta que utlizmos o4 la misma que se utiliza so la meyor: de emprases dal sactor v salo maliramos
_ DUGNAs imveiones cuzsdo ue fa iz oldison boanos esnhados.

CEBIL Muessros principales compstidons Senes una tecoologla ms sfciants o modar=a qos 12 zeastra

22 Dispone su empresa de una certificacion IS0 de La serie 9000 o equivalentes?

5L u] Indigue |a nonma ¥ el orpanisms que Lo ceriifica.
4] [ ern estamos en el procese previo pam Ja cerifcacion de [a caldad.
N0 u] Y o estamos en el proceso previo para la cerdficacion de la catidad.

23, Seiiale las dreas de sn empress en donde se hom efectuado innovaciomes en los dos altimes ados, asi como la
importancia que se da 3 kxs mismas.

T
Ha ralizado | oo | v | S | M | e
1 2 3 4 5
Innovecionss relacicmadss con procasos productivos. Bl | Nel
Innovecionss relaciozades oom bos producios | sanvicics. B[ | Nel
Innovaciones relaciomadas con la geatism da su eenpresa. Bl | Mal
HELE RENDIMIENTO

24_Indigue el nivel de importanca que han tenide en los dos aliimos amos los sizmientes factores para el desarrollo v
exito de sn empresa.

Aspactas w-ﬂﬂ.!!!“w

Taldad dul profacks.

Eficizacis do lot procssos oparasivos fmlsrnos.

Crpaniracitm ds las tarsas dal pamonal.

Satisfaccion ds los clisztes.

Frpidaz de adsptacien a 1z meceridades ds los mercadns.

Ineagen do by epee v da sus prodectos.

e

Mlotivacion st itm da los rzhajudorss.

Pumeerancia del parsesal (Raduccion de la potaciém Jabaral)

Astsisnca ¥ puniualidad del parsozal [l.ldnn:'lmﬂamﬁ..moh'hml].
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25 Imdique qué nivel de ntilizacion se efeciua en su empress de las sipuientes técmicas econdmico-financierss:

Minimo Poco Kemtra Mbacho Mincima

Inplansacion v conrel devm sistema dz contabilidad de cosios.

Estatlecimrento de presupuesios de Inmresos v gastos mual
Analizzs d Ja sinacion econommico-Arancera

DATOS PARA EL ENCUESTADOE.:

Encuesiador: Facha de [a encuesta

Mopumbre de la emprasa;

Diireccion: IvEnnecipen:

Ciorren alecmemicn Telefono | Fam:

Enfresiztado Carzo

Diesaa que 52 |z envie 1m resimen de las conclinsiones del esndio por corrso elecmonicn™ [mEi OHO
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PROYECTO DE INVESTIGACION #
FACTORES DE COMPETITRIDAD ¥ 5U EFECTO EN EL RENDIMIENTO DE LA PYME &
— TNIVERSMAD ATTICNIA DEL EST AR DE EEDALED — | |
ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA INNOVACION ¥ TECNOLOGIA

1. ;Realiza innovacion en su empresa?

1. ;Bealira innovaciones en prodectos o servicios?
Describa:

3. ;Eealiza innovaciones en sus procesos?

Deescriba:

4. ;Realira immovaciones en la gestion™
Dhescriba:

5., Cumal es la posicién ternalagica de su empress?
Describa:
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6. ;Existe un departamento de imvestizacion v desarrallo para innovaciones?

Describa:

7. ;Cuales son las barreras con la que se encuenira al moments de llevar a cabo actividades de inpovacion?

Deseriba:
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