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Introducción 
 

 
El ambiente que rodea a las PyME experimenta constantes cambios que 

existen en la economía global, por lo que impacta en el desarrollo de los mercados 

donde interactúan, en este contexto la secretaría permanente del Sistema 

Económico Latinoamericano y del Caribe SELA (2010), presenta un análisis en el 

cual retoma datos del Informe Anual del Observatorio de Mercados Exteriores 

sobre las tendencias económicas y empresariales, a nivel internacional, con el fin 

de apoyar al sector productivo y empresarial principalmente a las PyME, a fin de 

desarrollar las mejores formulas y poderse ubicar en un lugar competitivo. 

 

Estas tendencias señalan que para el 2020 el PIB mundial tendrá un 

crecimiento sostenido, Estados Unidos seguirá siendo el principal motor a nivel 

mundial, permanecerá la dinámica en cuanto al aumento de producción y consumo 

de las económicas emergentes asiáticas, y por lo tanto la demanda de petróleo y 

materias primas aumentará, este es un indicador importante para las PyME de 

América Latina y el Caribe debido a la creciente oferta de materia prima en estas 

regiones; sin embargo, también resalta que el acelerado cambio abre las puertas a 

las importaciones masivas, por lo que el riesgo al que se enfrentan las PyME, 

aumenta al tener que enfrentarse a competidores desleales apoyados por el 

proteccionismo y subsidios. 

 

En México las PyME, tienen una contribución importante para la economía 

del país, ya que generan cerca del 72% del empleo en el país y contribuyen con el 

52% del producto interno bruto (PIB); sin embargo, a pesar del impacto que tienen, 

también existen problemas estructurales que provocan un reducido ciclo de vida en 

este tipo de empresa, ya que según Morales (2011) de cada 100 empresas que se 

crean, sólo 10 logran consolidarse al décimo año, la mayoría desaparece al 

segundo año de haberse creado. 
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Ante este escenario resulta adecuado que se ponga especial atención en 

aquellas fortalezas que pueden llegar a colocar a la organización en una posición 

sostenible, que con ayuda de los valores agregados, implementados a través de la 

innovación pueden implicar cambios que logren una transformación profunda; esto 

puede representar una oportunidad para las PyME gracias a que por su 

versatilidad y flexibilidad logran una adaptación a un ritmo más acelerado que 

minimiza las consecuencias negativas de cualquier cambio. 

 

Es por ello que el presente trabajo, tiene como finalidad contribuir con el 

estudio de las PyME, con enfoque en la innovación, analizando si es un factor que 

impacte en el rendimiento de las empresas e identificar cuales son las barreras 

principales a las que se enfrentan aquellos empresarios que intentan, llevar a cabo 

actividades de innovación. De esta manera se puede crear conciencia para que 

los empresarios reflexionen acerca de los beneficios de desarrollar de una cultura 

de innovación y al entender el impacto positivo se desarrollen estrategias 

enfocadas a  mejorar los niveles de rendimiento de las mismas. 

 

Para cumplir con el objetivo de este proyecto, la investigación partió de un 

estudio cuantitativo, aplicado a 309 PyME industriales del estado de Hidalgo, esto 

permitió tener un panorama más claro de la situación de las PyME en el estado, 

con respecto a la innovación. Posteriormente se profundizó en el tema, con una 

investigación cualitativa, a través de un estudio de caso, para analizar a detalle las 

barreras de una pequeña empresa para innovar. La elaboración de ambos 

estudios se complementó y enriqueció la información obtenida. 

 

La estructura del documento, se compone de tres capítulos principales, el primero 

hace referencia a la parte metodológica de ambos estudios, en el segundo 

capítulo se hizo una revisión teórica acerca de las PyME, la teoría de recursos y 

capacidades, los factores de competitividad, el rendimiento y la innovación, el 

capítulo tres presenta diversos análisis de los resultados que arrojaron los 

estudios realizados y finalmente se presentan las conclusiones generales de la 

investigación. 
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Antecedentes 
 

El desarrollo de la presente investigación surgió, a partir de la oportunidad 

que se tuvo de participar en el proyecto denominado “Factores de Competitividad 

y su efecto en el Rendimiento de la PyME”, dirigido por el Dr. Roberto Estrada 

Bárcenas y el cual se llevo a cabo para contribuir con el compromiso que la 

Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo tiene con el bienestar social y 

desarrollo empresarial, razón por la cual se contó con el apoyo por parte del 

Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) para el desarrollo del 

mismo y la colaboración de los integrantes del Cuerpo Académico de 

Administración e investigadores de diferentes áreas de la UAEH y otras 

instituciones. 

 

Este proyecto se llevó a cabo en el 2012 y analizó en 309 PyME industriales 

del estado de Hidalgo, algunos factores que inciden en la rendimiento de la 

mismas, entre estos factores se encuentra la innovación, objeto de estudio en la 

presente investigación y cuyo análisis de tipo cuantitativo se presenta en la 

primera etapa del estudio, con el fin de  tener un panorama más amplio acerca de 

la relación que existe entre la innovación y el rendimiento de las PyME en el 

estado. 

 

Posteriormente para poder enriquecer la investigación y profundizar en 

temas más específicos relacionados con la innovación, particularmente en cuanto 

a las barreras para innovar, se llevo a cabo un análisis de tipo cualitativo como 

segunda etapa, para ello se eligió una empresa con los antecedentes que se 

presentan a continuación. 

 

La unidad empresarial que se analizó en la segunda etapa, se trato de una 

pequeña empresa familiar del estado de Hidalgo, constituida como una sociedad 

de responsabilidad limitada, su actividad principal se basa en la producción de 

prendas de tejido de punto, las cuales se comercializan de forma mayorista en 
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diferentes puntos de venta ubicados en Chiapas y Guatemala, cuenta con tres 

líneas de productos, los cárdigan clásicos, los cárdigan ligeros y las prendas de 

tendencia, los diseños que ofrecen, se basan en las tendencias mundiales  en 

cuanto a colores, diseños, texturas y fibras. 

 

Con tres años de operaciones, la empresa actualmente tiene una plantilla 

laboral de 15 empleados y 1 consultor externo, su oficina principal se ubica en la 

ciudad de Tulancingo, municipio perteneciente al estado de Hidalgo, donde se 

encuentra el departamento de administración, mercadotecnia, legal, contable y de 

diseño de modas.  

 

A corto plazo planea vender no solo en la modalidad de mayoreo, sino 

también establecer boutiques en diversos puntos estratégicos del estado Hidalgo, 

a mediano plazo planea exportar al resto de América del sur y a largo plazo a 

América del Norte y Europa, el modelo que se pretende seguir es el de la 

comercializadora Inditex. 

Planteamiento del Problema  
 

El papel fundamental que juegan las PyME en la mayoría de los países en 

cuanto a la aportación que generan al Producto Interno Bruto y a la fuerza laboral, 

queda en desventaja en cuanto a su desempeño, frente a competidores más 

grandes y como consecuencia de ello crecen a un ritmo muy lento con una alta 

tasa de fracaso.  (Hong, López-Acevedo, Flores, Rubio, Slota, Tinajero, Beker, 

2007). 

 

En este contexto, en México según datos del Instituto Nacional de 

Estadística Geografía (INEGI), existen más de 5 millones de unidades 

empresariales de las cuales el 99.8% son PyME, mismas que generan 52% del 

producto interno bruto y el 78.5% del empleo en el país; sin embargo, existen 

indicadores que reflejan un comportamiento negativo, ya que el porcentaje de la 
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aportación que realizan las PyME al PIB, se ha visto reducida en los últimos 10 

años, a pesar de que en este periodo el número de empresas se incrementó un 

81% al pasar de 2.84 a 5.14 millones, de acuerdo a los censos económicos 2002, 

2004 y 2009.  

 

Otro indicador negativo se refiere a la alta tasa de mortalidad de las PyME. 

En este sentido, Morales (2011), menciona  que en México, de 200 mil empresas 

que se crean, el 65% desaparece en los dos primeros años, sólo un 10% de las 

empresas que pudieron  iniciar, logran sobrevivir a los 10 años, es decir, de 100 

empresas que se crean, solo 10 pueden consolidarse a los 10 años de haber sido 

creadas.  Las causas por las que el 65% de las empresas fracasa se debe, 

principalmente a problemas estructurales que se traducen en la falta de 

capacitación adecuada, orientada al desconocimiento de las necesidades del 

mercado, competidores, técnicas y calidad de producto, así como deficiencia en 

las  habilidades para vender, entre otras, esta problemática puede ser asociada a 

un bajo perfil innovador (Morales 2011),  

 

Es por ello que resulta importante, analizar el impacto de la innovación en 

las PyME hidalguenses, ya que estudios como los de Rubio y Aragón (2005), 

Estrada García y Sánchez (2009), Aguilera Maldonado, Madrid y Martínez (2009),  

Estrada (2010) y Gálvez (2011), han referido que este factor es determinante para 

el desarrollo de empresas exitosas, por lo que puede contrarrestar el 

comportamiento negativo que han tenido las mismas y mejorar su rendimiento.   

 

Como se ha mencionó anteriormente existen diversos estudios que 

confirman una relación positiva en las practicas de innovación que llevan a cabo 

las PyMe; sin embargo, a pesar de la evidencia encontrada existen estudios como 

el que realizaron Saavedra, Hernández, Mendoza, Hernández, Jiménez, Navarrete 

y Vázquez (2007), en el que describen que en México, específicamente en el 

Estado de Hidalgo, solo una tercera parte de las PyME que existen, innova, y de 

acuerdo a lo que menciona Salazar (2008), en referencia a que las empresas que 
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no evolucionan incrementan sus posibilidades de desaparecer, resulta 

imprescindible el desarrollo de estrategias de innovación, ya que en México se ha 

convertido en una herramienta fundamental que permite optimizar el crecimiento, 

productividad y mejora la calidad de vida en las organizaciones (Guerra, 2010). 

 

En este sentido, es importante destacar lo que menciona Guerra (2010), 

que las personas involucradas en las actividades de innovación, a pesar de 

presentar interés por mejorar y desarrollar ideas de innovación, justifican 

comúnmente su falta de actuación, debido a los obstáculos o barreras  que les 

impiden lograr sus objetivos, por lo que también es conveniente identificar las 

barreras, que encuentran las empresas al momento de innovar, ya que algunos 

estudios concluyen que estas barreras, llegan a ser tan grandes que no solo 

dificultan llevar a cabo innovaciones, si no que impiden la realización por completo 

de este tipo de actividades (Lacruz, 2013; Camacho, 2011; Ghezán, Acuña, 

Andrews, 2006; Viteri y Demarie, 2003; Moreno, 2000). 

Justificación 
 

Debido a la importancia que tienen las PyME en México, resulta 

trascendental que se estudien los factores que influyen sustancialmente en el 

rendimiento de las mismas, en este sentido estudios como los de Rubio y Aragón, 

2005; Estrada García y Sánchez, 2009; Aguilera Maldonado, Madrid y Martínez, 

2009;  Estrada, 2010 y Gálvez 2011, refieren a la innovación como uno de los 

elementos determinantes. Por ello la presente investigación, justifica su estudio de 

la innovación  en el estado de Hidalgo a partir de tres aspectos. 

 

El primero se refiere a la conveniencia, ya que por su importancia, 

principalmente en la economía, es necesario estudiar las razones por las cuales 

sus ciclos de vida son tan cortos y porque sus contribuciones al PIB, han ido 

disminuyendo con el tiempo, por lo tanto se considera conveniente llevar a cabo 

este tipo de estudios en el estado de Hidalgo, para saber si la innovación 
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determina el rendimiento como se ha concluido en otros estudios y así poder 

tomar decisiones al respecto. 

 

En segundo lugar se tomó en cuenta la relevancia social, ya que los 

resultados y conclusiones que se obtengan, pueden servir a las empresas, para el 

desarrollo de estrategias, que se basen en factores que realmente mejoren el 

rendimiento de las mismas, como puede ser el caso de la innovación y de esta 

manera no solo exista un enfoque a permanecer en el mercado, sino también 

lograr la consolidación a través de la oferta productos o servicios que satisfagan la 

necesidades de los consumidores en su totalidad. 

 

Con respecto a las universidades, la información que se presenta en esta 

investigación puede servir como referencia, para diseñar los planes de estudio, de 

manera que se brinden los conocimientos adecuados a los futuros profesionistas, 

capacitándolos con habilidades que les permitan desarrollar empresas exitosas o 

tener una participación satisfactoria en las mismas, así mismo puede marcar la 

pauta a los investigadores, para la elaboración de nuevos estudios o reforzar los 

ya realizados. En cuanto al gobierno puede ser de utilidad la elaboración de 

estudios como el que se presenta, para que se desarrollen políticas que 

promuevan y apoyen actividades de innovación en las empresas, para el 

fortalecimiento de las PyME en el estado.  

 

Finalmente otro aspecto que justifica esta investigación, es con respecto al 

marco teórico, ya que al no existir una teoría que se oriente a las PyME, la 

información proporcionada, puede ser de utilidad para el desarrollo de una teoría, 

en el futuro. 
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Objetivos Generales  

 

Analizar si existe relación entre la innovación y el rendimiento de las 

pequeñas y medianas empresas industriales del estado de Hidalgo tomando como 

marco de referencia la teoría de recursos y capacidades. 

 

Objetivos específicos  
 

• Analizar la relación entre la innovación en productos y el rendimiento de las 

PyME pertenecientes a la industria textil, metalmecánica y alimenticia del 

estado de Hidalgo. 

 

• Analizar la relación entre la innovación en procesos y el rendimiento de las 

PyME pertenecientes a la industria textil, metalmecánica y alimenticia del 

estado de Hidalgo. 

 

• Analizar la relación entre la innovación en gestión y el rendimiento de las 

PyME pertenecientes a la industria textil, metalmecánica y alimenticia del 

estado de Hidalgo. 

 

• Analizar la relación entre la innovación y el rendimiento de una pequeña 

empresa perteneciente a la industria textil del estado de Hidalgo  

 

• Identificar cuales son las barreras, que impiden a la empresa, llevar a cabo 

actividades de innovación.  

Hipótesis  
 

De acuerdo a los objetivos que se pretenden alcanzar con la realización de 

esta investigación, se plantean las siguientes hipótesis a partir de la revisión de 

estudios previos, para analizar la relación entre la innovación y el rendimiento. 
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• Hipótesis 1. La innovación en productos tiene una relación positiva en el 

rendimiento de las PyME industriales del estado de Hidalgo  

 

• Hipótesis 2. La innovación en procesos tiene una relación positiva en el 

rendimiento de las PyME industriales del estado de Hidalgo  

 

• Hipótesis 3. La innovación en gestión tiene una relación positiva en el 

rendimiento de las PyME industriales del estado de Hidalgo  

Proposiciones  
 

Con respecto a la literatura revisada se plantean las siguientes 

proposiciones, para el desarrollo del estudio de caso y profundizar más en el 

análisis de la innovación y  las barreras que se presentan las PyME al momento 

de emprender actividades de innovación. 

 

• Proposición 1. Las empresas que innovan, logran un rendimiento superior 

respecto a aquellas que no innovan, ya que al innovar se pueden encontrar 

ventajas diferenciales, que mejoran la posición de las empresas en el 

mercado, con respecto a la competencia. 

 

• Proposición 2. Las razones por las cuales las PyME no llevan actividades 

de innovación se debe a la falta de recursos económicos, falta de apoyo 

financiero, el riesgo y los periodos prologados de tiempo en cuanto al 

desarrollo y recuperación de la inversión y  por la falta de personal 

capacitado. 
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1.1. Metodología Estudio Empírico  
 

La  presente investigación tiene un alcance correlacional, de acuerdo a lo 

que mencionan Hernández, Fernández y Baptista (2010), ya que se pretende 

determinar la relación entre las variables de innovación y rendimiento, 

fundamentando el estudio en un diseño no experimental transversal correlacional, 

debido a que no existió manipulación de  ninguna variable y solo se recopilaron 

datos en el periodo determinado, que solo describieron las relación entre estas con 

un muestreo aleatorio simple. 

 

1.1.1. Muestra, Instrumento y Recopilación de Datos  
 

El cálculo de la muestra se obtuvo tomando como base los datos 

proporcionado por el INEGI (2009), en relación al número de PyME que operan en 

el Estado de Hidalgo, que es de 6,489 empresas y a través del programa STATS
™

 

se realizó el cálculo, considerando un error máximo aceptable de 5%, y nivel de 

confianza de 95%, por lo que el resultado que compone la muestra fue de 309 

PyME pertenecientes a la industria alimenticia, textil y metalmecánica. 

 Para efectos de la presente investigación, la recopilación de datos se llevo a 

cabo a través del método de encuesta, mediante la utilización del cuestionario 

(Anexo 1), mismo que fue elaborado por el cuerpo académico de administración, 

que participó en el proyecto denominado “Factores de Competitividad y su efecto 

en el Rendimiento de la PyME”. El cuestionario se estructuró también 25 

preguntas divididas en 5 bloques: 

 

 

 Datos generales (8 preguntas) 

 Rendimiento (2 preguntas) 

 Planeación estratégica (4 preguntas) 

 Tecnología e innovación (7 preguntas) 
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 Recursos humanos (3 preguntas) 

 

El bloque de datos generales, se estructuró de 30 items, que recopilan 

información general de la empresa, con respecto a la antigüedad, tipo de 

sociedad, sector industrial, montos de ventas, empleados y utilidades entre otros. 

 

Para analizar el rendimiento este bloque se contemplaron 15 ítems, con 

temas relacionados a los factores de desarrollo y éxito de la empresa y a las 

técnicas económicas financieras que se utilizan. 

 

Con respecto al bloque de planeación estratégica compuesto por 27 ítems, 

se recopiló información acerca del tipo de planeación de la empresa, factores que 

impiden o desalientan la planeación, influencia de fuerzas competitivas y el tipo de 

estrategia competitiva que aplican. 

 

El bloque de tecnología e innovación estuvo compuesto por 36 ítems, que 

contemplaron temas relacionados a los factores que influyen en la innovación de 

la empresa, respecto al producto, proceso productivo y mercado, apoyos 

financieros para llevar a cabo actividades de innovación, posición tecnológica y 

áreas en las que innovan las empresas. 

 

Finalmente el bloque de recursos humanos, formado por 24 ítems, recopiló 

información acerca de los departamentos de la empresa, actividades 

administrativas de recursos humanos y actividades de capacitación. 

 

El cuestionario fue aplicado a los propietarios o gerentes de las PyME, por 

medio de la contratación de una empresa encuestadora, quienes recibieron 

información relativa al proyecto de investigación y el instrumento; igualmente se 

les proporcionó un oficio expedido por el Director del Instituto de Ciencias 

Económico Administrativas, para formalizar la aplicación de la encuesta a las 

PyME. 
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En un principio se realizó una prueba piloto con  la aplicación del 

cuestionario a algunas empresas que no formaron parte de la muestra final, para 

evaluar el diseño del mismo, calcular el tiempo para contestar la encuesta y 

evaluar la tarea del encuestador (Iraossi, 2006). 

 

El trabajo de campo se llevó a cabo en el estado de Hidalgo entre los 

meses de julio y octubre de 2012; el análisis de los datos recopilados en las 

encuestas se hizo a través del paquete estadístico Statistical Package for the 

Social Science (SPSS) versión 21 para Windows. 

 

1.1.2. Variables  
 

1.1.2.1. Variable Dependiente  

 

Partiendo del criterio de Eyssautier, (2006) con respecto a que la variable 

dependiente es la que se desea investigar y es el factor principal que se encuentra 

en el mismo problema, en este estudio el rendimiento, fue considerado como la 

variable dependiente (Münch y Ángeles, 2009). 

 

Para realizar la validación de la escala que se utiliza en el modelo, se aplicó 

un análisis de consistencia interna, para estimar la fiabilidad a través del 

coeficiente estadístico Alpha de Cronbach, con resultado de .899, dicho resultado 

es satisfactorio, de acuerdo a los supuestos generalizados, que mencionan que 

valores superiores a 0.75 presentan una confiabilidad aceptable, como refieren 

Hernández, Fernández y Baptista (2010) 

 

Igualmente se realizó la aplicación de dos contrastes, para analizar la 

pertinencia de la aplicación de análisis factorial a un conjunto de variables. El 

primer contraste aplicado para detectar si las variables originales están 

relacionadas entre sí., fue el de esfericidad de Barlett con un resultado de .000.  
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Por otra parte el segundo contraste de adecuación muestral Kaiser Meyer 

Olkin (KMO), aplicado para identificar la existencia de una adecuación de datos al 

modelo factorial, dio un resultado.874, estimación que resulta satisfactoria, ya que 

los valores KMO próximos a .900 de acuerdo a lo que menciona Valderrey, son 

excelentes (2010), dichos resultados se muestran en la Tabla 1. 

 

Tabla 1. Escala Rendimiento: Análisis de la Fiabilidad 

Nivel de importancia que han tenido en los dos últimos 

años los siguientes factores para el desarrollo y éxito  

Validación 

de la 

escala 

Calidad del producto   

Eficiencia de los procesos operativos internos  Alfa 

Cronbach= 

.899 

Organización de las tareas del personal  

Satisfacción de los clientes  

Rapidez de adaptación a las necesidades de los mercados  

 Imagen de la empresa y de sui productos  KMO = .874 

Participación del mercado  

 Rentabilidad  Prueba de 

esfericidad 

de Bartlett 

=.000 

Productividad 

Motivación/satisfacción de los trabajadores  

Permanencia del personal (reducción de la rotación laboral) 

Asistencia y puntualidad del personal (reducción del 

ausentismo laboral) 

 

Factores = 

1 

 

 

1.1.2.2. Variable Independiente  

 

Para el desarrollo del presente estudio se determinó como variable 

independiente la innovación, la cual contempló tres tipos de innovaciones que se 

han retomado en trabajos como los de  Barrabes (2008),  Góngora y Madrid 

(2010) y Gálvez (2011) y a los cuales también hace referencia la AECA (1995) y el 
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Manual de Oslo (2005), son la innovación en producto, innovación en proceso e 

innovación en gestión.  

 

Para medir la innovación en productos, procesos y gestión, se cuestionó 

sobre las áreas de la empresa en donde se efectuaron innovaciones en los dos 

últimos años, cuantificando las respuestas a través de  la escala de Likert que se 

forma por un conjunto de ítems planteados de manera afirmativa para medir la 

reacción de un sujeto en determinado número de categorías (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2010).  

 

En este caso se consideró una categoría de 5 puntos, con una ponderación 

de 1 como un bajo nivel de innovación y 5 como un alto nivel de innovación, para 

realizar el análisis ANOVA se agruparon los criterios de nada, poco y más o 

menos importante en la categoría de bajo rendimiento e importante y muy 

importante como alto rendimiento. 

 

Adicionalmente se realizó el análisis de fiabilidad de la escala mediante el 

estadístico Alpha de Cronbach, con un resultado de .835, por lo que se confirma 

su validez, como se muestra en la Tabla 2 

 

Tabla 2. Escala Innovación: Análisis de la Fiabilidad 

Tipo de innovación 
Validación de 

la escala 

Innovación en Producto 
Alfa Cronbach= 

.835 
Innovación en Procesos 

Innovación en Gestión 

 

1.1.2.3. Variable de Control  

 

La variables de control según Namakforosh (2003), es la función de 

aquellas variables en que se trata de reducir el riego de atribuir los cambios en la 
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variable dependiente, en este caso, el rendimiento; para efectos de esta 

investigación las variables de control que se tomaron en cuenta son, la edad, 

tamaño y sector. 

 

Edad. Esta variable se cuantificó de acuerdo a la antigüedad que llevan de 

funcionamiento las empresas, desde el inicio de sus operaciones (Estrella 

Góngora y Martín, 2012) 

 

Tamaño. La variable se midió como mencionan Bastida, García y Heredia 

(2008), tomando en cuenta el promedio de empleados en el año 2011. 

 

Sector. Los sectores que se tomaron en cuenta para esta variable fueron el 

sector textil, alimenticio y metalmecánico 

 

1.2. Metodología Estudio de Caso  
 

La segunda etapa del desarrollo del presente trabajo de investigación tiene 

un enfoque cualitativo, utilizando como método de investigación el estudio de 

caso, ya que es uno de los métodos más relevantes en las ciencias sociales y por 

lo tanto es utilizado con frecuencia para profundizar en temas específicos y 

mayormente delimitados (Urbano y Toledano 2007; Ayuso y Ripoll, 2005; Stake, 

2000; Yin, 1989). 

 

Este tipo de estudios consiste en descripciones y análisis detallados que 

estudian la particularidad y complejidad de un caso singular, con el objetivo de 

comprender su actuación en circunstancias concretas y lograr una aproximación 

entre la teoría y la práctica, es por ello que su aplicación para analizar la creación 

de empresas y las PyME se ha incrementado  (Urbano y Toledano 2007; Ayuso y 

Ripoll, 2005; Stake, 2000; Yin, 1989). 
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En los estudios de caso se puede distinguir la siguiente clasificación en 

función del objeto de estudio: (1) descriptivos, detallan la situación de un caso 

particular dentro de su contexto real, (2) exploratorios, estudian  fenómenos sobre 

los cuales no se tiene un marco teórico bien definido y sirve como base para el 

planteamiento de nuevas investigaciones (3) ilustrativos, refieren las practicas de 

gestión de las empresas mas competitivas y (4) explicativos identifican las causas 

y procesos de un fenómeno, para el desarrollo o modificación de teorías (Yin, 

1994);  de acuerdo a la clasificación mencionada la presente investigación, esta 

enfocada a un estudio cualitativo de carácter descriptivo. 

 

La utilización del estudio de caso tiene diversas ventajas, entre las que 

Latorre (1996) destaca, el poder profundizar en los primeros datos analizados, 

resulta un método ideal para investigaciones a pequeña escala, permite contrastar 

información parcial  con casos específicos, enriquece la información debido a que 

estimula el trabajo cooperativo entre los que participan en la investigación, por lo 

que  favorece la toma de decisiones con una base fundamentada, también 

identifica nuevas ideas, instrumentos y técnicas, así como las condiciones ideales 

para la implementación de dichos elementos en las empresas  de manera exitosa 

y permite desarrollar estrategias que se anticipen a los obstáculos (Blanco, Aibar y 

Aibar, 2004).  

 

Para el desarrollo del presente estudio de caso es pertinente la realización de un 

protocolo  como mencionan Gálvez  (2011) y  Estrada (2010), que asegure la 

fiabilidad y validez del mismo (Bonache, 1996; Ruíz Olabuenaga, 1996; Ayuso y 

Ripoll, 2005), por lo que en el presente trabajo, se siguió la metodología propuesta 

por Yin (1984) que ha sido utilizada por diversos autores para la realización de 

investigaciones cualitativas (Gálvez, 2011; Estrada, 2010 y Cancela y Gasca 

2006), consta de la siguiente estructura: (1) el diseño del caso de estudio, (2) 

preparación para la recolección de datos, (3)recolección de datos, (4) análisis del 

caso de estudio y (5) elaboración del reporte del caso de estudio, el cual se 

presentara dentro de las conclusiones en esta investigación. 
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1.2.1. Diseño del Estudio de Caso  
 

De acuerdo a lo que menciona Yin (1994) en su metodología enfocada a estudios 

cualitativos, se pueden llevar a cabo 2 tipos: (1) un único caso y (2) múltiples o 

comparativos de casos, en esta investigación se ha optado por el estudio de caso, 

ya se considera que la empresa seleccionada cuenta con los criterios adecuados 

para realizar una investigación a profundidad 

 

Los criterios tomados en cuenta para la unidad de análisis, objeto de 

estudio en la presente investigación, fue el sector industrial, textil, metalmecánico 

o alimentario, con tamaño pequeño, ubicada dentro del Estado de Hidalgo, con la 

posibilidad de poder entrevistar a los propietarios o gerentes y a la persona 

encargada del departamento de innovación o de llevar a cabo las actividades de 

innovación. La interpretación de los resultados obtenidos, a partir de la aplicación 

de las entrevistas, se realizó exclusivamente de manera cualitativa sin tomar en 

cuenta pruebas estadísticas en el mismo.  

 

1.2.2. Preparación para la Recolección de Datos  
 

Como ya se mencionó anteriormente esta investigación sigue el método de 

estudio de caso, por lo que la unidad de análisis contemplo únicamente una 

empresa, que cumpliera en primer lugar con los criterios de estratificación para 

poder clasificarse como PyME y que perteneciera al sector industrial, textil, 

metalmecánico o alimenticio para seguir con la línea de la investigación 

cuantitativa que se presentó anteriormente, una vez identificadas las posibles 

empresas, se establecieron los mecanismos adecuados para lograr el acceso a 

las mismas y a las personas clave para la obtención de información (Yin, 2003; 

Ayuso y Ripoll, 2005). 

 

Estos mecanismos se basaron en la presentación de  un oficio emitido por 

parte de la dirección del Instituto de Ciencias Económico Administrativas, que 
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sirvió como carta de presentación donde se acreditaba a los entrevistadores como 

parte del proyecto que forma parte de una de las líneas de investigación de la 

Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo y en donde se mencionó el objetivo 

de la investigación, lo cual generó confianza y por lo tanto, mayor acceso a la 

información solicitada, (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 

 

Una vez que se realizó dicho procedimiento y mediante la aplicación del 

cuestionario utilizado en el estudio cuantitativo,  se pudo identificar a la empresa 

adecuado, que cumplió con el perfil necesario, para estudiar la innovación más a 

profundidad.  

1.2.3. Recopilación de Datos  
 

La recopilación de datos se realizó, por medio de tres de las técnicas más 

utilizadas en los estudios cualitativos que son, guía de entrevistas de profundidad 

(Anexo 2) aplicadas a los dueños de la empresa, observación directa a algunas 

operaciones, personal e instalaciones y revisión de documentación, que se 

realizaron el mismo día que se llevaron a cabo las entrevistas.  La utilización de 

estas tres técnicas, permitió la triangulación de información y de esta manera se 

pudo tener mayor validez y la disminución de sesgos, (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2010). 
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2.1. La Pequeña y Mediana Empresa  
 

 

La importancia que se les ha dado a las Pequeñas y Medianas Empresas 

(PyME) es porque son agentes económicos clave en diversos países del mundo, 

gracias a que una porción amplia de su población y economía, depende en gran 

medida de la actividad y desempeño que estas tengan.  

 

 Tanto en países industrializados como en vías de desarrollo, las PyME 

representan el 99% de todas las empresas, tienen una aportación a la generación 

de empleo del 67%, por lo que debido a su importancia se han implementado 

programas e instrumentos de apoyo que tienen como objetivo mejorar el 

desempeño, fomentar la productividad y la creación de un ambiente que favorezca 

las negociaciones (CEPAL, 2013). 

 

En México el apoyo a las PyME se ve reflejada en los presupuestos que 

otorga el gobierno, para apoyar la creación y sustentabilidad de estas empresas; 

sin embargo no se ha tenido el éxito esperado, ya que aun este sector es débil y 

está muy lejos de alcanzar los estándares internacionales de competitividad 

(Canales, Glover, González, Kessler, Mizrahi, Nava, Pinzón y Saracho, 2008). 

 

2.1.1. Objeto de Estudio  
 

 

Todo lo que representan este tipo de empresas hace necesaria que la 

investigación sobre la PyME sea continua, el número de conferencias aumenta, se 

crean asociaciones y se multiplica la cantidad de revistas especializadas. La 

evolución y el aumento de interés por el estudio de las mismas de parte de 

investigadores, se puede justificar, como menciona Torres (1998), de acuerdo a 

tres tipos de razonamientos:  

 

 Empírico. Toma a la PyME como un campo de análisis. Este tipo de 

empresas constituye un elemento importante para la lucha contra el 
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desempleo, tiene una dimensión individual con características que permiten 

adaptarse a situaciones de crisis, el fenómeno que involucra y el rol positivo 

que juegan hace atractivo su estudio. 

 

 Metodológico. Considera a la PyME como herramienta de análisis, debido 

que por su dimensión, resulta fácil entender los fenómenos que se pueden 

presentan en una compañía. Marchesnay (1993) considera que por su 

tamaño se pueden detectar de manera concreta y evidente, lo que es difícil 

de captar e interpretar en las organizaciones de gran tamaño, de igual 

manera se facilita la obtención de información, al componerse por un 

número reducido de personal, por lo que se pueden tener respuestas de 

todos.  

 

 Teórico. Contempla a la PyME como un objeto de análisis, ya que de 

acuerdo a Julien (1993), sólo trabajó sobre diversas teorías sobre las 

pequeñas empresas,   pero con un enfoque orientado a lo económico,  por 

lo que en referencia a lo administrativo aun hay mucho por trabajar, para 

dar legitimidad a esta disciplina de investigación y darle identidad y 

reconocimiento. 

 

2.1.2. Definición de PyME 
 

 

No hay una definición universalmente aceptada que pueda definir a la 

PyME; sin embargo, Zevallos, (2006) refiere que es un elemento que brinda a la 

economía dinamismo, caracterizado por la mejora de la calidad del empleo, 

estabilidad de ingresos, generación de  mayor capital y la posibilidad de 

incrementar la infraestructura. 

 

Las metas y propósitos de la PyME se plantean de acuerdo a las 

necesidades de el propietario o administrador, interactúan en un ambiente 
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turbulento y dinámico, buscan la eficiencia a través del método de prueba y error 

(Dieckow, 2010; Estrada, 2003) 

 

En la presente investigación, las PyME son consideradas, unidades 

económicas, con un número específico y limitado de trabajadores, que adaptan 

sus recursos para la creación de bienes y servicios basándose en una estrategia 

intuitiva, con sistemas de información sencillos, informales y directos. 

 

2.1.3. Clasificación de la PyME 
     

 

Al igual que la definición, la clasificación de las PyME a nivel mundial es 

diversa, no existe un criterio universal que permita marcar las variables de manera 

homogénea por lo que existen gran variedad de clasificaciones que varían de 

acuerdo a los países o instituciones, ejemplo de ello son los que forman la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), en la cual el 

número de trabajadores no son el único criterio a tomar en cuenta. 

 

El límite más frecuente es de 250 trabajadores, como se utiliza en la Unión 

Europea, aunque en otras regiones es de 200, mientras que en los Estados 

Unidos de América se pueden llegar a considerar hasta menos de 500 

trabajadores. Otro criterio que también es tomado en cuenta, es la cantidad de 

ingresos económicos, en la Unión Europea, las empresas medianas no deben 

superar los 50 millones de euros, las pequeñas los 10 millones de euros y las 

micro 2 millones de euros, además de cumplir con estas condiciones de número 

de empleados y situación financiera, también deben de ser autónomas, por lo que 

la definición toma en cuenta, empresas autónomas, empresas asociadas y 

empresas vinculadas (OCDE 2005). 

 

Por su parte, Zevallos (2003) afirma que en América Latina existe la misma 

tendencia donde, se aplican criterios diversos para poder clasificar a las empresas 
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como se muestra en el Cuadro 1, el empleo, ventas y activos son los principales y 

al igual que en la Unión Europea, llegan a utilizar más de uno. 

 

Cuadro 1. Clasificación de Empresas 

País  
Criterio

s 

Pequeña 

empresa 

Mediana 

empresa 
Gran empresa 

Argentina a Ventas Hasta 3 Hasta 24 Más de 24 

Bolivia b Empleo Hasta 19 Hasta 49 Más de 49 

Chile c Ventas Hasta 25 000 Hasta 100 000 Más de 100 000 

Colombia d Empleo Hasta 50 Hasta 200 Más de 200 

Costa Rica e Empleo Hasta 30 Hasta 100 Más de 100 

El Salvador f Empleo Hasta 49 Hasta 99 Más de 99 

Guatemala g Empleo Hasta 25 Hasta 60 Más de 60 

Panamá h Ingresos 
Hasta un 

millón 

Hasta 2.5 

millones 

Más de 2.5 

millones 

Venezuela i Empleo Hasta 50 Hasta 100 Más de 100 

Fuente: Zevallos, (2003) con base en elaboración de la red FUNDES 
a
 En millones de pesos. Definición para manufactura. Además hay otras para el comercio y los servicios, 

también por ventas anuales. 

b
 Existen varios criterios: por empleo, por ventas y por activos. Sin embargo, la definición oficial se basa en el 

empleo. 

c
 En unidades de fomento (UF). Una UF equivale aproximadamente a 24 dólares. También existe otra 

definición, por empleo. 

d
 Existen dos definiciones: por empleo y por activos. 

e
 Existen otras definiciones por inversión y por ventas anuales. 

f
 Las definiciones oficiales son por empleo y por activos (Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa 

CONAMYPE). 

g
 Definición del Instituto Nacional de Estadística. Hay otras dos más, la de la Cámara de Comercio y la de 

Promicro (todas ellas se basan en el empleo). 

h
 En balboas o dólares (paridad uno a uno). 

i
 Definición únicamente para la manufactura. No hay definiciones para el comercio o los servicios. 

 

En México la clasificación oficial se basa en el número de trabajadores y el 

monto de ventas, aparece en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la 
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Micro Pequeña y Mediana Empresa, publicada en el Diario Oficial de la 

Federación, establecida por la Secretaría de Economía y de común acuerdo con la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en ella se clasifica a las MiPyME 

legalmente constituidas, partiendo de la estratificación presentada en el Cuadro 2, 

el desarrollo de este documento se basará en esta clasificación, al hacer 

referencia a las PyME. 

Cuadro 2. Estratificación de MiPyMEs 

Tamaño Sector 

Rango de 

Número de 

Trabajadores 

Rango de Monto de 

Ventas Anuales (Mdp) 

Tope 

Máximo 

Combinad

o 

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6 

Pequeña Comercio Desde 11 hasta 

30 

Desde $4.01 hasta $100 93 

 Industria 

y 

Servicios 

Desde 11 hasta 

50 

Desde $4.01 hasta $100 95 

Mediana Comercio Desde 31 hasta 

100 

Desde $100.01 hasta 

$250 

235 

 Servicios Desde 51 hasta 

100 

Desde $100.01 hasta 

$250 

235 

 Industria Desde 51 hasta 

250 

Desde $100.01 hasta 

$250 

250 

Fuente: Diario Oficial de la Federación (2009) 

 

2.1.4. Características  
 

 

Para Julien (1998), las PyME están caracterizadas por su tamaño pequeño, 

una gestión centralizada, un nivel de especialización bajo, sistemas de información 

sencillos, informales y directos, con una estrategia particularmente intuitiva, 

implícita y planeada para el corto plazo. 
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El estilo de gestión en las PyME tiene una estructura jerárquica débil y es 

altamente centralizado, por lo que la mayor parte de las veces se enfoca 

exclusivamente al dueño de la empresa o al director, la personalidad del dirigente 

se expresa en las diferentes facetas que éste puede tomar en la cotidianeidad, por 

lo que el perfil socio y psicológico de valores metas y aspiraciones que pueda 

tener, determinan el funcionamiento de la empresa (Torres 1999). 

 

Otra característica, que menciona Torres (2004), es que la división del 

trabajo no es intensa, la mayoría de las veces diversas actividades son realizadas 

por la misma persona, las funciones están integradas o al menos conectadas y 

esto lleva a que los miembros de la organización estimulen su versatilidad, para 

poder resolver los problemas a los que se enfrentan, en donde los mecanismos 

son muy limitados y poco estructurados, debido a lo compacto de la empresa. 

 

Los sistemas de información internos, en estas empresas, son simples y 

poco estructurados, el funcionamiento se da a través del diálogo, contacto directo 

y la comunicación verbal. De igual manera, la comunicación externa, es sencilla 

debido a la cercanía relativa que se puede tener con el mercado al que se dirigen, 

la obtención de la información se da a través de las relaciones interpersonales e 

informales (Torres 2004; Julien y Marchesnay, 1998). 

 

Estos autores también opinan que la toma de decisiones estratégicas en 

estas organizaciones se establece a corto plazo, generalmente como reacción y 

no para anticiparse a situaciones que puedan afectar, los directivos actúan de 

manera intuitiva, la estrategia es implícita y muy flexible, se ejecutan rápidamente 

decisiones, existe mayor potencial de adaptarse y se puede cambiar el enfoque 

con mayor facilidad.  

 

De acuerdo a Dieckow (2010), estas empresas se componen de recursos 

materiales, humanos y de información, que permiten crear y distribuir de manera 

fructuosa, útil y acumulativa, productos y servicios e interactuar en un ambiente 
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que se caracteriza por ser turbulento, dinámico y en constante evolución, así 

mismo se busca la eficiencia a través del método de prueba y error. 

 

Según la CEPAL (2013), las características que comparten las PyME en 

Europa, América Latina y el Caribe están enfocadas a que son agentes 

económicos heterogéneos, se orientan y dependen de los mercados locales, 

tienen una productividad menor que las empresas grandes, juegan un papel clave 

para generar empleos, contribuyen en menor medida con la productividad y son 

poco relevantes para el mercado internacional. 

 

Por su parte, Flores (2009) retoma algunos aspectos de los autores antes 

mencionados y los enriquece con otras características de las PyME que se 

resumen de la siguiente manera:  

 Capacidad para generar empleo 

 Adaptación a la tecnología 

 Flexibilidad al tamaño del mercado 

 Cercanía con trabajadores 

 No pueden soportar largos periodos de crisis 

 Son más vulnerables a la fiscalización 

 Tiene una administración empírica  

 Su unidad de mando permiten una vinculación más estrecha entre operativo 

y administrativo 

2.2. Teoría de Recursos y Capacidades 
 

 

Actualmente las características principales que describen la economía a 

nivel mundial son, un alto grado de incertidumbre y cambios repentinos, bajo estas 

condiciones de inestabilidad, el enfocarse al ambiente externo para el desarrollo 

de estrategias a largo plazo, dificulta el cumplimiento de las mismas; sin embargo, 

si estas estrategias se enfocan de manera interna hacia los recursos y 

capacidades que posee la empresa, existe mayor posibilidad de encontrar una 
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base solida, sobre la que se pueda construir una ventaja competitiva sostenible, es 

decir, entre más cambiante sea el entorno, más se debe basar la estrategia en los 

recursos y capacidades internos, en lugar de hacerlo en el mercado.  

 

En este sentido, es importante destacar lo que menciona Toro (2009), el 

autor refiere que mediante esta identificación de recursos y capacidades se 

detectan las fortalezas y debilidades, por lo que es más fácil manejar los factores 

externos, permitiendo explotar las oportunidades y tratando de neutralizar las 

amenazas.  

 

En relación a esta concepción, en la década de los noventa diversos 

trabajos teóricos y empíricos analizaron el papel del los recursos y capacidades 

para el logro de ventajas competitivas sostenibles, por lo que encontraron en la 

Teoría de Recursos y Capacidades un cambio importante que enfatiza los 

elementos internos según Aragón y Rubio (2009), por lo que esta investigación se 

enfoca a esta teoría para respaldar su estudio. 

Según Barney (1991) en la Teoría de Recursos y Capacidades la empresa 

es considerada un conjunto de recursos y capacidades heterogéneos, que surgen, 

se desarrollan y pueden ser mejorados con el tiempo. De esta manera las 

empresas aunque sean de un mismo sector pueden encontrar en la 

heterogeneidad una ventaja competitividad sostenible. 

 

2.2.1. Definición de Recurso  
 

Uno de los principales antecedentes de la teoría de recursos capacidades 

es el de Penrose (1959) que al presentar su Teoría de Crecimiento de la Firma 

define a los recursos como cosas físicas que la empresa puede adquirir, arrendar 

o producir, para uso propio y que las personas pueden contratar para incrementar 

la efectividad de las empresas.  

 

Los recursos también son considerados como los activos, procesos 

organizativos, atributos, información y conocimientos, a través de los cuales la 
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empresa puede establecer e implementar estrategias para mejorar la eficiencia y 

eficacia, son valiosos, escasos y difíciles de utilizar o sustituir por la competencia 

(Barney, 1991). 

 

Por su parte Wernefelt (1984), otro de los pioneros de la Teoría de 

Recursos y Capacidades contribuye con otra definición en la que expresa que los 

recursos son los activos tangibles e intangibles que se vinculan a la empresa de 

manera semipermanente, pueden ser: 

 

 Marcas 

 Conocimiento tecnológico propio 

 Personal cualificado  

 Contactos comerciales 

 Maquinaria 

 Procedimientos eficientes  

 Capital 

 

Barney (1991), hace una clasificación de los recursos, de acuerdo al grado de 

movilidad en el mercado y toma en cuenta si estos son comercializables o no, 

distingue tres tipos, el capital físico, humano y organizacional. 

 

1. Recursos de capital físico: equipo y tecnología, planta, localización 

geográfica, accesibilidad a materias primas  

2. Recursos de capital humano: trabajadores y directivos  

3. Recursos organizacionales: estructura organizativa, sistemas de 

planificación, control y coordinación, relaciones informales entre grupos de 

la empresa, relaciones informales entre la empresa y el entorno  

 

Sin embargo, la clasificación utilizada con mayor frecuencia, es la que coincide 

con Grant (1995) que distingue dos tipos de recursos, los tangibles e intangibles. 

Por su parte, Hitt, Ireland y Hoskisson (2008), mencionan que los recursos 
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tangibles son activos que se pueden contar y ver, se clasifican en recursos 

financieros, organizacionales, físicos y tecnológicos, en el Cuadro 3 se muestra 

como pueden ser representados. Su valor por lo regular es limitado, se establece 

a través de los estados financieros y es difícil generar negocios o valor adicional a 

partir de éstos.  

 

Cuadro 3.  Recursos Tangibles 

Recurso Característica 

Recursos Financieros  Capacidad de endeudamiento 

de la empresa 

Capacidad de la empresa para 

generar fondos internos  

Recursos Organizacionales  Estructura formal de las líneas 

de subordinación en la empresa 

y sus sistemas formales para la 

planeación, el control y la 

coordinación  

Recursos Físicos  Ubicación y sofisticación de la 

planta y el equipo de la 

empresa 

Acceso a materias primas  

Recursos Tecnológicos  Acervo de tecnología como 

patentes marcas registradas, 

derechos de autor secretos y 

comerciales  

Fuente: Adaptado de Hitt, Ireland y Hoskisson (2008), a partir de 

Barney (1991) 

 

Con respecto a los  recursos intangibles, incluyen activos que tienen un 

vínculo histórico con la empresa, presentan patrones únicos de rutinas, por lo que 

es difícil para los competidores poder comprenderlos, comprarlos, imitarlos o 
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sustituirlos, es por ello que en la actualidad las empresas encuentran más ventajas 

en estos recursos, ya que entre menos observables sean, más sostenible puede 

ser la ventaja competitiva, en esta caso su utilización se puede apalancar (Hitt, 

Ireland y Hoskisson 2008). 

 

Este tipo de recursos, mencionan Hitt, Ireland y Hoskisson (2008), 

representan  una fuente superior y más potente de competencias en la economía 

global, son la capacidad intelectual y de los sistemas, lo que determina el éxito de 

las empresas, por su naturaleza, resulta difícil medirlos; sin embargo, existe cierta 

evidencia de que el valor de estos recursos se está incrementando en 

comparación con los recursos tangibles, como se observa en el Cuadro 4 se 

agrupan en humanos, innovaciones y reputación. 

 

Cuadro 4. Recursos Intangibles 

Recurso Características 

Recursos 

humanos 

Conocimiento  

Confianza 

Capacidades gerenciales 

Rutinas de la organización  

Recursos de 

innovación  

Ideas 

Capacidades científicas 

Capacidad para innovar  

Recursos de 

reputación 

Reputación entre los clientes  

Nombre de la marca 

Percepciones de la calidad, durabilidad y confiabilidad 

de los productos  

Reputación de los proveedores  

Por tener interacciones y relaciones eficientes, 

efectivas, solidarias y benéficas para todas las partes  

Fuente: Adaptado de Hitt, Ireland y Hoskisson (2008) a partir de Hall 

(1991) 
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2.2.2. Definición de Capacidades 
 

 

Una vez que se integran los recursos, se da paso a las capacidades, para 

que desempeñen tareas, que pueden ir desde la selección de los recursos hasta el 

desarrollo de las estrategias para comercializar los productos o servicios o incluso 

contemplar actividades de investigación y desarrollo, son una parte fundamental 

para poder crear ventajas competitivas. Las capacidades se basan el desarrollo, 

transmisión e intercambio de información y conocimiento a través del capital 

humano que compone la empresa (Hitt, Ireland y Hoskisson, 2008). 

 

En la definición que aporta Penrose (1959), es importante aclarar que los 

servicios significan lo mismo que las capacidades y los considera contribuciones 

que los recursos hacen a las operaciones productivas, por lo que considera a los 

recursos como un paquete de servicios (capacidades), esenciales en el proceso 

productivo. 

 

Por otra parte, las capacidades también son consideradas como las 

habilidades y conocimientos que utiliza la empresa para desarrollar los recursos, 

generalmente se combinan entre sí a través de procesos organizacionales, esto 

permite lograr los objetivos planteados, se basan en el desarrollo e intercambio de 

información utilizando el capital humano (Amit y Shoemaker, 1993). 

 

Para Cuervo (1993), las capacidades son el conjunto de conocimientos y 

habilidades que surgen del aprendizaje colectivo por la combinación de los 

recursos y  Grant (1991) afirma que son las que apoyan a los recursos, si estas 

capacidades, resultan ser valiosas, se pueden convertir en ventajas competitivas 

sostenibles, por lo que se denominan competencias esenciales, competencias 

distintivas o competencias, como lo mencionan López, Montes, Vázquez y Prieto 

(2004), quienes también presentan la Figura 1, que explica la relación de 

causalidad entre los recursos, capacidades y ventajas competitivas. 
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Figura 1. Relación de causalidad entre recursos, capacidades y ventajas 

competitivas 

     

  VENTAJA COMPETITIVA   

     

  CAPACIDADES   

     

  RECURSOS   

 Tangibles Intangibles Capital Humano  

 Activos Físicos Stock Tecnológico   

 
Recursos 

Financieros 
Recursos Comerciales   

  Recursos Organizativos   

     

Fuente: López, Montes, Vázquez y Prieto (2004) 

 

Como se puede observar, la Teoría de Recursos y Capacidades pone de 

manifiesto, la importancia de identificar, desarrollar y hacer uso de los recursos y 

capacidades, disponibles para la empresa, para el logro de ventajas competitivas 

sostenibles, por lo que el siguiente apartado, se centra en describir lo que se 

define como competitividad y a cuáles son los factores más idóneos a través de 

los cuales se puede desarrollar. 

2.3. Factores de Competitividad en las PyME 
 

En la actualidad, el impacto de la globalización en las empresas resulta 

inevitable, cada vez se presentan panoramas más complejos que permiten el 

acceso al desarrollo y expansión de mercados, personal mayormente calificado, 

mejores materias primas, procesos, conocimientos y la posibilidad de influir y 

adquirir poder en la economía, este escenario representa retos y al mismo tiempo 

riesgos. 
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Por lo tanto, la globalización permite que cualquier empresa tenga la 

posibilidad de acceder a los recursos; sin embargo, en ocasiones las PyME aun no 

están suficientemente capacitadas, para identificarlos y explotarlos en su beneficio 

viéndose opacadas por grandes organizaciones. Es por ello que resulta necesario 

dotar a las PyME las capacidades necesarias que les permitan encontrar los 

elementos adecuados que puedan alargar su permanencia y éxito en el mercado. 

 

Esa permanencia y éxito puede radicar en la competitividad de cada 

empresa, por lo que es necesario entender el concepto y cuáles son los factores 

más comunes que pueden aumentar los niveles de competitividad 

 

2.3.1. Enfoque de Estudio de la Competitividad  
 

En el ámbito económico, la competitividad tiene gran importancia debido a 

que está enfocada a crear y mantener un mercado en el que interactúan diversas 

empresas, se puede estudiar desde dos perspectivas económicas, la macro y 

micro. Partiendo del punto de vista microeconómico, la importancia es la misma y 

el objetivo es incrementar la cuota de mercado, así como sus beneficios para 

poder crecer, generando beneficios para los accionistas y riqueza para la sociedad 

(Berumen y Palacios 2009). 

 

En este sentido, los factores que pueden determinar la competitividad en el 

ámbito microeconómico pueden ser de dos tipos, los primeros se relacionan con:  

 

 La competitividad de las empresas que producen bienes y servicios 

dependerá de ofrecer precios más accesibles que los competidores. 

 En el precio de venta influyen los costos de capital, la mano de obra y la 

materia prima. 

 Las estrategias para lograr la competitividad, están orientadas a reducir 

costo de financiamiento, respaldar el incremento de salario con el aumento 

de productividad.  
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 Sustitución de fuentes de energía tradicionales por fuentes nuevas. 

El segundo tipo de factor que determina la competitividad en el ámbito 

microeconómico, está relacionado con: 

 

 Calidad en el producto  

 Mejorar la tecnología en los procesos 

 Adecuaciones a la estructura organizacional 

 Gestión eficiente de los flujos de producción  

 Desarrollar y mantener relaciones con otras empresas 

 Tener buenas relaciones con universidades y sector público  

 Diseño, ingeniería y fabricación industrial 

 Capacitación y entrenamiento a los trabajadores  

 Generación de procesos de investigación, desarrollo e innovación  

 

Con respecto a la competitividad a nivel macroeconómico, se refiere la 

capacidad de los países, regiones y localidades para que produzcan bienes o 

servicios que tengan la posibilidad de competir con el exterior de manera eficiente 

y eficaz para que los beneficios que se deriven aumenten la renta y  la calidad de 

vida de los habitantes de forma sostenible. 

 

Otra perspectiva en relación al estudio de la competitividad es la que aporta 

Aguilar (1994), citado en Berumen y Palacios (2009), el autor explica que la 

competitividad se puede analizar a partir de los siguientes niveles: 

 

 Competitividad en país, región y localidad: analiza el ambiente nacional 

para el crecimiento económico  

 Competitividad por sector: analiza que sector es potencial para el 

crecimiento 

 Competitividad a nivel empresa: capacidad para ofrecer productos o 

servicios con cualidades y precios mejores que los de la competencia  
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2.3.2. Definición de Competitividad  
 

 

La aportación que hacen Hernández y Mendoza (2011) en referencia a los 

conceptos que manejan diversos autores con respecto a la competitividad,  parten  

de tres enfoques, el empresarial, sectorial y del marco económico general,  que se 

muestran en el Cuadro 5 pero en este caso se ha adaptado para tomar en cuenta 

solo el empresarial, ya que es el que tiene relación con el presente estudio. 

 

Cuadro 5. Conceptos de Competitividad con Enfoque Empresarial 

Autor Concepto 

Aragón y Rubio 

(2005) 

La competitividad empresarial o éxito competitivo 

de una empresa, es la capacidad para conseguir 

posiciones  favorables, que permitan obtener 

desempeños superiores respecto a los 

competidores. 

Camisón 

(1997) 

La competitividad de una empresa puede 

considerarse como una medida del éxito de la 

empresa, por lo tanto, el éxito competitivo es el 

que se manifiesta por la capacidad de una 

empresa, que a través de una gestión eficiente 

de la combinación de recursos internos y 

externos, desarrollan estrategias que  permitan 

competir en el mercado y rivalizar en mercados 

abiertos, desarrollando ventajas competitivas 

sostenibles. 

Cuervo (1993) La competitividad se da por la generación de 

productos inesperados, mediante la 

identificación y explotación de las habilidades y 

fortalezas propias de la empresa, con una 

visión a futuro, que permita anticiparse a lo que 

otras empresas puedan hacer. 
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Cuadro 5. Conceptos de Competitividad con Enfoque Empresarial 

(continuación) 

Autor Concepto 

Amigo (2009) La competitividad se basa en la identificación 

de las necesidades del mercado, para 

satisfacerlas con recursos enfocados a la 

innovación, conocimiento, flexibilidad, 

diferenciación, trabajo en equipo y respeto a 

sector industrial, que es donde se manifiesta la 

competitividad. 

Ley para el 

Desarrollo de 

la 

Competitividad 

de la Micro 

Pequeña y 

Mediana 

Empresa 

(2009) 

La competitividad es la capacidad de las 

empresas para que con base en las ventajas 

asociadas a sus productos y servicios, puedan 

mantener y fortalecer su rentabilidad y 

presencia los mercados. 

Fuente: Adaptado de Hernández y Mendoza (2011), a partir de 

Aragón y Rubio (2005) y Amigo (2009) 

 

A partir de las definiciones anteriores, la competitividad empresarial se 

puede entender como, la capacidad de la empresa, que a través de una gestión 

eficiente de  de recursos internos y externos disponibles, puede alcanzar una 

posición optima, que permita obtener un desempeño superior a los competidores a 

largo plazo.  

 

Estos conceptos que  tratan de explicar  lo que es el éxito competitivo o 

competitividad empresarial, la mayor parte de las definiciones coinciden en definir 

la competitividad como una capacidad para generar ventajas según, Aragón y 



45 
 

Rubio (2005),  pero es importante saber cuáles son los factores que logran 

obtener esa ventaja 

 

Porter (2002), señala que para desarrollar una estrategia competitiva 

sostenible en un periodo de tiempo,  resulta indispensable que las empresas 

realicen ciertas acciones, para generar utilidades y beneficios para un grupo de 

clientes; sin embargo, es necesario enfrentarse con éxito a las siguientes fuerzas 

competitivas que se pueden generar en cualquier sector de la industria: 

 

 La entrada de nuevos competidores 

 La amenaza de productos sustitutos 

 El poder negociador de los proveedores 

 

  Por lo tanto, Porter (2002) plantea algunas estrategias a fin de reducir el 

riesgo de las amenazas y aumentar el nivel de competitividad, por lo que 

recomienda buscar una posición de liderazgo en: 

 

 Costo. Tener el menor costo de producción de la industria pueden traer 

ventajas como conseguir economías a escala, generar tecnología propia y 

acceso preferente a ciertas materias primas 

 Diferenciación. Para ser únicos en el sector y tener ciertas dimensiones 

únicas que son valoradas para los consumidores, lo que brinda exclusividad 

y por lo tanto, la posibilidad de vender a precios más elevados  

 Alta segmentación. Se basa en un panorama más estrecho dentro de un 

segmento de la industria, contempla dos enfoques el de costo y el de 

diferenciación. 

 

Por su parte, Bateman y Snell (2005) plantean que el éxito de una empresa, 

radica en primer lugar en el tipo de ventaja competitiva que tiene, esta  puede 

estar enfocada a la  competitividad en costos, productos de gran calidad, 
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velocidad o innovación y en segundo lugar, que tan sostenible o renovable puede 

ser esa ventaja.  

 

2.3.3. Factores de Competitividad  
 

 

De acuerdo a las definiciones anteriores, se ha podido entender de una 

manera más clara  la importancia que tiene la competitividad en la actualidad para 

las empresas, específicamente en las PyME, ya que la competitividad determina 

de manera tajante la permanencia o el fracaso en el mercado, por ello es 

trascendental, que todos lo que se involucren en la organización, conozcan con 

mayor profundidad cuales son los elementos que pueden  traer el éxito a una 

empresa, es decir, en este caso los factores de competitividad para las PyME. 

 

Los factores que permiten obtener competitividad a las empresas, pueden 

ser internos o externos, los primeros son aquellos en los cuales se tiene mayor 

control y se puede tomar decisiones sobre éstos y modificarlos a conveniencia, 

mientras los factores externos, se refieren al ambiente que rodea a la organización 

y en el cual no se tiene la capacidad de modificarlos. 

 

Para tener más claro cuáles pueden ser los factores externos que afectan la 

competitividad de la empresa, Némethné (2010) los clasifica en cinco grupos, que 

son: 

 

 Sociales. Toma en cuenta elementos demográficos y culturales 

 Tecnológicos. Contempla a la innovación, desarrollo de TIC y patentes 

 Económicos. Se refiere a aquellos indicadores macroeconómicos que 

afectan a un país. 

 Ecológicos. Acciones relacionadas a la conservación del medio ambiente  

 Político-legales. Implica el las legislaciones y política económica que se 

desarrolle en el país. 
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Con respecto a los factores internos, que son los que esta investigación 

toma como referencia para el estudio de la competitividad de las PyME, este 

mismo autor menciona las clásicas ventajas que pueden generar, entre las que se 

encuentran: 

 

Por su parte  Aragón y Rubio (2005) partiendo de la evidencia encontrada 

en la investigación que realizaron a las PyME del estado de Veracruz, indican, que 

los siguientes factores tienen una relación positiva con el éxito de las empresas: 

 

 Recursos financieros 

 Adquisición y desarrollo de nuevos activos tecnológicos 

 Innovación  

 Capacidades de marketing 

 Recursos humanos 

 Tecnologías de información y comunicación 

 

Por su parte Estrada, García y Sánchez (2009) concluyen en el estudio 

empírico que realizaron en empresas mexicanas,  la existencia de una relación  

entre  el éxito competitivo y diversos factores, indican que las empresas con mayor 

éxito competitivo son aquellas que: 

 Planean estratégicamente  

 Tienen un nivel tecnológico superior a los competidores del sector 

 Innovan en sus productos procesos y gestión 

 

Este mismo estudio contempló la calidad y recursos humanos como 

factores de éxito competitivo; sin embargo, no se encontró una relación, aunque la 

evidencia de otros autores indica que si existe. 

 

De acuerdo al Análisis Estratégico para el Desarrollo de la Mipyme en 

México 2010, también existe coincidencia con algunos de los factores que se 
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analizaron por Rubio y Aragón (2005) y Estrada, García y Sánchez (2009), los 

factores de coincidencia son definidos en este estudio de la siguiente manera: 

 

 Recursos Humanos. Mecanismos que permiten captar personal cualificado, 

retener y motivar a los trabajadores actuales y desarrollar estrategias que 

les permitan crecer en la empresa 

 Planeación Estratégica. Es el proceso que implica la realización de 

actividades formales orientadas a la identificación de metas y objetivos, así 

como el análisis del contexto externo y recursos internos, para conseguir e 

identificar, oportunidades y amenazas del entorno y determinar las 

fortalezas y debilidades, con la finalidad de formular estrategias para el 

cumplimiento de objetivos  

 Calidad.  Consiste en lograr, las características y atributos de productos y 

servicios que cumplan con lo que el comprador espera recibir. 

 Innovación. Se define como los cambios aplicados a procesos o productos, 

mejora de los mismos o la utilización de nuevos enfoques de marketing o 

canales de distribución.  

 

Este último factor de competitividad definido, es el que se ha decidido 

utilizar para estudiar el éxito de las PyME, la razón es por las contribuciones de 

distintos autores, que resaltan su importancia para el desempeño de las 

empresas, al mencionar  la importancia de realizar  prácticas de innovación  para 

que puedan ser competitivas en un escenario marcado por la globalización ya que, 

es la mejor manera en la que se puede hacer frente a la competencia, partiendo 

de la evidencia empírica encontrada en el ámbito microeconómico, que describe el 

efecto positivo de la innovación, sobre el rendimiento de las empresas (Gálvez, 

2011; Moreno, Moreno, Munuera y García 2011; Maldonado, Madrid, Martínez y 

Aguilera, 2009; Estrada, 2010; Estrada, García y Sánchez, 2009; Aragón y Rubio, 

2005). 
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2.3.4. Medición de la Competitividad a través del Rendimiento 
 

La medición de la competitividad se hizo a través del rendimiento,  el cual 

puede ser medido a partir de dos enfoques, uno cuantitativo que toma en cuenta 

indicadores financieros, que aunque son objetivos, omiten los activos intangibles 

que pueden ser de éxito para las empresas, además que por la variabilidad de los 

sistemas contables pueden llegar a no ser fidedignos y algunas empresas no 

comparten este tipo de información (Gálvez, 2011; Estrada, 2010). 

 

Para medir, en la presente investigación se retoma la metodología de Quinn 

y Rorhbaugh (1983) misma que ha sido utilizada por autores como Estrella, 

Góngora y Martín (2012), Gálvez (2011), Estrada (2010), Maldonado, Madrid, 

Martínez y Aguilera (2009), Bastida, García y Heredia (2008) y Van Auken, H., 

Madrid A. y García D. (2008), en los estudios que han llevado a cabo. 

 

Esta metodología tiene un enfoque subjetivo que se basa en la percepción 

del gerente o dueño con respecto a ciertos factores, en el contexto mexicano 

resulta conveniente, porque como mencionan Maldonado, Madrid, Martínez y 

Aguilera (2009), es difícil obtener los estados financieros de las empresas 

mexicanas, particularmente PyME, incluso a diferencia de otros países, terceras 

personas no tienen accesos a  los estados contables, además de que se pueden 

omitir activos intangibles que han sido determinantes para el éxito competitivo de 

las empresas (Gálvez, 2011). 

 

Según Gálvez (2011), este modelo establece un marco de valores por 

competencias, en el que los valores e intereses están en constante lucha contra la 

flexibilidad, el control y el logro de objetivos internos y externos para alcanzar un 

equilibrio en la empresa. Se compone de los siguientes ejes: (1) enfocado a la 

organización, que va del punto de vista interno, basado en desarrollo y 

entendimiento del personal hasta el externo traducido en el éxito de la empresa, 

(2) orientado a la estructura organizacional, partiendo de la estabilidad hasta la 

flexibilidad y (3) relacionado con los medios y fines organizacionales 
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A partir de la combinación de estas tres dimensiones surgen 4 enfoques 

que agrupan los 12 criterios o factores que evalúan el rendimiento empresarial y 

se muestran en la Cuadro 6 , estos 4 enfoques son: (1) Modelo de procesos 

internos, (2) Modelos de sistema abierto, (3) Modelo racional y (4) Modelo de 

relaciones humanas. 

 

Cuadro6. Modelo de Quinn y Rohrbaugh 

Tipo de Enfoque 
Criterios o Factores que Evalúan el 

Rendimiento Empresarial  

Procesos Internos Calidad del producto 

Eficiencia de los procesos operativos internos  

Organización de las tareas del personal  

Sistemas Abiertos Satisfacción de los clientes  

Rapidez de adaptación a las necesidades de los 

mercados  

Imagen de la empresa y de sui productos  

Sistema Racional Participación del mercado  

Rentabilidad  

Productividad 

Recursos 

Humanos 

Motivación/satisfacción de los trabajadores  

Permanencia del personal (reducción de la rotación 

laboral) 

Asistencia y puntualidad del personal (reducción 

del ausentismo laboral) 

Fuente: Quinn y Rorhbaugh (1983) 

2.4. Innovación  
 

La innovación en las PyME se ha convertido en una de las principales 

herramientas que pueden llevar a las empresas a una posición competitiva, los 

elementos tradicionales que se habían utilizado, como mano de obra barata, 
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posición geográfica y acceso a capital han dejado de ser atractivas para los 

inversionistas, no se genera riqueza y por lo tanto no aumenta la competitividad. 

En este escenario se pueden adoptar las prácticas de países con ingreso medio y 

alto que han destacado por las innovaciones que realizan en sus economías, con 

impactos positivos. 

 

Los competidores más avanzados en la economía mundial según la Guía 

Práctica de Innovación  para PyME (2010) han destacado que gracias a la 

información tecnológica y el conocimiento, traducidos en innovaciones, traen  

diversos beneficios, ya que en el proceso mejora el capital humano y por lo tanto 

se aumenta la productividad, por lo que innovar es una manera de brindar a las 

PyME  potencial para mejorar su rendimiento. 

 

2.4.1. Definición de Innovación 
 

La aparición del concepto de innovación ya se mencionaba en algunos 

documentos de Adam Smith y David Ricardo como menciona Gálvez (2011), sin 

embargo este concepto fue desarrollado hasta 1935 por Joseph Shumpeter, quien 

pudo distinguir la diferencia entre invención, innovación y difusión, desde entonces 

el estudio al respecto se ha incrementado y la importancia que se le ha dado a la 

innovación ha sido mayor. 

 

En un principio, la innovación tenía un sentido más restrictivo y se orientaba 

únicamente a la innovación tecnológica delimitándose a producir bienes y 

servicios, mediante la utilización de las últimas técnicas conocidas; sin embargo, 

en la actualidad y desde un punto de vista microeconómico, el concepto es amplio 

y abierto que implica cambios en uno o más factores empresariales (Cornejo y 

Muñoz, 2009) 

 

En el Cuadro 7 se muestran algunas definiciones y de acuerdo a lo que se 

observa se puede detectar que a través del tiempo existe el mismo punto de 
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coincidencia en todas las definiciones y va en relación al cambio, lo que sí se ha 

ido modificando es la manera en cómo se puede dar este cambio, ya sea hacia la 

visión, las capacidades, los procesos, productos, métodos de producción, de 

comercialización, modelos de negocios, estructura empresarial, cadenas de valor, 

entre otros. Estas modificaciones deben ser preferentemente con respecto a 

acciones que no se hayan utilizado antes para que puedan ser considerados como 

una innovación. 

 

Cuadro 7. Definiciones de Innovación 

Autor Definición. 

Schumpeter 

(1935) 

Es introducir al mercado por primera vez, un bien elaborado 

con  materias primas nuevas o utilizando un nuevo método 

de producción, con ayuda de estrategias de comercialización 

diferentes, para introducirlo a un nuevo mercado o nueva 

estructura de mercado. 

Peter Drucker 

(1985) 

Es una herramienta para aprovechar nuevas oportunidades 

de negocio, dotándolo de recursos y capacidades que 

permitan generar riqueza. 

Castro y 

Fernández (2001)  

La innovación se trata de un proceso complejo, que toma las 

ideas del mercado y las transforma en productos o servicios 

nuevos o mejorados, es un proceso que se compone de dos 

partes, la primera que se especializa en el conocimiento y la 

otra que se centra en su aplicación. 

Ramis (2005) La innovación es desarrollar nuevos productos, procesos de 

producción y tecnologías, a través de procesos dinámicos y 

gestión empresarial, implica la utilización de dos elementos 

importantes, la creatividad y la invención. Innovar es 

proporcionar a los clientes soluciones, mediante la ruptura 

de paradigmas o por el replanteamiento de algún sistema. 

Bateman y Snell 

(2005) 

La innovación es introducir nuevos productos o servicios, 

para mantener la competitividad. 
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Cuadro 7. Definiciones de Innovación (continuación) 

Romero (2008) La innovación es la realización de procedimientos con la 

finalidad de agregar valor comercial o explotación exitosa de 

conocimientos y desarrollos tecnológicos nuevos, también 

pueden ser nuevos modelos organizacionales y de gestión o 

nuevas formula empresariales o productivas para adquirir 

mayor participación en el mercado. 

Boston Consulting 

Group (2009) 

Innovar es desarrollar nuevos productos, modelos de 

negocios, estructura empresarial, cadena de valor, procesos, 

canales de distribución, servicios, marcas y la experiencia 

del cliente, implica dos tipos de resultados, los tangibles, que 

engloban el producto, el diseño, pueden ser medibles 

fácilmente y protegidos legalmente y los resultados 

intangibles que se refiere a la nueva forma de hacer 

negocios, obtener ventajas competitivas y por lo tanto no son 

fáciles de cuantificar. 

Cornejo y Muñoz 

(2009) 

La innovación es el cambio de uno o más factores 

empresariales, en general comprende todas las etapas que 

son necesarias para desarrollar y comercializar 

exitosamente, productos o servicios nuevos o mejorar los ya 

existentes. 

Fuente: Elaboración propia a partir de Formichella (2005), Beatman y Snell (2005) 

Boston Consulting Group (2009) y Cornejo y Muñoz (2009) 

 

En este sentido, para efectos de este estudio,  la definición que se toma en 

cuenta es la que proporciona la OCDE (2006), a través del Manual de Oslo, en el 

que refiere que la innovación es la introducción de un producto (también se 

contemplan los servicios), proceso, método de comercialización o método 

organizativo, nuevos que cuenten con alguna mejora significativa. 
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2.4.2. Tipos de Innovación 
 

Existen diversos tipos de innovación, la  Asociación Española de 

Contabilidad y Administración de Empresas, AECA (1995) distingue 3 tipos de 

innovaciones dentro de la empresa, en las que coinciden Barrabes (2008), 

Góngora y Madrid (2010) y Gálvez (2011) y son la innovación en producto, 

proceso y los métodos de gestión, por su parte el  Manual de Oslo (2006) en su 

última versión incorpora otro tipo de innovación que es la innovación en 

mercadotecnia, que de alguna manera se desprende de la innovación de producto. 

 

La innovación del producto, se refiere a la posibilidad de innovar con la 

introducción de un producto o servicio nuevo al mercado, incorporando nuevas 

tecnologías y conocimientos para crear o mejorar los existentes, como refieren 

Góngora y Madrid (2010), para poder desarrollar mejoras significativas en el uso o 

características de los mismos. Estas mejoras significativas se dan cuando se 

cambian los materiales o  componentes, con la finalidad de mejorar el rendimiento,  

particularmente en los servicios las mejoras se dan en términos de eficiencia o 

rapidez, según Barrabes (2008), este tipo de innovación también implica 

desarrollar nuevas maneras de ofrecer un servicio, el asesoramiento profesional, 

todos aquellos atributos intangibles que se dan principalmente en los servicios.  

 

Una parte fundamental dentro de la innovación del producto es el diseño, 

pero si al modificarlo no se no se hacen cambios significativos en las 

características funcionales o en la utilización, no corresponde a este tipo de 

innovación, lo mismo ocurre con las actualizaciones rutinarias o modificaciones 

estacionales regulares. El desarrollo de este tipo de innovación en productos, 

según Barba, Jiménez y Martínez (2009) por lo regular se da como respuesta a las 

necesidades de los consumidores, por lo que se tiene la oportunidad de acceder a 

nuevos mercados o fortalecer la posición en los ya existentes. 

 

La innovación del proceso, se lleva a cabo cuando se introduce algo nuevo 

o se mejoran significativamente técnicas, materiales o los programas informáticos, 



55 
 

con el objetivo de reducir los costos de producción o distribución, mejorar la 

calidad y contribuir con el desarrollo de nuevos o mejores productos; Barrabes 

(2008), coincide en este tipo innovación, pero toma también considera el 

almacenaje; en empresas de servicios, las innovaciones se enfocan a cambios en 

equipos o programas informáticos, procedimientos o técnicas que se utilizan para 

prestar el servicio. 

 

Este tipo de innovación involucra dos métodos, el de producción y de 

distribución, el primero contempla técnicas, equipos y programas informáticos, 

para producir bienes o servicios, mientras que el segundo está relacionado con la 

logística y toma en cuenta el abastecimiento de insumos, asignación de 

suministros y la distribución de productos finales; los procesos también están 

conformados por las actividades auxiliares tales como compras, contabilidad, el 

cálculo o el mantenimiento, por lo tanto estas áreas también son susceptibles de 

cambios, por ello Maldonado, Madrid, Martínez y Aguilera (2009), mencionan que 

la innovación en procesos tiende a incrementar la productividad y reducir los 

costos en las empresas. 

 

La innovación en métodos de gestión recopila un conjunto de novedades y 

cambios que se introducen en la estructura organizacional, puede referirse a la 

comercialización, financiamiento y organización (Manual de Oslo, 2006). Parte de 

introducir un nuevo método organizativo que reestructure las rutinas y los 

procedimientos de gestión en el trabajo, sin haberse aplicado con anterioridad, 

estos cambios son aplicados a la práctica empresarial, la organización del lugar de 

trabajo o la manera en que se relación la empresa con el exterior, los nuevos 

métodos de dirección también se asocian a este tipos de dirección según lo que 

señala Barrabes (2008). 

 

El objetivo principal de aplicar este tipo de innovación es la reducción de 

costos administrativos o de transacción, brindando la posibilidad de mejorar el 

ambiente de trabajo para aumentar la productividad, facilitar el acceso al 
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conocimiento externo y disminuir los costos de suministros, implica modificación 

de rutinas y los procedimientos, que se usan para gestionar el trabajo y poder 

mejorar la dirección (Estrella, Góngora y Martín 2012). 

 

Con respecto a la innovación en mercadotecnia que se menciona en el 

Manual de Oslo (2006), y que se desprende de la innovación en producto, implica 

utilizar un nuevo método de comercialización, con un impacto significativo en el 

diseño, envasado, posicionamiento, promoción o el precio, esta innovación 

pretende lograr la satisfacción de los consumidores, la apertura de nuevos 

mercados y el poder posicionar algún producto, con el objetivo principal de 

aumentar las ventas. 

 

En este tipo de innovaciones, de acuerdo a lo que menciona Jiménez 

(2006),  la literatura muestra un incremento en las prácticas de marketing con 

respecto a actividades de innovación además de que estos estudios realizados, 

han identificado como factor de éxito, el papel estratégico, de la mercadotecnia, en 

los procesos de innovación en empresas. 

 

Las innovaciones realizadas en las empresas, no necesariamente deben 

ser creadas y desarrollas por las mismas, en un entorno de globalización y alta 

competitividad, el acceso a los mercados también brinda la  oportunidad de 

acceder a las ideas o creaciones de otros, por lo que también la innovación se 

puede dar a partir de la adaptación de esos conocimientos a las empresas 

(Góngora y Madrid, 2010). 

 

De acuerdo a lo que se menciona anteriormente, se pueden identificar 4 

tipos de innovaciones, en productos, procesos, gestión y mercadotecnia; sin 

embargo, para efectos de esta investigación solo se tomarán en cuenta los tres 

primeros, ya que a criterio propio, este tipo de innovación se ubica dentro de las 

actividades que se realizan en la innovación en producto, además que en la 
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mayoría de los estudios no se toma en cuanta la innovación en mercadotecnia, 

dentro de la clasificación. 

 

2.4.3. Elementos para Innovar en las PyME 
 

En ocasiones las innovaciones surgen  de ideas que no necesariamente 

son nuevas,  ideas que ya existían pero que nadie había llevado a cabo y solo 

implican inversiones de destreza, conocimiento, bienes físicos y reputación de la 

marca, crean ventaja competitiva porque captan una oportunidad de mercado 

nueva o se enfocan a un sector que nadie ha tomado en cuenta. Si los 

competidores reaccionan lentamente es cuando la innovación presenta una 

ventaja competitiva, Porter (1991). 

  

Un elemento importante para el proceso de innovación es la obtención de 

información que no dispone la competencia o que no han buscado y que se 

obtiene mediante la inversión en investigación y desarrollo o investigación en el 

mercado.  Una vez obtenida la  ventaja competitiva a través de la innovación, la 

única manera de que la conserve es a través de la mejora continua, tratando 

siempre de perfeccionar lo que se ofrece, ya que casi todas las ventajas pueden 

copiarse.  

Al momento de innovar, según las Perspectivas Económicas de América 

Latina 2013 presentadas por la OCDE (2012),  las PyME, tienen ciertas ventajas 

como, contar con una estructura organizacional maleable, que brinda flexibilidad 

para incorporar procesos de innovación, responder más fácil a los cambios, 

participación de la mayoría de los miembros de la organización y por lo tanto, 

mayor rapidez para tomar decisiones; sin embargo,  también tiene más 

restricciones que las grandes empresas al momento de innovar, ya que invertir en 

innovación también trae cierto nivel de riesgo e incertidumbre, las barreras de 

financiamiento, garantías y elevadas tasas de interés son limitantes  

 

El proceso de innovación que lleve a cabo la PyME puede estar rodeado de 

circunstancias que favorezcan o dificulten la capacidad de innovar, Góngora y 
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Madrid (2010) afirman que la competencia global, puede ser lo que impulse incluir 

a la innovación en las estrategias de las empresas; sin embargo, el tamaño y falta 

de recursos, son factores que limitan  el acceso a la misma. 

 

Por ello, es importante que exista un diagnóstico donde se puedan detectar 

cuáles son las fortalezas y debilidades, para llevar a cabo los proyectos de 

innovación. Evidentemente existen condiciones que van a ser de mayor utilidad 

que otras y por ello, la Guía Práctica de Innovación para PyME (2010) presenta 

una serie de elementos que facilitan el proceso de innovación en estas empresas  

 

Entre los elementos que aumentan y limitan la capacidad de innovar en las 

PyME, se encuentra la cultura de innovación, contar con equipo humano 

calificado, herramientas e instrumentos adecuados, bidireccionalidad de la 

comunicación para responder a las necesidades de los clientes y del entorno, 

incentivar el talento, seguimiento y evaluación del impacto de las innovaciones, 

estructuras organizativas horizontales, para evitar la jerarquización y que se 

promueva la libertad y toma de decisiones, entre otros. 

 

2.4.4. Barreras para Innovar en las PyME 
 

Así como existen elementos que apoyan las actividades de innovación 

también existen barreras que son una limitante, en este sentido, Sánchez y 

Chaminade (2000) señalan que a partir de un análisis que hicieron de diferentes 

encuestas, las cuales recopilaron información acerca de innovación en  empresas 

españolas, encontraron que a pesar de que los criterios de clasificación no 

coinciden estrictamente,  detectaron pautas comunes que concluyen que las 

principales barreras de innovación son: (1) coste elevado de la actividad 

innovadora, así como las dificultades de financiarlo, largos periodos de 

recuperación y el riesgo que implica realizar actividades de innovación, además de 

la falta de personal cualificado. 
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Por su parte Moreno (2000) menciona que algunos de los obstáculos que 

afectan a la innovación en las PyME madrileñas son: (1) falta de cultura 

empresarial con enfoque a la innovación, (2) carencia de una planeación 

estratégica que controle los proyectos y resultados de los mismos, (3) falta de 

orientación comercial en los resultados de la investigación en la universidad y 

centros educativos, (4) falta de equilibrio entre la oferta y demanda del 

conocimiento tecnológico, (5) insuficiente formación de los empresarios, (6) 

limitados recursos económicos y humanos, (8) falta de información y 

asesoramiento externo confiable, (9) falta de claridad fiscal, (10) falta de políticas 

adecuadas que apoyen las practicas de innovación. 

 

De acuerdo al análisis realizado por  Ghezán, Acuña, Viteri y Demarie 

(2003)  acerca del comportamiento innovativo en las PyME agroalimentarias de 

Argentina, los autores detectan que la ausencia de recursos propios y créditos 

accesibles, la incertidumbre en el contexto macroeconómico y los costos 

tecnológicos demasiado elevados, son de los principales factores que obstaculizan 

el poder emprender una actividad innovativa en el país. 

 

Al analizar los principales obstáculos que encuentran las PyME uruguayas 

al momento de innovar, Camacho (2011) encontró que se agrupan a partir de tres 

enfoques, uno empresarial, otro meso económico y  el macroeconómico, el 

primero se traduce en falta de personal capacitado, rigidez organizacional, 

implicaciones de riesgo para innovar, tiempo de recuperación de la inversión, los 

meso económicos se reflejan en el reducido tamaño del mercado, falta de 

oportunidad tecnológica en las empresas, falta de financiamiento, poca 

cooperación con otras organizaciones y finalmente desde un enfoque 

macroeconómico, a través de la  falta de información  con respecto al mercado y 

tecnologías, falta de vinculación con entidades de ciencia y tecnología, 

infraestructura inadecuada, propiedad intelectual deficiente, sumado a un 

ambiente de inestabilidad macroeconómica. 
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Por su parte Lacruz (2013) menciona que en España algunos de los 

obstáculos que no permiten a las empresas innovar están asociados 

principalmente al costo que implica el innovar, no contar con los recursos internos 

y al mismo tiempo carecer financiación externa, otro factor que frena la innovación 

es la poca importancia que los directivos le dan al tema y por tanto la falta de 

inversión en conocimientos apropiados para desempeñar esta  actividad.  

 

Los obstáculos que limitan las practicas de innovación en las PyME y que 

son planteados por los diversos autores mencionados anteriormente, parten de 

perspectivas distintas, por lo que generan cierta confusión al existir una falta de 

unanimidad de criterios; para su mejor comprensión y para efectos del presente 

estudio en el Cuadro 8 se agrupan las barreras en las que se detecto mayor 

coincidencia, en la literatura consultada. 

 

Cuadro.8 Barreras para Innovar 

Autores Barreras 

Lacruz (2013), Camacho (2011), Ghezán, 

Acuña, Viteri y Demarie (2003), Moreno (2000) 

y Andrews (2006) 

Falta de recursos económicos 

y financiamientos para llevar a 

cabo innovaciones 

Stark (2000), Andrews (2006), Sánchez y 

Chaminade (2000), Ghezán, Acuña, Viteri y 

Demarie (2003) y Camacho (2011) 

Riesgo 

Andrews (2006), Sánchez y Chaminade 

(2000), Camacho (2011) y Stark (2000) 

Prolongados tiempos de 

recuperación de inversión 

Sánchez y Chaminade (2000), Lacruz (2013), 

Moreno (2000) y Camacho (2011)   
Falta de personal capacitados  

Lacruz (2013), Sánchez y Chaminade (2000) y 

Ghezán, Acuña, Viteri y Demarie (2003) 

Elevado costo de innovaciones 

tecnológicas 

Lacruz (2013) y Moreno (2000) 
Falta de una cultura de 

Innovación 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4.5. Relación entre Innovación y Rendimiento 
 

Con el objetivo de conocer cuáles son los factores internos de 

competitividad de las PyME, Rubio y Aragón (2005) desarrollaron una 

investigación a 1425 empresas del estado de Veracruz, encontrando como 

resultado, que la innovación continúa en los procesos y productos, constituye un 

factor decisivo para el éxito. 

 

Por su parte, Estrada (2010) en un estudio realizado a 308 empresas 

mexicanas y con el objetivo de analizar la relación entre el éxito competitivo con 5 

factores, entre ellos la innovación y tecnología, encontró evidencia empírica que 

las PyME con mayor éxito competitivo son las que innovan en procesos, productos 

y gestión y poseen un nivel tecnológico superior a la competencia, evidencia 

también encontrada en el estudio realizado por Estrada, García y Sánchez (2009), 

a 405 empresas mexicanas. 

 

Para conocer si la innovación afecta positivamente el rendimiento de las 

PyME de Aguascalientes, Maldonado, Madrid, Martínez y Aguilera (2009) 

realizaron un estudio a 400 empresas, confirmando que existe mayor eficiencia en 

las empresas que innovan en productos, procesos y gestión. En contraste Estrella, 

Góngora y Martín (2012), al realizar un estudio en 189 PyME de la industria 

manufacturera de Yucatán, encontraron que las innovaciones en los sistemas de 

control de gestión no tiene un efecto en el incremento del rendimiento. 

 

Continuando con la contribución a este tipo de estudios, en una 

investigación realizada a 60 empresas de la ciudad de Cali, Colombia, Gálvez 

(2011) concluye que existe un impacto positivo entre la innovación y el 

rendimiento, principalmente respecto a innovaciones en productos y procesos, el 

autor presenta esta investigación para determinar la relación entre innovación y 

rendimiento en empresas colombianas partiendo de la evidencia encontrada en 

diversos estudios empíricos que se muestra en el Cuadro 9. 
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Cuadro 9. Estudios Empíricos sobre la Relación entre Innovación y 

Rendimiento 

Autor Muestra Conclusión 

Fernández y Peña 

(2009) 

62 PyME españolas Evidencia positiva entre la 

estrategia de innovación y los 

resultados empresariales 

Van Auken et al. 

(2008) 

1091 PyME españolas La innovación impacta 

positivamente en el rendimiento  

Taiwan, Lin y Chen 

(2007) 

PyME de Taiwán Las innovaciones radicales como 

incrementales tienen un efecto 

positivo en el rendimiento de la 

empresa 

Hernández Yescas 

y Domínguez 

(2007) 

PyME mexicanas La innovación administrativa 

influye en los resultados 

Bashkarán (2006) 337 PyME australianas La innovación incremental aporta 

ventajas sustantivas a las PyME 

Bastida y García 

(2005) 

1170 PyME españolas La innovación influye de manera 

positiva en el rendimiento 

Darroch (2005) 443 PyME de Nueva 

Zelanda 

Las empresas más innovadoras 

tienen mejores resultados 

Yamin, 

Gunasekaran y 

Mavondo (1999) 

PyME australianas La innovación tiene impacto en el 

desempeño organizacional pero 

no necesariamente debe ser alto 

Heunks (1998) 200 PyME de 6 países  La innovación de cualquier tipo 

fomenta el desempeño, 

principalmente de las PyME 

Fuente: Elaboración  propia a partir de Gálvez (2011) 

2.4.6. E-business 
 

La economía se caracteriza en la actualidad por las labores intelectuales, 

acuerdos comerciales entre países y regiones, conglomerados a nivel mundial, 
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utilización de Internet para facilitar la interacción con clientes y proveedores y 

desarrollo a un ritmo acelerado de de nuevos productos y servicios a través de las 

tecnologías de la información y telecomunicaciones. 

 

En el entorno de inestabilidad que rodea a las empresas en la actualidad, 

Sosa (2008), plantea el uso del e-business (negocio electrónico) como la nueva 

forma de hacer negocios en las PyME y lo define como la utilización de 

tecnologías de información y telecomunicaciones para que se mejoren y optimicen 

procesos, interacción con los clientes o proveedores y facilitar el acceso a la 

compraventa e información con respecto a los productos y servicios que se 

ofrecen. 

 

Esta manera de hacer negocios a través de Internet, como elemento y 

medio de marketing para el comercio, se crea por las redes estándares, 

navegadores, software, contenidos y personas, por lo que se minimizan las 

barreras de tiempo y distancia con los clientes y proveedores. 

 

El hacer uso de e-business tiene grandes ventajas para las PyME, ya que 

pueden llegar en menor tiempo a mayor cantidad de personas, esto permite el no 

tener que desplazarse físicamente a la tienda, no es necesario tener que contratar 

más vendedores, se crea una base de datos virtual con lo que se facilita su 

manejo, el proceso de pago resulta ser más cómodo y menos complicado en el 

Cuadro 10 se muestra 2 tipos de ventajas  que el autor menciona, por una parte 

enfocadas a la empresa y por otra parte al consumidor. 

 

 

 

 

Cuadro 10. Ventajas del Uso de E-business 

Ventajas para la PyME Ventajas para el consumidor 

 Expansión al público  Más opciones para compara y 
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escoger 

 Expansión de horario  Menos tiempo para buscar y 

comprar 

 Menores precios  Menores precios 

 Capital e inventario mínimo   Libertad horario y geográfica 

 Procesos de órdenes ágil y 

automatizado  

 Cero filas y congestiones 

 Menores costos de servicio y 

atención  

 

 Medición de visitas y efectividad 

de campañas 

 

 Capacidad de llegar a público 

especializado 

 

 Reducción de costes en 

transporte, almacenamiento y 

distribución 

 

 Registro e identificación del 

cliente  

 

 Mayor y más directa 

comunicación con el consumidor  

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Sosa (2008) 

 

Si se enfocan las ventajas a las PyME, se destaca la cantidad de 

oportunidades que tienen estas empresas. Al implementar el e-business, se 

pueden reducir en gran proporción las barreras a las que se enfrentan y 

aumentaría sustancialmente su rendimiento. 

 

2.4.6.1. E-business a través del E-commerce 
 

Las actividades que engloba el e-business son diversas una de ellas es el 

e-commerce  (comercio electrónico) que en algunos contextos se puede confundir 
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como lo mismo, pero son diferente ya que el e-commerce lleva a cabo procesos 

para llegar a los consumidores, proveedores y socios, contempla actividades de 

ventas, marketing, pedidos, entregas, atención al consumidor y también puede 

administrar la lealtad al consumidor. 

 

Por su parte el e-business también cubre los procesos que se realizan de 

manera interna en la empresa, como producción, administración de inventarios, 

desarrollo de productos, administración de riesgos, finanzas, desarrollo de 

estrategias, administración del conocimiento y recursos humanos, por lo tanto el e-

commerce forma para de esta visión de negocios, esto se puede apreciar en el 

Cuadro 11 

 

La aportación que hace Sosa (2008) enfatizando las diferencias que existen 

entre estas dos formas de hacer negocios, da la pauta para profundizar en el tema 

del e-commerce ya que es más específico con un enfoque hacia la utilización de 

Internet para mejorar ventas marketing, compras y servicios al consumidor y 

puede ser una herramienta que se puede implementar más fácilmente en las 

PyME. 

 

Cuadro 11. Elementos que componen el E-Business 

 

 

 

 

 

              

 

Fuente: Sosa (2008) 

2.4.7. E-commerce 
 

E-BUSINESS 

Sistemas 

Internos 

E-commerce Colaboración 

empresarial 
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A través del tiempo las PyME han trabajado con canales tradicionales, por lo 

que el hacer negocios por Internet existe cierta incertidumbre en relación a su 

efectividad; sin embargo esta herramienta ofrece una gran cantidad de beneficios, 

económicos y sociales, expansión del mercado, productividad e innovación, se 

intensifican las ventas, existe apertura a nuevos canales de distribución, se 

mejoran los precios al ya no tener intermediarios, al igual que la tramitación de 

pedidos y se pueden desarrollar y mejorar las estrategias de marketing, es por ello 

que el e-commerce ha crecido de manera acelerada, debido a que muchas PyME 

lo han utilizado y por sus resultados se ha ido expandiendo el uso a mas 

empresas. 

 

2.4.7.1. Definición de E-commerce 
 

Por esta razón es necesario entender la definición que de acuerdo a la Guía 

de E-commerce para PyME (2010), está definido como una nueva manera de 

comercio a través de una herramienta tecnológica como lo es el Internet, por su 

utilidad ayuda a la empresas con la identificación de nuevos proveedores, 

seleccionar productos o servicios, también es de utilidad al momento de comprar o 

vender, por lo que permite ampliar la naturaleza de las transacciones económicas. 

Se compone de varias categorías, pero las principales y que ocupan la mayor 

parte de la red  es el comercio entre empresa y cliente y el comercio entre 

empresas y empresa. 

2.4.7.2. Importancia del E-commerce en la PyME en México  
 

En México el e-commerce ha tenido un crecimiento considerable, ya que de 

acuerdo a una publicación realizada por el Economista (2011), refleja que la 

aportación en ese año fue de 41, 000 millones a la economía, aumentando un 

28% en referencia al año inmediato anterior, esto representa el 0.4% del PIB, los 

e-shoppers (compradores en línea) representan el 12.5% de internautas, es decir 

cerca de 4.4 millones de mexicanos hacen uso de servicios que involucran el 

comercio electrónico. 
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Otra publicación que resalta datos sobre este tipo de comercio enfocado a 

las aplicaciones móviles en México es la del portal El Empresario (2011),  

menciona que de acuerdo a la Comisión Federal de Telecomunicaciones (Cofetel),  

existen cerca de 90 millones de usuarios de equipos móviles que han provocado 

un incremento en la demanda en las soluciones móviles, por lo que este mercado 

resulta ser muy rentable y atractivo para las PyME. 

 

Este portal también refiere que de acuerdo a un estudio realizado por la 

Fundación México-Estados Unidos para la Ciencia (Fumec) y la empresa 

Wavefront, para el 2014 los negocios relacionados con el comercio móvil pueden 

llegar a alcanzar un valor de 12,000 millones de dólares a nivel mundial; sin 

embargo las PyME han adoptado este tipo de comercio de las aplicaciones 

lentamente por la falta de información que existe al respecto. 

 

Actualmente las opciones para el comercio electrónico son sencillas y 

económicas lo que hace que las PyME puedan utilizarlas, hoy en día casi todo 

puede venderse a través de Internet y no hay motivos por lo estas empresas no 

puedan tener presencia en este ámbito, todo depende de la inversión en tiempo y 

dinero que se quiera realizar. (Guía Práctica de E-commerce para Pymes 2010) 

 

No importan las características de las PyME, siempre existe en Internet una 

opción para reorientar el negocio y tener un impacto, principalmente en empresas 

que cuenten con las siguientes condiciones:  

 

 Contar con un negocio tradicional (offline) y con la intención de abrir un 

canal adicional de ventas para ofrecer mejores servicios a los clientes. 

 Haber sido creadas recientemente, que contemplan Internet como una 

oportunidad de negocio para ventas en línea exclusivamente. 

 Empresa que están llegando a su máximo crecimiento y buscan nuevas 

formas de comercializar sus productos o servicios. 
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Como se puede observar, existen grandes oportunidades para las PyME al 

implantar innovaciones principalmente con enfoque a las innovaciones en 

mercadotecnia haciendo uso de herramientas como el comercio electrónico, para 

dar a conocer y distribuir sus productos, es importante resaltar, que no se 

necesitan hacer grandes inversiones y que por el contrario los beneficios pueden 

contribuir a lograr el éxito en las mismas. 
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CAPÍTULO 3 

Análisis de Resultados  
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3.1. Análisis de de Resultados  
 

3.1.1. Análisis Estudio Empírico  
 

3.1.1.1. Análisis de las Variables Caracterizadoras 
 

 

Con el propósito de caracterizar las variables de las empresas se llevó a 

cabo un análisis de medias donde se describe que la muestra está compuesta por 

empresas con un promedio de antigüedad de 14 años, una media de ventas 

anuales de $1,013,739.00 registradas en 2011 y un promedio de 25  empleados 

durante el mismo año, datos que se muestran en la Tabla 3. 

 

Del total de la muestra un 63.8% son empresas familiares, un 58.6% está 

integrada como sociedad mercantil y el sector al que pertenece mayor número de 

empresas, es el textil con un 42.4%. Con respecto al nivel de estudios del gerente 

un 53.7% cuenta con estudios básicos y el 46% restante refirió contar con estudios 

universitarios de los cuales la mayoría se concentró en el área de ingeniería. Por 

otra parte la mayoría de las empresas consideró tener la posición tecnológica 

buena (44.7%) o sostenible (39.2%) 

 

Tabla 3. Variables Caracterizadoras 

Variables Continuas 

variable media 

Promedio de Empleados 2011 25.21 

Promedio de Ventas 2011 ( pesos) $1,013,739.00 

Edad de la Empresa 13.65 
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Tabla 3. Variables Caracterizadoras (continuación) 

Variable Categórica 

variable porcentaje 

Control Mayoritario    

Empresas familiar 63.80% 

Empresas no familiar  36.20% 

Sociedad Mercantil    

Si  58.60% 

No  41.40% 

Sector Industrial    

Industria alimentaria  39.80% 

Industria textil  42.40% 

Industria metálica  17.80% 

Formación del Gerente    

Con estudios básicos  53.70% 

Sin estudios universitarios  46% 

Área de Estudios Universitarios    

Área de negocios  19.70% 

Áreas sociales y humanidades  1.60% 

Área de ingeniería  23% 

Área de ciencia y tecnología  0.60% 

Posición Tecnológica    

Débil 5.8% 

 Sostenible 39.10% 

 Buena  44.70% 

Fuerte 10.4% 

 

Es importante destacar los resultados que corresponden al apartado que 

cuestionó a los empresarios, si dentro de las actividades de innovación que han 

llevado a cabo en los últimos dos años, han recibido apoyo financiero, mediante 

créditos, deducciones fiscales, subvenciones o préstamos subvencionados, por 
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instituciones públicas a nivel federal, instituciones públicas a nivel estatal o 

instituciones privadas.  

 

Los resultados que se detallan en la Tabla 4, permiten identificar que existe 

un alto porcentaje de empresas que no han recibido apoyo por parte de ninguna 

de las instituciones financieras mencionadas; sin embargo, son las instituciones 

privadas las cuales han brindado mayor financiamiento a un 16% de las PyME 

Hidalguenses que componen la muestra.  

 

Tabla 4. Apoyos Financieros para Innovación en las PyME 

Tipo de Apoyo 
Porcentaje de Empresas 

No Si 

Apoyo Financiero Federal 99% 1% 

Apoyo Financiero Estatal 96% 4% 

Apoyo Financiero Privado 84% 16% 

 

En referencia a las áreas con las que cuentan las empresas, en el estudio 

se puede destacar que únicamente un 22% del total de la muestra cuenta con un 

departamento de Investigación y Desarrollo, dándole prioridad a otras áreas como 

la de producción y de comercialización, principalmente, como se muestra en la 

Tabla 5. 

 

Tabla 5. Departamentos Existentes en las PyME 

Departamento 
Porcentaje de Empresas 

No Si 

Comercialización y Ventas 24% 76% 

Producción 10% 90% 

Finanzas/Contabilidad 46% 54% 

Recursos Humanos 65% 36% 

Investigación Desarrollo 

e Innovación 
78% 22% 
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Para determinar la edad de la empresas, se retomo el criterio de Morales 

(2011), quien refiere que las PyME alcanzan la consolidación a partir de décimo 

año, de esta manera, se pudo identificar que las empresas, con mayor edad y que 

ya están consolidadas en el mercado, son las que realizan en mayor medida, 

actividades de innovación, datos que se presentan en la Tabla 6. 

 

Tabla 6. Antigüedad de las empresas que innovan 

Años Realiza actividades de 

innovación 

Menos de 10 años 36 % 

10 años o más 64 % 

 

 

Para medir el tamaño de las empresas que realizan actividades de 

innovación, se tomó en cuenta uno de los criterios que menciona la estratificación 

oficial en México, que es el numero de empleados, ya que resultó más fácil tener 

acceso a esta información en la mayoría de los cuestionarios que se aplicaron. 

Como se puede observar en la Tabla 7 de las  el 85% de empresas que realizan 

actividades de innovación son pequeñas, mientras que sólo un 15% de medianas 

empresas, se involucra en este tipo de actividades. 

 

Tabla 7.  Tamaño de las empresas que innovan 

Número de empleados Realiza actividades de 

innovación 

Hasta 50 empleados 85 % 

De 51 a 250 empleados 15% 

 

 

3.1.1.2. Análisis de la Varianza  
 

 

Para analizar si más de dos grupos difieren entre sí de manera significativa 

en sus medias y varianzas se realizó la prueba estadística del análisis de la 

varianza, como explican Hernández, Fernández y Baptista (2010). En la Tabla 6, 

se aprecia la media para las variables de  innovación, estos resultados muestran 
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que aquellas empresas que conceden mayor importancia a la innovación en 

procesos, productos/servicios y gestión, logran tener mayor rendimiento, como se 

ha demostrado en diversos estudios (Rubio y Aragón, 2005; Estrada, García y 

Sánchez, 2009; Aguilera Maldonado, Madrid y Martínez, 2009; Estrada, 2010; 

Gálvez, 2011), por lo tanto se confirma la Hipótesis 1, Hipótesis 2 e Hipótesis 3. 

 

Tabla 6. Innovación y Rendimiento 

Factores Bajo Rendimiento Alto Rendimiento Sig. 

Innovación en 

Procesos 
3.98 4.35 *** 

Innovación en 

Producto/Servicios  
4.05 4.27 *** 

Innovación en 

Gestión 
4.06 4.36 *** 

F-test (ANOVA): *: p≤0.1; **: p≤0.05; ***: p≤0.01; NS: no significativo 

Nivel de significancia: 0.000, 0.001 y 0.000 

 

3.1.2. Análisis Estudio de Caso  
 

3.1.2.1. Características de la Empresa  

 

La empresa que se seleccionó para la elaboración del estudio de caso, 

cumplió con las características que se muestran el el Cuadro 12 

 

Cuadro 12. Características de la “Empresa A” 

Criterios Descripción 

Sector Industria textil 

Numero de empleados 15 empleados 

Años de la empresa 3 años 

Control mayoritario Familiar 

Nivel tecnológico Sostenible 

Fuente: Elaboración propia 



75 
 

3.1.2.1. Análisis de Actividades de Innovación 
 

 

Innovación en Producto  

 

La Empresa comercializa tres tipo de suéteres, los cardigán clásicos, 

cardigán ligeros y las prendas de tendencia, estos últimos actualmente son 

considerados el punto fuerte ya que es el producto que tiene mayor participación 

en el mercado que manejan y tiene altas tasas de crecimiento; sin embargo, estas 

tendencias siempre son marcadas por otras empresas y lo único que se hacen es 

modificar los diseños para adaptarse a lo que se vende en el mercado; hasta el 

momento, esto ha logrado que la Empresa pueda satisfacer las demandas de sus 

clientes actuales, en cuanto al producto. 

 

De igual manera los propietarios refirieron el haber realizado una 

modificación reciente en el diseño de su logotipo, el cual ahora es mas estético, va 

mas enfocado a la imagen que tratan de reflejar como empresa y permite 

identificar exclusivamente a la compañía, porque se diseño una tipográfica única. 

 

Innovación en Gestión  

 

Para tratar de facilitar la comunicación con sus proveedores y buscar 

nuevos medios donde publicitarse, debido a la intensión que se tiene de 

comercializar sus productos en otros países, se comenzó con el uso de las redes 

sociales Facebook y Twitter, por el alcance que tienen y la poca inversión que se 

requiere;  según lo que mencionan los dueños, la respuesta que se ha tenido por 

parte de los clientes ha sido satisfactoria ya que facilita los procesos de 

comunicación, además que se han creado nuevas relaciones y se ha dado a 

conocer la marca a mas personas, a pesar de que no se les da el seguimiento 

adecuado, ya que no existe una persona que se encargue específicamente de 

administrarlas y por lo regular son los mismos dueños quienes se encargan de 

actualizar las redes sociales. 
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Para dar mayores facilidades a los clientes y debido a los montos de 

compras que se realizan, se decidió introducir una terminal para pagos con 

tarjetas de crédito y un software para controlar los inventarios. 

 

Posición Tecnológica  

 

La posición tecnológica que los empresas refirieron tener es sostenible, es 

decir utilizan la misma tecnología que la mayoría de empresas del sector y solo 

realizan nuevas inversiones cuando comprueban que la competencia obtiene 

buenos resultados ya que según los dueños, es arriesgado aventurarse ser 

pioneros y marcar tendencia en innovación tecnológica, debido a los costos y 

riesgos que implica. 

 

El comportamiento de la Empresa, con respecto a las actividades 

innovación tecnología que ha realizado recientemente se muestran en el Cuadro 

13. 

 

Cuadro 13. Comportamiento de Innovación y  Tecnología 

en la Empresa 

Criterio Acciones  

Innovación en 

producto o servicio 

Se ofrecen diseños nuevos de 

producto, de acuerdo a la tendencia 

y se hizo el rediseño del logotipo 

Innovación en 

gestión 

Utilización de redes sociales, 

adquisición de software para control 

de inventarios, introducción de 

nuevo método de pago mediante la 

adquisición de una terminal 

bancaria 

Posición tecnológica Sostenible  

Fuente: Elaboración propia 
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De acuerdo a lo que refirieron los dueños de la empresa, se han llevado a 

cabo innovaciones en productos, procesos y gestión y  esto ha contribuido de 

manera positiva en el rendimiento de la empresa, como han concluido en otros 

estudios, diversos autores (Rubio y Aragón, 2005; Estrada, García y Sánchez, 

2009; Maldonado, Madrid y Martínez, Aguilera, 2009;  Estrada, 2010 y Gálvez 

2011).   

 

Las innovaciones que se han llevado a cabo en la empresa han ocupado a 

la tecnología como un elemento importante, para desarrollarlas. Estudios como los 

de Baldwin y Sabourin, (2002) Poutziouris et al. (2002) Carayannis et al. (2006) 

Koc y Bozdag, (2007), mencionan que las empresas con mayor nivel tecnológico 

aumentan su productividad y tienen mayores posibilidades para competir en 

escenarios mas avanzados, en este caso el nivel tecnológico no es muy alto, pero 

si refleja un crecimiento y un interés por explotar dicho elemento, lo cual es muy 

posible haya contribuido al crecimiento de la Empresa. 

 

Este impacto positivo de las innovaciones que se han llevado a cabo, se 

refleja en aspectos como el incremento de ventas y el haber sobrevivido al tercer 

año de vida de la empresa, ya que según lo que Morales (2011) menciona, cerca 

del 65% de empresas que se crean desaparece en el segundo año de 

operaciones. 

 

Los factores que en los últimos dos años han incrementado su rendimiento 

en la Empresa, gracias a las estrategias que se han manejado, entre otras las de 

innovación, son los que se relacionan con los procesos internos en donde el 

objetivo es el control y estabilidad en la administración, y en el sistema abierto 

donde la empresa ha encontrado un mejoramiento del rendimiento gracias a la 

flexibilidad desde el punto de vista externo, en el cual el objetivo principal es el 

crecimiento, basado en la respuesta a las demandas del mercado, satisfacción de 

los clientes e imagen de los productos (Quinn y Rohrbaugh,1983) 
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3.1.2.2. Análisis de Barreras para Innovar   
 

La Empresa presentó un plan de negocios, elaborado por los mismo 

dueños, con el apoyo de personal externo que tiene mayor conocimiento en 

innovación tecnológica ya que no se cuenta con un departamento de investigación 

y desarrollo; el objetivo de este plan de negocios, era la obtención de un crédito, 

que les permitiera la adquisición de maquinaria para producir hilo, a partir de 

material reciclado, ya que no cuentan con los recursos financieros suficientes. 

 

El crédito, solicitado a una institución pública, no fue aceptado debido a que 

el plan de negocios, presentaba varias inconsistencias. Por esta situación la 

Empresa ha tenido que esperar mas tiempo, para analizar otras alternativas de 

financiamiento, principalmente de instituciones financieras privadas o bien lograr a 

reunir la cantidad necesaria para la inversión; sin embargo, esta opción puede 

significar que la competencia, desarrolle antes la idea y pierdan. Para resumir el 

comportamiento respecto a las barreras para innovar que tiene la Empresa se 

presenta el Cuadro 14.  

 

De acuerdo a lo que se muestra en el Cuadro 14, se puede observar que 

en la empresa se presenta el mismo fenómeno que se ha descrito en estudios 

como los de  Lacruz (2013), Camacho (2011), Andrews (2006), Ghezán, Acuña, 

Viteri y Demarie (2003), Moreno (2000) Sánchez y Chaminade (2000), Stark 

(2000) y Andrews (2006), en relación a que la situación económica, los 

prolongados tiempos de recuperación, la falta de personal capacitado y el elevado 

costo de las innovaciones son obstáculos que no permiten a las empresas innovar 

tecnológicamente. 

 

Contrariamente a lo que refieren estos autores, en este caso si existen 

fuentes de financiamiento para el desarrollo de innovaciones tecnológicas, tanto 

de instituciones públicas y privadas, solo que los procesos para el otorgamiento de 

créditos es muy riguroso, de igual manera la cultura de innovación tampoco es una 

limitante ya que a pesar de ser una empresa pequeña y no contar con los 



79 
 

elementos adecuado, tienen la visión de crecimiento a través de la innovación 

constante. 

 

Cuadro 14. Barreras para Innovar Tecnológicamente en la 

Empresa 

Barreras Empresa 

Falta de recursos 

económicos 

La empresa no cuenta con recursos 

económicos suficientes, para la 

compra de maquinaria para 

producción de hilo 

Falta de apoyos 

financieros 

Si existen opciones de 

financiamiento para el desarrollo de 

innovaciones 

Riesgo Los propietarios tienen la intensión 

de crecer y se arriesgan siempre y 

cuando no se invierta mucho 

Prolongados 

tiempos de 

recuperación 

 Los propietarios  están 

acostumbrados a un crecimiento 

rápido de la empresa, por lo que los 

tiempos prolongados de 

recuperación para ellos es una 

limitante al momento de innovar 

Personal capacitado Carecen de personal capacitado 

Elevado costo de las 

innovaciones 

tecnológicas 

El costo elevado no les ha permitido 

poder comprar maquinaria para 

comenzar a producir hilo 

Falta de cultura de 

innovación 

Los empresarios están comenzando 

a fortalecer una cultura de 

innovación 

Fuente: Elaboración propia 
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Conclusiones  
 

La relevancia de las aportaciones que realizan las PyME a la economía 

mexicana, principalmente en las contribuciones que tienen al PIB (52%) y la 

generación de empleo (72%) en el país, ha incrementado el interés por la 

realización de estudios enfocados a estudiar los factores internos que permiten a 

estas empresas alcanzar un nivel adecuado de competitividad para lograr una 

introducción, desarrollo y consolidación exitosos en el mercado; en este sentido, la 

presente investigación realizó su contribución al analizar la relación entre el 

rendimiento de las PyME y la innovación, en el estado de Hidalgo. 

 

La innovación fue abordada desde tres perspectivas, enfocada a los 

productos o servicios, procesos y gestión, clasificación reconocida por diversas 

instituciones y autores consultados, dicho factor fue analizado en una muestra de 

309 PyME hidalguenses, pertenecientes al sector industrial, metalmecánico, textil 

y alimenticio.  

 

Adicionalmente se estudiaron las barreras de impiden a las empresas 

innovar a través de un estudio de caso aplicado a una pequeña empresa, 

perteneciente a la industria textil del Estado de Hidalgo, dicha empresa contó con 

los elementos necesarios para poder profundizar en el tema, por lo que el realizar 

un estudio que contemplo una parte cuantitativa y otra cualitativa, fue de utilidad 

ya que la información que se obtuvo se enriqueció y por lo tanto fue de mayor 

utilidad. 

 

La evidencia encontrada en el estudio cuantitativo, permitió identificar que 

aquellas empresas que conceden  mayor importancia a la innovación productos 

procesos y gestión, presentan un rendimiento superior, coincidiendo con la 

tendencia en cuanto a resultados, que de igual forma se han encontrado en 

estudios similares.  
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Es importante destacar, que las empresas que ya están consolidas en el 

mercado, son las que en mayor porcentaje, innovan; sin embargo, en cuanto al 

tamaño, las empresas pequeñas son las que más llevan a cabo actividades de 

innovación. 

 

También se pudo detectar el escaso apoyo financiero que existe por parte 

de instituciones publicas o privadas, para llevar a cabo actividades de innovación, 

así como la falta de áreas o departamentos formales, que se encarguen de llevar a 

cabo dichas actividades, en un gran número de las empresas analizadas. 

 

Con respecto al estudio de caso, se identificó que la empresa ha innovado 

en sus productos y gestión, situación que ha contribuido a tener beneficios, como 

el hecho de haber superado el segundo año en el mercado, que algunos autores 

mencionan puede ser crítico, ya que es cuando la mayoría de las empresas 

desaparecen además de tener bueno indicadores de rendimiento. 

 

Pero por otra parte ha restado importancia a la innovación en procesos. Lo 

anterior puede estar ligado a lo que se detectó con respecto a las barreras que 

tiene la empresa para innovar, que en orden de importancia son, la falta de 

recursos económicos, carencia de personal capacitado, para desarrollar ideas y 

llevar a cabo actividades de innovación y el elevado costo de las innovaciones,  

 

Estas barreras coinciden con otros estudios de caso y con resultados de la 

investigación cuantitativa que se presentó en la primera parte, en referencia a los 

recursos financieros; sin embargo, por el tipo de estudio, se pudo detectar que esa 

falta de apoyos, no es por que no existan, si no porque en este caso, no se tienen 

las conocimientos adecuados para poder desarrollar un plan de negocios que 

respalde la obtención de un crédito, aunado a la exigencia por parte de las 

instituciones, para el otorgamiento de recursos.  
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En este sentido, sería recomendable para la empresa, considerar la 

implementación de un sistema de e-commerce, para comercializar los productos 

que venden debido a que sus características, permite llevar actividades de 

innovación, sin tener que hacer grande inversiones, y a la par la creación de un 

departamento, con personal capacitado, para poder encargarse esta nueva forma 

de hacer negocios. 

 

Igualmente se destaca, que la empresa esta en un proceso de adopción de 

cultura de innovación que le permitirá crecer en el mercado y la posibilidad de 

alcanzar la consolidación y a pesar de no contar con estrategias formales, realizar 

dichas actividades con resultados positivos. 

 

Los resultados que arrojaron los estudios realizados, permitieron lograr el 

cumplimiento de los objetivos planteados, y en el caso del estudio empírico se 

logró comprobar las hipótesis formuladas, mientras que en el estudio de caso, 

además de cumplir con los objetivos se obtuvo información relevante que puede 

servir como base para el desarrollo de nuevas investigaciones. 

 

Es importante mencionar que la información encontrada en la presente 

investigación, es  relevante ya que pueden servir a los empresarios a conocer la 

importancia e impacto de la innovación en las PyME y de esta manera pueden 

replantear sus estrategias, orientándolas de manera adecuada a la innovación, 

con la finalidad de fortalecer sus niveles de competitividad y asegurar su 

permanecía en el mercado, así mismo se marca la pauta a investigadores para 

continuar con el estudio de la innovación en las PyME, principalmente del estado 

de Hidalgo, en donde los estudios al respectos resultan ser escasos, ala presente 

investigación puede servir como referencia para nuevos estudios en donde se 

profundice más en el tema relacionado a los financiamientos para innovar, ya que 

ahí se encontró cierta discrepancia con los resultados de investigaciones 

anteriores lo que refiere un cambio en el fenómeno y es pertinente analizar. 
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