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Introduccion

En este documento se presenta el trabajo de tesis elaborada para obtener el grado
de Maestra en Administracion, al concluir los estudios realizados en la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo, institucion que tiene la mision de formar
profesionistas capaces de responder a su compromiso con la sociedad, mediante
el andlisis de la los problemas que le aquejan y la propuesta de soluciones para

aminorarlos.

Este proyecto terminal es un esfuerzo mas por vincular a la Universidad con la
PYyME y sus realidades y se espera que en él se encuentren hallazgos que
permitan tomar decisiones que motiven cambios al interior y también en el entorno
de la PyME del estado de Hidalgo con la finalidad de que éstas sean mas

competitivas.
El documento se presenta organizado por capitulos de la siguiente forma:

El capitulo uno, presenta el marco metodoldgico que guia este proyecto de
investigacién, con la intencion de introducir al lector en la estrategia de empleada,
en él se define el planteamiento y delimitacion del problema, los objetivos que en
todo momento guian la investigacion, se justifica la realizacion del estudio y se
precisan los cuestionamientos o preguntas de investigacion que orientan en todo

momento el desarrollo de capitulos subsecuentes.



En éste mismo capitulo resalta el planteamiento de las hipétesis de investigacion
gue se someten a prueba para ser aprobadas o rechazadas y con la intencién de
mostrar de forma grafica las intenciones de la investigacion, se presenta un
resumen de los elementos orientadores de la investigacion en una Matriz de
Congruencia que facilita el analisis y muestra la congruencia del disefio

metodoldgico.

El segundo capitulo tiene la intencidén de contextualizar al quien lee el documento
y en ésta seccion se caracteriza el objeto de estudio de este proyecto de
investigacion, para que en capitulos posteriores se comprenda con mayor facilidad
el por qué se requiere de planteamientos especificos para la PyME del estado de

Hidalgo.

El capitulo tres, contiene el marco tedrico, con la intencion de caracterizar a las
variables de éste estudio, por una parte a la variable dependiente: la
Competitividad, su concepcion y el referente tedrico que se utiliza como paradigma
para entenderla y utilizarla en este proyecto, la situacion contextual de la misma, el
instrumento que en éste estudio permite medirla y los referentes tedricos de su

relacion con la variable independiente.

En este mismo capitulo, se hace la correspondiente caracterizacion de la variable

independiente: Sistemas de Informacién, se describe qué son, como sirven a las



empresas, qué elementos se deben tomar en cuenta para su correcto

funcionamiento entre otras particularidades de estas herramientas.

El capitulo cuatro, contiene para el analisis de la informacion recolectada mediante
el instrumento descrito en la metodologia, con estos datos y la herramienta de
analisis estadistico SPSS, se presentan los hallazgos mas relevantes en torno a la
competitividad de la PyME del estado de Hidalgo a partir del uso de Sistemas de

informacion.

El capitulo cinco, presenta la propuesta para incorporar Sistemas de Informacion
en la PyME del estado de Hidalgo, a partir de los hallazgos obtenidos mediante el
analisis y las pruebas aplicadas a los datos en el capitulo cuatro en contraste con
el marco teorico, considerando, recapitulando e incorporando las
recomendaciones obtenidas en la revisidon bibliografica desarrollada a lo largo de

todo el proyecto.

Finalmente se presentan las conclusiones a las que se llega con el estudio, se
presentan las consideraciones de la autora respecto a las limitaciones y el trabajo
que se vislumbra en un futuro préximo. Al final del documento se incluye en anexo

el instrumento aplicado para la recoleccion de los datos.

Agradezco de antemano tener a bien leer éste documento y espero que se
encuentre informacion de interés en él.

Mireya Clavel Maqueda.



Marco Metodologico

Don't just solve a one-off problem. Make the solution systematic and make it
repeatable. Find, create, or leverage systems. There is always a system, whether
it’s at the micro-level or the macro level. The system has inputs and outputs,
cycles, and levers. Whether you're creating the system or leveraging the system,
you’re more effective when you realize that there is a system.

Bill Gates

Being the richest man in the cemetery doesn’t matter to me ... Going to bed at
night saying we’ve done something wonderful... that’s what matters to me.

Steve Jobs



El propdsito del capitulo uno, es presentar el marco metodoldgico que guia este
proyecto de investigacion, con la intencion de introducir al lector en la estrategia
empleada, primeramente se define el planteamiento y delimitacion del problema
asi como los objetivos, justificacion y las preguntas de investigacion que orientan
en todo momento el desarrollo de capitulos subsecuentes, posteriormente se
plantean las hipotesis de investigacion que han de probarse o rechazarse. Se
presenta un resumen de los apartados enunciados, en una Matriz de Congruencia
que facilita el analisis y muestra la coherencia del disefio metodolégico.

En la siguiente figura, se muestra un indice grafico del contenido de éste apartado

del documento.
1.1 Plarteamiento del problema
1.2 Delimitacian del probklema
1.3 Objetivo General
1 1.4 Dbjebivos espacificos
—— 1.5 Justificacién -

1. Marco Metodobbgico

1 1.6 Preguntas de investigacion

— 1.7 Hipdlesis de imvesligacion -

1.8 Hipolesis nulas

1.89.1 Daterminacidn da la muastra

1.8 2 Instrumanto da recaleccion

1.8 Metodologia . ;
g de la informacian



1. Marco metodoloégico

1. Marco metodologico

1.1.Planteamiento del problema

Las Pequefias y Medianas Empresas (PyME)! constituyen la base de la
economia global dada su aportaciéon al mercado laboral y su capacidad

productiva (Pavén, 2010).

En México, segun estimaciones del Banco Mundial en el afio dos mil ocho, la
PyME proporciono 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y representa 99.8% de
las unidades econdémicas; mientras que la Secretaria de Economia (SE) sefiala

gue contribuyeron con 72% del empleo (INADEM, 2013).

Sin embargo, éstas empresas tienen serios problemas para mantenerse
operando y para crecer, los reportes de la SE (2008) indican que de las 200 mil
empresas que anualmente inician operaciones en México cada afio, solamente

35 mil sobreviven dos afios, 25% tienen escasas posibilidades de desarrollo y

1 De acuerdo con la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
y en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
publicado el 30 de junio en el Diario Oficial de la Federacion (Diario Oficial de la Federacion, 2009), el
término PyME se utiliza para referirse a estos tipos de empresa. La OCDE utiliza el mismo término en el
informe “Perspectivas Econdmicas de América Latina 2013. Politicas de PyMEs para el cambio
estructural’, al referirse a la empresa Micro, Pequefa y Mediana. PyME es el término utilizado en el
macroproyecto “Hacia la determinacion de la competitividad de la PyME Latinoamericana” del que se
desprende esta investigacion y es consistente también con la forma en que se conoce a la Micro, Pequefia
y Mediana empresa en Europa, tal como se puede constatar en el documento La nueva definicion de
PyME, (Comision Europea, 2006). En este documento se emplea el término PyME para referirse a Micro,
Pequefia y Mediana empresa en forma indistinta.
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solo 10% cuentan con alguna oportunidad de desarrollarse en la economia

formal.

Para subsanar estas dificultades, la SE implementa programas integrales con
financiamiento federal, en los que se ofrecen herramientas para fomentar la
creacion, consolidacion y desarrollo de la PyME. A pesar de la intervencion de
esta dependencia dedicada al fortalecimiento de las PyME la tasa de mortalidad
es muy alta, ya que 90 de cada 100 que se crean no llegan a los dos afios y
segun Soriano, (2003) un 80% de estas empresas que ya llegaron a los dos
afios, fracasa antes de cumplir los cinco afos; finalmente, el 90% de estas

altimas no llega a los 10 afios de operaciones.

Lo anterior, esta relacionado con el entorno en constante cambio en que se
desarrollan y el mundo globalizado donde soélo las empresas competitivas

sobreviven.

Ante la relevancia del tema Rubio y Aragén, 2006; De la Cruz, Morales, y
Carrasco, 2006; Solleiro y Castafion, 2005; han propuesto en sus trabajos
indicadores que permitan la medicién de la competitividad de la PyME, a partir
de identificar diversos factores que la determinan; distinguirlos y potenciarlos

con la finalidad de fortalecer a la PyME estatal y nacional.
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Las investigaciones académicas realizadas sirven como referencia para poner
en marcha mecanismos de gestion que brinden mas oportunidades de éxito y
aumenten las  probabilidades de alcanzar los objetivos empresariales
planteados. Elegir la estrategia a seguir, requiere del suministro de informacion
fiable y oportuna para poder tomar decisiones tanto cotidianas como

trascendentales en la vida de la PyME.

Entre otras fuentes se busco en la revista Contaduria y Administracion (ISSN.
0186-1042) de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) entre el

periodo comprendido del afio 2006 a 2012.

Se encontraron los siguientes trabajos relacionado con el objeto de estudio del
presente proyecto: los determinantes de la estructura de capital en la pequefia 'y
mediana empresa familiar en México (Berumen, 2012), la valuacion financiera
de proyectos de inversioén en nuevas tecnologias con opciones reales (Alvarez,
Lépez & Venegas-Martinez, 2012); la comunicacién y productividad en
pequefias y medianas empresas de un cluster textil en Colombia (Mufioz,
2012); un estudio referente al enfoque gerencial de factores criticos para el
éxito de los sistemas de informacién en la Pyme metalmecanica venezolana
(Calderén & Rodriguez, 2012); calidad de las tecnologias de la informacién y
competitividad en los hoteles de la peninsula de Yucatan (Caro, Leyva & Vela,
2011); Balanced Scorecard para extraer conocimiento de la tecnologia
(Méndez, Dominguez & Ortiz, 2011); fuentes de informacién, indicadores vy

herramientas mas usadas por gerentes de Mipyme en Cali, Colombia (Gonzélez
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& Bermudez, 2010) y nuevas formas organizativas adoptadas por dos grupos
de empresas de Meéxico y Venezuela a partir de la introduccion de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Garcia & Cordero, 2009).

También se reviso el trabajo de Artigas, Fernandez, Useche, (2010) Adquisicion
de sistemas de informacién en empresas petroleras, ¢estrategia para la
competitividad? el cual es un trabajo desarrollado en la universidad del Zulia en
Venezuela; por otra parte el trabajo de Berumen, Arriaza & Bagnasco, (2005)
Informacién y tecnologia, y sus posibilidades para mejorar la competitividad en
las empresas en la Universidad EAN. Colombia que recupera las
recomendaciones de los campeones de la competitividad del sector en el

renglon de informacién y tecnologia en el Noreste de Italia.

Del andlisis de los articulos mencionados, resalta la poca presencia de trabajos
publicados relacionados con el tema de interés pues aunque de forma indirecta
se tratan temas de Tecnologias de Informacion, no se centran en el uso de
Sistemas de Informacion, y el contexto en que dichos estudios se realizaron es
distinto del propuesto en este documento ya sea porque se trata de un estudio a

nivel pais y/o porque corresponde a un pais distinto de México.

Por otra parte, el trabajo de Dickinson, Ferguson, & Sicar, (1984), identifica la
necesidad de informacion, particularmente Sistemas de Informacién para

fomentar la supervivencia incluso en las pequefias empresas, pero también
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reconocieron que la inversidbn en estos sistemas no puede ser realizada

facilmente.

Adicionalmente, los trabajos de Brush (1992); Cooper, Folta & Woo (1995);
Butler (2000); Johnson & Kuehn (1987), consideran la importancia que tiene el
uso de la informacion en las empresas como apoyo en la toma de decisiones.
En este sentido, se ha identificado que la gestién de la informacion mediante
Sistemas de Informacion es de naturaleza critica para ofrecer una ventaja
competitiva y lograr cambios en los procesos de la empresa (Karababas &

Cather, 1994; Huotari, & Wilson, 2001; Igbaria, Guimaraes & Davis, 1995).

Marchand (2000) afirma que "... el uso eficaz de la informacién es fundamental
para que los administradores sepan cOmo gestionar sus empresas y crear valor

en el mercado”.

En las investigaciones citadas anteriormente, no se analizan las
particularidades de la PyME, su objeto de estudio es la empresa en general y
sus aportaciones no son facilmente transferibles a una PyME del contexto

hidalguense.

Tibar (2002) en su trabajo de investigacion de la industria estonia describe que
la gestion de la informacién es un factor critico, crucial para la recopilacion de

informacion tanto interna como externa, para la difusion y gestion de la
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informacion al interior de la empresa asi como la difusion a otros interesados
del exterior, éste estudio hace énfasis en la gestion de informacion; sin
embargo, se ha realizado en un pais muy distinto del nuestro donde las

condiciones no son equiparables.

Feindt, Jeffcoate & Chappell (2002) publicaron trabajos de investigacion en los
qgue identificaron grupos de factores que impulsaron a las Pequefias Empresas
de rapido crecimiento que adoptaron el comercio electrénico, centrados
principalmente en aspectos de contenido de informacion y Tecnologia de la
Informacién pero haciendo énfasis en la web como medio para comercializar

sus productos.

Las referencias anteriores sugieren que los Sistemas de Informacién son una
herramienta de apoyo para la toma de decisiones en la empresa, ya que su
objetivo es proporcionar a sus usuarios informacién fidedigna sobre la situacién
en la que se encuentra las operaciones diarias de la empresa, con el propdsito
de apoyar en la administracion y gestion de los recursos. La funcién de los
Sistemas de Informacién es proporcionar la informacién para apoyar el proceso
de toma de decisiones y favorecer la eleccion de acciones que sean mas

pertinentes, eficientes y oportunas gue las que se elegirian sin ésta informacion.

Bajo esta perspectiva, se propone describir el uso de Sistemas de Informacién y

analizar su relaciébn con la competitividad de la PyME hidalguense para
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promover cambios internos que faciliten la toma de decisiones en el corto plazo,
mejoren el desempefio a mediano y largo plazo y hagan posible su crecimiento

y consolidacion.

1.2.Delimitacion del problema

El planteamiento de la Competitividad Sistémica postula que la competitividad
es un patron en el que estado y sociedad civil, crean de forma deliberada las
condiciones para un desarrollo exitoso, se consideran cuatro niveles de analisis

interrelacionados: meta, macro, meso y micro.

Los esfuerzos mas importantes para elevar la competitividad deben efectuarse
a nivel de empresa (nivel micro). Ahora bien, la competitividad internacional no
se explica exclusivamente a nivel empresarial. Las empresas se hacen
competitivas al cumplirse dos requisitos fundamentales:

1. Estar sometidas a una presion de competencia que las obligue a
desplegar esfuerzos sostenidos por mejorar sus productos y su eficiencia
productiva.

2. Estar insertas en redes articuladas dentro de las cuales los esfuerzos de
cada empresa se vean apoyados por toda una serie de externalidades,
servicios e instituciones. Ambos requisitos estan condicionados a su vez

por factores situados en el nivel macro (contexto macroecondomico y
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politico-administrativo) y en el nivel meso. (Esser, Wolfgang, Dirk &

Meyer-Stamer, 1996)

De éstos niveles, el unico que se puede modificar al interior de la empresa, por
las intenciones del empresario y su personal, es el nivel micro. Los resultados
de competitividad en el nivel micro, pueden ser modificados mediante la
implementacion de estrategias tendientes a mejorar la gestién (Altenburg,
Hillebrand, & Meyer-Stamer, 1998), es decir, donde los resultados de la

implementacion de Sistemas de Informacion tienen un impacto directo.

Lo anterior, conduce a realizar la presente investigaciébn teniendo en

consideracion la competitividad sélo en el nivel micro.

En el estado de Hidalgo, existe un grado de marginacion alto, se ubica en el
sexto lugar a nivel nacional (COESPO, 2010), esto se refleja en la existencia de
un mayor numero de establecimientos comerciales o de distribucion. El sector
industrial cuenta con poca competencia, pero con pocos clientes, pues se
encuentran ubicados en otros estados de la Republica Mexicana con mayor
grado de industrializacion, asi lo describe el documento Proyectos y nuevas
inversiones de la industria metalmecéanica mexicana publicado en 2013

(Metalmecénica, 2013).
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Por su parte, Guerrero & Castro (2010) mencionan que entre los planes
estratégicos que las empresas industriales de Latinoamérica, piensan
emprender se encuentran: inversion en nuevos equipos Yy tecnologias (64%),
incursion en nuevos mercados (60%), diversificacion y mejora en calidad de
productos ofrecidos (51%), capacitar al recurso humano (43%), invertir en
investigacion y desarrollo (29%), mayor concentraciébn en ventas y mercadeo
(29%), alianzas estratégicas con otras empresas (26%), incursion en
tecnologias especiales (21%), produccién de insumos que antes compraba a
otra empresa (20%) y mejoras asociadas al cuidado del medio ambiente (19%).
Tales datos muestran que al interior de la PyME industrial se ha identificado el
elevado impacto que puede tener invertir en innovacion tanto en sus productos
como en sus procesos con el uso de Sistemas de Informacion. Ademas, el
estudio del Desempefio de la Innovacién en México difundido por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT, 2002) afirma que las PyME
industriales son mas intensivas en la generacion y desarrollo de tecnologia
propia para uso de la empresa o de otras del mismo grupo empresarial, son
importantes compradores de maquinaria y equipo y también son importantes
adquisitores de tecnologia en forma de licencias sobre productos y procesos,
asi que éste tipo de PyME puede incorporarlos mas facilmente, por otra parte,
el gobierno estatal, también considera prioritario potenciarlas y entre otras

cosas, sugiere la incorporacion de tecnologias y Sistemas de Informacion.
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En el Plan de Desarrollo Estatal 2011-2016 se propone elevar la competitividad
de la PyME a través de estrategias definidas y orientadas a fortalecer a las
empresas, tales como la creacion de parques tecnoldgicos que propicien la
inversion tanto nacional como extranjera, el encadenamiento productivo y la
organizacion de clusteres que potencien el crecimiento de la industria, la

investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

En el mismo sentido, segun los datos incluidos en el documento Hidalgo en
cifras de la Secretaria de Desarrollo Economico del Estado de Hidalgo (2013)
en el afio 2011 la aportacion al Producto Interno Bruto del sector secundario
(compuesto por la mineria, la manufactura, la construccién y la electricidad) fue
mas importante en Hidalgo (39%) que en el pais (31%) como puede observarse

en la grafica 1.1.

Nacional Hidalgo
Primario Primario
4% 4%

Secundario

31% Secundario
39%

Fuente: Elaboracion propia, basada en Producto Interno Bruto por Entidad Federativa, 2011.
Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Hidalgo, 2013

Gréfica 1.1 Composicién del PIB por sectores en 2011
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Sin embargo en la grafica 1.1 también se puede ver claramente que el sector
primario de nuestro Estado aporta la menor parte del PIB (4%) y que esta
soportado sobre todo por el sector Terciario (57%) y el Secundario (39%). Ante
tales circunstancias, es indispensable también hallar la forma de potenciar la
competitividad de la PyME comercial y de servicios puesto que ahi se centra la

base econdmica que sostiene al estado de Hidalgo y al pais.

Instituciones como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), afirman en el informe de Perspectivas Econdmicas de América Latina
2013 que el uso mas intensivo de las TIC puede ayudar a que la PyME eleve su
competitividad, se inserten con menores costes en los mercados
internacionales y mejore su gestion. De igual forma hacen hincapié en la
necesidad de adaptarse a las exigencias cambiantes del mercado laboral y a

entornos de trabajo con mayor presencia de tecnologias.

Guadarrama, (2009) en el estudio ldentificacion de Oportunidades Estratégicas
para el Desarrollo del estado de Hidalgo. Identifica y caracteriza como una
megatendencia de impacto en el Estado, el desarrollo de técnicas para el

procesamiento de datos, memorias y periféricos

Los datos anteriores evidencian que el manejo de Sistemas de Informacion y

las actividades relacionadas con los mismos, son prioritarias para las
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empresas, sin embargo, el reporte publicado en el 2012 por el Instituto
Mexicano para la Competitividad A. C. (IMCO) sefiala como la mayor debilidad
para la competitividad del Estado, que ocupa el ultimo lugar a nivel nacional en
la inversion en bienes informaticos. Segun datos del INEGI, (2010), de cada mil

pesos del PIB sélo se destinaron 80 centavos a este rubro en 2010.

Segun Hernandez et. Al. (2010), la PyME del estado de Hidalgo, tiene un
caracter familiar (75%), su directivo esta involucrado en las actividades diarias
del negocio en un 91%, tiene 46 afios en promedio. El 80% de los propietarios
son del sexo masculino y predominan propietarios egresados del area de

ingenieria (30%).

Los recursos con los cuales se inicié el negocio en su mayoria son propios y
provienen en un 76% de ahorros, 12% de la venta de activos, 5% por la

liquidacion de empleos anteriores y el 7% no indicé el origen de los recursos.

Aquellos empresarios que recurren a recursos ajenos obtienen financiamiento
de sus familiares en un 63% Yy el restante 37%, los obtiene de una instituciéon

financiera.

En consecuencia, se decide realizar el estudio analizando a la PyME industrial,
comercial y de servicios. Usando la premisa: si la competitividad a nivel micro

de la PyME hidalguense mejora y crece, también se incrementa su capacidad
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para generar valor agregado; brindar mayores beneficios econémicos; generar
mMAas y mejores empleos y en consecuencia ser verdaderamente un motor que

promueve el bienestar social de la region, del estado de Hidalgo y de México.

1.3.Objetivo general

Identificar la relaciobn entre la competitividad a nivel micro de la PyME
hidalguense y el uso de Sistemas de Informacion, mediante el andlisis de la
planeacién, entradas, procesos y salidas del sistema, para contribuir a la
caracterizacion de los factores que favorecen ésta relacion y proponer una

estrategia para incorporar los Sistemas de Informacion a la PyME.

1.4.Objetivos especificos

1. Medir la competitividad a nivel micro de la PyME hidalguenses.

2. Analizar los datos del uso de Sistemas de Informacion para identificar una
influencia en la competitividad a nivel micro, de la PyME del estado de
Hidalgo.

3. Caracterizar el uso de Sistemas de Informacién en la PyME del estado de
Hidalgo.

4. Describir la planeacion de Sistemas de Informacién en la PyME del estado

de Hidalgo.
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5. Describir las etapas de entradas, procesos y salidas de los Sistemas de
Informacién en la PyME del estado de Hidalgo.
6. Proponer una estrategia para incorporar Sistemas de Informacion en la

PyME del estado de Hidalgo.
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1.5.Justificacion

En la actualidad, ante las circunstancias del entorno, identificar factores que
favorezcan la competitividad, es indispensable para la supervivencia de la
PyME del estado de Hidalgo, al representar una referencia de la capacidad que

tienen para enfrentarse a los retos del contexto en que se desarrolla.

En la PyME hidalguense todos los dias se toman decisiones, algunas pueden
ser triviales, pero en muchas otras ocasiones la decisibn tomada influye
directamente en el logro de los objetivos y el cumplimiento de la mision.
Administrar una empresa en base a la informacion que genera su propio
funcionamiento es imperativo. Tomar decisiones basadas en hechos reales es
importante para todas ellas, por eso se hace necesario implementar
herramientas informaticas que ayuden a evaluar acciones, optimizar decisiones

y minimizar riesgos.

En el ambito internacional, OCDE/CEPAL (2013), reportan que tres terrenos de
intervencidn son especialmente Utiles para resolver los cuellos de botella para el
desarrollo de la PyME en América Latina:
1. Acceso al financiamiento
2. Politicas de innovacién y tecnologicas, en particular el acceso a
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

3. Desarrollo de competencias y capital humano
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En el mismo sentido se asevera que el uso mas intensivo de las TIC puede
ayudar a que la PyME eleve su competitividad, se inserte con menores costes

en los mercados internacionales y mejore su gestion.

En Hidalgo el Plan de Desarrollo Estatal 2011 — 2016, asume deficiencias en la
consolidacion de la PyME, entre las posibles causas se menciona la baja
competitividad, aunque en el mismo documento se resalta su papel

determinante para el desarrollo regional.

Por otra parte, Cimoli, Primi & Rovira (2011) en el Reporte de Perspectivas
econdémicas de América Latina (2013), reconocen que la region esta adn lejos
de lograr encuestas con datos homogéneos y comparables para generar
mediciones reales sobre las capacidades tecnoldgicas y organizacionales, asi
como de absorcién y conectividad de las empresas, y que tener estos datos
permitiria obtener informacion util en la formulacion y evaluacién de politicas

publicas de innovacion y desarrollo tecnoldgico.

En el mismo documento, se expone que en varios casos, la informacion se
refiere Unicamente al sector manufacturero, sin abarcar el conjunto de los
sectores productivos y en otros no se incluyen datos sobre las microempresas o

estos tienen problemas de representatividad.

Por lo anterior, se determina que la PyME del estado de Hidalgo es un area de

oportunidad en la que es conveniente investigar, para aportar elementos que
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mejoren la definicion de indicadores que representen la complejidad de los
procesos de uso de Sistemas de Informacion y con ello se pueda caracterizar
las particularidades de las empresas de éste sector y aportar informacion que

permita la eleccion de las mejores estrategias que fomenten su desarrollo.

Este trabajo de investigacion describe el uso de Sistemas de Informacion en la
PyME del estado de Hidalgo y analiza su relacion con la competitividad a nivel
micro, con la finalidad de que los duefios y administradores cuenten con
elementos que permitan identificar herramientas para tomar decisiones
oportunas, elevar la competitividad y prevenir el cierre prematuro de sus

empresas.

Por otra parte, éste trabajo se suma a las investigaciones sobre competitividad
desde una perspectiva distinta, pues no se han encontrado muchos estudios en
el pais y el estado de Hidalgo que aborden la temética desde el uso de
Sistemas de Informacion, ademas el analisis estadistico de los datos
recopilados se realiza con una mayor profundidad y se hace una propuesta para
planear la implementacion de Sistemas de Informacion en la PyME del estado

de Hidalgo.
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1.6.Preguntas de investigacion

1. ¢(Es el uso de Sistemas de Informaciéon un factor determinante de la
competitividad a nivel micro de la PyME del estado de Hidalgo?

2. ¢Se usan eficientemente los Sistemas de Informacién en la PyME del
estado de Hidalgo?

3. ¢Cbomo es la planeacion del Sistema de Informacion en la PyME del estado
de Hidalgo?

4. ¢Cbomo se realizan los procesos operativos (entrada, proceso y salida) de

los Sistemas de Informacién en la PyME del estado de Hidalgo?

1.7.Hipotesis de investigacion

Hia) La competitividad a nivel micro de la PyME del estado de Hidalgo esta
influenciada positivamente con la competitividad que tiene en el uso de

Sistemas de Informacion.

Hib) La PyME del estado de Hidalgo hace uso eficiente de los Sistemas de

Informacion.

Hic) La PyME del estado de Hidalgo planea adecuadamente los Sistemas de

Informacion.
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Hid4) Las entradas, procesos y salidas de los Sistemas de Informaciéon de la

PyME del estado de Hidalgo son eficientes.

1.8.Hipotesis nulas

Hoa) La competitividad a nivel micro de la PyME del estado de Hidalgo no esta
influenciada positivamente con la competitividad que tiene en el uso de

Sistemas de Informacion.

Hob) La PyME del estado de Hidalgo no hace uso eficiente de los Sistemas de
Informacién.

Hoc) La PyME del estado de Hidalgo no planea adecuadamente los Sistemas
de informacion.

Hod) Las entradas, procesos y salidas de los Sistemas de Informacién de la

PyME del estado de Hidalgo no son eficientes.

1.9.Metodologia

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio transversal de tipo
empirico basado en la aplicacion de la encuesta del Mapa de Competitividad del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (ver Anexo 1) a la PyME del estado

de Hidalgo fundamentandose en un proceso inductivo.
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La presente investigacion se desprende del macroproyecto de la Asociacion
Latinoamericana de Facultades y escuelas de Contaduria y Administracion
denominado “Hacia la determinacién de la competitividad en la PYME
Latinoamericana”, la institucién responsable de la coordinacién del proyecto en
México es la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Nacional Autonoma de Meéxico y la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo colabor6é desarrollando el capitulo correspondiente al estado de

Hidalgo.

La informacién se obtuvo mediante cuestionarios aplicados a una muestra de
empresas hidalguenses que forman parte del objeto de estudio. Asimismo, la
informacion fue recolectada durante los meses de Agosto a Diciembre del afio

2011.

El proceso de analisis de la informacion es disefiado e implementado por
etapas, en la primera etapa se analizan los resultados de competitividad global
de la PyME Hidalguense, para llevar a cabo este analisis se tom6 en cuenta la
distribucion de las unidades econdémicas segun su tamafio en el estado de

Hidalgo, dichos datos se muestran en la tabla 1.1.
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Tabla 1.1 Distribucién de las unidades economicas segun el
tamanfo en el estado de Hidalgo

Namero de personas Porcentaje
1 a 10 personas 96.70
11 a 50 personas 2.72
51 a 250 personas 0.50
251y més personas 0.10

Fuente: Censos Economicos INEGI, 2009

De acuerdo con la tabla 1.2, se consider6 como universo el total de empresas
clasificadas como PyME en el estado de Hidalgo segun datos de los Censos

Econdmicos del INEGI (2009), en total 80,261 unidades econémicas.

Tabla 1.2 Distribucion sectorial de las unidades econdmicas

(PyME)
Tépico Cantidad Personal Remuneraciones Produccion Total de Activos
P Ocupado Bruta Total Fijos
No. % No. % MDP % MDP % MDP %

Total de
Unidades 80,261 100% 304,126 100% 11,482 100% 44,624 100% 3,306 100%
Econdmicas

Dedicadas a g 575 11 604 86,610 28.48% 6142 53.49% 29331 6573% 1,250 37.81%

la Industria
gﬁﬂ;gﬁ‘g? al 41938 52.25% 114.696 37.71% 2180 18.99% 8442 18.92% 1148 34.72%
Ped'cad.as.a 28,948 36.07% 102,820 33.81% 3,160 27.52% 6,851 15.35% 908 27.47%
0S servicios

Fuente: Censos Econémicos INEGI 2009
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1.9.1. Determinacién de la muestra

Para determinar la muestra a utilizar, se realiz6 el calculo correspondiente
basado en la ecuacion de tamafio de muestra para una poblacion finita

empleando la siguiente ecuacion (Moguel, 2005):

B Z%pgN
B (N—1)e? + Z?pq

n

El tamafio de la muestra se determind empleando un nivel de confianza del

95% y un error muestral del 5%, para una poblacion de 80,261 PyME.

Donde: n = tamafio muestral; N=tamafio de la poblacién; e=error que se prevé
cometer (5%, para éste proyecto); Z =coeficiente de confianza (1.96);
p=prevalencia esperada del parametro a evaluar, donde la opcién mas

desfavorable (nivel de heterogeneidad) es p=70% y q=1-p entonces q=30%

_ 1.96%(.7)(-3)(80261)
" = (80260)0.05% + 1.962(.7)(3)

Con base en estos datos, se obtuvo una muestra de: 321 PyME. En
correspondencia a esté tamafio de muestra, el nimero de encuestas aplicadas

fue de 321, a una muestra aleatoria de PyME hidalguenses.
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Para llevar a cabo el muestreo aleatorio estratificado por sectores, se empleé la
informacion presentada en la tabla 1.3 donde se puede apreciar la
conformacion de las empresas seleccionadas para la muestra, de acuerdo con
el sector al que pertenecen, y en la tabla 1.4 se muestra un comparativo de los

datos en funcion del tamafio de la PyME.

Tabla 1.3 Distribucién de la muestra en funcién del sector al
gue pertenece la PyME

Sector Porcentaje Porqentaje
(muestra) (en Hidalgo)?!
Industria 2.0 11.7
Comercio 59.0 52.2
Servicio 39.0 36.1
Total 100.0 100.0

1 Censos Econdémicos INEGI, 2009

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1.4 Distribucién de la muestra en funcién del tamafio de

la PyME
Tamafio Porcentaje Porqentaje
(muestra) (en Hidalgo)!
Micro 90.4 96.8
Pequefia 9.2 2.7
Mediana 0.4 0.5
Total 100.0 100.0

1 Censos Econdémicos INEGI 2009

Fuente: Elaboracion propia
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En las tablas 1.3 y 1.4 se pueden contrastar los valores utilizados en la muestra
tomando como referencia los datos del Ultimo censo econdémico que se tiene
registrado, cabe mencionar que los valores no son exactamente iguales; sin
embargo, se puede apreciar que se apegan a la tendencia de la realidad
estatal. La mayoria de PyMEs que respondieron el cuestionario son de tipo
micro, dado que en el estado de Hidalgo, la mayoria de las empresas

corresponden a éste nivel de clasificacion.

1.9.2. Instrumento de recoleccion de la informacién
Para lograr los objetivos, se utilizd como instrumento de recopilaciéon de la
informacion la encuesta basada en el Mapa de Competitividad del BID, éste
cuestionario fue disefiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para

realizar el diagndstico de la competitividad de las empresas.

El instrumento fue posteriormente adaptado por la por la Camara de Comercio
de Medellin y Antioguia Colombia, para ser utilizado en el diagnostico
organizacional de la PyME industrial que exporta. Saavedra y Milla (2012)
disefiaron con base en el instrumento original, otros instrumentos de medicion

de competitividad para los sectores comercio y servicios.

Estos instrumentos fueron propuestos, valorados y suministrados desde el
macroproyecto “Hacia la determinacion de la PyME Latinoamericana” para ser
aplicados a las empresas que participaron en el estudio, debido a que éste

trabajo se desprende de la participacion en dicho macroproyecto, se utiliza el
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instrumento considerando que se garantiza su confiabilidad, al ser la
herramienta seleccionada por los investigadores expertos que lideran el

proyecto, ademas es utilizada y aceptada a nivel internacional.

Los datos obtenidos para cada PyME son valorados para cuantificar la
competitividad en las nueve dimensiones del Mapa de Competitividad, el
instrumento ha sido construido en el software Microsoft Excel, ésta herramienta
realiza una revision de cada una de las respuestas a las preguntas que han sido
clasificadas por areas. Se calculan los resultados y se indican con un puntaje
entre cero y cinco de acuerdo con la situacién de la empresa (Baena B. &

Botero B., 2008).

El Mapa de Competitividad del BID incluye aspectos internos que se encuentran
bajo el control de la empresa y por lo tanto, se considera que el nivel de la
competitividad de las empresas depende de estos factores (De la Cruz, Morales
y Carrasco, 2006). Para determinar la calificacion obtenida para la
competitividad, se utilizan los rangos definidos en la tabla 1.5.

Tabla 1.5 Rango de competitividad
Interpretacion de la

Puntaje

Calificacion
De .8lal Muy alta
De .61 a .80 Alta
De .41 a .60 Mediana
De .21 a .40 Baja
De0a.20 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento
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De acuerdo con el objetivo de este trabajo se hace énfasis solamente en la
dimension referente a Sistemas de Informacién. Los items que corresponden a

esta dimension se agrupan en cuatro bloques como se presenta en la tabla 1.6.

Tabla 1.6 Dimension Sistemas de Informacion del Mapa de
Competitividad del BID

PLANEACION DEL SISTEMA

8.1El sistema de informacion de la empresa satisface los requerimientos de
informacién de forma oportuna y confiable

8.2 La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y
equipos de computo y tiene el personal capacitado para manejarlos

8.3 El disefio del sistema responde a las necesidades de informacion de la

empresa

ENTRADAS
8.4 Se generan y archivan adecuadamente los documentos de soporte (entradas y
salidas de almacén, comprobantes de egresos, recibos de caja, facturas, etc.)
en las diferentes areas de la empresa
8.5 La captura de informacion genera operaciones simultaneas en las diferentes
areas de la empresa evitando la doble digitacién

PROCESOS
8.6 Como politica, la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo de sus
archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros
8.7Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados en caso de
pérdidas de fluido eléctrico o fallas de los equipos

SALIDAS
8.8 La informacién generada por el sistema es confiable oportuna, clara, util y es
usada para la toma de decisiones
8.9La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para
el proceso de toma de decisiones

Fuente: Extracto de instrumento Mapa de Competitividad del BID

El Mapa de Competitividad del BID utiliza la escala de Likert (1932) (1. Nunca,

2. Pocas veces, 3. Regularmente, 4. Con bastante frecuencia y 5. Siempre) que
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pertenece a la categoria de las ordinales para representar la respuesta dada a

cada item que se incluye en la dimension de interés.

Para llevar a cabo el analisis estadistico de los datos, se utilizo la herramienta
SPSS version 19, y se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva para llevar a
cabo el analisis univariado, correlacion y regresion lineal, pruebas de medias,
ANOVA de un factor y andlisis factorial para analizar los datos recopilados y
probar las hipotesis de este trabajo.

En el cuadro 1.1 se presenta la ficha técnica de la investigacion desarrollada.

Universo y &mbito de lainvestigacion: 80261 PyMES del estado de Hidalgo

Tamano de la muestra: 321 PyME hidalguenses

Nivel de confianza: 95%

Error muestral: 5%

Procedimiento de muestreo: gﬂeli:et}g::aeso aleatorio estratificado por
Fecha del trabajo de campo: Agosto - Diciembre 2011

Personal con cuestionario estructurado a

Tipo de entrevista: los responsables de la PyME

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 1.1 Fichatécnica de la investigacion
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Caracterizacion de la PyME

It's really hard to design products by focus groups. A lot of times, people don't
know what they want until you show it to them.

Steve Jobs

We always overestimate the change that will occur in the next two years and
underestimate the change that will occur in the next ten. Don't let yourself be
lulled into inaction.

Bill Gates



El segundo capitulo tiene la intencién de contextualizar al quien lee este
documento y caracterizar el objeto de estudio de este proyecto de investigacion,
para que en secciones posteriores se comprenda con mayor facilidad el por qué
se requiere de planteamientos especificos para la Pequeiia y Mediana

Empresa.

La figura siguiente, describe el contenido de éste apartado.

2.1 Caracterizacion de la PyME en el mundo

2. Caracterizacion De La PyME 2.2 Caracterizacion de la PyME en México

2.3 Caracterizacion de la PyME en Hidalgo
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2. Caracterizacion de la PyME

2.1.Caracterizaciéon de la PyME en el mundo

En la actualidad las Pequefias y Medianas Empresas (PyME) constituyen la
base de la economia global por su aportacion al mercado laboral, por su
capacidad productiva y por su flexibilidad ademés contribuyen a la distribucién

de la rigueza y son un elemento de estabilidad social.

La PyME constituyen mas del 90% de las empresas en la mayoria de los paises
del mundo, son una fuente importante de la produccion y el empleo puesto que
emplean a 33% de los trabajadores del sector formal en los paises de bajos
ingresos y el 62% de estos trabajadores en paises de altos ingresos

(International Labour Office, 2005).

En la Unién Europea y en los Estados Unidos de América representan 95% de
las unidades econdmicas y proveen mas del 75% de los puestos de trabajo

(Pavon, 2010).

La situacion que predomina en Latinoameérica es que la PyME representa mas
del 90% de las empresas de la region y su aporte es importante en términos de

empleo y en menor medida en el producto (Buitelaar, 2010).
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Segun la OCDE/CEPAL (2013), la PyME se caracteriza por una gran
heterogeneidad en su acceso a mercados, tecnologias, capital humano y su
vinculacién con otras empresas. En la region América Latina, representa
alrededor del 99% del total de las empresas y da empleo a cerca de 67% del

total de trabajadores, sin embargo su aportacion al PIB es relativamente baja.

La relevancia econémica no es el Unico parametro para dimensionar su
importancia, es necesario también considerar el papel de caracter social que
juegan las mismas. Asi, la PyME sirve en la mayoria de los paises
latinoamericanos como amortiguadores del alto desempleo que se vive en la
region, constituyéndose en un instrumento de movilidad social (Saavedra,

2008).

En este sentido, la PyME "... nos ayuda a construir el tejido social, pero también
son las grandes fabricas de la desigualdad en América Latina y el Caribe
porque no tienen tecnologia, estan atrds en innovacion y participan en menos

del 6% de las exportaciones..." (Barcena, 2013).

Se ha sefalado que la productividad de la PyME latinoamericana es baja pues
las empresas grandes de la region tienen niveles de hasta 33 veces la
productividad de las microempresas y hasta seis para las pequefas, aunado a

esto las cifras sefialan que cerca de 10% de la PyME latinoamericana exporta,
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a diferencia de la europea que lo hace en al menos un 40% del total

(OCDE/CEPAL, 2013).

2.2.Caracterizacion de la PyME en México

La situacion que predomina en México, no es muy diferente, y los siguientes
datos reflejan la importancia que tiene este sector. En México, hay 5,144,056
unidades econdmicas las cuales en base a su tamafio pueden ser clasificadas
en micro, pequefia y mediana; en la tabla 2.1 se presenta la distribucion de

acuerdo con el Censo Econdmico del INEGI del afio 2009.

Tabla 2.1 Distribucién porcentual de las unidades econémicas
a nivel nacional por tamafo

Tamafo Unidades Personal ocupado
Micro 95.5 45.7
Pequefia 3.6 14.7
Mediana 0.7 14.7
Total PyME 99.8 75.1
Grande 0.2 24.9

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Censos Econdmicos 2009

Segun el INEGI (2009) 92.5% del total de las industrias manufactureras son

micro; 5.1% pequefios; 1.6% medianos y 0.7% grandes.

Los establecimientos dedicados al comercio se dividen de la siguiente forma:

97.1% son micro; 2.1% pequeiios; 0.6% medianos y 0.2% grandes.
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En cuanto a los servicios, el 94.4% son micro; 4.7% pequefios; 0.5% medianos

y 0.4% grandes.

La PyME, se clasifica en funcién de su tamafio y sector, como se puede

observar en la tabla 2.2, con base en la estratificacion establecida en la fraccién

[Il del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa y en el Acuerdo por el que se establece la

estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado el 30 de

junio en el Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2009).

Tabla 2.2 Clasificacion de las Empresas

XV. Estratificacion

Rango de Rango de monto .
~ . Tope maximo
Tamafio  Sector numero de de ventas anuales combinado *
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
. Desde 11 hasta Desde $4.1 hasta
Comercio 30 $100 93
Pequefia  Industria Desde 11 hasta Desde $4.1 hasta 95
Y 50 $100
Servicios
; Desde 31 hasta
Comercio 100
Desde $100.1 hasta $250 235
. .. Desde 51 hasta
Mediana Servicios 100
Industria Desdezg%) hasta Desde $100.1 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado=(Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales)X

90%

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 30 junio 2009
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Las PyME son relevantes en México, tanto en lo que se refiere a producto,
como a personal ocupado y al nimero de establecimientos. Estas crean siete
de cada 10 empleos, son las mayores generadoras de empleo, con 75% de los
registrados en el IMSS segun datos de INEGI (2009), por otra parte, la
microempresa representa el 91% del universo empresarial, la pequeiia 6 %, la

mediana 2% y la grande 1% (SIEM, 2007).

Sin embargo, estos establecimientos al ser los mas pequefios, se enfrentan con
mayores dificultades para sobrevivir y por lo tanto cierran definitivamente; son
los que con mayor facilidad se crean y los que registran un mayor crecimiento.
Segun el INEGI (2009), se abrieron mas establecimientos de los que se

cerraron 2008.

A pesar de ello, a diferencia de otros paises en donde las empresas que hoy
controlan los mercados y son el ejemplo a seguir tuvieron sus incipientes inicios
COmMO una micro empresa, en nuestro pais esto no sucede, segun el Banco
Mundial, México es una nacion en la que la mayoria de sus micro, pequefias y
medianas empresas nacen con el fin de que sus creadores sobrevivan
econdémicamente, y no con el objetivo de convertirse en un gran corporativo que
genere empleos y sobresalga a escala internacional, como sucede en la gran

mayoria de los paises industrializados (Salgado , 2012).
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El crecimiento de la PyME entre 1994 y 2008 ha sido en promedio 4.8% anual,
y su participacion se ha mantenido relativamente estable: 99.8% de los
establecimientos registrados en el pais en los tres principales sectores en 1994
y 99.7% en 2008. Esto como resultado de una disminucién en la importancia de
las microempresas, compensada con un ligero aumento de las empresas

pequefias y medianas (INEGI, 2009).

De las 200 mil empresas que anualmente abren sus puertas en México cada
afo, solamente 35 mil sobreviven dos afios mas tarde, 25% tienen escasas
posibilidades de desarrollo y solo 10% cuentan con alguna oportunidad de

desarrollarse en la economia formal (SE, 2008).

En México, a través de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa
(SPYME) se implementan programas y ofrecen herramientas con el propoésito de
fomentar su creacién, consolidacion y desarrollo; sin embargo, auin con
dependencias dedicadas al fortalecimiento de las mismas, la tasa de mortalidad
es muy alta, ya que 90 de cada 100 PyME que se crean no llegan a los dos
afios y segun Soriano (2003) el 80% de la PyMEs fracasa antes de los cinco

afios, ademas el 90% de éstas, no llega a los 10 afios de vida.

Ademas de la preocupante situacion de la mortalidad prematura de la PyME, de

acuerdo con el articulo de PROCEI, (2012): La innovacion en México, mas de
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dos tercios del total de los empleados, se encuentran en regiones mexicanas en

donde la productividad es mas baja del promedio nacional.
De acuerdo al sector en que desarrollan sus actividades, el Sistema de
Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) reporta los datos de la PyME que se

muestran en la tabla 2.3.

Tabla 2.3 Numero de PyME en México segun sector

Industrial
Sector Micro Pequefia Mediana  Grande Total
Agropecuario 871 359 88 6 1,324
Mineria 133 37 37 38 245
L’;g;‘j}fg{f‘turera 27,981 7,823 3,972 1,916 41,692
Construccion 10,108 3,315 543 78 14,044
Total Industrial 39,093 11,534 4,640 2,038 57,305
Comercial
Comercial 439,593 11,475 3,706 1,595 456,369
Total Comercial 439,593 11,475 3,706 1,595 456,369
Servicios
Comunicaciones 5,106 611 121 219 6,057
Servicios 131,658 11,494 1,433 1,327 145,939
Total Servicios 136,791 12,105 1,554 1,546 151,996
Total 615,477 35,114 9,900 5,179 665,670

Fuente: SIEM, 2010
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2.3.Caracterizacion de la PyME en Hidalgo

En el estado de Hidalgo, segun los datos reportados por los Censos
Economicos de INEGI (2009), hay 81,570 unidades econémicas de las cuales,
28,948 pertenecen al sector de los servicios, 41,938 al comercio, 9,735 a la
industria, 273 de transportes, correo y almacenamiento, 297 a la construccion,
86 a electricidad, agua y gas, 169 a la mineria, 6 a los servicios relacionados

con la agricultura y ganaderia, y 118 a la pesca y silvicultura.

Estas empresas ofrecen un total de 334,126 empleos directos y que

proporcionan 11,482 millones de pesos en remuneraciones totales.

Por otro lado, el Estado participa con un 2.2% de unidades econOmicas
respecto del total nacional, 1.7% del personal ocupado en el pais, 1.2% de las
remuneraciones totales nacionales, 1.1% del valor agregado censal bruto y

1.5% del total de activos fijos nacionales (INEGI, 2009).

De acuerdo con la Tabla 2.4, la distribucion porcentual de la PyME hidalguense
por sector es la siguiente: sector industria 11.68%, sector comercio 52.25% y

sector servicios 36.07%.
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Tabla 2.4 Distribucién porcentual de la PyME hidalguense por

sector
Sector Porcentaje
Industria 11.7
Comercio 52.2
Servicios 36.1

Fuente: Censos Econémicos INEGI, 2009

En cuanto al empleo generado, el sector
37.71%, seguido del sector servicios con

industria genera el 28.48% (INEGI, 2009).

comercio es el que predomina con

un 33.81%, mientras que el sector

De acuerdo con Martinez, Sdnchez, Somohano, Garcia & Marin (2008), los

sectores comercio y servicio reagrupan a la mayoria de las unidades

econOmicas, sin embargo, son los que en menor medida contribuyen a la

generacion de riqueza en el Estado.

La distribucion de las empresas en los municipios del estado es desproporcional

puesto que estan ubicadas principalmente en doce municipios:

Actopan, Apan, Cuautepec de Hinojosa, Huejutla de Reyes, Ixmiquilpan,

Mineral de la Reforma, Pachuca de Soto, Tepeapulco, Tepeji del Rio de

Ocampo, Tizayuca, Tula de Allende y Tulancingo de Bravo.
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En estos doce municipios se agrupa aproximadamente el 60% del total de
unidades econdmicas a nivel estatal, mientras que el 40% restante se reparte

entre los otros 72 municipios que conforman al estado de Hidalgo.

En el primer trimestre de 2013, la Poblacién Econdmicamente Activa del estado
fue de 1,187,936 personas; la Desocupada de 64,224 y la Ocupada de
1,123,712; de los ocupados 247,999 se concentraron en el sector
primario(22.1%); 254,462 en el sector secundario (22.6%); y 620,015 en el

sector terciario (55.2%) (los no especificados fueron 1,236 (.1%)).

Segun el reporte Hidalgo en Cifras (2013), la tasa de desocupacion en Hidalgo
fue de 5.41% en el ler trimestre de 2013, superior a la nacional que fue de

4.92%.

La produccion manufacturera hidalguense entre abril de 2012 y abril de 2013,

crecio en 6.6% superando al crecimiento nacional.

Hidalgo ocupé el segundo lugar nacional en el crecimiento porcentual de los
trabajadores registrados en el IMSS, entre diciembre de 2012 y junio de 2013,
con 5.4% equivalente a un incremento de 9,672 nuevos trabajadores, lo que
contribuyd a que el estado aportara al pais el 2.8% de los nuevos empleos del

periodo.
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En lo que va de la actual administracion, se han apoyado 96 empresas para su
constitucion bajo el régimen de Sociedad de Responsabilidad Limitada
Microindustrial, las cuales han generado 567 autoempleos con una inversion de

4 millones 409 mil 495 pesos.

Los resultados del Andlisis Estratégico para el Desarrollo de la micro, pequefia
y mediana empresa (2008) indicaron que la PyME predomina en el Estado y se

debe potenciar las siguientes &reas identificadas:

La capacidad de generar informacion comercial, financiera y tecnolégica

para mejorar su gestién e incorporar mayor valor a sus producciones.

Promover nuevas fuentes de financiamiento para estas empresas, dadas
las dificultades de obtener recursos financieros en condiciones mas

favorables.

La capacidad tecnoldgica de las empresas, a través de la creacion de
una politica de incentivos que prioricen los proyectos con alta implicacion

tecnoldgica.

La cooperacion inter-empresarial y la politica de uniones, fusiones o
formalizacion de grupos empresariales que definan dimensiones éptimas

de las empresas para generar economias de escala.



2. Caracterizacion de la PyME

La difusién de programas de fomento existentes a nivel nacional y estatal
mediante campafas permanentes de publicidad, a la vez de facilitar el
acceso de las empresas y de los sectores mas necesitados,
incrementando para ello, la coordinacion entre distintos agentes

involucrados.

La creacién de acciones desde la administracion para potenciar la cultura
empresarial, en el sentido de preparar al empresario para que incremente
la respuesta profesional a sus problemas, a la vez que se le transmita la
importancia de tener una actitud estratégica ante los cambios del entorno

y el incremento de la competencia.
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I think it's fair to say that personal computers have become the most
empowering tool we've ever created. They're tools of communication, they're
tools of creativity, and they can be shaped by their user.

Bill Gates

Computers themselves, and software yet to be developed, will revolutionize the
way we learn.

Steve Jobs



El capitulo tres, contiene el marco tedérico, con la intencidén de caracterizar a las
variables de éste estudio, por una parte a la variable dependiente: la
Competitividad, su concepcion y el referente tedrico que se utiliza como
paradigma para entenderla y utilizarla en este proyecto, la situacién contextual
de la misma, el instrumento que en éste estudio permite medirla y los referentes

tedricos de su relacidon con la variable independiente.

Por otra parte se tiene la caracterizacion de la variable independiente Sistemas

de Informacion, y de forma similar, se hace una descripcion de ellos.

La siguiente imagen, muestra cOmo se organiza este capitulo.

3.1.1 Definicion de
Competitividad
3.1.2 Competitividad
Sistémica
3.1.3 Sistemas de
medicién de la
competitividad
3.1.4 Diagnostico de la
competitividad de
México
o | 3.1.5 Diagnéstico de la

~ 3.1 Competitividad | gompetitividad del

|\ estado de Hidalgo

. 3.1.6 Mapa de

Competitividad del
Banco Interamericano

3La Competitividad Y de Desarrollo
Los Sistemas De -
[ Am————— 3.1.7 Competitividad a

partir de las Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacién

3.2.1 Definicion de
Sistema de Informacién

3.2.2 Usos de Sistema
de Informacion
apoyando a la empresa
3.2 Sistemas de Informacion — 3.2.3 Sistemas de

Informacion creando
ventajas competitivas
para la empresa




3. Marco tedrico: La competitividad y los Sistemas de Informaciéon

3. Marco tedrico: La
competitividad y los
Sistemas de Informacion

3.1.Competitividad

Adam Smith (1776) comenz6 a escribir sobre las ventajas competitivas y la

competitividad:

Las ventajas naturales que posee un pais sobre otro en la produccion de
determinados productos basicos son a veces tan grandes, que esto es conocido

por todo el mundo y es imposible luchar con ellos.

Otra importante aportacion es la que hace David Ricardo (1817), quien postula
que un pais debe especializarse altamente en un area, donde tiene la mayor
ventaja y el pais debe especializarse poco donde tiene la menor desventaja

absoluta. Esta regla se conoce como la teoria de la ventaja comparativa.

En el siglo XX dos investigadores suecos, Eli Heckscher y Bertil Ohlin (1919)
hicieron otra gran aportacion al sugerir un modelo en el que los paises se
diferencian uno del otro de acuerdo con los factores de produccion que poseen,

Modelo Heckscher-Ohlin (HO). Las mercancias se diferencian entre si de

41
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acuerdo con los factores que requieren para su produccion. El modelo HO
postula que los diversos métodos de produccion se deben a diferentes
combinaciones de capital y trabajo. Es asi como los paises utilizan diferentes

métodos de produccion de acuerdo a la disponibilidad y precios de los insumos.

El modelo HO fue aplicado en un estudio empirico en el afio de 1953 por
Wassily Leontief, quien obtuvo el premio Nobel en 1973. En ese estudio analizd
el caso de los Estados Unidos y comprobé que los resultados eran totalmente
opuestos a los esperados segun el modelo HO, en la revision exhaustiva que
realiz6 encontr6 otros factores que determinan la competitividad: Competencias

Laborales y Recursos Naturales.

Raymond Vernon (1966) por su parte introdujo el concepto de ciclo del
producto, haciendo notar que muchos productos manufacturados pasan por un
ciclo de produccion, introduccion, crecimiento, madurez y declive. Por lo tanto,
las ventajas comparativas de estos productos varian con el tiempo de un pais a
otro. No es lo mismo producir en un ambiente local donde las condiciones estan
dadas que en un sitio hostil, aunque en su publicacion de 1979 explica que las
suposiciones del ciclo de producto se van transformando en funcion del alcance

geografico que empiezan a desarrollar las empresas: inicia la globalizacion.

Krugman (1979) y Lancaster (1979) formulan modelos en donde se explica el

fendmeno en el que existen economias de escala para las industrias, donde la
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relacion insumo — producto no es proporcional. Si existen economias de escala,
los paises (0 las empresas) se beneficiarian si se especializan en la produccién
de una gama limitada de productos. Este modelo de comercio industrial basado
en economias de escala, explica el comercio de productos manufacturados en

los paises desarrollados.

Michael Porter (1999), explica con el modelo del diamante que la competitividad
de una nacién depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar,
ésta competencia es benéfica porque saca lo mejor de cada uno para tener una
ventaja al compararse con los mejores del mundo, las empresas obtienen
beneficios de tener fuertes rivales nacionales, proveedores agresivos y clientes

exigentes.

Con ésta contribucion, el autor antes citado rompe con la teoria tradicional,
afirma que la prosperidad de un pais (0 una empresa) se crea; por tanto, la
ventaja competitiva es creada y sostenida a través de un proceso local. Aun asi,
las diferencias en los valores nacionales, la cultura, las estructuras econémicas,

instituciones e historias contribuyen al éxito competitivo.

Existen notables diferencias en los patrones de competitividad en cada pais;
ninguna nacion puede ni sera competitiva en todos o incluso la mayoria de las

industrias (Dong-Sung & Hwy-Chang, 2002).
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3.1.1. Definicién de Competitividad

La Competitividad de la organizacién es “la capacidad de una empresa para
rivalizando con otras, alcanzar una posicion competitiva favorable que permita
la obtencion de un desempefio superior a las empresas de la competencia”

(Rubio & Aragon, 2006).

Solleiro (1997) por su parte enuncia que la competitividad, entendida como la
capacidad de una empresa para mantener o reforzar su participacion lucrativa
en el mercado, se funda en nuevas estrategias empresariales, en el aumento
sostenido de la productividad, en la capacidad empresarial para participar en
negociaciones con diversas instituciones y empresas de su entorno, y en la
existencia de un ambiente competitivo determinado por el tejido empresarial y
de consumidores existentes en el mercado y las politicas impulsadas por
gobiernos nacionales y alianzas econdémicas regionales (Solleiro, et al., 1997 en

Solleiro y Castafion, 2005).

La competitividad de la empresa se deriva de la ventaja competitiva que ella
tiene en sus meétodos de produccion y de organizacion, en relacién con los de

sus rivales en un mercado especifico (Abdel & Romo, 2005).
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Como lo subraya la Guia operativa para programas de competitividad para la
pequefia y mediana empresa del Banco Interamericano de Desarrollo (Listerri,
Angelelli, Painter, Chrisney, Nieder & Mico, 2002), es con la implementacion de
una estrategia integral, como se puede aumentar la competitividad del sector
PyME, ésta debe incluir acciones en multiples areas, desde el desarrollo de los
mercados financieros y la mejora en el funcionamiento de la justicia hasta la
promocion de cooperacién entre firmas y la difusién de la cultura empresarial,
puesto que acciones aisladas e incluso programas de financiamiento no han

podido subsanar las deficiencias del sector.

En el mismo sentido, Hernandez & Mendoza (2013) afirman que la
competitividad no puede ser responsabilidad Unicamente de las empresas,
tampoco estd en un sector, ni en un pais, para lograrla es necesario llevar
acciones holisticas por parte de todos los agentes involucrados, actuando en

sintonia y viendo hacia un mismo objetivo.

3.1.2. Competitividad Sistémica

El Instituto Aleman de Desarrollo, define a la competitividad sistémica como “un

patrén en el que el estado y los actores de la sociedad civil crean, de forma

deliberada, las condiciones para un desarrollo industrial exitoso”.
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Este enfoque estd propuesto para la medicion de la competitividad, en él se
distingue cuatro niveles de analisis interrelacionados entre si (Esser, et. al.,

1996).

De acuerdo con Ruiz (2004) citado por Hernandez & Mendoza, (2013), la
perspectiva de la competitividad sistémica implica que ésta, no sea Unicamente
responsabilidad del empresario, sino que es indispensable un ambiente
favorable donde exista la interaccion entre los niveles: meta, macro, meso y

micro.

Nivel meta: Este nivel se inserta de forma complementaria en cada
uno de los otros niveles, y se refiere a aspectos del recurso humano,
como desarrollo de habilidades y conocimientos y, por ende,

comprende los temas de educacion y capacitacion.

Nivel macro: En este ambito aparecen elementos de caracter social
(como la inseguridad ciudadana), y las variables macroeconémicas
manejadas por el Estado, como el déficit fiscal, la inflacidn, y con ella
el tipo de cambio y la tasa de interés, las cuales afectan
sustancialmente el comportamiento productivo. También entran en
juego aquellos aspectos externos al pais y que influyen en la cadena,
como son los precios internacionales y las exigencias de calidad en

los mercados finales. Las politicas de manejo integrado de recursos
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naturales se conciben en este ambito con el fin de mantener el

equilibrio de todo el sistema de desarrollo sostenible.

Asimismo, dentro de este ambito, se encuentran factores referentes a
la demanda, tales como: gustos y preferencias de los consumidores,
volumen y tendencia de crecimiento, origen, tipo y grado de
segmentacion y exigencias o0 grado de sofisticacion de los

consumidores.

Nivel meso: En este espectro se destacan elementos como la
infraestructura y el desarrollo de logistica, la base de recursos
naturales, las caracteristicas agroecolégicas y los elementos

climaticos.

Nivel micro: A nivel micro, se identifican factores que condicionan el
comportamiento de la empresa, como la productividad, los costos, los
esquemas de organizacion, la innovacion con tecnologias limpias, la
gestion empresarial, el tamafio de empresa, las practicas culturales
en el campo, tipo de tecnologias, conciencia ambiental de la
empresa, diversificacion y control de calidad de los productos,
avance en esquemas de comercializacion y distancias entre fuentes
de materias primas, empresa y mercados (traducido en costos de

transporte).
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Cada nivel de andlisis corresponde a diferentes estrategias e
instrumentos de politica. Al nivel de la firma (micro), la competitividad
es principalmente el resultado de estrategias de gestion. Al nivel
meso, es el resultado de estrategias de cooperacion/competencia de
un grupo de organizaciones y al nivel regional o nacional,
principalmente el resultado de la politica publica y su respuesta a

iniciativas de politica de los actores econdmicos o sociales.

Los cuatro niveles de andlisis de la competitividad sistémica se presentan en la

figura 3.1.
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Nivel meta

Factores socioculturales

Escala de valores

Patrones basicos de
organizacion politico-juridico-
econdémico

Capacidad estratégica y politica

\

Nivel meso
Politica de infraestructura
La fisica
Politica educacional

Politica
presupuestaria

Politica monetaria competitivida Politica tecnolégica

Eo:itica ESCEU d serealiza a Politica de infraestructura
olitica de 5 industrial

competencia t_raves d?,la Politica ambiental
Politica cambiaria Interaccion Politica regional

Politica comercial Politica selectiva de
. ) importaciones
Politica selectiva de
N\Exportaciones

Nivel micro

Capacidad de gestion
Estrategias empresariales
Gestion de la Innovacion
Mejores practicas en el ciclo
de produccion

Integracion de redes de
cooperacion tecnolégicas
Logistica empresarial
Interacion entre proveedores,
productos y usuarios

g

Fuente: Esser et. al. 1996. Competitividad sistémica. Competitividad internacional de las empresas
y politicas requeridas.

Figura 3.1 Determinantes de la competitividad sistémica
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De acuerdo con Esser et. al. (1996) ante los retos que afrontan las
empresas y sus organizaciones, se hace necesario una reorganizacion,
tanto a nivel interno como dentro de su entorno inmediato y estos esta
considerado dentro de los determinantes de la competitividad a nivel

micro.

Segun el Instituto Aleman de Desarrollo, la consecuciéon simultdnea de
eficiencia, flexibilidad, calidad y velocidad de reaccion presupone mas bien

introducir profundos cambios en tres planos diferentes:

e Organizacioén de la produccién,
¢ Organizacion del desarrollo del producto,

e Organizacion y relaciones de suministro.

La tarea a emprender en los tres planos es la combinacion creativa de
innovaciones tanto organizativas como sociales y técnicas. La
reorganizacion suele ser el factor inicial que crea las condiciones

necesarias para aplicar racionalmente el nuevo hardware computarizado.

Las innovaciones sociales (reducciéon de planos jerarquicos, delegacion de

ciertos margenes de toma de decisiones al nivel operativo) constituyen el
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requisito indispensable para el funcionamiento de nuevos conceptos de

organizacion.

En el mismo sentido el trabajo de Hernandez & Mendoza (2013), se
presenta la figura 3.2

Factores externos

Nivel pais

Sector econdmico
Competitividad de la \

empresa

Factores internos
Adecuacion de la empresa

\J

Fuente: Hernandez, M. y Mendoza, J., 2013:7, a partir de: Martin, 1993; Nelson, 1992

Figura 3.2 Factores que Influyen en la Competitividad de las
empresas

Entre los factores Internos que Influyen en la Competitividad se menciona

a las ventajas competitivas que se originan en las diversas actividades que

se llevan a cabo al interior de la empresa, entre las cuales se encuentran:
o |+D+i

e Marketing

S
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e Finanzas

e Gestion de los recursos humanos

En ese trabajo se concluye que la competitividad no debe medirse
Gnicamente por factores externos, sino también deben ser tomados en
cuenta los factores internos, de tal forma que le permitan generar ventajas

competitivas.

Tampoco es posible identificarla a solamente a partir de elementos
internos incluso en el nivel micro, Esser et. al. (1996) afirman que la
dindmica del desarrollo empresarial depende en gran medida de la
efectividad de las redes de relaciones, del contacto estrecho y permanente
con universidades, instituciones educativas, centros de 1+D, instituciones
de informacion y extension tecnolégica, instituciones financieras, agencias
de informacion para la exportacién, organizaciones sectoriales no

estatales y muchas otras entidades mas.

3.1.3. Sistemas de medicion de la Competitividad

Debido a la relevancia del tema de competitividad, han sido numerosos los
esfuerzos de instituciones y organismos para evaluar de la forma mas integral
posible la competitividad tanto de naciones como de empresas, el tema de éste

proyecto de investigacion no esta centrado en la competitividad global o general
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y como ya se describi6 anteriormente, de los niveles propuestos en la
competitividad sistémica solamente se hara énfasis en el nivel micro, no
obstante es conveniente plantear de forma general el entorno en donde las
empresas de este estudio compiten y se desarrollan dado que no estan en un
ambiente aislado; en todo momento existe interaccién y condicionamientos de

parte del entorno que también determina el nivel de éxito pueden alcanzar.

Por este motivo, se incluyen en este capitulo, algunos de los sistemas de
medicion de competitividad mas relevantes y la posicibn en que se ubica

México y el estado de Hidalgo respectivamente.

3.1.3.1. Internacional

World Competitiveness Yearbook (WCY). Es elaborado desde 1989 por el
International Institute for Management Development (IMD). Con sede en

Lausanne, Suiza.

Segun lo descrito en el sitio web del IMD (www.imd.org) consultado en junio de
2013, la metodologia para elaborar su ranking analiza y califica la habilidad de
las naciones para crear y mantener un entorno en que las empresas puedan
competir. Supone que la creacion de riqueza se lleva a cabo principalmente a

nivel de las empresas (la competitividad de las empresas).
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Sin embargo, las empresas operan en un entorno nacional que mejora o
dificulta su capacidad para competir a nivel nacional o internacional (la
competitividad de las naciones). La metodologia divide el andlisis en cuatro
factores principales: Desempefio Econdmico, Eficiencia del Gobierno, Eficiencia

en los Negocios e Infraestructura (IMD, 2013).

Global Competitiveness Report. Otro de los métodos de medicion es el Global
Competitiveness Report (GCR), elaborado por el Foro Econémico Mundial
desde 1979 (WEF, 2013). Desde hace 32 se lleva a cabo esta evaluacion, cuyo
objetivo fundamental ha sido evaluar el potencial que tienen las economias del
mundo para lograr un crecimiento econémico sostenido en el mediano y largo
plazo. En su ultima edicion presenta una evaluacién de la competitividad de las

economias de 148 paises del mundo.

indice de competitividad internacional IMCO. El Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), organismo independiente que tiene entre sus objetivos
estudiar los fenomenos econdmicos y sociales que afectan a la competitividad
del pais. Los estudios son financiados por Hewlett Foundation, Consejo
Mexicano de Hombres de Negocios, desarrolla proyectos financiados por
organismos como Embajada Britanica en Meéxico, United States Agency for
International Development (USAID), Packard Foundation, Banco Interamericano

de Desarrollo (BID).
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3.1.3.2. Nacional

Informe sobre la Competitividad de los Estados Mexicanos. Elaborado por
investigadores de la Escuela de Graduados en Administracién Publica y Politica
Publica (EGAP) y el Instituto para el Desarrollo Regional del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, cada dos afios desde el
2010, las 31 entidades federativas y el Distrito federal son analizadas para
elaborar un reporte de su competitividad, se genera a partir de 196 variables
seleccionadas y comparadas con las de otros estados, 22 variables mas que
corresponden a informacion de contexto relevantes para los estados, pero que
no son aplicadas con propositos comparativos y 19 variables seleccionadas

para el analisis estructural.

El concepto de competitividad considerado en este estudio permite comparar de
manera relativa y de acuerdo al estado de esas variables a las entidades
federativas en un momento determinado. La metodologia seguida para elaborar
el indice de Competitividad Global de los Estados Mexicanos incorpora cuatro

factores en los que se engloba el concepto de ambiente de Competitividad:

Desempefio Econdmico

Eficiencia Gubernamental

Eficiencia de Negocios

Infraestructura
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indice de competitividad nacional IMCO. Cada dos afios, IMCO elabora un
indice de competitividad estatal. Uno de sus objetivos centrales es facilitar la
adopcién en las entidades federativas de politicas publicas que promuevan la

libertad, seguridad y bienestar de los ciudadanos.

El indice de Competitividad Estatal evalta a los 32 Estados de la Republica

Mexicana a través de 88 variables organizadas en 10 subindices.

3.1.4. Diagnostico de la competitividad de México

Segun el ranking que elabora el IMD, con sede presentado en el Anuario de
Competitividad, México obtuvo el lugar 47 de 59 paises participantes en 2009,
el puesto 38 en el 2010 (Mayoral, 2011), igual posiciébn en 2011 y lleg6 al
puesto 37 en 2012. La economia mexicana es la segunda mas competitiva de

Ameérica Latina después de Chile (IMD, 2012).

En el Foro Economico Mundial (World Economic Forum, WEF), que afio tras
afio presenta el Informe de Competitividad Global (Global Competitiveness
Reports), el comportamiento de México durante los tres ultimos afios se puede

observar en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Resumen historico de los resultados de México en el
Indice de Competitividad Global del Foro Econémico
Mundial
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indice de Competitividad Global Posicion Calificacion

2012-2013 53 4.4
2011-2012 58 4.3
2010-2011 66 4.2

Fuente: Elaboracion propia con datos de: WEF, 2010; WEF, 2011; WEF, 2012. Global
Competitiveness Reports

El dltimo informe destaca como ventajas competitivas para México: el gran
tamafio del mercado disponible para las empresas locales en donde se
posiciona en el lugar 11, amplitud la cadena de valor, clisteres desarrollados, la
sofisticaciéon de los negocios y en lo que se refiere a innovaciéon, lo cual
evidencia un avance considerable en areas estratégicas para el pais, como se
muestra en la tabla 3.2, (indice de Competitividad Global 2010-2011 y 2012-

2013).

Tabla 3.2 Comparativo de resultados en el indice de
competitividad global

Posicion CGI 2010 - Posicion CGI 2012 -
2011 2013
Tamaiio del mercado local 11 11
carl?oprlltud de lacadenade 49 34
Clusteres desarrollados 50 85
Sofisticacion de los negocios 69 44
Innovacién 78 56
Transferencia Tecnolégica 15

Fuente: Elaboracion propia con los datos de Global Competitiveness Index (CGI) WEF, 2010-2011
y 2012- 2013

S7
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Con los datos anteriores se puede ver claramente la tendencia creciente en los
tres ultimos afios que se sustenta en fortalezas que se han mantenido

constantes.

Sin embargo también se deben resaltar los retos y deficiencias a las que las
empresas se enfrentan segun el mismo informe: corrupcién, crimen, burocracia
e ineficiencia en el gobierno, acceso al financiamiento, regulaciones en los
impuestos, infraestructura inadecuada, fuerza de trabajo sin adecuada

educacion, capacidad para innovar insuficiente, entre otras.

En el indice de competitividad internacional 2013 del Instituto Mexicano para la

Competitividad A.C. México ocupa la posicion 32, la tercera de Latinoamérica.

3.1.5. Diagndstico de la competitividad del estado de Hidalgo

Los datos mostrados en este apartado corresponden a los reportados en el
documento La Competitividad de los Estados Mexicanos. Fortalezas ante la

crisis (2010).

Segun los resultados generales, el estado de Hidalgo ocupa la posicion 22 entre

los 32 estados del pais.
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En Desempefio Econdmico, Hidalgo se encuentra en la posicion 29; en
Eficiencia Gubernamental en el lugar 20; en el rubro de Eficiencia de Negocios
ocupa la posicion 24 y en Infraestructura, el lugar 15. Por otro lado, en indice de

Coyuntura se sitla en la posicion 27.

El dltimo reporte correspondiente al afio 2012, reporta que se han remontado 2
posiciones, ahora el estado de Hidalgo ocupa el lugar 20 de entre los 32

participantes en indice de Competitividad Global (ITESM, 2012).

El Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. en su ultimo reporte del afio
2012, posiciona al Estado en el lugar 24 solamente delante de los estados de
Tabasco, Veracruz, Michoacan, Puebla, Tlaxcala, Guerrero, Chiapas, y Oaxaca

(IMCO, 2012) como se observa en la tabla 3.3.
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Tabla 3.3 Resultado generales IMCO en 2012

Inversién

Estado Calificacion General por Talento* iléBpli)tZr
trabajador
i} 100
1 Distrito Federal |G $10, 459 40%  $169,798
2 Nuevo Leén $9,110 37%  $144,049
3 Baja California Sur I $4,399 29% $91,677
4 Coahvila | $6,997 32%  $101,283
5 Querétarc I $6,107 24% $ 89,227
6 Campeche T $5,339 25%  $333,747
7 Chihuahva ST $4,890 24 % $ 76,592
8 Aguascalientes  puEEEE—S—GIu_—U $5,101 29% $85,235
9 Colima T $3,993 27 % $ 78,742
10 Baja California  puu— $ 4,007 26% $ 74,349
11 Sinaloa TS $ 3,640 27% $ 65,957
12 Nayarit g $2,521 26% $ 54,102
13 Jalisco I $4,333 26 % $78,324
14 Tamaulipas  — $ 4,492 27 % $ 84,811
15 Sonora I $5,401 29 % $ 83,068
16 Quintana Roo ] $ 4,148 26 % $ 92,445
17 Morelos | —— $ 3,050 26 % $ 60,430
18 Zacatecas I $3,741 23 % $ 50,300
19 Yucatan $3,294 23% $62,864
20 Durango [ $ 5,040 23% $67,073
21 Guanajuato S $4,323 18 % $67,951
22 San Luis Potosi [ $4,092 26 % $62,750
23 México I $2,807 26%  $53,981
24 Hidalgo s $ 3,402 20% $50,004
25 Tabasco EN—— $3,133 2% $114,284
26 Veracruz  IE—— $2,941 20%  $54,162
27 Michoacan  E—— $3,102 23%  $51,871
28 Puebla | $2,858 22%  $52,422
29 Tlaxcala $2,238 21%  $40,468
30 Guerrero NN $2,079 18%  $41,859
31 Chiapas NG $1,312 17%  $34,751
32 Oaxaca N $1,968 16%  $35812

*Porcentaje de personas mayores a 25 afios con estudios superiores

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). Informe de Competitividad Estatal 2012

Por lo anterior, se reconoce que en el estado de Hidalgo, se hace indispensable

una intervencién para mejorar los resultados de la competitividad.
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Por otra parte, los resultados del andlisis estratégico para el desarrollo de la
micro, pequefia y mediana empresa, concluyen que es necesario que las
MiPyME en el estado de Hidalgo incrementen el uso de TIC, adaptandolo a sus
necesidades. Para lograr este acercamiento es necesario que se apoye el
desarrollo de infraestructuras informéticas y de telecomunicaciones que
disminuyan los costos de acceso a las TIC. Igualmente las universidades y
centros educativos deben desarrollar programas de formacién que faciliten a los
empresarios el uso y aprovechamiento de estas tecnologias para dar mayor

eficiencia a la gestion de sus empresas (Martinez . et. al., 2008).

3.1.6. Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de

Desarrollo

Hace més de 50 afios que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
instrumenta acciones y programas que buscan superar los desafios del
desarrollo econdmico, social, institucional y ambiental que enfrenta América
Latina y el Caribe. Entre 1994 y 2008, el BID financio 1,230 préstamos por un
total de US$108, 600 millones, mas de la mitad de los cuales se otorgd a

proyectos de reduccion de la pobreza y en favor de la equidad social.
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El Mapa de Competitividad es un instrumento que fue desarrollado por el BID y
adaptado por la Camara de Comercio de Medellin y Antioquia, Colombia para
ser utilizado en el diagndstico organizacional de la PyME industrial que exporta,
en ellos se visualiza a la organizaciéon como un sistema integrado por nueve
areas que al interconectarse entre si mejoran el desempefio de la organizacién
(Martinez y Alvarez, 2006). Sin embargo, Saavedra y Milla (2012) disefiaron con
base en el instrumento original, otros instrumentos de medicién de
competitividad para los sectores comercio y servicios, también se consideré en
el disefio a las empresas que exportan y a las que no exportan, obteniendo al

final 5 instrumentos de medicion.

El Mapa de Competitividad del BID se compone de las siguientes dimensiones y
considera los aspectos asociados a cada una de ellas:

1. Planeaciéon estratégica: es la que permite establecer la
orientacion y actividades futuras de las empresas, se
encuentra ligada al rol y al trabajo de los altos directivos. Es
un proceso continuo de analisis de objetivos y resultados y
la adopcion continua de medidas correctivas, considerando
las fortalezas y debilidades hacia el interior de la empresa y

las amenazas y oportunidades del entorno.

2. Produccion y operaciones: la produccién es la creacion de

bienes o servicios, mientras que la administracion de
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operaciones es el conjunto de actividades que crean valor
en forma de bienes y servicios al transformar los insumos en

productos terminados.

3. Aseguramiento de la calidad: Son todas las actividades
que se llevan a cabo con el fin de ofrecer un producto o
servicio libre de defectos y que a la vez satisfaga las

necesidades del consumidor.

4. Comercializacion: Es el proceso que se lleva a cabo con el
fin de que el producto o servicio llegue del productor al
consumidor final, teniendo como premisa el incrementar la

participacion en el mercado.

5. Contabilidad y finanzas: Permite la generacion de
informacion para la toma de decisiones, siendo una valiosa
herramienta cuando es utilizada para visualizar el futuro de

la empresa a través de las proyecciones financieras.

6. Recursos humanos: El manejo de los recursos humanos
puede ser concebido como una estrategia empresarial que
manifiesta la importancia de la relacion individual frente a las

relaciones colectivas entre gestores, directivos o0
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trabajadores, propiciando una participacion activa de todos

los trabajadores de la empresa.

7. Gestion ambiental: La responsabilidad social de la
empresa ante el cuidado del medio ambiente, la coloca en
una situacion en la que puede mejorar su imagen ante la

sociedad.

8. Sistemas de informacion: El apoyo a las funciones
operativas a través de las tecnologias de informacién,
resulta de vital importancia para desarrollar una estructura

competitiva del negocio.

El Mapa de Competitividad del BID incluye aspectos internos que se encuentran
bajo el control de la empresa y por lo tanto, se considera que el nivel de la
competitividad de las empresas depende de estos factores (De la Cruz, Morales

& Carrasco, 2006).

Bajo ésta perspectiva, con este instrumento se podra medir la competitividad de
la PyME en el nivel micro, de acuerdo con los parametros de la Competitividad

Sistémica.
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3.1.7. Competitividad a partir de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion

En México, se han realizado esfuerzos significativos para determinar una
politica integral para el impulso a la innovacion. En al afio 2002 se publico la
Primera Ley de Ciencia y Tecnologia, con el objetivo de regular los apoyos y
mecanismos del Gobierno Federal para el impulso de la investigacion cientifica

y tecnoldgica.

En este documento rector, se establece una politica que permita establecer un
vinculo entre las actividades de tipo cientifico y de investigacion y la solucién de
problemas del pais, involucrar los procesos productivos de las empresas para
gque se tenga un impacto en la competitividad asi como promover la

descentralizacion para que otras regiones del pais también tengan desarrollo.

Posteriormente, en 2009 se reform6 dicha Ley con el objetivo de incorporar a la
innovacion como eje rector, propiciar la creacion de Unidades de Vinculacion y
Transferencia de Conocimiento y regular las actividades relacionadas con la

formalizacién y gestion de la propiedad intelectual.

De acuerdo con la OCDE (2010), México se esfuerza cada vez mas por
competir con otras grandes economias emergentes, que estan construyendo

sus capacidades para aprovechar los beneficios de la globalizacién. Las
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debilidades institucionales y estructurales contintan afectando el desempefio

social, econémico, politico y cultural.

Las recomendaciones generales de la OCDE (2010) a la Politica de Innovacién
Nacional, plantean el concentrarse en los siguientes objetivos politicos,
econdémicos y sociales:

. Construir un sistema de innovacibn mas poderoso, centrado en las
empresas al aumentar de manera significativa el apoyo (financiero y
de otro tipo), publico de innovacion que después pude apalancar la
inversion privada y la innovacion impulsada por el mercado.

. Asegurar gque la inversion basica y orientada a la misién sea apoyada
solo en areas en las que puede lograrse la masa critica y la
excelencia. Utilizar la reforma regulatoria en el financiamiento
competitivo con mayor eficiencia para fortalecer la investigacion
publica en necesidades socioecondmicas prioritarias bien definidas.

. Buscar la descentralizacion de la politica de innovacion reforzando a

la vez las capacidades a nivel estatal.

Segun Brynjolfsson & Hitt (1996) con la inversion en TIC y la mayor intensidad
del capital invertido por empleado, se aceleraria también la productividad de las

empresas.
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Otro estudio econdmico, realizado por Nathan Associates (2001) en 30 paises
desarrollados y también en paises en desarrollo, demuestra la contribucion de
las TIC: cuanto mayor es el uso de TIC, mayor es su contribucion al crecimiento
de la economia. La tabla 3.4, describe que si la economia invierte mas en TIC,

mas se beneficia de su uso.

Tabla 3.4 Beneficios del uso de TIC

Uso de TIC en el pais Incremento en uso de TIC Crecimiento del PIB

<10% 10% 1.6%
>10% 10% 3.6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Nathan Associetes, 2001

De acuerdo a Jorgensen D. en Katz (2010) el impacto de la inversion en TIC en
la productividad no es inmediato. El impacto de las TIC en la productividad se
origin6é una vez que el sector productivo de la economia realizé6 cambios en los
procesos y métodos de produccidon como consecuencia de la introduccién de la
infraestructura de Tecnologias de la Informacién; en otras palabras, si estos
cambios no ocurren, la adquisicion de TIC no ejerce ningun impacto material en

la productividad.

Como se puede observar en la tabla 3.5 el sector de servicios de Tecnologia de
la Informacion, Software y Outsourcing, muestran una tendencia creciente, la
innovacion en el area de TIC, se suscita a pasos agigantados y la

obsolescencia de los mismos también.
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Fuente: ProMéxico con datos de Business Monitor International, 2013.

Gréfica 3.1 Tamafno del mercado de la Industria de Servicios de TI,
Software y Outsourcing en México, 2006-2012

México ha registrado altas tasas de crecimiento en los ultimos afos en el
mercado de servicios de Tl, BPO y software (8.9% en promedio anual durante
el periodo 2006-2012). En 2012, las estimaciones del valor de mercado de
servicios de Tl y BPO fueron de 10.5 miles de millones de dolares, segun

Business Monitor International (2012).
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La proyeccion presentada en la grafica 3.1, muestra claramente que se espera
un crecimiento mucho mas significativo en el é&rea del Tecnologia y

Telecomunicaciones que en ninguna otra de las que se analizaron.

2004 2020

Hi-

Tech / HI-

Telecom Tech/
Telecom

34%
Utilidades
3%
Ind.
Const Utilidades —

4% 8% 204
Ind.
Const
4%
Total: $746 Billones de Total: $1,100 Billones de
doélares doélares

Grafica 3.2 Gasto en Investigacion y Desarrollo por areas

Fuente: Booz Allen Hamilton

El uso y explotacién de la tecnologia como parte de los procesos sustantivos de
las empresas es una mega tendencia que se debe seguir, las grandes mayorias

lo estan haciendo y no sumarse a significa estar rezagado o fuera de sitio.

Un ejemplo de ello son las naciones asiaticas, en el caso de China, existen

ejemplos de como el uso y explotacion de los Sistemas de Informacion ha
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potenciado el crecimiento de la PyME.(Jinyan, Yinghua & Zhenfa, 2008, Liu

2011; Chen Jiagui , Wu Jun, 2004)

De acuerdo a lo reportado por la SE, (Grafica 3.2) México se ha convertido en
el tercer exportador de servicios de Tl a nivel mundial. Se estima que las
exportaciones de servicios de Tl y BPO’s mostraron un crecimiento anual de
12.6% en 2012, al pasar de 4,940 millones de ddlares en 2011 a 5,560 millones

de délares.

Miles de millones de délares

5.6

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: SE con datos de AT Keaney, 2013

Gréfica 3.3 Exportaciones mexicanas de Servicios de Tl y BPO,
2006 - 2012

La incorporacion de Tecnologia y Sistemas de Informacion, debe ser un
proceso en que se realice el analisis que justifigue su implementacion y la
planeacion que otorgue la posibilidad de alcanzar mayores y mejores beneficios

para la empresa.
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En el mismo sentido, el Reporte de CGI 2012-2013 del WEF, del cual se obtuvo
la figura 3.3 presenta el resultado de correlacionar en su plataforma de datos, el

uso de TIC en y la competitividad.
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Figura 3.3 TIC y Competitividad en las regiones del mundo

En la figura 3.3 presenta el resultado de cémo las economias avanzadas (en
color rosa) guardan una relacion significativa y positiva entre el uso de TIC y su
competitividad, y lo mismo se observa en la region de Europa central y del este
(color azul intenso). Sin embargo, no se ve una tendencia clara para la region

de Latino América y el Caribe (en color naranja), lo que si se aprecia, es que el
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nivel de competitividad es bajo. Aun en la region de Norteamérica (color azul
claro) no se ven tan clara una relacion ente TIC y la competitividad, y si una
gran heterogeneidad, hay empresas con competitividad alta y otras con

resultados mas modestos.

Tanto a nivel internacional como nacional, se hacen recomendaciones para
usar y explotar la informacion que proveen los sistemas, como un ejemplo el
siguiente: las compafiias mexicanas deberian pensar en utilizar o actualizar sus
sistemas de Enterprise Resources Planner (ERP) para facilitar la gestion de
todos los datos que se estan generando diariamente en las distintas areas de la
empresa, facilitando la obtencion en tiempo real de informacion clave para el

desarrollo y crecimiento de la organizacion (SIEM, 2013).

3.2.Sistemas de Informacioén

3.2.1. Definicion de Sistema de Informacion

La forma en que las empresas implementan sus actividades, depende en gran
medida del contexto donde se desarrollan, de las condiciones a las que se

enfrentan y de las herramientas que tienen a su disposicion.

Segun Laudon & Laudon (2012), un Sistema de Informacion es un conjunto de

componentes interrelacionados que recolectan (o0 recuperan), procesan,
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almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de
decisiones, la coordinacion y el control, pueden ayudar a los gerentes y
trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos

y crear nuevos productos.

Segun Piccoli (2012) los Sistemas de Informaciébn son sistemas
organizacionales, formales, socio técnicos, disefiados para colectar, procesar,

ordenar y distribuir informacion.

Los Sistemas de Informacion contienen informacion sobre entidades relevantes
para la organizacion como: clientes, empleados, compras, ventas, etc. Los
datos deben ser procesados para generar informacién Gtil mediante tres

actividades indispensables:

Entrada: Ingresar al Sistema de Informacion los datos brutos que se generan
dentro o fuera de la empresa.

Proceso: Convierte el dato de entrada en informacién mediante procesamiento
interno del sistema

Salida: Transfiere la informacién obtenida a las personas que haran uso de ella.

Un proceso es cualquier manipulacion de datos, por lo general con el objetivo
de producir informacién. A veces, los que se consideran datos en un contexto,

son informacion en otro (Oz E., 2001).
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En la figura 3.4, podemos observar el contexto en que se desarrolla el Sistema
de Informacion, en primer lugar, al sistema se ingresan datos del entorno, los
datos de entrada guardan relaciébn con los elementos del contexto de la
empresa: proveedores, clientes, etc. Esos datos se procesan para
reorganizarlos, darles sentido y obtener informacion como salida del sistema, si
es necesario, se retroalimenta al sistema con nuevos datos susceptibles de ser
procesados e ingresados como una nueva entrada al sistema con la finalidad de

evaluar y refinar la entrada.

Reforzando la idea anterior, Oz (2001) afirma que una de las contribuciones
mas importantes de un Sistema de Informacion al funcionamiento sélido de una
organizacion es la automatizacion del intercambio de informacion entre

subsistemas de negocios.
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Fuente: Laudon & Laudon, 2012

Figura 3.4 Sistemas de Informacién y Organizacién

Las salidas del sistema tienen nuevamente relacién con el entorno al proveer la
informacion procesada a los usuarios o actividades subsecuentes, repercuten
en el ambiente externo de la empresa al apoyar los procesos de toma de
decisiones de actores protagonicos de la empresa. En todo momento, las
salidas de sistema de informacién afectan (modifican) el contexto y de igual
manera, el sistema esta siendo modificado por los elementos de entorno (las
regulaciones por ejemplo) y en general, cualquier sujeto relacionado con el

sistema.
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Otra propuesta es la ofrecida por Piccoli (2012), que propone el modelo de la
Figura 3.4, el cual indica que el efecto inmediato de un Sistema de Informacion
es si se utiliza o no. Si se utilizan, entonces la intencién y los resultados
deseados sobrevienen, incluyendo los resultados financieros, los efectos en las
personas Yy los efectos sobre las futuras oportunidades y limitaciones de la

empresa.

Ambiente externo

Organizacion

Estrategia empresarial El Sistema
Cultura empresarial de
Infraestructurade Tl Informacion

T

Fuente: Piccoli 2012:41

Figura 3.5 El sistema de Informacion en un contexto organizacional

El modelo muestra que los sistemas de informacion no existen aislados, sino
gue se encuentran insertos en un contexto organizativo especifico, definido por

la estrategia de la empresa, la cultura y la infraestructura de TI.

Se invierte en Sistemas y Tl porque reditian un valor econémico a la empresa.

La decision de construir o mantener un Sistema de Informacién se fundamenta
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en que se sabe con certeza que el tomar la decision de implementarlo,
acarreard beneficios sustanciales y tangibles para la empresa. Estos
rendimientos superiores se traducen en aumento de la productividad, aumento
de ingresos, 0 es parte de un plan estratégico para mejorar el desempefio

empresarial.

Desde ésta perspectiva, el Sistema de Informacion constituye un importante
instrumento para crear valor para la empresa. Los Sistemas de Informacién
permiten a la empresa incrementar sus ingresos o reducir costos al
proporcionar informacion que ayuda a los gerentes a tomar mejores decisiones

0 a mejorar sus procesos de negocios.

Computadoras y Sistemas de Informacién no son sinbnimos, las computadoras
son necesarias para que haya un Sistema de informacion, pero se requiere mas

que tecnologia para usar los Sistemas de Informacion con efectividad.

La Tl es una de las muchas herramientas que los administradores utilizan para
mejorar las condiciones de operacion de sus empresas, a continuacion se listan
una serie de componentes que interrelacionados conforman la base sobre la
cual opera un Sistema de Informacion:

e El Hardware (HW)

e El Software (SW)

e Latecnologia de administracion de datos
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e Latecnologia de conectividad de redes y telecomunicaciones
e Redes locales

e Internety World Wide Web

Todas estos elementos constituyen la infraestructura y tecnologia de
informacion (TI) de la empresa. La Tl proporciona la base, o plataforma sobre
la cual la empresa puede construir sus Sistemas de Informacion especificos.
Cada organizacion debe disefiar y operar cuidadosamente su infraestructura de
Tl de tal manera que cuente con el conjunto de servicios tecnoldgicos que sean
necesarios para cumplir el trabajo que se encomiende a los Sistemas de

Informacion.

Aunque los Sistemas de Informaciébn basados en computadoras utilizan
tecnologia de cémputo para procesar datos en bruto y obtener informacion
significativa, hay una diferencia bien definida entre una computadora comun y
un programa de computo, por una parte, y un sistema de informacion por la
otra. Las computadoras electronicas y los programas de software bien
relacionados constituyen la base técnica, las herramientas y materia prima de
los modernos sistemas de informacion, las computadoras proveen el equipo
para almacenar y procesar la informacion. Los programas de cOmputo o
software, son conjuntos de instrucciones funcionales que dirigen y controlan el
procesamiento por computadora. Saber como funcionan las computadoras y los

programas de coOmputo es importante para disefiar soluciones a problemas de
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la organizacion, pero las computadoras son solo parte de un sistema de

informacion (Laudon & Laudon, 2012).

Se requiere de un profundo conocimiento de la organizacion para poder crear
valor en la empresa y proporcionar una solucién organizacional y gerencial que

soporte una toma de decisiones.

3.2.2. Usos de Sistema de Informacién apoyando a la empresa

Los administradores de empresas, deberdn tomar en cuenta la necesidad del
uso intensivo y de invertir en la implementacion de Sistemas de Informacion. Si
se hacen las elecciones correctas podra ser competitivo, pero también corre el
riesgo de ser rebasado por los competidores, de ahi que sea sumamente
importante que se auxilie de planes sistematicos que le permitan hacer la

eleccion mas acertada en relacion con la seleccion y aprovechamiento de TI.

Laudon K. C. & Laudon, J. P (2012) resalta estas ideas al comentar en su libro
gue el uso eficiente de estos Sistemas de Informacién requiere entender los
aspectos de organizacion qué les da forma. Un Sistema de Informaciéon crea
valor para la empresa al constituir una solucibn de organizacion vy
administracion a los retos planeados por el entorno. En la figura 3.6 se
presentan los aspectos que estan vinculados con los Sistemas de Informacién

en las empresas.
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Figura 3.6 Sistemas de Informacién y su entorno

Los Sistemas de Informacién no podrian entenderse sin concebir dimensiones
del entorno de negocios al que pertenecen y que son mas amplias, el sistema
de informacién que se incorporare a la operacion de una empresa debe
sintonizarse a ese ambiente para explotar su potencial de proveer soluciones a

los retos del entorno.

Cada empresa cuenta con una cadena de valor de la informacion, se adquieren
datos en bruto y luego en cada una de las partes del proceso, se les afiade
valor para apoyar el resto de las actividades administrativas, como se describe

en la figura 3.7.
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Procesos de negocios

Actividades de procesamiento de la informacion

Administracion
de la cadena de
suministro

Administracién
del cliente

Administracién
de la empresa

Recoleccion y Transformacion
almacenamiento en los sistemas Distribucién
de datos de la empresa

Actividades administrativas

Planeacion Coordinacion
Actividades de procesamiento de la informacion

Fuente: Laudon & Laudon (2012). Sistemas de Informacién Gerencial

Figura 3.7 Cadena de valor de la informacion de una empresa

Administracion
del
conocimiento

Rentabilidad y
posicion
estratégica de la
empresa

Modelado y
toma de
decisiones
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En la publicacién de Laudon K. C. & Laudon, J. P., (2011), se incluye el cuadro

3.1 que enuncia las novedades en los Sistemas de Informacion Administrativos:

CAMBIO IMPACTO EN LOS NEGOCIOS

TECNOLOGIA

La plataforma de computacion en la
nube emerge como una importante
area de innovacion en los negocios

Crecimiento del software como un

servicio (SaaS) Software as a Service

Emerge una plataforma digital moévil
para competir con la computadora
sistema de

personal como un

negocios

Una coleccion flexible de computadoras en Internet
empieza a llevar a cabo tareas que antes se
realizaban en computadoras corporativas

Ahora las principales aplicaciones de negocios se
ofrecen en linea como un servicio de Internet, en vez
de como software instalado localmente en la
computadora o como sistemas personalizados

Apple presenta su software de iPhone a los
desarrolladores, y después abre una tienda de
Applications Store en iTunes, en donde los usuarios
de negocios cientos de

pueden descargar

aplicaciones para apoyar la colaboracion, los
servicios basados en la ubicacién y la comunicacién
con los colegas. Las microcomputadoras como
computadoras portatiles pequefas, ligeras, de bajo
costo y centradas en la red son un importante
segmento del mercado de los equipos laptop. El iPad
es el primer dispositivo de computo exitoso tipo
tableta, con herramientas tanto para el
entretenimiento como para la productividad en los

negocios

ADMINISTRACION

Los gerentes adoptan el software de
colaboracion en linea y redes sociales
para mejorar la coordinacion, la
colaboracién y la comparticion del

conocimiento

Se aceleran las aplicaciones de

Mas de 100 millones de profesionales de negocios
en todo el mundo utilizan Google Apps, Google
Sites, Microsoft Windows SharePoint Services y
Lotus Connections de IBM para ofrecer soporte a los
blogs, la administracion de proyectos, las reuniones
en linea, los perfiles personales, los sitios sociales
favoritos y las comunidades en linea.

Los analisis de datos mas poderosos y los tableros
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inteligencia de negocios

Las reuniones virtuales se

incrementan

de control interactivos ofrecen informacion sobre el
desempefio en tiempo real a los gerentes, para que
mejoren sus procesos de toma de decisiones.

Los gerentes adoptan las tecnologias de
conferencias de video con telepresencia vy
conferencias Web para reducir el tiempo y costo de
vigjar, al tiempo que se mejoran la colaboracion y el

proceso de toma de decisiones.

ORGANIZACIONES

Muchas empresas empiezan a

adoptar las aplicaciones Web 2.0

El trabajo a distancia a través de
Internet adquiere impulso en el

entorno de trabajo

Co-creacion del valor comercial

Los servicios basados en Web permiten a los
empleados interactuar como comunidades en linea
mediante el uso de blogs, wikis, correo electrénico y
servicios de mensajeria instantanea. Facebook vy
MySpace crean nuevas oportunidades para que los
negocios colaboren con los clientes y distribuidores.
Internet, las netbooks, los iPads, los iPhones vy las
BlackBerrys hacen posible que cada vez mas
personas trabajen lejos de la oficina tradicional; el 55
por ciento de los negocios en Estados Unidos tiene
cierta forma de programa de trabajo remoto.

Las fuentes de valor comercial cambian de productos
a soluciones y experiencias, y de fuentes internas a
redes de proveedores y colaboracion con los
clientes. Las cadenas de suministro y el desarrollo
de productos son mas globales y colaborativos en el
pasado; los clientes ayudan a las empresas a definir

nuevos productos y servicios.

Fuente: Laudon K. C. & Laudon, J. P. Sistemas de Informacién Gerencial, 2012

Cuadro 3.1 Novedades en los Sistemas de Informacion

Administrativos

En los sistemas contemporaneos hay una interdependencia cada vez mayor

entre los Sistemas de Informacion de una empresa y sus herramientas de
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negocios. Los cambios en la estrategia, las reglas y procesos de negocios
requieren cada vez mas cambios en el hardware, las bases de datos y las
telecomunicaciones. A menudo, lo que a la organizacion le gustaria hacer
depende de lo que sus Sistemas de Informacion le permitan como se puede

apreciar en la figura 3.8.

Hardware
P— N

Objetivos de \
negocios e —

estrategicos Administracion

\ de datos
Procesos de

negocios i P

\Telecomunicaciones

Empresa Sistema de Informacién

Fuente: Laudon K. C. & Laudon, J. P. Sistemas de Informacién Gerencial, 2012

Figura 3.8 La interdependencia entre las organizaciones vy
Sistemas de Informacion

La posibilidad de utilizar los Sistemas de Informacién para lograr una ventaja
competitiva esta al alcance de la Pequefia Empresa puesto que puede
sustentarse en ellos para alcanzar excelencia operacional, nuevos productos,
servicios y modelos de negocios, cercania con clientes y proveedores asi como
toma de decisiones eficiente, si aprovecha el desarrollo de estas capacidades

se colocara en una posicion mas alta que sus competidores.

[ e L
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Para realizar un proceso de toma de decisiones eficiente dentro de las
organizaciones, es necesario hacer uso de los datos almacenados en los
diferentes Sistemas de Informacion y sus correspondientes bases de datos
mediante el empleo de Tecnologias de la Informacion (Cohen, 1998; Cursack,

2005).

3.2.3. Sistemas de Informacién creando ventajas competitivas para
la empresa

Los Sistemas de Informacion promueven la competitividad de la PyME, en
capitulos anteriores se ha mencionado reiteradamente los estudios de
investigadores que sustentan tal afirmacion, uno mas es el de Alicia de Alba
(2013), quien es directora de propiedad intelectual de Microsoft México, afirma
que las pequefias y medianas empresas (PyME) que invierten en Tecnologias
de la Informaciéon aumentan hasta 12% su productividad en comparaciéon con

aguellas que no destinan un monto a esta tarea.

Segun Laudon & Laudon (2012), hay cuatro estrategias genéricas, cada una de
las cuales se habilita a menudo mediante el uso de tecnologia y Sistemas de
Informacion: Liderazgo de bajo costo, diferenciacion de productos, enfoque de

nichos de mercado y fortalecimiento de la intimidad con clientes y proveedores.
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a) Liderazgo de bajo costo.
Usando los Sistemas de Informacion se pueden obtener los costos
operacionales mas bajos y los mejores precios mediante el uso de un sistema
de inventarios y reabastecimiento excepcional al tiempo que se convierte en un
sistema de respuesta eficiente al cliente enlazando directamente el
comportamiento del consumidor con las cadenas de distribucién, de produccién

y de suministro.

b) Diferenciacion de productos.
Utilizando el Sistema de Informacion es posible modificar considerablemente la
conveniencia del cliente al usar sus productos y servicios existentes, creando
productos y servicios adaptados a medida y personalizados para ajustarse a las

especificaciones precisas de cada cliente.

c) Enfoque de nichos de mercado.
Los Sistemas de Informacion pueden apoyar el enfoque en un mercado
especifico y ofrecer un mejor servicio a éste mercado mas pequefio que el resto
de los competidores. Con herramientas que extraen datos de las mas diversas
fuentes, buscan patrones e infieren reglas a partir de ellas para guiar la toma de
decisiones del cliente. Los andlisis de dichos datos, impulsan el marketing

creando mensajes con base en preferencias individuales.
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d) Fortalecimiento de la intimidad con los clientes y proveedores.
Con los Sistemas de Informacion se puede estrechar los lazos con los
proveedores, y desarrollar intimidad con los clientes. Estos lazos fuertes con
clientes y proveedores aumentos los costos de cambio y la lealtad para la

empresa.

Aun cuando estan determinadas las estrategias genéricas que potencian el uso
de Tecnologias y Sistemas de Informacién es claro que se deben alinear las

tecnologias con los objetivos de negocios para obtener mayor rentabilidad.

Segun Luftman (2003), cuanto mayor sea el alineamiento de la Tecnologia de la
Informacién con los objetivos de la organizacibn mayor sera su rentabilidad,
casi la mitad de las ganancias de una empresa de negocios se pueden explicar

mediante la alineacién de la Tl con los negocios.

3.3.La PyME adoptando Sistemas de Informacién

3.3.1. Retos en laimplementacién de Sistemas de Informacién

Es innegable que las caracteristicas que presentan la PyME supone un reto

importante para la adopcion de Tecnologias y Sistemas de Informacion.
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A la PyME le hace falta personal competente o especializado generalmente el
propietario no tiene la capacidad de liderazgo y los conocimientos necesarios

para hacer funcionar el negocio.

Tienen deficiencias en su control financiero y generalmente pocos recursos
financieros. Comunmente una PyME es una organizacién que suele iniciar
operaciones con muy pocos recursos, que opera en un mercado concentrado y
depende de un pequefio niumero de clientes. No cuentan con expertos en
tecnologia de la informacion dentro de su personal, debido a la falta de
recursos econémicos y su reducido tamafo, la PyME no puede contratar a
profesionales de Tecnologia de la Informacién o Sistemas de Informacién

robustos (Passerini, El Tarabishy & Patten, 2012).

México es una nacion en la que la mayoria de sus micro, pequefias y medianas
empresas nacen con el fin de que sus creadores sobrevivan econémicamente, y
no con el objetivo de convertirse en un gran corporativo que genere empleos y
sobresalga a escala internacional, como sucede en la gran mayoria de los

paises industrializados (BM, 2013).

Segun Tidd & Bressant, (2011), la PyME, no cuenta con sistemas formales de
control administrativo, sus recursos son escasos, especialmente los financieros,
tienen deficiencias en habilidades clave y una falta de experiencia respecto de

los que puede suceder en un futuro. Ademas sus estrategias de direccion no
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estan orientadas al largo plazo, no tienen una estructura formalizada y robusta
ni planeada la sucesion, su manejo del riesgo es ineficiente, cuando cuenta con

sistemas de innovacion son deébiles, no tienen acceso a recursos y el exterior.

El trabajo de David Birch, (1995) revisé el comportamiento relacionado con
PyME denominadas gacelas, enfatiza su rapido crecimiento detonado por la
innovacion implementada sin embargo, las estadistica muestran que solo el 2%
de PyME de alto crecimiento son de alta tecnologia y que en general pocas
gacelas se encuentran en los sectores de rapido crecimiento. Sélo el 5% de las
gacelas fueron identificadas en los sectores de alto crecimiento en los estados
unidos, y los cinco sectores el donde hay crecimientos mas altos en PyME se
encuentran en los sectores de quimica, equipo electrénico y productos de

plastico y papel.

3.3.2. Tridngulo de la Estrategia de Sistemas de Informacion
En este modelo que se encuentra plasmado en la figura 3.9, se sugieren 3
puntos neurdlgicos dentro de la estrategia:
e Estrategia de negocios
e Estrategia organizacional

e Estrategia de informacion
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Estrategia de negocios

Estrategia Estrategia de
Organizacional informacion

Fuente: Pearlson K. E., & Saunders C. S., 2011:23

Figura 3.9 Tridngulo de la Estrategia de Sistemas de Informacion

El modelo describe el contexto en el cual operan los Sistemas de Informacion,
existe una estrategia de negocios que orienta a la estrategia organizacional y a

la estrategia de informacion.

Las empresas exitosas tienen una estrategia de negocio primordial que impulsa
tanto la estrategia de la organizacibn como la estrategia de Sistemas de
Informacién. Las decisiones que se tomen respecto a la estructura, las
contrataciones y otros componentes de la estrategia de la organizacion, asi
como las decisiones relativas a las aplicaciones, hardware y otros componentes
de los Sistemas de Informacion, estan impulsadas por los objetivos, estrategias
y tacticas del negocio. Para que una empresa sea exitosa, debe lograr equilibrar
cuidadosamente estas tres estrategias mediante un ajuste continuo y considerar
siempre las repercusiones que puede acarrear en las otras estrategias la

implementacion de algan cambio en cualquiera de ellas.
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To turn really interesting ideas and fledgling technologies into a company that
can continue to innovate for years, it requires a lot of disciplines.

Steve Jobs

Information technology and business are becoming inextricably interwoven. I
don’t think anybody can talk meaningfully about one without the talking about
the other.

Bill Gates



El capitulo cuatro, se destina para el analisis de la informacion recolectada
mediante el instrumento descrito en la metodologia, con estos datos y la
herramienta de analisis estadistico SPSS, se presentan los hallazgos mas
relevantes en torno a la competitividad de la PyME del estado de Hidalgo a

partir del uso de Sistemas de informacion.

El contenido se organiza segun la siguiente estructura

4.1.1Competitividad
general en la PyME
hidalguense del sector
industria

4.1.2Competitividad
general en la PyME
hidalguense del sector
comercio

4.1.3Competitividad
general en la PyME

- . . | hidalguense del sector
- 4.1 Competitividad general a nivel micro 1. servicio

4.1.4Competitividad
general en la micro
empresa hidalguense

4.1.5Competitividad
general en la pequefa
empresa hidalguense
4 Los Sistemas De
Informacion Como

Factor De 4.2.1 Competitividad
Competitividad En Las subdnmep_smn )
PyME Planeacion del Sistema

de Informacion

4.2.2 Competitividad
subdimensién Entradas
del Sistema de
Informacion

4.2.3 Competitividad
subdimension Procesos
del Sistema de
Informacion
4.2 Competitividad dimension Sistemas de Informacion | [ 4.2 4 Competitividad

subdimension Salidas

| del Sistema de

| Informacion

| 4.2.5 Correlaciones
entre las
subdimensiones que
integran a la dimension
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4. Los Sistemas de
Informacion como factor de
competitividad en la PyME

4.1. Competitividad general a nivel micro

En el presente capitulo se considera la dimension de Competitividad general a
nivel micro de la PyME del estado de Hidalgo y en la redaccion se le nhombra

como competitividad general.

Se utiliza el valor de Competitividad general para contrastar los resultados y con
la finalidad de identificar la relacién entre el uso de Sistemas de Informacién y la
competitividad de la PyME encuestada. Los resultados obtenidos con el
instrumento se muestran en la tabla 4.1, en relacion con las puntuaciones

descritas en la tabla 1.5 del Capitulo 1.

Tabla 4.1 Competitividad general de la PyME

Rango de competitividad Porcentaje
Muy alta 14.5
Alta 37.1
Mediana 34.7
Baja 12.8
Muy baja 0.9
Total 100.00

Fuente: Adaptado de “Hacia la determinacion de la competitividad de la PYME Latinoamericana.
“La competitividad de la PYME en el estado de Hidalgo”. Saavedra et. al., 2013
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El porcentaje més alto se encuentra en el rango de competitividad “Alta” con un

37.1%, seguido por “Mediana” competitividad con un 34.7%.

Los resultados de la competitividad global por tamafio de la empresa, se

resumen en la tabla 4.2.

Tabla 4.2 Competitividad general de la PyME por tamafio

(porcentaje)
Rango de Tamanfno
competitividad Micro Feauef  Median
a a
Muy alta 16 22 100
Alta 38 41
Mediana 33 30
Baja 12 7
Muy baja 1
100 100 100

Total

Fuente: Hacia la determinacion de la competitividad de la PYME Latinoamericana. “La
competitividad de la PYME en el estado de Hidalgo”. Saavedra et. al., 2013

Resalta que el 100% de la mediana empresa hidalguense, haya obtenido un
valor de “Muy alta” competitividad, por otra parte, 41% de las empresas
pequeiflas y 38% de las microempresas en el Estado, obtuvieron una
competitividad general a nivel micro “Alta”. Sélo el 1% de las microempresas

obtuvo una calificacion “Muy baja”.

Al promediar los resultados de las 321 PyME encuestadas, se obtuvo una

calificacion de .61 en la competitividad general de la PyME del estado de
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Hidalgo que corresponde al limite inferior del rango de competitividad “Alta”

como se describe en la tabla 1.5 del Capitulo 1.

Con la intencibn de presentar a mayor detalle los resultados de la
competitividad general para cada uno de los tipos y tamafios de empresas
analizados, se presenta el siguiente analisis estadistico utilizando los datos
obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion para describir
el comportamiento de la PyME del estado de Hidalgo, haciendo siempre énfasis
en la dimension Sistemas de Informacién que es el tema de interés para éste
proyecto.

Se presenta la tabla 4.3, para mostrar detalles de la evaluacién de la

competitividad general de la PyME por sectores.

Tabla 4.3 Competitividad de la PyME por sector y tamafio

Sector Industria Comercio Servicios
Competitividad 44 60 60
general
Dimensién RECUISOS
mas Aprovisionamiento Aprovisionamiento

. Humanos

sobresaliente
Competitividad
dimension .5457 .7098 .7120

Tamairio Micro Pequefa Mediana
Competitividad 62 66 94
general
Dimensién
mas Aprovisionamiento Sl **
sobresaliente
Competitividad 7966 6988 1

dimension

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1. Competitividad general en la PyME hidalguense del sector industria

En la tabla 4.3 se muestra la competitividad general de la PyME del sector
industria con una calificacion de .44, la dimension de mayor competitividad es la

correspondiente a los Recursos Humanos, con una competitividad de .55.

En la figura 4.4 se muestra la matriz de correlaciones que describe la
interdependencia entre la competitividad general de la PyME del estado de
Hidalgo del sector industria y cada una de las dimensiones de andlisis que

integran al instrumento que mide su competitividad.

Tabla 4.4 Matriz de correlaciones 2 para la PyME del sector industria

Correlacion con la

Competitividad Sig.
general

Planeacién
Estratégica -885 004
Aprovisionamiento 761 .023
Aseguramiento de la
Calidad .844 .009
Comercializacion .882 .004
C_ontabllldad y 792 017
Finanzas
Recursos Humanos .827 .011
Gestion Ambiental .644 .059
Slstemas_ Qe .753 .025
Informacién

a. Solo aquellos casos para los que Sector: = Industria

Fuente: Elaboracion propia
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Al ordenar de forma ascendente las correlaciones mostradas en la tabla 4.4, se

tiene que los Sistemas de Informacion ocupa la posicién siete de las ocho

dimensiones revisadas.

Solo la dimension Gestion Ambiental que aparece en el Ultimo lugar tuvo un

nivel de significancia mayor a 0.05, (0.59 > 0.05) con lo cual excede el nivel de

error permitido en este estudio y por lo cual no se considera que ésta dimensién

tenga una correlacion con la competitividad general a nivel micro de la PyME

del estado de Hidalgo. En la tabla 4.5 se muestra la matriz de componentes

resultado del andlisis de componentes principales.

Tabla 4.5 Matriz de componentes 2P . Sector industria

Componente 1 2
Planeacion Estratégica .905 .006
Aprovisionamiento .735 .024
Asgguramlento dela 839 . 530
Calidad

Comercializacion .876 -.310
Contabilidad y Finanzas .806 -.351
Recursos Humanos .831 .459
Gestién Ambiental .637 .705
Slstemas. de 770 189
Informacion

% de la varianza 68.510 13.814

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales

a.
b.

2 componentes extraidos
Solo aquellos casos para los que Sector: = Industria

Fuente: Elaboracion propia

95



4. Los Sistemas de Informacién como factor de competitividad en la PyME

Segun el andlisis de varianza total realizado con la herramienta estadistica, el
primer componente explica el 68.510% de la competitividad general y el

segundo, un 13.814% juntos explican el 82.324% de los casos.

4.1.2. Competitividad general en la PyME hidalguense del sector
comercio
De acuerdo con los valores de la tabla 4.3, la competitividad general para la
PyME del sector comercio fue en promedio de .60, justo en el limite superior del
rango “Mediana” (De .41 a .60), la dimension mejor evaluada fue

Aprovisionamiento con un resultado de .7098.

Sobre la muestra de PyME del sector comercio, se aplicé el andlisis de
correlaciones y se obtuvo la matriz resumida en la tabla 4.6.

Tabla 4.6 Matriz de correlaciones 2 para la PyME del sector comercio

Correlacion con la Sig.
Competitividad general

Planeacién Estratégica .700 .000
Aprovisionamiento 611 .000
Aseguramiento de la 275 000
Calidad

Comercializacion .862 .000
C.ontabllldad y 851 000
Finanzas

Recursos Humanos 811 .000
Gestiéon Ambiental 741 .000
Sistemas de 852 000

Informacioén

a. Soélo aquellos casos para los que Sector: = Comercio

Fuente: Elaboracion propia

96



4. Los Sistemas de Informacién como factor de competitividad en la PyME

Todos los valores de correlacion son mayores a 0, lo cual indica que existe
correlacion positiva. Las dimensiones donde el coeficiente de correlacion fue
mas alto son: en primer lugar, la Comercializacion (.862); en segundo lugar; los

Sistemas de Informacion (.852) y en tercer sitio, Contabilidad y Finanzas (.851).

En la tabla 4.7, se muestran los resultados del andlisis de componentes
principales, en este caso se identific6 un solo componente que explica el
fendémeno y el resultado que la herramienta estadistica reporta que explica el

65.516% la varianza.

Tabla 4.7 Matriz de componentes @ Sector comercio

Planeacién Estratégica .660
Aprovisionamiento .628
Aseguramiento de la calidad .795
Comercializacion .870
Contabilidad y finanzas .865
Recursos Humanos 791
Gestion Ambiental 772
Sistemas de Informacion .845
% de la varianza 65.516

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales
a. 1 componentes extraidos
b. Sdlo aquellos casos para los que Sector: = Comercio, seran utilizados en la fase de analisis

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3. Competitividad general en la PyME hidalguense del sector
servicio
En la tabla 4.3 se muestra la competitividad general de la PyME del sector
servicios con una calificacion de .60, el area de mayor competitividad es la

correspondiente a Aprovisionamiento, con una competitividad de .71.

En la tabla 4.8 se resumen las correlaciones obtenidas mediante el analisis
estadistico, todas las dimensiones tuvieron una correlacion significativa al 99%

de confianza.

La correlacion mas alta se encuentra en la dimensién Contabilidad y Finanzas
(.877), seguida por la Comercializacion (.847), la dimension Sistemas de
Informacién obtuvo la tercera posicibn (.826), los cuales son valores

significativos y altos.

Con el andlisis de componentes principales para la PyME de este sector, que se
describe en la tabla 4.9, se obtuvo un componente que explica 70.240% de la
varianza total, en este caso los Sistemas de Informacion obtuvieron en el orden

de importancia la sexta posicion.
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Tabla 4.8 Matriz de correlaciones a para la PyME del sector servicio

Correlacion con la

Competitividad general Sig.
Planeacion Estratégica .794 .000
Aprovisionamiento .666 .000
Aseguramiento de la calidad .811 .000
Comercializacion .847 .000
Contabilidad y finanzas 877 .000
Recursos Humanos .870 .000
Gestion Ambiental .796 .000
Sistemas de Informacion .826 .000

a. Solo aquellos casos para los que Sector: = Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.9 Matriz de componentes @. Sector servicio

Planeacién Estratégica .765
Aprovisionamiento .684
Aseguramiento de la calidad .831
Comercializacion .849
Contabilidad y finanzas .885
Recursos Humanos .866
Gestion Ambiental .820
Sistemas de Informacion .810
% de la varianza 70.240

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales

a. 1 componentes extraidos
b. Solo aquellos casos para los que Sector: = Servicio

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4. Competitividad general en la micro empresa hidalguense

El promedio de la competitividad general de la PyME de tamafio micro es .62, la
dimensién con el nivel de competitividad mas considerable es la relativa al

Aprovisionamiento con un resultado de .73.

De acuerdo con la tabla 4.10, los Sistemas de Informacion (.151) son la
dimension que ocupa la posicion niumero cuatro en la escala ordinal en cuando
al valor del coeficiente que determina los resultados de competitividad en la
micro empresa hidalguense.

Tabla 4.10 Matriz de componentes 2P. Micro empresa hidalguense

Coeficientes? P

Coeficientes no Ct‘."%f?de”‘es
. ipificados
estandarizados
Error .
B tip. Beta t Sig.
1 (constante) -.002 .001 -2.761 .006
Planeacion 152 001 215 154113  .000
Estratégica
Aprovisionamiento 101 .001 .109 78.670 .000
Aseguramiento de .099 .001 119 71.421  .000
la Calidad
Comercializacion .160 .002 .169 92.192 .000
Contabilidad y
Finanzas .100 .001 .135 68.548 .000
Recursos Humanos A71 .002 .204 111.675 .000
Gestion Ambiental .070 .001 .094 56.504 .000
Sistemas de 151 .001 216 121.777  .000
Informacion

a. Variable dependiente: Competitividad general seleccionando solo los casos para los que
Tamafio de la PyME = Micro

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado anterior, se confirma mediante el analisis de correlaciones
mostrado en la tabla 4.11, donde los Sistemas de Informacioén tiene el valor de
.839 para la correlacién con la competitividad general, ubicandolo en la cuarta

posicion de la escala ordinal.

Tabla 4.11 Matriz de correlaciones 2. Micro empresa hidalguense

Correlacion con la

Competitividad general Sig.
Planeacion Estratégica 722 .000
Aprovisionamiento .618 .000
Aseguramiento de la calidad .791 .000
Comercializacion .840 .000
Contabilidad y finanzas .852 .000
Recursos Humanos .846 .000
Gestion Ambiental g71 .000
Sistemas de Informacion .839 .000

a. Soélo aquellos casos para los que Tamafio de la PyME = Micro

Fuente: Elaboracion propia

El resultado del andlisis mediante matriz de componentes para la micro
empresa del estado de Hidalgo, se puede observar en la tabla 4.12. En este
caso, el resultado obtenido posiciona a los Sistemas de Informacién en el tercer
sitio en la escala ordinal, considerando las magnitudes de los valores obtenidos

para cada una de las dimensiones que determinan la Competitividad general.
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Tabla 4.12 Matriz de componentes 2P. Micro empresa hidalguense

Planeacién Estratégica .680
Aprovisionamiento .636
Aseguramiento de la calidad 811
Comercializacion .848
Contabilidad y finanzas .867
Recursos Humanos .833
Gestion Ambiental .802
Sistemas de Informacion .829
% de la varianza 66.802

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales
a. 1 componentes extraidos
b. Sdlo aquellos casos para los que Tamafio de la PyME = Micro

Fuente: Elaboracion propia

Segun el andlisis de varianza total explicada realizado con la herramienta
SPSS, el porcentaje de la varianza explicada con el componente de la tabla

4.12, es 66.802%.

4.2.Competitividad general en la pequefia empresa hidalguense

El analisis de los resultados de cada una de las encuestas aplicadas a la
pequefia empresa hidalguense, indican que el valor mas alto (.6988), en
competitividad para estas empresas, es la dimension relativa a los Sistemas de

Informacion.
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El andlisis que muestra los componentes de la competitividad general se
pueden ver en la tabla 4.13. En la pequeia empresa del estado de Hidalgo, el
valor atribuido a los Sistemas de Informacién (.154) se clasifica el tercer sitio en

la escala ordinal.

Tabla 4.13 Matriz de componentes 2P, Pequefia empresa
hidalguense

Coeficientes? ?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Error .
B tip. Beta t Sig.
1 (Constante) -.007 .004 -1.683 112
Planeacion 163 007 205 24545 000
Estratégica
Aprovisionamiento .103 .007 111 14.064 .000
Aseguramiento de la
Calidad .109 .005 126 20.107 .000
Comercializacion 137 .009 .170 15.152 .000
E.O”tab"'dad y 100 010 130 10238 .000
inanzas
Recursos Humanos .181 .008 215 22.163 .000
Gestion Ambiental .061 .007 .074 8.998 .000
Sistemas de 154 008 187 18537 000
Informacion

a. Variable dependiente: Competitividad general
b. Seleccionando sélo los casos para los que Tamafio de la PyME = Pequefia

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados mostrados en la tabla 4.14, los Sistemas de Informacion
(.800) se posicionan en el sexto lugar. En la Tabla 4.15, se refleja un resultado

similar, Sistema de Informacion (.799), posicion sexta.

103



4. Los Sistemas de Informacién como factor de competitividad en la PyME

Tabla 4.14 Matriz de correlaciones & PyME de tamafio pequefia

Correlacion con la

Competitividad general Sig.
Planeacion Estratégica .828 .000
Aprovisionamiento .604 .001
Aseguramiento de la calidad .759 .000
Comercializacion .927 .000
Contabilidad y finanzas .880 .000
Recursos Humanos .864 .000
Gestion Ambiental .809 .000
Sistemas de Informacion .800 .000

a. Solo aquellos casos para los que Tamafio de la PyME = Pequefia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.15 Matriz de componentes 2P, Pequefia empresa

Competitividad general .999 -.005
Planeacién Estratégica .824 .295
Aprovisionamiento .610 721
Aseguramiento de la calidad .769 .054
Comercializacion .926 227
Contabilidad y finanzas .876 -.171
Recursos Humanos .854 -.312
Gestion Ambiental .824 -.155
Sistemas de Informacion .799 -.483

% de la varianza

70.150 11.622

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
a. 2 componentes extraidos

b. Sdlo aquellos casos para los que Tamafio de la PyME = Pequefia, seran utilizados en la fase

de andlisis.

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el analisis de componentes, presentado en la tabla 4.15, el porcentaje de
la varianza explicada es 70.15 % en el primer componente y 11.622% en el
segundo componente para un total de 81.772% de la varianza explicada entre

ambos componentes.

4.3.Competitividad dimension Sistemas de Informacion

En el Mapa de Competitividad del BID se hace una ponderacion de las
respuestas a las preguntas de las secciones Planeacion del Sistema, Entradas,
Procesos y Salidas. Esta ponderacion toma valores en la escala de 0 — 1,
donde 1 es el maximo valor e indica competitividad de la empresa, por otro lado
el 0 indica ausencia de competitividad; los valores intermedios, indican grados

de competitividad.

El resultado de la competitividad para la dimension Sistemas de Informacion fue
de .59, es decir la PyME Hidalguense tiene mediana competitividad en ésta

area (Moreno, et. al., 2013. en Saavedra, M. L. et. al., 2013).

Para analizar a mayor detalle la dimension Sistemas de Informacion, se verifica
la confiabilidad de las preguntas de cada subdimension para identificar si existe
consistencia interna, es decir que hay correlacion entre las respuestas dadas a
las preguntas del instrumento y el valor obtenido en la competitividad de los

Sistemas de Informacion.
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Los resultados de la prueba de fiabilidad (alfa de Cronbach) de las variables
vinculadas a las preguntas de la dimension Sistemas de Informacién se

presentan en las tablas 4.16, 4.17, 4.18 y 4.19.

Tabla 4.16 Resultado para las preguntas de la sub dimension
Planeacion del Si

Matriz de correlaciones inter-elementos
Competitividad Pregunta Pregunta Pregunta

Sl 8.1 8.2 8.3
Competitividad Sl 1.000 .816 792 .865
Pregunta 8.1 .816 1.000 627 .682
Pregunta 8.2 792 627 1.000 .769
Pregunta 8.3 .865 .682 .769 1.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.17 Resultado para las preguntas de la sub dimension
Entradas del SI

Matriz de correlaciones inter-elementos

Competitividad Pregunta  Pregunta

SI 8.4 8.5
Competitividad SI 1.000 .824 .845
Pregunta 8.4 .824 1.000 731
Pregunta 8.5 .845 731 1.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.18Resultado para la sub dimension Procesos del Sl

Matriz de correlaciones inter-elementos

Competitividad Pregunta  Pregunta

Sl 8.6 8.7
Competitividad SI 1.000 .838 776
Pregunta 8.6 .838 1.000 .719
Pregunta 8.7 776 719 1.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.19 Resultado para la sub dimension Salidas del SI

Matriz de correlaciones inter-elementos

Compeéiltividad Pregunta 8.8 Preg-lénta
Competitividad SI 1.000 .828 .856
Pregunta 8.8 .828 1.000 .832
Pregunta 8.9 .856 .832 1.000

Fuente: Elaboracion propia

Los datos mostrados en las tablas 4.16, 4.17, 4.18 y 4.19, describen las
correlaciones inter-elementos entre las preguntas de la dimensién Sistemas de
Informacion y tienen indices de correlacion significativos, con estos datos se
concluye que existe consistencia entre las preguntas de las sub dimensiones de

la dimension Sistemas de Informacion.

Adicionalmente, en la tabla 4.20 se muestra los coeficientes Alpha de Cronbach

obtenidos y fueron aceptados, debido a que son superiores a 0.70, dichos
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valores son considerados como minimo aceptado por la literatura internacional

y han sido definidos por Bagozzi y Yi (1988) y Nunally (1978), respectivamente.

Tabla 4.20 Resultados Alpha de Cronbach para las subdimensiones
del area uso de Sistemas de Informacion

Alpha de Cronbach
(a)

Subdimensiéon

Planeacion del SI .830
Entradas del SI 147
Procesos del SI 737
Salidas del SI .782

Fuente: Elaboracion propia

Haciendo uso de las técnicas de andlisis estadistico, se somete a prueba la

siguiente hipétesis:

Hia) La competitividad a nivel micro de la PyME del estado de Hidalgo esta
influenciada positivamente con la competitividad que tiene en el uso de

Sistemas de Informacion.

Los estadisticos descriptivos para la valoracion de la dimension de Sistemas de
Informacion en el Mapa de Competitividad del BID se muestran en la Tabla
4.21, los resultados presentan una media de .5907 y una mediana de .5930, lo

gue es congruente con el grado de competitividad de .59 previamente citado.
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La varianza tiene un valor de .066 y una desviacion estandar de .2564 por lo

que podemos concluir que los resultados son homogéneos.

Tabla 4.21 Estadisticos Descriptivos para dimension Sistemas de

Informacion
Estadistico  Error tip.
Sistemas Media 5869 0141
Intervalo de Limite inferior 5591
confianza
para la media al L .
95% Limite superior .6148
Media recortada al
504 .5907
Mediana .5930
Varianza .0660
Desv. Tip. .2564
Minimo .0000
Maximo 1.0000
Rango 1.0000
Amplitud intercuartil 4200
Asimetria -.1150 .1350
Curtosis -.885 .2680

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica 4.1, se presenta el diagrama Boxplot (Turkey, 1977) el cual
muestra la simetria de los datos analizados, con base en la ubicacion de la
mediana, y la agrupacion del 50% de los casos analizados en torno a la
mediana, primer y tercer cuartil de la distribucion. Se observa que el intervalo
entre el limite inferior y el primer cuartil es mas grande que el comprendido

entre el tercer cuartil y el limite superior, lo que indica que las PyMEs en el
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estado de Hidalgo con baja competitividad en la dimension de Sistemas de
Informacién son heterogéneas a diferencia de las que presentan alta

competitividad.

080+

060

040+

0.20+

0,00

Fuente: Elaboracion propia
Gréfica 4.1 Diagrama Boxplot para dimension Sistemas de
Informacion
Con la intencion de verificar la importancia que tienen los Sistemas de
Informacién en los resultados de la competitividad general (a nivel micro), los
resultados obtenidos se sometieron a un andlisis de regresion lineal mdaitiple,
considerando cada una de las dimensiones del Mapa de Competitividad de BID
como variables independientes y a la Competitividad general como la variable

dependiente, utilizando el siguiente modelo matematico:

Y=Bo+Bri*xx1+ Baxxo+tPs*xzs+PaxXatBs*xs+Be*Xe+Pr*X7+Ps*xst €
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Donde ¢ es el error estandar, y; es la dimension Planeacion Estratégica, y, es
la dimensién Aprovisionamiento, y; es la dimensién Aseguramiento de la
Calidad, y, es la dimension Comercializacion, ys es la dimension Contabilidad
y Finanzas, y, es la dimension Recursos Humanos, y, es la dimension
Gestidon Ambiental, yg es la dimension Sistemas de Informacion; el valor ; es
el coeficiente de regresion beta estandarizado obtenido para cada una de las
dimensiones (i = 1...8) mediante el procesamiento estadistico y 3, el valor de

la constante. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 4.22.

Tabla 4.22 Andlisis de regresion lineal multiple

Coeficientes?®

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Error .
B tip. Beta t Sig.
1 (Constante) -.003 .001 -3.976 .000

Planeacion 131.070
Estratégica 151 .001 .204 3.000 .000
Aprovisionamiento .102 .001 114 70.674 .000
Aseguramiento de la 101 002 120 65077  .000
calidad
Comercializacion 161 .002 74 84.543 .000
Contabilidad y 101 002 134 61763 000
finanzas
Recursos Humanos 170 .002 199 102.850 .000
Gestion Ambiental .070 .001 .091 51.117 .000
slaieles ol 150 001 209 107.230  .000
Informacion

a. Variable dependiente: Competitividad general

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 4.23 se muestran los resultados ordenados de forma ascendente
segun la importancia relativa que se obtuvo mediante el andlisis de regresion
multivariante presentado en la tabla 4.22. Los valores se han redondeado a dos

decimales e indican la importancia relativa dentro de la categorizacion.

Tabla 4.23 Relevancia de las dimensiones segun el analisis de
regresion multivariante

. ., Coeficiente
Dimension
B

1 Recursos Humanos A7
2 Comercializacion .16
3 Planeacion Estratégica 15

Sistemas de Informacion .15
4 Aprovisionamiento .10
5 As&_eguram|ento de la 10

calidad
6 Contabilidad y finanzas .10
7 Gestion ambiental .07

Fuente: Elaboracion propia

Segun los valores mostrados en la tabla 4.23, los Sistemas de Informacion
(0.15) se posicionaron en el lugar tres, empatando con la Planeacién
Estratégica, debajo de Comercializacion y de Recursos Humanos. Al
encontrarse entre los tres primeros lugares de un total de ocho, se tiene
evidencias de que es uno de los factores que mayormente determinan los
resultados de competitividad general (a nivel micro) de la PyME, con lo anterior

se puede aceptar parcialmente la hipétesis Hia en la que se relaciona
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positivamente a la competitividad a nivel micro de la PyME del estado de

Hidalgo con la competitividad que tiene en el uso de Sistemas de Informacion.

Se realiz6 también un andlisis de correlacion entre los valores obtenidos para la
dimension de Sistemas de Informacion en contraste con la Competitividad de la

PYyME, para confirmar o refutar la Hipotesis de investigacion Hi a.

En la grafica 4.2, se observa que ambas variables presentan una relacion lineal
positiva es decir, a medida que aumenta el valor de la competitividad en la
dimension Sistemas de Informacién, aumenta también el valor de la variable

Competitividad de la PyME.

RZ Lineal = 0.645
1.00-

Competitividad de la PyME

0207

0.00=

1 T T 1
0.00 020 040 060 0.80 1.00

Sistemas de Informacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacién de entrevista de campo

Gréafica 4.2 Andlisis de correlacion para la dimension Sistemas de
Informacion
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En la tabla 4.24, se muestra el resultado de la prueba de correlacion de
Pearson se obtuvo un valor de r = 0.803 el cual es positivo y elevado, asi como

significativo para cualquier nivel.

Tabla 4.24 Correlacion de Pearson para la dimensién Sistemas de
Informacion

Correlaciones

Sl Competitividad

Correlacion de 1 803**
Pearson

Sl Sig. (bilateral) .000
N 321
Correlacion de 803%* 1
Pearson

dcompe““‘“da Sig. (bilateral) 000
N 321

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia

Con la evidencia presentada en los analisis estadisticos anteriores, se acepta la
hipotesis de investigacion Hia: La competitividad a nivel micro de la PyME del
estado de Hidalgo esta relacionada positivamente con la competitividad que

tiene en el uso de Sistemas de Informacion.

En relacion con el andlisis de las respuestas obtenidas para las cuatro partes de
la dimension Sistemas de Informacion en las siguientes secciones se presenta

el andlisis estadistico descriptivo.
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4.3.1. Competitividad subdimension Planeacion del Sistema de

Informacién

En la Grafica 4.3, se presenta los resultados obtenidos para la pregunta “8.1. El
sistema de informacién de la empresa satisface los requerimientos de
informacion de forma oportuna y confiable”, se observa que la distribucion de
frecuencias de las respuestas es uniforme y la categoria 5 (Siempre) es la que

presenta el mayor porcentaje, 24.61%.
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 4.3 Distribucion de frecuencias para la pregunta 8.1
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En la grafica 4.4, se observan los resultados obtenidos para la pregunta “8.2
La empresa estd actualizada en materia de nuevos desarrollos en
programas y equipos de cémputo y tiene el personal capacitado para
manejarlos”, se puede ver que la distribucion de frecuencias de las
respuestas es uniforme y la categoria 1 (Nunca) es la que presenta el mayor

porcentaje, 23.91%.
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Fuente: Elaboracion propia

Grafica4.4 Distribucion de frecuencias para la pregunta 8.2

116



4. Los Sistemas de Informacién como factor de competitividad en la PyME

En la gréfica 4.5, se presenta los resultados obtenidos para la pregunta “8.3 El
disefio del sistema responde a las necesidades de informacion de la empresa’”,
se observa que la distribucién de frecuencias de las respuestas es uniforme y la
categoria 1 (Nunca) es la que presenta el mayor porcentaje, 24.38%; sin

embargo, la categoria 5 (Siempre) tiene un porcentaje muy cercano, 23.44%.
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Fuente: Elaboracion propia

Grafica4.5 Distribucion de frecuencias para la pregunta 8.3

Se sumaron las calificaciones de competitividad de cada uno de los
cuestionarios aplicados y se dividieron entre 321, el valor promedio obtenido fue
.58, relativamente poco menos que la competitividad de la dimensién Sistemas

de Informacion.
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4.3.2. Competitividad subdimension Entradas del Sistema de

Informacién

En la Grafica 4.6, se presenta los resultados obtenidos para la pregunta “8.4 Se
generan y archivan adecuadamente los documentos de soporte (entradas y
salidas de almacén, comprobantes de egresos, recibos de caja, facturas, etc.)
en las diferentes areas de la empresa”, se observa que la distribucion de
frecuencias de las respuestas es uniforme y la categoria 5 (Siempre) es la que

presenta el mayor porcentaje, 33.02%.
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Fuente: Elaboracion propia

Grafica4.6 Distribucion de frecuencias para la pregunta 8.4
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En la Grafica 4.7, se presenta los resultados obtenidos para la pregunta “8.5 La
captura de informacidén genera operaciones simultaneas en las diferentes areas
de la empresa evitando la doble digitacion”, se observa que la distribucion de
frecuencias de las respuestas es uniforme y la categoria 1 (Nunca) es la que
presenta el mayor porcentaje, 25.23%; sin embargo, la categoria 5 (Siempre)

tiene un porcentaje muy cercano, 24.3%.
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 4.7 Distribucion de frecuencias para la pregunta 8.5

En esta subdimensién, (Entradas del Sistema de Informacion) se obtuvo un
puntaje de .64 promediando los valores asignados a este pregunta en cada una
de las encuestas aplicadas a la muestra de PyME hidalguense, el resultado
obtenido es notablemente mas alto que la calificaciéon en la dimensién Sistemas

de Informacion. (.59)
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4.3.3. Competitividad subdimension Procesos del Sistema de
Informacion
En la Gréafica 4.8, se presenta los resultados obtenidos para la pregunta “8.6
Como politica, la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo de sus
archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros”, se observa que la
distribucion de frecuencias de las respuestas es uniforme y la categoria 5
(Siempre) es la que presenta el mayor porcentaje, 28.66%; sin embargo, la

categoria 1 (Nunca) tiene un porcentaje muy cercano, 26.79%.
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Fuente: Elaboracion propia

Grafica 4.8 Distribucion de frecuencias para la pregunta 8.6
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En la grafica 4.9, se presenta los resultados obtenidos para la pregunta “8.7
Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados en caso de
pérdidas de fluido eléctrico o fallas de los equipos”, se observa que la
distribucion de frecuencias de las respuestas es uniforme y la categoria 1

(Nunca) es la que presenta el mayor porcentaje, 34.9%.
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Fuente: Elaboracion propia

Grafica4.9 Distribucion de frecuencias para la pregunta 8.7

Al promediar la calificacion para la subdimensién (Procesos) de cada uno de los
cuestionarios aplicados, se obtuvo un valor de competitividad de .54, que se
encuentra notablemente por debajo del resultado de la competitividad obtenida

en la dimension Sistemas de informacion (.59).
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4.3.4. Competitividad subdimension Salidas del Sistema de
Informacion

En la gréfica 4.10, se presenta los resultados obtenidos para la pregunta “8.8 La
informacion generada por el sistema es confiable oportuna, clara, util y es
usada para la toma de decisiones”, se observa que la distribucion de
frecuencias de las respuestas es uniforme y la categoria 5 (Siempre) es la que

presenta el mayor porcentaje, 29.78%.
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Fuente: Elaboracion propia

Grafica 4.10 Distribucion de frecuencias para la pregunta 8.8
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En la grafica 4.11, se presenta los resultados obtenidos para la pregunta
“8.9 La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos
requeridos para el proceso de toma de decisiones”, se observa que la
distribucion de frecuencias de las respuestas es uniforme y la categoria 1
(Nunca) es la que presenta el mayor porcentaje, 26.96%; sin embargo, la

categoria 5 (Siempre) tiene un porcentaje muy cercano, 24.14%.
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 4.11 Distribucion de frecuencias para la pregunta 8.9

La subdimension Salidas del Sistema de Informacion obtuvo un puntaje

promedio (obtenido mediante la sumatoria de cada cuestionario aplicado
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dividida entre 321) de .60, ésta subdimension obtuvo una mejor calificacion que

la dimension general a la que pertenece. (0.60 >0.59)

Los resultados obtenidos del analisis de las respuestas a cada pregunta de la
dimension de interés presentan comportamientos uniformes, debido a los
diferentes usos, aplicaciones y formas de administrar los Sistemas de
Informacién en las PyMEs encuestadas, por lo que duefios y administradores

tienen diferentes percepciones del uso de Sistemas de Informacion.

Ademas del andlisis anterior, se realiza un analisis comparativo de las
frecuencias de las respuestas a las preguntas de cada una de las
subdimensiones que integran la dimension Sistemas de Informacién y se
adiciona una columna para presentar la moda correspondiente a cada pregunta,
los resultados se presentan en la tabla 4.25. Como se observa estos resultados
corresponden a los obtenidos mediante el analisis estadistico descriptivo de las
respuestas, es evidente que los valores de las modas para las subdimensiones

se ubican en los extremos de la escala.

Esta situacibn se puede considerar como un comportamiento atipico
relacionado con la heterogeneidad de las PyMEs encuestadas en relacion con
su tamafo, tipo y caracteristicas individuales de la empresa y la vision de quien

respondié el cuestionario.
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Tabla 4.25 Respuestas a la dimensidn Sistemas de Informacion

Respuestas (Porcentaje)

Con Moda

bastante Siempre
frecuencia

PLANEACION DEL SISTEMA
Pregunta 8.1 20.56 17.76 23.05 14.02 2461 5
Pregunta 8.2 2391 18.01 21.43 18.01 18.63 1
Pregunta 8.3 24.38 19.38 17.81 15.00 23.44 5

SISTEMAS DE
INFORMACION Pocas Regular

Nunca
veces mente

Pregunta 8.4 14.64 15.89 19.00 17.45  33.02 5
Pregunta 8.5 25.23 17.45 14.95 18.07 24.30 5

Pregunta 8.6 26.79 14.33 16.82 13.40 28.66 5
Pregunta 8.7 3490 17.80 17.80 14.00 15.6 1

Pregunta 8.8 19.44 17.24 18.81 14.73  29.78 S
Pregunta 8.9 26.96 13.48 20.38 15.05 24.14 1
PROMEDIO 24.09 16.82 18.89 15.52 24.69

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 4.12 se describe la distribucion general de la frecuencia de las
respuestas para cada una de las categorias de la escala considerando la
totalidad de encuestas aplicadas para cada subdimension de la dimension
Sistemas de Informacion. En la representacion gréafica se observa el mismo
comportamiento atipico asociado a la moda identificada para cada pregunta e

incluida en la tabla 4.25.
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Grafica 4.12 Promedio general de las respuestas a la dimensién de
Sistemas de Informacién

Haciendo uso de la herramienta para el analisis estadistico, se realiza una
prueba de medias con la intenciébn hacer un comparativo entre las diferentes
subdimensiones de la dimensidén Sistemas de Informacion. Los resultados se

presentan en la tabla 4.26.

En la tabla 4.26 se presenta el numero total de PyME clasificadas de acuerdo
con la escala de resultados del la valoracion que hace el instrumento utilizado.

El namero de PyME que fueron clasificadas en el rango de “Muy alta

competitividad es de 80, siendo éste el grupo mas numeroso. Por el contrario el
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numero de PyME calificadas con “Muy baja” competitividad fue el menos

representativo, en total 29.

Tabla 4.26 Estadisticos descriptivos de la calificacion de las
subdimensiones de la dimensidn Sistemas de

Informacién
Resultado PI;/II(\)/I.E Planeacién Entradas Procesos Salidas
Muy Alta 80 0.9254 0.9576 0.866 0.9276
Alta 72 0.6743 0.776 0.6617 0.7433
Mediana 77 0.5107 0.5825 0.4623 0.5413
Baja 63 0.3317 0.3837 0.2838 0.32
Muy Baja 29 0.1397 0.1379 0.1379 0.1379
Total 321 0.5821 0.6402 0.5433 0.603

Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia los resultados muestran que el nimero de PyME evaluadas
con “Alta”, “Muy alta” y “Mediana” competitividad representan el 71.3% del total
de empresas estudiadas. Con este argumento, podemos rechazar la hipétesis
Hob) y se acepta la hipétesis Hipw) La PyME del estado de Hidalgo hace uso

eficiente de los Sistemas de Informacion.

Adicionalmente, en la tabla 4.27 se presenta la caracterizacion de los resultados
por cada subdimensiéon de la dimension Sistemas de Informacion. Destaca el
hecho de que las subdimension Entradas es la mejor calificada en tres de los
grupos de PyME conformados de acuerdo con el resultado de la evaluacion y la

subdimension Procesos se identifica como la mas baja en todos los casos.
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Tabla 4.27 Caracterizacion de resultados por subdimensiones

Resultado Mas alta Mas baja
Muy Alta Entradas Procesos

Alta Salidas Procesos
Mediana Entradas Procesos
Baja Entradas Procesos
Muy Baja Planeacion -

Total Entradas Procesos

Fuente: Elaboracion propia

La anterior observacion indica que es recomendable revisar y atender los
aspectos incluidos en la subdimension procesos para mejorar la competitividad

de la PyME.

Por el andlisis anterior, se rechaza la hipotesis Ho ¢) La PyME del estado de
Hidalgo no planea adecuadamente la incorporacion de Sistemas de
informacion, y también se rechaza la hipétesis Ho d) Las entradas, procesos y
salidas de los Sistemas de Informacion de la PyME hidalguense no son

eficientes.

Adicionalmente para verificar que la contribucion de cada subdimension de la
dimension Sistemas de Informacion es diferente, se lleva a cabo el analisis de
varianza de un factor (ANOVA de un factor) para probar estadisticamente que
las medias de las calificaciones correspondientes a cada subdimension son

diferentes.
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Para llevar a cabo la prueba se considera la variable clasificacion de la PyME
con base en la escala definida para el instrumento como el factor que define los
grupos que deseamos comparar, como la variable independiente, y la
calificacién en cada subdimension es la variable dependiente. Los resultados se

presentan en la tabla 4.28.

Tabla 4.28 Prueba ANOVA de un factor para las medias de
calificacion de las subdimensiones de la dimensidn
Sistemas de Informacioén

ANOVA
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Planeacién Inter- 20.091 4 5.023 370.082 .000
grupos
Intra- 4.234 312 .014
grupos
Total 24.326 316
Entradas Inter- 20.971 4 5.243 290.550 .000
grupos
Intra- 5.630 312 .018
grupos
Total 26.600 316
Procesos Inter- 18.874 4 4,719 180.543 .000
grupos
Intra- 8.154 312 .026
grupos
Total 27.029 316
Salidas Inter- 21.523 4 5.381 204.147 .000
grupos
Intra- 8.223 312 .026
grupos
Total 29.746 316

Fuente: Elaboracion propia

Puesto que el valor de significancia es menor que 0.05 (sig. = 0.000), se
rechaza la hipétesis de igualdad de medias y se concluye que los grupos

definidos por la variable independiente no poseen medias iguales.
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4.3.5. Correlaciones entre las subdimensiones que integran a la

dimension Sistemas de Informacion

Por otra parte, con la intenciobn de contribuir a la descripcion del uso de

Sistemas de Informacién en la PyME, se analizaron las correlaciones existentes

entre las subdimensiones Planeacion, Entradas, Procesos y Salidas de la

dimensiéon Sistemas de Informacion.

En las tablas 4.29, 4.30 y 4.31 y 4.32 se muestran los resultados obtenidos al

utilizar el andlisis de correlacion de Pearson para cada una de las

subdimensiones que conforman el apartado de Sistemas de Informacion.

Tabla 4.29 Correlacién de Pearson entre competitividad de la
dimension Sistemas de Informacion y la sub dimensién

Planeacién del SI

Planeacién
Uso de SI del SI

Correlacion de "
Uso de SI Pearson 1 .932

Sig. (bilateral) .000

N 321 321
Planeacién del Correlacion de 932" 1
SI Pearson

Sig. (bilateral) .000

N 321 321

** | a correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.30 Correlacion de Pearson entre competitividad de la
dimension Sistemas de Informaciéon y la sub
dimension Entradas del Si

Entradas
Uso de Sl
del Sl
Uso de SI Correlacion de Pearson 1 .893 ™
Sig. (bilateral) .000
N 321 321
grtradas del Correlacion de Pearson .893 " 1
Sig. (bilateral) .000
N 321 321

** _a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.31 Correlacion de Pearson entre competitividad de la
dimension Sistemas de Informacién y la sub
dimension Procesos del Si

Uso de SI Pré)gleglos
Uso de SI Correlaciéon de Pearson 1 .868 ™
Sig. (bilateral) .000
N 321 321
Procesos del  Correlacién de Pearson .868 ™ 1
SI Sig. (bilateral) .000
N 321 321

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.32 Correlacion de Pearson entre competitividad de la
dimension Sistemas de Informacion y la sub
dimension Salidas del Si

Uso de SI Salidas
del SI
Uso de SI Correlacion de Pearson 1 .880 **
Sig. (bilateral) .000
N 321 321
Salidas del Correlacién de Pearson .880** 1
SI Sig. (bilateral) .000
N 321 321

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia

En el analisis de correlacion presentado, se utilizaron las subdimensiones como
variables dependientes, se consideraron de forma individual y fueron
contrastadas con la competitividad de la dimensién Sistemas de Informacién. El
resumen de los resultados y la correlacion entre subdimensiones se muestran

en la tabla 4.33.

Tabla 4.33 Resumen de Correlaciones de Pearson para las
subdimensiones de la dimension Sistemas de

Informacion
Competitivida Planeacién Entrada Procesos Salidas
d del SI s del SI del SI del SI
Sl
Sl 1.000 .932 .893 .868 .880
Planeacion .932 1.000 .764 725 728
Entradas .893 .764 1.000 .730 .763
Procesos .868 725 .730 1.000 723
Salidas .880 728 .763 723 1.000

Fuente: Elaboracion propia
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La calificacibn media de cualquiera de las subdimensiones de la dimensién
Sistemas de Informacion es mayor a 0.5 a un nivel de significancia del 5% y
para todas las subdimensiones se identificaron correlaciones significativas al

nivel 0.01.

Por lo anterior, se concluye que hay evidencia estadistica suficiente que permite
aceptar la hipotesis Hic) La PyME del estado de Hidalgo planea
adecuadamente los Sistemas de Informacion y aceptar la hipétesis Hig) Las
entradas, procesos y salidas de los Sistemas de Informacién de la PyME del

estado de Hidalgo son eficientes.



Propuesta

It's possible, you can never know, that the universe exists only for me. If so, it's

sure going well for me, I must admit.
Bill Gates

I think if you do something and it turns out pretty good, then you should go do
something else wonderful, not dwell on it for too long. Just figure out what's
next.

Steve Jobs
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5. Propuesta

La PyME requiere implementar Sistemas de Informacion y para hacerlo de
forma Optima, es necesario realizar una planeacion formal de las actividades
que deber4d tener en cuenta antes, durante y posteriormente a la

implementacion.

Esta propuesta atiende a la parte de gestion del Sistema de Informacion

haciendo énfasis en la planeacion estratégica y en el proceso de seguimiento.

De ninguna forma pretende incursionar en aspectos técnicos u operativos dado
que la teméatica abordada en este proyecto de investigacion se orienta hacia la
administracion de la PyME Unicamente. Una vez aclarado el punto, se procede

a describir el planteamiento siguiente:

A. En funcion de los hallazgos de ésta investigacion se recomienda acudir con
un especialista del area de Tecnologias y Sistemas de Informacién con
conocimientos de gestion para garantizar que posea las habilidades para
plantear una solucidn que considere las necesidades especificas de la

PyME e integre una propuesta acertada.

Lo anterior debido a que es una decision trascendente, los resultados

identificados en este estudio, demuestran el alto grado de implicacién que
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existe entre el uso de Sistemas de Informacién y la competitividad de la
PyME. Por tanto, es necesario contar con el apoyo de un profesional
capacitado para favorecer la implantacion de soluciones 6ptimas y

eficientes.

B. Para alcanzar mejores los resultados se tendra que elegir entre actualizar el
Sistema de Informacion que ya opera, reemplazar uno obsoleto y construir
uno nuevo, construir una nueva aplicaciébn o reemplazar algunos servicios
tecnologicos que se tengan contratados. Segun el andlisis de los datos, en
muchos de los casos ya se cuenta con un Sistema de Informacion que
satisface o casi satisface las necesidades, y se ha avanzado en el registro
sistematico de datos. En funcion a esto y del caso particular de cada PyME
se deberia evaluar lo que se requiere para mejorar en la competitividad de
Sistemas de Informacion y en consecuencia en la competitividad general a

nivel micro de la PyME hidalguense.

Segun Passerini, El Tarabishy & Patten, (2012) la decision dependera de
las propias circunstancias de la PyME, es decir, deberd tener en
consideracion las caracteristicas de la organizacion (productos, servicios en
que se especializa, el tamafo de la empresa, la inversion necesaria para

implementar la estrategia y el impacto en otros procesos del negocio).
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Ademas, es necesario que se consideren la calidad, disponibilidad y soporte
de la Tecnologia de Informacion que ya se tiene implementada asi como la

estrategia actual y el plan que las rige.

C. Se propone que se elabore un estudio de factibilidad técnica para la PyME,
el cual identifiqgue los recursos requeridos y los contraste con los recursos
disponibles en la PyME o que esté en posibilidad de adquirir, con la finalidad
de identificar las necesidades de Sistemas de Informacion y el soporte
tecnolégico indispensable para ponerlo en marcha. Esta accion esta
sustentada en las respuestas a la pregunta 8.2 el Mapa de Competitividad
del BID, donde se manifiesta que la empresa no esta actualizada en materia

de nuevos desarrollos en programas y equipos de computo.

D. Con esta informacién se podra desarrollar una estrategia de implementacion
del Sistema de Informacién que esté perfectamente alineada a la estrategia
de negocios de la PyME, con el propésito de garantizar la operatividad del

Sistema de Informacioén, por tanto se propone realizar un analisis de:

Requerimientos técnicos del sistema. Analizar la cuales son las
necesidades de recursos humanos, tecnolégicos y econdmicos
indispensables para la correcta implementacion y funcionamiento del

Sistema de Informacion.
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Ventajas y beneficios de su implementacion. Se tendra que ponderar los
beneficios de su implementacion en contraste con el punto de
requerimientos para determinar la conveniencia de la implementacion;
también se debe identificar claramente el riesgo que se adquiere como

consecuencia de la implementacion de la estrategia.

Compatibilidad con los sistemas ya existentes. Es necesario revisar las
implicaciones técnicas, pero ademas los impactos que puede tener en otros
procesos organizacionales el adquirir, desarrollar, implementar o contratar

los servicios de un nuevo Sistema de Informacion.

Las necesidades de los usuarios externos. En necesario considerar las
necesidades de los clientes asi como sus percepciones ante la
implementacion de Sistemas de Informacién en la PyME vy alinear
perfectamente la implementacion del mismo con la estrategia del negocio.
También deben considerarse a los proveedores, para que la adopcion del
Sistema de Informacidn suponga beneficios en la interaccion al exterior de la

empresa.

E. Una vez que se ha elegido lo que conviene a la PyME, se retoma de la
propuesta de Piccoli (2012) relacionada con el proceso iterativo de
planeacion estratégica del Sistema de Informacion, incluido en la figura 5.1,

en este diagrama se establece que continuamente se debe estar vigilando la
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congruencia y pertinencia de la estrategia elegida para gestionar de forma
adecuada la produccion manejo y distribucion de la informacion asi como la

gestidn del propio Sistema de Informacion.

Plan estratégico de
EE—— negocios

l

Evaluacion de los
] Sistemas de
Informacién

l

Vision de los Sistemas  — ——
de Informacion —

l

Criterios de los
Sistemas de —
informacién

l

Iniciativas estratégicas
a futuro

4

Fuente: Piccoli, 2012:219

Figura 5.1 El proceso iterativo de planeacién estratégica de los Sistemas
de Informacion

Plan estratégico de negocios. De acuerdo con Piccoli (2012) y el Triangulo de
la Estrategia de Sistemas de Informacion (seccién 3.3.2) la estrategia de

negocios es un requisito indispensable para implementar los Sistemas de
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Informacién, puesto que es la guia y orientaciébn sobre la mision, direccion,
objetivos de desempeiio organizacional y la estrategia general de la PyME. En
este punto, se plantea una guia que unifica las intenciones de los Sistemas de

Informacién con las de la empresa, al orientar la toma de decisiones.

Se desprende de éste proceso la evaluacién de los Sistemas de
Informacion, que debe proporcionar insumos para redefinir el Plan estratégico
de negocios al reportar en qué medida se estan satisfaciendo las necesidades

de la organizacion.

Segun el diagrama descrito en la Figura 5.1, la vision del Sistema de
informacion consiste en una declaracién concreta de lo que el Sistema de
Informacién tiene proyectado ser para la empresa. Proporciona una articulacion
del estado ideal de la empresa por lo cual debe esforzarse en el uso y manejo

adecuado y eficiente de los recursos de informacion.

Los criterios de los Sistemas de Informacion, representan un conjunto de
evaluaciones maximas, que especifican como la empresa debe utilizar sus

recursos técnicos y organizativos

Iniciativas estratégicas a futuro. Son iniciativas en términos de largo plazo
(entre 3 y 5 afios), propuestas para identificar nuevos sistemas, proyectos y

pautas a seguir para organizar los Sistemas de Informacién en la empresa.



5. Propuesta

Es pertinente resaltar que la propuesta incluye en los procesos iterativos, una
evaluacion continua que lleve a la reconfiguracion de las estrategias tanto de
Sistemas de Informacion como la estrategia de negocios y los planteamientos

para conseguir los objetivos y/o redefinirlos.

La PyME del estado de Hidalgo ya tiene un camino andado en lo que al uso de
Sistemas de Informacién se refiere, sin embargo, dada la naturaleza de los
mismos, existe un ciclo constante que lleva a repetir los procesos de planeacion
estratégica de los Sistemas de Informacion una y otro vez al ritmo que cambien
las necesidades de la PyME, el entorno global en que se desarrolla y el
constante y vertiginoso desarrollo tecnoldgico en que enmarcan y apoyan los

Sistemas de Informacion.

Por supuesto, para atender las recomendaciones anteriormente listadas se
debe contar con los apoyos financieros que permitan la puesta en marcha del

Sistema de Informacion.

La literatura revisada describe el acceso al financiamiento como una de las
limitantes mas importantes para utilizar los Sistemas de Informacion
(Dickinson,, Ferguson, & Sicar, 1984; OCDE/CEPAL, 2013) ademas de ser un

recurso escasamente usado.
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Segun Dusel, (2009) las PyMEs presentan grandes dificultades en el acceso al
financiamiento formal, independientemente de su costo. Asi, sélo 13% de esas
unidades solicitaron crédito bancario, de las cuales 76% lo obtuvo. Las
principales causas de este desempefio son primordialmente el desinterés de las
instituciones bancarias hacia el sector, la falta de garantias y la carencia de

informacion.

Garcia, Martinez, Aragon, Hernandez & Sanchez, (2010) también reportan
como desventaja de la PyME, la falta de recursos financieros y que no tienen

facil acceso a las fuentes de financiamiento.

Por otra parte, Salgado, (2012) describe la situacibn en nuestro pais
relacionada con un declive en el nimero de compafiias que entraron al
Programa Nacional de Promocion al Acceso al Financiamiento para PyMEs

como se observa en la grafica 5.1.
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Fuente: Elaboracion propia con los datos de Salgado 2012:1

Gréafica 5.1 Compafiias que entraron al Programa Nacional de Promocién
al Acceso al Financiamiento para PyMEs
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En este contexto se considera pertinente orientar en cuanto a la variedad de

opciones de que se dispone para financiar un proyecto de implementacion de

Sistemas de Informacion. En la las tablas siguientes, se listan las opciones de

financiamiento a nivel nacional y las opciones a nivel estatal.

Tabla 5.1 Programas federales para otorgamientos de recursos que
permitan implementar Sistemas de Informacién en la PyME

Organismo

Nombre del
programa

¢, Qué promueve?

CONACyYT

Secretaria
Economia

de

AVANCE-Escuela de
Negocios

Fondo Nuevo para
Ciencia y Tecnologia
INNOVAPYME,
INNOVATEC Y
PROINNOVA

Fondo de Innovacion
Tecnoldgica

Comité Nacional de
Productividad e
Innovacion
Tecnolégica
(COMPITE)
Programa  Avance,
Subprograma Fondo
Emprendedores
CONACYT-NAFIN

La incubacién y aceleradoras de negocios y
de extensién enfocados en el manejo y uso
del factor tecnoldgico

Las capacidades cientificas y tecnoldgicas

Actividades de investigacién, desarrollo
tecnolégico o innovacion, preferentemente en
colaboracibn con otras empresas O
instituciones

Proyectos de desarrollo tecnolégico de micro,
pequefias y medianas empresas Yy/o
empresas tractoras.

Apoya la mejora y/o desarrollo de productos,
procesos, servicios o materiales con un
contenido significativo de innovacion.

Apoya a las empresas que requieran de la
incorporacion de especialistas o]
profesionistas con estudios de posgrado para
el desarrollo de nuevos productos o servicios.

Apoya a empresas de reciente creacion lleven
a cabo desarrollos tecnolégicos y/o cientificos
con claras ventajas competitivas para que
lleguen a convertirse en negocios de alto valor
agregado o nuevas lineas de comercio
Apoyos para las MIPYMES de servicios de
consultoria y capacitacion

Facilita recursos y permite acceder a capital
con otros inversionistas, para desarrollar y
consolidar negocios de alto valor agregado.
Adicionalmente, busca apoyar con asesoria
tecnologica, financiera y legal para fortalecer
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Programa
Subprograma
Avance-Paquetes
Tecnolbgicos

Avance,

Programa  Avance,
Subprograma
Avance-Escuela de
Negocios
Subprograma

Avance-Alianzas
Estratégicas y Redes
de Innovacion para la
Competitividad

Fondo de Apoyo para
la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa
(Fondo PyME)

Programa para el
Desarrollo de la
Industria del Software
(PROSOFT)

Comité Nacional de
Productividad e

la posicién competitiva en el largo plazo de las
empresas de reciente creacion basadas en la
aplicacién del conocimiento cientifico y/o
tecnolégico.

La integracion del conjunto de elementos
(paquete) necesarios para que desarrollos
cientificos y/o tecnolégicos probados y
validados a nivel laboratorio o planta piloto,
puedan ser licenciados, comercializados o
transferidos a través de una estrategia
comercial, legal y tecnolégica, que facilite su
explotacion comercial y/o asimilacion hacia el
sector 0 sectores usuarios.

La participacién de empresas e instituciones
en el desarrollo y utilizaciéon de programas
académicos y de extension, enfocados al
manejo y uso del factor tecnol6égico para
fortalecer la cultura empresarial de aprecio
por el desarrollo tecnoldgico en México,
fomentar la incorporacion y difusion de
mejores practicas directivas para el manejo y
utilizacion del componente tecnol6gico y de
conocimiento dentro de las estrategias de
crecimiento de las empresas, y apoyar la
formacién de competencias técnicas en
innovacion y administracion de proyectos de
desarrollo tecnoldgico.

Elevar la competitividad de sectores
productivos en el pais, asi como los proyectos
de investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion (I+D+i) que presenten las AERI’s
que se encuentren debidamente
conformadas.

El desarrollo econdmico nacional, a través del
otorgamiento de apoyos a proyectos que
fomenten la creacion, desarrollo,
consolidacion, viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad de las micro,
pequefias y medianas empresas, y las
iniciativas de los emprendedores, asi como a
aquellos que promuevan la inversion
productiva que permita generar mMas Yy
mejores empleos, mas y mejores micro,
pequefias y medianas empresas y mas y
mejores emprendedores.

La industria del software y servicios
relacionados (tecnologias de informacion y
servicios basados en tecnologias de
informacion), tanto por el lado de la oferta,
como por el lado de la demanda, y para
posicionar a México como un jugador
relevante a nivel global en esta actividad
econémica.

Incrementar la competitividad, productividad,
calidad y la responsabilidad social de las
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Secretaria de
Agricultura,
Ganaderia,
Desarrollo Rural,
Pesca y
Alimentacién
(SAGARPA)

Secretaria de
Turismo (SECTUR)

Banco
Interamericano  de
Desarrollo (BID)

Foro Consultivo
Cientifico y
Tecnologico

(FCCyT) en

coordinacién
Instituciones de
Educacién Superior

con

(IES), Gobierno
Federal y
Organismos

Empresariales

Innovacion
Tecnoldgica
(COMPITE)
Desarrollo de
Capacidades,
Innovacion
Tecnolégica y
Extensionismo Rural

Apoyo a la
Competitividad de las
MIPYMES Turisticas

Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN)

Veranos por la
Innovacion en la
Empresa

MIPYMES para lograr su permanencia Yy
consolidacion.

Fortalecer las unidades  econdmicas
agropecuarias, pesqueras y acuicolas

para que mejoren sus procesos productivos y
organizativos a través del otorgamiento de
apoyos

en servicios de asistencia  técnica,
capacitacion, extensionismo; en proyectos de
investigacion y transferencia de tecnologia y
en fomentar el desarrollo gerencial de las
organizaciones sociales y de los comités
sistema producto

Apoyo a la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa Turistica se
encuentra integrado por tres estrategias
fundamentales:

1. Profesionalizacion y modernizacion.

2. Financiamiento competitivo.

3. Ventanilla Gnica para gestion de proyectos
turisticos.

Aumentar la inversién privada, fomentar el
desarrollo del sector privado, mejorar el
entorno empresarial apoyando a la micro y
pequefia empresas para respaldar el
crecimiento econémico y la reduccién de la
pobreza en la region.

Fomentar el interés de los estudiantes de
licenciatura de la RepuUblica Mexicana por
aplicar sus conocimientos adquiridos dentro
de las aulas en la solucién de problemas en la
empresa. Se busca que cada joven amplie
sus conocimientos en la practica y que la
estancia de investigacion le ayude a definir su
vocacién innovadora para futuras etapas de
su formacién profesional.

*Fomentar la interaccion entre el sector
empresarial, los centros de investigacion y
desarrollo, las universidades y los estudiantes
con interés en la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico.

Preparar a los jovenes para estancias mas
prolongadas en el sector empresarial con el
fin de que desarrollen proyectos especificos
gue culminen en nuevos procesos, productos
0 en la mejora sustantiva de los mismos.

Impulsar a los jovenes con talento para su
incorporacion en los programas de posgrado
de alto nivel, con clara orientacion hacia la
innovacion tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de CONACyYT, SE, SAGARPA SECTUR, FCCyT
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Tabla 5.2 Programas estatales para otorgamientos de recursos que

permitan implementar Sistemas de Informacién en la PyME

. Nombre del . .
Organismo ¢Qué promueve?
programa

Secretaria de Fideicomiso de Apoyar con financiamiento a tasas y plazos en
Desarrollo Apoyo a la PyME condiciones preferenciales a las micro y

Econdmico Hidalguense pequefias empresas hidalguenses.
Fondo Apoyar con financiamientos a las personas
Emprendedores fisicas y/o morales, que tengan como

Hidalguenses

proposito el inicio de operaciones de un nuevo
negocio

Fomento a la Aumentar la participacién activa de las PyMEs
Articulacion del estado de Hidalgo en encuentros de
Productiva negocios y eventos empresariales.

Fomento a la Organizar grupos sociales con iniciativas de
Consolidacion de la inversion, mediante la constitucion legal de
Micro y Pequefia empresas.

Empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Secretaria de Desarrollo Econémico

En nuestro pais la Secretaria de Economia es el organismo gubernamental
encargado de apoyar el desarrollo de la competitividad de la PyME, a través del
Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME)
busca apoyar a las empresas en particular a las de menor tamafio y a los
emprendedores, con el propésito de promover el desarrollo econdmico nacional,
a través del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a programas y
proyectos que fomenten la creacién, desarrollo, viabilidad, productividad,

competitividad y sustentabilidad de las micro, pequeias y medianas empresas.

Se analizaron los lineamientos para la aplicacion de los recursos del fondo
emprendedor para el ejercicio fiscal 2013 publicados en el Diario Oficial de la
Federacion del 5 de julio de 2013, de la Secretaria de Economia y por sus

caracteristicas se incluye en este trabajo una descripcion general del mismo

145



5. Propuesta

porque se considera una muy buena opcioén que se adecula al tipo de empresas

gue prevalecen en el Estado y a la propuesta de este estudio.

Segun el documento, el objetivo del fondo emprendedor es apoyar la
incorporacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas para fortalecer sus capacidades
administrativas, productivas y comerciales, favorecer la gestion del
conocimiento, la innovacion y el desarrollo tecnolégico, asi como la vinculacion

y oportunidades de negocio en los mercados nacional e internacional.

Los apoyos del Fondo Emprendedor se otorgan a través de un proceso por
etapas que se implementa en el portal del sistema emprendetic

(www.emprendetic.gob.mx).

Los apoyos que otorgan son para:

I.  Conectividad
II. Capacitacion, consultoria y asistencia técnica, impartida por
capacitadores especializados en el tema 'y

lll.  Equipamiento y Software

Y se otorgan por medio de las convocatorias publicadas en el mismo portal

electrénico o por asignacion directa cumpliendo la normatividad establecida.
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Por tanto la PyME hidalguense que recurra a este apoyo y obtenga el
financiamiento para el numeral Il. Capacitacion, consultoria y asistencia técnica,
impartida por capacitadores especializados en el tema, estaran en posibilidades
de atacar las deficiencias en la capacitacién y habilidades técnicas de su
personal y ademas podra apoyarse de los expertos en la decision de actualizar,
reemplazar o construir un nuevo Sistema de Informacion, el estudio de
factibilidad necesario, la estrategia de implementacion y el proceso iterativo de
planeacién estratégica del Sistema de Informacion, fases descritas y propuestas

anteriormente en este trabajo.

Adicionalmente, si la PyME es beneficiada con apoyos en el numeral I.
Conectividad, se atiende el asunto revisado en el marco tedrico donde se
describe cémo la Tecnologia condiciona la posibilidad de implementar los
Sistemas de Informacion y obtener de ellos un incremento en la competitividad
de la PyME. Asi, con recursos para apoyar la conectividad, se fortalece la parte
de factibilidad técnica (apartado C de la propuesta) y se reducen los riesgos de

implementar el Sistema de Informacion.

Finalmente, si se acceden a los recursos para el numeral Ill. Equipamiento y
Software, se puede adquirir, desarrollar, contratar o actualizar un Sistema de

Informacién para la PyME de acuerdo con la decisién que se haya seleccionado
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por ser la mas adecuada para la situacion particular (Inciso E de la propuesta

de éste trabajo).

Otra alternativa con la que se cuenta, y que es muy atractiva porque implica
vincularse con grandes expertos en cada una de las &reas decisivas, es el
programa para impulsar el desarrollo, crecimiento y productividad de la PyME,
la empresa de mensajeria FedEx en coordinacion con Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA) Bancomer, Microsoft y el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey anunciaron oferta integral de productos y servicios
para apoyar a empresas micro, pequefias y medianas, en su crecimiento,

capacitacion y transformacion.

Para acceder a esta alternativa, se cuenta con el Centro Virtual PYMETEC
(www.pymetecvirtual.mx) con una serie de herramientas que apoya el desarrollo
de areas estratégicas como: planeacion, ventas y mercadotecnia, contabilidad y
finanzas, legal, administracion, gobierno corporativo, innovacién y tecnologia,

recursos humanos, responsabilidad social empresarial y comercio exterior.

Otros aliados estratégicos que participan en el programa son: Consejo
Empresarial Mexicano de Comercio Exterior (COMCE), Alegreea.com e
Inteligencia Comercial (IQOM), que complementan de manera importante las

acciones en la cadena productiva de la PyME y las apoyan en su estrategia de


http://www.fedex.com/mx/?cmp=KNC-1001201-5-2-950-1000000-LAC-MX-ES-MXBRFEDEX000000
http://www.bancomer.com.mx/
http://www.bancomer.com.mx/
http://www.microsoft.com/es-mx/default.aspx
http://www.itesm.edu/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT=
http://www.itesm.edu/wps/portal?WCM_GLOBAL_CONTEXT=
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expansion internacional a través de capacitacion, asesoria y herramientas de

comercio exterior.

Pueden beneficiarse de la propuesta todas las pequefias y medianas empresas

del pais.

Como una alternativa mas, si la microempresa es tan pequefia que no puede
siquiera acceder a las dos propuestas anteriores 0 no quiere hacerlo, aln se
puede iniciar la implementacion de un Sistema de Informacion con medios méas

limitados pero de manera exitosa.

Se puede crear una pequefia red interna que permita el manejo de
herramientas de comunicacion y promocién con clientes (redes sociales,
Youtube y péagina web de la PyME), proveedores (servicios de correo
electrénico, documentos en la nube y redes sociales) y bases de datos con
informacion del sector en que se maneje la PyME de tamafio micro que existen

en el internet y son gratuitas.

Integrando herramientas del internet y con la integracion correcta de la suite de
Microsoft Office, o la alternativa de software libore OpenOffice o LibreOffice, se
puede implementar la variante mas sencilla de un Sistema de Informacion, para
utilizarse en una etapa inicial que puede ir creciendo a la par que lo hace la

propia PyME, como se describe en la siguiente figura
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Arquitectura de Sl para PyME

Datos del sector,
vigilancia tecnoldgica

Pag. WEB de la

PROVEEDORES

Comunicacién Memoria Procesamiento
al exterior organizacional, de los datos
(clientes, integrar obtenidos para
proveedores, informaciony obtener
etc.) desempeiio del informacion
negocio

COMPETIDORES

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez, P. J. M., 2010:108

Figura 5.2 Variante basica de Sl para una PyME

Esta variante, aunque parezca muy simple, debera contar con los elementos de
base que sustenten su construccion, es decir debe obedecer a los objetivos de
la estrategia de negocios, se deben analizar e implementar el proceso iterativo
de planeacion estratégica de los Sistemas de Informacion aun con estas
herramientas de uso sencillo para que tenga sentido y apoye tanto la toma de

decisiones como el desempeiio y competitividad de la PyME.
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Technology is nothing. What's important is that you have a faith in people, that
they're basically good and smart, and if you give them tools, they'll do
wonderful things with them.

Steve Jobs

The first rule of any technology used in a business is that automation applied to
an efficient operation will magnify the efficiency. The second is that
automation applied to an inefficient operation will magnify the inefficiency.

Bill Gates
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Conclusiones

En relacién con los antecedentes, los datos y resultados del andlisis estadistico

presentado en el capitulo cuatro, se incluyen las siguientes conclusiones

finales, relacionadas con el objetivo general planteado y las pruebas de

hipotesis desarrolladas.

1.

El uso de Sistemas de Informacion en la PyME hidalguense es un factor
determinante de la competitividad general a nivel micro que la influye

positivamente en un alto grado.

La informacién obtenida mediante el andlisis de la dimension Sistemas
de Informacion muestra que la PyME hidalguense es poco competitiva en
esta dimension. Las empresas que se ubican en los niveles bajos tienen
respuestas muy diversas; en caso contrario, las que son altamente

competitivas son mas semejantes en sus respuestas.

Esta afirmacion coincide con las aseveraciones de la OCDE y la CEPAL
en el Informe de perspectivas economicas de América Latina 2013 en
gque se destaca la heterogeneidad estructural de Ila PyME
Latinoamericana, y también en el uso de tecnologia: “Las PyMEs

conforman un grupo heterogéneo a la hora de innovar, caracterizandose
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por la baja introduccion de tecnologias y el escaso dinamismo”

(OCDE/CEPAL, 2013).

2. El 24.61% de los encuestados, opinan que el Sistema de Informacién de
la empresa siempre satisface los requerimientos de informacion de forma
oportuna y confiable, y un 23.05% considera que satisface dichos

requerimientos regularmente.

Los datos anteriores implican que el Sistema de Informacién en la PyME
hidalguense regularmente satisface de forma oportuna y confiable a
quienes requieren de informacion para tomar decisiones. Podria
pensarse que de acuerdo al proceso de adopcion de Tecnologias de la
Informacién citado en la literatura, se encuentran en la segunda etapa al
igual que buena parte de la PyME latinoamericana en la cual se crean y
gestionan registros con una inversion minima en infraestructura
informatica, que es utilizada para agilizar o estandarizar procedimientos
administrativos, con cierto impacto en las actividades de generacion de
informacion (OCDE/CEPAL, 2013). Sin embargo como limitante de esta
investigacion se tiene la falta de informacion respecto de las
herramientas y actividades que se desarrollan con los Sistemas de

Informacion.
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3. En contraste, el 23.91% considera que la empresa nunca esta
actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y equipos de

computo y nunca tiene el personal capacitado para manejarlos.

Lo anterior, concuerda con el reporte de IMCO (2012) donde se sefiala
como la mayor debilidad para la competitividad del Estado de Hidalgo la
inversion en bienes informaticos, rubro en el que ocupa el ultimo lugar a
nivel nacional. Ademas, este hallazgo coincide con lo descrito en el
trabajo de Cragg & Zinatelli, (1995), que describen debilidades tanto en
las habilidades técnicas internas como en el hardware y software que se

utiliza.

Adicionalmente el reporte Perspectivas Econdémicas de América Latina
2013 también asevera que entre los problemas que enfrenta la PyME se
encuentran el déficit de recursos humanos disponibles y las debilidades

del sistema de capacitacion.

Esto puede ser una gran area de oportunidad al mismo tiempo que un
reto, pues la actualizacion y capacitacion en programas y equipos de
computo podria mejorar los resultados de competitividad del area de
Sistemas de Informacion y también de la competitividad de la PyME

hidalguense.
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Sin embargo, la adopcion de Tecnologias y Sistemas de Informacion
demanda inversion en formacion técnica para su utilizacion,

aprovechamiento y mantenimiento (OCDE/CEPAL, 2013).

Por su parte Cragg, & Zinatelli, (1995) mencionan dificultades en el
proceso de adopcion de Sistemas de Informacion por la falta de
experiencia técnica interna y una insuficiente atencién a la administracion

de los mismos.

4. A la pregunta: “Se generan y archivan adecuadamente los documentos
de soporte (entradas y salidas de almacén, comprobantes de egresos,
recibos de caja, facturas, etc.)”, se respondié siempre en el 33.02% de
los casos, lo cual es indicativo de que la PyME estd desarrollando la

habilidad de registrar sus datos.

De acuerdo con Oz, (2001) un proceso es cualquier manipulacion de
datos, por lo general con el objetivo de producir informacion. Utilizar y
explotar la informacion que genera la propia empresa para apoyar la

toma de decisiones, es otra gran area de oportunidad.

5. En la PyME hidalguense no se tienen desarrollados procedimientos en
caso de contingencias, ya que en la pregunta “Existen procedimientos de

contingencia, manuales o automatizados en caso de pérdidas de fluido
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eléctrico o fallas de los equipos” del cuestionario, el 34.9% de los
encuestados respondié nunca, lo cual se encuentra estrechamente
relacionado con la falta de capacitacién en el personal encargado del

manejo de los Sistemas de Informacion.

En la literatura revisada (Mcleannan., 1995; Cragg, 1995; Palvia, 1996;
Jin, 2007; Tidd & Bressant, 2011) se describe que la menor adopcion de
las TIC en la PyME se relaciona con la falta de conocimiento de
administradores y personal técnico ya que desconocer los beneficios de
estas tecnologias para el negocio y también por razones de indole
financiera, lo cual les limita para dar paso a la etapa en la que ademas de
facilitar las actividades operativas, representan un detonante para la

innovacion.

6. De acuerdo con las pruebas de medias y ANOVA de un factor realizadas,
se concluye que la PyME del estado de Hidalgo, planea adecuadamente
la incorporacion de Sistemas de Informacion. Ademas, las entradas,
procesos y salidas de los Sistemas de Informaciéon de la PyME

hidalguense son eficientes.

Los resultados anteriores muestran que en el nivel micro, las empresas han
respondido de forma positiva a los cuestionamientos que se hicieron sobre el

uso de Sistemas de Informacién, se observa claramente en el nivel Alto que
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obtuvo tanto en Competitividad global como en competitividad de Sistemas de

Informacion.

Sin embargo, al observar los resultados altos: la pequefia empresa obtiene un
puntaje de (.66) y la mediana empresa (1) en el apartado de Sistemas de
Informacién, al mismo tiempo que se confirma que se carece de personal
capacitado y conocedor del area de Sistemas y Tecnologia de Informacién, por
lo que sus respuestas pudieran haber sido condicionadas desde la supina

ignorancia de quienes gestionan y administran a la PyME.

El instrumento utilizado para este estudio, no identifica las herramientas,
tecnologias y el tipo de Sistemas de Informacién que se dispone en el PyME
hidalguense. Por tanto en este estudio no se hizo una diferenciacién o analisis
puntual del tipo y la complejidad de los que manejan y no sabemos si los
usuarios conocen realmente las diferencias entre una sencilla herramienta de
coOmputo y un Sistema de Informacion de apoyo a la gestion que apuntale la

toma de decisiones.

Como parte del trabajo futuro, se propone que se profundice en la complejidad
de las Tecnologias y Sistemas de Informacion que se implementan y cual es el
uso que se hace de ellas, asi mismo se puede determinar el grado de
absorcion de tecnologia que ha alcanzado y como apoyan la administracion de

la PyME vy la toma de decisiones para realizar un acercamiento mas preciso a



Conclusiones

su realidad en éste tema y con ésta informacion se puedan disefiar mecanismos
para que la PyME, a pesar de su tamafio y sector, implemente y explote a los

Sistemas de Informacion en beneficio su competitividad.
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Glosario

e Cluster. Constituyen concentraciones geogréficas de empresas e
instituciones interconectadas y asociadas en un campo especifico, ligadas
por actividades e intereses comunes y complementarios, que compiten pero
también cooperan, buscando que la pertenencia al conjunto mejore las

posibilidades de desarrollo de sus ventajas competitivas.

e Dato: Secuencias de hechos en bruto que representan eventos que ocurren
en las organizaciones o0 en el entorno fisico antes de ser organizados y
ordenados en una forma que las personas puedan entender y utilizar de

manera efectiva.

e Dominio: Es el conjunto de valores que puede tomar cada atributo. Por
ejemplo el dominio del atributo poblacién, sera la relacion de todas las
poblaciones del &mbito de actuacion de la organizacién de la que se esté

registrando informacién para una base de datos.

e Hardware: Es el equipo fisico utilizado para realizar las actividades de
entrada, procesamiento y salida de un Sistema de Informacion. Consta de
varios dispositivos de entrada, salida y almacenamiento, asi como

componentes de telecomunicaciones qué enlazan estos dispositivos.

¢ Informacion: Datos que se han moldeado en una forma significativa y util

para los seres humanos.

e Producto Interno Bruto (PIB): Es el valor del conjunto de bienes y servicios

producidos en un pais durante el término de un afo.

e PyMEs: Pequeiias y medianas empresas de un tamafo determinado. En la

actualidad, las empresas se clasifican de acuerdo con los criterios
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establecidos por el “Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las
micro, pequefas y medianas empresas” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009

e Software: Consiste en instrucciones detalladas programadas por anticipado
que controlan y coordinan los componentes de HW de cOmputo de un

sistema de informacion.

e Tecnologia de administracion de datos: consiste en el Software que

controla la organizacion de los datos en medios de almacenamiento fisico.

e Tecnologia de conectividad de redes y telecomunicaciones: Consta tanto
de los dispositivos fisicos como de hardware, enlaza las diversas piezas de

Hardware y transfiere los datos de un punto fisico a otro.

¢ Ventaja Competitiva: Son las diferencias organizacionales en la habilidad
de generar innovacion y ganar a través de ella, la fuente de las diferencias

durables y no facilmente imitables entre las empresas o naciones.
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