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RESUMEN

El desarrollo de este estudio, centra su analisis en la propuesta de un proyecto de
intervencion aplicable en la Direccion de Desarrollo e Innovacién, perteneciente a la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), como una alternativa de
mejora y evolucion a los trabajos que en materia de incubacidén de empresas se han

gestado.

Los recientes cambios generados por la irrupcion constante de tecnologias, han
transformado los mecanismos de crecimiento y desarrollo de las entidades
empresariales; el uso exhaustivo de medios y herramientas tecnoldgicas
implementadas por el hombre en la adquisicion de conocimiento, asi como en la
produccion y comercializacion de productos o servicios, enmarcados por tiempos y
lugares ajenos a los convencionales, demandan acciones y entornos afines, que
den respuesta a los usos y costumbres de las nuevas generaciones de

emprendedores.

La creacidn de una Incubadora de Empresas en modalidad virtual permitira penetrar
a escenarios modernos, que propicien una mayor participacion de emprendedores,
ofreciendo a los usuales y nuevos incubados, espacios y mecanismos alternos que
se ajusten a sus practicas habituales, asi como a las necesidades espacio
temporales de los contextos actuales, maximizando el uso de la tecnologia reciente,

para la mejora de las practicas de incubacién que actualmente se gestan.

Por su parte el estudio de factibilidad, ofrecera una visién amplia sobre el alcance
de este proyecto, resaltando sus bondades y virtudes, pero a su vez, enfatizando
sobre sus limitaciones y requerimientos, nutriendo de informacion que determinara

la viabilidad de su implementacion.
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ABSTRACT

The development of this study is based upon the analysis of an applicable
intervention at the Department of Development and Innovation by Hidalgo State
University (UAEH Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo) as an alternative
of improvement as well as an evolution to the works in entrepreneur and incubation

in current process.

Recent changes generated by the constant technological irruption have transformed
the growth mechanisms and the development of the entrepreneurship, the overuse
of technological tools implemented by the men in the pursuit of knowledge as well
as production and commercialization of varied services and products demanding
differentiated actions and alike environments which can provide immediate answer

to habits and customs in relation to the new generations of entrepreneurs

The creation of a business incubator in a virtual modality will allow market entry to
modern and updated spaces, facilitating a greater entrepreneur participation, with
mechanisms that maximize the use of forefront technology for the purpose of
improvement of the common incubation practices, as well as to the temporal space
needs of the current contexts, maximizing the use of recent technology, for the

improvement of incubation practices that are currently being developed.

Moreover, the feasibility study will be able to offer a wide vision about the scope of
the current project, highlighting strengths and weaknesses, limitations and
requirements, from the gathered data which it will eventually determine the viability

of its implementation.
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PRESENTACION

Uno de los temas mas controversiales dentro de las actuales economias modernas,
apunta al desarrollo e implementacién de mecanismos que contribuyan a contener

el crecimiento desmedido de la desigualdad econdmica entre la sociedad.

Desde los afos 90°s, se ha proliferado una ola de interés en temas relacionados al
emprendimiento, desarrollandose programas nacionales e internacionales que
propician e impulsan el nacimiento de empresas, motivados por la necesidad de
forjar entes productores de riquezas y proveedores de empleos, que fortalezcan el

desarrollo econdmico de un pais.

Como parte de estos programas, surgen las incubadoras de empresas, instituciones
publicas y privadas que, a lo largo de su evolucion y logros, han proveido un marco
favorable que contribuye a materializar la edificacion de un negocio y a conferir a
los emprendedores, las herramientas y técnicas apropiadas en el desarrollo de sus

ideas.

Sin embargo, la itinerante metamorfosis de la moderna Sociedad del Conocimiento,
mediada por la inclusion masiva de las tecnologias de la informacién vy
comunicacion, presentes en cada una de las actividades sociales, culturales y
econdmicas de la poblacién, demanda, influenciada por los habitos y costumbres
de las generaciones actuales, que el nacimiento y el desarrollo de una empresa,
surja bajo un nuevo paradigma, con la asistencia de un estilo de emprendimiento
diferente, que tenga como base la inclusion de herramientas tecnoldgicas y entornos

virtuales, como un distintivo de los ambientes existentes.

Es por ello que este documento, presenta la propuesta de un proyecto de
intervencion aplicable en la Incubadora de Empresas, perteneciente a la Direccion
de Desarrollo e Innovacion de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo
(UAEH); a fin de promover un nuevo escenario de incubacion de empresas que

propicie el cumplimiento de los fines establecidos en su actual Ley Organica, asi
14



como en su reciente Estatuto General UAEH en donde a través de sus articulos 87
y 88 fraccion XXVI, se contempla la reestructura de lo que anteriormente constituia
el Centro Incubador de Empresas, sumandose a las actividades de la Divisién de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion, con la intencion de que el trabajo de
investigacion que se realiza en la Universidad, transcienda a los sectores
productivos de la regidn y del pais, contribuyendo asi a la vinculacién academia-
empresa (Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), 2017, pags. 45-
47).

Por su parte, la Incubadora de Empresas de la Direccion de Desarrollo e Innovacion,
admite la responsabilidad de forjar un nuevo entorno sobre el proceso de
incubacion, y de encaminarlo al desarrollo de proyectos de base social y de alta
tecnologia, asi como a la creacion de Startup y Spin off que sean forjadas por
alumnos e investigadores de la institucion, a fin de dirigir y orientar la investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica, al ambito productivo, que responda a las
necesidades de desarrollo de la sociedad, como una alternativa de mejora a los

trabajos que en materia de incubacion se han consolidado a lo largo de 14 afios.

Aunado a esto, se propicien entornos de incubacion virtual, que permitan renovar y
transformar los servicios presenciales, como una opcion de progreso para los

incubados.

Las gestiones que se realizan a través de las incubadoras de empresas ubicadas
en la Direccion de Desarrollo e Innovacion, asi como en las Escuelas Superiores
(Actopan, Ciudad Sahagun, Huejutla, Tepeji del Rio, Tizayuca, Tlahuelilpan y
Zimapan), provienen de los principios que constituyen a la universidad, en su
caracter de institucion educativa, formadora de lideres emprendedores; por lo que
el desarrollo de un estudio de factibilidad que determine la pertinencia y viabilidad
de una incubadora de empresas virtual, mediante la aplicacion de conocimiento del
perfil de egreso de la Maestria en Gestion de Instituciones Educativas con

Modalidad Virtual (MGIEV), proveera una aproximacion entre el area académica y

15



administrativa de la institucién, la sociedad y el sector empresarial, que contribuira

en el cumplimiento de las funciones sustantivas de la UAEH.

No obstante, la problematica que detona el proyecto, surge de la identificacion de
las necesidades y areas de oportunidad que los responsables de las Incubadoras
de Empresas, detectaron al cumplir con las actividades afines a su funcion, durante
la formacion y capacitacion a emprendedores que solicitaron el servicio para la

creacion y consolidacion de sus negocios.

A su vez, los cambios organizacionales propiciados por la promulgacion de su actual
Estatuto General UAEH, intensifico en la Incubadora de empresas de la Direccion
de Desarrollo e Innovacion, la insuficiencia de recursos fisicos, econémicos y
humanos, propiciando la interrupcibn de sus servicios; asi como también,
inestabilidad en la organizacion y coordinacion de actividades, que se generaban

en vinculacion con las incubadoras de empresas de las Escuelas Superiores.

Por lo anterior, se analizaron las necesidades de los afectados a fin de reconocer el
tipo de proyecto que contribuyera en su mayoria a solucionarlas; la propuesta,
consiste en un estudio de factibilidad que determine la pertinencia y viabilidad de la
puesta en marcha de una incubadora de empresas virtual en la UAEH, en la cual se
aprovechen e involucren los medios y recursos tecnoldgicos disponibles, que facilite
y amplie un acercamiento con investigadores, académicos y alumnos con iniciativas
de generar un negocio como alternativa de crecimiento personal, profesional y
econdmico y, que derivado de sus actividades constantes, requieren de ambientes
virtuales que les permita romper con las barreras lugar y tiempo en el desarrollo de

SuUS negocios.

La finalidad del estudio radica en identificar si las condiciones al interior y exterior
de la universidad, son las mas 6ptimas para el alcance del mismo; por lo que el
proyecto se enmarca en la tercer linea de aplicacién innovadora de conocimiento:

“Aplicacién didactica de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)”; con

16



un alcance como “propuesta de mejora, con disefio y desarrollo del proyecto sin su

instrumentacion” (Aguilar, Silva, Pérez, & Lopez, 2014, pag. 4).

Para su interpretacion, el contenido del documento ha sido estructurado en diez
apartados que a lo largo de su lectura, brinda informacién relevante y sustentable
sobre los hechos que acontecen a la propuesta, puntualizandolo de la siguiente

forma:

I. Diagnéstico. En este apartado se detalla el escenario en donde se gesta el
proyecto, los alcances y las limitaciones del mismo, asi como las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que giran en torno a él.

Il. Planteamiento del problema. Refleja la problematica que se pretende atender,
la poblacidon que resulta afectada, la alternativa y estrategias elegidas para su

solucion, asi como el producto final aplicable.

lll. Justificacion. Refiere a la importancia y el impacto que el proyecto tiene en la
universidad y en la sociedad, las mejoras que aporta y la poblacion que ha sido

beneficiada.

IV. Objetivos. A través de ellos se identifica y se describe cual es el proyecto, su

finalidad y las metas planeadas para el alcance del mismo.

V. Aportes de la literatura. Profundiza en las teorias, conceptos, modelos y
procedimientos, que expertos en procesos de incubacion han aportado derivado su
experticia, y que dan sustento a la metodologia elegida como pauta para el

desarrollo del proyecto.

VI. Procedimiento de elaboracion del producto. Determina las etapas y el plan
de accion implementado en el desarrollo del proyecto.

17



VIl. Estudio de factibilidad para la creacién de una incubadora de empresas
virtual. Integra los instrumentos y estrategias que permitan determinar el alcance

de los recursos, para la implementacion de una Incubadora de Empresas Virtual.

VIII. Estrategias de implementacién. Detalla la metodologia, estrategias, acciones

y tiempo en que se implementara el proyecto.

IX. Estrategias de evaluacion. Describe las herramientas acciones y elementos

que deberan evaluarse una vez que se realice el proyecto.

X. Conclusiones. Asienta los alcances y resultados que se obtuvieron a través del
desarrollo de este proyecto, asi como la aportacién que promueve en el entorno en

donde se gesta.

Al concluir el documento, el lector contara de una vision mas amplia sobre los
acontecimientos que envuelven a las incubadoras de empresas, la diversidad de
acciones y mecanismos requeridos para su funcionamiento, asi como el proceso
que se siguio para determinar el estudio de factibilidad, con la intensién de posibilitar
la creacion de una incubadora de empresas virtual en la UAEH, por lo que al final,
dispondra de elementos suficientes que daran soporte a la propuesta planteada,
con la intencion de brindar las bases que fundamente la viabilidad técnica, operativa
y financiera para la autorizacién de la creaciéon de una Incubadora de empresas

virtual.
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I. DIAGNOSTICO

I.1 Descripcion del contexto

La Universidad Autébnoma del Estado de Hidalgo, institucion publica de Educacion
Media Superior, Profesional Media y Superior, se encuentra ubicada en la Ciudad
de Pachuca De Soto, Capital del Estado de Hidalgo; se fundé en febrero de 1869
con el nombre de Instituto Literario y Escuela de Artes y Oficios, siendo inaugurada
el dia 3 de marzo del mismo afo por el Gobernador Constitucional Lic. Juan C.

Doria, convirtiéndose en un organismo oficial.

A lo largo de sus etapas de desarrollo, se refleja el paso de las diferentes épocas
de la historia hidalguense, consumandose finalmente el dia 24 de febrero de 1961,
en donde por decreto del Congreso estatal, se crea la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH), que hoy en dia, es considerada como la institucion de
educacion publica mas importante y antigua del estado, conformada por seis
institutos, nueve escuelas superiores, seis escuelas preparatorias y un colegio de
posgrado, de los cuales se deriva la trascendencia de su cobertura, que contribuye
en gran medida al desarrollo profesional de la entidad, mediante la formacién de

individuos en seis areas de conocimiento (Direccion de planeacion UAEH, 2017).

Ver figura 1
Ciencias
Naturales y Ciencias
Exactas Agropecuarias
Ed o 9% g p5% Ciencias Sociales
ucacion'y y Administrativas
Humanidades 37%
5%
Ingenieria y
Tecnologia

16%
Ciencias de la Salud
28%

Figura 1 Poblacién escolar por Area de Conocimiento.
Direccion de planeacion UAEH, 2017
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El nivel de progreso y reconocimiento que a lo largo de su historia la UAEH ha
alcanzado, surge de sus principios establecidos, que le proveen una marcada
identidad de valores institucionales, afianzados en los quehaceres de la vida

cotidiana, y que se encuentran inmersos en su mision institucional, la cual enuncia:

Impartir educacion (...); realizar investigacion; crear y difundir la cultura, el deporte, la
ciencia y la tecnologia; vincular las funciones sustantivas al interior y con los entornos
social y productivo, mediante programas educativos asociados a proyectos de
investigacion que impulsan el desarrollo regional, nacional e internacional; en donde la
formacion integral, el espiritu emprendedor y el compromiso del estudiante con la sociedad
son la prioridad. (UAEH, s.f.)

Motivado por ella, se promueve la vinculacion y articulacion de sus funciones
sustantivas al interior de los entornos social y productivo, promoviendo mecanismos
que fomenten en el alumnado, el desarrollo de una cultura emprendedora, mediante
la generacion y exposicion de proyectos emprendedores de las diferentes areas

educativas.

En tal sentido, en el aino 2006 se desarrolla e implementa el programa Innova
enfocado en los alumnos de bachillerato, y con una propuesta para los alumnos de
licenciatura. Su gestacion tenia por objeto, desarrollar en el estudiante universitario,
capacidades y habilidades del ambito empresarial, con el fin de impulsar la creacién
de sus propias empresas durante o al término de sus estudios (Meneses & Pacheco,
2005, pag. 5). Estas acciones fortificaron la cultura emprendedora al interior de la
institucion, suavizando la brecha existente entre los egresados de los diferentes

perfiles académicos y su incorporacién al mundo laboral.

En la misma sinergia, surge el Centro Incubador de Empresas UAEH (CIE), como
un andamiaje de asesoria y capacitacién encaminado a los alumnos egresados de
la Universidad y a emprendedores del Estado de Hidalgo, con iniciativas de

cristalizar un negocio.
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Desde sus inicios, el CIE enfocd sus servicios al desarrollo de proyectos de
tecnologia intermedia, por lo que, en el afio 2004 como parte al reconocimiento a
sus labores inherentes, obtiene a través de la Secretaria de Economia la
acreditacion del Modelo de Incubacidén de Tecnologia Intermedia, y se re-acredita

en el afno 2009 procedente a los logros alcanzados.

Para el afio 2011, inicia una nueva etapa del desarrollo de incubacion de empresas
en la UAEH, estableciendo el Modelo de Incubacién de base Social, acreditado por
la Secretaria de Economia, y que posteriormente es transferido a las escuelas
superiores de Actopan, Ciudad Sahagun, Huejutla, Tepeji Del Rio, Tizayuca,
Tlahuelilpan, y Zimapan, promoviendo la apertura de siete incubadoras de

empresas tradicionales en la UAEH, como se detalla en la figura 2.

Figura 2. Ubicacién de las Incubadoras de Empresas de la UAEH.
Adaptado de Direccion de planeacion UAEH, 2017
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El Centro Incubador de Empresas (CIE), dirigié su evolucion hacia el desarrollo
tecnolégico y cientifico; es por ello que en diciembre del 2012 obtiene el
reconocimiento de su Modelo de Incubacién de Alta Tecnologia, orientado al

desarrollo de las innovaciones en el ambito de la investigacion.

Finalmente, como cierre a este periodo de consolidacion, en el afo 2014 se
constituye la Red de Incubadoras de Empresas Universitarias, con la intension de
“establecer las bases de asociacién y cooperacién, para unir esfuerzos y llevar a
cabo actividades conjuntas (...)", perfiladas a la incubacion de empresas bajo el
enfoque de alta tecnologia, tecnologia intermedia y tradicional (Direccion de

Comunicacion Social UAEH, 2014, pag. s/n).

En la actualidad, en el marco de un esquema de modernizacién y de evolucion
continua que ha imperado en la UAEH, el Centro Incubador de Empresas (CIE), hoy
denominado Incubadora de Empresas DDI, perteneciente a la Direccion de
Desarrollo e Innovacion (DDI), que a su vez se rige bajo el mandato de la Divisiéon
de Investigacion Desarrollo e Innovacion; afronta la reestructura de sus funciones,

sustentado en las reformas de la actual Ley Organica y su reciente Estatuto General.

Estipulado en los articulos 87 y 88 fraccion XXVI, se contemplan la generacién de
acciones que contribuyan a que el trabajo de investigacion que se realiza en la

Universidad, transcienda a los sectores productivos de la region y del pais.

Sin embargo, presidido por los recientes cambios, la estructura organizacional de la
Incubadora de Empresas DDI, que en un inicio estaba conformaba por nueve
integrantes, se vio afectada, primordialmente en la disminucién de su personal, ya
que actualmente es atendido por tres personas, que de manera simultanea realizan

las actividades propias de la Direccién de Desarrollo e Innovacion.

Motivado por lo anterior, la Incubadora de Empresas DDI, ha interrumpido
parcialmente estos servicios, por lo que no ejecuta de manera plena y satisfactoria
las funciones que en materia de Incubacién le fueron encomendadas por la
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institucion, requiriendo de mecanismos alternos que le permitan mejorar su

situacion.

.2 Analisis de necesidades

Para poder clarificar los alcances del proyecto de intervencion, se partio de la
importancia de llevar a cabo un analisis de necesidades, como un factor clave que
mostrara las insuficiencias y deficiencias de todo proceso de la organizacion, y
determinara si las acciones implementadas al momento ofrecian o no soluciones

viables.

Es por ello, y como parte del proceso del proyecto de intervencion, se determiné
como objetivo primordial el identificar las necesidades y problematicas que surgen
en el dia a dia de las actividades propias de las incubadoras de empresas de la
UAEH, mediante la aplicacion de un cuestionario tipo encuesta con enfoque

cualitativo y cuantitativo, estructurado en 6 dimensiones. (Ver anexo 1)

La poblacion objetivo para obtener la informacion ajustada a la realidad, recayo en
los responsables de las incubadoras de empresas, en sentido de que son ellos
quienes vivencian los escenarios positivos y negativos que emergen de ellas;

alcanzando un resultado de participacion del 91%.

El documento de la compilacién de la informacioén, que se encuentra ubicado en el
apartado de anexos (ver anexo 2), se recapitulé en una matriz FODA que permite
visualizar los factores favorables y desfavorables que envuelven a las Incubadoras

de empresas de la UAEH.

Por lo tanto, desde la perspectiva como incubadora de empresas, se clasificaron
cada uno de los aspectos que conforman la matriz, entendiendo el punto de vista y
el sentir de cada titular, respecto a los alcances y limites que cada componente
interno y externo de las incubadoras, tienden a transformar su trayectoria, como se

detalla a continuacion:
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.2.1 Fortalezas

La formacién de los responsables de las Incubadoras es un gran valor, ya
que en su mayoria disponen de perfiles académicos afines al ambito
empresarial (estudios en ciencias sociales, en poblacién, administracion,
administracion de negocios, administracion de las organizaciones vy
administracién de empresas); lo que representa un sello de garantia de vision
estratégica, en el desarrollo de proyectos exitosos.

La experiencia y experticia de los titulares y asesores de las incubadoras de
empresas UAEH, adquirida a lo largo de sus 14 afios, respaldan la calidad
de los servicios que se brindan, cualidad que se ha reflejado en el prestigio
que identifica a la institucion.

La existencia de incubadoras de empresas de la UAEH en diferentes puntos
de la entidad, facilita el acceso a un mayor mercado.

La distribucion de las incubadoras de empresas al interior de la UAEH
(escuelas superiores y area administrativa), constituye un beneficio que
incentiva que sus agremiados incursionen en el ambito empresarial,
conjuntado alternativas de desarrollo y crecimiento personal y profesional.
El otorgar servicios de incubacioén sin costo, fomenta actitudes responsables
en beneficio de la poblaciéon hidalguense, que favorecen la inclusién de
emprendedores de cualquier nivel socioecondmico en el desarrollo de su

empresa, situacion que ratifica la responsabilidad social de la Universidad.

1.2.2 Oportunidades

Desde una perspectiva como incubadora, la existencia de espacios alternos
pertenecientes a otras areas de la universidad, y que se encuentran
disponibles para brindar servicio y asistencia a los incubados (plataforma
virtual, auditorios, salas de juntas, salas de capacitacion), proporciona una

ventaja competitiva que realza los servicios de la Institucion.
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e La existencia de la plataforma Garza, asi como de comunidades virtuales
(foros, blogs, paginas wiki, servicios de mensajeria sincronica y asincronica,
newsgroups, e-commerce entre otros), constituyen un gran adelanto que
favorece y acelera la incursién de las incubadoras al entorno virtual.

e Los medios de comunicacién y difusion institucionales (radio universidad,
garceta, pagina web entre otros), al alcance y servicio de todas las areas
universitarias, generan un valor agregado que promueve el posicionamiento
de las incubadoras y de las empresas incubadas.

e La inclusion gratuita a redes sociales institucionales y abiertas, provee una
puerta de acceso inmediato a entornos comercialmente potenciales; y
apertura vias de negociacion virtual en entornos nacionales e
internacionales.

e La existencia de apoyos econdmicos de programas gubernamentales
destinados a incubadoras de empresas, otorga una carta estratégica que
auxilia el cumplimiento de sus funciones.

e La creciente matricula de alumnos en la UAEH, constituye un mercado
potencial para las incubadoras de empresas; y la oportunidad de ser el
proveedor del primer enlace entre sus estudiantes y académicos con el
entorno empresarial.

e La incorporacion a las funciones de la Coordinacién de Investigacién de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion, propicia un acercamiento con

investigadores y sus proyectos de investigacion.

.2.3 Debilidades

e El elevado costo que genera el proceso de incubaciéon por emprendedor, es
una debilidad que pone en peligro la solvencia del servicio.

e La falta de una retribucion econdémica por los servicios que brinda la
incubadora, propicia un déficit en la recuperacion de los recursos invertidos,

situacion que debilita la viabilidad del sistema de incubacion.
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e Lacarenciade uninstrumento parala seleccidén de proyectos viables, genera
distractores que reducen la optimizacion de los recursos institucionales.

e La inexistencia de mecanismos de seguimiento para la deteccion de
necesidades, retrasa el crecimiento y provoca el abandono de las empresas
incubadas.

e La escasa captacion de universitarios a pesar de la existencia de un mercado
potencial en la UAEH, denota un desaprovechamiento de las ventajas que le
otorga el entorno.

e La falta de promocién y campafias de difusidon sobre los servicios que la
incubadora brinda, restringe el acercamiento de emprendedores de la UAEH.

o El desaprovechamiento de los resultados de investigacion generados en la
UAEH para el desarrollo de proyectos, retrasa la transcendencia a los
entornos productivos.

e Lafalta de capacitacion y profesionalizacion que fortalezca las competencias
del equipo de trabajo de las incubadoras, adelgaza los resultados y limita los
servicios que se brindan en ellas.

e Lasincubadoras UAEH no disponen para cada una de sus sedes, los perfiles
académicos requeridos para el desarrollo de proyectos (finanzas,
mercadotecnia, proyectos de inversion; entre otros) situacién que las pone
en desventaja al tener que solicitar la participacién del personal de otra
incubadora sede.

¢ El desconocimiento de las bondades que conllevan los escenarios virtuales,
como estrategia que provee de un mayor contacto y comunicacion, limita la

incursion a entornos progresistas.
1.2.4 Amenazas

e La falta de seguridad del otorgamiento de recursos econdmicos, que se
obtiene mediante la participacidon en programas gubernamentales, genera
incertidumbre sobre los alcances del servicio de incubacion; destinando

tiempo y esfuerzo en el cumplimiento de lineamientos y requisitos.
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Responsables de las |E

El limitado personal asignado a las actividades de incubacion, dificulta
cumplir con los estandares de calidad de su modelo.

La doble funcion que desempefian en su mayoria los titulares de las
incubadoras de empresas, al estar asignados a la coordinacion y tutela de
dos areas administrativas, sobrepasa su capacidad de respuesta; amenaza
que no permite brindar la atencién correcta.

La mayoria de las incubadoras de empresas son atendidas con muy poco
recurso humano (uno o dos personas), el cual resulta insuficiente para
realizar las actividades diarias, lo que deriva en no poder cumplir con las
funciones necesarias para su correcta actuacion.

La asignaciéon de espacios fisicos limitados, la escases de recursos
materiales (papeleria y consumibles) y tecnoldgicos (equipo de computo, de
impresion, proyeccion o escaneo, acceso a internet, licencias de software, y
pagina web), un entorno con poca luz y sin espacio para ofrecer alojamiento
a las empresas incubadas, son elementos que limitan los servicios con

optimos resultados, percepcion que se manifiesta y clarifica en la figura 3.
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humanos. materiales tecnoldgicos finacieros.

Figura 3 Percepcién de los responsables de las incubadoras respecto al alcance de los
recursos disponibles.
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e La suspension del servicio de incubacion en la Direccién de Desarrollo e

Innovacion, conlleva el riesgo de extinguir la incubadora en esa sede.

A lo largo de sus 14 afos de servicio, el programa de incubacion de empresas

evoluciono, incrementando paulatinamente su alcance de intervencion.

Proveniente de la creacién de su modelo de Incubacion Social y de la transferencia
del mismo, se establecieron siete incubadoras basicas al interior de las escuelas
superiores, que favorecié en primer plano a los alumnos y egresados de esas
instituciones, al propiciar alternativas de crecimiento profesional, personal y

econdmico, mediante la generacidn de su propia idea de negocio.

Por otra parte, la infraestructura y servicios con que cuenta la UAEH, otorgan valor
agregado a los servicios de incubacion; es asi que los proyectos de los
emprendedores, como los productos o servicios que ofertan, se mejoran con los
servicios que brindan los laboratorios, las areas académicas y de investigacion; de
igual forma, la disponibilidad de uso de los espacios fisicos de areas comunes (sala
de juntas, auditorio, aulas, entre otros) permite oportunidades de negocio, lo que

genera un beneficio extra de la Institucion.

Para alcanzar la dimension de sus servicios, durante 10 anos consecutivos, las
incubadoras de empresas se beneficiaron de los programas de subsidio econémico,
generados por el gobierno federal y estatal a través de sus diferentes instancias,

acciones que por demas contribuyeron a la consolidacién de sus funciones.

Sin embargo y pese a ello, estos avances se han visto limitados, surgiendo la
necesidad de desarrollar mecanismos alternos que permitan renovar los servicios

de calidad que en materia de incubacion distinguia a la universidad.

Entre las debilidades que se identifican en torno a las incubadoras, se incluye la
admisién sin filtro de todos los emprendedores que requieren el servicio; como

resultado de lo antes expuesto, no existe un seguimiento adecuado que identifique
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las necesidades propias de cada proyecto, y promueva alternativas de solucion

especificas para cada caso.

A su vez, el esquema del modelo de incubacion UAEH, considera el alojamiento a
incubados en cada una de sus sedes, a través de la asignacion de un espacio fisico
que pueda ser utilizado para la negociacion y comercializacion de sus productos; no
obstante, este beneficio se restringe en su totalidad por el limitado espacio con que

se cuenta.

Los responsables de las incubadoras de empresas, reconocen que existen en sus
espacios laborales, areas de oportunidad que merecen ser tomadas en cuenta;
primordialmente la concerniente a la calidad del servicio que se brinda, el cual se
ve afectado por el insuficiente recurso humano y econdmico asignado para su

ejecucion.

El éxito de un proyecto no depende solamente de sus fortalezas y las oportunidades
que tenga a su alcance, la mala gestién de estos elementos puede convertirlos en
inconvenientes que debiliten su funcién. Es por ello que la oportuna identificacion y
la correcta atencién que se brinde a las necesidades y problematicas que surgen,

permitira la eficiencia en sus servicios.

Finalmente, resultado del anterior analisis, se eligen tres de las principales
necesidades y/o problematicas, que se generan en torno a las Incubadoras de

Empresas UAEH, las cuales se describen a continuacion:

Necesidad No. 1: Organizar y unificar las actividades de los integrantes de las
incubadoras de empresas, a fin de potencializar sus competencias, mediante la
asignacion de funciones especificas acorde a su perfil, con la finalidad de unir

fuerzas y trabajar en conjunto para un mismo fin.

Propuesta de solucion: Realizar un manual de organizacion que proporcione la

estructura organica de quien estara conformada; las atribuciones, objetivos vy
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funciones de cada integrante, incluyendo para su implementacion los medios

tecnoldgicos que favorezcan y faciliten su desarrollo.

Necesidad No. 2: Desarrollar de un control de seguimiento de empresas incubadas,
que permita atender las necesidades que se les presenta a los emprendedores,
brindando alternativas de solucién y de crecimiento con base a los requerimientos

del contexto donde se desarrolla.

Propuesta de solucién: Sistema de seguimiento virtual, que propicie el
acercamiento y acompafiamiento continuo de la incubadora, mida el nivel de
desarrollo de las empresas y, las vincule con las instancias que provean solucion a

sus requerimientos.

Necesidad No. 3: Disponer de un servicio alterno a la incubacion presencial,
enfocado a un mercado interno con habilidades tecnoldgicas, que permita la
reduccion de sus costos de incubacion, mediante la optimizacidén de sus recursos;
y que a su vez, sustituya la necesidad de un espacio fisico por un entorno virtual
que permita negociar y comercializar sus productos/servicios, mejorando la atencion

y el seguimiento de los emprendedores.

Propuesta de solucién: Realizar un estudio de factibilidad que permita determinar
si los recursos fisicos, econdmicos y tecnoldgicos disponibles en la institucion, se

ajustan a los requerimientos de creacidon de una Incubadora de Empresas Virtual.

Por lo anterior, procedente de una minuciosa reflexiéon basada en la identificacion y
analisis de las principales necesidades, se elige como proyecto de intervencion el
desarrollo de un estudio de factibilidad, que permita determinar la pertinencia de
una Incubadora de Empresas Virtual en la UAEH, como la mejor alternativa para
fortalecer y renovar los trabajos que en materia de incubacion se han consumado,
asi como atenuar los requerimientos institucionales y del entorno, que se demandan

en la actualidad.
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Para ello, a través de este estudio, se busca determinar si las condiciones del
entorno, asi como el alcance de los recursos fisicos, humanos y tecnologicos

disponibles, son los apropiados para satisfacer las necesidades de mejora.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Incubadora de empresas, como alternativa para potenciar el emprendimiento,
forma parte de las politicas publicas de desarrollo, que se han convertido en el

objetivo central para acelerar la economia local y favorecer el desarrollo econémico.

Actualmente, constituye un modelo econdmico de suma importancia, que emerge
con la intencion de transferir la tecnologia y el conocimiento generado en las
universidades, hacia nuevas empresas, a fin de movilizar los resultados de
investigacién y desarrollo, para proveer nuevas fuerzas de crecimiento social y

economico.

Al respecto, la UAEH concuerda en fomentar y orientar la investigacion, asi como la
aplicacion innovadora del conocimiento, para solucionar problemas de desarrollo de
indole social y productivo. Para tal motivo, direcciona las actividades enfocadas al
emprendimiento y a la creacion de empresas hacia su interior, con la finalidad de
promover proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion que incentiven la
transferencia y comercializacién de tecnologia, propiciando a su vez la participacion
de sus investigadores, profesores y alumnos en el desarrollo de iniciativas de
negocio, que les permita capitalizar el conocimiento adquirido, proveyéndoles

satisfaccion profesional y apertura econémica.

Para su alcance, la incubadora de empresas de la DDI, mediante la articulacion con
las incubadoras de las Escuelas Superiores, aspira a ampliar sus servicios para
dirigirlos a un mercado interno, conformado por investigadores, académicos o
alumnos, que contribuyan a que los conocimientos e investigaciones concebidas en
la institucién, trasciendan y provean soluciones aplicables a los contextos del

mercado actual.

No obstante a su iniciativa, se enfrenta a condiciones no apropiadas para desarrollar
su modelo de incubacion y ofrecer los servicios que se vislumbran al interior de la

institucién, de manera que incumple en las funciones encomendadas, limitando la
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incursion de sus agremiados y la transcendencia de sus desarrollos, al ambito

productivo.

Por su parte, las incubadoras de empresas de las Escuelas Superiores, visiblemente
afectadas por la interrupcion transitoria de la Incubadora lider, tratan de adaptarse
a las grandes transformaciones de su entorno, con la intencion de contar con una
incubadora de empresas abierta y adaptativa a los cambios de una sociedad en
constante evolucién, con la finalidad de responder con calidad y pertinencia a la
dinamica de modernizacién y evolucidén continua que se ha experimentado en los

ultimos anos.

Para la transicion y reincorporacion de la incubadora lider, se concibe la generacién
de cambios que considere la ruptura con lo ya establecido y, tome en cuenta la
innovacion de sus recursos y procesos como elemento primordial para su progreso,
con el fin de aumentar su productividad, mejorar su competitividad y conquistar

nuevos mercados.

Por ello, el soporte de este proyecto de intervencion, se construye con base al
analisis de su proceso de incubacion, que conforma la operacion de sus servicios y,
se fundamenta en su modelo de negocio, el cual se aplica a través de tres etapas
de desarrollo, identificadas como: “Pre incubacion, Incubacion y Post incubacion”,
mediante las cuales a groso modo se brinda asesoria, capacitacion, y

acompanamiento en la construccion de iniciativas de negocio.

Mediante el proceso de pre incubaciéon, se dota al emprendedor de los
conocimientos y habilidades que le permitan desarrollar su idea de negocio; durante
la incubacion se genera el arranque asi como la puesta en operacion del proyecto
forjado, acompanado de la busqueda de posibles financiamientos que armonicen
con su perfil y le inyecten capital a su comienzo; y finalmente la post-incubacion,
permea la consolidacién de la empresa, reforzando su supervivencia a través de

vinculos de alianza y de negociacién que favorecen al posicionamiento del negocio.
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A través de la figura numero 4 se identifican las acciones que regularmente se

implementan en cada una de estas etapas.

PRE INCUBACION

Identificacion : Elaboracion iy it
! Asesoria y Presentacion Comité de
del perfil de 3 capacitacion 2 delplande 3 Ejecutiva 22| evaluacion
Negocio negocio
INCUBACION
Plan de Asesoria y Acciones :‘:'%1?5'32 de Orientacion
accionde XD | seguimiento 2.0 Parala o iagion sobre opcion de
seguimiento constituciéon i Ng aplica financiamiento
POST INCUBACION

Acompafiamiento en la DI Inclusion a redes de contacto y de
consolidacion de la empresa negociacion

Figura 4 Etapas del proceso de incubacién de empresas.
Elaboracion propia (2018)

La recoleccion y el analisis de la informacién adquirida en el dia a dia de las
Incubadoras de empresas, se registra mediante la aplicacién del instrumento de
observacion ubicado en el anexo 3 del documento, a través del cual se identifican
las problematicas y areas de oportunidad susceptibles a ser mejoradas, las cuales

se detallan de forma concretada en cada una de sus etapas.

1.1 Etapa de pre incubacién

Las actividades medulares del proceso de pre incubacion, giran en torno a la
imparticion de un taller de capacitacion, mediante el cual, se dota de los contenidos
necesarios para el desarrollo del modelo de negocio que constituira la empresa, a
su vez, se refuerza su elaboracion con la participacion de asesores que de forma
personalizada, asisten al emprendedor y colaboran en la construccién del
documento, que finalmente, es sometido a la evaluacion y el dictamen de un grupo

de expertos que validan la viabilidad técnica, operativa y econédmica del mismo.
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Durante esta etapa de arranque, se evidencian escenarios que contravienen al
desempenio de las actividades; tal es el caso de la capacitacion, que se confina a
espacios y tiempos establecidos, lo cual delimita la captacion de mercados
dinamicos, incluyentes de recursos tecnologicos, que les aligere alcanzar sus

objetivos.

Aunado a lo anterior, lo responsables de las incubadoras de empresas estiman que
el 80% de los emprendedores que inician el proceso de incubacion, desertan en
este ciclo, influenciados por no poder alinearse a los horarios de asesoria y
capacitacién estatica; asi como también, impulsados por un proceso de resultado

lento, que no se ajusta a sus necesidades e intereses.

Por otra parte, se traza una via de comunicacion lineal que reprime la interaccion y
retroalimentacion simultanea entre los participantes, por lo que el emprendedor se
dedica solo a absorber informacion de manera pasiva, descodificando mensajes
que han llegado a él en forma de palabras o de imagenes. La falta de comunicacion
e interaccién sincrénica y asincrénica, mediadas por el uso de recursos
tecnolégicos, restringe en el emprendedor, la habilidad de asumir un papel

protagonico que lo induzca a desarrollar su propio proceso de aprendizaje.

Conexo al taller presencial, se requiere por proyecto un promedio de cuatro horas
semanales de asesoria técnica; si se asigna la asistencia de diez proyectos a un
asesor, se generaria un total de cuarenta horas, relativo a una jornada laboral de

cinco dias, exclusivamente en el desarrollo del plan de negocios.

Adicional a lo anterior, la experticia de cada asesor se perfila a cierta area de
conocimiento, que favorece al emprendedor en ciertos topicos de su proyecto, sin
embargo, se generan debilidades en temas no afines a las competencias del asesor,
por lo se hace evidente la necesidad de articulacién y participaciéon regulada, entre

los perfiles multidisciplinarios que se concentran en las incubadoras.
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Finalmente una vez abordados todos los topicos del plan de negocios, y habiendo
organizado la idea de negocio, corresponde a los expertos evaluar la pertinencia y
viabilidad de cada proyecto; por lo cual se convoca a una reunidon presencial a
representantes de la Secretaria de Economia, del sector empresarial, y a
académicos e investigadores de la UAEH, quienes de acuerdo al tiempo disponible
en su agenda de trabajo, asisten a la evaluacién y emiten su valoracion desde la

perspectiva del rol que ejercen laboralmente.

1.2 Etapa de incubacién

Una vez concluido el proceso de evaluacion, los proyectos que demuestran
viabilidad técnica, financiera y comercial, reciben una carta dictamen, la cual valida
la aprobacién del proyecto y permite la incorporacion a la segunda fase de este

proceso.

En esta etapa de incubacién, se produce el arranque, la operacion y el desarrollo
de la iniciativa de negocio creada a través del plan de negocio; la constitucion formal
y legal de la misma, la vinculacion con fuentes de financiamiento, y el otorgamiento
de espacios fisicos y servicios de oficina, que le proporcione los entornos

adecuados para realizar negociaciones.

La formalizacién de la empresa en ambitos legales constituye el primer paso para
iniciar actividades y, poder ser aspirante a obtener financiamientos y/o subsidios
gubernamentales o en su caso, créditos a través de la banca privada, con el

propésito de inyectarle capital al proyecto, que le permita detonar su arranque.

De igual forma, se contempla el otorgamiento de espacios fisicos y servicios de
oficina a sus emprendedores, con el fin de disponer de un lugar adecuado para
llevar acabo sus primeras negociaciones. No obstante, la adecuacién y
reorganizacion de los espacios al interior de la UAEH, ha propiciado no poder ofertar
el servicio de albergue, impactando la efectividad de la segunda etapa de

incubacion.
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I1.3 Etapa de post incubacion

Las actividades que corresponde a la ultima etapa del proceso de incubacion, van
encaminadas al afianzamiento de la empresa y a la generacion de alianzas que le
permitan ser competitiva en entornos nacionales e internacionales. Durante esta
etapa, la participacion de la incubadora de empresas radica en realizar vinculos

comerciales, que en su caracter como incubadora le sean solicitados.

A su vez, la generacion de alianzas entre incubados, promueve la construccion de
objetivos comunes y la suma de esfuerzos para lograrlos, propiciando que las
companias aliadas desarrollen su potencial de crecimiento de forma mas rapida que
si lo hiciera por si solas; asimismo, favorece el desarrollo de una red de
comercializacién interna, que concede mayores oportunidades de adquisicion y
facilidades de pago, generandose una cartera de clientes y proveedores de

confianza, que se apoyan entre si.

Cabe senalarse que durante el proceso de incubacion, se identifican aspectos
vulnerables que pueden ser renovados, es por ello, que el desarrollo de este
proyecto, conlleva a la aplicaciéon de un estudio de factibilidad que permita
determinar si las caracteristicas del mercado, la ingenieria del proyecto y el alcance
de los recursos, enfocados a los requerimientos del entorno actual, se conjugan
favorablemente para la creacion de una incubadora de empresas virtual, que

permita las mejoras que a continuacion se detallan:

e A través de la implementacion de escenarios virtuales, se retome los
servicios de incubacion de la Direccion de Desarrollo e Innovacién, para la
creacion y atencion de proyectos que se perfilen con los criterios
considerados en la normativa UAEH.

e Se promueva la captacion de un mercado institucional con nivel académico
medio superior, superior y de posgrado, con habilidades basicas en el manejo
de herramientas informaticas, navegacion en internet y uso de software en

general.
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Se perfilen los resultados de investigacion, a la creacion de proyectos Startup
y Spin off que renueven ideas y productos altamente requeridos y deseables
por sus consumidores, construyendo empresas tenazmente competitivas.
Se oferte alternativas a la incubacion presencial, a personas con actividades
adicionales al desarrollo de su proyecto, que les impide asistir a un
determinado lugar en un horario especifico para poder realizarlo.

Se propicie la inclusibn de recursos tecnoldgicos, que incentiven la
participacion activa de los emprendedores durante el desarrollo de su modelo
de negocios, para que a través de la interaccion entre asesor-emprendedor,
emprendedor-emprendedor y la implementacién de estrategias de
aprendizaje, se aterrice los conocimientos a las situaciones reales a su
contexto.

Se promueva la vinculacion y se fomente el trabajo participativo vy
colaborativo entre los miembros de las incubadoras de empresas UAEH,
para que con el apoyo de herramientas tecnologicas y de acuerdo a sus
perfiles académicos, contribuyan al desarrollo de los proyectos que lo
soliciten, y asi, se mejoren los servicios de todas las incubadoras, al
garantizar de forma integral la asesoria en cada uno de los tépicos que un
proyecto necesita.

Se optimice mediante una alternativa virtual, el uso de los recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos disponibles en las incubadoras de empresas, con
el fin de disminuir los costos que genera el proceso de incubacion en su
modalidad presencial.

Se promuevan entornos virtuales que oferten tutoriales en linea, que
favorezcan las habilidades tecnoldgicas y empresariales de los participantes,
y a su vez agilice el desarrollo de su proyecto.

Se oferte de manera continua capacitacion en linea en temas de innovacion,
que fomente entre los emprendedores, estrategias en el uso de medios

tecnoldgicos que beneficien su proyecto.
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Se potencialice los recursos disponibles, mediante el uso estratégico de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como el de los desarrollos
tecnolégicos (plataforma garza, tecnologias web y webometria, entre otros)
forjados en la UAEH.

Se sume vy facilite la participacion de los asesores de las incubadoras de
empresas UAEH en los topicos afines a su perfil y/o experticia, a fin de
proveer los recursos precisos que favorezcan el desarrollo de proyectos
exitosos.

Se fortalezcan las asesorias virtuales por parte de los expertos que realizan
el taller, a fin de agilizar entre los emprendedores, el desarrollo de su modelo
de negocio.

Se focalice las necesidades de cada emprendedor y se implementen
asesorias virtuales acorde a sus necesidades, para que se agilice el
desarrollo de su modelo de negocio.

Se implemente el uso de herramientas tecnoldgicas para disminuir los
tiempos de atencion destinados a cada proyecto, liberando al asesor de
cargas excesivas de trabajo, que le impide elevar la calidad de su servicio.
Se ofrezca alternativas de evaluacion de proyectos, a través de entornos
virtuales, que libere a los expertos, el movilizarse de sus centros de trabajo.
Se generen espacios de coworking que sustituya los requerimientos de
oficinas fisicas por parte de los incubados.

Se propicie sistemas de networking como estrategia de comercializaciéon
entre las empresas aprovechando la infraestructura universitaria y las redes

sociales gratuitas.

El éxito de todo proyecto esta determinado por el impacto que produce en el medio

que se aplique, por lo que es importante definir si las condiciones para realizarlo son

las adecuadas. Es por ello que el proyecto conlleva a realizar un estudio de

factibilidad que provea de informacion que avale las condiciones Optimas para la

creacion de una incubadora de empresas virtual en la UAEH.
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IIl. JUSTIFICACION

La finalidad de crear una incubadora de empresas virtual en la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, reside en incursionar en nuevos escenarios, que
favorezca la captacion de emprendedores al interior de la UAEH, en todos sus
niveles académicos y de investigacién, que sean afines al uso de herramientas
digitales y, que por cuestiones de indole cultural y laboral, busquen escenarios
flexibles que no limiten su participacion a un tiempo y espacio establecido, en el

desarrollo de su idea de negocio.

Aunado a ello, emerge la necesidad de implementar nuevos mecanismos, que
provean de alternativas de solucién, que permitan retomar y redefinir los servicios
de incubacion de empresas de la Direccidon de Desarrollo e Innovacion, mediante la
inclusion de soluciones tecnoldgicas y modalidades hibridas que permitan que los

recursos disponibles en la institucion sean aplicados eficientemente.

Bajo la perspectiva de un desarrollo sostenible, la importancia de este proyecto
radica en que la comunidad universitaria de la UAEH, participe de los programas de
incubacion, propiciando la aplicacion de conocimientos y los resultados de
investigacién, para el desarrollo de iniciativas de negocio, que otorguen un

crecimiento personal y dinamicen la economia local.

A su vez, la inclusion a la virtualidad, constituye una ventana latente a la
internacionalizacidn de proyectos; una oportunidad de expansién que sobrepasa las

fronteras geograficas y los limitantes econémicos.

La idea de la Creacion de la Incubadora de Empresas Virtual, surge con el propdsito
de generar acciones, que permitan optimizar los recursos, fisicos, humanos,
tecnoldgicos disponibles, en beneficio de un mayor numero de emprendedores,
para que, a través de la creacion de escenarios virtuales, se incremente los alcances

de las incubadoras de empresas de la UAEH.
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Ante el panorama de una incubadora empresas virtual, se contempla la inclusion a
entornos virtuales, la captacion de emprendedores universitarios, la promocion de
nuevos y mejores emprendimientos, la insercion a mercados dinamicos, la
implementacion de medios y recursos tecnoldgicos, la flexibilidad de espacio y
tiempo en la creacién de negocios, la disminucion de costos durante el proceso de
incubacion; entre otros; alineados y sistematizados para la mejora del proceso de

incubacion.

No obstante, la generacién de todo proyecto requiere la valoracion de un contexto,
para identificar si las condiciones que se presentan alli, son las mas apropiadas

para alcanzar el objetivo, motivo que origina el desarrollo de este estudio.

Para ello, el estudio de factibilidad consiste:

En un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se define el problema por resolver.
Para ello se parte de supuestos, prondsticos y estimaciones, por lo que el grado de
preparacion de la informacién y su confiabilidad depende de la profundidad con que se
realicen tanto los estudios técnicos, como los econdmicos, financieros y de mercado, y
otros que se requieran. En cada etapa deben precisarse todos aquellos aspectos y

variables que puedan mejorar el proyecto (...). (Santos, 2008, pag. s/n)

Con el desarrollo de un estudio de factibilidad, se pretende identificar si las
condiciones al interior o exterior de la institucién, son las mas favorables para la
creacion de una incubadora de empresas virtual. Antecede a esta situacion, la
viabilidad de que el proyecto requerira un minimo de inversion, derivado de la
existencia de la plataforma garza como medio de implementacion, la cual se
encuentra a disposicion de las necesidades académicas y administrativas que

surjan en la institucion.

Asi, a través de la inclusién de un entorno virtual mediado por el uso de herramientas
tecnoldgicas, se podra ofrecer una alternativa de incubacion que proporcione
asesoria y capacitacién en cada ambito de especializacioén, tutoria alterna enfocada
en el desarrollo de cada proyecto, vinculacion con los centros académicos y de
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investigacion, la aproximacion con fuentes de financiamiento e inversion, asi como
el acercamiento de espacios hibridos para la comercializacion y negociacion de los

proyectos incubados.

Simultaneamente desde otra perspectiva, la UAEH socialmente comprometida con
el bienestar social de la poblacion hidalguense, busca encauzar los trabajos
universitarios al desarrollo de estrategias que contribuyan a la mejora de la region,
por lo cual, unifica sus esfuerzos y se suma a las acciones que el gobierno estatal
ha implementado como resultado de una ardua investigacidon; alineando sus

programas rectores, al programa de desarrollo de la entidad.

Para poder alcanzar mejores niveles de bienestar, se requiere identificar las
necesidades de los diferentes grupos de poblacion, y con ello focalizar las acciones
necesarias que permitan atender las demandas y reducir las desigualdades entre
ciudadanos. Por lo anterior, y de acuerdo a lo establecido en el PDI 2018-2023, la
UAEH contribuye a:

Fomentar e impulsar la cultura emprendedora e innovadora en la universidad, con la
finalidad de desarrollar un ecosistema emprendedor e innovador universitario; a través de
la incubacién y aceleracion de empresas que den solucion a problematicas locales y que
sean capaces de impactar globalmente. Que las lineas de generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento y los proyectos de investigacién, desarrollo e innovacién den
respuesta a las necesidades nacionales e internacionales del sector social y productivo.
Que la investigacion se articule con las necesidades de los sectores social y productivo; a
fin de crear modelos de negocio innovadores, rentables, escalables y repetibles a través
de un proceso de incubaciéon. (UAEH, 2018, pags. 112-113)

Las funciones propias de la incubadora de empresas, potencializan el desarrollo
economico establecido como una de las lineas de accién. Con la apertura de nuevas
empresas Y la enunciacion de nuevos empleos, se brinda seguridad y estabilidad a
las familias hidalguenses, accién que se refleja en el incremento de sus recursos

economicos y en la mejora en su calidad de vida.
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Estas gestiones se vinculan y contribuyen al cumplimiento del Objetivo 2.1 del Eje

2. Hidalgo prospero y dinamico, del plan estatal de desarrollo, el cual sefial:

Contribuir a un mayor crecimiento econémico incluyente que reduzca la desigualdad del
ingreso entre los hidalguenses y garantice su bienestar. Facilitar la generacion de mas y
mejores empleos formales y oportunidades de trabajo digno o decente, para los
hidalguenses, especialmente para aquellas personas en situacién de vulnerabilidad.
Apoyar a las personas emprendedoras que estén interesadas en poner en marcha un
proyecto de ocupacion por cuenta propia. Fortalecer los procesos de incubacion que
permitan dar seguimiento a los emprendedores. Promover una cultura de emprendimiento
en la entidad. (Gobierno del Estado de Hidalgo , 2016, pags. 61-62)

Ademas con la apropiada ubicacidn de las incubadoras de empresas de las
Escuelas Superiores UAEH en los diferentes municipios de la entidad, se atienden
proyectos enfocados en los sectores estratégicos del estado de Hidalgo, que
cuentan con oportunidades de desarrollo y consolidacion, y brindan un
aprovechamiento de los recursos disponibles; ademas de que mantienen
potencialidades de crecimiento sustentable en el largo plazo, propiciando la equidad
entre regiones, acciones que se encuentran alineadas a lo establecido en el PED

Eje 2. Hidalgo préspero y dinamico:

Progreso econdmico incluyente: Contribuir a la generacion de un entorno econdémico
estatal dinamico e innovador que fomente el incremento de la capacidad para atraer y
retener talento e inversion productiva al estado de Hidalgo. Entorno econémico, dinamico
e innovador: Incrementar la capacidad de innovacion en los procesos productivos.
Articulacion y consolidacion de los sectores productivos: Impulsar la conformacion de
cadenas productivas locales que permitan generar un mayor valor agregado a las micro,

pequefias y medianas empresas. (Gobierno del Estado de Hidalgo , 2016, pags. 61-67)

En suma, la insercion de un factor estratégico que permita detonar el desarrollo del
estado o de la region, consiste en el involucramiento de las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion en los procesos de incubacion, asi como la
renovacion de un esquema empresarial competitivo, innovador y sustentable que

apunte al involucramiento de habilidades pertenecientes a la sociedad del
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conocimiento, a la articulacion entre el entorno académico y el empresarial, a la
atencion inmediata de la demanda de un mercado diferente a la estructura habitual,

proveeran ventajas competitivas..
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IV. OBJETIVOS

IV.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad, que permita determinar la pertinencia de crear
de una incubadora de empresas virtual en la UAEH, mediante el disefio de
instrumentos, estrategias de implementacion y evaluacién, que provean de
informacion sustentable en el analisis de tres ambitos referenciales: el estudio de

mercado, el estudio técnico-operativo y el estudio econémico-financiero.

IV.2 Objetivos especificos

IV.2.1 Elaborar los instrumentos que faciliten la obtencién de datos y resultados de
las variables de mercado, para ser analizados y presentados como parte del estudio
de factibilidad.

IV.2.2 Disefar los instrumentos (cuadros financieros) del analisis técnico—operativo,
que permitan obtener la base para el calculo financiero, relativo a los recursos
fisicos, materiales, humanos y tecnologicos que requerira el proyecto, en el

desarrollo del producto o servicio.

IV.2.3 Elaborar los instrumentos (estados financieros) del analisis econdémico-
financiero, que provea informacion sobre los recursos econémicos necesarios para
la realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la determinacién

del costo total requerido en su periodo de operacion.
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V. APORTES DE LA LITERATURA

V.1 La Incubadora de empresas

V.1.1 Origen y evolucion del sistema de incubacion

Las politicas publicas son forjadas para dar direccion y solucion a las necesidades
y problematicas del entorno donde se gestan, emitiendo una serie de declaraciones

e intenciones que regulan y dirigen el crecimiento de un pais.

A través de ellas, los diversos gobiernos del mundo han desarrollado e impulsado
programas especificos, algunos de ellos enfocados al escalamiento de las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPyMES), quienes por décadas han demostrado
ser el motor de crecimiento de la economia interna al generar el porcentaje mas alto
en la creacion de empleos y contribuir con la mayor parte del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais.

México se ha convertido en la capital mundial de las politicas publicas a favor del
emprendimiento; desde el 2016 ha encabezado los trabajos de la Organizacién para

la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE), enfocados en las Mipymes.

Como resultado de ello, durante la Tercera Reunion Ministerial de Pymes, ministros,
representantes de alto nivel de paises miembros y no miembros, la Union Europea,
asi como organismos y asociaciones internacionales, se reunieron para establecer
las bases de una agenda en comun, que facilite a los paises aliados trabajar
estratégicamente en la resolucion de los problemas que enfrentan las MIPYMES y
los emprendedores, asi como en aquellos obstaculos que impiden su crecimiento y

desarrollo (Secretaria de Economia (SE), 2018, pag. s/n).

Las IE forman parte de estas iniciativas fundamentales, que fueron ideadas para
generar un ambiente de amparo, ampliamente estructurado y organizado, que
favorezca la creacién de pequefias unidades empresariales; por lo que

intrinsecamente se concibe la funcién de estas entidades, como una plataforma que
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estimula y coadyuva el desarrollo de nuevos modelos productivos, que diversifican
la economia interna, incorporan tecnologia naciente, y propician la cohesion social

en el entorno.

En el ambito de emprendimiento, el término de Incubadora de empresas se concibe

como:

Centros de apoyo a emprendedores que proporcionan orientacion, consultoria y asistencia
integral para la creaciéon de una empresa; brindan acompafamiento empresarial para el
desarrollo del plan de negocios, evalluan la viabilidad técnica, financiera y de mercado de
los proyectos y, en algunos casos proveen de espacios fisicos como oficinas, acceso a
equipos, servicios administrativos, de logistica, asi como servicios de informacién y apoyo
técnico. (Pulido, 2016, pag. 13)

Por lo tanto, las Incubadoras de empresas se materializan con el objeto de incentivar
la proliferacion de empresas sostenibles, ofreciendo servicios y recursos inherentes
al coaching, networking, la asignacion de espacios de trabajo y negociacion, la
capitalizacion, entre otros, todos ellos estructurados y administrados por un grupo

de expertos.

A lo largo de la historia, diversos autores manifiestan que el origen de las
incubadoras de empresas surge en la década de los 50°s en Silicon Valley
California, procedente de la iniciativa de la Universidad de Stanford, que propicio el
establecimiento de un parque industrial, que posteriormente se convirtio en un
parque tecnologico (Stanford Research Park), con la intencién de promover la
transferencia de tecnologia generada en la Universidad hacia las industrias, asi
como conferir a ellas, el conocimiento generado, el recurso humano formado, y la

tecnologia naciente en las universidades y centros de investigacion.

El ascenso de las incubadoras de empresas tuvo su florescencia en la crisis
economica mundial de los afos 70°s que derivd en un estancamiento econdémico,

de inflaciéon y desempleo, por lo que, tanto en los Estados Unidos como en las
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economias desarrolladas de Europa Occidental, se constituyé el fenomeno de las

incubadoras como la mejor alternativa para incentivar el desarrollo regional.

Bajo el amparo de este pensamiento, en los afos ochenta se desarrollaron
programas de impulso para las incubadoras de empresas, lo que propicio la
aparicion de la International Business Incubation Association (INBIA), el centro de
consulta y de gestion mundialmente reconocido sobre los procesos de incubacién
y, que actualmente esta conformado por mas de 2200 miembros, todos ellos
directores y administradores de incubadoras de mas de 62 paises del mundo;
siendo el parteaguas de referencia mundial en el ambito de incubacion de

empresas. (International Business Innovation Association (INBIA), 2018, pag. s/n).

Simultaneamente en América Latina y el Caribe, el fendmeno de las |IE se expandio
principalmente por Brasil, pais que en el afio 2000 ya registraba la creacion de 135

incubadoras de empresas, 35 % mas que en su afio anterior.

En la actualidad es posible encontrar programas de incubacion empresarial en
practicamente todas las economias del mundo; para el caso de México, a partir de
la década de los noventa el numero de las incubadoras de empresas se incrementé
en forma desmedida, propiciando que las estructuras de apoyo y financiamiento
destinadas a la creacion y/o consolidacion de las mismas, emergieran y fueran

evolucionando de acuerdo a las necesidades.

En 1990 se crea la primera incubadora de empresas de base tecnoldgica en el Centro de
Investigacion y Estudios Avanzados de Ensenada, formulandose el programa de
incubacion de empresas de base tecnoldgica (PIEBT) apoyado por el CONACYT,
motivando la creacién de 14 incubadoras ligadas a universidades y centros de
investigacion, entre las que destacan: ITESM, UNAM, IPN, INCUBASK entre otras.
(Gémez, 2011, pag. 7)

Las cuales lamentablemente, tuvieron un impacto y desempefio limitado a la

estructura académica que les dio vida.
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A través de la figura 5, se puede observar la tendencia de escalamiento que han

reflejado las IE en México a lo largo de los afios de su evolucion, asi como los

diferentes mecanismos que han encausado este crecimiento.
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Figura 5 Evolucién del Sistema de Incubacién en México.
Elaboracién propia, 2018
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En el 2013, como parte de las iniciativas del gobierno federal, surge el Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM), con el objetivo es instrumentar, ejecutar y
coordinar la politica nacional de apoyo, tanto a emprendedores, como a las micro,

pequenas y medianas empresas.

Como ente ejecutor, afio con afo mediante el proceso de acreditacion, evalua las
acciones implementadas por las incubadoras de empresas que conforman, o
aspiran a formar parte de la Red de Apoyo al Emprendedor (RAE), otorgandoles el

reconocimiento a las mejores practicas que avalan la calidad de sus servicios.

Resultado de lo anterior, al 2017 existen en México 226 incubadoras certificadas
por el INADEM; 181 son Basicas y 45 estan enfocadas al desarrollo de empresas

de Alto Impacto (Flores, 2017, pag. s/n).

Por mas de dos décadas, los programas de incubacion de empresas se han
estilizado como el andamiaje de desarrollo econdmico; y como parte de ello,
gobiernos, empresas y universidades han alineado sus programas de desarrollo
para generar condiciones propicias, y construir entornos que favorezcan el

ecosistema emprendedor, apostando por un crecimiento sostenible en México.

V.1.1.1 El Benchmarking en los modelos de incubacion

Fomentar y orientar la investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica, de manera
que permita vincular el conocimiento humano al ambito productivo, forma parte de
las estrategias que los gobiernos y las universidades implementan con el fin de

responder a las necesidades de desarrollo de la sociedad.

Diversas universidades tanto publicas como privadas, han establecido sus propias
incubadoras para propiciar la aplicaciéon de conocimiento y la transferencia de
tecnologia, incentivando la creacion de empresas que fomenten el desarrollo

econdomico de la region.
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Este interés ha provocado interrogantes académicas que conllevan a debates sobre
la eficacia de los modelos de incubacion que se aplican y la medida en que han

contribuido a generar un mayor desarrollo de las empresas que albergan.

Pocos son los estudios que se han orientado a la interrogante sobre las mejores
practicas de los procesos de incubacion, principalmente porque en México no se
cuenta con un sistema de evaluacién que utilice un enfoque internacional, con el
objetivo de medir el desempefo y productividad en relacion a otras incubadoras,

tanto dentro como fuera del territorio nacional.

Es por ello, que el realizar un estudio de desempefio comparativo entre las
organizaciones mas representativas del pais, proveera de informacién que

contribuira a efectuar acciones que mejoren los resultados actuales.

Es necesario garantizar que las practicas de los sistemas de incubacién en México,
se ejerce bajo estandares de calidad y productividad; por ello, realizar un
comparativo entre los modelos de incubacion de instituciones lideres con perfiles
definidos, que aspiran a la superioridad de un mismo objetivo (competencia); o con
empresas de renombre que pertenezcan a otros mercados, pero que desarrollan
procesos o productos afines a la incubacién, permitira descubrir y analizar cuales
son sus estrategias ganadoras y de ser posible instrumentarlas como puntos de

mejora en los procesos de incubacion.

Slywotzky como se cit6 en (Diaz, 2013) refiere que un modelo de negocio, consiste
en la “totalidad de procesos por el que la compafia elige a sus clientes, define y
diferencia su oferta, determina las tareas que va a desarrollar, asi como aquellas
que va a externalizar o subcontratar; configura sus recursos para acudir al mercado

y asi conseguir beneficios” (pag. 3).

Se presume entonces que un modelo de incubaciéon conllevara un plan de accién

dinamico y progresivo, que con base a un objetivo respondera a “como” y “con qué”
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se deberan realizar las cosas, tomando en consideracion las condiciones del

mercado y de la institucion.

En la actualidad las |IE pueden iniciar sus practicas de incubacién a través de la
creacion de un modelo de negocio propio, que conlleva afios de experiencia y
experticia, o por otra parte, pueden adquirir modelos de incubacion que han sido

reconocidos y que son transferidos a quienes lo requieran.

No obstante, independientemente del modelo que se siga, existe un conjunto de
etapas que organizan los estados por los cuales pasa un proyecto o0 empresa en un
proceso de incubacion. En la Figura 6 se manifiestan los principales ecosistemas y
elementos conceptuales relacionados con la incubacion de empresas, el

ecosistema emprendedor y sus asociados (Carballo & Nichols, 2016, pag. 61)
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Varios son los modelos de incubacion que a la fecha se han desarrollado, no
obstante, la asignacién del adecuado, dependera del perfil del proyecto que se
desea crear. En México son tres los modelos mas significativos y reconocidos
aplicados en las |IE, y cada uno de ellos define su enfoque de acuerdo al nivel de
tecnologia y especializacion que involucra (Contreras, Diaz, Tamez, Arreguin, &
Pefia, 2018, pags. 37-49).

Esta representacion se visualiza a través de la tabla numero 1

Tabla 1 Modelo de incubacion de empresas por tipo de incubadora

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA

TIPO DE INCUBADORA Bajo - Semi-intensivo - Intensivo

Tradicional Tecnologia intermedia Alta Tecnologia

Modelo de Incubacion

% o L tradicional
o Basica

o) < o Modelo de Incubacién

45 tecnologia intermedia

W < !

% ) Modelo de
ul § Alto impacto Incubacién Alta
@ tecnologia

l.- Modelo de incubadora de empresas tradicionales. (Incubadora basica y de
alto impacto). Apoya la creacion de empresas de sectores habituales, que
involucran procesos y procedimientos estandarizados, cuyos requerimientos de
infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como sus mecanismos de operacion son de

facil adopcion, por lo que no requieren de mano de obra especializada.

Il.- Modelo de incubadora de empresas de tecnologia intermedia. (Incubadora
basica y de alto impacto). Apoya la constitucion de empresas cuyos requerimientos
de infraestructura fisica y tecnolégica, asi como sus mecanismos de operacion y

procesos son semiespecializados, es decir incorporan elementos innovadores
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acordes a las tendencias tecnoldgicas evolutivas, por o que deben vincularse con

instituciones educativas, grandes empresas y redes de innovacion.

lll.- Modelo de incubadora de empresas de alta tecnologia. (Incubadora de alto
impacto) Apoya la constitucidn de empresas en sectores avanzados, por lo que
requiere de infraestructura fisica y tecnologica altamente especializada. Impulsan la
creacion de iniciativas fuertemente ligadas al uso y desarrollo de tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC), sistemas de electronico, biotecnologia,
medicamentos y el sector farmacéutico, entre otros. Basan su actividad en las
aplicaciones de descubrimientos cientificos o tecnoldgicos para la generacion de

nuevos productos, procesos o servicios.

Por su parte el INADEM, reconoce la funcion de dos tipos de incubadoras de
empresas de acuerdo a su nivel de especializacion e impacto; las de estructura
“Basica” que contribuyen al desarrollo de proyectos simples, que utilizan minimos
requerimientos fisicos, tecnoldgicos y de operacion; y las estructura de “Alto
impacto”, que promueven empresas con alto potencial de crecimiento, escalables y

con posibilidades de internacionalizacion.

Para obtener un panorama mas amplio de los alcances en los procesos de
incubacion, sus enfoques y mejores practicas, se detalla un comparativo entre el
modelo de incubacion de la UAEH, y tres mas que pertenecen a instituciones

reconocidas por su trayectoria, tomando en consideracion sus diferentes perfiles.

La primera, pertenece al Instituto Politécnico Nacional (IPN), primera incubadora
publica, cuyo modelo de negocio altamente reconocido, ha sido transferido a
incubadoras nacionales e internacionales (Instituto Politécnico Nacional, 2018, pag.
s/n); la segunda, corresponde al Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), incubadora privada que de igual forma ha transferido su modelo
de incubacién y dio origen a la primera red de Incubadoras de empresas que fue
pionera en América Latina (Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de

Monterrey, 2018, pag. s/n); y finalmente, el Instituto Nacional del Emprendedor
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INADEM, 6rgano gubernamental que mediante su programa de incubacion en linea,
(PIL) irrumpid en la capacitacion a distancia propiciado la participacion masiva de
emprendedores que desean formalizar su negocio (Instituto Nacional del

Emprendedor, 2018, pag. s/n); representacion en la tabla numero 2.
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Tabla 2 Las mejores practicas de los Modelos de Incubacion de Empresas.

Incubadoras de
empresas

Variables de

Instituto Politécnico Nacional
(IPN)
Centro de Incubacién de
Empresas de Base
Tecnolégica CIEBT

Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM)
Incubadora de Empresas
ITESM / Emprendetec

Instituto Nacional del
Emprendedor

Programa de
Incubacién en linea

Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH)

Incubadoras de Empresas
Escuelas Superiores

Accion Incubadora Virtual (PIL)
Seleccioén de proyectos e Inscripcién al programa Inscripcién al taller de plan
o : : Seleccion de proyectos . S . : .
Criterios de innovadores(pertenecientes a la . . de incubacion en linea de negocio (Abierto a todo el
i s : . mediante convocatoria -
admision comunidad educativa del IPN) (PIL) publico)
Propiciar la innovacion y
Impulso a empresas de base desarrollo tecnoldgico
o Desarrollo del
tecnologica - Desarrollo de cultura
- . ., emprendimiento Desarrollo de cultura .
Propiciar la innovacion y : empresarial
Enfoque Fomento al empleo empresarial

estratégico

Tipo de
Incubadoras

Infraestructura
fisica y virtual

Modelo de
Incubacion

desarrollo tecnolégico
Establecer redes de enlace
nacionales e internacionales
Fomento al empleo

Tradicionales
Tecnologia intermedia
Alta tecnologia (Alto impacto)

Area fisica, destinada a la
incubadora con infraestructura
fisica y virtual adecuada

Presencial

Desarrollo econémico
Inclusion de la tecnologia
Desarrollo regional

Tradicionales

Tecnologia intermedia

Alta tecnologia (Alto
impacto)

Area fisica, destinada a la
incubadora con
infraestructura fisica
Plataforma tecnoldgica,
espacios de coworking y de
negociacion

Alojamiento para incubados

Presencial y virtual

Desarrollo regional
Fomento al empleo

Basica

Modalidad en linea,
espacio fisico para el
personal administrativo

En linea

Desarrollo econémico
Desarrollo regional
Fomento al empleo
Inclusion de tecnologias
nacientes

Basica (tradicional y de base
social)

Tecnologia intermedia

Alta tecnologia

Espacio fisico asignado a la
incubadora, con
infraestructura fisica y
necesaria.

Apertura para el uso de la
plataforma virtual de la
UAEH

Presencial

o7



Etapas del Modelo
de incubacion

Criterios de
graduacion

*Modelo propio

Desarrollo de habilidades
emprendedoras (se ofrecen
cursos de formacion con la
finalidad de potenciar las
habilidades de los
emprendedores)

Generacion de ideas (se
estructura la idea de negocio,
que se concreta a través de un
anteproyecto con sus
respectivas validaciones de
mercado y tecnoldgicas.)
Generacion de Empresas
(formalizacion y puesta en
marcha de la empresa, asi
como la consolidacién de la
formacion empresarial)
Fortalecimiento empresarial
(servicios de acompafiamiento
para apoyar la gestidon y mejora
del modelo de negocio y
establecer las lineas de accion
que coadyuven en su
consolidacién y expansion en el
mercado)

Participacion en la etapa de
retroalimentacion de nuevos
objetivos, metas, planes,
tacticas y estrategias. Al finalizar
esta etapa, el CIEBT graduara
al proyecto incubado.

*Modelo propio

Pre incubacion

(Analisis de factibilidad de
la idea de negocio,
asesoria para el desarrollo
del plan de negocio,
asesoria en la constitucion
de la empresa, asesoria
general) Incubacion
(Orientacion del negocio,
estrategias de venta,
conectividad, capacitacién
especial)

Post incubacion
(Consolidacién, crecimiento
del negocio, contacto con
inversionistas)

Consolidacién de la
empresa

Concluir el proceso de
incubacion

*Modelo Canvas
(Conformado por nueve
elementos)

Segmentos de clientes
Propuestas de valor
Canales de distribucién
Relacion con el cliente
Fuentes de ingresos
Recursos clave
Actividades clave
Asociaciones claves
Estructura de costos
Evaluacion
Certificacion del curso

Concluir el curso del
Programa de incubacion
en linea

Entrega de la constancia
de acreditacion

*Modelo Propio

Pre incubacion
(capacitacion y consultoria
en el ambito empresarial;
elaboracién del modelo de
negocio; evaluacion del
proyecto)

Incubacion

(Gestion, constitucion de la
empresa, busqueda de
financiamiento)

Post incubacion
(Consolidacion, generacion
de alianzas)

Consolidacion de la
empresa

Concluir el proceso de
incubacion
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Mezcla de
servicios

Patrocinio y
financiamiento de
la Incubadora

Redes de
vinculacion

Asesoria personalizada
Formaciéon empresarial
Mentores expertos en diferentes
areas de conocimiento

Asesoria en propiedad
intelectual

Imagen corporativa

Servicios de disefio grafico e
industrial, administrativos,
informatica y computacién
Vinculacion con fuentes de
financiamiento e inversion
Vinculacion con centros de
Investigacion del Tecnoldgico de
Monterrey

Financiamiento propio:

"Apoyo al Desarrollo
Emprendedor-Innovador (ADEi)
Vinculacion con fuentes de
financiamiento gubernamentales
y con la banca comercial

Red Iberoamericana de
Incubadoras de Empresas
(Red Emprendia).

“Red Nacional de Incubadoras
de Alto impacto para Mover a
México”

Transferencia de su modelo de
incubacién a incubadoras
nacionales e internacionales

Capacitacion empresarial
Tutoria personalizada
(fisica y virtual)

Asesoria (fisica y virtual) de
mas de 500 expertos en
que conforman la Red
Enlaces de negocios
Acceso al portal
empredetec

Vinculacion con: Fuentes
de financiamiento e
inversion; Centros de
Investigacion del
Tecnoldgico de Monterrey;
Cadenas de distribucion
Nuevos mercados

Vinculacion con fuentes de
financiamiento
gubernamental, banca
comercial e inversionistas
privados

Red de Incubadoras de
Empresas del Tecnolégico
de Monterrey

Red Iberoamericana de
Incubadoras de Empresas
(Red Emprendia).
Vinculacién con centros de
investigacién del ITESM

Participacion al curso de
Incubacion en linea
Guia para la elaboracion
de entregables
Desarrollo y Evaluacion
de habilidades

Videos tutoriales
Acreditacion del curso
Acceso a programas de
financiamiento y
subsidio del fondo
emprendedor

Acceso a programas de
financiamiento y
subsidio del Fondo
Emprendedor

Red de apoyo al
emprendedor

Talleres de capacitacion
Tutoria personalizada
Mentores especializados
Gestion con fuentes de
financiamiento

Vinculacion con centros de
investigaciéon UAEH
Participacion en eventos de
emprendimiento.

Vinculacion con fuentes de
financiamiento
gubernamental y banca
comercial

Red Iberoamericana de
Incubadoras y Aceleradoras
de Empresas de Base
Tecnoldgica (RETEI)
University Industry
innovation networking (UIIN)
Red de Incubadoras de
Empresas Universitarias
Club de empresas
graduadas

Vinculacion con centros de
Investigacion de la UAEH
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Por su parte la INBIA, fija su postura y manifiesta que sin importar el nivel de
desarrollo, dos principios basicos definen un proceso de incubacion eficaz; el
primero, que el programa aspire a tener un impacto positivo econémico en su region,
al maximizar el éxito de las empresas emergentes; el segundo, que el programa por
si solo conlleve a un modelo dinamico, sostenible y eficiente en la operacién de una

empresas.

V.1.2 La incubacion de empresas en entornos virtuales; nuevas tedencias de

emprendimiento.

Es innegable que los alcances de la globalizacion, determinados por los avances
cientificos y tecnolégicos, han generado una metamorfosis en las conductas
sociales, econdmicas, y culturales de la humanidad, que estan diluyendo la base de

la sociedad que nos alberga.

Nuevas tematicas provenientes de entornos internacionales, tales como sociedad
de la informacion, revolucién digital, economia del conocimiento, tecnologia de la
informacion y comunicacion, desarrollos virtuales, entre otros, son concluyentes en
el surgimiento de un nuevo modelo de civilizaciéon que transforma, desarrolla y

acoge, pero que también confunde, rezaga y excluye.

Algunas voces manifiestan que los avances tecnolégicos han ocasionado efectos
negativos a la sociedad; pero en realidad, la tecnologia en si es neutra, no actua a
favor o en contra, sino que recrea las condiciones del enfoque con la que es

aplicada.

Las nuevas tecnologias no tienen fronteras, estan permeando en todas las
dimensiones de la sociedad; han penetrado en las relaciones sociales, la educacion,
la salud, el trabajo, la politica; pero intrinsecamente en la economia; por lo que el
poder que anteriormente recaia en la posesion de bienes tangibles (tierra, recursos

naturales, infraestructura, maquinaria), ahora se basa en el dominio de elementos
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no materiales (conocimiento, técnicas, know-how, informacion, comunicacion, entre

otros).

Bajo esta linea de reflexion, es contundente que la investigacion confiere nuevos
conocimientos y herramientas, que mediante su desarrollo e innovacion se
transforman en aplicaciones practicas y soluciones reales que generan beneficios
comunales. Esko Aho, como se citdé en (Argelich, 2015) afirmaba: “Investigar es
como invertir dinero para obtener conocimiento, mientras que innovar seria invertir

conocimiento para obtener dinero” (pag. 30).

La innovacion como factor de competitividad, persiguen la generacion de nuevos y
mejorados procesos, coherentes a las necesidades de la actual esfera social; desde
esta perspectiva, la innovacion tecnoldgica es determinante para la elevacién de la
capacidad empresarial y la obtencion de mejores resultados, por lo tanto, es
necesario que el desarrollo de los procesos de emprendimiento, se arraigue a la
introduccién e implementacion de nuevas tecnologias y desarrollos que faciliten su

progreso.

Durante muchos afios las IE en su modalidad presencial, han contribuido al
desarrollo econdmico de los entornos regionales, estimulando el nacimiento y
crecimiento de iniciativas emprendedoras perfiladas a satisfacer las necesidades de
la realidad existente; no obstante, las nuevas tendencias vinculadas a los avances
tecnologicos, demandan la creacidn de nuevos escenarios, con caracteristicas
atipicas a los tradicionales; que de manera total o hibrida, se adapten a los habitos
y necesidades del contexto actual y favorezcan la inclusién de los emprendedores

con perfiles y necesidades diferentes.

En vista de ello, la incubadora de empresas en su modalidad virtual, constituye una
alternativa en la creacion de estos escenarios, que buscan armonizar el uso de
herramientas tecnoldgicas, con desarrollos en innovacidon que requieren los nuevos

negocios.
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En los ultimos afios, han emergido disruptivamente nuevos modelos, métodos y
espacios de emprendimiento hibridos, que de manera exponencial han albergado
el uso de las tecnologias como estrategia comercial; el “Startup” asi como el “Spin
off” constituyen dos de los nuevos modelos de negocio hibridos que se generan a
partir de la inclusion de conocimiento y tecnologia innovadora, por consiguiente su
expansion, podria estar delimitada por los alcances que las |IE, puedan otorgarles

en su proceso de maduracion.

Bajo estos efectos, se desarrolla también una nueva filosofia de trabajo, que basa
sus principios en la creacién de sinergias de conocimiento y redes de contacto,
articulados de forma horizontal y sin jerarquias, bajo ambientes abiertos fisicos o

virtuales.

De acuerdo a estas premisas, el “coworking” y el “networking”, se han postulado
como la tendencia de cambio social, que irrumpe en los esquemas tradicionales de

trabajo y ofrece posibilidades de crecimiento en el mundo empresarial.

La asociacion de varias personas, con perfiles diversos e ideales paralelos,
trabajando de manera independiente o en conjunto, por aspiraciones y proyectos
propios o de grupo, propicia crecimiento y desarrollo en todas las esferas

profesionales.

La virtualidad ha trasformado las relaciones proxémicas y kinésicas que personas
de otros tiempos tenian, ofreciendo la posibilidad de crear nuevos entornos de

relacidn que superan las barreras espaciotemporales.

En México surge la necesidad de promover la creacion y desarrollo de empresas
competitivas en esferas nacionales e internacionales, en donde el conocimiento y la
implementacion de tecnologia e innovacién sean sus piezas fundamentales; para
ello se requieren de espacios y escenarios de capacitacion versatiles y dinamicos,
que conjuguen los mismos insumos tecnoldgicos en sus procesos y se adapten a
los usos y costumbres de los nuevos perfiles de emprendimiento.
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El emprendimiento, reconocido como la busqueda de oportunidades, es una
particularidad innata del ser humano, quien desde sus primeras practicas
comerciales (caza, pesca, agricultura, comercio), motivado por la necesidad de
proveer estabilidad y sustento a su familia, adquiri6 conocimientos y desarrollo
habilidades que lo impulsaron a realizar cambios y asumir riesgos en busca de un

beneficio social y econdmico.

Hoy en dia este concepto, se utiliza ampliamente en todos los sectores de la
sociedad, y es reconocido como la sinergia de conocimientos y acciones que
irrumpen en esquemas y paradigmas convencionales, a fin de transformar nuevas

ideas en negocios, para la obtencidn de ganancias economicas.

Bajo este paradigma, sobresale como elemento protagénico la figura el
emprendedor, pionero y guia de este cambio; con cualidades y aspiraciones
orientadas al aprovechamiento de oportunidades para el desarrollo de una
propuesta de valor, que brinde resultados sociales y econémicos sostenibles en el
tiempo. Para ello, debera irrumpir en escenarios de incertidumbre, innovar bajo

estructuras de progreso, y asumir riesgos que conlleven a mejores resultados.

Schumpeter; J. (1934) como se cité en (Herrera & Montoya, 2013), reconoce al

emprendedor como:

Un ser innovador e incitador de cambios, que rompe con la estructura tradicional y las
formas establecidas del cémo hacer las cosas; quien con un alto grado de innovacion
perturba la armonia del mercado, involucrando ideas no convencionales pero poderosas,

que le otorgan por periodos un control supremo. (Pag. 22)

En un sistema de equilibrio general, la inclusion de nuevas practicas productivas
concebidas por la intervencion de nuevos actores (emprendedores), genera
desequilibrio en los mercados, que propician la ruptura de practicas cotidianas y
entornos habituales que dan lugar a un proceso de destruccion, en la busqueda de

un progreso contextualizado.
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Schumpeter; J. (1912) bajo la premisa “Destruccion Creativa”, propone suprimir y
remplazar lo obsoleto de todos los procesos, incorporando formas avanzadas y
eficientes para realizar mejores practicas. Por ello, firme en su ideologia, manifiesta
que “los intentos por detener la destruccion creativa del emprendedor, frustran el

progreso econdémico”; citado en (Yoguel, Barletta, & Pereira, 2013, pags. 35-57).
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V.2 Un proyecto de inversion; su alcance, pertinencia y factibilidad

V.2.1 Un proyecto de inversién

La creacion de una incubadora de empresas virtual, conlleva al desarrollo de una
serie de acciones y decisiones, definidas y estructuradas a través de un proyecto,
mediante el cual se determina el propdsito, la pertinencia y la factibilidad de llevarlo
a cabo; esta serie de acciones buscan dar solucién de forma sistémica al
planteamiento de un problema, la satisfaccion a una necesidad o la obtencién de

una mejora.

(Reyes, Ledesma, & Celestino, 2012), manifiestan que un proyecto:

Es un conjunto de acciones organizadas de manera metodoldgica, planteadas para su
aplicacién futura, que nos permite estimar las ventajas o desventajas econdmicas
derivadas de la asignacion de recursos para su realizacion. La finalidad principal de la
elaboracion de un proyecto, es justificar el empleo de los recursos en una determinada
inversién, y demostrar que en ella existen menos riesgos, frente a otras opciones

potenciales (...). (Pag.3)

A su vez, de acuerdo a la Guia de los Fundamentos para la Direccion de proyectos
(Project Management Institute, Inc., 2013) la temporalidad y la unicidad son
caracteristicas particulares que definen a un proyecto, lo que simboliza que el
mismo, tendra una duracion especifica y limitada, que concluira con un resultado
unico e irrepetible; por lo tanto dispondra de un escenario propio, en donde el tiempo
y el lugar para gestarlo, la capacidad fisica y tecnoldgica para desarrollarlo, asi
como los recursos econdmicos Y la inversion que se requieran para aplicarlo, seran

representativos de ese proyecto. (Pag. 3)

Cada proyecto genera un desarrollo social o econdmico; la representacién social
surge cuando la obtencion del beneficio es de caracter humanitario, que conlleva a
un bienestar social, asi como a un desarrollo econémico, y por lo tanto puede ser

cubierto parcial o totalmente por un presupuesto o subsidio publico; por otra parte
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la representaciéon econdmica, consiste en ofrecer alternativas inteligentes que
satisfaga una necesidad humana, y que como parte de proveer una solucion viable,
se genere una oportunidad de negocio; para ello, se requerira la inversion de un
recurso extraordinario, asignado a cubrir una demanda real que exista en el

mercado, y que mediante su satisfaccion permita alcanzar un beneficio monetario.

Toda inversion inteligente requiere una base que la justifique, por lo tanto se
deberan realizar los estudios pertinentes para hacer de esta asignacion, un proyecto

con alta probabilidad de éxito.

Para (Baca, 2013) un proyecto de inversion es un “plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos,

producira un bien o un servicio, util a la sociedad” (pag. 2).

Por lo tanto, es necesario desde un punto de vista técnico-econdmico, realizar un
analisis del costo-beneficio que tendra, de tal forma que el servicio y/o producto que
se pretende brindar, proyecte beneficios mayores a los costos y gastos que se

involucraran durante la generacidon e implementacion del mismo.

Para determinar su alcance y pertinencia, se realiza mediante el ciclo de vida de un
proyecto, una serie de fases y etapas vinculadas entre si, que conectan el inicio de
un proyecto con su fin, en donde el producto de la etapa previa, se convierte en
insumo de la siguiente, generando de esta forma, un mayor control y asertividad en

el proceso, como se ejemplifica en la figura nimero 7.
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Figura 7 Ciclo de vida de un proyecto.
Elaboracién propia

A través de cada una de las fases que conforman el ciclo del proyecto, se generan
un conjunto de etapas progresivas, que van desde el momento en que se concibe
una idea, hasta la materializacion de la misma, propiciando la adquisicion de

beneficios (Ministerio de Desarrollo Social, 2015, pags. 42-44).

La Fase de Pre-inversion, abarca todas las actividades previas a la ejecuciéon del
proyecto, e incluye un estudio minucioso sobre la identificacion de necesidades y
las diferentes alternativas de solucién, revelando la certeza o el riesgo de realizarlo.
Esta fase se gesta en cuatro etapas correspondientes a: idea, perfil, pre-factibilidad

y factibilidad del proyecto.

A) La idea surge como resultado de una necesidad no cubierta, de la existencia
consistente de un problema, o de la fijacién previa de un plan de desarrollo; y que
con base a su insuficiencia, requiere de la participacion de nuevas propuestas que
generen o modifiquen a favor, los resultados, acciones y mecanismos previamente

establecidos.

B) A través del perfil, se realiza la recopilacion de los antecedentes y hechos que

sustentan la idea, y se complementa con la vision de los sujetos que estan siendo
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afectados, esto implica un trabajo especulativo e indagatorio que provee de un

preambulo del costo-beneficio de llevarlo a cabo.

El objetivo de esta etapa, consiste en presentar propuestas de solucion

innovadoras, que no incrementen el costo de los recursos para medirlas y valorarlas.

C) La pre-factibilidad se deriva del analisis, evaluacion y seleccion de la alternativa
mas conveniente presentada en la etapa de perfil, y se cimienta con la valoracion

de los datos proveniente de fuentes secundarias fehacientes y actuales.

Los contenidos de los estudios que se realizan en esta etapa, seran muy parecidos
a los que sustentara el proyecto definitivo, reconocido como estudio de factibilidad;
la diferencia recaera en la profundidad y precisién con que se realice cada uno de

ellos.

D) Finalmente a través de la factibilidad, se precisa y demuestra el escenario de los
estudios de mercado, técnico y financiero que sustenta la propuesta de inversion,
permitiendo conocer con precision, el potencial del proyecto para una apropiada

toma de decision.

Posteriormente, si el alcance la pertinencia y factibilidad del proyecto son avalados
positivamente, se efectuara la segunda fase del ciclo del proyecto que corresponde
a la Inversion y que conlleva a la aplicacion de un recurso econdmico para la
materializacién de una propuesta factible; dentro de esta fase se vislumbra la etapa

de Diserio y de Ejecucion.

Finalmente en la fase de la Post-inversion del ciclo del proyecto, se verifica y evalua
el alcance de los beneficios comprometidos con la inversidn; en esta fase se genera

la etapa de Operacion.

Por lo anterior, es concluyente que, para efecto del presente proyecto, el alcance y
desarrollo del estudio involucra exclusivamente la etapa del estudio de factibilidad

correspondiente a la fase de pre-inversion.
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V.2.2 El estudio de factibilidad

La evaluacion de un proyecto de inversion, constituye un elemento de gran
importancia, ya que mediante este proceso se valora cualitativa y cuantitativamente
las ventajas y desventajas de destinar recursos econdémicos, al desarrollo de una

propuesta especifica.

Para ello, el estudio de factibilidad que manifiesta su implementacion en la ultima
etapa de la fase de pre-inversion, es el instrumento debidamente fundamentado y
documentado que, en la evaluacion de un proyecto, aporta referentes de
informacion de hechos precisos y significativos que sustentan la toma de decision,
pero antes de ubicarnos en la formulacién e interpretacion de lo que lo conforma,

es conveniente concebir su conceptualizacion.

Para poder dimensionar la gestacion de un proyecto factible, autores especifican los
aspectos que deberan desarrollarse, previo a su validacion; (Cruz, Rodriguez,
Rodriguez, & Suarez, 2012) definen al estudio de factibilidad, como una modalidad
de investigacion a través de la cual se proyecta una realidad concreta, por lo que
mediante el diagnostico de las necesidades, y la deteccion del problema que
confronta, se disefia un plan estratégico de accion para transformar y mejorar dicha
realidad (pag. 123); por su parte, (Morales & Morales, 2009); indican que a través
de un proyecto factible se establece la manera en como realizar una obra y/o cémo
deberia ser un producto, para satisfacer las necesidades humanas, con la finalidad

de colocarlo en un mercado de consumidores, que requieran del mismo (pag. 9).

Partiendo de estas premisas, se concluye que el estudio de factibilidad conlleva un
proceso de indagacién y analisis sobre una propuesta especifica, a través de la cual
se determina si los recursos disponibles en la organizacion, son los mas apropiados
o0 se requiere de otros para su desarrollo; considerando la aprobacion de una
inversion financiera que se justifique a través de los impactos sociales y econémicos

que proyecte el estudio; como se ejemplifica en la figura 8.
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Figura 8 Representacion del Estudio de Factibilidad.
Elaboracion propia (2018)

ETAPA: PRE-INVERSION

La decision de que un proyecto sea considerado como factible, recaera en la

profundizacién y perfil de sus etapas; mientras menor cantidad y calidad de
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informacion se tenga, el nivel de certidumbre de la viabilidad de la propuesta sera
limitado; por lo contrario, la asertiva eleccidén y profundizacion de sus elementos,
contribuira a la disminucion del riesgo, sobre las variables que condicionan el

resultado del proyecto.

A través de la tabla 3, se presenta algunos modelos de estudio de factibilidad de
tedricos, que puntualizan los aspectos que deben ser considerados durante el
proceso de analisis, y detalla los elementos que determinan la viabilidad en cada

ambito de estudio.
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Tabla 3 Modelos del Estudio de factibilidad

ARTURO MORALES CASTRO

NASSIR SAPAG CHAIN

AUTOR - GABRIEL BACA URBINA REINALDO SAPAG CHAIN
JOSE A. MORALES CASTRO JOSE MANUEL SAPAG PUELMA
Demanda
Oferta e Comportamiento de la oferta y la
ESTUDIO DE Caracteristicas del producto gsz;;:ifslcc?gll(zg d(:elgicc)isemanda y oferta demanda
MERCADO Precios P Comportamiento de los costos

ESTUDIO TECNICO/
OPERATIVO

ESTUDIO
ADMINISTRACION
ORGANIZACIONAL

LEGAL

ESTUDIO
ECONOMICO

ESTUDIO
FINANCIERO

Distribucién

Promocion

Localizacion de las instalaciones
Tamafo de las instalaciones
Tecnologia basica

Magquinaria y equipo
Necesidades de obra civil
Procesos productivos

Tipo de sociedad legal
Tramites legales
Estructura organica
Funciones de los puestos

No aplica

Cuantificacion de la inversion
Fuentes de financiamiento
Estados financieros
Evaluacion financiera
Andlisis de sensibilidad

Estudio de la comercializacion

Tamano 6ptimo de la planta,
Localizacién 6ptima de la planta,
Ingenieria del proyecto

No aplica

Evaluacion econémica
Tasas de rendimiento minimo
Flujos de efectivo

Tasa interna de rendimiento
Valor presente neto;

Maximizacion de los beneficios

Estudio de ingenieria
Tamainio del proyecto
Factores de localizacion
Estimacion de los costos

Aspectos legales
Identificacion de las normas internas

No aplica

Costos e Inversiones
Analisis de la rentabilidad
Estimacion del costo de capital

Fuentes de informacion: (Baca, 2013, pags. 23, 95, 169, 205); (Morales & Morales, 2009, pags. 31-32); (Sapag, Sapag, & Sapag, 2014, pags. 25-

39)
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Algunos autores consideran que para garantizar el resultado de un proyecto durante
el estudio de factibilidad, se debera realizar como minimo el analisis de tres ambitos
que corresponden a: el mercado, el técnico operativo y el econémico financiero; no
obstante, contrario a lo sostenido por ellos, Sapag et al. (2014) considera que lo
mas conveniente para una organizacion, no es llevar a cabo todo un estudio a nivel
de factibilidad, sino hacerlo solamente con aquellas variables respecto de las cuales

se tenga incertidumbre.

Asi, por ejemplo, se podria calcular los requerimientos de mercado a nivel de pre-
factibilidad, cuando los estandares del proyecto son conocidos y altamente
confiables y asi, en el mismo estudio, estimar la demanda de los recursos
requeridos a nivel de factibilidad, cuando hay dudas razonables acerca de la

magnitud de los resultados.

Si bien, no toda metodologia de investigacién sigue una secuencia de actividades
unicas y definidas, si se puede identificar un patron generalizado que arroje 6ptimos
resultados en cualquiera de sus versiones; asi se detalla en la figura numero 9
mediante la cual se visualiza la paridad en la secuencia y el nivel de analisis que
Baca (2013, pag. 6) asi como Morales & Morales (2009, pag. 31-32), proponen

durante el desarrollo del estudio de factibilidad.
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ANALISIS DEL MERCADO

«Perfil de los productos y/o servicios.
*Analisis de la oferta.

*Analisis de la demanda

*Analisis de los precios.

*Analisis de la comercializacion

ANALISIS TECNICO OPERATIVO

*Analisis y determinacion de la localizacion éptima del proyecto
*Analisis y determinacion del tamafo 6ptimo del proyecto

+*Analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos
«ldentificacion y descripcion del proceso (Ingenieria del proyecto)

*Determinacion de la organizaciéon humana vy juridica que se requiere para la correcta
funcionalidad del proyecto

_ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

*Formulacién de los estados financieros proyectados.

Figura 9 Nivel de andlisis del estudio de factibilidad.
Elaboracion propia (2018)

En el desarrollo del estudio de factibilidad se indagan los hechos y las causas de
los fendbmenos sociales que respaldan el proyecto (ciencia empirica); mediante el
cual se registran y cuantifican datos observables a través de referentes empiricos
asociados a él, libre de los estados subjetivos en que pueda incidir €l investigador;
asimismo se observan las tendencias y la evolucién de los fendmenos tal como se
dan en su contexto natural, para después analizar sus causales y consecuencias;
por lo tanto y bajo esta sinergia, se estructuran los mecanismos y procesos para la
recoleccion de datos y, se determinan los instrumentos de medicion validos,

confiables y factibles que den respuesta a los objetivos planteados.
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VI. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

A través de la atencion y reflexidn objetiva a seis preguntas, se identifican y
evidencian los diversos factores y tendencias que incitan la creacion de una
incubadora de empresas virtual en la UAEH; y a medida en que se da repuesta a
cada una de ellas, se valida la pertinencia del proyecto: (1) ¢De qué forma la
creacion de escenarios virtuales permitira renovar y optimizar las practicas del
proceso de incubacion? (2) ¢;Existe un mercado viable para el servicio que se
pretende ofrecer? (3) ¢ Cuales seran los elementos que determinaran la ingenieria
ideal de la incubadora de empresas virtual? (4) ; Cuales seran los recursos fisicos,
humanos y tecnolégicos que requerira el proyecto? (5) ¢Cual sera el costo de
inversion requerido para la puesta en marcha de la incubadora de empresas virtual?
(6) ¢Qué elementos y fundamentos determinaran la factibilidad econdémica para

realizar el proyecto?

Para validar la pertinencia de la Creacion de una incubadora de empresas virtual en
la UAEH, se realizan los instrumentos de recoleccion, medicion y apoyo, que
direccionan y conjuntan informacién que da sustento al analisis de cada una de las
fases del estudio de factibilidad, a través de las cuales, se podra evidenciar si las
circunstancias al interior y exterior de la institucion, son las mas Optimas y

adecuadas para lograr el alcance y éxito del mismo.

De acuerdo a las aportaciones tedricas metodoldgicas de los autores, durante el
estudio de factibilidad se desarrolla el analisis de tres ambitos referenciales
identificados como: “el estudio de mercado, el estudio técnico-operativo y el estudio
econdmico financiero”; no obstante sustentado en el enfoque que aloja el proyecto,
y con fundamento en las aportaciones de Sapag et al. (2014), el analisis de mercado
de este propuesta, demandara exclusivamente su estudio en un nivel de pre-
factibilidad, derivado a que los esquemas del mercado son altamente conocidos,
por lo que se percibe un mercado amplio e identificado al que estara dirigido el
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proyecto; por este motivo, no se requerira de un analisis profundo sobre la demanda
del producto; sin embargo, si correspondera estimar la ingenieria del proyecto y la
demanda de los recursos a un nivel de factibilidad, motivado por las dudas

razonables que existen referente a los resultados.

Bajo esta premisa a partir de la revisién de la literatura, la construccion de los
instrumentos que se presentan, ubicados en
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1G6-

FaY9PCubL1kJ uJeqQyOVCzerNQlk4sarwNbjYRk/edit?usp=sharing se realizd

con sustento en las tres fases de investigacion y analisis propuestas por los autores;

considerando en cada una de ellas, los referentes de investigacion necesarios para

el alcance de los objetivos.

VI .1 Fases del estudio de factibilidad

1.1 Estudio de Mercado

Como parte del proceso del estudio de factibilidad, se desarrolla el analisis de
mercado, en donde su principal connotacién consiste en identificar si el producto o
servicio que se planea realizar, sera requerido por el consumidor elegido, asi como
estimar si la frecuencia en que se adquirira, sera la apropiada para alcanzar el

beneficio esperado.

Para ello, a través de la implementacién de los instrumentos que se presentan
mediante “Compendio de Instrumentos para el Estudio de Factibilidad de un
Incubadora de Empresas en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo” se
concentrara la informacion y los referentes que daran sustento al comportamiento
del mercado, cimentados en el analisis del perfil del producto que se comercializara
a través de la incubadora de empresas virtual, asi como en la cuantificacién de su

mercado; como se evidencia en la figura numero 10.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

"Compendio de instrumentos para el
Estudio de Factibilidad para la pertinenccia de una Incubadora de
Empresas Virtual en la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo”

Elaboré: Laura Leticia Reyes Glory

Diciembre 2018

Figura 10 Compendio de instrumentos para el estudio de factibilidad de una IE Virtual en la UAEH.
Elaboracion propia (2018)

Por lo tanto, una vez que se ha conjuntado la informacién de los precedentes del

estudio de mercado a través de fuentes secundarias, se debera realizar la

interpretacion y el analisis de los datos recabados, a fin de brindar una vision clara

de las especificaciones y condiciones del producto y del mercado en que se ofertara

(andlisis de la oferta y la demanda).

Productos elaborados: 1. Ficha técnica para el analisis del perfil del producto; 2.

Instrumento para la cuantificacion del mercado.
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Actividades efectuadas:

e |dentificacion de variables, técnicas y estrategias para el desarrollo de los
instrumentos de mercado

e Elaboracion de la ficha técnica para la formulacion del perfil del producto.
(tipificacion del producto; funciones que desempefa; caracteristicas
enddgenas que lo representan; analisis con su competencia; estrategias para
su construccion y desarrollo; propuestas para la asignacion del precio)

e Elaboracion del instrumento para la cuantificacion del mercado.
(identificacion de la poblacion objetivo; perfil del cliente; variables geograficas
(ubicacién en pais estado, ciudad); variables demograficas (edad, genero,
nivel académico, habilidades tecnoldgicas, ingresos, nivel socioeconémico,
ocupacion); variables Psicograficas (personalidad, estilo de vida, actitud,
intereses, lealtad a la marca); proyeccion de la demanda; cuantificacion de la

oferta
1.2 El estudio técnico operativo

Una vez concluido el estudio de mercado mediante el cual se determina la viabilidad
de fabricar un producto/servicio para una poblacién definida, el proyecto de
inversion requiere de un segundo analisis, que provea una base de informacion para
realizar el analisis econdmico y el calculo financiero que determine la viabilidad de
la propuesta a desarrollar, asi como el disefar un sistema de produccion 6ptimo,

que maximice el uso de los recursos disponibles.

Este analisis constituye la segunda fase del estudio de factibilidad, a través del cual
se contemplan los aspectos técnicos y operativos necesarios para la produccion del
producto previamente disefiado, por consiguiente, el estudio técnico apelara a un

plan de accion que dé respuesta a los interrogantes basicos: “4cuanto, dénde,
como, y con qué producira la empresa?” (Cérdoba, 2011, pag. 106); es decir, que

precise las capacidades y condiciones optimas de la organizacion para el desarrollo
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de la incubadora de empresas virtual (;,cuanto y donde?); determine el proceso de
elaboracién del servicio que se ofertara (¢;como?); indique las caracteristicas y
cantidades necesarias de infraestructura, equipo y mano de obra calificada, asi
como la estructura de proveedores y acreedores de los recursos materiales, fisicos
y tecnologicos que seran requeridos (¢,con queé?); y finalmente, como resultado de
lo antes expuesto, manifieste los requerimientos de inversién y la composicion de
los costos que generara la creacion de la incubadora de empresas virtual en la
UAEH.

Es a través del analisis técnico que se analizan los elementos implicados en la
ingenieria basica del producto que se desea ofertar, para lo cual, debera hacerse la
descripcion minuciosa y detallada del proceso de produccién de la IE Virtual, con la
finalidad de mostrar los requerimientos necesarios para hacerla funcional (L6pez,

Gonzalez, Osobampo, Cano, & Galvez, 2008, pag. s/n).

Este estudio englobara todos aquellos elementos que tengan relacion con el
funcionamiento y la operatividad de la incubadora; por lo que para establecerlo sera
necesario realizar la indagacion y el analisis de tres indicadores: basicos el primero
consistira en determinar el tamafo de la organizacién, acorde a los requerimientos
del mercado y a su capacidad de produccion en un tiempo determinado, el segundo
debera establecer la localizacion idonea, que contribuya a atenuar las necesidades
de la incubadora, de sus proveedores y clientes; y finalmente el tercero, la ingenieria
del proyecto conllevara la estructuracion de un proceso productivo y la adopcién de
tecnologia que sustente la operatividad de la empresa, amparada por la estructura
organizativa, administrativa y legal necesaria para su funcionamiento, todo ello con

el objetivo de conocer si es posible o no realizar la tarea propuesta.

Productos elaborados: 1. Matriz de datos para determinar el tamafo 6ptimo del
proyecto; 2. Matriz para el analisis de la localizacion 6ptima del proyecto; 3.
Cursograma analitico del proceso productivo; 4. Matriz para describir el proceso de

produccion que conforma la ingenieria del proyecto. 5. Cuadros financieros con
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referentes técnicos: A) Cuadro financiero de Equipo; B) Cuadro financiero de obras
fisicas) Cuadro financieros de personal; D) Cuadro financiero de insumos; E)

Cuadro financiero de gastos administrativos.
Actividades efectuadas:

¢ I|dentificacion de variables, estrategias y técnicas necesarias para el
desarrollo de los instrumentos técnico operativos

o Elaboracion de la Matriz de datos para determinar el tamafo 6ptimo del
proyecto (que involucra la identificacion de factores determinantes,
estimaciones de mejora y proyeccion de escalamiento)

e Elaboracion de la Matriz para el analisis de la localizacion éptima del proyecto
(que conlleva a la ponderacion y valoracién de los factores de influencia)

e Elaboracion de Cuadros financieros con referentes técnicos
1.3 El analisis econémico financiero

Una vez efectuados los estudios de mercado y el técnico operativo, es necesario
conocer a detalle los gastos y el monto de la inversion que se requiere para que el

proyecto logre sus objetivos.

La tercera fase del estudio de factibilidad, corresponde a expresar en términos
monetarios las valoraciones establecidas durante el estudio técnico operativo; por
lo tanto, una vez que se ha definido el proceso productivo y la tecnologia que se
requerira para su funcionamiento, se debera evidenciar la viabilidad de la creacién
de la Incubadora de empresas virtual en la UAEH, desde el punto de vista

econdmico-financiero.

Para su desarrollo, se contemplan dos momentos importantes: el primero consiste
en cuantificar la inversion que requerira el proyecto tomando en consideracion los
ingresos, egresos y gastos operativos en los que incurrira; y el segundo consistira

en la proyeccién de la informacion financiera para su analisis e interpretacion.
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Productos elaborados:

1. Produccién de presupuestos y balances: A) Presupuesto de Inversion fija, diferida
y capital de trabajo; B) Identificacion de los costos totales; C) Proyeccion de los
ingresos que generara la |IE Virtual; D) Proyeccion de los egresos que generara la
IE Virtual.

2. Elaboracién de los Estados Financieros: A) Estado de resultados del proyecto; B)

Flujo de efectivo; C) Balance General.
Actividades efectuadas:

¢ |dentificacion de las variables y técnicas necesarias para el desarrollo de los
instrumentos econdmico financieros

o Elaboracion de balances y presupuestos para calculo econdmico sobre la
inversion y los costos del proyecto

e Elaboracion de Estados Financieros para determinar la situacion econdmica

que presentara el proyecto.
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VII. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
INCUBADORA DE EMPRESAS VIRTUAL EN LA UAEH

VIl.1 Estudio de mercado

La factibilidad técnica operativa y econdmica financiera de un proyecto de inversion,
recae sobre un soélido sustento que ampara cada uno de los elementos que lo
integran; para ello, el punto de partida logico reside en el estudio de mercado, cuyo
objetivo consiste en cuantificar la demanda potencial insatisfecha del producto que
se pretende comercializar, ya que de no contar con la afinidad del mercado, este se

encontrara desprovisto de un soporte econémico.

De acuerdo al orden de los aportes tedrico metodolégico de la bibliografia
consultada, es concluyente que durante el desarrollo de este estudio, se consideren
dos factores de investigacién que determinaran la viabilidad y afinidad del producto
con el mercado, y que corresponde a: el perfil producto y la cuantificacion de la

oferta y la demanda.
VIl.1.1 Perfil del producto

Durante el desarrollo del estudio de factibilidad, la adecuada vinculacion del
producto que se comercializara en un mercado definido, propiciara una clara
congruencia con los demas entornos del proyecto, formulando un efecto sinérgico

que conlleve hacia resultados favorables.

Para efectos practicos de este proyecto, se unifica la conceptualizacién del término
“servicio”, bajo el perfil de “producto”, ya que este ha sido catalogado como un

producto intangible, que se comercializa en el mercado.

La correcta individualizacion del producto que se comercializara, asi como las
estrategias para su penetracion en el mercado, se desarrolla a través de la ficha

técnica del perfil del producto, instrumento que se incluye en el “Compendio de
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Instrumentos para el Estudio de Factibilidad de un Incubadora de Empresas en la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo” a través de la cual se tipifica el
nombre del producto, su describe su destino y las funciones de su uso; se concentra
la informacién inherente a sus caracteristicas morfolégicas, funcionales vy
sistémicas; se reconocen las caracteristicas similares, sustitutas y adquisitivas del
producto con la competencia, se proponen métodos para la fijacién del precio y, se
genera la construccidon de estrategias de comercializacion a través de la aportacion
en la matriz de Ansoff (1957) como se cit6é en (Peris Ortiz & Rueda Armengot, 2013,
pag. s/n); estas acciones contribuyen y dan soporte al analisis de mercado; ver

figura 11.
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FICHA TECNICA PARA EL ANALISIS DEL PERFIL DEL PRODUCTO
Describa a detalle cada una de los rubros que determinan las caracteristicas del producto

1. Nombre del producto
Describa

2. Destino de uso
Describa

3. Funciones que desempeiia:
Describa

4. Subproductos.
Sefiale si se originan subproductos en la fabricacién del producto principal y el uso que se les dara.
Describa

5. Productos complementarios.

Indique si el uso o consumo del producto estéd condicionado por la disponibilidad de otros bienes y servicios. Identifique
esos productos complementarios destacando sus relaciones con el producto, para que sean incluidos en el estudio de
mercado.

Describa

6. Caracteristicas endégenas del producto
Indique a detalle las particularidades del producto en cada ambito de analisis

Especificaciones del

Indicador Pregunta(s) clave
producto
. . ¢, Coémo es? ;Qué forma y dimensién tiene? Describa
Analisis MOﬁOIOg'CO ¢, Cuales son las partes que lo conforman?
Analisis funcional ¢ Cémo funciona? ; Cémo esta organizado? Describa

¢ Cuales son sus elementos que lo componeny  Describa
como se relaciona?
Analisis sistémico ¢ Para qué sirve?; ; Qué acciones realiza? ;
¢,Coémo se utiliza? ; 4 Cudl es su consumo y
rendimiento?

Analisis comparativo ¢En qué se i;euri(\a/g(liitii';os productos Describa
Andlisis tecnolégico ¢,Como esta hecho? Describa
Analisis historico ¢De qué época es? Describa
Andlisis econémico ¢ Qué valor tiene? Describa

¢,Coémo esta vinculado a la estructura sociocultural Describa

Analisis socio .
y las demandas sociales?

ambiental

7. Anadlisis del producto y la competencia en el mercado:
Indique a detalle los productos de la competencia en cada ambito de analisis

Competencia Actual:

Describa
Directa (caracteristicas fisicas y uso similar)
Productos sustitutos (apariencia diferente, uso similar) Describa
Capacidad adquisitiva del cliente (apariencia y uso diferente) Describa
Competencia potencial:
Nuevos competidores en el mercado Describa

Figura 11 Ficha técnica: Analisis del producto.
Elaboracion propia (2018)



VIl.1.2 Cuantificacion de la oferta y la demanda

El sentido nato del estudio de mercado, consiste en identificar y cuantificar el
numero de consumidores que, en determinada condicion, ejerceran demanda por
adquirir un producto que satisfaga una necesidad; ante ello, este analisis, recae en
el estudio de las caracteristicas y las necesidades de una poblacién especifica, a
fin de determinar si el producto o servicio propuesto cumple con las expectativas de

esta poblacion.

La comprension de factores clave como son el perfil del cliente, la necesidad que
manifiesta y que busca satisfacer, la identificacién de un mercado real, la seleccién
del mercado potencial, la proyeccion de un consumo latente con base en
antecedentes historicos, contribuiran a la segmentacion y cuantificacion de la
demanda, lo que permitira justificar la inversion, ya sea porque las personas quieran
comprar el producto, o debido a que la inversion contribuye a mejorar la calidad de

vida, al tratarse de un proyecto social.

Es por ello, que motivado por la identificacion clara y precisa de un mercado meta,
ubicado en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, que se ajusta a la
finalidad del proyecto; se considera que el gremio administrativo, académico y
estudiantil se potencializan en segmentos de clientes, con perfiles adecuados para

la adquisicion de este producto.

Por esta razén este estudio de mercado, fincan su analisis en el desarrollo del
meétodo de proyeccion de consumo aparente, cuya finalidad reside en estimar los
datos de la demanda, sustentado en el referente histérico de los trabajos que en
materia de incubacion se han gestado, asi como en la potencialidad del mercado,

por el quien se desarrolla este proyecto.

A. Proyeccion de la demanda: se realiza a través del método de proyeccion de

consumo aparente, que de manera subjetiva considera el numero de habitantes y
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clientes potenciales en la UAEH, con la finalidad de estimar el comportamiento que

el mercado tendra a futuro.

B. Proyeccion de la oferta: se debe estimar a partir de los datos de consumo
aparente y del método de proyeccion de tendencia histérica, el referente del

crecimiento del numero de proyectos atendidos por los oferentes.

Finalmente, una vez que se ha determinado el segmento de mercado, se establece
el consumo aparente, relativo al numero de clientes potenciales, asi como el
consumo que se realice con base en los habitos de compra (Proyeccién de consumo

historico); ver figura 12.

INSTRUMENTO PARA LA CUANTIFICACION DEL MERCADO

1. Perfil del consumidor:

Identifiqgue y determine el perfil del cliente, para la segmentacion del mercado mediante la identificacién de los criterios
descritos.

A. Criterios geograficos, demograficos y socio-culturales:

(Segmentacion por regién, poblacién, rango de edad, nivel de ingresos, genero, composicion familiar, nivel académico
entre otros)

B. Criterios de actitudes Psicograficas

(Segmentacion por personalidad, valores, actitudes, intereses, estilos de vida, patrones de uso, busqueda de beneficios,
lealtad a la empresa)

C. Necesidad del cliente:

Identifique y describa con relacion al producto ¢ Qué necesidad resuelve? ; ; Por qué, en qué momento y donde satisface
esa necesidad?, ;como se satisface la necesidad? ;Qué necesidades no cubre el producto que se ofrece?

2. Realice la cuantificacion del mercado potencial identificado en la UAEH
A. Matricula de la poblacién de estudiantes

2018
M. Ingreso M. Egresos

Por nivel educativo

a) Medio superior

b) Medio superior terminal
c) Licenciatura

d) Especialidad

e) Maestria

f) Doctorado

Total Alumnado

Por area de conocimiento 2018

Ciencias Agropecuarias

Ciencias de la Salud

Ciencias Naturales y Exactas
Ciencias Sociales y Administrativas
Educaciéon y Humanidades
Ingenieria y Tecnologia

Figura 12 Instrumento: Cuantificacién del mercado
Elaboracién propia (2018)
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VII.2 Estudio técnico operativo

El analisis técnico operativo de un proyecto de inversidén, conlleva a definir y
determinar la posibilidad fisica, material y operativa de realizar un proyecto. Este
analisis conforma la segunda fase del estudio de factibilidad, mediante el cual se
establecen tres ambitos de estudio: el tamafo Optimo de la organizacion; la
localizacion idonea para la instalacion de la incubadora de empresas virtual; y la
ingenieria del proyecto, que arraiga la sistematizacion del proceso de incubacion
alineado a los entornos de la incubadora, asi como la seleccion y uso eficiente de

los recursos necesarios.

A su vez, atribuye su énfasis a la capacidad de realizar la valoracion de los recursos
que seran necesarios para la implementacion de la IE virtual en la UAEH, ademas
de proporcionar informacién sustentable, que de apertura al estudio econémico

financiero.
VIl.2.1 Andlisis y determnacién del tamafo éptimo de proyecto

El tamano de una empresa se determina con base en la capacidad que su unidad
de produccion tiene, en un tiempo establecido, esta capacidad se expresa en la
cantidad producida por unidad de tiempo; es decir, unidad, volumen, peso o valor

elaborado, por afio, mes, dias, en periodos, turnos u horas.

Se considera Optimo, cuando opera con los menores costos y los maximos
beneficios; por lo cual el elemento mas importante para la determinacién de su
tamano, recae en el nivel de la demanda potencial que habra de satisfacer,
elemento que, aunado a la capacidad de inversidn, determinan el tamafio maximo

que se ha de instalar.

En este sentido, es importante identificar la magnitud de la demanda que la
incubadora de empresas virtual tendra, la cual debera ser mayor a la cantidad de

servicios que se estime ofertar; ya que de lo contrario se estaria en riesgo de no
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alcanzar a la meta proyectada, propiciando el estancamiento y desaprovechamiento

de sus recursos.

La importancia de este estudio radica en obtener informacion sobre los factores
determinantes que atafien de forma directa o indirecta sobre la decision del tamafio
del proyecto, tales como, dimension de la demanda, capacidad financiera,
disponibilidad de suministros e insumos, capacidad tecnoldgica, alcance vy
disponibilidad del personal adecuado, distribucién geografica de clientes y
proveedores, entre otros; los cuales se conciben y establecen a través de la Matriz

de datos para determinar el tamarfio 6ptimo del proyecto; ver figura 13.

A su vez, resulta conveniente referir elementos de mejora y proyecciones de
escalamiento, que contribuyan a generar alternativas sobre la maximizacién de sus

recursos.

MATRIZ DE DATOS PARA DETERMINAR EL TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO
Determine las condiciones de la capacidad del proyecto, sus estimaciones de mejora, asi como
su proyeccion de escalamiento.

Factores determinantes

(Variables) Indicador

Tamafio de la demanda (proyeccién)

1. Dimension de la Demanda 1. ¢ La cantidad demandada es menor, igual o mayor a las unidades productoras

(tamaﬁo del mercado) posibles de instalar?

2. Capacidad financiera Alcance de los recursos disponibles

3..D|Sp0n|b|||dad a suministros Abasto suficiente en cantidad y calidad de insumos y materias primas

e Insumos

4. Tecn(.)l,ogla y equipo de Capacidad estandar del equipo (Tamafo acorde a sus necesidades técnicas)
produccion

5.0rganizacién/ capacidad
administrativa

6. Distribucion geogréafica
(Ubicacién geografica de Inclusion de varias sedes al mercado
consumidores y clientes)

7. Inflacién, devaluacion, y tasa

Disponibilidad de personal apto y calificado

Proyeccién del comportamiento de la economia

de interés
Agregar Agregar
8.
Detalle de las capacidad del . Proyecciones de
Elementos de mejora .
proyecto escalamiento

Figura 13 Matriz: Tamafio optimo del proyecto
Elaboracion propia (2018)
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VIl.2.2 Andlisis y determinacién de la localizaciéon éptima del proyecto

El estudio de localizacién de un proyecto, tiene por objeto identificar y valorar los
diversos lugares en donde sera posible ubicar la empresa, tomando como
parametro el alcanzar los maximos beneficios y obtener los mas bajos costos;
analogamente esto es, determinar la ubicacién idonea donde una empresa con
tintes lucrativos genere la maxima ganancia, y una con fines sociales, propicie el

minimo costo unitario.

Para ello, se deberan evaluar dos aspectos determinantes, la macro zona que tiene
como propodsito encontrar la ubicacion mas ventajosa que atienda a los
requerimientos de su mercado, minimizando los costos y los montos de la inversion,
y a su vez, la micro zona que defina el lugar exacto para instalar la incubadora,

mediante la cual se pueda alcanzar la maxima productividad al mas minimo costo.

Constatando lo antes expuesto, sobresale que el perfil del proyecto, direcciona la
creacion de la Incubadora de Empresas Virtual hacia al interior de la UAEH,
sustentado por ser la sede que hospeda al mercado potencial, situacién por la cual
la macro localizacidn de este proyecto, se ubicara en el Estado de Hidalgo, entidad

que dio vida a esta Maxima Casa de Estudios.

Por lo anterior, la construccién de los instrumentos de recoleccion y analisis,
atienden a la identificacion de factores de influencia que intervienen en la
determinacion de la ubicacién, por lo cual la micro localizacién debera tomar como
referéndum, la cercania con el mercado, el alcance y costo a fuentes de
abastecimiento, la existencia de infraestructura industrial y tecnoldgica adecuada,
el acceso a servicios publicos, la existencia de infraestructura industrial y
tecnolégica adecuada, la disponibilidad de mano de obra calificada, entre otros. A
su vez como referéndum para el desarrollo del estudio, se establece el
procedimiento para el analisis de localizacién. (Cérdoba, 2011, pag. 114), ver figura
14.
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MATRIZ PARA EL ANALISIS DE LA LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO
Determinar mediante el método cualitativo de puntos, la localizacion optima del proyecto, con

base en los factores que lo condicionan

Propuesta de ubicacion:

1. Incubadora de Empresas DDT
2. Incubadora ES Actopan

3. Incubadora ES Cd Sahagun
4. Incubadora...

5. Incubadora...

UBICACION /SEDE

Carretera Pachuca Tulancingo km 4.5 Mineral de la Reforma Hidalgo
Domicilio conocido El Daxtha, C.P. 42500 Actopan, Hidalgo

Entrada Tolman - Ciudad Sahagun s/n, Zona Industrial, C.P. 43970 Cd
Sahagun, Hidalgo.

INCUBADORAS UAEH
3 4 5 6

ALTERNATIVAS 1 2 7 8

FACTORES DE INFLUENCIA PESO clplclelclieplclplcTelclr lclelcle
1. Tamario del mercado 0.05

2. Cercania al mercado insatisfecho 0.15

3. Disponibilidad y costo de insumos 0.15

4. Localizacion urbana o suburbana 0.10

5. Disponibilidad de Infraestructura fisica 0.05

(Capacidad, alcance y costo), )

6. Disponibilidad de Infraestructura tecnoldgica 0.05

(acceso y costo) )

7. Acceso a Vias de comunicacion y medios de 0.10

transporte i

8. Acceso a servicios publicos (luz, agua, 0.10

telecomunicaciones, entre otros) )

9. Condiciones sociales, culturales y legales 0.05

10. Tendencias de desarrollo de la region 0.05

11. Distribucién geografica del mercado 0.05

12. Disponibilidad y costo de mano de obra 0.05

13. Capacidad Administrativa 0.05

TOTAL 1.00

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOCALIZACION
Describa cada uno de los ambitos del analisis de localizaciéon. (Cdrdoba, 2011, pag. 114)

Analisis preliminar

(estrategias empresariales y de marketing,
requerimientos para la localizacién)

Estudio de la disponibilidad de la materia prima
(distribucion geografica)

Estudio de mercado

(caracteristicas del producto)

Tarifa y distancia del transporte

(identificacion de los niveles de incomunicacion)
Posibles puntos de localizacion

(identificacion de carencia de servicios publicos,
accesos escondidos)

Condiciones del tamafio de la obra
(infraestructura requerida)

Preseleccién de puntos alternativos de
localizacion

Otros criterios de seleccion

(reglamentos,, facilidades administrativas,
factores externos, ventajas sociales etc.; )
Evaluacion de alternativas

(medicion de los factores en cada localizacion)
Seleccién de alternativas

(analisis cualitativo y cuantitativo de las
opciones de localizacion)

Describa

Describa
Describa
Describa

Describa

Describa
Describa

Describa

Describa

Describa

Figura 14 Matriz: Localizacién 6ptima del proyecto
Elaboracioén propia (2018)

90



VII.2.3 Ingenieria del proyecto

El estudio de ingenieria esta orientado a definir los procesos y los recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto, mediante la programacion de planes,

tareas, equipos, tecnologia, recursos humanos, suministro de insumos entre otros.

A través de esta fase se desarrolla la ingenieria basica del proyecto, que consiste
en indicar de forma minuciosa los pormenores del proceso productivo que
contribuye a la puesta en marcha del proyecto; es decir, conlleva a la descripcidon
detallada paso a paso de las acciones que se implementaran para la obtencion del

producto con especificaciones precisas.

El proceso productivo de la incubadora de empresas en su modalidad presencial,
se desarrolla a través de tres etapas, la pre incubacién, incubacion y post-
incubacion, en donde en cada una de ellas se ofrece una serie de servicios, que
permite la gestion de acciones que conlleva a la creacién y desarrollo de una

empresa competitiva.

Para el caso de la |IE Virtual, se debera establecer el mecanismo idoneo en donde
su materia prima, con la participacion de la tecnologia, equipo, fuerza de trabajo,

sistemas y procedimientos, propicie una optima produccion de su servicio.

Para lograr converger el funcionamiento adecuado con el uso de la tecnologia, se
desarrolla a través del instrumento Cursograma analitico del proceso productivo, el
mecanismo para desarrollar el flujo de operacién, tomando en consideracién
variables como la cantidad y el tiempo, y que a su vez apoyara a perfilar el proceso
productivo, a través del instrumento proceso de ingenieria; como se ejemplifica en

la figura numero 15.
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Estado inicial Proceso de Estado final

«Insumos principales transformacion «Producto principal
*Insumos secundarios *Tecnologia +Sub productos
*Equipo *Residuos
*Mano de obra

Figura 15 Proceso productivo.
Elaboracion propia (2018)
Es asi que, a través del analisis del proceso de transformacion, que se obtiene
informacion sobre los requerimientos del proyecto, consistente en insumos,
maquinaria, equipo, terrenos, edificaciones, personal administrativo y especializado,

asi como otros gastos inherentes.

Para la seleccién de la tecnologia adecuada, dos aspectos son fundamentales: su
eficiencia técnica y su alcance econdémico. Para el primero, se elige de la gama de
tecnologias disponibles, las mas apropiada y eficientes desde el punto de vista
fisico; para la segunda, de las opciones ya seleccionadas, se elige la mejor
alternativa con base en su costo y al beneficio que brindara; ambos aspectos

deberan ser considerados acorde a las necesidades y capacidades de la institucion.

Para ello, se elabord un conjunto de balances con el fin de efectuar de manera clara
y objetiva, la seleccion y uso eficiente de los recursos necesarios, y a su vez, proveer
elementos clave que permitan establecer un calculo econdémico financiero sobre la

inversion y los costos que tendra el proyecto; ver figura 16, 17, 18, y 19.

CUADRO FINANCIERO DE EQUIPO Y MAQUINARIA

Especificaciones | Cantidad | Costo Costo Vida util | Valor de
técnicas (unidades) | unitario | total (afios) liquidacion

Observaciones

No. | Equipo

Servidor
dedicado
Equipo de
cémputo
Impresora
Escritorio
silla
Agregar

N[O wW N

Agregar

Figura 16 Cuadro financiero: Equipo y maquinaria
Elaboracioén propia (2018)
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CUADRO FINANCIERO DE OBRAS FiSICAS (INFRAESTRUCTURA)

No Obra Unidad de Especificacion Tamafio Costo Costo Valor
medida técnica unitario total residual
1 |Edificio Metros Hormigon 1200m | 200 240,000 |2,000,000.00
institucional
2 Estacionamiento | Metros Hormigoén
3 Agregar
4 Agregar
Figura 17 Cuadro financiero:Obras fisicas (infraestructura)
Elaboracién propia (2018)
CUADRO FINANCIERO DEL PERSONAL ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO
No. Perfil Cantidad A B Percepc’:lo_n Observaciones
mensual anual o Unica
1 Coordinador del programa de
IE Virtual
5 Personal Administrativo
(secretaria)
3 Disefiador de contenidos de la
disciplina o curso
4 Disefiador instruccional
5 Desarrollador de contenidos
multimedia
Administrador de la
6 plataforma y del servidor
(Soporte técnico)
7 Asesor telematico
8 Personal de limpieza
9 Agregar
Figura 18 Cuadro financiero: Personal académico y administrativo
Elaboracion propia (2018)
CUADRO FINANCIERO DE INSUMOS
LriRER Especificacio | Cantidad | Costo | Costo .
No. Insumo de . - - Observaciones
- nes técnicas | requerida | unitario | total
medida
. Servicio otorgado por la
1 Enlace dedicado Servicio UAEH disponible para sus
(Conexion a internet) areas académicas y
administrativas
Renta plataforma Costo absorbido por la
: - UAEH en beneficio y
2 educatlve! y Servicio cumplimiento de sus
paqueteria funciones sustantivas
Costo absorbido por la
Servicios: Agua luz UAEH para el adecuado
3 ! ’ ’ * | Servicio desempefio de sus areas
teléfono académicas y
administrativas
Papeler!a y Los materiales y
E:Onsumlbdles > consumibles seran
engrapadora, toner, considerados en el plan
4 hojas, folders, C|ipS, Paquete anual universitario {PAO)
lapiz y lapiceros, gf:y;itzoque se autorice el
grapas)

Figura 19 Cuadro financiero: Insumos

Elaboracién propia (2018)
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VII.3 Estudio econdmico financiero

Corresponde al analisis econdmico financiero, expresar en términos monetarios
todas las determinaciones asumidas durante el estudio técnico operativo, de
acuerdo a la seleccion de maquinaria y equipo, mano de obra directa e indirecta,
insumos principales y secundarios, personal administrativo y de especializacion,

entre otros, que permitan la valoracién del proyecto.

La tercera fase del estudio de factibilidad, consiste en la presentacion de datos
duros y la interpretacion econdémica de todas las condiciones de operacién que
previamente se determinaron en el estudio técnico operativo. Esto incluye
determinar los costos totales de operacion, el capital de trabajo, la estimacion de la
inversion inicial requerida, la proyeccion financiera del proyecto a través del estado
de resultados, el flujo de efectivo y balance general; en resumen, se trata de obtener

las cifras necesarias para llevar a cabo la apreciacion econémica.
VII.3.1 Las inversiones del proyecto

Una vez efectuado el estudio de mercado y el estudio técnico operativo, es
necesario conocer a detalle el monto de la inversion que se requiere para que el
proyecto logre sus objetivos. Para ello, en esta etapa se debera ordenar la
informacion que provee el estudio de mercado y el técnico operativo, para definir la

cuantia de las inversiones que requerira el proyecto

El fin ultimo de este estudio, consiste en evaluar las necesidades de tipo econémico
financiero que precisa la puesta en marcha de la incubadora de Empresas en su
modalidad virtual, con el propédsito de ayudar a valorar la factibilidad o no,

emprender el nuevo proyecto.

Por lo tanto, para desarrollar el estudio econdémico se debera vislumbrar tres

ambitos referenciales.
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A. Estimar los costos, gastos y capital de trabajo, que va a suponer la puesta en
marcha del proyecto.

B. Establecer la inversion econdmica necesaria, y el cronograma para la
aplicacion del recurso que se va a financiar.

C. Valorar los posibles ingresos para realizar un calculo aproximado de los

beneficios que pueda generar el proyecto.
A. Costos totales de operacién

Parte del estudio econdmico del proyecto, conlleva a realizar el analisis de los
costos de operacion, a través del cual se estima el valor monetario de los recursos
que seran necesarios, para ejecutar las actividades establecidas durante el estudio

técnico operativo.

La estimacion precisa de los costos y los gastos de operacion en que incurrira el

proyecto, sera determinante para poder dar soporte al desarrollo del mismo.

Para su célculo y proyeccion, se muestra el instrumento denominado costos totales
de operacion, a través del cual se identifica y se agrupan en dos categorias

denominadas, costos fijos y costos variables; ver figura 20.

Una vez estimado el calculo, la diferencia que surge entre el ingreso y los costos de

operacion (costo de produccidn) correspondera al beneficio bruto.
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COSTOS TOTALES DE OPERACION
Determine los costos fijos y variables que estaran inmersos en el estudio

econoémico
NO |DE CARACTER ADMINISTRATIVO TIPO DE COSTO | OBSERVACIONES
1 Sueldo del Coordinador del IE Virtual Fijo
2 Sueldo del personal Administrativo (secretaria) Fijo
3 Honorarios del Disefador de contenidos de la disciplina o Fii
curso o
4 Honorarios del Disefiador instruccional Fijo
5 Honorarios del Desarrollador de contenidos multimedia Fijo
6 Sueldo del Administrador de la plataforma y del servidor | Fijo
7 Amortizacién de los disefios curriculares Fijo
8 Amortizacién del disefio instruccional Fijo
9 Amortizacién de los contenidos multimedia Fijo
10 | Equipo de computo y periféricos Fijo
11 Depreciacion del equipo de computo y periféricos Fijo
12 | Equipo de oficina (juego escritorios y sillas) Fijo
13 | Depreciacién del equipo de oficina Fijo
14 | Servicios (agua, luz, teléfono) Fijo
15 | Consumibles y papeleria Variable
16 | Difusién y publicidad Variable
17 | Becas a otorgar Variable
18 Agregar
19 Agregar
NO. |DE CARACTER ACADEMICO
20 | Sueldo del Consultor telematico Variable
21 Actualizacion/ Especializacion de asesores telematicos Variable
22 Agregar
23 Agregar
NO. | DE CARACTER TECNOLOGICO
24 | Servidor dedicado Fijo
25 | Enlace dedicado (Conexion a internet) Fijo
26 | Renta plataforma educativa y paqueteria Fijo
27 Agregar
28 Agregar

Figura 20 Estado Financiero: Cotos totales de operacién
Elaboracioén propia (2018)

B. Inversiéon del proyecto

Comprende la inversion inicial (asignaciéon de capital) constituida por todos los
activos fijos, tangibles e intangibles necesarios para operar. Para su proyeccion
financiera, es conveniente clasificar y especificar mediante el uso del instrumento
presupuesto de inversion, cada uno de sus componentes, agrupandolos en activos

fijos, activos diferidos y capital de trabajo; ver figura 21.
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Al término de la captura, se debe realizar el computo de la inversion, y efectuar una

adecuada presentacién de la informacion financiera.

PRESUPUESTO DE INVERSIONES DEL PROYECTO

CRONOGRAMA DE INVERSION

INVERSIONES TOTALES

PERIODO DE APLICACION DEL
RECURSO

Inversiones

| Costos

Meses

1. FIJAS

1002°|3°|4°|56°(6°|7°|8°|9°[10°| 440

12°

Servidor dedicado

Equipo de computo y periféricos

Equipo de oficina (juego escritorios y sillas)

Agregar

Agregar

SUBTOTAL

2. DIFERIDAS

Enlace dedicado (Conexion a internet)

Renta plataforma educativa y paqueteria

Disefio curricular (contenidos de la disciplina o curso;
a través del sueldo del Disefiador)

Disefio instruccional (Sueldo del disefiador)

Desarrollador de contenidos multimedia (Sueldo del
disefiador)

Gastos de instalacion, prueba y adecuacion en la
plataforma(Sueldo del Administrador)

Agregar

Agregar

SUBTOTAL

3. CAPITAL DE TRABAJO

Sueldo del Coordinador del programa de IE Virtual

Papeleria y consumibles (engrapadora, toner, hojas,
folders, clips, lapiz y lapiceros, grapas)

Campafia de promocion y difusion de los servicios del
IE Virtual

Servicios: Agua, luz, teléfono

Material de limpieza

Agregar

Agregar

SUBTOTAL

INVERSIONES TOTALES

Figura 21 Estado financiero: Presupuesto de inversion
Elaboracioén propia (2018)
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C. Proyeccién de los ingresos y egresos

En todo estudio econdmico, ademas de calcular los gastos que generara la
implementacion de un proyecto, se debera realizar la valoracion de los recursos

economicos que se planea obtener derivados de las ventas del producto.

La proyeccion de los ingresos que se estima producira la IE Virtual, estara
condicionada a cada una de las etapas del proceso de incubacion, que de manera
independiente debera expresar el numero de participantes que tendra, asi como
también el costo y el tipo de servicio que se ofertara durante su unidad de tiempo;

ver figura 22.

Asimismo, deberan establecer las politicas de compra y venta, que fijaran las

condiciones entre el mercado y la IE Virtual.

Por otra parte, la proyeccién de los egresos previstos a partir de la fase de ejecucion
del proyecto, tomara como base el calendario de las inversiones contempladas y las
previsiones para la vida util del proyecto. Resulta imperante conocer el futuro
inmediato y poder anticipar lo que habra de ocurrir en los proximos meses; ver figura
23.

La implementacion de los instrumentos Proyeccion de los ingresos 'y Proyeccion de
los egresos que generara la IE Virtual contribuira a la presentacion de la proyeccion

financiera.

98



PROYECCION DE LOS INGRESOS QUE GENERARA LA INCUBADORA DE EMPRESAS EN SU MODALIDAD VIRTUAL (FLUJO DE CAJA)

Servicio Periodo

Pre incubacion XX meses

Incubacion XX meses

Post incubacién XX meses
Numero de participantes

g‘g’:;gs Pre- || sy |POSt | ENE.|FEB. |MAR. |ABR. |MAY. [JUN.|JUL.|AGO. |SEP. |OCT. |NOV.|DIC. ;rr\?GTﬁ‘\lls_sos
incubacion incubacion
sem. | sem | sem | sem | sem | sem
1 2 1 2 1 2

Afo 1

Afo 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Politicas de compra:
Disefio curricular: 30% al intermedio 70% al final
Disefo instruccional: 30% al intermedio 70% al final

Disefio multimedia 30% al intermedio 70% al final
Agregar

Pre- Post- Total del

Ingresos (Ventas) . na Incubacion | . iy
incubacion incubacion | proceso

Precio

Proceso de incubacién de
empresas.

Unidades (emprendedor)

Subtotal (Por periodo de
incubacién)

Politicas de venta

Inscripcién en cada etapa: 100% Contado
Agregar
Hipotesis:
Se estima una desercion del 25% de la poblacion al egresar a cada etapa del proceso de incubacion
Se estima un incremento de participacion al afio del 3% de la poblacion al ingresar a la etapa de pre-
incubacion
Agregar
Figura 22 Estado financiero: Proyeccion de ingresos (flujo de caja)
Elaboracioén propia (2018)
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PROYECCION DE LOS EGRESOS QUE GENERARA LA INCUBADORA DE EMPRESAS EN SU MODALIDAD VIRTUAL (FLUJO DE CAJA)

EGRESOS POR ANO

ENE.

FEB.

MAR.

ABR.

MAY.

JUN.

JUL.

AGO.

SEP.

OCT.

NOV.

DIC.

TOTAL
EGRESOS

Personal Académico-Administrativo

Coordinador del programa de IE Virtual

Administrador de la plataforma y del servidor

Asesor telematico

Agregar

Insumos

Enlace dedicado (Conexion a internet)

Renta plataforma educativa y paqueteria

Servicios: Agua, luz, teléfono

Agregar

Amortizacion y depreciacion

Amortizacion de los disefios curriculares

Amortizacion del disefo instruccional

Agregar

Ao 2

Ano 3

Ao 4

Sueldos personal

Coordinador del programa de IE Virtual

Administrador de la plataforma y del servidor

Asesor telematico

Insumos

Enlace dedicado (Conexion a internet)

Renta plataforma educativa y paqueteria

Amortizacién de activos

Amortizacion de los disefios curriculares

Amortizacion del disefio instruccional

Depreciacion de activos

Depreciacién del equipo de computo y
periféricos

Depreciacion del equipo de oficina

Otros gastos

Promocion y difusion

TOTAL

PERIODO

INGRESOS

COSTOS
(EGRESOS)

GANANCIA

MARGEN DE
GANANCIA

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Figura 23 Estado financiero: Proyecciéon de egresos
Elaboracion propia (2018)
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VII.3.2 Proyeccion de los Estados Financieros

Los estados financieros proyectan la informacion de todas las operaciones
registradas en la contabilidad de una empresa, y permiten conocer cual es la

situacion econdmica y financiera que presentara durante un tiempo determinado.

A través de ellos, se podra generar una prospectiva sobre el comportamiento
economico que tendra la Incubadora de Empresas en su modalidad virtual, el cual

contribuira en la toma de decision sobre su viabilidad.

El desarrollo de este analisis estara conformado por tres ambitos referenciales: La
proyeccion del Estado de resultado, Flujo de efectivo y Balance General, a través
de los cuales se evidenciara la situacién financiera que tendra a futuro la creacion

de la incubadora de empresas virtual.
A. Proyeccion del Estado de Resultados

La intencion del analisis del estado de resultados, conocido también como el estado
de pérdidas y ganancias, es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del
tendra el proyecto, este resultado se obtiene restando a los ingresos obtenidos,

todos los costos en que incurra la empresa, asi como los impuestos que deba pagar.

Para proyectar el beneficio econémico de la operatividad de incubadora virtual, la
implementacion del instrumento Estado de resultados concentrara los datos duros
consistentes en: Ingresos por ventas netas, devoluciones o descuentos; costo de lo
vendido; utilidad bruta; gastos operativos de administracion y venta; utilidad
operativa, gastos financieros, utilidad ante de impuestos, para que finalmente se

pueda estimar la utilidad o pérdida neta que arrojara la Incubadora; ver figura 24.
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ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

INGRESOS

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo | Junio | Julio

Agosto

Sept.

Octubre

Noviembre

Diciembre

Acumulado

Ventas

Devoluciones

Descuentos

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS

Gastos de venta

Sueldos y salarios

Comisiones de venta

Total Gastos de venta

Gastos administrativos

Sueldos y salarios

Impuestos sobre némina

Agua

Mantenimiento de equipo

Muebles y equipo de oficina

Total Gastos Administrativos

Total Gastos Operativos

UTILIDAD OPERATIVA

Gastos financieros

Gastos y productos financieros

Total Gastos Financieros

Impuestos sobre el ingreso

Total de impuestos

UTILIDAD NETA:

Elaboracioén propia (2018)

Figura 24 Estado financiero: Estado de resultados
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B. Proyeccion del flujo de efectivo

Todo proyecto de inversion que se realiza, aspira a recuperar el monto de la
inversion aportada a través de las utilidades que genera su inversion. De esta
manera, los beneficios netos calculados a los afios en que se estima durara la

inversion, sera el elemento de recuperacion financiera del proyecto de inversién.

El estado financiero flujo de efectivo, provee de informacion sobre los ingresos y
salidas de efectivo que genera una empresa, por lo cual, sirve como indicador de la

liquidez que tendra en un determinado periodo tiempo.

Para realizar la proyeccién financiera del flujo de entrada y salida de efectivo de la
IE Virtual, se concentrara a través del instrumento Flujo de efectivo, la informacién
de los datos duros consistente en: saldo inicial de caja; ingresos de tipo normal
(ventas, créditos por cobrar, otros ingresos), o extraordinario (ventas de activos,
aportaciones de socios); egresos de tipo normal (compras, gastos de
administracion, gastos de ventas) o extraordinario ( compra de activos fijos, pagos

de dividendo); ver figura 25.

Una vez contenidos los datos, la diferencia entre los ingresos y egresos generados,
correspondera al saldo final en caja, y que a su vez sera el saldo inicial del afo

siguiente.
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FLUJO DE EFECTIVO
INGRESOS
Normales ENE | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC.
Ventas: Contado
Crédito
Otros ingresos
Extraordinarios
Ventas de activos
Aportaciones de los socios
TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS
Normales
Compras
Gastos de administraciéon
Gastos de venta
Impuestos
Extraordinarios
Compra de activos fijos
Pago de dividendos
TOTAL DE EGRESOS
Ingresos-Egresos
Saldo inicial de caja
Saldo en caja
Maquinaria
Equipo
Instalaciones
Crédito a corto plazo
Crédito a largo plazo
Amortizacion a corto plazo
Amortizacion a largo plazo
Intereses
Aportacion de capital
SALDO FINAL DE CAJA

Figura 25 Estado financiero: Flujo de efectivo
Elaboracioén propia (2018)

C. Proyeccion del Balance General

El balance general corresponde a un estado financiero estatico, es decir expone
una fotografia de la situacion financiera que proyecta la empresa en el momento

actual.

Durante un proyecto de inversion, es necesario formular el estado de situacién
financiera que presenta la organizacion, para conocer el monto de la inversion,
determinar la cantidad de recursos que la actividad empresarial requerira y
establecer de donde provendran los recursos necesarios para la adquisicion de los

activos que necesitara el proyecto.
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La proyeccion del balance general de la IE virtual, debera contener informacion
sobre los activos circulantes, fijos y diferidos, asi como de los pasivos corrientes, no
circulantes y no corrientes, para determinar el monto total del patrimonio que
antecede a la inversion de propiciara el proyecto, todo ello contenido en el
instrumento Balance general que se presenta a través del “Compendio de
Instrumentos para el Estudio de Factibilidad de un Incubadora de Empresas en la

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo”; ver figura 26.

BALANCE GENERAL

ACTIVO

Activo circulante:

Efectivo (caja y banco)

Cuentas por cobrar

Menos: Reserva para incobrables
Inventario

Gastos con pago por adelantado

Total activo circulante

Activo fijo:

Vehiculos

Menos: Depreciacion acumulada
Bienes muebles

Menos: Depreciacion acumulada
Equipos

Menos: Depreciacion acumulada
Bienes inmuebles

Menos: Depreciacion acumulada

Total activo fijo

Activo diferido
Valor llave

Total activo diferido

Activo total
PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo corriente:

Cuentas por pagar

Impuestos sobre las ventas

Impuestos sobre salarios

Sueldos devengados

Ingresos no percibidos

Pagarés por pagar a corto plazo

Préstamos bancarios por pagar a corto plazo

Total pasivo corriente

Pasivo no circulante:
Pagarés por pagar a largo plazo
Hipotecas por pagar

Total pasivo no corriente

Pasivo total
Patrimonio:
Patrimonio neto
Utilidad neta
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Figura 26 Estado financiero: Balance General
Elaboracion propia (2018)
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VIIl. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Parte del éxito de este proyecto, recaera en el adecuado analisis del estudio de
factibilidad, mediante la implementacién de acciones y procedimientos estratégicos,
que dirijan y propicien de manera eficaz y eficiente, el analisis y la validez para la
aceptacion y autorizacion de una propuesta alternativa que contribuye al
crecimiento, mejora y desarrollo de innovacion de los procesos que se realizan a
través de los programas de incubacion de empresas, y que a la fecha se aplican en

cada una de las IE de las Escuelas Superiores de la UAEH.

La eleccidon de estas acciones, se determinan con base en una planeacion
estratégica sobre los escenarios, recursos, momentos y personas que seran claves
para el alcance de esta propuesta institucional; la adecuada sistematizacion y
verificacion de estos elementos, determinara la fluidez con la que se desarrollara el
proyecto, bajo la atencién directa de posibles inconvenientes que pudieran

retrasarlo.

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo se vislumbra como la sede que
alojara y dara vida a la Incubadora de Empresas en su modalidad Virtual, al ser el
entorno en donde surge la idea que da sustento al desarrollo de esta propuesta; y
que a su vez facilita su implementacion al dotar a sus areas administrativas,
académicas y de investigacién, de recursos humanos, materiales y tecnolégicos
necesarios para el cumplimento de sus funciones, pero sobre todo, al disponer de
una plataforma educativa y de la conectividad a entornos virtuales, que son

elementos indispensables para la aprobacion del proyecto.

Las acciones y mecanismos mediante los cuales se implementara el proyecto,
estaran definidos y estructurados en cuatro etapas, que conllevaran desde la
presentacion de la propuesta a los responsables de las IE, hasta la presentacion del

proyecto para la autorizacién y obtencién de los recursos econémicos.
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VIll.1 Etapas para la implementacidén del Estudio de Factibilidad
para la pertinencia de una Incubadora de Empresas Virtual en la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

1. Presentacién de la propuesta a los Responsables de las incubadoras de

Empresas de las Escuelas Superiores UAEH.

La participacién e involucramiento de los Responsables de las Incubadoras de
Empresas Universitarias, durante la implementacion del proyecto, reforzara los
vinculos de trabajo y favorecera la toma de acuerdos para un beneficio en conjunto,

que permita el desarrollo del proyecto.

La suma de esfuerzos conjuntos de los responsables de las IE, contribuye a un

mejor crecimiento.
Responsable: Responsable del proyecto.
Actividades:

¢ Presentacion de la propuesta del Estudio de Factibilidad para la Creacién de
una Incubadora de Empresas modalidad virtual, como alternativa de mejora
a los trabajos que en materia de incubacion se han realizado.

e Propuesta de participacion de los responsables de las IE UAEH, para el
desarrollo del Estudio de Factibilidad.

e Toma de acuerdos para la participacion de los responsables en las diferentes

fases del estudio de factibilidad.
Recursos: Propuesta del proyecto

Resultados esperados: Aceptacion del proyecto y generacion de acuerdos para el

desarrollo de trabajos conjuntos.

2. Asignacion del (os) Responsable (s) para la implementaciéon de la

Incubadora de Empresas Virtual en la UAEH.
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La experiencia y experticia de los Responsables de la |IE de la UAEH, favorecera la
implementacion de esta propuesta, cuya base radica en la asignacion y aceptaciéon
de compromisos, para el desarrollo objetivo del estudio de factibilidad, que arroje
resultados fehacientes que den soporte sobre la viabilidad de la creacién de una IE
virtual en le UAEH.

Responsable: Responsable del proyecto; Titular de la Incubadora de Empresas de

la Direccidn de Innovacion y Desarrollo UAEH.
Actividades:

e Asignaciéon del Coordinador que dirigira las actividades afines a la
implementacion del proyecto.

e Asignaciéon de los Responsables (lideres de grupo) para realizar el estudio
de factibilidad de la Incubadora de Empresas en su modalidad Virtual.

e Distribucion en grupos de trabajo, para el desarrollo de cada fase del estudio

e Asignacion de Roles, acorde al perfil académico y experticia laboral, para
determinar las funciones que tendra cada participante

e Elaboracion del plan de trabajo para la implementacion del proyecto, a través

de la participacidn de los Responsables de las |IE UAEH.
Recursos: Propuesta de participacion

Resultados esperados: Asignaciéon de Responsables; Asignacién de Roles:

Distribucién de las actividades para cada fase del estudio de factibilidad.
3. Implementacion de la Incubadora de Empresas Virtual en la UAEH.

El desarrollo del estudio de factibilidad tomando como base los referentes tedricos
metodoldgicos propuestos, sustentados en las aportaciones bibliograficas de los
autores, asi como la aplicaciéon de los instrumentos conjugados en el compendio del

estudio de factibilidad, llevara de la mano al titular responsable de efectuar cada
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fase del estudio, con la finalidad de brindar resultados claro sobre la viabilidad de

desarrollar el proyecto.

Actividades:

e Seguimiento a la modelos tedricos y metodolégicos del estudio de
factibilidad.

e Busqueda de informacién en fuentes secundarias que aporten datos
fehacientes requeridos durante el analisis de las tres etapas.

e Vaciado de informacion en los instrumentos elaborados y presentados para
la implementacién del estudio de factibilidad.

e Aplicacion de los instrumentos propuestos, para el desarrollo del estudio de
factibilidad en cada uno de sus ambitos referenciales.

e Interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que arrojan los
instrumentos en cada una de las fases de estudio.

e Presentacion de avances y evaluacion de los alcances obtenidos

e Presentacion de los resultados, que sustentara la toma de decisiones

Recursos: Plan de trabajo; Compendio de instrumentos para el estudio de
factibilidad de la incubadora de empresas virtual en la UAEH; fuentes secundarias

de informacion.

Resultados esperados: Desarrollo del estudio de factibilidad en los tres ambitos
referenciales: Estudio de Mercado, Estudio técnico operativo y Estudio econémico
financiero; Aplicacion de los instrumentos elaborados para el estudio de factibilidad;

presentacion de resultados que determinaran la viabilidad del proyecto.
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4. Presentacion del proyecto para la autorizacion y obtencién de los recursos

economicos.

Parte fundamental para la implementacion de la incubadora de empresas virtual,
reside en la obtencién de recursos econdmicos que de acuerdo a los resultados del
estudio de factibilidad, son requeridos para el arranque y desarrollo de la propuesta

hasta su maduracion.

Al ser un proyecto de mejora institucional, se concibe como mejor alternativa,
solicitar al Patronato Universitario otorgue el recurso de la inversion requerido para

el desarrollo del proyecto.
Responsable: Coordinador del estudio de factibilidad.

Actividades:

e Solicitar cita con el presidente del patronato Universitario, para la
presentacion de la propuesta de mejora.

e Realizar una presentacion ejecutiva enfatizando el crecimiento que el
proyecto generara en materia de innovacion, optimizacién de recursos
institucionales, disminucién de costos y tiempos de atencion, tamafio y tipo
de mercado (estudiantes, académicos e investigadores universitarios), y
desarrollo social en la region.

e Presentacion de los estados financieros, para solicitar al Patronato la

inversion necesaria para el arranque del proyecto.

Recursos: Presentacion ejecutiva que enfatice los beneficios econdmicos vy

sociales que traera el proyecto.

Resultados esperados: Autorizacion del Patronato Universitario para la ejecucion

y financiacion de la propuesta.
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IX. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

1. Acciones previstas para evaluar los avances de la implementacién del

proyecto.

A. Evaluacién del estudio de factibilidad para determinar la pertinencia de una

incubadora de empresas Virtual en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Periodo de Evaluacion: se realizara una evaluacidén en cada una de las fechas

agendadas para la entrega de avances de los resultados del estudio de factibilidad
Instrumento de evaluacion: Rubrica de evaluacién. Ver Tabla numero 4

Tipo de Evaluacioén: Coevaluacion y Autoevaluacién

Evaluador: Responsables de la Incubadoras de Empresas UAEH

Proceso de aplicacion: Al finalizar la entrega de los avances del estudio de
factibilidad, se entregara a cada participante la rubrica de evaluacion, que debera
aplicar mediante la autoevaluacion y coevaluacion a cada miembro de su equipo,

para posterior conocer los resultados y proponer estrategias de mejora.
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Criterios o
categorias

ORGANIZACION

INVESTIGACION

Tabla 4 Rubrica para Evaluacion de la implementacion del Estudio de Factibilidad

Indicadores o
aspectos a evaluar

Organizacion
Responsables de
las IE UAEH

Materiales
(Instrumentos
elaborados)

Busqueda de
informacion

Organizaron de
manera agil y
rapida la dinamica
para trabajar.

Tiene disponible los
instrumentos
necesarios, los
cuales fueron
correctamente
seleccionados y
adaptados de una
forma creativa.

busqueda de
informacion
pertinente y de
fuentes confiables.

NIVELES
Bien Regular
80-90 60-79
Después de No lograron definir

algunas dudas e
inconformidades
lograron organizar
la dinamica de
trabajo.

Tiene disponibles
los instrumentos
necesarios, los
cuales son
correctamente
seleccionados pero
no fueron
adaptados de una
forma creativa.
Realiza busqueda
de informacioén de
varias fuentes
confiables pero no
necesariamente la
informacion es
pertinente.

una estructura de

trabajo, sin

embargo
cumplieron con los
entregables.

Se tiene disponibles
los instrumentos y
seleccionados
correctamente.

Realiza busquedas
en varias fuentes de
informacion pero no
siempre de fuentes
confiables o
pertinentes.

Insuficiente

59 y menos

No lograron definir
una estructura de
trabajo y no
cumplieron con el
entregable.

Los instrumentos
estan disponibles
pero no son los
seleccionado

Se limita a una
fuente de
informacioén no
necesariamente
confiable o
pertinente.

Ponderacion
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Criterios o
categorias

IMPLEMENTACION

RESULTADOS

Indicadores
o aspectos a

evaluar

Seguimiento
del proyecto

Reporte

Muy bien
91-100

Entrega o presenta avances
en tiempo y forma. Muestra
conocimiento profundo del
tema y logra explicarlo
claramente, recurre a
ejemplo y anécdotas.
Integran conocimientos
previos o de otros
proyectos. Logra ligar los
resultados del proyecto y el
tema central.

Entrega un documento en la
fecha acordada en donde
cumple con todos los
apartados solicitados. En su
redaccion sigue reglas
ortograficas y desglosa las
ideas de una manera clara.
Hace concusiones en donde
relaciona las metas y los
resultados del proyecto.
También vincula los
resultados con aplicaciones
practicas en la vida
cotidiana.

NIVELES
Bien
80-90

Entrega o presenta
los avances en
tiempo y forma.
Muestra
conocimiento del
tema y logran
explicarlo de
manera clara. Logra
ligar el tema central
y el resultado del
proyecto

Entrega un
documento en la
fecha acordada en
donde cumple con
los apartados
solicitados, sin
embargo no expresa
las ideas de manera
clara y tiene algunos
errores de
ortografica.

Regular
60-79

Entrega o presenta
avances del
proyecto de forma
incompleta. Muestra
un conocimiento
ambiguo sobre la
tematica a abordar.
Por lo tanto no se
establece un tema
central en el
proyecto

Entrega el
documento en la
fecha acordada,
pero son ideas
sueltas que no
guardan relacién
entre ellas. No
considera las reglas
ortograficas.

Insuficiente
59 y menos

Hace entregas
parciales o
incompletas. No
identifica el
problema central
para el cual se
desarrolla el
proyecto

No entrega el
documento final
o entrega
incompleto. No
cumple con los
requisitos
solicitados

Ponderacion
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NIVELES

o Indicadores
Criterios o . .
. o aspectos a Muy bien Bien
categorias evaluar
91-100 80-90
En su exposicion muestra
X . Expone los puntos
coherencia con el proyecto; .
: importantes y conoce a
conoce a profundidad los rofundidad s6lo sus
resultados del proyecto y su P .
C . ) aportaciones
Exposicion integracion. Expone los N
p individuales. Expone los
obstaculos que supero en el .
obstaculos que supero
desarrollo del proyecto e ara la realizacion del
identifica las debilidades de P
proyecto
Sus avances
RESULTADOS

Presenté un producto
que es funcional y
responde casi a la
mayoria de los objetos
planteados. No
demuestra aplicacion de
conocimientos o
experiencias de otras
Incubadoras en su
desarrollo.

Presenté un producto que
es funcional que cumple
con los objetivos y metas
del proyecto. Hizo
Entregable consideraciones estéticas y
aplico experiencias y
conocimientos de otras
Incubadoras para
complementar el resultado.

Regular
60-79

Muestra
conocimiento de
como se desarrollo
el proyecto, no
relaciona los
objetivos y los
resultados.

Presentd un
producto que
responde al 50% de
los objetivos
planeados. No
aplica
conocimientos de
otras Incubadoras

Insuficiente Ponderacion
59 y menos

Describe el
proyecto sin
embargo no
expone los
resultados
esperados o su
relacion con los
temas abordados
en la materia.

Presenté un
producto que no
responde a los
objetivos
planteados.

La rubrica evalua aspectos generales relativos a los avances de trabajo que se han realizado. Se debera efectuar los ajustes necesarios para
adecuarla a las necesidades de evaluacion. Adaptacion de (Universidad de Guadalajara Red Universitaria de Jalisco, s.f.)
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X. CONCLUSIONES

La irrupcién impetuosa de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los
ultimos anos, ha modificado de manera irreversible el comportamiento y la actuacién
de los seres humanos; no solo se evidencian los cambios en los medios y
mecanismos de interaccion bilateral, sino también en las estructuras que articulan

la vida cotidiana.

Es innegable que el lenguaje multimedia de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, ha propiciado cambios profundos en las conductas de las personas,
quienes de manera sinérgica interactuan a través de dispositivos y entornos
intangibles, en funciéon de sus necesidades e intereses, creando y desarrollando
efectivas sociedades virtuales. Kaufmann, (2002), como se cité en (Volpentesta,
2016, pag. 82)

Ante ello, el emprendimiento virtual se ha convertido en un movimiento global
interconectado, impulsado por el desarrollo de nuevas tecnologias, la proliferacion

de redes sociales y la inclusiébn masiva a comunidades virtuales.

Es por ello que el estudio de factibilidad para determinar la pertinencia de una
incubadora de empresas virtual, enfatiza su analisis en la identificacion y estimacion
de acciones, procesos, y recursos necesarios para su funcionamiento, asi como en

la objetividad de los beneficios y bondades que permeara.

De acuerdo a las aportaciones sustentadas por los diversos tedricos, la construccion
del estudio de factibilidad se concret6 a través del desarrollo de una metodologia
presidida por tres ambitos de estudio: el analisis de mercado; el técnico operativo vy,
el econdmico financiero; por medio de los cuales, se indagaron los hechos y las
causas de los fenbmenos sociales que respaldan el proyecto, se cuantificaron los

datos con referentes empiricos, y se estructuraron los mecanismos y procesos para
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la recoleccidon de datos a través del desarrollo de instrumentos de medicién validos,

confiables y factibles que dieron respuesta a los objetivos planteados.

El proceso tedrico metodoldgico que acompara al proyecto, aporta orientacion
sobre los referentes técnicos que deben ser incluidos al momento de su
implementacion, y que brindaran soporte al analisis la valoracion para ser

presentados ante la instancia correspondiente, en espera de su autorizacion.

Para ello, el proyecto ofrece un compendio de instrumentos aplicables al estudio de
mercado, técnico operativo y econdmico financiero, con fin de nutrir y concentrar
informacion fehaciente de fuentes secundarias confiables, que den soporte al

desarrollo del estudio en cada una de sus fases.

Con la creacién de una incubadora de empresas virtual en la UAEH, se aspira al
desarrollo de escenarios alternos, que contribuyan a sufragar las necesidades de
los actuales entornos de incubacion; y propicien la participacién de un mercado
interno, potencialmente deseable, y que manera incongruente se encuentra

desprovisto de estos beneficios.

La implementacion de este proyecto, podra ser el parteaguas que origine que los
programas del Colegio de Posgrado de la UAEH, intervengan con programas del
area administrativa, a favor del alcance y cumplimiento de los principios
administrativos institucionales, que seran los mismos que conformaran la identidad

de la incubadora de empresas virtual.

En tal sentido, se identifica el fortalecimiento de las competencias del perfil de
egreso del programa académico Gestion de Instituciones Educativas con Modalidad
Virtual, mediante de la formulacion de una propuesta de intervencién enfocada en

la creacion de un entorno virtual, aplicable en una institucion educativa.

La correcta interpretacion y presentacion de los resultados del analisis de los datos

obtenidos durante la implementacion del proyecto, sustentara el perfil cualitativo y
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cuantitativo que presentara el proyecto para su autorizacion; no obstante, en
importante enfatizar que el perfil de un proyecto de inversion, no recaera
exclusivamente en su rendimiento econémico; por lo cual debera ser considerado

el impacto social que provea en el entorno donde se geste.
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ANEXOS.

Anexo 1. Encuesta para la identificacion de necesidades y/o
problematicas.

Estimado Maestro, como parte del desarrollo de un proyecto de intervencién para la
obtencion del Grado de la Maestria en Gestidén de Instituciones Educativas con
Modalidad Virtual, solicito su colaboracion dando respuesta a la siguiente encuesta,
a fin de obtener informacién fehaciente sobre las necesidades y/o problematicas
que emergen de las actividades propias de la incubadora de empresas en la que

Usted participa; y asi poder sustentar alguna propuesta que contribuya a atenuarlas.

Nota: Esta encuesta se rige por las disposiciones de la Ley Federal de Protecciéon
de Datos, por lo que toda informacion proporcionada se mantendra con caracter

estrictamente confidencial.

l. Encuesta.
Objetivo. Obtener mediante el siguiente instrumento, informacion sobre las
necesidades y problematicas a las que se enfrentan los responsables de las

Incubadoras de Empresas de la UAEH.

Participantes: Responsables de las incubadoras de empresas de la Universidad

Autonoma del Estado de Hidalgo

Instrucciones:

1.- Lea detenidamente y de respuesta en forma electréonica a cada uno de los
aspectos.

2.- Por favor sea sincero y NO OMITA alguna respuesta.

3.- Una vez que concluya el documento, envie en formato digital al correo del

encuestador.
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|. Datos de Identidad:
Por favor, proporcione la informacién requerida.

Nombre:

Formacion profesional:

Puesto de trabajo:

Antiguedad en el puesto:

Nombre de la incubadora:

Il. Analisis de los Recursos disponibles. (Humanos, Materiales, Tecnolégicos,
Econémicos).

De acuerdo a los requerimientos de la incubadora, Como califica...

1.- ¢Las caracteristicas con las que cuenta su espacio de trabajo para el correcto

desempenio de sus funciones?

¢ Por qué?

2.- ¢ El equipo electrénico disponible en la incubadora (computadora, fotocopiadora,

impresora, escaner, teléfono, proyector, entre otros) para realizar las actividades?

¢ Por qué?

3.- ¢ La usabilidad y accesibilidad a internet, redes informaticas internas y externas,

servicios de telefonia y licencias de software?

¢ Por qué?

4.- ;La cantidad de los Recursos Humanos asignados para gestar los servicios de

la incubadora?

¢ Por qué?
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5.- ¢ El perfil académico del personal de la incubadora en relacion a las funciones

del puesto que desempenan?

¢ Por qué?

6.- ¢La asignacion de recursos econdmicos destinados al funcionamiento de la

incubadora?

¢ Por qué?

lll. Analisis del alcance del servicio:

1.- ¢Qué porcentaje de la Comunidad Educativa Usted considera, conoce los
servicios que brinda la incubadora de empresas?

1% al 30%

31% al 50%

51% al 80%

81% al 100%

2.- 4 Como califica este porcentaje?

a) Suficiente. b) Poco suficiente. c) Insuficiente.

3.- ¢ A través de que medios de informacién y comunicacién se han dado a conocer

los servicios?

4.- Ademas de los medios antes mencionados, ;Qué otros recomendaria para

mejorar el alcance del servicio?

5.- ¢ Aproximadamente cuantos emprendedores atienden anualmente?
1 a 20 emprendedores
21- 40 emprendedores

41-60 emprendedores.
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Mas de 60 emprendedores

6.- Desde su perspectiva, la cantidad de emprendedores que atiende anualmente
es:

a) Excesiva. b) Ideal. c) Minima.

7.- ¢ Alrededor de cuantas horas a la semana destina al emprendedor, a lo largo de
su proceso de Incubacion?

1 a5 horas.6 a 15 horas.

16 a 25 horas.

Mas de 30 horas.

8.- Con base en su experiencia, esta cantidad de horas es:

a) Demasiado. b) Suficiente. c) Insuficiente.

9.- 4 Cual es el costo estimado que genera un emprendedor durante su proceso de

Incubaciéon?

10.- ¢ Qué estrategias sugeriria para reducir estos costos?

11.- De las empresas que se desarrollan, ¢ Cual es el porcentaje de supervivencia?
1% al 30%

31% al 50%

51% al 80%

81% al 100%

12.- Desde su perspectiva, ;,Cémo considera este porcentaje?
a) Alto. b) Medio. c) Bajo.
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13.- ¢Que estrategias sugiere para incrementar el porcentaje anterior?

IV. Andlisis de la Organizacion.

1.- ¢ Con que frecuencia el equipo de trabajo de la incubadora realiza reuniones
para retroalimentar actividades y/o tomar acuerdos de trabajo?

a) Una vez a la semana.

b) Una vez cada quince dias.

c) Una vez cada mes.

d) Una vez cada seis meses.

2.- Para el cumplimiento de los objetivos de la incubadora, la frecuencia que antes
menciona es:

a) Excesiva. b) Suficiente. c) Insuficiente

3.- ¢(Que recomendaciones propondria para incrementar la eficiencia de las

reuniones?

4.- ; Existe un plan de trabajo vinculado con la red de incubadoras de empresas?
a) Si. b) No. c) No Sabe.

5.- Si su respuesta es afirmativa, indique brevemente en qué forma se desarrolla.

6.- Con base en los resultados, ¢ Como calificaria este plan de trabajo?

a) Muy eficiente. b) Eficiente. c) Poco eficiente
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7.- ¢Que recomendaciones sugeriria para incrementar la eficiencia del plan de

trabajo?

V. Analisis de la Comunicacion:

1.- ¢ Qué acciones implementa para mantener comunicacion permanente con los
incubados que concluyeron su proyecto y se graduaron?

a) Reuniones presenciales.

b) Reuniones Virtuales.

c) Visitas periddicas a sus empresas.

d) Otra

2.- ; Como califica estas acciones?

a) Suficientes. b) Poco suficientes. c) Insuficientes.

3.- ¢Qué otra acciones implementaria para mejorar el nivel de eficiencia de la

comunicacion?

VI. Aportaciones del participante:

1.- Mencione alguna necesidad (es) o problematica(s) que identifique en la

incubadora que coordina, y que se haya omitido en este instrumento.

2.- Desde su perspectiva y basado en su experiencia, ;,Qué actividades o proyectos

se requieren para atender estas necesidades?

Agradezco su participacion con la informaciéon proporcionada con fines

estrictamente académicos.
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Datos del Encuestador:

Lic. Laura Leticia Reyes Glory. Aspirante a Master en Gestion de Instituciones
Educativas con Modalidad Virtual. Tel: (01771) 71 72000 Ext. 2911. E-mail:

lauralr@uaeh.edu.mx
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Anexo 2. Compilacién de los resultados de la encuesta

132



133



134



135



136



137



138



Anexo 3. Guia de observacion

OBJETIVO: Recabar informacion relevante a través de un instrumento de observaciéon que permita identificar las actividades y elementos del
proceso de incubacién que puedan ser mejorados con la implementacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

GESTION DE RECURSOS (Desempefio)

PROCESO DE
- ACTIVIDADES : Problemas con
INCUBACION Humanos Fisicos Tecnoldgicos | Financieros Observaqqnes alternativas de
(problematicas) . .
mejora virtual

Taller/ Desarrollo del
Plan de negocios

Pre incubacion | Asesoria personalizada

Evaluacion del Plan de
Negocios

Albergue

Implementacioén del plan
de negocios
(Cronograma de
actividades)

Incubacion

Busqueda de
financiamientos

Seguimiento
(Crecimiento y
consolidacion de la
Post-incubacién [ empresa)

Generacion de alianzas
y redes (Incorporacion
al club de incubados)
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PROCESO DE
INCUBACION

ACTIVIDADES

PARTICIPACION (Emprendedor)

Acceso
(Atencion
adecuada)

Permanencia

Duracién
(periodo)

Disponibilidad
de tiempo

Observaciones
(problematicas)

Problemas con
alternativas de
mejora virtual

Pre incubacion

Taller/ Desarrollo del Plan
de negocios

Asesoria personalizada

Evaluacion del Plan de
Negocios

Incubacion

Albergue

Implementacion del plan de
negocios (Cronograma de
actividades)

Busqueda de
financiamientos

Post-incubacion

Seguimiento (Crecimiento y
consolidacién de la
empresa)

Generacion de alianzas y
redes (Incorporacion al club
de incubados)
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PROCESO DE
INCUBACION

ACTIVIDADES

RESULTADOS

Satisfaccion del
cliente

Porcentaje de
cumplimiento

Observaciones
(problematicas)

Problemas con

alternativas de mejora

virtual

Pre incubacion

Taller/ Desarrollo del Plan de negocios

Asesoria personalizada

Evaluacion del Plan de Negocios

Incubacion

Albergue

Implementacién del plan de negocios
(Cronograma de actividades)

Busqueda de financiamientos

Post-incubacion

Seguimiento (Crecimiento y
consolidacion de la empresa)

Generacion de alianzas y redes
(Incorporacion al club de incubados)
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PROCESO DE
INCUBACION

ACTIVIDADES

INVERSION (Costo/Beneficio)

Asesores

Costo

Tiempo

Observaciones

(problematicas)

Problemas con alternativas de
mejora virtual

Pre incubacion

Taller/ Desarrollo del Plan de negocios

Asesoria personalizada

Evaluacion del Plan de Negocios

Incubacion

Albergue

Implementacion del plan de negocios
(Cronograma de actividades)

Busqueda de financiamientos

Post-incubacion

Seguimiento (Crecimiento y consolidacion de
la empresa)

Generacion de alianzas (Incorporacién al club
de incubados)
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PROCESO DE
INCUBACION

ACTIVIDADES

DESARROLLO DE HABILIDADES (Poblacién demandante)

Manejo de
herramientas
tecnolégicas

Conocimientos y
estrategias
empresariales

Observaciones
(problematicas)

Problemas con
alternativas

de mejora
virtual

Observaciones
complementarias

Pre incubacion

Taller/ Desarrollo del Plan
de negocios

Asesoria personalizada

Evaluacion del Plan de
Negocios

Incubacion

Albergue

Implementacion del plan de
negocios (Cronograma de
actividades)

Busqueda de
financiamientos

Post-incubacion

Seguimiento (Crecimiento y
consolidacién de la
empresa)

Generacion de alianzas
(Incorporacion al club de
incubados)
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Anexo 4. Libro de Cédigos

Nombre Descripcién Categorias Cadigo el REIETEE) Uncﬁad ogtl:]r::tieér? 3e
° P 9 9 (Porcentajes) de medicion medida | informacién
Eiirizggos Excelente 5
3 | Tecnologicos Sobresaliente 4 (CU/CD)*100=DR
g Financie%os Desempefio de | Aceptable 3 (Capacidad
3 Desemperio los recursos Insuficiente 2 utili;)ada/Ca acidad
2 | Soencin, Deficiente ! Disponible)* 100=DR
SN No se conoce 9 P
eficacia)
C
_ 'S
Excesiva 5 _E §
y Alta 4 NPI=P| 2 2
Acceso (Atencién Adecuada 3 . . _ o a2
. Numero de solicitudes = Cada 4 I o
adecuada) Baja 2 Proyectos inscritos meses = O
Insuficiente 1 © ©
No se conoce 0 = @
c Excelente 1 S S
?8 Muy bueno 2 (NPA/NPI1)*100 2
o) Permanencia Porcentaje de | Aceptable 3 (Numero de proyectos
() participacion Insuficiente 4 actuales/Numero de
ki Deficiente 5 proyectos inscritos/)*100
o No se conoce 0
Excesivo 5
Duracion Alto 4
. . Adecuado 3
(pertinencia del Bajo >
periodo) Insuficiente 1
No se conoce 0
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Disponibilidad
de tiempo
(Derivado de
actividades
alternas)

No disponible (Muy
ocupado)

Poco disponible
(Ocupado)

Disponible
(c/actividad)

Muy disponible (Poca
actividad)

Totalmente disponible
(Sin actividad)

OO P WN -

No se sabe
Complacido 5
Contento 4 (RP/EXP)*100=SAT
Satisfaccion del Satisfecho 3 (Rendimiento
cliente Insatisfecho 2 percibido/expectativas)*100=
é’ Inconforme 1 Satisfaccion
= Eficiencia final |o—se-5a0e 0
= Muy Bueno 5
£ Bueno 4 OA/OP=PC
Porcentaje de Aceptable 3 (Objetivos
cumplimiento Insuficiente 2 alcanzados/Obijetivos
Deficiente 1 programados)*100=PC
No se sabe 0
Muy alta 5
S Asesores Alta 4
2| Costo del Razonable 3 BEN/COS=INV
5 | Costo e Bai 5 Beneficio/Costo= | L
2 | Tiempo servicio aja eneficio/Costo= Inversion
= Minima 1
No se sabe 9
® Excelente 5
3 | Herramientas Sobresaliente 4 (OA/OP)*100=AD
3 | tecnologicas Medicion de las | Aceptable 3 (Objetivos
= | Conocimientos y | habilidades Insuficiente 2 alcanzados/Objetivos
g estrategias Deficiente 1 programados)*100=HD
empresariales No se sabe 9
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Anexo 5. Compilacion de los Resultados de la Guia de Observacion

GESTION DE RECURSOS
Actividades Humanos | Fisicos | Tecnolégicos | Financieros | Promedio
Taller 3 3 2 2 2.5
Asesoria 2 3 3 3 2.8
Et\a/?lau\?iggir;idad del negocio 3 3 1 3 2.5
Aplicacion plan de negocios 2 2 2 2 2.0
Financiamientos 2 2 2 2 2.0
Albergue 1 1 1 0 0.8
Consolidacion de la empresa 2 2 2 2 2.0
iniorikoe sl CI CR 2 e

Actividades Observaciones (problematicas) | Problemas con alternativas de mejora virtual
. Generar redes de trabajo entre los
La metodologia del taller es ) )
" : integrantes de las incubadoras de empresas
expositiva y se requiere de . X
; s de las Escuelas Superiores, para unir
estrategias de aprendizaje que . .
esfuerzos fomentando el trabajo colaborativo
favorezcan el desarrollo de coparticinativo
habilidades. y coparticip
. Implementar mecanismos de capacitacion
Limitado recurso humano ; ; ,
Taller o . ) virtual vinculados a la red de incubadoras de
especializado en areas afines C
; ; . empresas, dirigido a emprendedores con
(financiera, legal, tecnoldgica, : ) o
. cualidades y necesidades especificas,
marketing entre otros). )
mediante los cuales se generen
. conocimientos y se desarrollen habilidades
No se dispone de recursos s : !
: . . tecnologicas y empresariales, por medio de
financieros propios para los ; e
asesores con perfiles especializados acorde
gastos que genera el taller. o .
a los tépicos del plan de negocios.
La asesoria es multifacética (el
mismo asesor brinda asistencia
en todos los topicos del plan de . .
. Fortalecer las asesorias presenciales con
negocios). L :
participaciones virtuales por parte de los
Asesoria . expertos en la materia que realizan el taller,
No se cuenta con equipo I -
- . X . para que se agilice el desarrollo 6ptimo de su
tecnoldgico disponible, ni .
. ' modelo de negocio.
acceso libre al internet para que
el emprendedor trabaje durante
Su asesoria.
e Sin recursos financieros propios
Evaluacién
que cubran los gastos que
genera la evaluacion.
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Aplicacion plan
de negocios

No existe un seguimiento
ordenado vy sistematico que
impulse a las empresas a
continuar operando.

Estructurar un seguimiento hibrido, que
propicie comunicacién permanente entre los
actores.

Implementacion de herramientas
tecnoldgicas que beneficien las actividades
de los emprendedores.

Financiamientos

Limitados a la busqueda de
apoyos de la secretaria de
economia, cuyos programas
exigen el cumplimiento de
lineamientos que el perfil del
emprendedor no alcanza a
cubrir

Ampliar la cartera de financiamientos
apoyados con el uso de las tecnologias

Albergue

No se cuenta con los medios
tecnoldgicos, ni con el espacio
fisico necesario para brindar
alojamiento.

Generar espacios fisicos y virtuales de
coworking.

Fomentar el networking aprovechando la
infraestructura universitaria.

Consolidacion
de la empresa

No existe un seguimiento
ordenado y sistematico que
impulse a las empresas a
continuar operando.

Se requiere de recurso humano
y financiero para realizar visitas
a las empresas y detectar sus
necesidades

Desarrollo de un programa de seguimiento
virtual.

Cursos de capacitacion en tics para el
desarrollo de habilidades digitales.

Programa de cursos de capacitacion virtual
acorde a los temas de interés actual
focalizados en las necesidades de los
emprendedores.

Generacion de
alianzas y
redes entre
incubados

El club de incubados apenas se
empieza a constituir (se realizd
la primera reunion para
conformarlo

Desarrollar una red virtual de incubados, que
fomente alianzas entre ellos.
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PARTICIPACION (EMPRENDEDOR)
Actividades Acceso Permanencia Duracion

Taller

Asesoria

Evaluacion

Aplicacién plan de negocios

Financiamientos

Albergue

Consolidacion de la empresa

Generacion de alianzas y redes entre incubados

Disponibilidad
5 5 3 4
5 4 3 4
3 3 3 3
2 1 4 2
2 1 5 3
0 0 0 0
2 2 5 2
2 2 5 1

Actividades Observaciones (problematicas)

Problemas con
alternativas de mejora
virtual

Grupos numerosos (mas de 50 participantes), que
limita la interaccion con los emprendedores.

Sin seleccién de proyectos viables, ni evaluacién de
perfiles de emprendimiento que corrobore el nivel de
compromiso y respalde el éxito del proyecto.

Taller - .
Los participantes desertan a medida que transcurre el
taller, al darse cuenta que la creacién de una
empresa es un proyecto de mediano o largo plazo.

La imparticion del taller en horas habiles dificulta la
asistencia de emprendedores con actividades
alternas

Apertura de talleres
virtuales en plan de
negocios, que no
limiten la participacion
a tiempos y espacio
fijos.

Sin filtro de participacion (todos los proyectos que
solicitan el servicio son aceptados).

Asesoria Emprendedores sin habilidades basicas en el uso de
la computadora o el internet. Al no tener habilidades
se desaniman y desertan su idea de negocio.

Desarrollo de tutoriales
en linea que favorezca
las habilidades
tecnologicas y
empresariales de los
participantes.

Se depende de las actividades y tiempos de los
evaluadores para el desarrollo éptimo de la
evaluacion.

Evaluacion

Participacion en linea
de los evaluadores
desde sus areas
laborales

No existe un calendario de participacién en eventos,
expos, encuentros, en donde las empresas se den a
conocer y promuevan sus servicios y/o productos.

Aplicacién plan
de negocios

Limitada participacion a los financiamientos derivado

Financiamientos de los candados de participacién

Albergue No se proporciona el servicio de alojamiento
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Consolidacion
de la empresa

No existe un seguimiento ordenado y sistematico que
oriente e impulse a las empresas a continuar

operando.

Derivado de lo anterior, se generan negocios no

rentables.

Desarrollo de un
programa de
seguimiento virtual.

Generacion de
alianzas y redes
entre incubados

Se pierde contacto con los emprendedores derivado
de las actividades que les genera su negocio

Mantener reuniones
virtuales y coordinar
una red de contactos

RESULTADOS
. ., . . Problemas con
- Satisfaccion | Porcentaje de Observaciones .
Actividades : o ” alternativas de
del cliente cumplimiento (problematicas) . :
mejora virtual
Insuficiente recurso
humano, financiero,
tecnoldgico y fisico para la -
10gico y P Maximizar los
atencién adecuada en cada
. recursos
una de las incubadoras. X X
disponibles
. mediante el uso
Taller 4 3 Generacion de proyectos -
X . estratégico de las
carentes de innovacion. .
tecnologias de la
. informacion
No se focaliza las acion y
. comunicacion.
necesidades de cada
emprendedor y se brinda
capacitacion homogénea.
Asignacion elevada de
proyectos por asesor.
Asesoria 3 3 El asesor realiza actividades
de captura en electrénico de
la informacién del proyecto.
. Pocos proyectos evaluados
Evaluacién e .,
4 4 en relacion al numero de
inscritos
No existen mecanismos de
evaluacion y de Reuniones
Aplicacion retroalimentacion que periddicas fisicas
plan de 2 2 promuevan entre las y virtuales entre
negocios incubadoras la mejora los integrantes de
continua en todos sus las incubadoras
procesos.
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Financiamie-
to

El proceso para la
autorizacion y entrega de
recursos econémicos a
proyectos viables, es larga y
se desfasa de los tiempos
establecidos por cada
emprendedor

Se requiere ampliar la
cartera de financiamiento

Albergue

Los emprendedores no
disponen de espacios para
realizar negociaciones.

Consolidacién

Bajo nivel de supervivencia,
la mayoria de los proyectos

Coaching en linea
y presencial
Uso de redes

2 . ~ sociales para
de la empresa mueren los primero afios de oL
negociaciones y
haberse creado. . X
posicionamiento
de la empresa
Generacion
de alianzas y ” El club de incubados se
redes entre encuentra en desarrollo.
incubados
INVERSION
Problemas
Observaciones con
Actividades | Asesores | Costo | Tiempo | Promedio ™ alternativas
(problematicas) d X
e mejora
virtual
Recientemente se obtiene
una cuota de recuperacioén
de $250 pesos por proyecto,
que no cubre los gastos
indirectos que se generan
por el taller.
Taller 4 3 5

En las incubadoras de las
escuelas superiores el
recurso humano es limitado
por lo que se requiere
asesores con perfiles
indicados para cada uno de
los temas del taller.
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Se invierten en asesoria
aproximadamente 4 horas por
proyecto a la semana, por 10
proyectos asignados da un total
de 40 horas que corresponde a la

Conformar una red de
alianza entre los asesores
de la red, con el fin de

Asesoria 5.00.
jornada laboral completa de 8 contar por lo menos con un
horas al dia. especialista en cada tdpico
Esto se agudiza en las del proyecto.
incubadoras que son atendidas
por uno o dos asesores
Evaluacion . _
2.7 | Sin recursos econémicos
L Sin recursos econémicos, y
Aplicacion plan de o
) 3.7 | limitados recursos humanos y
negocios .
tecnolégicos
Se invierte tiempo y gestion para | Potencializar la creacién de
la solicitud y el seguimiento al Startup que propicien su
Financiamientos 3.7 | financiamiento, y al final son propio crecimiento sin la
pocos son los proyectos necesidad de inversiones
autorizados. ajenas
El alojamiento fisico por I
Estructura de alojamientos
Albergue 4.0 | emprendedor genera una .
) - virtuales
inversién alta
Estructurar un sistema de
seguimiento en linea
Generar foros y
conferencias virtuales en
donde los emprendedores
. e graduados compartan sus
S Se requiere personal calificado y S
Consolidacion de . experiencias.
4.0 | recursos econémicos para ~
la empresa ; o o Generar campanas de
realizar visitas de seguimiento . -
promocion de los servicios
y/o productos que ofertan
las empresas, a través de
los medios de
comunicacién internos y
externos
G i5n d El club de incubados se
eneracion de encuentra en desarrollo.
alianzas y redes 3.7

entre incubados

151



DESARROLLO DE HABILIDADES (POBLACION DEMANDANTE)

. . . . Problemas con
o Satisfaccion | Porcentaje de Observaciones :
Actividades . o i alternativas de
del cliente cumplimiento (problematicas) . X
mejora virtual
Insuficiente recurso
humano, financiero, .
L . Maximizar los
tecnoldgico y fisico para la
2 recursos
atencién adecuada en cada | | ;
! disponibles
una de las incubadoras. ;
- mediante el uso
Taller 4 3 Generacion de proyectos -
X 9 estratégico de las
carentes de innovacion. .
. tecnologias de la
No se focaliza las informacion
necesidades de cada acion y
. comunicacion.
emprendedor y se brinda
capacitacion homogénea.
Asignacion elevada de
proyectos por asesor.
. El asesor realiza
Asesoria 3 3 e
actividades de captura en
electronico de la
informacion del proyecto.
e Pocos proyectos evaluados
Evaluacion ., .
4 4 en relacién al numero de
inscritos
No existen mecanismos de
evaluacion y de Reuniones
L retroalimentacion que periddicas fisicas
Aplicacion plan .
. 2 promuevan en la red de y virtuales entre
de negocios ; ! .
incubadoras mejora los integrantes de
continua en todos sus la red
procesos.
El proceso para la
autorizacion y entrega de
recursos econémicos a
proyectos viables, es larga
Financiamiento | 1 1 y se desfasa de los tiempos
establecidos por cada
emprendedor
Se requiere ampliar la
cartera de financiamiento
Los emprendedores no
Albergue 1 1 disponen de espacios para
realizar negociaciones.
Coaching en linea
L . . resencial
Bajo nivel de supervivencia, yp
C ; Uso de redes
Consolidacion la mayoria de los proyectos .
2 . ~ sociales para
de la empresa mueren los primero afos L
negociaciones y
de haberse creado. S .
posicionamiento
de la empresa
Generacion de .
) El club de incubados se
alianzas entre |2 2
. encuentra en desarrollo.
incubados
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