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RESUMEN

En este proyecto se realiza un curso virtual de seguridad de paciente para incrementar
la calidad de atencion que se brinda en el Hospital Materno Infantil Tldahuac, por parte del
personal de enfermeria y como parte trascendental de la capacitacion de dicha

institucion.

La realizacion de este curso se baso en el analisis de resultados de medicion de
calidad dentro de la unidad a través de herramientas que tienen por objetivo su
evaluacion en diferentes dimensiones: calidad técnica, calidad cientifica, calidad
estructural y de caracter interpersonal; de igual manera, la aplicando de una metodologia
de investigacion que fundamenta la necesidad de implementar dicho curso y su
viabilidad, por lo que se toma como referente la capacitacion en linea o entornos virtuales
de aprendizaje como menciona y define la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Debemos entender que como personal de salud, bajo lineamientos en los cuales se
busque de primera instancia la seguridad del paciente, el establecimientos de barreras
de seguridad debera llegar a todos los participantes de la atencion, para fines nuestros,
el enfoque sera dirigido al area de enfermeria, dado que es el ejecutor de gran parte de
los procedimientos o el precursor de los mismos, por tal motivo, las estrategias seran
direccionadas hacia la forma en la que enfermeria pueda tener acceso a toda la

capacitacién que requiera.

El objetivo principal de este curso es que a través de la capacitacion se genere
conocimiento que permita la modificacion de actitudes y procesos, dando como resultado
el incremento de la calidad de atencion por parte del personal de enfermeria
obteniéndose una mayor competencia profesional en los servicios generando ventajas
para la institucion, asi como con los pacientes que demanden los servicios que en ella

se prestan.

Por otra parte, la educacion a distancia ha sido altamente aceptada dentro de la
sociedad bajo la que nos encontramos actualmente dadas las ventajas que se ofrece

sobre los métodos tradicionales, como por ejemplo la reduccion de costos al no tener
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que depender de un espacio fisico, el poderse desarrollar en cualquier lugar, en tiempos
flexibles siendo compatible, en su gran mayoria, con el equipo moévil electrénico

comercial, el cual abarca desde un teléfono movil hasta tabletas.

Aunado a lo anterior, el acceso a la informacién, por parte de los usuarios, abre cada
vez mas el campo para la actualizacion de los procedimientos, avances, protocolos y
lineas de accidon de cualquier area de conocimiento, solo dependiendo de las
necesidades del usuario y el alcance que se propongan tanto educador, como

educandos.

El buscar brindar conocimiento implicito en el tema dentro de un marco normativo
nacional e internacional con bases sélidas aunado a acciones especificas que maneje la
Secretaria de Salud, tomando como alternativa el entorno virtual de aprendizaje para

fomentar la capacitacion continua del personal de salud dentro de la institucion.

Palabras claves: Educacion a distancia, Entorno Virtual de Aprendizaje, Plataforma
Educativa



ASBTRAC

In this project, a virtual patient safety course is carried out to increase the quality of
care provided by the Hospital Materno Infantil Tlahuac, by the nursing staff and as a

transcendental part of the training of this institution.

The realization of this course was based on the analysis of quality measurement results
within the unit through tools that aim to evaluate them in different dimensions: technical
quality, scientific quality, structural quality and interpersonal nature; applying a research
methodology that supports the need to implement this course and its viability, so that
online training or virtual learning environments are taken as reference, as mentioned and
defined by the United Nations Educational, Scientific and Technical Organization. Culture
(UNESCO).

The main objective of this course is that through the training, knowledge is generated
that allows the modification of attitudes and processes, resulting in an increase in the
quality of care by the nursing staff, obtaining a greater professional competence in the
services generated, advantages for the institution, as well as with the patients that

demand the services that are provided in it.

The aim is to provide implicit knowledge in the subject within a national and
international regulatory framework with solid foundations together with specific actions
managed by the Ministry of Health, taking as an alternative the virtual learning

environment to promote the continuous training of health personnel within the institution.



PRESENTACION

En la actualidad las tecnologias en el uso de programas educativos es cada dia una
alternativa para el profesional de salud que se encuentra laborando y que se debe
mantener a la vanguardia en actualizacion de nuevas técnicas, lineamientos, normas y
politicas nacionales e internacionales con el fin de crecimiento profesional y asi poder
cubrir las demandas de la sociedad. En contestacion a esta demanda el Hospital
Materno Infantil de Tlahuac de la Ciudad de México aprovecha la oportunidad de manejo
de internet y computadoras con las que cuenta para implementar un curso virtual de
calidad, de manera que la distancia y el tiempo no sea problema ya que podran tener
acceso de forma sincronica y asincronica a este curso. Sin embargo se detectan
diferentes obstaculos a los que se debe de enfrentar y dar solucion como son la negacion
de algunas personas a este tipo de capacitacién por ser de manera digital generando
incertidumbre ante el manejo o seguimiento a esta plataforma, por lo cual se pretende
qgue haya un previo acompanamiento por personal administrativo y de enfermeria que

domine el uso de informatica y computacion en un curso de induccion y manejo de TIC.

El presente proyecto enmarca una orientacion profesional proponiendo una linea de
mejora con un disefio desarrollado sin su instrumentacion que enmarca la importancia
de conceptos de seguridad y calidad; para lograr los objetivos a través de la siguiente
propuesta se realizara un disefio en el que se desarrollen ambientes de aprendizaje con
entornos educativos virtuales, en modalidades alternativas a la presencial favoreciendo
y mejorando el proceso o aspecto educativo, asi como los elementos y estrategias

necesarias para su puesta en practica con una evaluacién satisfactoria de los resultados.

Este proyecto pretende que, a través de la implementacion de un curso en linea, se
proporcione al personal de enfermeria que labora dentro del Hospital Materno Infantil
Tlahuac, se proporciones los conocimientos necesarios para poder propiciar un cambio
en la actitud del personal hacia la mejora de la seguridad y aumento de la calidad durante
la atencion del paciente, buscando se vislumbre la disminucion en los costos de la
atencion, la carga de trabajo y el impacto social que conlleva la hospitalizacion de una

persona.



El curso sera impartido via electronica favoreciendo que no se dependa de un

ambiente fisico para realizacion o el requerimiento de un horario especifico o para llevarlo

a cabo, solo poniendo un periodo para su conclusién.

Este alcance incluye:

A.
B.

Disefio y desarrollo del proyecto de intervencion y mejora
Determinacion de las estrategias de implementacion
Determinacion de las estrategias de evaluacion, incluyendo los instrumentos

correspondientes.

Este proyecto se conforma de la siguiente estructura:

Diagnéstico: En el que se presentan las condiciones actuales que se viven en el
Hospital General de Tlahuac en relacion a las evaluaciones hechas para identificar
el nivel de calidad con que se atiende a los usuarios, enfatizando al trato digno,
basado en instrumentos de medicion como son los Indicadores de Calidad en
Enfermeria como lo expresado por los usuarios de la unidad.

Planteamiento del problema: En este se define la necesidad de la
implementacion de la capacitacion con el fin de incremento de la calidad y
seguridad del paciente bajo herramientas que propicien la ensefanza fuera de las
paredes del hospital, eliminando obstaculos para que se lleve a cabo, valiéndose
del conocimiento que hoy en dia se tiene sobre el manejo de dispositivos méviles
y manejo de TIC.

Antecedentes: Exponiendo las estrategias empleadas con anterioridad sobre el
impacto que se ha tenido al realizar programas de capacitacion con el personal

operativo como también se expresa una perspectiva sobre el impacto en los



usuarios, denotando la importancia de que las estrategias empleadas sean
innovadoras, flexibles y comodas para el personal adscrito a la unidad.
Justificacion: Teniendo en cuenta el impacto de las normativas nacionales sobre
los procesos de atencion, seguridad y calidad para el paciente.

Objetivos: Se establecen los alcances a los que se pretende llegar al desarrollar
el proyecto, tanto con el personal, como con el conocimiento y el impacto en la
atencion.

Aportes de la literatura: Este apartado brinda toda la base bibliografica para
poder establecer que la educacién en linea es una puerta abierta a una gran
cantidad de actividades de aprendizaje aplicables al personal de enfermeria, como
también los procesos de aprendizaje aplicables dentro del desarrollo de la
plataforma en la que realizara la capacitacion.

Desarrollo del producto: Establece las caracteristicas que se tomaron en cuenta
para el desarrollo de la plataforma en la que se llevaran a cabo las actividades de
aprendizaje como también la forma en la que el estudiante se desenvolvera dentro
de cada actividad, como los requisitos minimos con los que debe de contar para
poder tener la mejor experiencia en esta modalidad de aprendizaje.

Curso virtual de seguridad de paciente para mejorar la calidad de la
atencion: Se presenta el contenido del curso, las actividades que contempla para
el cumplimiento de los objetivos como la evaluacion.

Estrategias de implementacion: Indica la forma en que se acercara la plataforma

al personal para la implementacién, con



e Estrategia de evaluacion: Expone una forma de evaluacion a través de
actividades especificas, el estudio del material didactico y las estrategias a seguir
por parte de los alumnos inscritos a la plataforma.

e Conclusiones: Se expone las posibilidades de la viabilidad del proyecto de

acuerdo a las perspectivas de las autoridades para su implementacion.

Con todo lo anterior se espera la reduccidon de quejas por parte de los usuarios del
hospital en relacion al trato recibido como también el incremento de lo establecido en los

indicadores de calidad, lo que sera desarrollado mas adelante dentro de este trabajo.



1.-DIAGNOSTICO

El Hospital Materno Infantil Tlahuac esta ubicado en Av. Tlahuac Chalco 231, Col. La
Habana. Tlahuac, C.P. 13050 CDMX, que se inauguro en Junio de 1977 como un puesto
de socorro y que por necesidades propias de la época y las distancias que existian para
tener acceso a los servicios de salud, sufri6 modificaciones por diversas situaciones
hasta llegar a unidad Médica Quirurgica y de ahi cambiar en 1989 a hospital materno
infantil, perteneciente a la Secretaria de Salud de la ahora CDMX que brinda atencion
materno infantil a toda la poblacién que demande servicios de la delegacion Tlahuac,
Milpa Alta, Iztapalapa y Estado de México principalmente. Es un hospital abierto que
maneja seguro popular y gratuidad, cuenta con infraestructura, equipamiento y recursos
humanos y materiales, ademas de contar con sistema de internet y equipo de computo
en todos los servicios para programa de expediente electronico en el que se puede
instalar programas o plataformas virtuales de capacitacién en sus diferentes servicios
los cuales pretenden en su conjunto formar un catalogo relativamente completo para que
el usuario o paciente, tenga la atencion adecuada en el momento requerido, siendo este

conformado por:

¢ Anestesiologia

e Gineco obstetricia

e Urgencias obstétricas

e Urgencias pediatricas

e Laboratorio

e Psicologia

e Rayos x

e Tamiz auditivo y metabdlico
e Ultrasonografia

e Programa SAMIH (expediente electrénico)

Estos servicios conforman en su conjunto un hospital de segundo nivel que brinda
atencion materno infantil, esta clasificacion se da por el Sistema Nacional de Salud en

México y sirve para identificar qué tipo atencidén puede brindar por los recursos e



infraestructura con los que cuenta y pueda resolver de acuerdo a la complejidad de los
problemas relacionados a salud con eficacia, eficiencia segun la magnitud y severidad,

existen tres niveles de atencion:

l.- Primer nivel de atencion que se brinda por centros de salud, clinicas de medicina

familiar etc. (servicios de salud basicos preventivos)

Il.- Segundo nivel entran hospitales generales, regionales, gineco-obstetras, materno
infantiles, pediatricos y hospitales federales que estan ubicados en la Ciudad de México
donde se pueden solucionar problemas de mediana complejidad (se atiende a pacientes

referidos de primer nivel para diagndstico, tratamiento y rehabilitacion).

lll.- Tercer nivel que maneja institutos especializados como centros médicos nacionales,
institutos de alta complejidad, institutos nacionales de salud y regionales de alta

especialidad (atencién de enfermedades complejas por especialidad).

El Hospital Materno Infantil de Tlahuac cuenta con un movimiento diario de pacientes
de entre 5y 6 pacientes que representa un 70% a 80% de su capacidad en 24 horas de
las 8 camas que se encuentran fisicamente ubicadas en el servicio y que se utilizan para
la atencion de primer contacto de todas las pacientes que demandan servicio de atencion
gineco obstétrica lo que demuestra que el personal de enfermeria tiene una injerencia
directa en la calidad de los servicios que otorga, por ende es importante la actualizacion
constante de enfermeria ya que ésta es una ciencia y arte que esta en constante
movimiento con los avances tecnoldgicos con los que se cuenta al dia de hoy, por tal
situacion es imperioso que el personal se capacite constantemente y asi poder cubrir las
expectativas del paciente dentro de un marco normativo que aporta como principal
objetivo garantizar un clima de seguridad de paciente creando una cultura de seguridad
dentro del hospital y asi poder reintegrarlo a la brevedad a su ambito social con las menos

repercusiones.

Dentro de esta delegacidén nos reportan que 360,265 habitantes registrados en él,
(poblacion, 2010) solo 211,530 son derechohabientes de algun servicio de salud, en
tanto que 145,186 carecen de estos servicios; los restantes 3,549 no especifica su
condicion de derecho paciencia. Pero dentro de las politicas de salud la Secretaria de
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Salud brinda atencion a todo paciente que solicite atencién a dicha unidad contando o

no de otro servicios médico.

Dentro de esta unidad se han generado molestias sentidas en su mayoria en algunos
servicios, principalmente en el area de urgencias obstétricas, ya que en ella se han
detectado el mayor numero de quejas por parte del paciente, esta informacion se capta
de la informacién de INDICAS (Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud)
en esta plataforma que permite registrar, monitorear indicadores de calidad en diferentes

unidades de salud y comparar los resultados.

Figura 1: INDICAS, Tomado de La Direccidon General de Calidad y
Educacién en Salud. El programa INDICAS evalla la calidad en tres
dimensiones, las cuales pueden observarse en la imagen, la cual
corresponde a la base de evaluacién de este sistema. (Direccion de
Calidad y Educacion en Salud, 2003)

El sistema indicas, dentro de la atencién de los usuarios en los servicios de salud, de
acuerdo al servicio en el que se preste la atencion, se evalua. Para el servicio de
urgencias es importante saber que la calidad se mide por la percepcion del paciente, por

lo tanto se toman en cuenta las siguientes variables:
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e Satisfaccion por la oportunidad en la atencidn.
e Satisfaccion por la informacién proporcionada por el médico.

e Satisfaccion por el trato recibido.

Figura 2: Proceso de atencion de paciente. Elaboracién propia Miriam Adriana,
tomando como base el proceso de atencidn al usuario en los sistemas de salud.

Por otro lado, en el indicador de trato digno con las siguientes variables dentro del

servicio de urgencias.

e Satisfaccion por la oportunidad en la Atencion.
e Satisfaccion por la informacion proporcionada por el médico.

e Satisfaccion por el trato recibido.
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La importancia de este indicador, en cuanto a la percepcion del usuario para identificar
el nivel de calidad percibida por él, produce que, en una etapa posterior de la atencion
médica, se re-evalué posteriormente en el servicio de hospitalizacion con las siguientes

variables:
Indicador de Calidad en Enfermeria Trato Digno en pacientes hospitalizados:

e Pregunta No. 1: ;La enfermera(o) lo saluda en forma amable?

e Pregunta No. 2: ; Se presenta la enfermera (o) con usted?

e Pregunta No. 3: ; Cuando la enfermera(o) se dirige a usted lo hace por su nombre?

e Pregunta No. 4: ;La enfermera(o) le explica sobre los cuidados o actividades que le
va a realizar?

e Pregunta No. 5: ;La enfermera (0) se interesa porque dentro de lo posible su
estancia sea agradable?

e Pregunta No. 6: La enfermera (0) procura ofrecerle las condiciones necesarias que
guardan su intimidad y/o pudor?

e Pregunta No. 7: s La enfermera(o) le hace sentirse segura(o) al atenderle?

e Pregunta No. 8: ;La enfermera (0) lo trata con respeto?

e Pregunta No. 9: jLa enfermera (0) le ensena a usted o a su familiar de los cuidados
que debe tener respecto a su padecimiento?

e Pregunta No. 10: ;Hay continuidad en los cuidados de enfermeria las 24 horas del
dia?

e Pregunta No. 11: 4 Se siente satisfecho con el trato que le da la enfermera(0)?

Los resultados de esta plataforma se visualizan por variable y se visualizan con
colores de semaforizacion y donde se representa rojo de un 70 a 80 % de cumplimiento
y amarillo 80 a 90 % de porcentaje de cumplimiento y de 90 en adelante en color verde
donde se entiende que esta cumpliendo las acciones pero debe seguir trabajando este
indicador para lograr alcanzar, mantenerla o elevarla y como un programa de mejora

lograr alcanzar llegar al 100%.
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Tabla 1:
Resultados del indicador de calidad en enfermeria “Trato Digno en el Segundo Nivel de atencion, en el
servicio de URGENCIAS”, Hospital Materno Infantil Tlahuac.

\Y VP D AA
Satisfaccion de la oportunidad en la atencion 87.8 87.7 -1.6 86.9
Satisfaccion por la informacion proporcionada por el médico  92.9 93.2 -1.1 93.9
Satisfaccion por el trato recibido 90.8 914 -2.1 90.7

Fuente: Tercer informe de resultados de la Plataforma INDICAS, perteneciente al de tercer cuatrimestre 2017,
septiembre-diciembre. V=valor, VP= promedio del ultimo afio (con este periodo), D=delta (variaciéon con respecto al
periodo anterior), AA= variacion del mismo periodo del afio anterior.

Ademas de otra herramienta que se utiliza para medir la calidad que se brinda dentro
de la unidad es el buzén de ciudadano donde mensualmente se realiza la apertura y se
toman nota de las quejas, sugerencias y comentarios y en el cual de manera
transparente los pacientes y familiares pueden expresar su sentir de forma anénima y
donde se advierte que principalmente las observaciones se enfocan al trato de caracter
interpersonal que se le brinda al usuario. La abertura de este buzdn arroja que de 5
quejas que representan el 100% 3 se refieren a este problema representando un 60%
motivo por el cual la importancia de buscar estrategias para poder eliminar este problema
por parte del equipo de salud y en general con quien tiene contacto, ya que al no
mantener una comunicacion efectiva se ha generado malestar y enojo en los pacientes,

reduciendo la calidad de los servicios que se brindan.

Dentro del proceso de atencion, debemos recordar que otra forma de medirla es con
la realizacion y apego de procesos que iran relacionados con la seguridad del paciente,
basados en normativas tanto nacionales como internacionales, las cuales dentro del

servicio se ven en ejemplos operativos:

e Llamar al paciente por su nombre, lo cual se establece en la Meta Internacional para
la seguridad del paciente (MISP), establecida por la Organizacion Mundial de Salud
(OMS), como identificacién correcta del paciente.

e Manejo adecuado de las indicaciones y plan de tratamiento por profesionales de la
salud, enmarcando la MISP 2, Comunicacién efectiva.
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e El corroborar medicacion de alto riesgo a través de la doble verificacion, establecida
en la MISP 3, mejorar la seguridad durante la ministracion de medicamentos de alto
riesgo.

e Realizar procedimientos invasivos en los pacientes correctos, MISP 4,
procedimientos correctos (cirugia segura).

e Realizar los procedimientos, tanto invasivos como no invasivos con la higiene
adecuada, con el fin de disminuir proliferacién de infecciones, MISP 4, reduccion de
infecciones asociadas a la atencion sanitaria.

e Establecer los cuidados al paciente para evitar lesiones por caidas, con el apoyo del
todo el personal y los insumos colocados a nuestra disposiciéon, MISP 6, Reducir el

dafio al paciente causado por caidas.

Estas medidas, no solo se dan en el ambito internacional, pues, la Secretaria de Salud
emite documentos en donde aterriza estas estrategias dentro de los lineamientos
internos y nacionales en documentos como “Las Recomendaciones , lineamientos
generales para la seguridad del paciente hospitalizado”, el cual entra en vigor a partir de
octubre del 2016.

Los recursos con los que cuenta el Hospital Materno Infantil de Tlahuac, como acceso
a computadoras, internet en todas las areas hospitalarias son aptas para poder
implementar algunas estrategias que permitan la correccion al problema planteado
anteriormente, ya que la capacitacion se centra en el profesional de salud, y hoy en dia
las TIC son una gran aliada para la transmisién de conocimientos, con una planeacion
acorde a las necesidades de ensefianza aprendizaje y con apoyos didacticos pueden
causar mayor impacto y factibilidad de implementacién. Ya que si no se brindan
estrategias en dicha institucion, no se podra alcanzar la calidad total de atencién
(Cruzada Nacional por la calidad de los servicios de salud de salud) dentro del marco

normativo que aplica en sistemas de salud.
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El Hospital Materno Infantil de Tlahuac cuenta con indicadores de calidad que no se
han logrado cumplir en su totalidad especificamente trato digno que en el programa
indicas mide una dimension de la calidad, que es el grado de satisfaccion y percepcion
del paciente en el tiempo de espera, trato amable, respetuoso y la informacion que se le
brinda ya que en la cedula de evaluacion de estos 8 reactivos y principalmente omiten
presentarse con el paciente ,no le explican los cuidados o actividades que le va a realizar,
no le propician un ambiente confortable y no lo llaman por su nombre estos resultados
nos los brinda la plataforma indicas que brinda resultados de forma cuatrimestral donde
observamos algunas deficiencias por omision en el area de urgencias obstétricas,
también el buzon del secretario nos brinda reportes mensuales que reiteran lo anterior
por los familiares 0 mismos pacientes, las cuales se veran mejoradas, si se implementan
estrategias de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a mejorar la calidad técnica,
cientifica, de estructura de caracter interpersonal., dando como resultado atencion de

baja calidad.

Para poder realizar esta capacitacion debemos de contar con la autorizacion de las
autoridades correspondientes, ya que la institucion médica tiene como objetivo primordial
brindar calidad en los servicios que oferta con apego a la normativa y trabajar con
estandares de calidad, en beneficio de los pacientes que demanden atenciéon dentro de
este nosocomio. En el servicio de urgencias obstétricas no se ha logrado que las
estrategias que implementaron impacte ya que el personal es renuente a los métodos de
ensefanza aprendizaje tradicionales y lograr un aprendizaje significativo, por tal motivo
es imperioso que se modifiquen las estrategias con el objeto de que la problematica
quede resuelta para disminuir la insatisfaccion del usuario, y no podra estar en

competencia en atencion materna

A continuacién, con la informacion recabada anteriormente, se muestra un analisis
FODA el cual busca permear las oportunidades, fortalezas, debilidades, y amenazas
dentro del area de urgencias obstétricas dando una perspectiva sobre la atencidén que se
brinda a los usuarios y la complejidad que se tiene, debido a que en la mayoria de este
proceso existen factores que impactan sobre la perspectiva del usuario, por ende la

perspectiva de la calidad ofertada:
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Figura 3.-
Analisis FODA recurso humano de Enfermeria de Hospital Materno Infantil de Tlahuac
Fortalezas Oportunidades

e Cuenta con infraestructura y equipo de e Personal profesional con disposicién para

computo en todas las areas capacitarse dentro de las areas
e Personal con manejo de dispositivos hospitalarias
electrénicos e Disposicion para la capacitacion y
¢ Internet en todas las computadoras actualizacién de parte de las autoridades
e Plantilla de personal completa e Personal con actitud proactiva
e Personal profesional con disposicion ¢ Medicion de indicadores y procesos que
para capacitarse dentro de las areas permiten enfocar la capacitacion de
hospitalarias acuerdo a necesidades

¢ Proyectos de mejora con objetivo de elevar
la calidad de los servicios a traves de
capacitar al personal

Debilidades Amenazas

o Falta de recursos economicos para ¢ Dificultad para poder trasladarse a otras
realizar capacitacion periédicamente unidades a capacitarse

¢ El numero de capacitaciones es ¢ Capacitaciones solo en el turno matutino
insuficiente

e Cursos con precios altos que afectan la
economia del personal
e Cursos gratuitos con cupo limitado
o Falta de interés y tiempos para
capacitarse de parte algunos miembros
del equipo de salud.
Fuente: Elaboracion propia, Miriam Adriana pefia Eslava, con informacion del Hospital Materno Infantil Tlahuac

Con base en este analisis FODA se puede identificar la problematica el area de
urgencias obstétricas del Hospital Materno Infantil de Tlahuac, una de los principales
causas detectadas es la falta de accesibilidad a los cursos y la distancia que existe para
poder desplazarse a otras unidades de salud a capacitarse lo que genera que los pocos
cursos gratuitos tengan cupos limitados y generalmente se dan en turno matutino, sin que
se reproduzcan para todos los turnos dando por resultado el desapego a lineamientos de
calidad por falta de conocimiento de estandares y normas para crear un cultura de
seguridad, falta de interés y desconocimiento de importante de mejorar los resultados de
los programas, Indicas (programa nacional para medicion de la calidad de la atencién),
Procesos Estandarizados y Lineamientos, todos estos enfocados a garantizar un clima de

seguridad a paciente o usuario a través de la medicién de calidad de los servicios.
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Esta problematica se puede solucionar con la sensibilizacidn a través de capacitacion
y actualizacion del personal en temas técnico - cientificos enfoque de calidad en la
atencion, los que seran subsanados con ayuda de las TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién), para poder dar seguimiento y minimizar la problematica a los
diferentes aspectos, haciendo énfasis en los de relaciones interpersonales (trato digno) en
apego a los principios y valores del ser humano, sensibilizando respecto a los procesos e
indicadores, con el objetivo de lograr la satisfaccion del paciente y familiar, como resultado
dar conocer las acciones a realizar para que el paciente disminuya las quejas por no
conocer clasificacion de Triage y tiempos de espera para la atencion (Triage tiene como
principal objetivo otorgar atencidon médica oportuna y de calidad a las usuarias del servicio
de urgencias obstétricas o de admision de la unidad de toco-cirugia, al clasificar mediante
la escala del Triage obstétrico, sus condiciones de salud y el tiempo para recibir atencion),
disminuyendo las quejas y aumentando asi la satisfaccion de los usuarios en el area de

urgencias obstétricos del Hospital Materno Infantil Tlahuac.

La problematica, se aborda bajo la concepcion de una solucidon basada en la
capacitacién alternativa a través de cursos virtuales para el personal dentro de su area de
trabajo, con la opcién de poder continuar con ella en casa con ayuda de las TIC, para que
en conjunto disminuyan los inconvenientes relacionados directa e indirectamente con la
misma, solucionandose, como se hace referencia en el analisis FODA, al aprovechar los
puntos positivos que se podran tomar como estrategias de apoyo para su correcta
implementacion, logrando asi mejorar los procesos de ensefianza dentro de la institucion
de salud, dando como resultado el incremento de la calidad en servicio que brinda el

personal de enfermeria a toda paciente embarazada.

Todo ello se espera lograr con el impacto que cause el desarrollo del curso virtual
permitiendo mejorar la realizacion, correccién e implementacion de procesos; al poner en
marcha este proyecto, con esto se buscara la re-direccion de la actitud del profesional de
enfermeria logrando incrementar la calidad de atencion en los aspectos técnicos,
cientificos, de caracter personal sin dejar de lado estructura y procesos del cuidado,
resumiendo, acercar herramientas de actualizacion a los profesionales de salud con el fin

de cambiar actitudes con conocimiento.
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Il.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad es importante que se tomen como una alternativa para poder ingresar
a la sociedad de conocimiento con la implementacion de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) con un disefio instruccional, sistematico de instruccién
y aprendizaje, en un ambiente virtual o también llamado innovador, que permita fortalecer

los conocimientos del personal de enfermeria.

Las TIC permiten una nueva manera de concebir el aprendizaje con nuevos modelos
pedagogicos y de comunicacidon que permitan el proceso ensefianza aprendizaje.
Permitiendo que se sensibilice al personal de enfermeria en temas relevantes en la calidad
de atencion como el programa Indicas, programa nacional encargado de medir la calidad
de atencion que brinda el personal de enfermeria durante la atencion hospitalaria dentro
de la institucion médica por unidad, evalua la calidad de los servicios que se brindan por
parte de enfermeria reportando que se encuentran en un punto que se puede mejorar para
alcanzar el resultado esperado de (90 a 95 % de cumplimiento) resultados que se
obtuvieron de plataforma INDICAS especificamente teniendo puntos de mejora
importantes para incrementar la calidad de atencién en el Hospital Materno Infantil De

Tlahuac.

La evaluacion de los procesos estandarizados de enfermeria en la Secretaria de Salud,
fungen como una guia interna que se encarga de alinear de forma local las acciones
primordiales que se deben de tomar en cuenta durante la atencion de un paciente para
garantizar calidad, observamos que al igual que el programa Indicas existen desviaciones
importantes de apego a la realizacion de procedimientos y al seguimiento y realizacion de

los mismos.

Otra caracteristica del personal que labora en este hospital es que cuenta con dos o
mas empleos de acuerdo a los expedientes que se solicitan para integracion de SIARHE
(Sistema de Informacion Administrativa de los Recursos Humanos de Enfermeria) que
constituye un referente sistematico de informacion completa y oportuna del personal de
enfermeria, propiciando que se disminuyan las posibilidades de que pueda presentarse a
cursos o capacitaciones que se desarrollen dentro o fuera de la unidad, teniendo esta
limitante para la estandarizacion de procesos, protocolos de atencion y seguridad del
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paciente o cualquier otra capacitacion, aunado a esto, la capacitacién y difusion sobre el
apego a estas medidas se realiza dentro de la jornada laboral, sin embargo debemos de
tener en cuenta que la modificacion de habitos, para lograrse, debe de tener dos aspectos
importantes el conocimiento de la desviacion y la actitud del personal para favorecer el

cambio.

Una de las actividades del departamento de enfermeria es mantener actualizado el
expediente académico de cada una de las y los enfermeros con el objetivo principal de
sustentar con evidencia cursos de actualizacion y poder anexar a plataforma SIARHE
(Plataforma que permite visualizar la formacion académica, institucion donde labora y si
existe un segundo empleo sueldo etc.) Bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales;
demostrando que no existe movimiento periddico de los expedientes nos lleva a realizar
un analisis de las causas de este posible resultado buscando alternativas para incluir en
la necesidad de una herramienta que limite los impedimentos para la capacitacién y

actualizacion del personal

Para poder establecer las bases de esta propuesta de mejora, es imperante que el
personal implicado en este actividad cuente con los conceptos basicos que permitan
desarrollar un apego y busqueda de las acciones sirvan de herramientas para poder
modificar actitudes basados en el conocimiento cientifico y sustentable que de importancia
a sus acciones, por lo tanto, el primer concepto que debe quedar claro dentro de este

trabajo es el de calidad y mejora continua.

El tema de seguridad y calidad durante la atencidon hospitalaria es un caso reconocido
a nivel mundial, que, formalmente, inicia con estudios serios y reconocidos a partir del afo
1991 con el nacimiento de la primera institucién de Harvard (U.S.A.) que estudia los
Eventos Adversos en pacientes hospitalizados, para 1996 se crea la Fundacion Nacional
por la Seguridad del Paciente; en 1999 “Errar es humano”, estudio que se enfoca en los
errores medicos que se realizan durante la estancia hospitalaria; en 2003 surgen las Metas
Internacionales para la seguridad del paciente por la Organizacion Mundial de la Salud,

OMS; en el afio 2004 surge la campania del Instituto.
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lI.-ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La calidad es la esencia de cualquier tipo de accion o actividad y la encontramos
implicita en todas las areas del desarrollo del individuo y de la sociedad (Magdalena,
2012), de tal modo que la salud no es una excepcion; tomando en cuenta esta definicién
en los procesos de atencion de salud es necesarios establecer estandares que cumplan
con los requisitos necesarios para contribuir en la calidad y seguridad durante la atencion
del paciente debido a la importancia trascendencia con el individuo, su familia y el equipo
multidisciplinario que lo rodean en la unidad hospitalaria, cabe mencionar que al ser una
institucion prestadora de servicios, la calidad debe de ser evaluada con procesos
especificos y sencillos que puedan establecer, tanto la percepcion del usuario y familia
durante el trato interpersonal asi como la realizacién de practicas seguras que muchas

ocasiones no se evaluan por el paciente ante su desconocimiento de las mismas.

Lo antes expuesto es ya materia de discusion por otros autores que ven esta
dinamica ejemplificando que dentro de los servicios de salud la calidad se mide en el
ambito técnico cientifico, de caracter interpersonal y de funcionamiento asi que a pesar
de todos los conocimientos, avances y esfuerzos realizados por la sistemas de salud, la
deficiencia de calidad o de garantia de la calidad es una constante que representa un
reto para la misma, pero sobre todo, para aquellos paises cuyos niveles de desarrollo no
han alcanzado estandares deseables y sostenidos que repercutan en su progreso

sanitario y social, (Delgado, 2012).

Debemos tomar en cuenta que la importancia de la calidad en salud deriva en
problemas como son servicios inefectivos e ineficientes, acceso limitado a los servicios
de salud, que incrementan los costos, quejas, insatisfaccion de los servicios prestados y
por parte de los personal de la salud afectacién el profesionalismo con el que son
percibidos por los usuarios. Es importante sefialar que en materia de salud, no son sdlo
los factores sociales, culturales los que infieren en salud, debemos también tener en
cuenta fendmenos como la globalizacién que impacta de forma politico- econémica en la
sociedad en la que se desarrolle su efecto con la aplicacién de politicas encaminadas a
la cobertura en salud como una causa efecto, dentro de estas politicas se deben de

apegar dichos sistemas de atencién de servicios de salud con estandares de calidad
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internacional, dichos estandares estan apoyados en lineamientos y reglamentaciones
que se ven direccionados a crear un clima de seguridad a paciente dentro de instituciones

de salud.

La importancia de elevar la calidad de los servicios de salud que se imparten es
debido al incremento de costos al resolver las complicaciones que sufren los usuarios
dentro de las instituciones de salud, llevando a gastos que van incluso en costos
millonarios, cuantificables monetariamente hasta incuantificables en vidas humanas
(Organizacién Mundial de la Salud, 2008).

Dentro del marco legal mexicano, que rigen las politicas publicas del sector salud para
garantizar un servicio de calidad se encuentra nuestra Carta Magna la cual es su articulo

4 establece:

“... Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de
esta Constitucion” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
1917).

Es por ello, que en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Gobierno Federal,

establecio tres prioridades en materia de salud:

1. Acceso efectivo, que tiene como propdsito asegurar los servicios de salud a toda la

poblacion, independientemente de su nivel socioecondmico o su condicion laboral.

2. Calidad en el servicio, que busca modernizar la infraestructura en el sector,
privilegiando a las comunidades mas alejadas y desprotegidas para dotarlas de servicios
de salud con personal capacitado, suficiente y eficiente, donde el modelo esté basado

en la atencion integral de los usuarios.

3. Prevencidn, con el que se desarrollara un modelo de atencidén que permita integrar los

esfuerzos de todos los actores para avanzar hacia el acceso efectivo, a partir de la
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vinculacion del trabajo comunitario con el institucional (Comision Nacional de Arbitraje
Médico, 2016) (Comision Nacional de Arbitraje Médico, 2016).

Ademas de otros documentos normativos en México que sirven como referencia

para documentar las obligaciones en la atenciéon medica:

e Ley Organica de la Administracion Publica

e Ley de Planeacion

e Plan Nacional de Desarrollo

e Programas Sectoriales

¢ Reglamento Interno y/o Estatuto Organico

e Leyes especificas o relacionadas y sus Reglamentos, Acuerdos, Circulares y

Decretos.

Como se sabe, uno de los aspectos que permite que una institucion se fortalezca
dentro de las actividades para la que esta formada, es contar con un personal altamente
capacitado, tanto para el desarrollo de sus actividades diarias como para la resolucion
de problemas inherentes a ellas, siempre en el marco de las normativas institucionales
como nacionales e inclusive en el ambito internacional, por tal motivo, se reitera la gran
importancia que procesos como la actualizacion del personal sea una prioridad, mas aun
al tratarse de la atencién de personas con alteraciones en su salud o seguimiento a

tratamientos.

Debemos tener en cuenta que, la Comision Nacional de Arbitraje Médico, CONAMED,
a través del andlisis de quejas identifica que la etiologia depende de la falta de seguridad
y apego a lineamientos establecidos para garantizar la atenciéon segura dentro de las

instituciones médicas (Comisién Nacional de Arbitraje Médico, 2016).

Bajo las ideas antes expuestas y tomando en cuenta los resultados obtenidos en
diversas evaluaciones en las que se observan niveles bajos de apego a procesos, denota
que uno de los puntos algidos tiene que ver con el trato inadecuado a los paciente o su
familia, en aspectos como son el manejo de la informacién y la forma de interrelacionarse

con el usuario, lo que lleva a disminucion de la calidad al enfocarnos que somos una
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institucion que oferta servicios, lo que nos lleva a que gran parte de la calidad esta

relacionada con la percepciéon que el usuario forja a través de su estancia en la unidad.

La calidad se estudia a partir del final de la segunda guerra mundial, sin embargo es
en este siglo cuando causa un mayor impacto en los sistemas de salud, en los que se
pretende lograr un en pro de la mejorar por la calidad (Ministerio de fomento. Puertos de
estado.). La premisa de este trabajo se basa en que el personal de enfermeria, por la
gran cobertura que tiene para la poblacion de la delegacion Tlahuac, requiere de
actualizacion constante en rubros de esta indole, sin embargo, las caracteristicas del
personal y la unidad hospitalaria dificultan que se lleve a cabo de una forma cabal e
integra para todos los profesionales del cuidado, lo anterior con base en acciones que

se han realizado con poco impacto como son las que se enumeran a continuacion:

e Plan Anual de Capacitacion en Enfermeria, realizada por la Coordinacién de
Ensefanza y Capacitacion en Enfermeria, la cual tiene como objetivo desarrollar
actividades de capacitacion y actualizacion de acuerdo a las Necesidades de
Capacitacion que se presentan por servicio en el hospital, asi como tomar en cuenta
los intereses propios del personal, este plan se da a conocer al final de cada afio con
la programacion del préximo, sin embargo, este programa no tiene impacto al ser
minima la presencia de personal enfermeria que toma algunas de estas actividades
como medio de capacitacion al ser programadas fuera del horario laboral o fuera de
la institucidn manejando criterios de que se debe capacitar dentro de su jornada
laboral Realizacion de material didactico para cumplir con el objetivo de que se de
difusion con tripticos carteles y otros similares , por parte del personal que integra
los circulos de calidad y ensefianza del area de enfermeria, los circulos de calidad
consiste en un grupo de personal con un enfoque especifico dentro de los programas
o actividades desarrollados para lograr un aumento en la seguridad del paciente, con
el compromiso de dar a conocer las acciones que se deben realizar por parte de
supervisores y las acciones que deben de ser desarrollas por el personal operativos
para lograr metas de calidad y seguridad dentro de los procesos.

e Fomento de actividades de capacitacion intra y extramuros con facilidades de beca
siempre y cuando afecten el horario de su jornada laboral de lo que solo el 10% de
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personal solicita dichas becas de actualizacion fuera de la unidad hospitalaria, y

dentro justifican no asistir por exceso de trabajo

En cuestiones de material que facilite el desarrollo de las actividades de enfermeria
en un marco de seguridad, se realizaron, por parte de la Secretaria de Salud, Guias de
atencion, las cuales, al ser creadas tomando en cuenta las buenas practicas, es
imperioso darles difusion, principalmente a las mas utilizadas con la finalidad de mejorar

la calidad y seguridad del usuario durante su atencion

Sin embargo, independientemente de las politicas y normas expuestas deben de
existir estrategias que permitan su implementacion, por lo que se han desarrollado
programas de certificacion que permitan desempefar la aplicacion de la normativa
nacional a cambio de la autorizacion para su operatividad, ejemplo de este tipo de
programas es “La Certificacion de Hospitales”, basadas en lo expuesto por la Join
Comition (6rgano regulador de los Procesos Internacionales de Certificacion
Hospitalaria), llevada a cabo en México por el Consejo de Salubridad General. Por otro
lado tenemos de igual forma el “Proceso de Acreditacion”, en la que se ven los requisitos
minimos para la operacion de las unidades de salud a cargo de la Direccién de Calidad

y Proteccién en Salud,

Sin embargo, los alcances de estos programas se han limitado a que el mayor nimero
de unidades capaces de alcanzar estos reconocimientos como unidades con alta calidad
para la atencion de usuarios son las instituciones privadas, dado que no dependen de
recursos proporcionados por parte del estado, lo que denota en la carencia de recursos
que repercuten en la atencion a la salud nacional, partiendo de una premisa que va de
la mano al considerar que la mejor calidad que se pude encontrar para la atencion de la

salud equivale a la capacidad econdmica o poder adquisitivo del usuario,
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IV.- JUSTIFICACION

La implementacion de este proyecto surge de la necesidad imperiosa de capacitar al
personal de enfermeria con el fin de incrementar la calidad de los servicios de salud
poniendo como prioridad a todo paciente que demande atencion y que se tenga la
certeza y seguridad de que el profesional de enfermeria es altamente competente para
dar respuesta a sus necesidades en un clima de seguridad que brinde confianza en el
servicio de urgencias del Hospital Materno Infantil de Tlahuac, la informacién se adquiere
a través de los instrumentos que se utilizan para recabar evidencia y medir la calidad de

atencion otorgada en el hospital y los cuales son:

Buzon de quejas y sugerencias.

Diagnostico anual del Hospital Materno Infantil de Tlahuac.
Programa Indicas

Procesos estandarizados de enfermeria

Metas internacionales

AN N N N SN

Programa de mejora continua.

Dicha informacién que pertenece a la (Secretaria de salud 20016-2017) fue
complementada con una encuesta que se realiz6 a la encargada de recoger las quejas
y sugerencias, asociado con la informacion que existe en esta unidad en la direccion que
se reporta mensualmente a través de la apertura del buzén, por parte del encargado de
la Secretaria de Salud, siendo el unico facultado para realizar dicha actividad, con la cual
ratifico la problematica existente, dando muestra que existen dichas quejas por parte de
los pacientes hacia la institucion médica, dando pauta para que estas inconformidades
en el servicio y trato al paciente, afecten atrayendo la atencion del departamento de
enfermeria de Hospital Materno Infantil de Tlahuac, donde el principal afectado ante este
situacion.es el usuario o paciente que demanda servicios de salud en esta unidad, y que

para el profesional de enfermeria es el mas importante en la esencia del cuidado

Para ello se busca dar solucion del problema, con la realizacion de un taller virtual a
distancia, el cual servira para mejorar el desempenfo y la calidad de servicio que brinda
el personal de enfermeria hacia el paciente, dentro de este curso taller virtual se
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abordaran los temas relevantes que permitan elevar la calidad, asociados a la
experiencia para la contribucién de aprendizaje significativo, sin la necesidad de trabajar

en un aula con un horario establecido.

Este taller virtual se vera implementado con ayuda de las TIC, las cuales comprenden
la realizacion de Blogs y wikis de trabajo para que puedan realizar dicho taller, esta
utilizaciéon de las TIC, ayudara de forma considerable al sistema de ensefianza, logrando

beneficiar de forma directa al personal de enfermeria y a la institucion médica.

Posteriormente se realizara la evaluacion final de este proyecto, la cual nos permitira

saber el impacto que tuvo dentro de la unidad médica en el area de urgencias obstétricas.

Este proyecto sera viable ya que se cuenta con la informacién necesaria para poder

trabajar hasta el fin del proyecto, los recursos y facilidades con los que se cuenta son:

o Acceso a la informacion.
o Internet dentro de la institucion.

o Disposicion de las autoridades para realizar el proyecto.

Estos puntos son muy trascendentes para el apoyo al proyecto ya que su viabilidad
es importante en muchos aspectos, como son la terminacién y formalizacion del
proyecto, mejorando la calidad de servicio meédico, dentro del area de urgencias

obstétricas del Hospital Materno Infantil de Tlahuac.

Cabe mencionar que un plus derivado del acercamiento de la poblacién a la
tecnologia, redes sociales y manejo de conceptos de computacién basica, permite que
las actividades de capacitacion puedan desarrollarse dentro y fuera de la unidad
hospitalaria, solo con tener acceso a cualquier dispositivo de comunicacion movil con
acceso a internet que posea cada individuo, siendo altamente flexible en horarios y

espacio para concluir las actividades.
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V.-OBJETIVOS

V.1 Objetivo General:

e Disenar, un curso virtual que facilite la capacitacién del personal de enfermeria del
Hospital Materno Infantil Tldhuac para mejorar la calidad de atencion que se brinda en
esta unidad que permita garantizar un clima de seguridad de paciente dentro del

marco normativo de calidad.

V.2 Objetivo Especifico

e I|dentificar las herramientas a implementar para lograr el disefio del taller virtual.

e Proporcionar los conceptos necesarios sobre seguridad del paciente aplicable para la
atencion dentro del Hospital General Tlahuac.

e Proporcionar los conceptos necesarios sobre calidad en la atencion del paciente

dentro del Hospital General Tlahuac.
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VI.-APORTES DE LA LITERATURA

La globalizacion ha causado impacto a nivel internacional en diferentes aspectos como
son el econdmico, bienes y servicios, dando pauta a transformacién de la educacion que
al dia de hoy aprovecha los cambios y con el acercamiento a nueva informacion a través
de las nuevas tecnologias TIC, este proceso de cambio acelerado ha permitido la
inclusion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en los espacios
educativos, dentro de las diferentes espacios educativos dentro del pais y fuera, se han
desarrollado diferentes estrategias para poder incluir esta herramienta dentro del
proceso ensefanza aprendizaje y asi poder ingresar a la sociedad de conocimiento y

responder a las demandas propias de este proceso globalizad.

En esta inclusion también entran ademas de centros educativos las instituciones y

empresas con el firme propdsito de incluir dentro de sus capacitaciones esta modalidad.

VI. 1 La educacion en linea

Como parte de las estrategias de implementacion para la resolucion del acceso a
problemas educativos, especificamente los concernientes al acceso a la instruccion
docente, la denominada educcién en linea o educaciéon a distancia se considera como
una modalidad que asume una educacion transnacional como efecto de la globalizacion,
no tiene barreras, es una modalidad que podemos sustentar con bases para
implementacion y desarrollo, pudiendo deducir que las nuevas tecnologias son el
producto de la creacién de sistemas digitales que permiten acceso a red y por ende
permiten la creacion de espacios de interaccion que favorecen el aprendizaje y
transmision de conocimiento donde los actores principales son el docente y el alumno.
El papel del docente es el de controlar y dirigir para lograr cumplir objetivos de ensefanza

aprendizaje con estrategias de tipo motivacional, y de aprendizaje (Rama, 2006).

Ademas de ser una oferta educativa atractiva para los estudiantes debido a que
combina diversas posibilidades pedagdgicas que dentro del método tradicional no estan

presentes. La educacion innovadora con la incorporacion de las nuevas tecnologias de
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informacion y comunicacion (TIC) han logrado romper paradigmas en la gestion de

conocimiento en escuelas tradicionales (McAnally-Salas, 2007).

Esta modalidad educativa se ha extendido en diferentes escuelas principalmente a
nivel universitario ya que representan una posibilidad de continuar preparandose a todo
profesional que asi lo desea, para poder llegar a incluir dentro de estos programas
educativos se deben considerar algunos elementos necesarios como son edad, nivel
educativo tiempos destinados para estudio etc. es importante que el docente conozca y
disefie estrategias y tacticas educativas y pueda lograr objetivos manteniendo una
estrecha comunicacion como parte fundamental en este modelo educativo (Sangra,
2002).

La educacion en linea, virtual o e-learning centra sus estrategias principalmente en el
estudiante, donde él es principal actor (aprendizaje centrado en el estudiante) las
estrategias de aprendizaje asi como material didactico constituyen el principal
instrumento para logro de objetivo de ensefianza con la utilizacion de herramientas
tecnologias tendencias didacticas, aunque todavia es dificil pensar la dificultad que
representa no tener contacto fisico de los alumnos con el docente, en esta modalidad es
importante destacar el cambio de la dinamica de lo que estamos acostumbrados sin
omitir que el contacto fisico no garantiza el aprendizaje (mente) por eso la importancia
de destacar estos puntos con los participantes en la educacion en modalidad virtual
(Roquet-Garcia, 2005).

Una de los factores importantes para tomar decisiones para ingreso a la educacion en
modalidad virtual es que generalmente las distancias geograficas representan un
problema de acceso ademas factores econémicos y tiempos aunado a que generalmente
son personas que son productivas y tienen que administrar su tiempo para poder lograr

objetivos personales, laborales y de aprendizaje

El papel del maestro o tutor en la modalidad virtual es muy importante ya que debe de
estar capacitado con habilidades digitales para trabajar a distancia, teniendo experiencia
y preparacion para poder dirigir el aprendizaje, fomentar aprendizaje constructivo y

fortalecer el proceso ensenanza - aprendizaje
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Aprendizaje y TIC en la educacioén en el contexto de educativo actual Dentro de los
cambios tecnoldgicos e aprendizaje a través de la tecnologia juega un papel importante
social y cultural ya que ayuda a toda persona que tenga interés por aprender siempre y
cuando tenga un equipo e internet a poder adquirir conocimientos a través de estos
canales pedagogicos se forman para facilitar y dirigir la ensefianza para formar
sociedades de conocimiento hablar de nueva tecnologia nos habla de una gama amplia
de herramientas para acceso de informacion dado lo avances de tecnologia la
computadora es un instrumento que permite acceso a cantidades grandes de informacion
de las que Skinner hace referencia en las teorias conductistas el aprendizaje asistido en
las computadoras, aproximadamente en los afos 50’s, siendo la forma de ensehanza
tradicional junto con las deficiencias en esta, es este un paradigma en el cual el desarrolla
e inspira para la induccion programada en la cual el pionero fue el psicélogo que asienta
que la educacion instruccional debe estar basada en una serie de pasos para el
estudiante que cause impacto y en la cual recibe el alumno inmediatamente

retroalimentacion.

A través de los afos este tipo de educacion ha sufrido trasformaciones que han ido
favoreciendo este tipo de aprendizaje ya que el canal telematico se ha extendido de tal
forma que el uso de la tecnologia de las TICS son una gran forma de atravesar barreras
y/o distancias para poder interactuar con otros no importando tiempo ya que la
comunicacion puede ser sincronica o asincronica el uso de los medios de comunicacion
nos favorecen en el aprendizaje individual, en el ritmo de cada uno o en tiempos
establecidos pero que finalmente nos dan pauta para ser autodidactas siendo el profesor
el encargado de dirigir para logro de los objetivos manteniendo a través de la herramienta
que utilice el interés motivando incitan a la participacion activa durante la etapa de
ensefanza aprendizaje y sobre todo el aprender a aprender con diferentes formas de

comunicacioén un reto unidireccional.
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V1.2 Teorias de aprendizaje

Las teorias del aprendizaje pretenden explicar las formas en las que se estructuran
los significados aprendiendo conceptos nuevos siendo asi, el aprendizaje, la forma en
como se van adquiriendo conocimientos, habilidades, valores, etc. facilitandose
mediante el estudio y la experiencia; este proceso se puede entender desde el punto de
vista de la teoria que estudia el hecho de aprender, como la psicologia conductista o
conductivismo que basa sus teorias en lvan P. Pavlov (1849-1936), que refiere en el
estudio de conductas observables para controlarla y producirla, por otro lado Watson
(1878-1958) inicia la corriente filoséfica de behaviorism que maneja que el alumno

debera seguir lo siguiente:

Sigue instrucciones,
Hace examen,

Toma la recompensa y por ultimo.

W bh =

Aprende.

Siendo él mismo quien sustenta su teoria basada en que todo estimulo tiene una
respuesta negando la posibilidad de utilizar métodos subjetivos como la introspeccion
Watson, la cual estaba influenciada por los estudios realizados por Pavlov. Otro
estudioso de la psicologia conductista Thorndike asegura que el aprendizaje esta
enlazado por una serie de conexiones de estimulo y respuesta (Ley de efecto) de ahi
Skinner y colaboradores toman como sustento la teoria del condicionamiento
instrumental u operante esta teoria incluye sucesos internos y describe: Cémo los

refuerzos forman y mantienen un comportamiento determinado.

Otra teoria es la de Piaget elabora su teoria desde una postura constructivista afirma
que el alumno tiene un papel activo en el aprendizaje para este autor el aprendizaje se
da por los cambios y las situaciones novedosas, con esto nos da pauta a la percepcion
del mundo acorde a las etapas de vida del individuo. Esto permite la esquematizacion
mental ordenada, como la adaptacion que tiene lugar a un proceso de asimilacion que
modifica la realidad externa, otro de acomodacidén que cambia nuestras estructuras

mentales, por otro lado la organizacidn que es la que procurar incluir las adaptaciones
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que se desarrollaron a lo largo del proceso (vertical) dentro de el mismo proceso
(horizontal) por ultimo el complemento de equilibrio que se da con la adaptacion y

organizacion.

Otra teoria es la de aprendizaje significativo de Ausubel quien fue uno de los maximos
exponentes del constructivismo y que fue influenciado por las teorias de Piaget este autor
opina que para que la persona aprenda es importante actuar a partir de los conocimientos

previos.

V1.3 Educacion y capacitacion

La educacion representa el cambio y la transformacién de la sociedad, y aun mas la
educacion a distancia ya que esta integra infinidad de herramientas que ayudaran a
mejorar la ensefianza dentro de los estandares educativos, es por ello que las
instituciones deben estar a la vanguardia para que no sufran un déficit de desempefio ya
que sin estas herramientas sera muy complicado la formacion y transformacion de toda
una sociedad educativa dentro de una institucidn. Asi mismo se buscara integrar este
método en diferentes instituciones para poder mejorar la calidad dentro de un ambiente
interno y externo para dar una mayor satisfaccién al cliente, tanto interno como externo,
mejorando la calidad del producto o servicio que oferta. Tomando en cuenta el punto de
vista de varios autores que sustenten la realizacion de cursos de tipo virtual, con sus

propuestas y modelos de distintas instituciones en México.

Por otra parte, la capacitacion, se encuentra dentro de un marco legal, sefialado en el
articulo 123 de la Ley General del trabajo, apartado A, fraccion Xlll, que nos dice: “Las
empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus
trabajadores, capacitacién o adiestramiento para el trabajo...”, ademas de que en el
articulo 3 y 25, de la misma ley, menciona la promocién, obligacion de la capacitacion
como su importancia desde que se toma a la calidad como modelo de gestion, este
antecedente lo vemos en los empresarios japonés de la década de los 50’s y la

transformacion radical en sus empresas.
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La capacitacion segun Chiavenato (2000), es el proceso educativo de corto plazo, que
se aplica de manera sistematica y organizada, que sirve como medio para que las
personas obtengan conocimientos desarrollando habilidades o competencia en funcién

de objetivos definidos.
V1.4 Calidad en sistema hospitalario.

Esta considerada la calidad de la atencion médica, dentro de un marco de normas,
ética y valores morales que regulan en beneficio de la sociedad es la que se pueda
aproximar a beneficiar al paciente respetando sus derechos con apego a sus principios

junto con valores dentro de un marco bioético

La Calidad en los Servicios de Salud es un impulso de la teoria de la calidad con un
enfoque en los servicios de salud (Delgado Magdalena 2012), posteriormente empezé
poco después de su inicio en los Estados Unidos con algunos paises de Europa. Para
muchos estudiosos del tema como, el doctor Avedis Donabedian quien fue el pionero
que realmente se ocupd de estudiar y medir la calidad en los servicios de salud en la

Unidn Americana.

La calidad es la esencia de toda accién dentro de una sociedad, y dentro de los
servicios de salud es una garantia que no se pueden excluir, el estudio de la calidad toma
un gran auge después de la segunda guerra mundial en Estados Unidos y Europa. En
salud el doctor Avedis Donabedian (1984 ) la define como logro de los mayores beneficios
de la atencion medica pero desde 1966 se da a conocer el Modelo de Calidad en la
Atencion Médica midiendo la calidad en dimensiones técnico cientificas, interpersonal y
de estructura las técnica-cientificas se refiere a cumplir con los conocimientos técnico
cientificos para cubrir las necesidades de salud, el trato interpersonal que enfoca a la
satisfaccion o cumplir con las expectativas del paciente y de estructura que mide o enfoca

el acceso a los servicios de salud en tiempo y forma.

En México en los anos 80°s el Dr. Enrique Ruelas Barajas, perteneciente al Instituto
Nacional de Salud Publica (INSP), siendo un precursor de esta corriente que da el Mayor
auge en los 907, en la que surge un mayor interés por la calidad en atencién medica en

varios paises y México no fue la excepcion, el objetivo principal es el de crear mayor
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conciencia de las acciones que se realizan dentro de la unidades de salud, el origen es
probablemente una mayor conciencia de que, en el mundo moderno, la calidad se ha
convertido en una prioridad para la sobrevivencia econdmica, de los estudiosos de
politicas publicas, gente que se interesa con responsabilidad social y de integridad moral.
El concepto de calidad en la atencién médica que se toma como referencia es de acuerdo
a la definicién de Avedis Donabedian que enmarca como la de atencidon que maximiza
el bienestar del paciente, donde se visualiza un balance donde hay ganancias y pérdidas
que pueden incrementarse o disminuir con acciones especificas dentro la atencion

meédica.

En los afos 60 en México en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), se inicia
la gestion enfocada a medir la calidad a través de auditorias que dé inicio no cumplia las
expectativas actuales al solo evaluar que se cumpliera con la normativa que se establecio
con los procesos internos, que eran auditables y que enfocaban sus objetivos a la

definicion de Crosby.

Otra institucion que fue pionera fue el Instituto Nacional de Perinatologia (InPer) que
fue encomendada por el Instituto Nacional de Salud Publica en 1984 para llevar a cabo

un modelo de garantia de calidad para la atencidn perinatal.

Con lo anterior, se inicia un gran impulso en 1987 por parte de INSP al incrementar el
apoyo a la educacion superior en esta materia, enfocada en la atencion medica dando
seguimiento y fomento el ingreso de nuevos proyectos, dando como resultado que al dia
de hoy sea una institucion que en la ultimas décadas ha publicado el mayor numero de

articulos con respecto a temas de calidad de atencion

La propia Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha definido que “una atencion
sanitaria de alta calidad es la que identifica las necesidades de salud de los individuos o
de la poblacion de una forma total y precisa y destina los recursos necesarios a estas
necesidades, de forma oportuna y tan efectiva como el estado actual del conocimiento lo
permite” (OMS, 2009).
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VL.5 Administrador de aprendizaje

Para poder incluir esta capacitacion es importante conocer el tipo de plataformas con
los cuales se puede contar y caracteristicas para el desarrollo de este curso taller de
capacitacion en linea, y asi poder elegir a la adecuada tomando en cuenta el siguiente

concepto:

Curso virtual: Herramienta de capacitacién con tema especifico con la posibilidad de

evaluacion o diferimiento de esta
V1.6 La plataforma MOODLE

La plataforma virtual educativa es un entorno informatico que cuenta con herramientas
para fines docentes (Diaz Becerro, 2009), que facilitan la comunicacion sin necesidad de
tener habilidad en manejo de programacion; generalmente este tipo de plataformas
educativas tienen una estructura modular que permite adaptacién de los diferentes
centros escolares y sus necesidades en tres niveles de gestion como son la
administrativa y académica, ademas de gestion del proceso ensefanza aprendizaje y de

comunicacion.

Este tipo de sistema tecnoldgicos, dentro de sus generalidades proyectadas a la
aplicacion en diversos sistemas educativos, permite a los usuarios espacios compartidos
para poder trabajar, intercambio de contenidos con herramientas de comunicacion
(chats, correos, foros, videoconferencias etc.) se cuenta con la posibilidad de
herramientas para generar recursos asi como objetos digitales desarrollados por
terceros, el funcionamiento se enfoca a dar servicio a cuatro perfiles de usuario:
administradores de centro, padres, alumnos y profesores, cada uno con un perfil de
usuario y contrasefa, para poder tener acceso a la plataforma es necesario que la esta

ultima tenga disposiciones minimas para poder agrupar:

» Herramientas de gestion de contenidos, que permiten al profesor poner a disposicion
del alumno informacién en forma de archivos (que pueden tener distintos formatos: pdf,

xls, doc, txt, html ...) organizados a través de distintos directorios y carpetas.
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» Herramientas de comunicacion y colaboracion, como foros de debate e intercambio de
informacion, salas de chat, mensajeria interna del curso con posibilidad de enviar

mensajes individuales y/o grupales.

* Herramientas de seguimiento y evaluacion, como cuestionarios editables por el profesor
para evaluacién del alumno y de autoevaluacién para los mismos, tareas, informes de la

actividad de cada alumno, planillas de calificacion...

* Herramientas de administracion y asignacién de permisos. Se hace generalmente
mediante autentificacion con nombre de usuario y contrasefia para usuarios registrados.
» Herramientas complementarias, como portafolio, bloc de notas, sistemas de busquedas

de contenidos del curso, foros.

Moodle es un software que se disefié para crear ambientes educativos y facilitar al
educador el manejo de cursos en linea con la mas alta calidad en entornos de
aprendizaje virtuales, también llamados VLEs (Virtual Learning Environments) o entornos
virtuales de aprendizaje la palabra Moodle es acrénimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (entorno de aprendizaje dinamico orientado a objetos y

modular.

Dentro de las mas importantes caracteristicas es que es un software esta acho en
base a la teoria social constructivista, donde la relevancia de tener comunicacion para

construir el conocimiento enriquecedor con una buena experiencia de aprendizaje.

Por lo anterior, la plataforma que cumple con las necesidades de capacitacién, es,
precisamente, la plataforma Moodle debido a que es un software libre que permite hacer
modificaciones sin costos adicionales ademas de que cuenta con caracteristicas

generales como son:

e EI promover una pedagogia constructivista social (promueve la reflexion,
colaboracion etc.)
e Cumple las expectativas para el aprendizaje en linea

e Cuenta con una interfaz de navegacion sencilla, ligera y eficiente
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e Se puede editar de forma rapida con editor HTML de forma sencilla como cualquier
editor de textos

e El profesor tiene control total de opciones de curso

e Da pauta para elegir los diferentes formatos para aplicacién en el curso (organizar
por semanas o por temas con pestanas, menu etc.)

e Ofrece diferentes espacios para el curso (chat, consulta, foros, wikis etc.)

e Formato para calificaciones en formato Excel diario

e Acceso de usuario personalizado asi como una base de datos de historial de cada
una de las actividades incluyendo mensajes

e Habilitacién de correo desde la plataforma asi como un respaldo de mensajes y foros
en formato HTML.

e Los docentes pueden editar escalas para evaluar las actividades

e Al término de curso se pueden compactar y guardar en formato zip como copia de

seguridad y consultar en cualquier momento.

V1.7 Modelo instruccional

En el desarrollo de un curso es muy importante para el docente llevar un proceso
sistematizado que permita el proceso ensefianza aprendizaje, en este proceso el
docente juega un papel fundamental con los conocimientos que tienen en el manejo de

estrategias didacticas y metodoldgicas.

La importancia del disefio de un curso con un proceso planeado de forma consiente y
con el objeto de planear el disefio de acciones formativas de calidad., el hecho de que
existan ya modelos instruccionales, es una fortaleza para cualquier docente ya que son

los encargados de disefiar material y estrategias didacticas para el curso.

Para Brunner (1969) el disefio instruccional se ocupa de preparar, planear y disefiar
el ambiente y los recursos que permitiran el aprendizaje, por otro lado Rehigueluth (1983)
lo define como la disciplina interesada en prescribir métodos 6ptimos de instruccion, al

crear cambios deseados en los conocimientos y habilidades de los estudiantes.
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Berger y kam (1996) definen al disefio instruccional como una ciencia que crea
especificaciones detalladas para el desarrollo, implementacién, evaluacion y manejo de
aprendizaje y grandes unidades de contenidos y complejidad, sin embargo Broderick
(2001) lo concibe como un arte y ciencia aplicada para crear un ambiente instruccional y
material claro y efectivo que permita al alumno desarrollar capacidades y lograr tareas.
Richey, Fields y Foson (2001) nos plantean el disefio instruccional como la planificacion
sistematica, que incluye la valoracion de necesidades, desarrollo, evaluacién, y la

implementacion con mantenimiento de material y programas.

El modelo de disefio instruccional se fundamenta y planifica en la teoria de aprendizaje
Benitez (2010) plantea cuatro modelos acorde con la teoria que sustenta., en el afio 1960
se fundamenta con el conductismo que marcan una formacién lineal, sistematica y
prescriptiva con un enfoque en conocimientos y destrezas académicas. Y con objetivos
de tipo cuantitativo. 1970 se basa en la teoria de sistemas que buscan mayor
participacion del estudiante., 1980 tiene un enfoque en la teoria cognitiva. Comprension
y todo los procesos cognitivos (pensamiento, soluciéon de problemas, lenguaje, formacién
de conceptos y procesamiento de informacién) 1990 la combinacién de teorias
constructivista y sistemas donde se pone énfasis en el papel activo del alumno, con
acciones formativas en proceso de aprendizaje, creatividad del estudiante.

Figura 4:
Guia de diserio instruccional

Premisas

Metodologia constructivista

El conocimiento se construye a
partir de la experiencia.

La importancia de los conocimientos previos, de las
creencias y de las motivaciones de los alumnos.

El aprendizaje es una
interpretacion  personal  del
mundo.

La importancia de la busqueda y seleccién de la
informacion relevante y el desarrollo de procesos de
analisis y sintesis de la misma que le permita al
estudiante la construccion de redes de significado.
Estas redes estableceran las relaciones entre los
conceptos.

El aprendizaje debe ser
significativo y holistico, basado
en la realidad de forma que se
integren las diferentes tareas.

La creacion de entornos y ambientes de aprendizaje
naturales y motivadores que orienten a los estudiantes
en la construccibn de nuevos conocimientos,
experiencias y actitudes

El conocimiento conceptual se
adquiere por la integracién de
multiples  perspectivas  en
colaboracién con los demas.

Fomentar metodologias dirigidas al aprendizaje
significativo en donde las actividades y conocimientos
sean coherentes y tengan sentido para el estudiante,
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fundamentalmente porque desarrollan competencias
necesarias para su futuro personal y/o profesional

El aprendizaje supone una Potenciar de aprendizaje colaborativo, utilizando las
modificacion de las propias redes sociales que les permitan el intercambio de
representaciones mentales por informacion y el desarrollo de competencias sociales
la integracién de los nuevos (responsabilidad, empatia, liderazgo, colaboracion) e
conocimientos intelectuales (argumentacién, toma de decisiones, etc.

Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefia Eslava; con base en Disefio Instruccional, Consuelo Belloch (Universidad
de Valencia, Espana).

La importancia del disefiador instruccional con un perfil profesional de psicologia de
ensefanza, pedagogo o psicopedagogo con conocimiento y preparacion en entornos
virtuales que sepa analizar, observar y solucionar de problemas para cada proceso

formativo.

Este debera desarrollar materiales didacticos en entornos educativos virtuales y
tener habilidades informaticas, con conocimiento de caracteristicas de materiales de
ensefanza que faciliten aprendizaje tomando en cuenta las ventajas o inconvenientes
que se den ademas de tiempos para desarrollo de las herramientas didacticas,
conocimiento sobre el uso de software para disefio de material de acuerdo a los formatos,
ademas de conocimiento para fomentar la construccion de conocimiento con diversas
metodologias , también la importancia de conocimientos de evaluacién de la formacién

de en la tecnologia

V1.8 Diseiio Instruccional en e-learning basado en modelo ADDIE

En este apartado se revisé el modelo instruccional ADDIE es proceso de disefio
interactivo el cual por su estructura nos permite realizar un desarrollo mas desglosado
sobre el analisis de trabajo, con la ventaja de la flexibilidad, desarrollo de estrategias. El
modelo ADDIE es un modelo de disefio instruccional estda basado en el tradicional
sistema instruccional centrado en el estudiante y ademas es interactivo, es decir, el
resultado de la evaluacién formativa de cada una de sus fases permite al disefiador
devolverse a la fase anterior., Se compone de las siguientes:
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V1.8.1 | Fase de Analisis

Esta fase es una que en general se considera de las menos importantes sin embargo
su importancia radica en que maneja las actividades y desarrollo ademas de elegir el
tipo de aprendizaje acorde a la propuesta, las medios con los que cuenta el sistema,

presupuesto y otros aspectos importantes para el desarrollo.

V1.8.2 Fase de Diseio

Se disena el desarrollo del proceso sistematizado de aprendizaje basado en el analisis
se toma un modelo de aprendizaje y desarrollo tomando en cuenta los objetivos de
aprendizaje planteado, evaluacion medicién de escalas de desempefio y la secuencia y

estructura de aprendizaje.

V1.8.3 Fase de Desarrollo

En esta fase se toma como referencia la fase de disefio de acuerdo a los objetivos y
escalas de medicion de desempefo para dar como resultado la plataforma de
aprendizaje donde se toman en cuenta los medios de comunicacion contenidos, software
y los elementos que favorezcan el aprendizaje, en esta fase también se eligen las

herramientas por el autor o docente y la distribucion de las mismas.

V1.8.4 Fase de Implementacion

Es la plataforma de aprendizaje ya que es donde se proporcionan los productos,
procesos Yy servicios que se brindan al estudiante a través de un curso interactivo con
diferentes vertientes o actividades, llevando al estudiante a adquirir conocimientos que
puedan aplicarse en su dia a dia.
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V1.8.5 Fase de evaluacion

Es el punto final del proceso que evalua la importancia, el mérito y el valor de un
proceso de aprendizaje, es importante que antes de dar a conocer se evalué para

detectar fallas y en ese caso redisefar para no perder credibilidad del proyecto.

Figura 5: Representacion de fases de modelo ADDIE,
elaboracion propia Miriam Adriana Pefia Eslava.
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VIl.- PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE PRODUCTO

El Diseno de un curso virtual de “Seguridad de Paciente para mejorar la calidad de
servicio dentro del Hospital Materno Infantil de Tlahuac de la Ciudad De México” se
desarroll6 con la siguiente metodologia: Analisis, Disefio, Desarrollo e implantacion.
Estas fases se detallan en los siguientes apartados, en la fase de disefo se identificaron
las caracteristicas necesarias de como se elige el método de instruccion, los recursos,
actividades, y los instrumentos de evaluacion y donde se desarrollan las actividades., el
desarrollo se desarrollan los materiales digitales para el curso y construir los elementos
de para la evaluacion en la implementacion del curso que juntos forman la metodologia

del disefio de un curso en linea

Para poder implementar esta capacitacién en linea es necesario que se tome en
consideracion el modelo instruccional ADDIE que se describen a continuacion vy la
plataforma Moodle por cumplir con los requerimientos necesarios para realizar el curso
virtual de Seguridad de paciente para mejorar la calidad de atencion del Hospital Materno
Infantil Tldahuac. Con la utilizaciéon de herramientas que permitan integrar actividades y
evaluacion del curso en virtual, y el desempeiio del personal de la unidad hospitalaria y

continuar o redisefar para lograr el objetivo de aprendizaje.
VIl.1- Metodologia

La metodologia adoptada en el proyecto es de disefio de cursos en linea, el cual se
aplica de una forma integral, siendo el objetivo principal desarrollar un curso de
actualizacion en linea de seguridad de paciente, utilizando la plataforma que cubra las
necesidades y que sea de acceso para implementar en el mejor ambiente virtual, asi

mismo elaborar el desarrollo, disefio y analisis del curso en linea.

El disefio instruccional que se eligioé tiene la flexibilidad que permite que en cada fase
se hace una evaluacion formativa y permite regresar a cualquiera de las fases,
dependiendo de los resultados el instructor tiene la alternativa de continuar o regresar a
cualquiera de las fases previas, la evaluacion de producto final de cada fase se toma en

el inicio de cada fase,
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Los problemas a los cuales se enfrentan durante este curso principalmente son la
resistencia y credibilidad del personal en sus capacidades para poder salir avante en

este proceso de ensefianza aprendizaje con tecnologia innovadora TIC.

VIl.2- Fase de Analisis

De este curso en linea tomando el modelo se identificaron las necesidades de
aprendizaje de tomando en cuenta el nivel académico del profesional que labora en la
unidad vy las caracteristicas que favorezcan para poder implementar el curso en linea
con el objetivo de incrementar la calidad de atencion a través de conocer las medidas
adoptadas para mejorar el clima de seguridad de paciente y ofertar atencién de calidad

en el Hospital Materno Infantil Tlahuac

Vil.3-Fase de Diseno

De acuerdo a la metodologia de curso virtual en esta fase de desarroll6 es para
implementar las estrategias didacticas de ensefianza aprendizaje, desarrollar acciones,
con modelos que guien al docente para preparar los médulos y secuencias didacticas de

cada unidad del curso de seguridad de paciente.

Aqui se dan a conocer el conjunto de indicaciones escritas que orientan la realizacion

de material unidad por unidad

Vil.4-Fase de Desarrollo

Se selecciona la plataforma moodle para disefio de curso en linea con el material
multimedia que favorezca el desarrollo de ambientes de ensefanza aprendizaje. El
internet como componente sustancial para lograr la conexion para lograr los objetivos

trazados

VII.5- Fase de Implementacion

Donde se da a conocer de forma eficiente y eficaz la instruccion. EI ambiente en el

que sera implantado el curso virtual sera implantado en la plataforma Moodle para
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acceso desde cualquier equipo de computacion, se da a conocer la el material, y

objetivos de aprendizaje del ambiente instruccional al trabajo

VIl.6-Fase de Evaluacion

Se evalua la efectividad del curso, y esta se debera dar en cada etapa del modelo
instruccional esta es de tipo formativa y sumativa en la 1 era fase se evalua
continuamente es decir que se mide en cada desarrollo de las fases, con el objetivo de
mejorar en caso necesario y no esperar hasta el final y la 2da es con el objetivo de

verificar la efectividad de la instruccion de forma total.

Proceso de evolucion de curso de seguridad de paciente sera Sumativa y Formativa.

Sumativa mide resultados

Se na calificacion a cada modulo iniciando con un examen de diagnéstico y al final del
mismo una segunda evaluacion tomando en cuenta las diferentes actividades para poder

acreditar el curso.

La evaluacion Formativa

Evaluacion constante fomentado la retroalimentacion y midiendo a partir de examen

de diagndstico la evolucion de conocimiento

La calificacidon sera asignada en escala de Likert 0 a 10 siendo la minima aprobatorias

de 8 y quien no cumpla en forma no podra pasara al siguiente modulo.

Este curso se disefiara para 6 meses como maximo quien no avance tendra que

iniciar nuevamente e iniciar todo el proceso.

Durante cada modulo se haran dos examenes uno de diagnéstico y otro de final por

modulo
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Evaluacion de actividades individuales y de equipo asi como aportes de los foros de

discusion.

La primera fase en la metodologia es el Analisis, en esta fase se observa que el
personal de enfermeria en un 70 % es de nivel técnico, y solo el 30 % es de nivel
licenciatura, por lo cual, es importante dar difusién a los temas de clima de seguridad de
paciente con las acciones especificas para lograr la calidad en la atenciéon del personal
de enfermeria tomando como referente las metas internacionales, indicadores de
calidad y los procesos estandarizados de la secretaria de salud ademas de que se
debera conocer todos los antecedentes de temas de calidad que garanticen la calidad

por lo que en este curso los temas principales seran:

Figura 6:

Metas internacionales: Acciones para garantizar un clima de seguridad de paciente

Tema: Objetivo

1.- Identificar correctamente a los pacientes.  Mejorar la precision en la identificacion de los
pacientes para prevenir errores que
involucran al paciente

2.- Mejorar la comunicacion efectiva Prevenir errores por indicaciones verbales y
telefonicas

3.- Mejorar la seguridad de los medicamentos Prevenir errores de medicacion con
de alto riesgo electrolitos concentrados.

4.- Garantizar cirugias en el lugar correcto, Prevenir errores que involucren cirugias en el
con el procedimiento correcto y al paciente sitio, procedimiento o paciente incorrecto.
correcto

5.- Reducir el riesgo de infecciones Reducir el riesgo de infecciones asociadas
asociadas con la atencion médica con la atencion médica a través de un
programa efectivo de higiene de manos.

6.- Reducir el riesgo de dano al paciente por Identificar y evaluar el riesgo de presentar
causa de caidas una caida en todos los pacientes.

Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefa Eslava; con base en los objetivos del programa del curso: “Curso Virtual de
Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencién”.
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En los procesos de vigilancia de la calidad en enfermeria se retoman los
siguientes objetivos, los cuales tienen una base técnica, en cuanto a procesos, una fase
de atencion interpersonal que tiene que ver con la perspectiva del trato hacia el usuario
y una fase de prevencion, lo que busca garantizar que el usuario no padezca procesos
infecciosos fuera de su patologia de ingreso en la unidad hospitalaria, cosa muy
frecuente en unidades de segundo nivel en el que el personal de salud debe prestar

servicios a mas de un paciente durante su jornada laboral:

Figura 7:
Indicadores de calidad: Programa de indicas: cultura de medicion de calidad
Tema: Objetivo

1.-Ministracién de medicamentos via oral Garantizar ministracion correcta de
medicamentos

2.-Vigilancia y control de venoclisis Brindar conocimientos que garanticen
circuito cerrado

3.-Trato Digno Garantizar calidad en trato interpersonal

4.-Prevencion de infecciones de vias Disminuir infecciones relacionadas a

urinarias por uso de sonda Foley métodos invasivos

5.-Prevencién de ulceras por presion a Brindar herramientas que disminuyan evento

pacientes hospitalizados resultante de omisiones

6.-Prevencion de caidas Evitar eventos adversos asociado a estancia

hospitalaria

Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefa Eslava; con base en los Indicadores de Calidad en Enfermeria del
Programa Federal para mejorar la Calidad en la Atencién en las unidades Hospitalarias INDICAS.

Procesos estandarizados

e 1.-Higiene de manos
e 2.-ldentificacion correcta de paciente hospitalizado
e 3.-Prevencion de caidas

e 4 .-Notificacion de caidas
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De acuerdo a la metodologia, en esta fase se desarrollé guias de estudio de curso
virtual de seguridad de paciente, las cuales seran presentadas en contenido y objetivos
en este trabajo en apartados subsecuentes, con el fin de facilitar al educando el
desarrollo del contenido como también el logro de objetivos especificos al adquirir
conocimientos tedricos que puedan poner en practica al desarrollar los cuidados a sus
pacientes dependiendo de las necesidades que tengan cada uno, siempre teniendo en

cuenta un marco de seguridad, y por ende, de elevar la calidad de la atencion.
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VIIl.- “CURSO VIRTUAL DE SEGURIDAD DE PACIENTE PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION”

VIIl.1 Estructura del curso

Seguridad de paciente

I

I.Antecedentes
histéricos
internacional

1.1 Antecedentes
histéricos en México

1.2 Estudios de calidad
en México y
conceptos basicos

Il Introduccidn a la
calidad de atencién

1.1 Niveles de
evaluacion de calidad
de los servicios

11.2 Definiciones
referentes al tema

I1l. Aspectos legales

11I. 1 Instituciones
encargadas de calidad
en el sistema de salud

en México

111.2 Certificacion
acreditacion

IV. Metas
internacionales

IV.1 Indicadores de
calidad

1V.2 Procesos
estandarizados

Figura 8: Representacion de estructura del curso, Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefia
Eslava, tomando como base el contenido del “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para
Mejorar la Calidad de Atencién”.

Como se ha comentado los tema corresponden al tema de Seguridad de Paciente

surgen de la necesidad de incrementar la calidad de atencién como una estrategia de

capacitacion que se brinda en el Hospital Materno Infantil Tlahuac de la ciudad de

Meéxico, con el objetivo de mantener a la vanguardia al personal en la actualizacion de

los servicios de salud dentro de estandares de calidad. Que se marcan dentro de la

normativa internacional y nacional en beneficio del paciente
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VIil.2 Modalidad

El curso se imparte de manera virtual dentro del hospital o en cualquier area de
cémputo publica o del hogar que tenga navegador para ingreso a plataforma, moodle,
para que el alumno pueda cumplir con las actividades disefiadas en el curso que se
divide en modulos del contenido de curso en los tiempos establecidos y pueda acreditar

las actividades en tiempo y forma.

Este curso con se disefia con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para mejorar su ejercicio dentro de la unidad hospitalaria. Como una
alternativa de actualizaciéon a bajo costo para el personal de enfermeria del Hospital

Materno Infantil Tlahuac.

VIIl.3 Informacién general del curso Seguridad de Paciente

Dentro del curso de actualizacion que se disefia en plataforma virtual moodle de
Seguridad de paciente en el Hospital Materno Infantil de Tlahuac, se conforma de 4
modulos que se desarrollaran en seis meses con un curso introductorio de uso de

plataforma donde se dara a conocer

Las herramientas y apartados en los que tendra que conocer para el desarrollo de las
actividades., con duracion de tres sesiones presenciales en la unidad hospitalaria, para
poder iniciar curso con los siguientes temas introduccion a la plataforma Moodle,
antecedentes histéricos internacionales y en México y todo lo referente a el tema de
calidad, estructura de evaluacion de la misma y los lineamientos que surgen como ejes
rectores e calidad como son las metas internacionales, programa de indicas y dentro de
las estrategias de la Secretaria de Salud con los procesos estandarizados para crear
clima de seguridad dentro de las instituciones a todos los pacientes que por alguna razén

tengan que demandar servicios de personal de salud
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VIIIL.-IV Ubicacion Curricular

Figura 9:
Descripcion curricular del curso
Curso Seguridad de paciente
Introduccion a Induccién a plataforma Moodle
plataforma
Unidad 1 1. Antecedentes histéricos internacionales
2. Antecedentes histéricos de México
3. Estudios realizados y conceptos basicos
Unidad 2
4. Introduccidn a la calidad de atencidn
5. Niveles de evaluacién de la calidad de atencién
6. Definiciones referentes al tema
Unidad 3 1. Aspectos legales
2. Hexagono de calidad
3. Certificacion y acreditacidn
Unidad 4
1. Metas internacionales
2. Indicadores de calidad
3. Procesos estandarizados
Poblacién Personal de salud del Hospital Materno Infantil Tldhuac de todos los
turnos que tenga interés en capacitacidn continda
Numero de sesiones Seran 4 unidades con temas que se requieren como minimo estudiar
de 4 a 6 horas semanales
Recursos Necesarios Una computadora por alumno en la cual dispondran del servicio de
Internet, software basico, etc.
Material antecedente Personal con preparacién profesional de enfermeria
Material consecuente Enfocado a formar una cultura de seguridad de paciente para logra la
calidad

Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefia Eslava; con base en los objetivos del programa del “Curso Virtual de
Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencién”.



VIII.5 Objetivo general del curso de Seguridad de Paciente

Dar a conocer al personal de salud que labora en el Hospital Materno Infantil Tlahuac
las estrategias que a las que se debe adherir como parte de conocimiento para el

personal de enfermeria con objeto de mejorar la calidad de atencion en un clima de

seguridad de paciente

UNIDAD OBIJETIVO
Introduccién a la Conocer la evolucidn y los tipos de tecnologias utilizadas
plataforma virtual hoy en dia para la transmision de la informacion,

investigacion, difusién con base en los conceptos basicos
que giran en torno a la Informatica a través de la
exposicion del tema por parte del docente y que el alumno
sea capaz de crear una idea sobre diversas aplicaciones
que favorezcan actividad de aprendizaje.

. Antecedentes historicos 1.- Conocer las bases de los conceptos de calidad
identificando el progreso internacional y nacional de los
esfuerzos para garantizar calidad de atencion.

1l Trabajos en México 2.-Conocer los estudios y estrategias para optimizar la
calidad de atencion dentro de las unidades hospitalarias en
México.

1. Aspectos Legales. 3.-Conocer el marco normativo que rige los lineamientos

para seguridad de paciente con las repercusiones de las
desviaciones en los procesos durante su atencién dentro
de las unidades de salud.

V. Lineamientos 4.-Analizar el conjunto de acciones y procesos que se han
De seguridad de establecido para garanticen la calidad de atencidn a través
Paciente de estrategias definidas en marcos nacionales e

internacionales.

Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefa Eslava; con base en los objetivos por unidad del programa del “Curso
Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.
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VIII.6 Temario del curso

Los temas que comprende el curso virtual de Seguridad de Paciente son los siguientes:

Figura 10:
Contenido por unidades
Seguridad de paciente

Introduccion a la plataforma virtual:

Curso introductorio de uso de plataforma Moodle
Definicion de TIC

Definicion de wikis

Utilidad de foros

Médulo 1

Antecedentes historicos

Desarrollo historico, filosofia de calidad
Conceptos basicos de calidad

El ciclo de DEMING

Introduccion a la calidad de atencién
Organizacion Panamericana de salud
Organizacion Mundial de la Salud

Alianza mundial por la seguridad de paciente

Mddulo 2

Trabajos en México

Direccién General de Calidad y Educacion
Sistema Integral de Calidad

Sistema Nacional de Indicadores de Calidad

Médulo 3

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley general de salud

Programa Nacional de Salud

Acciones esenciales de seguridad de paciente

Modulo 4

Metas internacionales
Indicadores de calidad
Procesos estandarizados

Elaboracioén propia, Miriam Adriana Pefa Eslava; con base la presentacion del temario del programa del curso:
“Curso Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.
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VII.7 Método de aprendizaje

Para el proceso de ensefanza-aprendizaje en linea en ésta propuesta de estrategia

didactica debe ser de manera formal y se consideran las siguientes caracteristicas

(@]

Método de trabajo independiente:

Los educandos deberan de elaborar actividades que se soliciten en cada actividad
para poder estimular el aprendizaje significativo por ejemplo, ensayos, mapas
mentales y conceptuales etc.

Trabajo en equipo:

Procesos de estimular el pensamiento critico y formacion de conocimientos a través de

la interaccion y enriquecimiento. Como son los foros de discusion. wikis, etc. en el cual

enriqueceran los conocimientos.

VIIl.8 Requerimientos técnicos para tomar el curso

Para acceder a la plataforma de E-learning se requiere que el participante pueda

cubrir tres aspectos fundamentales: hardware, software y conexién a Internet.

VIIl.8.1 Hardware

. Computadora personal (Laptop o de Escritorio) con:

Procesador Intel Pentium 4 a 3.8 ghz o superior, AMD Athlon XP a 1.7 ghz., o AMD
Athlon 64 de 2.0 ghz. (Recomendado: tanto para usuarios de PC o Mac, procesador
Intel Core 2 Duo a partir de los 2.33 ghz).

De 256 a 512 megas de memoria RAM. (Recomendado: desde los 1024 megas).
Tarjeta de sonido estereofdnica para la reproduccion de audios.

Bocinas internas o externas.

Tarjeta de video de 128 megas de memoria con soporte para graficos en 16 y 32
bits, con resolucion minima de 1024x768 pixeles o superior.

Monitor de 15 pulgadas. (Recomendado, 17" 0 19" para la lectura de textos)
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VIIl.8.2 Software

1. Sistema Operativo Windows XP, Windows Vista, MacOS X o Distribucién Linux con
entorno grafico (X-Windows)

2. Navegador web Mozilla Firefox o Internet Explorer (se recomienda usar las versiones

mas actuales).

Editor de Presentaciones (Microsoft Office PowerPoint u Open Office Impress)

Adobe Acrobat Reader (para leer documentos PDF)

Procesador de Textos (Microsoft Office Word u Open Office Writer)

ZERU T

Antivirus ligero y actualizado (Avira o AVG Free, por ejemplo).

VIIl.8.3 Conexion de Internet

Los requerimientos necesarios en cuanto a ancho de banda para una experiencia

agradable, por usuario/computadora, son:

1. Conexidén a Internet tipo ADSL o cable de cuando menos, 256 kbps de bajada.
2. Recomendado: conexion tipo ADLS o cable de 512 a 1024 kbps de bajada.

VIil.8.4 Diseino de Guias de estudio

A partir de la pre-guia desarrollada en donde se organizé el contenido del curso se
han desarrollado una guia de estudio para cada unidad, esto con el objetivo organizar
las actividades que debera desarrollar el alumno para lograr un aprendizaje significativo

de calidad de atencion y lineamientos de seguridad de paciente.

A continuacion se presentan las guias de estudio por unidad.
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Tabla 3
Guias de estudio para modulo de introduccion a la plataforma

Introduccioén a la plataforma virtual

Créditos totales: 20

Objetivo de la unidad: Conocer la evolucidn y los tipos de tecnologias utilizadas hoy en dia para la
transmision de la informacidn, investigacion, difusion con base en los conceptos basicos que giran en
torno a la Informatica a través de la exposicion del tema por parte del docente y que el alumno sea
capaz de crear una idea sobre diversas aplicaciones que favorezcan actividad de aprendizaje.

Moodle cloud. maneje lo basico
para navegar en
la plataforma

Moodle.

interés para el
alumno.

https://www.youtube.com/wat
ch?v=fwlkTXoKh_s

Pl Conocer la Que el alumno se  Video: ¢Qué son las TICS?
utilizacion y familiarice con el  https://www.youtube.com/wat
desarrollo de concepto de TIC ch?v=9aKdUiptkKs
las TIC y su utilizacion

en la vida diaria.

Plll Conocer la Que el alumno se  Video:
utilizacion y familiarice con el  éQué son las wikis?
desarrollo de concepto de https://www.youtube.com/wat
las wikis wikis y su ch?v=gQnmTogVFvo

utilizacion en la
vida diaria.

No  Actividad Objetivo Material complementarioy  Evaluacion Créditos
apoyo.
Pl Conocer la Que el alumno Video: Desarrollar una Wiki 10
plataforma conozcay é¢Moodle? ¢Qué es Moodle? sobre algin tema de

Duracién de la actividad: 1 semana

Tipo de la actividad: Colaborativa

Especificaciones: La actividad debe de realizarse en equipos de 3 personas, en donde cada una de
realizar retroalimentacion a lo expuesto por sus companeros, en formato libre de tema y contenido,
teniendo en cuenta que dentro de su estructura debe de contener introduccidn, objetivos,
contenidos, imagenes antecedentes, bibliografia con formato APA.

PIV  Conocer la Que el alumno se
utilizacion y familiarice con el
desarrollo de concepto de los
los foros de foros de internet.
internet.

Video:

¢Qué es y como se usa un foro
web adecuadamente?
https://www.youtube.com/watc
h?v=2E8CLy7rvk8

Descarga el
formato “Mi
presentacion” y
compartelo en el
foro de cafeteria.

10

Duracidén de la actividad: 1 semana

Tipo de la actividad: Individual

Especificaciones: El formato debe de estar lleno en su totalidad.

Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefia Eslava; presentando las guias de estudio para el modulo de introduccion

del “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.
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https://www.youtube.com/watch?v=qQnmTogVFvo
https://www.youtube.com/watch?v=qQnmTogVFvo

Unidad 1: Antecedentes histéricos
Créditos totales 60
Objetivo de la unidad: Conocer las bases de los conceptos de calidad identificando el progreso
internacional y nacional de los esfuerzos para garantizar calidad de atencidn.

No Actividad Objetivo Material complementarioy  Evaluacion Créditos
apoyo.
1.1  Elaboracién de Que el alumno Diplomado a Distancia: Resolver 10
cuadro conozca los Informatica médica, éQué es la cuestionario de
sindptico con conceptos basicos calidad? conceptos basicos
los conceptos de calidad. inn- de calidad.
de calidad. edu.com/Calidad/CalidadTotal.
pdf

Mapa Conceptual de Calidad

Duracion de la actividad: 1 semana Tipo de la actividad: Individual
Especificaciones: N/A

1.2  Elaboraciénde Que el alumno La calidad y su evolucidn. Realizar una wiki 20
una cronologia  identifique como  http://www.euskalit.net/pdf/cali en donde se
sobre el se ha llevado a dad_total.pdf establezcan los
desarrollo cabo la principales hechos
histérico y la evolucion de los 0 avances
filosofia de procesos de representativos de
calidad calidad en salud. los conceptos de
calidad.
Duracion de la actividad: 1 semana Tipo de la actividad: Colaborativa

Especificaciones: La informacion debe de ser obtenida de fuentes formales, introduccién, desarrollo
del tema, conclusiones, al finalizar debe de colocarse la bibliografia y aparato critico de acuerdo al
formato APA.

13 Identificacion Que el alumno Folleto de la Alianza Mundial de Resolver 10
de Principales establezca la Seguridad del Paciente. cuestionario de
errores cronologia de los  www.who.int/patientsafety/info  seguridad y calidad
durante la hechos mas rmation_centre/.../ps_research_  de la atencidn del
atencién del importantes que  brochure_es.pdf?ua=1 paciente.
paciente. han permitido la
evolucion de la
calidad.
Duracion de la actividad: 1 semana Tipo de la actividad: Individual

Especificaciones: N/A


http://www.who.int/patientsafety

1.4 Identificacidon
de las
principales
organizaciones
a nivel mundial
que establecen
normativas y
recomendacion
es para
mejorar la
calidad en la
atencién a la
salud:
Organizacidn
Mundial de la
Salud,
Organizacion
Panamericana
de la Salud,
Join Comition

Que el alumno
conozca las
diversas
instituciones a
nivel mundial
que trabajan en
pro de la calidad.

Duracion de la actividad: 1 semana

Realizar cuadro 20
comparativo sobre
las instituciones
mencionadas
estableciendo la
fecha en que se
funda, la funcién
de cada una de
ellas, los aportes
que ha tenido y las
normativas que ha
propuesto.

Trabajar en pro de la salud.
Presentacion de la Organizacién
Mundial de la Salud.
www.who.int/about/brochure_e
s.pdf

Pagina electrénica: Acerca de la
Organizacion Panamericana de la
Salud.

https://www.paho.org/hg/index.
php?option=com_content&view
=article&id=91%3Aabout-
paho&catid=6822%3Acorporate-
pages&Iltemid=220&lang=es

Mejorar la atencién, empoderar
el cambio
https://www.jointcommissionint
ernational.org/assets/3/7/)Cl-
2016-Viewbook_ES.PDF

Tipo de la actividad: Individual

Especificaciones: El cuadro debe contenerse en una hoja tamafio carta con imagenes representativas
de las instituciones.

Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefa Eslava; presentando las guias de estudio para el modulo | de
Antecedentes Histéricos del “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.



Tabla 5
Guias de estudio para modulos 2

Unidad 2: Trabajos en México

Créditos totales 40

Objetivo de la unidad: Conocer los estudios y estrategias para optimizar la calidad de atencion dentro
de las unidades hospitalarias.

paciente en el
sistema de salud
mexicano.

Definiciones y conceptos
fundamentales para el
mejoramiento de la calidad de la
atencion a la salud.

https://www.gob.mx/cms/upload

s/attachment/file/60109/libro_0
1.pdf

No Actividad Objetivo Material complementarioy Evaluacién Créditos
apoyo.
2.1  Cronologia Que el alumno Documento: “Antecedentes Presentacion de 20
sobre la conozca la histéricos internacionales y la cronologia a
evolucion de inclusion de la nacionales de calidad y seguridad  través de una
la calidad en seguridad y de paciente” presentacion de
México calidad del power point.

Duracidon de la actividad: 1 semana

Tipo de la actividad: Individual

Especificaciones: La presentacion debe de contener los siguientes puntos, Portada, Introduccidn,
Palabras claves, Recuperaciéon de conceptos (maximo 15 diapositivas), Conclusién, Bibliografia (en
estilo APA 62 edicidn)

2.2

Busqueda de Que el alumno

instituciones conozca las

encargadasen  institucionesy

regular la normativas

atencién establecidas a

sanitaria a nivel nlacionall,
. ara elevar e

traves d(.a ﬁivel de calidad

estrateglas durante Ia

normativas: atencién

Direccion hospitalaria.

General de

Calidad y

Educacion,

Sistema

Integral de

Calidad,

Sistema

Nacional de

Indicadores de

Calidad

Pagina de internet:
https://www.gob.mx/salud/accio
nes-y-programas/direccion-
general-de-calidad-y-educacion-
en-salud-dgces-140861

Programa de Accidn Especifico.
Estrategia Nacional Para la
Consolidacién de la Calidad en
los Establecimientos Y Servicios
de Atencion Médica.
https://www.gob.mx/cms/uploa
ds/attachment/file/31025/PAE_2
013_2018_DGCES.pdf

Modelo de gestidn de calidad en
salud.
dgces.salud.gob.mx/pnc2017/do
ctos_consulta/MGCS.pdf

Sistema Nacional de Indicadores
de Calidad en Salud (INDICAS)

Se presentara un 20
mapa conceptual
en el que se
mencione las
instituciones que
lleven a cabo la
implementacion y
medicién de
estrategias de
evaluacion de la
calidad con la
metodologia que
utilizan para este
fin.

58



http://calidad.salud.gob.mx/site/
mail/2015/01/doc/02 N.pdf

Duracion de la actividad: 1 semana Tipo de la actividad: Individual

Especificaciones: El cuadro debe contenerse en una hoja tamafio carta con imagenes representativas
de las instituciones.

Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefa Eslava; presentando las guias de estudio para el modulo 2 de “Trabajos en

México”, del “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.
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http://calidad.salud.gob.mx/site/mail/2015/01/doc/02_N.pdf
http://calidad.salud.gob.mx/site/mail/2015/01/doc/02_N.pdf

Unidad 3: Aspectos Legales

Créditos totales 60

Objetivo de la unidad: Conocer el marco normativo que rige los lineamientos para seguridad de
paciente con las repercusiones de las desviaciones en los procesos durante su atencion dentro de las

unidades de salud.
No Actividad

3.1 Identificacion
de los
articulos,
dentro de la
normativa
nacional, la
responsabilida
dinherente a
lasaludy
seguridad del
paciente.

Objetivo

Que el alumno
identifique el
nivel de
competencia con
respecto a su
responsabilidad
juridica durante
la atencidn del
paciente

Material complementario y
apoyo.

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
http://www.google.com.mx/url?
sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=
web&cd=1&ved=2ahUKEwieguys
hLncAhUFZawKHZmuDWwQFjAA
egQIARAC&uUrl=http%3A%2F%2F
www.diputados.gob.mx%2FLeye
sBiblio%2Fpdf%2F1 150917.pdf
&usg=A0vVaw320amvWTegFel)
OGORhEchQ

Ley general de salud
http://www.google.com.mx/url?
sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=
web&cd=1&ved=2ahUKEwijy4b z

hLncAhVPC6wWKHf7qBUEQFjAAeg
QIAXAC&url=http%3A%2F%2Fw
ww.cofepris.gob.mx%2FMJ%2FD
ocuments%2FLeyes%2Flgs.pdf&
usg=A0vVawOnVETptntsRPScosk
nPbuh

Programa Nacional de Salud
http://www.google.com.mx/url?
sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=
web&cd=2&ved=2ahUKEwjOjLCu

hbncAhUBYawKHeEkC5YQFjABe
gQIARAC&url=http%3A%2F%2Fw
ww.calidad.salud.gob.mx%2Fsite
%2Feducacion%2Fdocs%2Fprogr
ama_cectorial_2013-
2018.pdf&usg=A0vVaw3IUlJ-
WBF3rrrnRRGIGCJE

Acciones esenciales de seguridad
de paciente.
www.calidad.salud.gob.mx/site/
calidad/docs/acciones esenciale
s.pdf

Evaluacion Créditos
Realizar una wiki 30
sobre las

normativas

senaladas,

especificando los
alcances de cada
una asi como su
aplicacidn.
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http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwieguyshLncAhUFZawKHZmuDWwQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.diputados.gob.mx%2FLeyesBiblio%2Fpdf%2F1_150917.pdf&usg=AOvVaw32OamvWTegFeJOGORhEchQ
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwieguyshLncAhUFZawKHZmuDWwQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.diputados.gob.mx%2FLeyesBiblio%2Fpdf%2F1_150917.pdf&usg=AOvVaw32OamvWTegFeJOGORhEchQ
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwieguyshLncAhUFZawKHZmuDWwQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.diputados.gob.mx%2FLeyesBiblio%2Fpdf%2F1_150917.pdf&usg=AOvVaw32OamvWTegFeJOGORhEchQ
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwieguyshLncAhUFZawKHZmuDWwQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.diputados.gob.mx%2FLeyesBiblio%2Fpdf%2F1_150917.pdf&usg=AOvVaw32OamvWTegFeJOGORhEchQ
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwieguyshLncAhUFZawKHZmuDWwQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.diputados.gob.mx%2FLeyesBiblio%2Fpdf%2F1_150917.pdf&usg=AOvVaw32OamvWTegFeJOGORhEchQ
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwieguyshLncAhUFZawKHZmuDWwQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.diputados.gob.mx%2FLeyesBiblio%2Fpdf%2F1_150917.pdf&usg=AOvVaw32OamvWTegFeJOGORhEchQ
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwieguyshLncAhUFZawKHZmuDWwQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.diputados.gob.mx%2FLeyesBiblio%2Fpdf%2F1_150917.pdf&usg=AOvVaw32OamvWTegFeJOGORhEchQ
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwieguyshLncAhUFZawKHZmuDWwQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.diputados.gob.mx%2FLeyesBiblio%2Fpdf%2F1_150917.pdf&usg=AOvVaw32OamvWTegFeJOGORhEchQ
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwieguyshLncAhUFZawKHZmuDWwQFjAAegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.diputados.gob.mx%2FLeyesBiblio%2Fpdf%2F1_150917.pdf&usg=AOvVaw32OamvWTegFeJOGORhEchQ
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjy4b_zhLncAhVPC6wKHf7qBuEQFjAAegQIAxAC&url=http%3A%2F%2Fwww.cofepris.gob.mx%2FMJ%2FDocuments%2FLeyes%2Flgs.pdf&usg=AOvVaw0nVETptntsRPScosknPbuh
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjy4b_zhLncAhVPC6wKHf7qBuEQFjAAegQIAxAC&url=http%3A%2F%2Fwww.cofepris.gob.mx%2FMJ%2FDocuments%2FLeyes%2Flgs.pdf&usg=AOvVaw0nVETptntsRPScosknPbuh
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjy4b_zhLncAhVPC6wKHf7qBuEQFjAAegQIAxAC&url=http%3A%2F%2Fwww.cofepris.gob.mx%2FMJ%2FDocuments%2FLeyes%2Flgs.pdf&usg=AOvVaw0nVETptntsRPScosknPbuh
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjy4b_zhLncAhVPC6wKHf7qBuEQFjAAegQIAxAC&url=http%3A%2F%2Fwww.cofepris.gob.mx%2FMJ%2FDocuments%2FLeyes%2Flgs.pdf&usg=AOvVaw0nVETptntsRPScosknPbuh
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjy4b_zhLncAhVPC6wKHf7qBuEQFjAAegQIAxAC&url=http%3A%2F%2Fwww.cofepris.gob.mx%2FMJ%2FDocuments%2FLeyes%2Flgs.pdf&usg=AOvVaw0nVETptntsRPScosknPbuh
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjy4b_zhLncAhVPC6wKHf7qBuEQFjAAegQIAxAC&url=http%3A%2F%2Fwww.cofepris.gob.mx%2FMJ%2FDocuments%2FLeyes%2Flgs.pdf&usg=AOvVaw0nVETptntsRPScosknPbuh
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjy4b_zhLncAhVPC6wKHf7qBuEQFjAAegQIAxAC&url=http%3A%2F%2Fwww.cofepris.gob.mx%2FMJ%2FDocuments%2FLeyes%2Flgs.pdf&usg=AOvVaw0nVETptntsRPScosknPbuh
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjy4b_zhLncAhVPC6wKHf7qBuEQFjAAegQIAxAC&url=http%3A%2F%2Fwww.cofepris.gob.mx%2FMJ%2FDocuments%2FLeyes%2Flgs.pdf&usg=AOvVaw0nVETptntsRPScosknPbuh
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjy4b_zhLncAhVPC6wKHf7qBuEQFjAAegQIAxAC&url=http%3A%2F%2Fwww.cofepris.gob.mx%2FMJ%2FDocuments%2FLeyes%2Flgs.pdf&usg=AOvVaw0nVETptntsRPScosknPbuh
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjOjLCuhbncAhUBYawKHeEkC5YQFjABegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.calidad.salud.gob.mx%2Fsite%2Feducacion%2Fdocs%2Fprograma_cectorial_2013-2018.pdf&usg=AOvVaw3lUIJ-wBF3rrrnRRGiGCjE
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjOjLCuhbncAhUBYawKHeEkC5YQFjABegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.calidad.salud.gob.mx%2Fsite%2Feducacion%2Fdocs%2Fprograma_cectorial_2013-2018.pdf&usg=AOvVaw3lUIJ-wBF3rrrnRRGiGCjE
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjOjLCuhbncAhUBYawKHeEkC5YQFjABegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.calidad.salud.gob.mx%2Fsite%2Feducacion%2Fdocs%2Fprograma_cectorial_2013-2018.pdf&usg=AOvVaw3lUIJ-wBF3rrrnRRGiGCjE
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjOjLCuhbncAhUBYawKHeEkC5YQFjABegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.calidad.salud.gob.mx%2Fsite%2Feducacion%2Fdocs%2Fprograma_cectorial_2013-2018.pdf&usg=AOvVaw3lUIJ-wBF3rrrnRRGiGCjE
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjOjLCuhbncAhUBYawKHeEkC5YQFjABegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.calidad.salud.gob.mx%2Fsite%2Feducacion%2Fdocs%2Fprograma_cectorial_2013-2018.pdf&usg=AOvVaw3lUIJ-wBF3rrrnRRGiGCjE
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjOjLCuhbncAhUBYawKHeEkC5YQFjABegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.calidad.salud.gob.mx%2Fsite%2Feducacion%2Fdocs%2Fprograma_cectorial_2013-2018.pdf&usg=AOvVaw3lUIJ-wBF3rrrnRRGiGCjE
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjOjLCuhbncAhUBYawKHeEkC5YQFjABegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.calidad.salud.gob.mx%2Fsite%2Feducacion%2Fdocs%2Fprograma_cectorial_2013-2018.pdf&usg=AOvVaw3lUIJ-wBF3rrrnRRGiGCjE
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjOjLCuhbncAhUBYawKHeEkC5YQFjABegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.calidad.salud.gob.mx%2Fsite%2Feducacion%2Fdocs%2Fprograma_cectorial_2013-2018.pdf&usg=AOvVaw3lUIJ-wBF3rrrnRRGiGCjE
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjOjLCuhbncAhUBYawKHeEkC5YQFjABegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.calidad.salud.gob.mx%2Fsite%2Feducacion%2Fdocs%2Fprograma_cectorial_2013-2018.pdf&usg=AOvVaw3lUIJ-wBF3rrrnRRGiGCjE
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjOjLCuhbncAhUBYawKHeEkC5YQFjABegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fwww.calidad.salud.gob.mx%2Fsite%2Feducacion%2Fdocs%2Fprograma_cectorial_2013-2018.pdf&usg=AOvVaw3lUIJ-wBF3rrrnRRGiGCjE
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/docs/acciones_esenciales.pdf
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/docs/acciones_esenciales.pdf
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/docs/acciones_esenciales.pdf

Duracion de la actividad: 1 semana

Normas oficiales mexicanas.
https://www.gob.mx/salud/en/d

ocumentos/normas-oficiales-

mexicanas-9705

Estdndares de certificacion para
hospitales 2015, tercera edicion.
http://www.google.com.mx/url?
sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=
web&cd=1&ved=2ahUKEwjJx6ng

hrncAhVHmMKOKHY4GDMoQFjAA
egQIABAC&url=http%3A%2F%2F
www.csg.gob.mx%2Fdescargas%
2Fpdf%2Fcertificacion-
establecimientos%2Fmodelo de
seguridad%2Fhospitales%2FED
2017-v5-3aEdicion-

EstandaresHospitales2015-
v3.pdf&usg=A0vVaw3IVwhGnAl
puG6g06XXX66s

Acreditacién de hospitales.
http://www.calidad.salud.gob.m
x/site/calidad/acreditacion.html

Tipo de la actividad: Colaborativa (2 a 3 personas)

Especificaciones: La informacion debe de ser obtenida de fuentes formales, introduccion, desarrollo
del tema, conclusiones, al finalizar debe de colocarse la bibliografia y aparato critico de acuerdo al

formato APA.

3.2  Analizarlas Que desarrolle
repercusiones una vision critica
que tiene el sobre casos en
paciente para los que exista
el paciente repercusiones en

de desviaciones
durante la
atencion.

Duracion de la actividad: 1 semana
Especificaciones: N/A

Video:

Josie King
https://www.youtube.com/watc
h?v=E4nQ7qP02rQ

Video:
Casos médicos legales
https://www.youtube.com/watc

h?v=1g0JyS) nh4

Participar en el 30
foro de debate

sobre las

repercusiones de

las desviaciones en

la calidad de

atencién.

Tipo de la actividad: Colaborativa (2 a 3 personas)

Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefa Eslava; presentando las guias de estudio para la unidad 3 “Aspectos
legales”, del “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.
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https://www.gob.mx/salud/en/documentos/normas-oficiales-mexicanas-9705
https://www.gob.mx/salud/en/documentos/normas-oficiales-mexicanas-9705
https://www.gob.mx/salud/en/documentos/normas-oficiales-mexicanas-9705
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjJx6nqhrncAhVHmK0KHY4GDMoQFjAAegQIABAC&url=http%3A%2F%2Fwww.csg.gob.mx%2Fdescargas%2Fpdf%2Fcertificacion-establecimientos%2Fmodelo_de_seguridad%2Fhospitales%2FED2017-v5-3aEdicion-
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjJx6nqhrncAhVHmK0KHY4GDMoQFjAAegQIABAC&url=http%3A%2F%2Fwww.csg.gob.mx%2Fdescargas%2Fpdf%2Fcertificacion-establecimientos%2Fmodelo_de_seguridad%2Fhospitales%2FED2017-v5-3aEdicion-
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjJx6nqhrncAhVHmK0KHY4GDMoQFjAAegQIABAC&url=http%3A%2F%2Fwww.csg.gob.mx%2Fdescargas%2Fpdf%2Fcertificacion-establecimientos%2Fmodelo_de_seguridad%2Fhospitales%2FED2017-v5-3aEdicion-
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjJx6nqhrncAhVHmK0KHY4GDMoQFjAAegQIABAC&url=http%3A%2F%2Fwww.csg.gob.mx%2Fdescargas%2Fpdf%2Fcertificacion-establecimientos%2Fmodelo_de_seguridad%2Fhospitales%2FED2017-v5-3aEdicion-
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjJx6nqhrncAhVHmK0KHY4GDMoQFjAAegQIABAC&url=http%3A%2F%2Fwww.csg.gob.mx%2Fdescargas%2Fpdf%2Fcertificacion-establecimientos%2Fmodelo_de_seguridad%2Fhospitales%2FED2017-v5-3aEdicion-
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjJx6nqhrncAhVHmK0KHY4GDMoQFjAAegQIABAC&url=http%3A%2F%2Fwww.csg.gob.mx%2Fdescargas%2Fpdf%2Fcertificacion-establecimientos%2Fmodelo_de_seguridad%2Fhospitales%2FED2017-v5-3aEdicion-
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjJx6nqhrncAhVHmK0KHY4GDMoQFjAAegQIABAC&url=http%3A%2F%2Fwww.csg.gob.mx%2Fdescargas%2Fpdf%2Fcertificacion-establecimientos%2Fmodelo_de_seguridad%2Fhospitales%2FED2017-v5-3aEdicion-
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjJx6nqhrncAhVHmK0KHY4GDMoQFjAAegQIABAC&url=http%3A%2F%2Fwww.csg.gob.mx%2Fdescargas%2Fpdf%2Fcertificacion-establecimientos%2Fmodelo_de_seguridad%2Fhospitales%2FED2017-v5-3aEdicion-
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjJx6nqhrncAhVHmK0KHY4GDMoQFjAAegQIABAC&url=http%3A%2F%2Fwww.csg.gob.mx%2Fdescargas%2Fpdf%2Fcertificacion-establecimientos%2Fmodelo_de_seguridad%2Fhospitales%2FED2017-v5-3aEdicion-
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjJx6nqhrncAhVHmK0KHY4GDMoQFjAAegQIABAC&url=http%3A%2F%2Fwww.csg.gob.mx%2Fdescargas%2Fpdf%2Fcertificacion-establecimientos%2Fmodelo_de_seguridad%2Fhospitales%2FED2017-v5-3aEdicion-
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/acreditacion.html
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/acreditacion.html
https://www.youtube.com/watch?v=1qOJySJ_nh4
https://www.youtube.com/watch?v=1qOJySJ_nh4

Tabla 7
Guias de estudio para modulos 4

Unidad 4: Lineamientos de Seguridad de Paciente

Créditos totales 80

Objetivo de la unidad: Analizar el conjunto de acciones y procesos que se han establecido para
garanticen la calidad de atencion a través de estrategias definidas en marcos nacionales e

internacionales.

No Activida
d

4.1  Aplicacion
de las
Metas
internacio
nales
para la
seguridad
del
paciente.

Objetivo

Conocer las metas
internacional y su
campo de aplicacién
durante la atencién
del paciente.

Duracion de la actividad: 1 semana

4.2  Realizar
toma de
Indicador
esde
calidad en
enfermeri
a através
de un
ensayo en
imagenes.

Que el alumno
conozca e identifique
las desviaciones
existentes en el
levantamiento de
indicadores de
calidad en enfermeria
como procesos de
medicién de la
calidad durante la
estancia del usuario.

Material complementario y
apoyo.

Metas Internacionales de
seguridad del paciente

http://www.calidad.salud.go
b.mx/site/calidad/dsp-
sp_03.html

Evaluacion Créditos
Desarrolla un 30
proceso de

atencion al

paciente

hospitalizado con
cada unade las
metas.

Tipo de la actividad: Colaborativa (2 a 3 personas)
Especificaciones: El cuadro debe contenerse en una hoja tamaiio carta con imagenes
representativas de las instituciones.

Indicadores de calidad en
enfermeria
http://www.google.com.mx/
url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&s
ource=web&cd=1&ved=2ahU
KEwjOzPL9irncAhVKS60KHVp
SCHgQFjAAegQIBhAC&url=ht
tp%3A%2F%2Fdgces.salud.go
b.mx%2FINDICASII%2Fdoctos
%2Findicadores_enfermeria.
pdf&usg=A0vVawlD nOwKO
57Dol5FewpNhily

Programa INDICAS

http://www.google.com.mx/
url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&s
ource=web&cd=1&ved=2ahU

KEwjOzPL9irncAhVKS60KHVp
SCHgQFjAAegQIBhAC&url=ht
tp%3A%2F%2Fdgces.salud.go
b.mx%2FINDICASII%2Fdoctos
%2Findicadores _enfermeria.

Identificar, dentro 20
de las imagenes
que se presentan,
las desviaciones
dentro de la
atencién al
paciente
hospitalizado de
acuerdo a las
cedulas de
evaluacion de los
indicadores de
calidad.
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http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjOzPL9irncAhVKS60KHVpSCHgQFjAAegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fdgces.salud.gob.mx%2FINDICASII%2Fdoctos%2Findicadores_enfermeria.pdf&usg=AOvVaw1D_n0wK057DoL5FewpNh1y
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjOzPL9irncAhVKS60KHVpSCHgQFjAAegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fdgces.salud.gob.mx%2FINDICASII%2Fdoctos%2Findicadores_enfermeria.pdf&usg=AOvVaw1D_n0wK057DoL5FewpNh1y
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjOzPL9irncAhVKS60KHVpSCHgQFjAAegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fdgces.salud.gob.mx%2FINDICASII%2Fdoctos%2Findicadores_enfermeria.pdf&usg=AOvVaw1D_n0wK057DoL5FewpNh1y
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjOzPL9irncAhVKS60KHVpSCHgQFjAAegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fdgces.salud.gob.mx%2FINDICASII%2Fdoctos%2Findicadores_enfermeria.pdf&usg=AOvVaw1D_n0wK057DoL5FewpNh1y
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjOzPL9irncAhVKS60KHVpSCHgQFjAAegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fdgces.salud.gob.mx%2FINDICASII%2Fdoctos%2Findicadores_enfermeria.pdf&usg=AOvVaw1D_n0wK057DoL5FewpNh1y
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjOzPL9irncAhVKS60KHVpSCHgQFjAAegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fdgces.salud.gob.mx%2FINDICASII%2Fdoctos%2Findicadores_enfermeria.pdf&usg=AOvVaw1D_n0wK057DoL5FewpNh1y
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjOzPL9irncAhVKS60KHVpSCHgQFjAAegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fdgces.salud.gob.mx%2FINDICASII%2Fdoctos%2Findicadores_enfermeria.pdf&usg=AOvVaw1D_n0wK057DoL5FewpNh1y
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjOzPL9irncAhVKS60KHVpSCHgQFjAAegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fdgces.salud.gob.mx%2FINDICASII%2Fdoctos%2Findicadores_enfermeria.pdf&usg=AOvVaw1D_n0wK057DoL5FewpNh1y

Duracion de la actividad: 1 semana

pdf&usg=A0OvVawlD nOwKO
57DolL5FewpNhily

Tipo de la actividad: Individual

Especificaciones: El cuadro debe contenerse en una hoja tamaio carta con imagenes

representativas de las instituciones.

4.3 Estable- Que el alumno

cer conozca la

estrategia estandarizacion de

s para procesos bdsicos

poder durante la atencién

llevar a del pa(.:lente como
profesional de

cabo los )
enfermeria.

procesos

estanda-

rizados.

Duracion de la actividad: 1 semana

Formatos para levantamiento de  Desarrolla una
indicadores de calidad en estrategia que

enfermeria: permita la
aplicacién de los

-Ministracion de medicamentos procesos

por via oral. estandarizados de
enfermeria.

-Trato digno.

-Prevencidn de caidas en
pacientes hospitalizados.

-Prevencién de ulceras por
presién en pacientes
hospitalizados.

-Prevencidn de infecciones de
vias urinarias asociadas a
pacientes con sonda vesical
instalada.

-Vigilancia y control de venoclisis
instalada.

Tipo de la actividad: Individual

Especificaciones: El cuadro debe contenerse en una hoja tamaiio carta con imagenes

representativas de las instituciones.
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Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefa Eslava; presentando las guias de estudio para la unidad 4 “Lineamientos

de Seguridad de Pacciente”, del “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.
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http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjOzPL9irncAhVKS60KHVpSCHgQFjAAegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fdgces.salud.gob.mx%2FINDICASII%2Fdoctos%2Findicadores_enfermeria.pdf&usg=AOvVaw1D_n0wK057DoL5FewpNh1y
http://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjOzPL9irncAhVKS60KHVpSCHgQFjAAegQIBhAC&url=http%3A%2F%2Fdgces.salud.gob.mx%2FINDICASII%2Fdoctos%2Findicadores_enfermeria.pdf&usg=AOvVaw1D_n0wK057DoL5FewpNh1y

VIIL.8.5 Inventario de materiales digitales

Las TIC al ser utilizadas en diversos tipos de dispositivos moviles, de forma digitar y
presentar ser altamente flexibles en cuento al acceso y transportacion se transforman en
un medio masivo para la transmision de informacion, convirtiéndose en gran medida, de
acuerdo al objetivo esperado, en una gran herramientas de apoyo para garantizar
conocimiento debido a que los usuarios que las utilizan estan altamente familiarizados
con ellas, su utilizacion y desarrollo.

Los materiales digitales sirven de guia que facilitan el aprendizaje proporcionando el
conocimiento que se vera reflejado en la contabilidad de las estrategias de aprendizaje
durante el desarrollo del curso, con el fin de lograr, en la practica laboral, la modificar
actitudes que garanticen un clima de seguridad de paciente hospitalizado.

A continuacion se describen las herramientas y recursos educativos utilizados de
acuerdo a la presentacion del desarrollo del curso, entendiendo como materiales
digitalea a aquellos presentados en formato digital con contenido educativos que
favorezca las actividades de aprendizaje en un marco argumentativo y de soporte
referencial (Instituto Politecnico Nacional, 2015).

Tabla 8:
Descripcion del material y recursos de materiales digitales
Material / Objetivo de la utilizacion del .
Ny Localizacién
Descripcion recurso
Moodle Permitir a los educandos la Todo el curso se desarrolla en esta plataforma.
cloud facilidad de la capacitacidon

virtual con un aprendizaje
significativo a través de recursos
tecnoldgicos a su alcance.

Wikis Que los participantes editen una P Il Definicion de TIC
informacion de paginas web de  p ||| Definicién de wikis
forma colaborativa a través del

desarrollo del juicio critico- 1.2 Desarrollo histérico, filosofia de calidad

argumentativo. 3.1 Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos
Foro Permitir a los participantes tener 1.2 Desarrollo histérico, filosofia de calidad

discusiones asincronicas  (en
diferentes tiempos), que suceden
a lo largo de un largo periodo de
tiempo.
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Power point  Establecer en el alumno 2.1 Trabajosen México
prioridades de manejo de
conceptos y transmision de
informacion especifica con el
objetivo de centrar informacién
formal, selectiva y visual.

Videos en Dar una perspectiva al alumno P |V Utilidad de foros

linea sobre situaciones observables, 3 7 pireccion General de Calidad y Educacion
cronoldégicamente en un

. 3.2Ley general de salud
momento determinado,
desarrollando un juicio critico
de un hecho observable.

Word Favorecer en el alumno el P |V Utilidad de foros
desarrollo de habilidades 1.4 El ciclo de DEMING
descriptivas, argumentativas,
con fines de investigacidn sobre
un tema especifico.

Documentos Proporcionar al alumno la 1.1 Antecedentes histdricos

en linea b|b||ogra||f|ad mlnlmIT, ndecesar'a 1.2 Desarrollo histérico, filosofia de calidad

ara e esarrollo de una L. .
para. " 1.3 Conceptos basicos de calidad
actividad, permitiendo que
conozca literatura cientifica, 1.4 El ciclo de DEMING
actualizada o aquella que ha 1.5 Introduccidn a la calidad de atencién
permitido la evolucién de
teorias, ideas o trabajos.

Paginaweb  Daralalumno el conocimientoy 2.2 Direccidn General de Calidad y Educacion
acercamiento a las diferentes 3 1 constitucién Politica de los Estados Unidos
instancias  reguladores  de Mexicanos
calidad dentro del sistema de ] )
salud. 4.1 Metas internacionales

Imagenes Aportar recursos visuales que Material de apoyo

Web permitan el entendimiento de
informacion necesaria para la
relacion de conceptos.

Chat Que los participantes tenganuna Al final de cada unidad se encuentra para la

discusion sincrénica, basada en
texto, en tiempo real en la web,
permitiendo la expresion de
ideas y argumentos debatibles..

retroalimentacion de los alumnos.

Elaboracion propia, Miriam Adriana Pefia Eslava; tomando como base las actividades y recursos presentados en el
desarrollo del “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.
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VII1.8.6 Presentacion de la plataforma

A continuacion se presenta la forma de ingreso a la plataforma asi como partes

importantes para el desarrollo del curso.

Una vez inscrito en el curso, el alumno recibira un correo en que se encontrara una

liga para el ingreso a la plataforma, usuario y contrasefia.

Figura 11: Link de entrada a la plataforma Moodle, elaboracién propia Miriam Adriana Pefia Eslava, tomado

de la captura de pantalla de la confirmacion de aceptacion al “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para
Meiorar la Calidad de Atencién”.
https://seguridadycalidaddelpaciente.moodlecloud.com/login/index.php

Tabla 9
Contrasefas de ingreso a la plataforma moodle cloud
Contraseias Para Ingreso a la plataforma Moodle cloud.

USUARIO. CONTRASENA. ROL.
miriam miriam01 Administrador
profesor calidad01 Profesor
paty Candia0108 Estudiante.

Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefa Eslava; presentando los usuarios y contrasefas para ingreso a la
plataforma Moodle en la que se desarrolla el “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de
Atencion”.
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https://seguridadycalidaddelpaciente.moodlecloud.com/login/index.php

Figura 12: Pagina de entrada a la plataforma Moodle, elaboracién propia Miriam Adriana Pefia
Eslava, tomado de la captura de pantalla dela plataforma del “Curso Virtual de Seguridad de
Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.

Figura 13: Pagina principal a la plataforma, elaboracién propia Miriam Adriana Pefia Eslava,
tomado de la captura de pantalla dela plataforma del “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para
Mejorar la Calidad de Atencion”.



Unidades del curso

(Actividades)

Figura 14: Presentacion de actividades, elaboracion propia Miriam Adriana Pefia Eslava, tomado de la
captura de pantalla dela plataforma del “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad
de Atencion”.

Figura 15: Presentacion de actividades 2, elaboracion propia Miriam Adriana Pefia Eslava, tomado de 68
la captura de pantalla dela plataforma del “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la
Calidad de Atencion”.



Desplegado de

menu.

Figura 16: Apertura de menus dentro de la plataforma.

Actividades por unidad.

Figura 17: Presentacion de actividades elaboracion propia Miriam Adriana Pefia Eslava, tomado
de la captura de pantalla dela plataforma del “Curso Virtual de Seguridad de Paciente para 69
Meiorar la Calidad de Atenciéon”.



Herramientas de

comunicacion.

Figura 18 Herramientas de comunicacion, elaboracion propia Miriam Adriana Pefia Eslava,
tomado de la cantura de nantalla dela nlataforma del “Curso Virtual de Seauridad de Paciente nara
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IX.- ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Contrasefia y usuario de ingreso al curso de Seguridad de paciente
e Plataforma Moodle: https://moodlecloud.com/app/en/login

Usuario: https://sequridadycalidaddelpaciente.moodlecloud.com/login/index.php

Usuario Contraseia Rol

miriam miriam01 Administrador
profesor calidad01 Profesor

paty Candia0108 Estudiante

En un pais que esta en proceso de transformacién constante dentro de un mundo
globalizado es importante estar en competencia y actualizado y los métodos innovadores
de ensefianza ya que representan una oportunidad para todo el profesional de adquirir
un mayor conocimiento, por parte de la institucion el impacto que tenga en la modificacién
y apego a un sustento cientifico en el desarrollo de actividades encomendadas con el

objetivo firme de elevar la calidad del servicio que se oferta.

Esta necesidad nos induce a desarrollar un curso de actualizacién “Curso virtual de
seguridad de paciente “el cual se podra desarrollar a distancia dentro o fuera del Hospital
Materno Infantil Tlahuac para el personal de enfermeria de la unidad hospitalaria, con el
disefo apto para cumplir con el proceso de aprendizaje y que los conocimientos que se
adquieran sean los adecuados para el correcto desempefio de sus actividades con
calidad técnica, cientifica, las diferentes estrategias de implementacion son acordes a

las necesidades para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

Este curso esta disefado para el personal de enfermeria y personal de salud que esté
interesado en garantizar un clima de seguridad de paciente fomentando una cultura de
seguridad que lo garantice con apoyo de las TIC, y avalar que el profesional este en

competencia con otros profesionistas.
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Este curso consta de cuatro unidades que estan integradas con los temas relevantes
que cubren el total de curso para realizar en un tiempo maximo de 6 meses y una

inversion de tiempo de 6 horas semanales

Para poder implementar este curso se tiene que someter a evaluacién al comité de
ensefianza e investigacion perteneciente a la Secretaria de Salud de la Ciudad de México
y al comité del mismo nombre de la unidad hospitalaria, jefatura y coordinacion de
ensefanza de enfermeria ya que este aprobado se podra iniciar la implantacién se
gestiona con el area administrativa para el permiso de implantacién, ya teniendo
respuesta positiva se hace el enlace con area de computo y se presenta el proyecto para
apoyo de su manejo de plataforma Moodle en el area hospitalaria especificamente en
aula con internet, el presupuesto es el mismo de material y equipo de computo de conde
se maneja plataforma de SAMHI que es donde se maneja el expediente clinico
electrénico, en la comunicacion de inicio de curso con area de jefatura y coordinacion de
ensefanza para la difusion e inscripcidon de curso e inicio de actividades para el

desarrollo de curso virtual de Seguridad de paciente
Los elementos que se necesitan para implementar el curso son los siguientes:

e Habilidades digitales

e Equipo de computo

e Acceso a internet

e Conocimiento de plataforma para desarrollo de actividades

e Entrega de material, presentaciones y textos basicos para desarrollo de actividades

a través de la plataforma, y favorecer el trabajo individual y colectivo.
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X. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Como parte del contenido del curso virtual de seguridad de paciente se debe de tener
integrado el instrumento de evaluacion, que se utiliza con el recurso digital para facilitar
el cumplimiento de actividades con recursos digitales didacticos e innovadores que
favorezcan el aprendizaje y relacion alumno docente con la fortaleza que nos brinda la
tecnologia en un entorno educativo, TIC, las herramientas digitales se desarrollan en
cada una de los moddulos, los cuales podran ser referentes para el personal en el
momento deseado, ademas material que permitira la evaluacion al final de cada una y
sirva para evaluar la efectividad de aprendizaje con rubricas especificas para cada
actividad con caracteristicas que deberan tener cada una de los modulos, que tendran

que apegarse al contenido para poder cumplir y aprobar el curso.

El disefio de material y materiales de la web tienen el objetivo tener una amplia gama
de material didactico que contenga el curso para completar los recursos para que el
alumno o capacitado tenga los elementos suficientes y necesarios para el desarrollo de
cada una de las actividades y que se encuentran en las guias de estudio, en forma de
recursos digitales, revisados para el docente y que garantice cada uno de los objetivos

de aprendizaje.

A continuacion se presentan las diferentes rubricas para evaluacion.
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Tabla 10:

Rubrica para evaluar a estudiante de curso en linea

Criterios de

evaluacion al Excelente Bueno Necesita mejorar
estudiante
Dominio del tema Manejo excelente Muestra Manejo de
del tema comprension de conceptos de forma
conceptos superficial

Participacién en el La critica es Es capaz de No es participativo
aprendizaje constructiva aceptar o incidiren  de forma
colaborativo ciertos conceptos congruente

Bases teorica de
sus opiniones

Sus aportes son
basados en lecturas
indexados

Tiene habilidad
para sustentar con
material
proporcionado sus

No tiene sustento
cientifico o es
deficiente

aportaciones
Aportes que generan aprendizaje
Calidad de
aportaciones Excelente Bueno Necesita mejorar

Aportes en tiempo y
forma

Frecuentemente su
participacién es
innovadora

Solo en ocasiones
sus aportaciones
son diferentes

No es significativa
su aportacion

Cumple con tareas
encomendadas

De relevancia
tedrica

Manejo de
informacién
fidedigna

No tiene aporte
significativo

Elaboracién propia, Miriam Adriana Pefa Eslava; presentando la rubrica para evaluacion a estudiantes del “Curso
Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.
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Tabla 11:

Rubrica para evaluar la presentacion de docente

Categoria 4 Excelente 3 Buen trabajo 2 Aceptable 1 Necesita
docente mejorar
Calidad del  Completo Buen Buen Escaso
contenido entendimiento del entendimiento del entendimiento de entendimiento del
tema tema ciertas partes del tema
tema
Cada punto Mayoria de los Cada punto Puntos
principal apoyado puntos principal apoyado principales sin
con hechos principales con hechos apoyos
relevantes, apoyados con relevantes,
estadisticas o hechos estadisticas o
ejemplos. relevantes, ejemplos, pero
estadisticas o dudosa
Precision al ejemplos. relevancia de
contestar todas algunos.
las preguntas Precision al Precision al Imprecisién al
planteadas sobre contestar la contestar ciertas  contestar las
el tema mayoria de las preguntas preguntas
preguntas planteadas sobre planteadas sobre
planteadas sobre el tema el tema
el tema
Seguimiento Enfoque en el Enfoque en el Enfoque en el Tema de la
deltemay tema el 100% de  tema entre el tema entre el presentacion
organizaciéon la presentacion 99% yel90% de 89% yel 75% de  dificil de
la presentacion la presentacion determinar

Todos los
argumentos
vinculados con
una idea principal
y organizados de
manera ldgica

Titulo creativo y
pertinente

Mayoria de los
argumentos
vinculados
claramente con
una idea principal
y organizados de
manera logica

Titulo original y
conforme al tema
desarrollado

Todos los
argumentos
vinculados
claramente con
una idea
principal, pero la
organizacion no
siempre son
precisos y
l6gicos.

Titulo conforme a
ciertos aspectos

Argumentos no
vinculados
claramente con
una idea principal

Titulo sin relaciéon
con los
contenidos

Elaboracion propia, Miriam Adriana Pefia Eslava; presentando la rubrica para evaluacion del docente del “Curso
Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.
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Tabla 11:

Rubrica para evaluar la presentacion de docente (CONTINUACION)

Categoria 4 Excelente 3 Buen trabajo 2 Aceptable 1 Necesita
docente mejorar
Apoyo Demuestra Demuestra Fortalece la No existe o resta
audiovisual  considerable considerable presentacion. valor a la
y estilo de trabajo y trabajo. presentacion.
presentacion creatividad.
Uso consistente Uso general de Uso esporadico
de gestos, gestos, contacto de gestos,
contacto visual, visual, tono de contacto visual, Estilo que no
tono de voz y voz y nivel de tono de voz y mantiene la
nivel de entusiasmo nivel de atencién de la
entusiasmo adecuado para entusiasmo audiencia
adecuado para mantener la adecuado para
mantener la atencion de la mantener la
atencién de la audiencia atencién de la
audiencia audiencia
Originalidad  Gran originalidad; Cierta Reconoce el No aporta nuevas
ideas creativas e  originalidad; empleo de ideas ideas o
ingeniosas ideas nuevas y de otras enfoques.
perspicacia personas; escasa

evidencia de
ideas originales.

Elaboracion propia, Miriam Adriana Pefia Eslava; presentando la rubrica para evaluacion del docente del “Curso
Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.

Tabla 12:

Rubrica para el alumno en foros

Aspectos a considerar

Si

Aporta significativamente

Respeta la opinidon de sus

compafieros

Trabaja ordenadamente

Cumple en el tiempo previsto

Cumple con su parte del

trabajo

Elaboracion propia, Miriam Adriana Pefia Eslava; presentando la rubrica para evaluacion del alumno en foros del
“Curso Virtual de Seguridad de Paciente para Mejorar la Calidad de Atencion”.
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Para ir avanzando en cada maédulo, el personal de enfermeria de la unidad debera
aprobar para avanzar al siguiente modulo el cual debera ser aprobado en su totalidad
para poder recibir la constancia de aprobacion siendo el objetivo un cambio de actitudes
para mejorar su trabajo en un clima de seguridad de paciente y por consecuencia elevar

la calidad.

Evaluacion del entorno virtual de aprendizaje

El modelo instruccional ADDIE tiene la ventaja de que en cada una de las fases se
puede hacer una evaluacion de cumplimiento de objetivos lo que permite garantizar la

viabilidad del proyecto
La evaluacion del programa de estudio

La evaluacion esta disefiada en dos partes, una tedrica y otra practica que se

describen a continuacion;

Tedrica: se realizara un cuestionario de opcion multiple con conceptos sobre
seguridad del paciente y calidad en la atencion dentro de los diferentes procesos vy

protocolos aplicables en el hospital y desarrollados dentro del curso.

Practica: En segundo lugar, se realizara una evaluacion conocimientos de conceptos
operativos a partir de videos que ejemplifiquen el quehacer diario dentro de la unidad
hospitalaria, cuyo objetivo sera que el personal de enfermeria identifique las acciones de

riego o deficiencia de la calidad que deberan ser reportadas de forma abierta,

Con logrando con esto que se realice una compenetracion de ambos tipos de
conocimientos con identificacion de conceptos esenciales y aplicables en la operacién
diaria del personal.
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Xl.- CONCLUSIONES

El origen del proyecto de curso virtual de Seguridad de Paciente nace de la necesidad
de las observaciones a los resultados de diferentes instrumentos de medicion de calidad
aplicables al Hospital Materno Infantil Tlahuac; junto con los avances tecnoldgicos
aunado a la globalizacién como transformadores de la sociedad, nos brinda diferentes
alternativas para lograr un acercamiento a la sociedad del conocimiento, el uso de
herramientas de la tecnologia de la informacibn como apoyo de los procesos de
ensefianza aprendizaje en ambientes virtuales son una excelente alternativa para todas
las profesionales que tienen interés en mantenerse actualizados, con el objeto de realizar
sus actividades con mayor calidad, dentro del area de salud es imperiosa la necesidad
ya que se encuentra en constante movimiento y que precisamente por los avances
tecnologicos, tenemos la facilidad de acceso a informacion nacional e internacional y

estar en vanguardia en estos nuevos conocimientos de forma inmediata

Las TIC son una forma de acercar el conocimiento en los ambientes virtuales y son
al dia de hoy una forma dinamica de muchas escuelas e instituciones para poder
capacitar constantemente y el Hospital Materno Infantil de Tlahuac es una institucion con
personal con disposicion de conocer este tipo de capacitacién alternativa como una

ventaja que brinda para mantenernos actualizado

Al orientar a esta actividad de tecnologia informatica como facilitador del proceso
ensefianza-aprendizaje se debe desarrollar, por parte del docente, una preparacion
ardua debido a que tienen la responsabilidad de dirigir correctamente y orientar sobre el
buen uso de las TIC, ademas de mencionar que dentro de esta nueva forma de capacitar
es importante que el alumno tenga responsabilidad y autonomia con capacidad de
analisis para poder trabajar con el educador como facilitador-integrador, el cual debe de
disefia estrategias para realizar actividades individuales y grupales donde se fomente el

trabajo colaborativo en entorno virtual

Dentro de esta modalidad en el Hospital Materno Infantii Tlahuac se busca

implementar el “Curso Virtual de Seguridad de Paciente” con el objetivo de que esta
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estrategia, derivada del diagnostico que se realizé en esta unidad y donde se detecto
que existe por parte de los pacientes y familiares, una insatisfaccion por la calidad
percibida que brinda el personal de enfermeria en esta unidad hospitalaria,

especificamente en el servicio de urgencias.

Dentro de esta unidad las autoridades y el personal la aceptan, como alternativa de
aprendizaje diferente a la tradicional, el uso de la plataforma la cual le permitira
desarrollar actividades de aprendizaje y actualizacion de conocimientos con los recursos
con los que se cuenta y que permiten optimizar procesos en este tema, con el objetivo

de mejorar la calidad de atencién de enfermeria

Es importante destacar el rol que tienen las instituciones educativas, con la
implementacion de TICS pues, en los ultimos afios, han incorporado beneficios con este
tipo de herramientas a la sociedad, lo cual permite su actualizacion y preparacion para

enfrentar esta nueva era de conocimiento.

Para el logro de este curso de Seguridad de Paciente se realiza la implementacién de
un curso en linea con el cumplimiento de las diferentes fases de desarrollo y metodologia
pedagogica para lograr el objetivo de aprendizaje logrando asi, resultados satisfactorios
del diseiio de entorno educativo. Este proyecto de innovacién es recomendado
ampliamente como una estrategia que favorezca al personal y al paciente que tiene como
objetivo principal brindar atencion de calidad y desarrollo de actividades dentro de un

clima de seguridad para el paciente asi como para el personal de enfermeria.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario Calidad.

Cuestionario Calidad

1. Relaciona correctamente las siguientes definiciones

La calidad es una variable
precisa y medible, las
diferencias en calidad reflejan
diferencias en cantidad de
algun atributo del producto

Calidad basada en el producto

Producto con calidad es aquél
que es funcional a un precio
aceptable (apego a normas a
un costo aceptable)

Calidad basada en el valor

La totalidad de
particularidades y
caracteristicas de un producto
o servicio que influye sobre su
capacidad de satisfaccién de
determinadas necesidades

Calidad ANSI

2. Selecciona la opcion correcta

Desempefio/ funcionamiento

Las caracteristicas primarias
de operacion de un producto

Particularidades

Cualidades secundarias de un
producto y de relevancia para
el usuario

Confiabilidad

La probabilidad de que un
producto sobreviva un periodo
determinado bajo condiciones
especificas de uso

Cumplimiento de

El grado al que las

especificaciones caracteristicas fisicas del
funcionamiento de un producto
cumplen las normas
preestablecidas

Apariencia Como se ve, se siente, sabe o

huele un producto

Calidad percibida

Evaluacion subjetiva de la
calidad que resulta de la
imagen, publicidad o marca de
fabrica
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3. Control de Calidad, Gestion de la Calidad y Calidad Total son las etapas de la gestion de
la Calidad

1. Falso
2. Verdadero

4. Es el conjunto de técnicas y actividades, de caracter operativo, utilizadas para verificar
los requisitos operativos a la calidad del producto o servicio.

Control de Calidad
Gestién de la calidad
Calidad Total
Ninguno

Powobd-~

5. Los manuales de calidad y de procedimientos con funciones técnicas son parte integral de la
gestidon de calidad.

1. Falso
2. Verdadero

6. Son parte del enfoque actual de la calidad Total-Excelencia excepto

1. Generar satisfaccion al cliente

2. Obijetivos estratégicos ligados a procesos
3. Todos piensan

4. Trabajo en equipo

5. Mejora mediante inversion

7. Relaciona las siguientes aportaciones con su autor

Walter Shewhart Catorce puntos para la
direccion

Kaoru Ishikawa Gestion visual

Taiichi Ohno Just in time

Kiyoshi Suzaki Ciclo de Shewhart

E. Deming Circulos de Calidad

8. La planificacion de la calidad, el control de la calidad y la mejora de la calidad son la
base de:
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