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RESUMEN

En este trabajo se reportan los resultados obtenidos mediante una investigacion de
tipo cuantitativo, enfocada a identificar y reconocer los estilos de aprendizaje y las
competencias digitales que poseen los alumnos que se inscriben en el curso
denominado Electroquimica; y que se imparte dentro de la Licenciatura en Quimica
en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. La informacidén necesaria se
recolecté mediante la aplicacion de encuestas elaboradas en este trabajo. De
acuerdo con el modelo PNL, el estilo de aprendizaje dominante es el auditivo con
un 38%, seguido del visual (32%) y el kinestésico (31%). Empleando el modelo de
Kolb (1984), los resultados sugieren que el 44% de los estudiantes son
asimiladores, el 33% convergente, mientras que el acomodador y divergente
corresponden al 6% cada uno. Al analizar las competencias digitales de los
estudiantes se encontré que la totalidad de ellos emplean los teléfonos inteligentes
para comunicarse, continuamente navegan en internet con fines didacticos,
recreativos y ocupacionales, emplean de manera basica los procesadores de textos,
hojas de calculo y presentaciones electrénicas. Sin embargo, no utilizan mapas
mentales, mapas conceptuales, wikis, foros de discusion, herramientas de edicion
de imagenes, audio o videos, ni realizan busquedas bibliograficas en fuente validas.
Tampoco usan las videoconferencias para comunicarse. Los que sugiere que los
alumnos encuestados requieren cursos digitales para que puedan desarrollar las
competencias digitales que se esperan en un nativo digital, previo a la

implementacion de la modalidad b-learning.

Por otro lado, se realizé una propuesta de gestidn que involucro las dimensiones
educativas, tecnoldgica, organizacional, demografica, financiera y entorno externo.
Las dimensiones mencionadas, se encuentran intimamente relacionadas, al grado
de que continuamente se retroalimentan. Dado lo anterior, en este trabajo, se ha
provisto, por cada dimension, un conjunto de actividades a realizar y que al mismo
tiempo intentan ser una guia para poder abarcar la mayor parte de las variables
involucradas y su posible interrelacion durante la implementacion de un curso b-

learning.
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ABSTRACT

In this work, it was carried out a quantitative research focused on identifying and
recognizing the learning styles and digital competences possessed by students who
enroll in the Electrochemistry course, which is taught within the Chemistry Bachelor
Degree in the Autonomous University of Hidalgo State. The information necessary
to carry out this project was collected through the application of surveys elaborated
in this work. According to the NLP model, the dominant learning style is auditory with
38%, followed by visual (32%) and kinesthetic (31%). By using the Kolb’s model
(1984), the results suggest that 44% of the students are assimilators, 33%
convergers, while the accommodators and divergers correspond to 6% each one of
them. If one analyzes the digital competences possessed by the students, it is clear
that all of them use smartphones; they continuously surf on the web for teaching,
recreational and occupational purposes. They employ word processors,
spreadsheets and electronic presentations at a basic level. However, they do not
use mind maps, concept maps, wikis, discussion forums, and images, audio or video
editing tools. Also, they are not able to perform bibliographic investigations in valid
sources, and they do not use videoconferencing to communicate among them. The
above mentioned suggests that the students surveyed require digital courses, in
order to they can develop the digital skills expected in a digital native, prior to the

implementation of the b-learning modality in their courses.

On the other hand, a Project Management Proposal to implement the b-learning
was done involving the educational, technological, organizational, demographic,
financial and external environment dimensions. These dimensions are closely
related, by which are continually feedback among them. Thus, in this work, we have
provided, for each dimension, a set of activities to be carried out as a guide, in order
to cover most of the variables involved and their possible interrelation during the

implementation of a b-learning course.
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PRESENTACION

El presente proyecto analiza la gestidon requerida que permita abordar algunos de
los temas impartidos en la asignatura electroquimica en la modalidad b-learning.
Actualmente, esta clase se imparte en forma presencial en la Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo (UAEH), especificamente en el Area Académica de Quimica
del Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria. El proyecto que se plantea es uno de
intervencion que tiene como finalidad evitar la confusion que en los estudiantes
provoca la revision y comprension de diferentes conceptos fundamentales en temas

electroquimicos.

El proyecto analiza la pertinencia de utilizar el método b-learning que conlleve
a favorecer, en los alumnos, un aprendizaje significativo de conceptos
electroquimicos. Dado lo anterior se propone desarrollar dos productos, el primero
corresponde a un estudio de factibilidad y el segundo a una propuesta de un proceso
de gestion que permita implementar el b-learning en la asignatura. Este proyecto se
enmarca en la linea de aplicacion del conocimiento denominada Linea 3. Evaluacion
Educativa en Modalidades Alternativas a la Presencial; dentro del proyecto:
Evaluacion de la pertinencia o factibilidad para la creacion de instituciones
educativas. Esta linea se encuentra contemplada dentro del programa educativo de

posgrado Maestria en Gestion de Instituciones Educativas con Modalidad Virtual.

Por otro lado, el alcance del proyecto se proyecta como una propuesta de
mejora, con diseno e instrumentacién del proyecto de forma parcial, en donde se

incluye la implementacion parcial del proyecto y su evaluacion.

En la primera parte de este trabajo se sefala el resumen, abstract y presentacion
del proyecto, En el capitulo | se realiza el diagndstico que dio lugar a esta propuesta.
En el capitulo Il se describe el planteamiento del problema, mientras que en Capitulo
IIl se mencionan los antecedentes del proyecto. La justificacion se encuentra en el
capitulo IV, el objetivo general de la propuesta se incluye en el capitulo V, y los
objetivos especificos en el capitulo VI. Los aportes de la literatura, el procedimiento

de elaboracioén del producto y el nombre del producto se reportan en los capitulos

15



VII, VIl 'y IX, respectivamente. Las estrategias de implementacion se abordan en el
capitulo X, mientras que las estrategias de implementacion se revisan en el capitulo
XI. Los resultados se reportan en el capitulo Xll, las conclusiones en el Xlll, y
finalmente las referencias que sirvieron de base en esta propuesta se indican en la

seccion XIV.
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I. DIAGNOSTICO

En este capitulo se describen las caracteristicas generales de la institucion donde
se realizara el estudio de factibilidad; y que se propone como receptora del proyecto
que permitird implementar el uso del b-learning en la asignatura Electroquimica. Se
describen las caracteristicas generales de la institucion, la forma como se encuentra
organizada, su oferta educativa, y su impacto en la sociedad. Se lleva a cabo
también un analisis FODA que permite identificar la relevancia de implementar el

proyecto propuesto.
1.1 Descripcién del Contexto

Esta propuesta se desarrollara en la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo
(UAEH), localizada en el estado de Hidalgo, con oficinas centrales ubicadas en
Pachuca de Soto, Hidalgo, México. La UAEH tiene su origen en el Instituto Literario
y Escuela de Artes y Oficios fundado el 3 de marzo de 1869, mismo que se convirtié
en un organismo oficial a partir del 24 de febrero de 1961 (Universidad Autonoma
del Estado de Hidalgo, Historia, 2017). Por lo que, como Universidad ha
proporcionado servicio ininterrumpido durante los ultimos 56 afios; siendo la

institucién educativa publica mas antigua y de mas prestigio en la entidad.

La oferta educativa de la UAEH involucra los niveles medio superior, superior
y posgrado siendo un total de 101 programas educativos ofertados. Estos ultimos,
se distribuyen como: 2 Programas de Técnico Superior Universitario, 49 Programas
de Licenciatura, 19 Programas de Especialidad, 20 Programas de Maestria, 10
Programas de Doctorado y 1 Programa de Bachillerato. Adicionalmente, es
importante mencionar que estos programas se ofertan en un total de 6 institutos y 9
escuelas superiores que se encuentran distribuidas en todo el interior del estado,
de las cuales, egresan cada afio mas de 3,200 alumnos, aproximadamente

(Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, Oferta Educativa).
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Los campus o diferentes unidades académicas que conforman a la UAEH se

resumen en las Tabla 1, 2 y 3. En el caso de la educacién media superior, en la

Tabla 1, se resumen los diferentes campus.

Tabla 1

Escuelas preparatorias de la UAEH.

Escuela

Campus

Preparatoria Numero 1

Pachuca de Soto.

Preparatoria Numero 2

Tulancingo de Bravo

Preparatoria Numero 3

Pachuca de Soto

Preparatoria Numero 4

Pachuca de Soto

Preparatoria de la Escuela Superior

Actopan

Preparatoria de la Escuela Superior

Atotonilco de Tula

Preparatoria de la Escuela Superior

Ciudad Sahagun

Preparatoria de la Escuela Superior Huejutla
Preparatoria de la Escuela Superior Tepeji del Rio
Preparatoria de la Escuela Superior Tizayuca

Por otro lado, las licenciaturas impartidas por la UAEH se encuentran

divididas en 6 institutos, de los cuales cinco se encuentran ubicados dentro de la

Zona Metropolitana de Pachuca y el numero 6 en la ciudad de Tulancingo. Estos

institutos se reportan en la Tabla 2, los que son:
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Tabla 2

Licenciaturas impartidas en la UAEH.

Escuela

Campus

Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria

Mineral de la Reforma

de

Administrativas

Instituto Ciencias Econdémico-

San Agustin Tlaxiaca

Instituto de Ciencias de la Salud Pachuca y San Agustin
Tlaxiaca

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades Pachuca

Instituto de Ciencias Agropecuarias Tulancingo

Instituto de Artes

Real del Monte

Ademas, se cuentan con las escuelas Superiores localizadas en distintos

municipios de Hidalgo, ver Tabla 3, los que son:

Tabla 3

Escuelas Superiores en la UAEH

Escuela Campus
Escuela Superior Actopan
Escuela Superior Apan

Escuela Superior

Ciudad Sahagun

Escuela Superior Huejutla
Escuela Superior Tepeji del Rio
Escuela Superior Tizayuca
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Escuela Superior Tlahuelilpan

Escuela Superior Zimapan

Escuela Superior Atotonilco de Tula

Actualmente, la UAEH atiende a mas de 50 mil estudiantes de los niveles medio
superior, superior y posgrado. Las edades de los estudiantes de la UAEH se ubican
en el rango de los 17 a los 28 afios, abarcando a estudiantes de preparatoria y
posgrado. La mayoria de los estudiantes de la UAEH proceden de la zona
metropolitana y del interior del estado de Hidalgo; aunque también se cuenta con

estudiantes provenientes de otros estados, principalmente del Estado de México.

Adicionalmente es importante comentar que el proyecto que se propone se
plantea desarrollar dentro del marco de la Licenciatura en Quimica, impartida
actualmente en la modalidad presencial en el Area Académica de Quimica (AAQ).
El proyecto se desarrollara en esta area, la que se encuentra ubicada en la ciudad

del conocimiento, localizada en Mineral de la Reforma.

El Centro de Investigaciones Quimicas (actualmente Area académica de
Quimica), fue creado por acuerdo del H. Consejo Universitario el 13 de noviembre
de 1985, iniciando sus funciones en el mes de julio de 1987. Su mision es organizar,
realizar y difundir investigaciones en las diversas ramas de la quimica que
coadyuven al desarrollo integral de la universidad, de la entidad y del pais; asi como
formar recursos humanos para la generacion y aplicacién del conocimiento. Sus

actividades principales son: la Investigacion y la docencia.

Para llevar a cabo las actividades sustantivas del AAQ, el area se organiza en la
Jefatura del Area, Subjefatura de apoyo administrativo, las coordinaciones de los
programas educativos a cargo del area (Coordinaciones de la Licenciatura en
Quimica, Lic. en Quimica en Alimentos, Maestria en Quimica, Doctorado en
Quimica, y Doctorado en Ciencias Ambientales). EI numero de profesores
investigadores de tiempo completo que integran el area son 47 y apoyan la

realizacion de las actividades de docencia e investigacion (Universidad Auténoma
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del Estado de Hidalgo, Area Académica de Quimica). Ademas, se tiene el apoyo de
profesores por asignatura en las licenciaturas. Sin embargo, su numero es variable

y no dependen directamente del area.
I.2 Relevancia Social o Institucional

Como parte del rediseno curricular de la Licenciatura en Quimica (Plan 2012), se
agrego a este programa, la asignatura de Electroquimica, la cual no habia sido
impartida anteriormente. Esta adicion al programa de la Licenciatura en Quimica
obedece a diferentes propuestas de los sectores productivo y social a nivel regional,

de generar recursos humanos especializados en el area electroquimica.

Actualmente, las empresas localizadas en las zonas Industriales ubicadas en los
municipios de Tulancingo y Atotonilco de Tula principalmente requieren de personal
altamente especializado en la sintesis de materiales resistentes a la corrosion; asi
como el mantenimiento de equipo y tuberias susceptibles a desgaste por
encontrarse en ambientes corrosivos (Secretaria de Economia, 2017). Ademas de
aquellas empresas que recientemente se han instalado en estos parques
industriales y que se dedican a la generacion de energia eléctrica por medios
fotovoltaicos. Los procesos descritos requieren un conocimiento profundo de la
electroquimica, lo que implica formar recursos humanos altamente especializados
y propositivos en cuanto a soluciones que se requieren para atender estos campos

problematicos.

En este sentido, el curso de electroquimica se ha impartido durante los ultimos
cuatros semestres en la Licenciatura en Quimica en la UAEH; y se ha detectado
que los estudiantes tienen problemas en entender los conceptos basicos de la
electroquimica. Lo anterior debido principalmente a que los conceptos tedricos se
analizan en clase, pero dificiimente el estudiante continia repasandolos fuera del
aula o poniéndolos en practica en situaciones reales. Esto ultimo conlleva a que los
estudiantes no sean capaces de resolver problematicas asociadas a su campo de
accion, lo que ocasiona un problema social pues no se estan generando recursos

humanos altamente especializados acorde a las necesidades sociales. Lo anterior
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también compromete la visién y mision institucional plasmada en el plan de
desarrollo institucional PDI 2011-2017 en el que se indica que “Colateralmente se
han de proveer al aparato productivo recursos humanos con mayores capacidades
para el trabajo y la productividad, con los conocimientos humanistas, cientificos y
técnicos que propicien que el estado de Hidalgo alcance niveles de eficiencia y
competitividad en los ambitos nacional e internacional” (Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, PDI, 2011).

Dado lo anterior, el presente proyecto busca proponer un proceso de gestion que
permita que los estudiantes cuenten con los instrumentos didacticos necesarios que
fomenten en los mismos un aprendizaje significativo, mediante la implementacién
de las TIC y desarrollo de actividades interactivas en el proceso de ensefianza

aprendizaje.
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.3 Analisis de Necesidades

Con la intencién de identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
involucradas durante la posible implementacién del b-learning en la asignatura
electroquimica; se procedié a realizar un analisis FODA con los datos disponibles
en la literatura. En la Tabla 4, se resume este analisis, note que aun cuando existen
fortalezas, el numero de debilidades supera a las primeras. Lo anterior implica que
se requiere realizar un esfuerzo importante para implementar el proyecto. No
obstante, también es interesante observar que la mayor parte de las debilidades
identificadas se encuentran concentradas en procesos de gestion de tipo directivo
y administrativo, principalmente de normatividad y de proceso. Esto ultimo sugiere
que, la gestiéon de tipo académico es la que requiere de menos cambios. Las
oportunidades identificadas permiten visualizar que la implementacion del proyecto
puede tener un impacto importante en la comunidad estudiantil la que se constituye
como principal beneficiario del presente proyecto. Por otro lado, la inversion inicial
necesaria, junto con la falta de recursos publicos federales o estatales para
implementar el b-learning en la educacion publica, ademas de la falta de una
legislacion laboral en cuanto a la regulacion de los tiempos y espacios de trabajo
docente en la modalidad semipresencial; se perfilan como las principales amenazas

durante la implementacion de este tipo de ensefianza en la asignatura.

Tabla 4
Anaélisis FODA correspondiente a la implementacion del b-learning en la

asignatura electroquimica.*

Fortalezas

Debilidades

-Interés y compromiso creciente de los
lideres de la comunidad universitaria
por la aplicaciéon de herramientas TIC
para mejorar la educacion. Este rubro
se encuentra contemplado en el Plan de

Desarrollo Institucional de la UAEH.

-No existe una normatividad clara que
defina el uso de TIC a nivel institucional.
- No se han implementado las TIC en el
aula o se ha hecho de forma parcial, sin

una planificacion adecuada y sin
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-Personal docente en proceso de
continua capacitacion en el uso de las
TIC.

-Implementacion y uso de la Plataforma

Garza y sus herramientas de gestion

administrativa por parte de |la
institucion.
-Crecimiento en el nuimero de

dispositivos TIC en la Institucién.
-Conocimiento y capacitacion por parte
del de

herramientas de gestion TIC.

personal  administrativo
-Se cuenta con una pagina web
institucional.

-Se cuenta con unared 2.0

-Se cuenta con un aula Vvirtual,
biblioteca digital y acceso a base de
datos, especializadas.

-Existe experiencia en la imparticion de
educacion a distancia, dentro de la

institucion.

evaluar su impacto en el aprendizaje de
los estudiantes.
-No de

colaborativo en el ambito docente que

existen redes trabajo
permita desarrollar material para el uso
de las TIC.

-No existe un horario flexible de
personal técnico o administrativo que
apoye los servicios asociados a las TIC.
-No existe una politica de inclusion de
estudiantes con capacidades diferentes
en las aulas ni en el uso de las TIC.
-No existe un programa de capacitacion
docente respecto a la dinamica de
trabajo que se debe seguir en un
entorno virtual.

-Escaso o nulo conocimiento de los
estudiantes respecto a los procesos y
procedimientos a seguir en un entorno
virtual.
-Excesiva carga académica y
administrativa del personal docente, lo
que le impide migrar de un ambiente
presencial a uno semipresencial o
virtual.

-Falta de homogeneidad del grupo, los
estudiantes cuentan con niveles y
formas de aprendizaje muy diversos.
-Existe una posible brecha digital entre

los estudiantes. Sobre todo, cuando los

24



grupos se conforman de estudiantes de

diferentes edades.

Oportunidades

Amenazas

-Politicas  publicas nacionales 'y
estatales a favor del uso de las TIC.
-Crecimiento de la  comunidad
educativa con computadora propia y
acceso a internet.

-Uso intensivo de redes sociales por
parte de la comunidad estudiantil.

de del

conocimiento y pedagogicos gratuitas y

-Herramientas gestion
de facil uso.

-Personal de apoyo técnico en TIC que
puede fungir como prestador de
servicio social.

-Existencia de herramientas TIC de facil
uUsSoO y acceso que permiten mejorar la
comunicacion entre los miembros de
comunidad docente y estudiantil.

-Uso de plataformas y herramientas TIC
gratuitas como Moodle, classroom, etc.
de

herramientas TIC para trabajar con

-Implementacion 'y desarrollo

poblacién con capacidades diferentes o

consideradas como vulnerables.

-Oferta de formacion virtual para
alumnos desde cualquier punto
geografico.

-La inversion inicial para implementar
las TIC en el aula puede ser elevada.
-El sentimiento de aislamiento en la
educaciéon semipresencial o virtual
puede ocasionar desercion.

-La implementacion de las TIC puede
interpretarse como una moda dentro de

la ensenanza.

-Existe limitaciones en el uso de
software libre por legislacion
institucional.

-Existencia de vacios legales en la
politica sindical, debido a la regulacién
de los tiempos y espacios de trabajo
docente.

-Falta de recursos publicos federales o
estatales para implementar las TIC en
la educacion publica.
-Desvaloracion de la educacion a
distancia en comparacion con la
educacioén presencial.

-Desarrollo de programas demasiados
ambiciosos que empleen el uso de las
TIC para alumnos poco acostumbrados

al trabajo on-line.

*Fuente: Elaboracién Propia.
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Con base en los resultados reportados en la Tabla 4, se observa que es
necesario realizar un estudio de factibilidad que permita evaluar la posibilidad de
implementar el b-learning en alguno de los temas de la asignatura electroquimica y
adicionalmente disefiar una propuesta de gestion que permita su implementacion.
Para lograr esto se requiere analizar las debilidades detectadas en el analisis FODA,
ver Tabla 4. Ademas, el proyecto se debe apoyar en las fortalezas y oportunidades
identificadas. También es necesario considerar las posibles amenazas que podrian
dificultar su implementacién. Dado esto se requiere analizar la normatividad
institucional vigente, en cuanto al uso de TIC en las aulas, con la intencién de
aplicarla a la implementacion del b-learning. Esto ultimo permitira proponer
mecanismos que no contravengan la legislacién universitaria y que conlleven a la
planificacion y evaluacién del impacto de las TIC en alguno o algunos de los temas

factibles de ser virtualizados.

Adicional a lo mencionado, se requiere desarrollar mecanismos orientados a la
formacion de redes de trabajo colaborativo para el desarrollo de material educativo
ad-hoc en el tema a ser implementado en la modalidad b-learning. Al no existir un
departamento de asesoria técnica o administrativo flexible, es necesario evaluar
algunas alternativas para solventar esta situacion, por ejemplo, el servicio social por
parte de estudiantes que cuenten con competencias en el manejo de TIC. Por otro
lado, es importante mencionar que muchas veces la implementacion de las TIC en
una asignatura no considera a alumnos con capacidades diferentes; por lo que es

importante elaborar un procedimiento que permita la inclusion de estos.

Probablemente, una de las principales dificultades en el ambiente de ensefianza
semipresencial o completamente virtual es que estudiantes y profesores ignoran la
dinamica de trabajo a seguir, por lo que se requieren elaborar procedimientos claros
y precisos que les permitan desarrollar su rol de manera adecuada. Finalmente,
también es necesario considerar cual es la equivalencia entre una asignatura
presencial y una virtual desde el punto de vista laboral para contar con una

legislacién adecuada y justa para el docente virtual. En la Tabla 5 se resumen las
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problematicas detectadas durante el analisis FODA vy el posible proyecto para darle

solucién a la misma.

Tabla 5

Principales problematicas detectadas a partir del analisis FODA y posible proyecto

solucionador.™*

Problematica

Proyecto

1. Evaluacion de la factibilidad para
implementar el b-learning y la
identificacion de los mecanismos de
comunicacion, planificacién y

evaluacion de este en el aprendizaje

Estudio de factibilidad y propuesta de
un proceso de gestibn que permita
implementar el b-learning en la

asignatura Electroquimica.

significativo en alumnos de Ila
asignatura Electroquimica.
2. Evaluacién de la inversion inicial | Estudio Costo/Beneficio de la

que permita la implementacién del b-

implementacion b-learning.

learning en alguno de los temas
considerados.
3. Identificar procedimientos que | Desarrollo de procedimientos de

permitan la inclusion de alumnos con
capacidades diferentes en el b-learning

a ser implementado.

inclusion de alumnos con capacidades

diferentes en el b-learning.

4. Identificar la equivalencia entre
una clase presencial y una clase b-

learning desde el punto de vista laboral.

Estudio de la equivalencia laboral entre

clases presenciales VS clase

semipresenciales o virtuales.

*Fuente: Elaboracién Propia.
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Es interesante notar que los proyectos sugeridos en la Tabla 5 son secuenciales,
por lo tanto, el primer proyecto a abordar corresponde al estudio de factibilidad y la
propuesta de un proceso de gestidon que posibilite implementar los mecanismos de
comunicacion, planificacién y evaluacion de este. Para poder llevar a cabo este
estudio, se requiere primeramente seleccionar a la institucion receptora del
proyecto; con la intencién de identificar aspectos claves de esta, tales como su
esquema organizacional, su oferta educativa, y su impacto en la sociedad. Lo
anterior permitira analizar si el proyecto que se propone es factible de ser
implementado en la institucién sin contravenir su normatividad. En el caso del
proyecto sugerido, los objetivos y metas de este se encuentran alineados con la
mision y vision institucional de la UAEH. Mas aun, el anélisis de necesidades,
considerando a la UAEH como institucion receptora, indican que el proyecto es

factible de ser implementado en la misma.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente proyecto nos enfocaremos en la primera problematica de las
reportadas en la Tabla 5, “Evaluacion de la factibilidad para implementar el b-
learning y la identificacion de los mecanismos de comunicacion, planificacion y
evaluacion de este en el aprendizaje significativo en alumnos de la asignatura
Electroquimica”. Se selecciona esta, debido a que resolverla abre vias para
solucionar los siguientes campos problematicos detectados. Aqui es importante
mencionar que esta propuesta tiene como origen la confusidon que genera en los
estudiantes la revision y comprension de diferentes conceptos fundamentales en
temas electroquimicos. Esta situacion es provocada, por diferentes factores entre
los que se encuentran principalmente la gran cantidad de informacion presente tanto
en libros de fisicoquimica, como en internet. Lo anterior ocasiona que los
estudiantes frecuentemente se pierdan en ese mar de informacion y cuando
encuentran la informacion correcta no es asimilada ni comprendida de manera
adecuada; pues no han desarrollado una guia metodoldgica que les permita
analizarla y procesarla para adquirir un aprendizaje significativo de manera
individual o grupal. Adicionalmente, cuando se ponen en practica los conceptos
tedricos en las sesiones reales, la mayoria de los estudiantes son incapaces de
predecir el comportamiento de las reacciones electroquimicas. Esto ultimo

probablemente es debido a que:

e Los estudiantes carecen de estrategias para el aprendizaje autbnomo.

e Los estudiantes no saben localizar informacion especializada, valida/confiable en
la Web.

e Los estudiantes poseen un limitado repertorio de habilidades digitales.

e La baja calidad de los conocimientos previos de los estudiantes los limita para
aprender conceptos de mayor complejidad.

¢ Los medios didacticos utilizados en el programa educativo atienden basicamente
estilos de aprendizaje visual y descansan su intervenciéon en actividades de

lectura.
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e Existen diversos recursos multimedia que posibilitan una mejor comprension de
los contenidos. Sin embargo, no se utilizan en el programa educativo.
e La falta de interactividad en las actividades didacticas limita la comprension y

asimilacion de los conceptos y fendmenos electroquimicos revisados en clase.

En este sentido, se sugiere la implementacién del b-learning en la asignatura
Electroquimica, debido a que, en este tipo de ensefianza, el estudiante puede
continuar su formacion fuera del aula de clase y dirigida por el profesor. Esto ultimo
le permite al alumno controlar factores tales como el lugar y el momento en que se
realizan el reforzamiento de los conceptos estudiados. Adicionalmente, en el b-
learning se puede favorecer la interactividad en el anadlisis de fendmenos
electroquimicos, acompafados de una fuerte retroalimentacién positiva por el
profesor, ya sea en forma sincrona o asincrona y utilizando medios virtuales, o bien

en la propia clase presencial.

Dado lo anterior en este trabajo se propone desarrollar un proyecto educativo
que analice la factibilidad y pertinencia de implementar los recursos que
proporcionan las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, (TIC) en el
aprendizaje de la Electroquimica; con miras a favorecer la retencidén y entendimiento
de los conceptos tedricos vistos en las clases presenciales y acompafarlos de
simulaciones multimedia de fendmenos electroquimicos, bajo un esquema de
aprendizaje b-leaning. Lo anterior, considerando un modelo en el que se integren
las competencias genéricas y particulares del modelo curricular integral de la UAEH,
tales como el uso de las TIC y de una plataforma educativa, que son hoy en dia

parte importante de la educacion.

Como productos principales del presente trabajo se consideran:

-Un Estudio de factibilidad de implementar el b-learning en la asignatura
electroquimica.
-Una propuesta de un proceso de gestion para implementar el b-learning en la

asignatura de electroquimica.
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Una vez que se cuente con estos dos productos, se podra favorecer el
aprendizaje significativo de conceptos fundamentales en temas electroquimicos por
parte de los estudiantes y que adquieran la competencia de aplicarlos a situaciones
reales de forma correcta. En donde esto ultimo corresponde al propdésito principal
del proyecto, ya que se garantizara una mayor eficiencia terminal en esta
asignatura; disminuyendo los indices de reprobacién; ademas de que se formaran
recursos humanos especializados en este tépico. La implementacion de este
proyecto impactara directamente en los estudiantes de cuarto semestre de la
Licenciatura en Quimica que cursan la asignatura de Electroquimica. En donde el
numero promedio de estudiantes por semestre en este curso es de 25-30 aprox.
Dando un total 50-60 alumnos, en promedio, beneficiados por afio. En caso de no
implementarse se espera que el numero de alumnos directamente afectados sea
del 20-30%, en donde este porcentaje corresponde al indice de reprobacién
promedio en esta asignatura. Sin embargo, es importante mencionar que el restante
70% también se vera afectado pues no implementar el proyecto, impedira que estos
alumnos tengan calificaciones mayores debido a que podrian no alcanzar un mejor

aprendizaje significativo.
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lll. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La imparticion de la asignatura Electroquimica dentro del programa de la
Licenciatura en Quimica perteneciente a la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo es relativamente nueva pues ésta fue incorporada a la misma a través de
su ultimo rediseno curricular (Plan 2012). Aqui es importante mencionar que existe
mucha informacién sobre algunos de los temas que se encuentran contemplados
en el programa tematico de la asignatura en libros, reservorios de otras
universidades e incluso documentos dispersos en internet. Sin embargo, dado que
esta asignatura se impartio por primera vez en el semestre julio-diciembre de 2015,
existe poco material didactico ad-hoc disefiando, desarrollado y disponible dentro

de la institucidn para apoyar esta asignatura.

Resulta interesante mencionar que, en la informacién disponible, en los
recursos bibliograficos tradicionales e internet, algunos de los temas considerados
en el temario de la asignatura han sido mas investigados que otros, lo que conlleva
que se encuentren bien estructurados y sigan un orden légico de aprendizaje. Sin
embargo, también es importante mencionar, que existen varios contenidos
tematicos importantes que practicamente no se han abordados en las fuentes
regularmente consultadas. Lo anterior ocasiona que el material de estudio para
cubrir estos temas por los estudiantes se limite al proporcionado por el docente. En
este sentido conviene mencionar que el docente actualmente a cargo y que coincide
con quien propone el presente proyecto, ha disefiado una serie de apuntes para
esta asignatura para subsanar estas carencias en cuanto a informacién
especializada disponible se refiere, (Mendoza-Huizar L. , 2016) (Mendoza-Huizar L.
, 2017). Estos apuntes se han complementado con la resolucion de ejercicios tipo
mismos que estan incluidos en los apuntes mencionados. Es importante mencionar
que dichos apuntes se encuentran avalados por la Academia de Fisicoquimica del
Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria de la Universidad Auténoma del Estado

de Hidalgo.
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Adicional a lo anterior el docente a cargo ha desarrollado una pagina web
(Mendoza-Huizar L. , 2018), en donde estos apuntes se encuentran disponibles, y
en la misma se ha incluido material escrito y multimedia de libre acceso para apoyar
el aprendizaje de los temas por parte de los alumnos. Entre el material que se

incluye en dicha pagina se encuentran las siguientes secciones:

e Apuntes,

e Calificaciones,

e Cuestionarios,

e Simulaciones,

e Documentos del curso,
¢ Rdbricas,

e Juegos,

e Tablas,

e Apoyo para tareas,

e Videos Utiles, etc.

Una ventaja importante de esta estrategia es que el material contenido en dicha
pagina se encuentra disponible en cualquier momento para que el estudiante pueda
repasar y alcanzar un aprendizaje significativo. La pagina web mencionada esta
optimizada para ser visualizada en tabletas, smartphones y computadoras. Lo que
hace que el material ahi contenido pueda ser consultado desde cualquier parte y en
cualquier momento, siempre y cuando se cuente con algunos de los dispositivos
mencionados y una conexion a internet. Esta estrategia ha permitido mejorar el
acceso por parte de los estudiantes a informacién especializada y confiable que

apoya adecuadamente el curso.

Aqui es interesante mencionar que, a pesar de la disponibilidad del material
desarrollado y accesible a través de la pagina web, son pocos los estudiantes que
lo usan regularmente. No obstante, quienes han hecho uso del mismo han
manifestado que constituye un buen apoyo para repasar y comprender los temas

vistos en la clase presencial. Mas aun dichos estudiantes son quienes obtienen las
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mayores calificaciones en los examenes donde los temas contenidos en la pagina

web son los que se evaluan.

Los resultados obtenidos hasta este momento al aplicar esta estrategia indican
que las oportunidades de éxito para que los alumnos alcancen un aprendizaje
significativo en esta asignatura son prometedoras. Sin embargo, se requiere un
cambio de filosofia de aprendizaje en los estudiantes para que acepten la forma de
utilizar este nuevo material, lo que se puede alcanzar con un buen proceso de

gestion, tanto académica como administrativa.
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IV. JUSTIFICACION

Como parte del redisefio curricular de la Licenciatura en Quimica (Plan 2012), se
agregé la asignatura de Electroquimica, la cual no habia sido impartida
anteriormente en esta Licenciatura. Lo anterior ha requerido la elaboracién del
contenido programatico de la asignatura, asi como de la preparacién del curso por
el docente a cargo. Adicionalmente se han tenido que disefnar el manual de practicas
respectivo y su implementacién en el Unidad Central de Laboratorios. Dado lo
anterior es necesario elaborar un estudio de factibilidad que permita determinar si
es viable la virtualizacion de ciertos contenidos de la clase y valorar si es pertinente
implementarlos con la intencién de que los estudiantes logren una comprension
adecuada de conceptos fundamentales del area de la electroquimica. Se considera
que el proyecto es viable de implementar pues se cuenta con los recursos humanos

y técnicos necesarios, asi como la infraestructura requerida.

Se propone realizar esta implementacion siguiendo la modalidad b-learning
apoyandose en los recursos que proporcionan las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC). Esto considerando un modelo en el que se integren las
competencias genéricas y particulares del modelo curricular integral de la UAEH,
tales como el uso de las TIC y el uso de una plataforma educativa (Plataforma
Garza), que son hoy en dia parte importante de la educacion Se establece como
hipotesis que quienes cursen la asignatura de Electroquimica adquiriran un
conocimiento previo a la clase aulica, que permitira abordar eficientemente los
temas nuevos, para asi favorecer el aprendizaje significativo de temas
electroquimicos mediante la implementacion de la modalidad b-learning. Mas aun,
los contenidos desarrollados serviran para reforzar los conocimientos adquiridos en

la clase presencial.

Es importante mencionar que el numero de alumnos beneficiados con este
proyecto es de 20-30 por semestre. La correcta implementacién de esta modalidad
permitira cubrir el contenido programatico propuesto de la asignatura, pero
estimulando una actitud participativa y constructivista por parte del alumno. Este
proyecto a su vez proporcionara al estudiante las herramientas necesarias para que
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construya sus propios procedimientos para resolver una situacién problematica
especifica. Esto ultimo esta acorde con la vision y mision institucional plasmada en
el plan de desarrollo institucional PDI 2011-2017 en el que se indica que la UAEH

generara recursos humanos altamente capacitados.

V. OBJETIVOS

V.1 Objetivo general

Desarrollar un estudio de factibilidad, siguiendo una metodologia de desarrollo de
proyectos, para establecer una propuesta de gestion que permita implementar el b-

learning en la asignatura Electroquimica.

V.2 Objetivos especificos

e |dentificar el tipo o estilo de aprendizaje que presentan los alumnos de
la asignatura electroquimica en base sus caracteristicas de tipo
cognitivo, mediante el empleo de encuestas validadas para tal fin.

e |dentificar las competencias digitales con que cuentan los alumnos de
la asignatura electroquimica, mediante el empleo de encuestas
validadas para alcanzar este objetivo.

e |dentificar las herramientas digitales con que cuentan los alumnos de
la asignatura electroquimica, para desarrollar trabajo individual o
colaborativo, mediante el empleo de encuestas validadas para
alcanzar este objetivo.

e Proponer un proceso de gestion que permita implementar el b-learning

en la asignatura Electroquimica, sin su implementacion.
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VI. APORTES DE LA LITERATURA

VI1.1. Antecedentes en la literatura

Los investigadores en la didactica de la quimica han detectado dificultades y
concepciones erroneas en el aprendizaje de la electroquimica (Sanmartin, Solaz-
Portolés, & Sanjosé, 2014). Esto probablemente se debe a que la mayor parte de
las veces no se aprende de la experiencia directa (Kong, 2016). Los primeros
estudios formales que permiten detectar el origen de esta problematica se atribuyen
a Garnett y Treagust, quienes, mediante entrevistas, analizaron los factores que
conducian a los estudiantes a formar conceptos erroneos. Los factores analizados
se relacionaron especificamente con errores conceptuales relacionados con temas
tales como: circuitos eléctricos, reacciones de éxido-reduccion, celdas galvanicas y
electrdlisis (Garnett & Treagust, 1992a) (Garnett & Treagust, 1992b) (Garnett &
Treagust, 1990). Posteriormente, Ogude and Bradley reportaron una lista que
incluia los nombres de los principales conceptos erroneos adquiridos por los
estudiantes durante la ensefianza de la electroquimica. Llegaron a la conclusion de
que, aunque muchos estudiantes podian resolver problemas electroquimicos
cuantitativos en examenes; sélo pocos eran capaces de responder preguntas
cualitativas que requerian un conocimiento conceptual profundo de la misma
(Ogude & Bradley, 1994).

Por otro lado, Sanger y Greenbowe reprodujeron las entrevistas hechas por
Garnett-Treagust y llegaron a la conclusion de que los libros de texto de quimica
son las principales fuentes de malentendidos y errores en esta area (Sanger &
Greenbowe, 1997). De lo anterior, es claro que ha habido importantes esfuerzos
para identificar las dificultades asociadas al aprendizaje de la electroquimica
(Parolo, Barbieri, & Chrobak, 2004; Vasini & Donati, 2001). Probablemente, la
deficiencia en el aprendizaje de esta area del conocimiento esta relacionada con la
falta de reflexion de los conocimientos y saberes analizados en las clases (Parolo,
Barbieri, & Chrobak, 2004; Coll, Colomina, & Rochera, 1992). Por lo que se vuelve

necesario mantener el interés del estudiante mediante actividades atractivas que
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favorezcan el desarrollo de habilidades dentro de la practica (Galagovsky & A.,
2001; Wu, Krajcik, & E., 2000).

La problematica mencionada en parrafos anteriores ha motivado el empleo
de diferentes estrategias, tales como el uso de analogias (Parolo, Barbieri, &
Chrobak, 2004), juegos y dinamicas (Wu, Krajcik, & E., 2000), uso de herramientas
de metacognicion (Parolo, Barbieri, & Chrobak, 2004), técnicas como prediga-
observe-explique (Karamustafaoglu, 2015), trabajo colaborativo (Karagop, 2016)
(Brines-Brines, Solaz-Portolés, & Sanjosé-Lopez, 2016; Merino & Aduriz-Bravo,
2014), entre otros. Sin embargo, aun hay fuertes evidencias que apuntan a la
existencia de dificultades en el aprendizaje de la electroquimica, aun después de
haber dedicado largos e intensos periodos de instruccion e incluyendo diferentes
estrategias didacticas (Garcia Valencia, 2012). Posiblemente, el origen de estas
dificultades se encuentra en el tipo de interaccidon que surge entre los estudiantes y

las caracteristicas propias de la electroquimica.

Aqui es importante considerar que el aprendizaje y construccion del
conocimiento cientifico requiere de un tipo especial de l6gica que requiere que sea
el propio estudiante el que debe organizar sus ideas dentro del marco conceptual
de una teoria, con la ayuda del instructor, para lograr una correcta comprension
(Pozo & Gomez, 2006). Esta ayuda ajustada o personalizada hacia el estudiante,
se puede lograr mediante el disefio de actividades interactivas en torno al contenido
o tarea de aprendizaje con el fin de lograr una mejor comprensién de la actividad
didactica (Garcia Valencia, 2012; Byrne, 1996). En este sentido, se ha empleado la
Realidad Virtual (RV) para permitir un aprendizaje significativo de diferentes topicos
de la quimica; debido a que proporciona un alto grado de interactividad e inmersién
entre el estudiante y la actividad de aprendizaje. Los resultados indican que la RV
es extremadamente util en lograr el objetivo planteado. Aqui es interesante
mencionar que, a partir de multiples experimentos didacticos empleando la RV; se
ha logrado detectar que el grado de interactividad que permite la RV entre el
estudiante y las actividades didacticas es el principal factor que mejoré el

aprendizaje (Byrne, 1996).
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Dado lo anterior y la identificacion de la interactividad como un aspecto clave
para alcanzar un aprendizaje significativo en el alumno, se ha motivado el uso
herramientas tecnologicas novedosas como son las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) (Coll, 2004); véase también (Garcia Valencia, 2012). Sin

embargo, es necesario no perder de vista que, como lo afirma Coll (2004),

“no es en las TIC sino en las actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes
gracias a las posibilidades de comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de
la informacion que les ofrecen las TIC, donde hay que buscar las claves para
comprender y valorar el alcance de su impacto sobre la educacion escolar, incluido su

eventual impacto sobre la mejora de los resultados del aprendizaje” (p.2).

Por lo tanto, se vuelve necesario desarrollar actividades acopladas con
tecnologias que permitan incrementar al maximo la interactividad que llevan a cabo
los estudiantes con la actividad didactica especifica que se realiza. En este sentido,
la Realidad Aumentada (RA) (Zarate Nava, Mendoza Gonzélez, Aguilar-Galicia, &
Padilla Flores, 2013), (Merino, Pino, Meyer, Garrido, & Gallardo, 2015) y la RV se
perfilan como las tecnologias idéneas que permitiran para alcanzar estos objetivos
(Sherman & Craig, 2003; Garcia-Ruiz, Bustos-Mendoza, Andrade-Aréchiga, &
Acosta-Diaz, 2006). Por ejemplo, la RA permite, mediante una aplicacién en un
dispositivo mévil, mostrar informacion extra a la que aparecen en los libros de texto,
pinturas u objetos como imagenes tridimensionales que flotan sobre cuadros de
papel. La RV por su parte ha estimulado el desarrollo de laboratorios virtuales, que
permiten que los estudiantes, mediante instrumentos como lentes de realidad virtual
y la manipulacién de instrumentos virtuales, puedan realizar las actividades tipicas
que se llevarian a cabo en un laboratorio real. Hasta hace poco la RV se perfilaba
como la tecnologia de implementacion mas factible. No obstante, recientemente la
masificacion de dispositivos moviles como smartphones, smartwatches, tabletas,
entre otros, han hecho que la RA se esté desarrollando a paso agigantados y a un
costo mucho menor que el requerido por la RV, ademas de que es una tecnologia

movil y de facil acceso.
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VI. 2. Fundamentos del aprendizaje b-learning. Conceptos teéricos.

VI. 2.1. Teorias del Aprendizaje

“Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencial”.
(Definicion.De, 2018)

El proceso de aprendizaje puede comprenderse a través de diferentes posturas
conocidas como Teorias del Aprendizaje (TA), donde estas ultimas proveen
conceptos y descripciones que permiten entender codmo es que una persona
aprende. Lo anterior se hace con la intencion de identificar las estrategias
subyacentes a los procesos cognitivos involucrados en el aprendizaje, para asi
facilitar el acceso al conocimiento (Saliba, Rankine, & Cortez, 2013).
Probablemente, la clasificacion mas tradicionalista de las TA es aquélla que las
divide en: a) conductista, b) cognitista y c) constructivista, aunque también existen
algunos autores que agregan a esta clasificacion aquellas basadas en el d)

socioculturalismo y e) conectivismo (Zhou & Brown, 2015).

En la teoria conductista el alumno depende completamente de un instructor
para adquirir el conocimiento. Por su parte la TA cognitista resalta la importancia de
identificar los procesos mentales que favorecen el aprendizaje favoreciendo este
ultimo mediante el empleo de técnicas o estrategias; que debe lograr: la busqueda
de saberes previos, la activacion de los conocimientos previos y la estimulacion,
integracion y transferencia de la informacién adquirida (Kaya & Akdemir, 2016). Por
otro lado, la teoria constructivista postula que el instructor debe actuar como un
facilitador que ayuda, apoya y dirige al estudiante en la construccién y adquisiciéon
de su propio conocimiento. En la TA sociocultural se considera que es la interaccion
social la que favorece la adquisicion de nuevas y mejores habilidades cognoscitivas
como proceso logico debido a la inmersion del alumno en un modo de vida
(Greenhow & Askari, 2015). La TA conectivista también llamada la TA para la era
digital implica que el aprendizaje se produce a través de las conexiones dentro de

las redes, es decir, las experiencias de los alumnos en los sitios de redes sociales
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estan determinadas por el contenido que crean, cargan y comparten; por su
interaccién con el contenido de otras personas; y por las interacciones imprevistas

de los demas con sus creaciones digitales (Greenhow & Askari, 2015).

VI. 2. 2. Las TIC en la educacion.

Actualmente la educacion se encuentra influenciada por la tecnologia, a tal grado
que ha cambiado la forma de interactuar, comunicarse, estudiar e investigar
(Pescador, 2014; Diaz-Barriga, 2013). La constante transformacion y evolucion de
las TIC ha permitido que estas se vuelvan herramientas educativas que podrian
mejorar aun mas la calidad educativa del estudiante y revolucionar la forma en que
se obtiene, gestiona e interpreta la informacion (Aguilar, 2012). También, es
importante mencionar que las TIC son sumamente flexibles y adaptables al entorno
educativo cada vez mas cambiante, lo que ocasiona que la sociedad dependa cada
vez mas de un enfoque tecnolégico para ayudarla a construir y adquirir el

conocimiento (Hernandez, 2017).

Las implementacién de las TIC en la educacién ofrecen ventajas tales como:
a) Favorece el proceso de evaluacion en tiempos menores y puede ser altamente
personalizado, b) Incentiva el empleo de la interactividad, c) La retroalimentacion es
instantanea y efectiva, d) Se fomenta el aprendizaje colaborativo, €) se facilita la
comunicacion fluida entre estudiantes e instructores, f) se favorece el aprendizaje
mediante la gamificacion, g) la interaccidén entre estudiantes y profesores no esta
sujeta a barreras geograficas, entre otras (Tintoré, 2017; Universia.net, 2015). Por
otro lado, sus desventajas principales radican en que: a) favorecen las distracciones
y el aprendizaje superficial; b) el proceso educativo pierde su componente humano;
c) no es completamente inclusivo; d) puede eliminar el desarrollo de habilidades y

capacidad critica (Universia.net, 2015).

El empleo de las TIC ha causado en la actualidad el desarrollo de tres

grandes tendencias de aprendizaje denominadas: e-learning, b-learning y m-
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learning. El e-learning es la abreviacion de electronic learning y corresponde al
aprendizaje virtual o en linea. El mobile learning o m-learning es el aprendizaje
favorecido por el empleo de dispositivos méviles, y corresponde a la evolucion del
e-learning empleando teléfonos inteligentes o tabletas. Por otro lado, el b-learning
emplea una combinacion de entornos virtuales y fisicos en el proceso de

aprendizaje (Yanez, 2015).

VI. 2.3. ;Qué es el b-learning y sus caracteristicas?

El sistema b-learning (BL), se puede definir como “un enfoque pedagdgico que
combina la eficacia y las oportunidades de socializacion de la clase (presencial) con
la tecnologia, para aprovechar las posibilidades de aprendizaje activo del medio
ambiente en linea” (Dziuban, Hartman, & Moskal, 2004). En la actualidad este
sistema coexiste con las tecnologias digitales con la intencién de apoyar la
ensefianza presencial a través de actividades interactivas como simulaciones,
animaciones, videos, entre otras (Saliba, Rankine, & Cortez, 2013). El BL, recibe
otros nombres en espafiol tales como, modelo semipresencial (Bartolomé, 2004),
flexible (Salinas, 2004), hibrido (Marsh, C., & Price, 2003), virtual-presencial (Duran-
Howard & Reyes-Fierro, 2005), entre otros. Es interesante mencionar que, aunque
histéricamente el BL es un modelo posterior al e-learning; no surge de este ultimo,
sino que lo hace desde la ensefianza tradicional ante el problema de los elevados
costos de la educaciéon presencial (Bartolomé, 2004). Bajo este esquema este
modelo sustituye personal por tecnologia, mezclando los métodos y los recursos de
la ensefanza a distancia y la presencial, lo que resulta en un modelo hibrido que es
capaz de mejorar la calidad de la educacion presencial a un costo mas econémico
y al mismo tiempo genera menos controversia entre el personal docente que se

encuentra renuente a adoptar la educacion a distancia (Marsh, C., & Price, 2003).

Existen diferentes clasificaciones de BL de acuerdo con el autor que se

consulte. Por ejemplo, Valiathan (2002) lo clasifica en tres modelos basicos:
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). Modelo Basado en Habilidades: Se desarrollan habilidades y conocimientos
especificos en los estudiantes gracias al apoyo de un facilitador que combina el uso
de TIC, tales como correo electronico, foros de discusidn, con sesiones

presenciales, etc.

II). Modelo Basado en Actitudes: Se combina la educacion de tipo presencial con
eventos de aprendizaje colaborativo disponibles en linea que permitan favorecer la
interaccién entre alumnos e instructor con la intencion de desarrollar conductas y

actitudes especificas entre los estudiantes.

[ll). Modelo Basado en Competencias: Este modelo facilita la transmisiéon de
conocimiento mediante la imparticién de tutorias, basadas en el uso de tecnologia

y relaciones personales, con la intencion de desarrollar competencias laborales.

Por otro lado, Vasquez-Astudillo (2014) clasifica el BL desde dos enfoques
principales el tecnolégico y el pedagdgico. Desde el enfoque tecnoldgico, se
concluye que el uso de tecnologias seleccionadas en las actividades de aprendizaje
es cada vez mas adoptado por los profesores para sistematizar los modelos
pedagdgicos. El enfoque pedagdgico considera que las tecnologias se vuelven
obsoletas rapidamente, por lo que la clave es encontrar marcos pedagdgicos
adecuados para que el uso de las nuevas tecnologias tengan sentido. (Castells,
2001; George-Palilonis & Filak, 2009; Lion, 2006; Poon, 2013). Por lo tanto, el uso
de entornos virtuales debe favorecer y promover el desarrollo de nuevas estrategias
didacticas que involucren al alumnado en el proceso educativo (Pérez-Lorido,
2010), pues el uso de recursos tecnoldgicos puede ser de poca utilidad si no existe
una estrategia didactica adecuada medida por los medios tecnoldgicos con el

acompanamiento de los profesores (Imbernon, Carnicero, Silva, & Gonzalez, 2008).

Probablemente la clasificacion mas detallada sobre los diferentes modelos de
BL es la reportada por Clayton Christensen Institute for Disruptive Innovation

(Learning, 2015), que considera 6 modelos basicos de BL, los que son:

1. El modelo cara a cara: Se sigue un modelo de aprendizaje tradicional y el

uso de modelos combinados solo se aplica a algunos estudiantes

43



seleccionados, ya sea para permitiles un avance mas rapido en su
aprendizaje o porque tienen necesidades especiales.

2. El modelo de rotacion: El aprendizaje se lleva a cabo mediante rotacion de
sesiones cara a cara con sesiones de formacion on-line con el profesor.

3. El modelo flexible: Se proporcionan materiales educativos a través de
plataformas educativas institucionales en donde el profesor actua como
facilitador y soporte. Se busca un aprendizaje auto-guiado para fomentar en
los estudiantes el aprendizaje en un entorno digital.

4. El laboratorio online: Se ofrece la formacién online en instalaciones
institucionales desde donde el estudiante accede a ella.

5. Auto-blend: este modelo es complementario pues ofrece al estudiante la
oportunidad de apoyar su formacién presencial con el apoyo de las TIC.

6. El modelo online: el aprendizaje del estudiante se realiza practicamente en
su totalidad de forma online, pero se contempla impartir clases presenciales
de manera esporadica y voluntaria. Es el modelo que mas flexibilidad ofrece

a los estudiantes y profesores para llevar a cabo el proceso de aprendizaje.

Aun cuando existen diferentes clasificaciones del modelo BL, es posible
identificar tres elementos basicos los que son: la comunicacién, la colaboracién e

interaccioén (ver Figura 1)
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Figura 1. Componentes del b-learning. Adaptado de Vasquez-Astudillo (2014)
basada en Gulbahar (2009).

VI. 2.4. Implementacion del b-learning

La implementacion de un curso en la modalidad BL requiere un analisis previo de

un conjunto de caracteristicas, entre las que se encuentran (Turpo Gebera, 2013):

1. Caracteristicas pedagdgicas
2. Caracteristicas organizativas

3. Caracteristicas técnicas

Las caracteristicas pedagdgicas incluyen disefar la estrategia didactica de
aprendizaje, en donde se incluye el disefio del curso, seleccidon de las técnicas y
metodologias pedagogicas, ademas de encontrar mecanismos que permitan
remover creencias erréneas y reconocer y desarrollar habilidades y competencias.
Las caracteristicas organizativas por su parte incluyen la optimizacién del tiempo
dedicado a las actividades presenciales o en linea, identificar el nUmero maximo o

minimo de estudiantes inscritos de acuerdo con las capacidades institucionales.

45



Promover la retroalimentacion en los estudiantes, asignacién de profesores tutores
y asesores, entre otros. Las caracteristicas técnicas consideran la organizacion y
acceso a la informacion necesaria para garantizar el aprendizaje significativo del
curso BL, por lo tanto, debe seleccionarse adecuadamente el tipo de plataforma
educativa, asi como identificar las TIC necesarias que posibiliten la interaccion y
comunicacion (sincrona o asincrona) entre estudiantes y profesor (Turpo Gebera,
2013).

VI. 2.5. Gestién en la implementacién del b-learning

De la seccion anterior es claro que la implementaciéon del BL, requiere abordar el
concepto de gestion educativa, también entendida como gestion administrativa.
Este tipo de gestion se entiende como la organizacién, direccion, coordinacion,
elaboracién del presupuesto, supervision, evaluacion y control de recursos para
garantizar una educacién con calidad; en donde se involucran procesos teéricos y
practicos orientados a la resolucion de problemas y necesidades de tipo educativo
de la sociedad (Gil Rivera, 2012).

Como parte de la gestion educativa se identifican tres grandes procesos
interrelacionados los que son: la gestion de proyectos, la de aprendizaje y la

administrativa, ver Figura 2, (Gil Rivera, 2012).

Figura 2. Procesos interrelacionados en la gestion educativa, tomada de Gil Rivera
(2012).
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VI. 2.6. Gestion de proyectos

Es importante resaltar que todo programa educativo es producto de un proyecto
institucional que responde a necesidades especificas que se identifican en la
sociedad (Gil Rivera, 2012). Por lo tanto, para abordarlo adecuadamente se vuelve
necesario realizar una gestion de proyectos, entendiéndose ésta como el

planteamiento, ejecucién y control de un proyecto (Wallace, 2014).

Dado lo anterior, la planificacion de un proyecto debe considerar aspectos
tales como (Davila, Ruiz-Bolivar, & Francisco, 2013): (a) Resaltar la justificaciéon e
importancia estratégica del mismo; (b) Analizar y presentar el diagndstico situacional
de la institucion; (c) Establecer los objetivos a alcanzar en el proyecto; (d) Proponer
las fases para el desarrollo gradual y progresivo del proyecto; (e) Establecer la
estructura organizativa interna de la unidad administrativa que se encargara de la
gestion, implantacién y desarrollo de la modalidad; (f) Identificar los recursos
necesarios tanto humanos, como tecnoldgicos, fisicos y financieros; (g) Formular el
presupuesto operativo para el primer afio y su proyeccion financiera a 5 o 6 afos;
(h) Proponer la normativa que regule el funcionamiento de la modalidad sin
contravenir la legislacién institucional.

Adicionalmente, los gestores de proyectos tienen que considerar las
cuestiones relacionadas con la toma de decisiones, entre ellas (Gil Rivera, 2012):

* Disefiar y desarrollar los procesos de evaluacion y autoevaluacion;

* Prevenir los posibles inconvenientes que se presenten;

* Analizar y distribuir los recursos disponibles y necesarios de manera

estratégica considerando su funcionalidad;

» Suscitar el desarrollo de innovaciones y favorecer su implementacion,

sistematizacion e institucionalizacion, y

* Considerar la planificacion como una guia flexible susceptible de mejorarse.

Por otro lado, el gestor debe realizar ademas las siguientes actividades (Gil
Rivera, 2012):

* Redactar la propuesta del proyecto:
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a) Describiendo claramente los objetivos;
b

Cc

)
) ¢, COmo se llevara a cabo?;
) ¢, Cual es el costo del proyecto?;
d) Definir los tiempos involucrados en cada etapa del proyecto, y
e) Fungir como revisor y supervisor de este;
* Seleccionar, clasificar y evaluar al equipo de trabajo, y
* Redactar, revisar y presentar los informes relacionados con los avances del

proyecto.
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V1.2.7. Gestidon del aprendizaje

Este tipo de gestién esta orientada a conseguir y desarrollar los requerimientos
académicos para que el docente ensefie y el estudiante aprenda (Gil Rivera, 2012).
En la gestion del aprendizaje para la educacion a distancia es necesario tomar en
cuenta diversos aspectos del nivel educativo al que estan dirigidas sus acciones,
asi como las necesidades de formacién y actualizacion identificadas, por ejemplo
(Gil Rivera, 2012; Davila, Ruiz-Bolivar, & Francisco, 2013):

* Integracion curricular que se oriente a la formacion integral de los
estudiantes;

 Caracteristicas de tipo cognitivo que presentan los alumnos del programa
educativo, dados sus conocimientos y experiencias previas;

* Tipo de ambiente de aprendizaje para que los estudiantes adquieran los
conocimientos establecidos en el programa educativo, ya sea en la
modalidad a distancia o como apoyo a la educacion presencial;

* Que clase y tipo de competencias deben poseer los docentes que funjan
como asesores, las que deben involucrar seis roles principales, los que son:
organizador de la instruccion, experto en contenido, orientador
psicopedagogico, gestor de la instruccion, mediador del aprendizaje y
evaluador

* |[dentificar el tipo de asesoria requerida, ya sea grupal, individual, telefénica,
por chat o correo electronico), o empleando las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), los LMS (Learning Management Systems), etc.

* Tecnologias a emplear en el desarrollo de trabajo colaborativo, tales como:
webquest, wikis, blogs, entre otras;

» Experiencias de aprendizaje disefiadas con base en diferentes teorias
psicologicas y pedagoégicas como las del aprendizaje significativo (Ausubel,
2000), las del aprendizaje por descubrimiento (Bruner, 1988), la zona de
desarrollo proximo (Vigotsky, 1988), neurociencia cognitiva o neuropsicologia

(Pradas-Montilla, 2017), entre otras, que serviran para la adquisicion de

49



conocimientos: solucion de problemas, escenarios, proyecciones, casos,
etcétera;

* Establecer qué tipo de materiales didacticos apoyaran las experiencias de
aprendizaje del alumnado, y

+ Establecer las formas de evaluacion del aprendizaje, asi como los

mecanismos de autoevaluacién y coevaluacion.

En este sentido la calidad del disefio de cursos que apoyaran las experiencias
de aprendizaje de los estudiantes en la modalidad b-learning, representa uno de los
pilares fundamentales durante la implementacion e implantacion de esta modalidad
(Guerra Genskowsky & Carrasco Medanic, 2009). Aqui conviene recordar que toda
institucion elabora su diseno curricular para orientar la formacién profesional,
articulando las caracteristicas, las necesidades y las perspectivas de la practica
profesional, con las del proceso formativo (Guerra Genskowsky & Carrasco
Medanic, 2009). Por lo tanto, para alcanzar este objetivo se elaboran médulos de
aprendizaje que permitiran a los estudiantes adquirir las competencias necesarias
para articular la teoria y la practica, de acuerdo con su perfil de egreso y el disefio
curricular. En este sentido, se ha propuesto en la literatura una guia metodoldgica
para elaborar estos cursos siguiendo el modelo ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacién). Sin embargo, aunque no existe un guia general

existen algunos criterios generales que son comunes, tales como (2.0, 2018):

= ¢ Qué es lo que se necesita?

= ¢ Cual es la audiencia a quien se dirige el material?

= ¢ De cuanto tiempo se dispone para elaborarlo? (Recursos temporales)

= ¢ Qué clase de profesionales se tienen disponibles para desarrollarlo?
(Recursos humanos)

= ¢ Cual es el presupuesto aprobado? (Recursos financieros)

Por otro lado, se pueden identificar tres niveles en el desarrollo de los contenidos

de estos cursos.
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En el nivel 1 se hace referencia a:

e Contenidos simples: texto, graficos, audio
o Test
e Interactividad limitada

e Presentaciones PowerPoint

Aqui es interesante comentar que el tiempo promedio de elaboracién de este
tipo de materiales didacticos para ser empleados en un curso semestral es de 70 a
130 horas, lo que implica, que son los materiales didacticos mas econdmicos a ser

utilizados en el b-learning.

En el nivel Il, se desarrolla material didactico nuevo, el que tiene como

caracteristicas:

= Mayor interactividad que en el nivel |

= Un amplio uso de elementos multimedia: animaciones, audio, video,
podcasts, etc.

= Simulaciones y actividades

= Foro y tutorizaciéon

El tiempo de elaboracién asociado al desarrollo de esta clase de contenido esta
ubicado entre 145 a 275 horas. Sin embargo, es importante resaltar, que se requiere
de personal técnico altamente especializado y que se apoye en personal docente
experto en los temas que se desarrollen; lo que incrementa el costo del material

didactico si se compara con el desarrollado en el nivel I.

Por ultimo, en el nivel lll, el material didactico que se desarrolla incluye

= Interactividad P2P con los estudiantes y los docentes.

= Simulacién y gamificacién, también llamado "Juego serio"
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El tiempo de elaboracion contemplado para desarrollar material didactico de esta
clase es de 300 a 725 horas. La interactividad es una de sus principales
caracteristicas lo que favorece el aprendizaje significativo en los estudiantes. Sin
embargo, solo pocas instituciones son capaces de implementar material didactico
de este tipo, debido sobre todo a restricciones de tipo presupuestal mas que
académico.

En la Figura 3, se resume graficamente los tres niveles en que se clasifican

los materiales didacticos desarrollados en un curso en la modalidad b-learning.

Figura 3. Los tres niveles de desarrollo de materiales didacticos, tomada de 2.0
(2018).
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VI. 2.8. Gestion administrativa

La gestion administrativa inicia con la decision de las autoridades de la institucion
de adoptar la modalidad b-learning y continua con la designacion de una comision
adecuada que lleve a cabo la realizacion de un estudio de factibilidad y disefio de la
propuesta de implantacion de la modalidad (Davila, Ruiz-Bolivar, & Francisco,
2013). Por lo general esta autoridad debe corresponder a una unidad de nivel
gerencial o su equivalente (por ejemplo, Direccion de Divisidén, Coordinacion
General), la que debe estar adscrita directamente al maximo nivel de gestion
académica de la institucion (por ejemplo, Rectoria, Vicerrectoria, Secretaria
General, etc.). Lo anterior con la intencién de que la implementacion e implantacién

de esta modalidad se lleve a cabo sin contratiempos.

Aqui es importante mencionar que el estudio de factibilidad desde la parte
administrativa debe incluir un diagndstico que permita dar respuestas, entre otras,

a las siguientes interrogantes:

¢ Existe una actitud receptiva de los miembros de la comunidad universitaria

hacia la implementacion e implantacion de la modalidad b-learning?,

e ;Qué tan motivados se encuentran alumnos, profesores y administradores a
participar en un proyecto de innovacion educativa apoyado en las TIC?,

e ,;Cual es el nivel y tipo de preparacidon con la que cuentan los docentes sobre
el uso pedagdgico de las TIC?,

e ;Se cuenta con una infraestructura tecnoldgica instalada, adecuada,
suficiente y disponible en la institucion?,

e ;Se cuenta con alguna experiencia previa existente en la universidad sobre

el uso de la modalidad semipresencial?

Es interesante mencionar que el proceso administrativo derivado de este tipo de
gestion permitira lograr una adecuada interrelacion entre los procesos derivados de
la gestidon de proyectos y la del aprendizaje. De esta forma la gestién administrativa

permitira hacer un manejo adecuado y eficiente de los recursos humanos, los
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apoyos financieros y la calidad de los servicios educativos que ofrezca la institucion
para apoyar los diferentes programas, asi como en cumplir con el trinomio costo-
plazo-calidad (Gil Rivera, 2012).

Algunas de las variables a tomar en cuenta durante esta gestién administrativa
son (Gil Rivera, 2012; Saliba, Rankine, & Cortez, 2013): control de gastos, costo por
estudiante, numero de alumnos, numero de asesores, numero de horas,
infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la institucion, materiales didacticos
(preparacion, produccion y entrega), costo de las diferentes etapas para la creacién
del programa a distancia (planeacién, desarrollo, aplicacién y evaluacién), tramites
de inscripcion, elaboracién de constancias, acervo bibliografico, y manuales de

procedimientos.

VI1.2.9 Estrategias para apuntalar la asignatura Electroquimica

El desarrollo de actividades interactivas en electroquimica se vislumbra como una
de las principales estrategias que permitiran lograr un aprendizaje significativo en
los estudiantes (Byrne, 1996; Coll, 2004). En este sentido, la ensefanza del tipo b-
learning (BL), es capaz de combinar la ensefanza basada en actividades realizadas
con la ayuda de Internet con experiencias en la clase presencial. Esta estrategia es
util en estudiantes que carecen de medios para lograr un aprendizaje autonomo, y
en donde ademas sus habilidades digitales son limitadas para aventurarse en un
ambiente completamente virtual (Reyes Gomez, 2017). Por otro lado, debe
considerarse que aunado a las actividades interactivas se requiere involucrar cierto
grado de interdisciplinariedad en las actividades experimentales a ser
implementadas. Lo anterior para que los estudiantes sean capaces de identificar los
conceptos fundamentales involucrados en la comprensién de los procesos
electroquimicos. Por otro lado, se ha reportado que la ensefianza experimental
interdisciplinaria de la electroquimica, requiere involucrar experiencias significativas
que promuevan el desarrollo de competencias procedimentales en los estudiantes,

para asi desarrollar procesos mentales del tipo hipotético-deductivo, que conlleven
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el desarrollo de competencias cientificas, que les permitan comunicar los resultados
obtenidos en los experimentos de forma organizada, analitica y contextualizada
(Pintor Alfonso, 2015). Dado lo anterior el proceso de gestion que se proponga debe
de considerar los mecanismos que estimulen la interactividad y la

interdisciplinariedad en el aprendizaje de la electroquimica.
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VIl. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL PRODUCTO

VIlL.1 Identificacion del tipo de proyecto y producto.

El proyecto que se planteé es uno de tipo factible debido que se orienté a la
elaboracién de una propuesta de un modelo operativo y viable, cuyo objetivo fue
solucionar problemas, requerimientos o necesidades detectadas en el medio. Porlo
tanto, el desarrollo del proyecto se apoy6 en investigacion de tipo documental y de
campo (Dubs de Moya, 2002; Parraguez Carrasco, Chunga-Chinguel, Flores
Cubas, & Romero Cieza, 2017).

Especificamente, el producto que se obtuvo en este trabajo requirié en una
primera etapa la identificacion de la problematica a abordar, por lo que se requirié
recabar informacién a partir de una poblacion o universo de estudio, asi como su
muestra y la recoleccidén de datos para su posterior andlisis e interpretacién. Dado
lo anterior, el estudio que se realizé se puede considerar de campo debido a que
los datos se recabaron directamente del medio donde se ha detecto la problematica,
lo que implica que los datos obtenidos son originales y primarios. Adicionalmente,
este estudio se englobd en uno de tipo documental ya que fue necesario consultar
fuentes bibliograficas validas lo que permitié fundamentar la validez de la propuesta

implementada (Dubs de Moya, 2002).

La poblacion o universo objeto de estudio estuvo conformada por los alumnos
de la asignatura electroquimica del cuarto semestre de la UAEH, por lo que la
poblacién estudio fue de tipo finito. Aun cuando las poblaciones sean finitas, es
conveniente seleccionar un tamano de muestra (subgrupo de la poblacién), que
permita identificar las caracteristicas particulares de la poblacion sin necesidad de
analizar la poblacion total (Hernandez Sampieri, 1991). Dado lo anterior, en este
trabajo se empled una muestra del tipo probabilistico, la que representd de manera
confiable a la poblacién total finita (Namakforoosh, 1995). La ecuacion que permitio

determinar este tamano de muestra fue la reportada por Namakforoosh (1995):
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3 Nk?p(1 —p)
~(N—1)e2+ k2p(1-p) ec. (1)

n

Donde

N: es el numero total de posibles encuestados.

k: es una constante y esta relacionada con el nivel de confianza que se asigne.
Tiene un valor de 1.96 para una confianza del 95% y de 2.58 para una del 99%.

p: es la proporcidn de respuestas afirmativas.

g: es 1-p.

n: es el numero de encuestas a realizar.

e: porcentaje de error confiable.

VIl. 2 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

En el caso de la investigaciéon documental, el instrumento que se empled para
adquirir los datos necesarios estuvo conformado por el analisis de informacioén ad-
hoc contenida en fuentes bibliograficas validas (Parraguez Carrasco, Chunga-
Chinguel, Flores Cubas, & Romero Cieza, 2017). Las técnicas mediante las que se
obtuvieron los datos se basaron en la observacion documental y la elaboracion de
resumenes analiticos. Con este instrumento se pudo contar con la fundamentacién

tedrica requerida para el desarrollo el proyecto.

El otro instrumento empleado para recabar informacion real del medio fue la
encuesta, en donde esta ultima se entiende como la informacion recopilada a través
de cuestionarios aplicados a los integrantes del grupo, organizacion o institucion en
donde se ha presentado la problematica (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Hernandez, & Varela Ruiz, 2013). Las encuestas aplicadas fueron del tipo analitico,
pues ademas buscaron explicar por qué se ha presentado la situacion a resolver.
Las preguntas fueron cerradas, en donde se limitd la respuesta a una serie de
alternativas. Se seleccionaron este tipo de preguntas pues son faciles de codificar

y analizar y se pudieron ponderar con la escala de Likert (1932); ademas de que fue
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factible eliminar el aspecto subjetivo que podria haber llegado a tenerse en
preguntas con respuesta abierta. Las preguntas que constituyeron algunas de las
encuestas, se elaboraron dentro del presente trabajo y fueron validadas por
expertos en el area con lo que se pudo establecer su validez y confiabilidad (Busot,
1988; Ruiz Bolivar, 1998). Segun el medio de captura la encuesta empleada es del
tipo CAWI (Computer-Assisted Web Interview), (Pawet, y otros, 2015) y se

implemento a través de Google Forms.

La elaboracién de la propuesta de gestion utilizé como guia de planificacion
la PMBOK (Project Management Body of Knowledge) (PMI, 2013). Se selecciond
esta guia debido a que proveyd un marco de referencia formal para el desarrollo del
proyecto; esto ultimo permitié contar con un conjunto de lineamientos y estandares
internacionales que orientaron sobre la forma de avanzar en los procesos, y asi se
identificaron los pasos necesarios para conseguir los resultados y alcanzar los
objetivos planteados. El empleo de esta guia permitié visualizar el trabajo requerido
para implementar el b-learning, de tal forma que fue posible describir y relacionar la
mayoria de los procesos involucrados siguiendo una secuencia de ejecucion légica,

desde el inicio hasta al cierre del proyecto.

VII.3. Fases principales para el desarrollo del producto.

VIl.3.1 Fase 1. Identificar el tipo o estilo de aprendizaje que

presentan los alumnos de la asignatura electroquimica.

El estilo de aprendizaje se puede entender como la forma como una persona
procesa la informacion para aprender. Por otro lado, el ritmo de aprendizaje es la
velocidad con la que una persona aprende y puede clasificarse como rapido,
moderado y lento (Castro & Guzman de Castro, 2005). Los estilos principales de
aprendizaje se pueden clasificar en dos tipos: el primero es el que corresponde a la
programacién Neurolinglistica propuesto por Bandler y Grinder (1988) o PNL,

mientras que el segundo corresponde al propuesto por Kolb (1984).
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El modelo de Bandler y Grinder (1988) considera que el aprendizaje depende
del canal sensorial predominante por donde se capta la informacion del entorno y
es mas conocido como Visual-Auditivo-Kinestésico (VAK), ver Figura 4, (Mosquera
Gende, 2017). Un sistema de aprendizaje visual relaciona imagenes con la
informacion como un todo y es el mas rapido de los tres. El auditivo es secuencial y
ordenado, no es tan rapido como el audiovisual y requiere una ensefianza oral. Por
otro lado, el kinestésico, asocia la informacion que llega con sensaciones y

movimientos, es profundo y es el mas lento de los tres (Mosquera Gende, 2017).

Figura 4. Los tres principales estilos de aprendizaje, tomada de emowe (2018).

El modelo de Kolb (1984), considera que el aprendizaje se desarrolla partir
de tres factores causales: el genético, experiencias de la vida y experiencias del
entorno. De tal forma que es posible definir cuatro tipos de aprendizaje: el
convergente, divergente, asimilador y acomodador. En el estilo convergente se
prefiere la experimentacion activa, el divergente emplea experiencias concretas y
observacion reflexiva. En el caso de personas asimiladoras estas aprenden
empleando la abstraccion y los estudios teoricos; mientras que las acomodadoras
muestran habilidades de caracter experimental y se guian principalmente por la

intuicion (Mosquera Gende, 2017).

En el presente trabajo, se determinaron los estilos de aprendizaje de acuerdo
con la clasificacion VAK, se llevd a cabo empleando una encuesta implementada

con ayuda de Google Forms™ para poder recopilar directamente la informacién
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provista por los estudiantes. Las preguntas contenidas en la encuesta fueron
cerradas y una vez elaboradas se enviaron a expertos en la asignatura
Electroquimica y en Tecnologia Educativa para su validacion y asi se garantiza que
los datos obtenidos son confiables y utiles. Estas actividades se realizaron en un
periodo de cuatro semanas. Dado que existen encuestas ya implementadas en la
web y de forma gratuita se compararon los resultados ahi obtenidos con los de este
trabajo. El producto de esta fase correspondié la elaboracion de una encuesta
validada con la que se determiné el estilo de aprendizaje de los estudiantes del
cuarto semestre de la asignatura electroquimica. También se determind el estilo de
aprendizaje de acuerdo con la clasificacion de Kolb (1984), en este caso la encuesta

empleada fue una ya reportada en la literatura (Kolb D. , 2018).

VIL.3.2. Fase 2. Identificar las competencias digitales con que cuentan

los alumnos de la asignatura electroquimica.

En la segunda fase se construyo el instrumento que permitié recopilar la informacién
necesaria para determinar las competencias digitales con la que cuentan los
estudiantes de la asignatura. El instrumento consistié en una encuesta que fue
implementada con ayuda de Google Forms™. La validez de las preguntas
contenidas en la encuesta se llevd a cabo mediante la evaluacion por pares
académicos expertos tanto en Electroquimica como en Tecnologia Educativa. La
elaboracion de este instrumento, su validacion e implementacién se llevd a cabo
dentro de un periodo de dos semestres. El producto que se obtuvo en esta fase
correspondio a la elaboracidon de una encuesta validada con la que se determinaron

las competencias digitales que poseen los alumnos inscritos de la asignatura.
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VIL.3.3. Fase 3. Identificar las herramientas digitales con que

cuentan los alumnos y docentes de la asignatura electroquimica.

En esta fase se recopil6 la informacion necesaria para determinar las herramientas
digitales que comunmente utilizan los estudiantes de la asignatura. La recopilacién
de la informacién se realiz6 a través de una encuesta implementada con ayuda de
Google Forms™. Dada la cercania de los temas, competencias digitales (fase 2)
con el de herramientas digitales, la encuesta para recopilar la informacién util para
contestar esta etapa se implementé de manera simultanea con aquélla elaborada
en la fase 2. La validez de este instrumento se realizé al mismo tiempo que el
correspondiente en la fase 2. El producto que se obtuvo correspondiéo a la
elaboracién de una encuesta validada para determinar las herramientas digitales

que utilizan con mas frecuencia los alumnos encuestados.

Vil.3.4 Fase 4. Propuesta de una estrategia de gestién para

implementar el b-learning en la asignatura Electroquimica.

La propuesta de un proyecto de gestion que permita la integracion del b-learning es
necesaria para identificar la viabilidad y factibilidad de su implementacién a nivel
institucional. Aqui es importante mencionar que el Project Management Institute
(PMI, 2013), considera a este tipo de proyectos como un conjunto de procesos de
caracter temporal que tiene como finalidad la creacion de un nuevo producto. Por lo
tanto, en el presente trabajo fue posible utilizar la guia PMBOK la que incluye 5
etapas principales las que son: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre
(PMI, 2013). Durante el progreso de cada etapa, algunas de ellas se encontraron
relacionadas entre si por los resultados que generan, de tal forma que la salida de
un proceso, por lo general, se convirti6 en una entrada a otro proceso o fue un
producto entregable del proyecto (formulaproyectosurbanospmipe, 2012), ver

Figura 5.
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Procesos
Inicializadores

Procesos de
Planeacion

Procesos de
Eiecucion

Procesos
Controladores

Procesos
de Cierre

(Las flechas representan
¢l flujo de documentos y
de items documentables)

Figura 5. Relacion entre las etapas presentes en un proyecto de gestion de acuerdo

con PMI (2013), tomada de formulaproyectosurbanospmipe (2012).

Dado lo anterior, se requirio realizar una serie de actividades, que incluyeron
la revision del marco legal institucional; lo que indico si era posible desarrollar
programas académicos bajo la modalidad b-learning en coexistencia con la oferta
institucional impartida en el modelo presencial (Iniciacion). Asi como evaluar si
existian las condiciones necesarias tanto en alumnos como en docentes para llevar
a cabo la implementacion (Planificacion). Por otro lado, fue importante identificar la
disponibilidad de disefiadores instruccionales y expertos en contenido, dedicados a
desarrollar el material didactico a emplear durante el aprendizaje combinado
(Ejecucion). La revision del sistema de tutorias y asesorias también requirié ser
analizado para reconocer si este es compatible con el aprendizaje b-learning
(Ejecucion). También se considero la implementacion de cursos institucionales de
alfabetizacion tecnoldgica (Ejecucion). Para un correcto desarrollo del proyecto, se
requirié también una etapa de Control que permitié realizar el seguimiento, analizar

y dirigir el progreso y el desempeno de este, con la intencion de identificar areas en
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las que el proyecto necesite cambios a implementar y asi iniciar las modificaciones
necesarias (Proyectum, 2015). Finalmente, la etapa de Cierre implicé la finalizacion
de los detalles técnicos faltantes del proyecto y la respectiva auditoria de los
resultados y productos obtenidos. Seguido de la transferencia del o los productos,
servicios o resultados finales, asi como la actualizacién de los documentos del
proyecto y, finalmente, la transferencia oportuna de los recursos a la institucién

receptora del proyecto (Figuerola , 2008).

VIl.3.4. Plan de trabajo. Formularios de Plan de Trabajo por Fases

Un plan de trabajo se puede entender como un instrumento de planificacién, en
donde se establece un cronograma de actividades, se identifican costos,
responsables y se marcan metas y objetivos a lograr en tiempos determinados, con
intencién de obtener un producto entregable. Por lo tanto, la elaboracién de un buen
plan de trabajo permitié ordenar y sistematizar informacion de modo que pudiera
tenerse una vision global del trabajo a realizar. En este estudio, el plan de trabajo
se resume en los formularios 1 (Tabla 6), 2 (Tabla 7), y 3 (Tabla 8). Se han incluido
también los costos probables que involucré realizar cada actividad. Note que el
costo del proyecto disminuye apreciablemente cuando se consider6é a la UAEH,
debido a que la mayoria de los recursos necesarios ya se encuentran disponibles,
incluyendo la infraestructura fisica y humana, lo que conllevé a evaluar que el costo
del proyecto fuera aproximadamente un 10% del costo propuesto. Es importante
mencionar que en este trabajo solo se elabor6 la propuesta de un sistema de
gestion, sin llevar a cabo la implementacion, por lo que algunas actividades

presentes en el formulario solo se describieron.
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Tabla 6

Formulario 1. Producto de la fase 1: Encuesta para determinar estilo de Aprendizaje.*

Fecha de inicio: agosto-2018.
Fecha de término:

Precio total Fase 1: $40,000.00 pesos

Actividades Semana Recursos necesarios Costo esperado Lugar
112 |3 |4
Investigacién documental X Computadora $15,000.00 Oficina
Conexion a internet $1000.00

Consultas en bases de datos | $3000.00
especializadas, acceso a base datos,
bibliotecas digitales, Google books, etc.

Honorarios investigador documental $3000.00
Elaboracion de la encuesta X Computadora, Sin costo Oficina
Licencia anual procesador de textos, $1500.00
Honorarios elaborador de la encuesta $3000.00
Validacion de la encuesta X Honorarios evaluacién por 2 pares | $6000.00 Oficina
académicos.
Elaboracion de formulario en X Computadora Sin costo Oficina
Google Conexion a internet Sin costo
Cuenta de correo en Gmail Sin costo

Honorarios capturar encuesta en | $500.00
formulario Google.

Aplicacion de la encuesta X | X | Computadora, Sin costo Oficina
Conexion a internet, Sin costo
Cuenta de correo en Gmail Sin costo
Honorarios Aplicador de la encuesta $1000.00 Oficina
Difusién entre alumnos para aplicar | $1500.00 Aula

encuesta, (platicas de difusion, tripticos,




envio de correos,
transporte al lugar.

etc.). Costo de

Fecha de inicio (agosto - 2018)

Costos al 5 de agosto de 2018

*Fuente: Elaboracion propia.

agua, renta, etc.)

Analisis de datos y elaboracién Computadora, Sin costo Oficina
de informe Licencia anual procesador de textos, Sin costo

Licencia anual Hoja de calculo. $1500.00

Gastos varios (Papeleria, Luz, teléfono, | $3000.00 Oficina

Total*

$40,000.00

Nombre y Firma del responsable del Proyecto
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Tabla7

Formulario 2. Producto de la fase 2 y 3: Encuesta para determinar competencias y herramientas digitales en el

aprendizaje.”

Fecha de inicio: agosto-2018.

Fecha de término:

Precio total Fase 2 y 3: $ 23,500.00 pesos

formulario Google.

Actividades Semanas Recursos necesarios Costo esperado Lugar
2 |3
Investigacion documental Computadora Sin costo (ya incluido | Oficina
en fase 1)
Conexion a internet $1000.00
Consultas en bases de datos | $3000.00
especializadas, acceso a base datos,
bibliotecas digitales, Google books, etc.
Honorarios investigador documental $3000.00
Elaboracion de la encuesta X Computadora, Sin costo (ya incluido | Oficina
en fase 1)
Licencia anual procesador de textos, Sin costo (ya incluido
en fase 1)
Honorarios elaborador de la encuesta $3000.00
Validacion de la encuesta X Honorarios evaluaciéon por 2 pares | $6000.00 Oficina
académicos.
Elaboracion de formulario en X Computadora Sin costo (ya incluido | Oficina
Google en fase 1)
Conexion a internet Sin costo
Cuenta de correo en Gmail Sin costo
Honorarios capturar encuesta en | $500.00
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Aplicacion de la encuesta Computadora, Sin costo Oficina
Conexién a internet, Sin costo
Cuenta de correo en Gmail Sin costo
Honorarios Aplicador de la encuesta $1000.00 Aula
Difusién entre alumnos para aplicar | $1500.00 Aula
encuesta, (platicas de difusién, tripticos,
envio de correos, etc.). Costo de
transporte al lugar.
Analisis de datos y Computadora, Sin costo (ya incluido | Oficina
elaboracion de informe en fase 1)
Licencia anual procesador de textos, Sin costo (ya incluido
en fase 1)
Licencia anual Hoja de calculo. $1500.00
Gastos varios (Papeleria, Luz, teléfono, | $3000.00 Oficina
agua, renta, etc.)
Total* $23,500.00

Fecha de inicio ( agosto - 2018)

Costos al 5 de agosto de 2018

*Fuente: Elaboracion propia.

Nombre y Firma del responsable del Proyecto
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Tabla 8

Formulario 3. Producto de la fase 4: Elaboracion de una propuesta de gestion para implementar el b-learning en la

asignatura Electroquimica.*

Fecha de inicio: agosto-2018.
Fecha de término:

Precio total Fase 4: $16,000.00

Actividades Semanas Recursos necesarios | Costo esperado Lugar
2 |3

Iniciacion (Diagnosticar  la Computadora Sin costo (ya incluido | Oficina

necesidad de implementar el en fase 1)

modelo  b-learning en la Conexién a internet $1000.00

ensefanza y el aprendizaje de la Informacion proveniente de las fases 1-3. | Sin costo

asignatura Electroquimica). Honorarios investigador documental $3000.00

Iniciacion (Revision del marco Computadora, Sin costo (ya incluido | Oficina

legal institucional que indique si en fase 1)

es posible desarrollar programas Licencia anual procesador de textos, Sin costo (ya incluido

académicos bajo la modalidad b- en fase 1)

learning). Honorarios de asesor en derecho. $3000.00

Planificacién (Evaluar la X Honorarios profesionista encargado. $3000.00 Oficina

factibilidad de la implementacion

del modelo b-learning en funcion

de su eficacia y eficiencia en

funcion de los resultados

previstos).

Planificacién (Evaluar si se X Computadora Sin costo (ya incluido | Oficina

cuenta con la infraestructura en fase 1)

tanto fisica como humana que Conexioén a internet Sin costo

provea el soporte tecnoldgico Cuenta de correo en Gmail Sin costo
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suficiente para el uso de un
LMS).

Ejecucion (Evaluar si se cuenta Computadora, Sin costo Oficina
con disefadores instruccionales Conexién a internet, Sin costo
y expertos en contenido Cuenta de correo en Gmail Sin costo
encargados de construir los
contenidos didacticos a emplear
en la asignatura).
Ejecucion (Evaluar la necesidad Computadora, Sin costo (ya incluido | Oficina
de impartir cursos de en fase 1)
alfabetizacion tecnolégica a Licencia anual procesador de textos, Sin costo (ya incluido
alumnos y docentes). en fase 1)
Licencia anual Hoja de calculo. Sin costo (ya incluido
enfase 2y 3)
Control (Identificar si se requiere Computadora, Licencia anual procesador | Sin costo (ya incluido
adaptar del sistema de tutorias y de textos, en fase 1)
asesorias al entorno b-learning).
Control (Adaptacion del sistema Computadora, Licencia anual procesador | Sin costo (ya incluido
de evaluacién de la asignatura al de textos, enfase 1)
entorno b-learning)
Control (Evaluacion del sistema Computadora, Licencia anual procesador | Sin costo (ya incluido
implementado). de textos, en fase 1)
Honorarios evaluador externo $3000.00
Cierre (Finalizacion de detalles Computadora, Sin costo Oficina
técnicos, auditoria final, Conexion a internet, Sin costo
actualizacién documentos, Licencia anual procesador de textos. Sin costo
entrega de productos servicios Finalizacién de detalles técnicos Sin costo
o resultados finales vy Actualizacion de documentos Sin costo
transferencia oportuna de los Transferencia de productos, servicios o | $2000.00
recursos a la institucion resultados finales.
receptora del proyecto Honorarios responsable $3000.00 Oficina
Gastos varios (Papeleria, Luz, teléfono, | $3000.00 Oficina

agua, renta, etc.)
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Fecha de inicio (agosto-2018.)
Costos al 5 de agosto de 2018

*Fuente: Elaboracion propia.

| Total*

[ $21,000.00

Nombre y Firma del responsable del Proyecto
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VIIl. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y PROPUESTA DE UN PROCESO
DE GESTION QUE PERMITA IMPLEMENTAR EL B-LEARNING
EN LA ASIGNATURA DE ELECTROQUIMICA.

VIIl.1 Estudio de Factibilidad

Un estudio de factibilidad (EF) se puede considerar como aquel que organiza y
sistematiza la informacion relevante y disponible (Lledé & Rivarola, 2007); con la
intencién de obtener elementos de juicio sensatos (Alvarado, 2015) que a su vez
permiten determinar la viabilidad o inviabilidad de un proyecto (Ramirez & Cajigas,
2004). Por lo que un EF representa el punto de inicio de cualquier proyecto ya que
analiza la disponibilidad de los recursos que se necesitan para cumplir con los
objetivos y metas que conlleven a resolver la problematica detectada (Morales Islas,
2017). Dado lo anterior un EF se apoya en 3 aspectos claves: el operativo, el técnico
y el econémico (Hernandez, 2018). El aspecto técnico se refiere a la disponibilidad
de los elementos tecnoldgicos que satisfagan la necesidad del proyecto, el
operativo se refiere a los procesos involucrados durante la implementacion, puesta
a punto y funcionamiento regular del nuevo sistema, mientras que en el financiero

analiza la relacién costo/beneficio (Hernandez, 2018).

En este sentido la fase 1 de este trabajo se enfocé en identificar los estilos de
aprendizaje de los alumnos para determinar si la modalidad de ensefianza b-
learning es factible de ser implementada en la poblaciéon objetivo, como una
estrategia de mejora al curso Electroquimica. Para lograr lo anterior se utilizaron
encuestas que fueron aplicadas a los alumnos que cursaron la asignatura en el
semestre julio-diciembre de 2017 y enero-junio de 2018 a través de cuestionarios
validados y reportados en la literatura. Para determinar el numero de encuestas
necesarias se aplicd el modelo estadistico reportado por Namakforoosh (1995) y
ampliamente utilizado para determinar el tamafo de la muestra en casos donde la
poblacién obijetivo es finita. Los grupos analizados estuvieron conformados por 30
alumnos (N) en promedio, dado esto se selecciond un nivel de confianza del 99%

(k) y una p=0.9, dado que la poblacién a analizar es pequefia. Al sustituir estos
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parametros en la ecuacién (1) se obtuvo que el numero de encuestas a realizar es

de 26 en cada uno de los semestres considerados.

Los tests empleados para identificar el estilo de aprendizaje de los alumnos son
aquellos que utilizan la teoria PNL de Bandler y Grinder (1988), para evaluar si el
alumno es visual, auditivo o kinestésico (Psicoactiva, Test de estilos de aprendizaje,
2018). También se utilizé el test propuesto por Kolb (1984), para determinar si el
alumno es convergente, asimilador, acomodador o divergente (Psicoactiva, Test de
estilos de aprendizaje de Kolb, 2018a). El cuestionario utilizado para determinar el
estilo de aprendizaje tipo VAK se encuentra implementado en la liga

https://www.psicoactiva.com/tests/estilos-aprendizaje/test-estilos-aprendizaje.htm,

mientras que el test de Kolb se puede encontrar en la siguiente pagina web

https://www.psicoactiva.com/tests/kolb/test-kolb.htm.

Sin embargo, es claro ninguno de estos tests fueron capaces de proporcionar
informacion sobre las competencias digitales con que cuentan los alumnos
encuestados. En los cuestionarios 3 y 4, ver Anexo 1 y 2, respectivamente; se
abordan cuestionamientos que responden estas preguntas, con la intencién de
detectar las herramientas y tecnologias mas utilizadas por los estudiantes en el
momento de realizar el presente estudio. Asi como identificar capacidades de gasto
que pudieran limitar las estrategias a implementar. Estos cuestionarios que

corresponden a las fases 2 y 3 se implementaron utilizando la herramienta Google

Forms™ y se encuentran en
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPghtCfCv77WIb6z1za2Alcfzbn9rejN
c3X4i9zjSE12PSCA/viewform y

https://docs.google.com/forms/d/1vUpPM2NK5gkK ENCEva9afxG4YhEFAEDfCft-

3iDOgo/viewform?edit requested=true

La peticion de responder los cuatro cuestionarios a los alumnos fue realizada
directamente por el profesor que imparte la asignatura, con la intencién de contar
con informacion de tipo primaria que permita elaborar un diagnéstico acertado. En

todo momento la participacion de los estudiantes fue voluntaria y en ningun caso,
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responder o no la encuesta formo parte de la evaluacidn del curso. En el caso de
los dos primeros cuestionarios, se solicitd a los alumnos que realizaran el testy
enviaran el resultado grafico a una cuenta de correo proporcionada por el profesor,
quien posteriormente proceso6 la informacion recopilada. En el caso de los
cuestionarios implementados en Google Forms™ , se utilizo la escala de Likert para
ponderar la informacién. Con la intencion de conocer la consistencia interna de los
cuestionarios propuestos, en cada uno de ellos se evaluo el alfa de Cronbach
(Cronbach, 1951); para determinar la correlacion existente entre las preguntas, y
para establecer la homogeneidad. Este coeficiente fluctua entre [-1.0 - 1.0] y se
considera que la consistencia interna es alta si se encuentra en el rango [ 0.70 -
0.90] (Instituto Nacional de Salud (Colombia), 2006). Para el caso del cuestionario
3 el alfa de Cronbach evaluado fue 0.9, mientras que para el cuestionario 4 fue de

0.81, lo que indica que la informacién obtenida a partir de ellos es confiable.

Los resultados obtenidos a partir de los cuestionarios 1 al 4, indican que los
alumnos del cuarto semestre de la Licenciatura en Quimica de la UAEH, en su gran
mayoria cuentan con el equipo de computo necesario para realizar actividades
educativas de aprendizaje. Ademas, poseen competencias digitales limitadas para
migrar a la modalidad de aprendizaje b-learning. Las bibliotecas digitales se
emplean relativamente poco (34%), lo que indica que los estudiantes no utilizan
repositorios académicos con fuentes de informacién valida. Menos de la mitad de
la poblacion estudiantil utilizan mapas mentales o conceptuales para aprender o
reafirmar conceptos. Las wikis y foros de discusion son poco utilizados lo que puede
limitar la eficacia del trabajo colaborativo sincrono y asincrono. Las tecnologias
tales como realidad virtual y realidad aumentada, que son claves para implementar
actividades interactivas en la modalidad b-learning, son desconocidas para la
mayoria de los estudiantes del cuarto semestre. Mas del 90% de los estudiantes
ignora lo que es el b-learning y cuales son las implicaciones de cursar una
asignatura en esta modalidad. A pesar de que se cuenta con computadoras propias
suficientes que permitirian el acceso de los estudiantes a contenidos académicos
virtuales dentro de la UAEH, mas del 70% considera que el acceso a internet dentro

de la Universidad es inadecuado, lo que limitaria la implementacion del b-learning.
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El analisis de los estilos de aprendizaje indica que los estudiantes encuestados
tienen un equilibrio en cuanto al canal sensorial por donde se capta la informacién;
lo que favorece el aprendizaje a través de material multimedia. Los estudiantes
cuentan con experiencia en el uso de plataformas LMS, como lo es la Plataforma
Garza que se basa en la plataforma de aprendizaje Moodle™. Por otro lado, en la
UAEH, a través del sistema de Universidad Virtual y de la direccion de superacion
académica, se han elaborado estrategias que permitan normar el desarrollo de
material educativo que incluye la incorporacion de las TIC en apoyo a la docencia
y que puedan ser incorporados a la Plataforma Garza. Sin embargo, no existe
material educativo, en el area de la electroquimica y elaborado en la UAEH y que

pueda ser utilizando en la implementacion del b-learning en la asignatura.

Lo antes mencionado indica que, aunque se cuentan con algunas condiciones
para llevar a cabo la migracién de la asignatura a la modalidad de aprendizaje b-
learning, se requiere realizar una alfabetizacion digital en la mayoria de los
estudiantes del cuarto semestre. Entre los temas abordar se requiere el uso de
bibliotecas digitales y busqueda de informacion en reservorios digitales validos, uso
de herramientas de comunicacion sincronas y asincronas que permita el desarrollo
de trabajo colaborativo. Asi como clarificar que es el b-learning y como esta
modalidad de aprendizaje puede ayudarles a alcanzar un aprendizaje significativo.
Por otro lado, hasta donde sabemos no se cuenta con material didactico acorde a
esta forma de ensefanza de aprendizaje mixta, ni con un proceso de gestidon que
permita identificar claramente el procedimiento a seguir en las dimensiones
pedagogica, tecnoldgica y organizacional que permita implementar el b-learning en

la asignatura electroquimica.

VIILII Propuesta de un proceso de Gestion para implementar el b-learning en

la asignatura Electroquimica.

En este punto es importante mencionar que la fase 4 y que corresponde al disefio
de la propuesta de un proceso de gestion para implementar el b-learning en la
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asignatura Electroquimica; requiere de establecer mecanismos que logren
interrelacionar normas, infraestructura y programas de capacitacion desde las
dimensiones organizativa, tecnologica y pedagdgica (Moreno Ramirez, Sanabria
Cardenas, & Tellez Ortega, 2016). Lo anterior para asi poder establecer las bases
de planeacion, toma de decisiones e implementacién de procesos de transicion,
enfocados a la diversificacion de modalidades de ensefanza aprendizaje como lo
es el b-learning (Espinosa Diaz & Camarena Flores, 2016). Como un primer paso
para lograr este objetivo se requirié identificar plenamente los elementos y
actividades involucradas desde el punto de vista organizativo, tecnoldgico y
pedagodgico. En la Tabla 9, se resume de manera general, las principales
dimensiones y sus elementos constitutivos durante un proceso de implementacion
de una modalidad de ensefanza b-learning (Espinosa Diaz & Camarena Flores,
2016) (Moreno Ramirez, Sanabria Cardenas, & Tellez Ortega, 2016).
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Tabla 9

Dimensiones y elementos involucrados durante el analisis de factibilidad en la implementacion e inicio de operaciones de

programas de educacion superior en modalidad semipresencial. Adaptado de Espinosa (2016) y Moreno Ramirez (2016).

Dimension

Componente o Variable de
Investigacion

Criterios o Indicador

Semestre que cursa

Tecnolégica

n
3 % Demografica Asignatura
S o Modalidad de la asignatura
S Edad
Infraestructura Tecnologia fisica (Infraestructura tecnoldgica de la organizacion
actualizacion tecnolégica, equipo de telecomunicaciones,
continuidad operacional).
Conectividad a Internet en la Institucion
Equipamiento en sedes.
Infoestructura Acceso a la pagina web Institucional (Entorno tecnolégico de

formacion LMS)

Sistema de Gestion Documental

Respaldo de Actividades académicas en los espacios virtuales

Licenciamiento de software

Sistemas de apoyo al
aprendizaje

Funcionalidades adecuadas a cursos.

Acceso y vigencia de recursos de apoyo al aprendizaje.

Sistemas de gestion escolar,
recursos humanos y atencién a
estudiantes.

Operacion a distancia de los sistemas.
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Soporte de servicios
tecnologicos.

Asistencia oportuna.

Comunicacion

Sistema de comunicacion (Uso de las redes sociales)

Educativa

Plan de estudios

Permite y facilitan la operacion flexible de dicho programa.

Disenfo instruccional

Permite la operacién de cursos en modalidad educativa a
distancia con apoyo de tecnologias (MEDAT).

Orientacion y tutorias

Servicio de orientacion docente y estudiantes, aspectos
administrativos y uso de TIC.

Servicio de orientacion, estudiantes, organizacion de
proyectos académicos.

Competencias docentes.

Competencia docente en diversos aspectos para conducir
experiencias en MEDAT.

Recursos didacticos

Disponibilidad de los recursos didacticos y materiales de apoyo
(digitales e impresos).

Revisidn y evaluacion (pertinencia de contenidos académicos,
actualizacion)

Distribucion

Uso de Material educativo dispuesto en internet

Usode TIC

Capacitacion en el uso de las TIC

Uso de las TIC como recurso didactico

Participacion en curso mixtos con TIC

ARos de experiencia en el uso de las TIC

Comunicacion

Interaccion (persona/persona)

Comunicacion (Situaciones comunicativas, actividades
presenciales y virtuales)

Rol del estudiante
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Rol del profesor

Proceso de evaluacion de los aprendizajes

Coordinacion de esfuerzos

Organizacional

Filosofia organizacional

Vision compartida de transicion a MEDAT.

Estructura y procesos

Instancia institucional dedicada a MEDAT.

Procedimientos de comunicacion y atencion en MEDAT.

Programa de formacién docente y de administrativos.

Cantidad suficiente de docentes capacitados.

Programa de induccion.

Normatividad

Cuenta con normatividad adecuada para regular la
MEDAT.

Derechos de autor.

Financiamiento

El financiamiento es suficiente, oportuno y estable.

Liderazgo y motivacion

Liderazgo individual o de grupo.

Control y Evaluacion

Indices de Gestion (Controles de desempefio de las TIC)

Planificacion operativa

Planificacion departamental de actividades establecidas por la
coordinacion (Programa de la asignatura)

Compromiso de la comunidad Universitaria.

Coordinaciones de apoyo para la gestion de las TIC.

Planificacion estratégica | Orientacion estratégica de la institucion (estrategia de
corporativa implementacion, estrategia para la implementacion de los cursos.)
Planificacion estratégica | Planificacién de las TIC

tactica/funcional.

Normas y procedimientos (Reglamento Interno para la gestion de
las TIC/EDT, Normativa de Evaluacién estudiantil, Normas vy
procedimientos para el uso de la plataforma).
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Entorno externo

Innovacion

Implantacién de estudios no presenciales.

Investigacion

Difusion Investigativa de las TIC

Aspectos econdmicos

Asignacion de recursos economicos a las Universidades

Oportunidades con TIC

Inclusion Social en las Universidades

Ofertas educativas no presenciales

Normas y procedimientos

Normas para el uso de las TIC a nivel educativo

Respeto a la Autonomia Universitaria

Soporte Técnico

Conectividad a Internet en el pais.

Software para la implantacion de los cursos.
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Note que una correcta planeacion tomando en cuenta las dimensiones
sefaladas en la Tabla 9, permitiran identificar las principales variables asociadas
en el proceso de gestion. Mas aun, pueden establecer pautas de control de calidad,
al permitir elaborar mapas de procesos durante la implementacion del curso
objetivo. De tal forma que estos mapas permitiran definir los criterios de ejecucién,
evaluacion y su interrelacidn con otros procesos y asi realizar los ajustes necesarios
para mantener y mejorar la calidad tanto en el corto, mediano como largo plazo de
los cursos a implementar. Probablemente, la principal aportacion de este trabajo es
la de servir como una guia metodoldgica, que permita identificar los pasos y
procedimientos que se requieren durante la migracion de un curso presencial a uno
de tipo semipresencial. Todo lo anterior orientado en todo momento a lograr un
aprendizaje significativo en los estudiantes y tener un impacto positivo en la
resolucion de problematicas relacionadas con la Electroquimica que afecten a la
sociedad a nivel local, nacional o internacional en donde se encuentre inmerso el

proyecto.

Aun cuando los procesos identificados en la Tabla 9, pueden llegar a ser los
suficientemente descriptivos, no dejan de ser generales. En este sentido, un
proceso de gestion debe ser lo suficientemente claro para identificar todas las
actividades a realizar para alcanzar los objetivos y metas planteados, en tiempos
establecidos y siempre que sea posible, con el menor costo posible. Es por esto
por lo que en este trabajo se desglosan las actividades que se tendrian que seguir
en la mayoria de los casos para poder analizar cada una las dimensiones tales
como: demografica, entorno externo, organizativa, tecnolégica y pedagodgica. Si
bien, en las tablas 10-13, se propone una lista de actividades, estas no pretenden
abarcar todas las posibilidades que se puedan presentar o bien ser exclusivas a la
asignatura Electroquimica; de tal forma que se proporcionan como una guia la que
es factible de ajustarse, particularizando las actividades y procedimientos
propuestos. De tal forma que podran eliminarse aquellas actividades que el equipo
de trabajo identifique como innecesarias o bien agregar aquellas que se consideren

indispensables.
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En la Tabla 10, se reporta el procedimiento propuesto a seguir, de acuerdo a la
guia PMBOK para identificar los pasos involucrados para la implementacion del b-
learning desde el punto de vista de la dimension educativa. Aunque, la guia PMBOK
considera 5 etapas principales (inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre); se
ha agregado una etapa preliminar, rotulada como fase 0, que involucra la
identificacion de la problematica a resolver. En la Tabla 11, se proponen los pasos
a abordar para identificar los requerimientos durante la implementacion del b-
learning desde el punto de vista de la dimensidn tecnoldgica, mientras que en la
Tabla 12, se propone el procedimiento a abordar desde el punto de vista
organizacional. En la Tabla 13, se ha agregado la dimension financiera, la que
podria llegar a ser util, cuando el curso o asignatura a implementar se realice en
una institucion educativa privada. Con la intencion de visualizar las posibles
interacciones entre los procesos de las dimensiones involucradas, se utilizé el
software ProjectLibre™. En el Anexo 3, se reporta el grafico, en donde es posible
visualizar que las dimensiones educativa, tecnolégica y organizacional, asi como la
financiera se retroalimentan continuamente con la intencion de tener un mayor
control en los procesos y asi poder realizar las modificaciones que se requieran en

el momento que sea necesario.
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Tabla 10

Procesos involucrados durante la implementacion de un proceso b-learning. Dimension Educativa.*

Procesos PMBOK

el curso y que

estructuracién y

temas a modificar

Fase 0. Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Inicio Planeacion Ejecucion Control Cierre
Identificacion de | Nombrar a | Establecer cronograma | Elaboracién del | Elaboracion de | Actualizacién
las necesidades | Responsable | de actividades, | nuevo plan | encuestas que | del
educativas. (A | del proyecto. | identificando metas y | curricular (Se | permitan documento
quien va dirigido contenidos. realiza la | identificar los | que contenga

el nuevo plan

problema se jerarquizacion  de | en los materiales | curricular.
resuelve). los contenidos del | didacticos,
curso, disefiados o]
especificando adaptados y
claramente los | utilizados en el
modulos, lecciones | proceso de
y temas. Definicion | ensefianza,
de los objetivos | aprendizaje y
globales del curso y | evaluacion
de cada moédulo de
aprendizaje).
Definir los | Nombrar responsables de | Creacion de | Evaluacion Actualizacion
objetivos cada actividad material  didactico | mediante del nuevo
globales del por expertos en | cuestionarios para | material
proyecto. contenido y | medir la eficacia | didactico.
disefiadores de la LMS en el
instruccionales de | aprendizaje de
acuerdo a las | clases,
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en el nuevo curso.

teorias de | elaboracién de
aprendizaje y | actividades y
modelo recursos definidos
instruccional en la etapa de
seleccionado en la | planificacion.
etapa de
planificacion.
Formacion del | Identificacion del tipo de | Elaboracion de | Seguir los | Evaluar el
b-learning a utilizar. protocolos que | controles de | desempeio
permitan acoplar la | calidad en la | del equipo de
educacion elaboracién de | trabajo y su
presencial con la | materiales u | desempeno.
educacion  virtual. | objetos de
Definir medios de | aprendizaje para
comunicacion para | identificar Si
elaborar cumplen con los
actividades. objetivos
especificos
establecidos en la
planificacion.
Planificacion  curricular, | Entrenamiento  a | Atender los | Auditoria final
integrantes adecuacion del programa | docentes y alumnos | reportes de los
del equipo de la nueva modalidad |en el uso de la | responsables de
(solo se incluyen nombres | plataforma LMS y el | cada actividad
generales empleo de la | para acordar los
especificos) informacion cambios a
didactica contenida | implementar.

Familiaridad Seleccionar paradigmas | Navegacion por el | Medir el nivel de | Transferencia
del equipo de | tecnopedagogicos, curso en la LMS | conformidad del | oportuna de
para identificar que | estudiante con el | productos
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trabajo con el | teorias de aprendizaje a | el orden jerarquico | proceso de | servicios o
b-learning. emplear. de contenidos este | aprendizaje b- | resultados
acorde al nuevo | learning. finales a la
plan curricular institucion
receptora del
proyecto
Identificar Seleccionar modelo de | Realizar Medir el nivel de | Elaborar Acta
infraestructura | disefio instruccional | evaluaciones interés del | de cierre del
fisica y | (ADDIE, ASSURE, Dick | periddicas sobre los | estudiante por el | proyecto.
humana &Carey, etc.) contenidos y | aprendizaje de
existente. trabajos tipo b-learning.
colaborativos
propuestos en el
aula presencial y en
la virtual.
Establecer Analisis del material ya | Elaboracion de | Medir el nivel de
tareas que | existente para el curso. | reportes por parte | satisfaccion  del
debe realizar | Se decide que material es | de cada | estudiante con el
cada uno de | necesario, cual sera|responsable de la | trabajo
los actores | adaptado o sintetizado o | actividad al | colaborativo.
involucrados. | transformado a un medio | responsable
virtual de acuerdo a la | general del
nueva modalidad y teoria | proyecto.

de aprendizaje. Se define
el formato en el que se
crearan o adaptaran los
contenidos, ya sea en
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medio impreso, digital, o
multimedia.

Acta
reunion

de

Definir contenidos de
aprendizaje online.

Elaborar Acta de
ejecucion del
proceso en donde
se recopile la
informacion

relevante y clave

Medir el nivel de

desarrollo del
aprendizaje
autbnomo e

independiente
percibido por el

que se haya | estudiante a
desarrollado través de la
durante esta fase. asignatura.

Definir procedimientos y Nivel de

medios de comunicacion
a utilizar durante la
imparticion de clases,

percepcion del
estudiante en la
comprension  de

asesorias y tutorias, en los temas
modalidad presencial y/o propuestos en la
virtual. asignatura.

Implementar protocolos Medir el nivel de
para medir riesgos vy expertise del
establecer mecanismos docente en el

para su solucion.

dominio de las
herramientas

sincronas y

asincronas

percibida por el

estudiante.
Implementar mecanismos Auditorias y
para evaluar la resistencia elaboracién de
a la implementacion por reportes

intermedios para
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parte de profesores vy
alumnos.

Identificar si es necesaria
la adecuacién del lugar
fisico de aprendizaje de
acuerdo a los nuevos
contenidos en base al
plan curricular.

verificar grado de

avance de
acuerdo al
cronograma.

Definir el LMS en donde
se llevara a cabo el
aprendizaje virtual.

Elaboracion de
acta de evaluacion
y cambios
requeridos.

Definir tipo de evaluacion:
sumativa o formativa.

Crear las reglas de
operacion y evaluacion,
asi como controles de
calidad aplicados a
contenidos o un grupo de
estos. Crear la
planificacion de coémo y
cuando se deben aplicar
estas evaluaciones.

Definir reuniones
periodicas.

*Fuente: Elaboracion propia.

86




Tabla 11

Procesos involucrados durante la implementacion de un proceso b-learning. Dimension Tecnoldgica.*

Procesos PMBOK

de los sistemas
operativos vy
software
instalado
aplicando
protocolos
preestablecido
S.

Fase 0. Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Identificacion | Nombrar a | Establecer cronograma de | Adquisicién o renta de | Adquisicion de | Actualizacién
de responsable actividades, identificando | servidores donde se | infraestructura | del documento
necesidades | del proyecto metas y contenidos. alojara la LMS e | fisica mediante | que  contenga
Tecnologicas instalacion de No- | el los detalles del
breaks. departamento | proyecto de info
de adquisicion | e
de la | infraestructura.
institucion.
Perfil de los | Determinacion de recursos | Instalaciéon de | Verificar el | Evaluar el
integrantes del | tecnoldgicos disponibles vy | sistemas operativos y | correcto desempeio del
equipo de | tiempo de vida util, | software funcionamient | equipo de
trabajo considerando su | especializado en|o y [trabajo y su
obsolescencia. servidores. mantenimiento | desempefio.
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Formacion de

Definir compra o renta de

Implementar la LMS

Revisar la

Auditoria final

equipo de | computadoras y | para su acceso local o | conectividad a
trabajo. servidores. remoto a través de un | los servidores
dominio especifico. aplicando
protocolos
preestablecido
S y aprobados.
Establecer Determinar los protocolos | Mantenimiento de | Revisar la | Transferencia
tareas que | de conexion existentes | servidores y LMS. velocidad de la | oportuna de
debe realizar | (conectividad). Asi como conexién y su | productos
cada uno de | Redes alambricas en seguridad servicios o]
los actores | Inalambricas. aplicando resultados
involucrados protocolos finales a la
preestablecido | institucién
s y aprobados. | receptora del
proyecto
Consultar Definir proveedores de | Mantenimiento de | Respaldar Auditoria  final
politicas de | internet. software. continuamente | del proyecto
uso. la informacién
del servidor de
acuerdo a los
protocolos
aceptados.
Acta de | Considerar la compra de | Subir al servidor el | Realizar los | Elaborar Acta de
reunion dominios material didactico que | cambios cierre del
conformara el | necesarios de | proyecto.
contenido online. acuerdo a las
bitacoras y
reportes
técnicos
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Definicion de Plataforma
LMS a utilizar.

Impartir cursos a
alumnos y docentes

Auditorias y
elaboraciéon de

sobre el uso de la | reportes
LMS. intermedios
para verificar
grado de
avance de
acuerdo al
cronograma.
Definir  cuantas  aulas | Establecer el | Elaboracion de
virtuales se requieren. departamento de | acta de
soporte técnico para | evaluacion vy
la  resolucion  de | cambios
eventualidades requeridos.

relacionadas con la
parte tecnoldgica

Establecer protocolos para
determinar la cantidad de
memoria (GB) y
almacenamiento requerido
por estudiante (GB en
disco duro).

Elaborar bitacoras y
reportes técnicos

Proyeccidon de crecimiento
en info e infraestructura
tecnolégica por aumento
de matricula.

Elaborar Acta de
ejecucion del proceso
en donde se recopile
la informacion
relevante y clave que
se haya desarrollado
durante esta fase.
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Definir politicas de uso, asi
como protocolos de
seguridad informatica

Establecer protocolos ante
riesgos y su solucion.

Establecer protocolos de
seguridad.

Definir tipo de
licenciamiento.

Definir sistemas operativos
a utilizar y compatibilidad
entre ellos.

Definir software requerido
para implementar
actividades pedagodgicas y
de administracion
informatica.

Actualizaciones hardware y
software.

Definicion y
acondicionamiento de
espacios fisicos donde se
alojaran los servidores

Soporte técnico.

Asistencia telefonica

Fuentes de energia de
respaldo para servidores y
sistemas de comunicacion
(foros, wikis, blogs, e-mail,
etc.).
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Mantenimiento de equipo y
software.

Contar con protocolos para
el respaldo de la
informacion.

Cursos de capacitacién a
alumnos y docentes.

Adaptacion a  medios
moviles.

Uso de nuevas
tecnologias.

Recursos humanos vy
técnicos necesarios.

*Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12

Procesos involucrados durante la implementacion de un proceso b-learning. Dimension Organizacional.™

Procesos PMBOK

tecnologicos,
organizacionales,
0 pedagodgicos
institucionales
que puedan

acordado.

Fase 0. Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Iniciacién Planificacion Ejecucion Control Cierre
Identificacion | Seleccion del | Identificar los intereses y | Realizar las | Verificar que se | Reunién entre
de responsable del | necesidades de los | actividades logrado el | responsable del
necesidades | proyecto. participantes en el | necesarias alcance del | proyecto y los
educativas proyecto para determinar | detectadas proyecto directivos de la
su grado de compromiso | durante la | definido en la | institucion
en el desarrollo del|planeacién para | fase de | encargados de
mismo. cumplir con los | planeacion. recibir el proyecto
requisitos del finalizado.
Proyecto
Analisis Identificar la | Identificar los productos y | Creacion de los | Establecimiento | Definiciéon de los
dimensioén mision y visidn de | servicios necesarios para | entregables del | claro del plazo | mecanismos para
demografica. | la institucidn, asi | desarrollar el proyecto. | Proyecto, tanto|en que se|realizar la
como el marco | Establecer si seran | productos como | desarrollaran transicion de la
legal en el que se | satisfechos por medio de | servicios. las actividades | educacion
desarrolle el | proveedores internos o del proyecto. presencial a una
proyecto. Evaluar | externos y su respectiva modalidad b-
Si existen | calendarizacion de learning.
sistemas acuerdo a un cronograma
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apoyar al

proyecto.
Analisis Realizar Analizar, identificar y | Reunir, capacitar, | Seguimiento del | Actualizacion de
dimension investigacion monitorear los riesgos | dirigir y | gasto dentro del | la documentacién
entorno documental y de | que  pudieran  surgir | retroalimentar proyecto para | generada.
externo. campo orientada | durante el desarrollo del | continuamente a | asegurar que
Decisiones a identificar | proyecto. Establecer un |[los integrantes | los costes estan
externas que | procesos, protocolo de riesgo ante | del equipo del | de acuerdo al
afectan al | procedimientos e | situaciones problematicas | proyecto para que | presupuesto
entorno informacion fortuitas.  Priorizar la | desarrollen autorizado.
educativo. historica resolucién de riesgos adecuadamente
disponible que sus actividades.
pueda llegar a ser
atil.
Definir y | Determinar las | Gestionar en | Identificacion de | Evaluar el
documentar necesidades de | tiempo y forma los | riesgos desempeio  del
claramente el | informacion en cada una | requerimientos potenciales o | equipo de trabajo
objetivo del | de las etapas del proyecto | necesarios para | fortuitos y su |y su desempefo.
proyecto y establecer los | el desarrollo del | correcto manejo
educativo. mecanismos, estrategias | proyecto de | de acuerdo a
y herramientas que se |acuerdo a la|los protocolos
emplearan. planificacion aprobados.
hecha vy utilizar
los recursos
necesarios para
la ejecucion del
Proyecto.
Identificar los | Establecer los roles y | Implementar los | Seguimiento del | Transferencia
requisitos responsabilidades de los | métodos y | control de | oportuna de
institucionales integrantes del equipo de | normas calidad en las | productos
necesarios previamente actividades, servicios o)
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(académicos,
legales y
tecnologicos)
para la

implementacion
de la modalidad

trabajo dentro del

proyecto.

planificados para
obtener los
entregables
comprometidos.

productos y
servicios
entregables
para asegurar

que satisfacen
las necesidades

resultados finales

a la institucidon
receptora del
proyecto

educativa, asi que originaron
como los riesgos el proyecto.
asociados.
Preevaluar la | Definir y establecer las | Establecimiento, | Comunicar de | Auditoria final del
viabilidad del | reglas y normas de | gestidony puestaa | manera clara y | proyecto
proyecto y la| calidad que permitan que | punto de los | precisa los
utilidad del | los productos y servicios | canales de | cambios a
producto a | desarrollados obtenidos | comunicacion del | realizar para
obtener en | del proyecto satisfagan | Proyecto garantizar que
funcibn de los | las necesidades se logre el
objetivos detectadas en la Fase 0. alcance del
planteados. proyecto.
Establecer Identificar los | Organizar los | Establecer un | Elaborar Acta de
objetivos y metas | mecanismos que | datos obtenidos, | control de | cierre del
medibles y | permitan presupuestar las | seguimiento del | adquisiciones, proyecto.
alcanzables. actividades para asi | cronograma, para no rebasar

obtener un costo total del | correcta el presupuesto

proyecto. Presupuestar. | ejecucion del | autorizado.

En esta actividad también | gasto, llevar a

se especifican los | cabo el avance

mecanismos que | técnico del

permitiran monitorear el | proyecto

gasto de recursos. siguiendo los

controles de
calidad
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preestablecidos,
etc.

Identificar a los
posibles

integrantes  del
grupo de trabajo y
su posible
participacion en
cada una de las
dimensiones de
analisis.

Definir las politicas para
elaborar y gestionar los
tiempos en que se
desarrollaran las
diferentes actividades.
Establecer el cronograma
del proyecto.

Verificar el
correcto
desarrollo del

proyecto y en
caso de ser
necesario aplicar
el protocolo de
cambio aprobado
para orientar los
procedimientos a
logra el alcance
del proyecto.

Monitorear
continuamente
los procesos y
las actividades
relacionadas
para segura la
correcta
concesion  del
proyecto.

Identificar al
equipo directivo y
a los tomadores

Definir claramente cuales
son los productos o
servicios que se

Hacer una
correcta gestion
de los riesgos de

Evaluacion de
las actividades
y entregables

de decisiones que | obtendran del proyecto | acuerdo al | comprometidos.
puedan apoyar a | para eficientizar el uso de | protocolo
proyecto. recursos humanos v | establecido.

economicos.
Elaborar y | Identificar las rutas o | Realizar la | Elaboracion de
aprobar el Acta |lineas base Optimas a | gestion con | acta de
de constitucion | seguir para desarrollar | proveedores y | evaluacion y
del proyecto. correctamente el proyecto | vendedores para | cambios

y alcanzar los objetivos y | la entrega de | requeridos.

metas planteadas. Las
rutas optimas se pueden
establecer en alcance,
tiempos y costos.

productos y
servicios que
constituyen

requerimientos
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dentro del

proyecto.
Identificar y establecer los | Elaborar Acta de
mecanismos para | ejecucion del
gestionar los | proceso en donde
requerimientos del | se recopile la

proyecto  durante su
desarrollo.

informacion
relevante y clave
que se haya
desarrollado
durante esta fase.

Establecer un plan de
mejoramiento ante
situaciones que se hayan
detectado ya sean reales
o potenciales durante el
desarrollo de los
procesos.

Establecer un protocolo
que permita monitorear
los resultados obtenidos y
establecer los ajustes o
modificaciones
necesarias en caso de ser
necesario.

Establecer un mecanismo
de auditoria interna que

verifique que las
actividades, recursos vy
cronograma se

encuentran orientado a
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cumplir los objetivos vy
metas planteadas.

Elaborar y aprobar Acta
de Planeacion.

*Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13

Procesos involucrados durante la implementacion de un proceso b-learning. Dimensioén Financiera.*

Procesos PMBOK

Fase 0. Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Iniciacion Planificacion Ejecucion Control Cierre
Identificacion | Seleccién del | Identificar las | Con base en la | Con base en la | Reunion entre
de responsable del | necesidades en las | proyeccion proyeccion responsable del
necesidades. | proyecto dimensiones educativa, | financiera financiera proyecto y los
financiero. tecnoldgica y | determinar el | determinar el | directivos de la
organizativa. costo de | costo de | institucion
implementar  la | implementar la | encargados de
modalidad b- | modalidad  b- | recibir el proyecto
learning. learning. finalizado.
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Conformar equipo

Establecer cronograma

Elaborar Acta de

Realizar las

Auditoria final del

de trabajo. de ejecucion de gastos. ejecucion del | licitaciones para | proyecto.

proceso en donde | adquisicion de

se recopile la | productos y

informacion servicios en los

relevante y clave | tiempos

que se haya | marcados en el

desarrollado cronograma.

durante esta fase
Elaborar y | Elaborar proyectos de Vigilar que los | Elaborar Acta de
aprobar el Acta | licitacion para adquisicion productos y | cierre del
de constitucion | de equipo de cémputo y servicios proyecto.

del proyecto.

software.

lleguen al area
en donde fueron

requeridos.
Elaborar proyectos de Elaborar los
licitacion para informes
contrataciéon de personal financieros.
tiempo completo, parcial y
por honorarios.
Elaborar proyectos de Realizar los
licitacion para ajustes
contratacion de necesarios
proveedores y servicio durante el
externo. desarrollo  del

proyecto.
Elaboracion de Auditorias y
proyeccion financiera elaboracién de
considerando la reportes
determinacién de: tasa de intermedios
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Oportunidad de capital
invertido (TOP), tasa
Interna de Retorno (TIR),
tiempo de recuperacion
del capital invertido,
horizonte del proyecto,
reinversiones, tasa de
interés crédito externo,
tiempo de amortizacion
del crédito.

para verificar

grado de
avance de
acuerdo al
cronograma.

Determinar los criterios de

Elaboracién de

evaluacion financiera a acta de

sequir durante el evaluacién y

desarrollo del proyecto. cambios
requeridos.

*Fuente: Elaboracion propia.

99




IX.IIl. Propuesta de Gestion.

Con base en los datos presentados en la seccidn previa es posible observar que
un proceso de gestion constituye un procedimiento multidisciplinario el que debe
desarrollarse en varias etapas. En la primera de ellas debe identificarse claramente
la problematica a resolver para poder establecer metas y objetivos concretos y
factibles de llevarse a cabo. Por lo tanto y con la informacién recopilada en las
secciones anteriores es claro que la ensenanza de la Electroquimica desde el punto
de vista de la modalidad b-learning es factible de mejorarse; dado que esta
modalidad de aprendizaje adiciona el grado de interactividad que puede hacer que
el estudiante alcance un aprendizaje significativo. Mas aun, los estilos de
aprendizaje detectados en los alumnos encuestados indican un equilibrio entre los
canales sensoriales utilizados para captar informacion; esto es, los estudiantes
captan informacién de forma visual, auditiva y kinestésica. Lo que favorece el
desarrollo de material educativo interactivo que combine los tres estilos de
aprendizaje. Por ejemplo, los estudiantes manifiestan que aprenden nuevos temas
utilizando videos, lo que combina los estilos de aprendizaje visual y auditivo, lo que
a su vez se puede complementar con actividades interactivas de tipo kinestésico.
Esto ultimo indica que es factible utilizar material didactico que complemente el
trabajo presencial que se realiza en el aula y laboratorios para alcanzar un
aprendizaje significativo en el estudiantado. Sin embargo, se ha concluido en la
seccion anterior, a partir del estudio de factibilidad, que no se cuentan con las
condiciones idéneas para llevar a cabo la migracion del aprendizaje presencial a
uno mixto como es el b-learning, en la asignatura de Electroquimica puesto que se
requiere entre otras cosas, de cursos de alfabetizacion digital y desarrollo de

material educativo ad-hoc a una modalidad de aprendizaje mixto.

Por otro lado, la implementacion de este tipo de ensefianza a nivel institucional
requiere identificar el marco legal en el que se realizaria el proyecto que se propone.
En este sentido en el Estatuto General de la Universidad Autbnoma del Estado de
Hidalgo en su Capitulo IV, Articulos 129, 130, 131 y 132, se especifica que (UAEH,
2014):
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“....le corresponde al Sistema de Universidad Virtual (SUV) ofrecer
educacion abierta, a distancia, no formal, mixta y en colaboracién en sus
distintos niveles y modalidades, asi mismo, ofrecer, administrar y
desarrollar programas educativos de nivel medio superior, superior y de
posgrado, asi como de educacién continua, con control de sus propios
procesos académicos, administrativos y tecnolégicos. Funcionar bajo su
estructura organica establecida y aplicar su normatividad y metodologia,
desarrollar investigacion, vinculacion y difusion, asi como, administrar sus

recursos y gestionar la calidad”. (UAEH, 2014, p. 4)

Es importante hacer notar que dentro del marco legal de la UAEH ya se considera
la imparticion de educacion mixta que es la correspondiente al b-learning, y la
implementacion de esta debe realizarse con conjuncion el Sistema de Universidad
Virtual. Dado lo anterior un proyecto de gestibn que tenga como objetivo
implementar esta modalidad educativa no contraviene la legislacién universitaria
vigente. Mas aun, los objetivos y metas contemplados dentro del proyecto que se
propone se encuentran perfectamente alineados con la mision y vision institucional
de la UAEH.

Aqui es interesante mencionar que en la literatura se han reportado la
multiplicacion de iniciativas aisladas o de pequefios grupos que han intentado
implementar el b-learning. Esta situacion también se ha observado en la UAEH,
donde por ejemplo; en la Licenciatura de Sistemas computacionales se traté de
implementar el b-learning, como prueba piloto sin presentar la propuesta de un
proceso de gestiéon que permitiera implementar esta modalidad de manera oficial
(Samperio Monroy, Hernandez Mendoza, Licona Olmos, & Pérez Silva , 2016), y
tampoco se involucro a los directivos tomadores de decision que pudo haberle dado
un impulso notable al proyecto. Por otro lado, en la Escuela Superior de Tepeji
perteneciente a la UAEH, se propuso emplear el b-learning en el Programa de
Orientacion Educativa con la intencion de disminuir el indice de desercion vy
reprobacion. El problema se abordd mediante el desarrollo de herramientas

digitales basadas en un nuevo Disefio Instruccional (Gémez Ortiz & Vazquez
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Dominguez, 2016). No obstante, tampoco se propuso un proyecto de gestion que
permitiera implementar eficientemente la modalidad b-learning. Dado lo anterior, es
claro que los esfuerzos realizados hasta el momento han tenido poco impacto
debido a que no han sido respaldados con un proceso de gestion que permita
implementar la nueva modalidad de aprendizaje y que involucre a los directivos de
la institucion. Esto ultimo es necesario pues se requiere que una organizacion
valore adecuadamente sus capacidades y recursos institucionales mediante una
correcta planeacién estratégica que le permita identificar la viabilidad del proyecto
y asi realizar una correcta toma de decisiones. (Espinosa Diaz & Camarena Flores,
2016). Sin embargo, como lo menciona Espinosa (2016), “poco se ha avanzado
hacia la implementacion de soluciones institucionales efectivas, documentadas y

con impacto medible en los aspectos de cobertura, calidad y pertinencia”.

Considerando el estudio de factibilidad y atendiendo a cada una de las
dimensiones propuestas en las tablas 9 a la 13, en la Tabla 14, se propone un
proceso de gestidon para implementar el b-learning en la asignatura Electroquimica.
Note que el numero de actividades disminuye notoriamente en comparacion con
los considerados en las Tablas 10 ala 13. La razén de esta reduccién en el numero
de actividades se debe a que la UAEH cuenta ya con una infra e infoestructura
claramente desarrollada y disponible para implementar cursos en la modalidad
virtual y perfectamente normados a través del Sistema de Universidad Virtual,
Control Escolar y el Departamento de Finanzas. Por lo que probablemente la
principal debilidad se encuentra en la falta de material educativo disponible para
ofertar cursos en modalidad mixta, asi como el grado de alfabetizacion tecnolégica
con la que cuentan los alumnos. En este sentido, el departamento de educacion
continua puede ser de gran apoyo para lograr el objetivo de ofertar cursos en
modalidades distintas a la presencial. Con la intencion de hacer mas clara la
distribucion de las actividades reportadas en la Tabla 14, se reportan en el Anexo
4 los diagramas de flujo relacionadas con cada una de las dimensiones

demografica, educativa, tecnoldgica, organizativa y financiera.
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Tabla 14

Propuesta de gestion para implementar el b-learning en la asignatura Electroquimica atendiendo a las dimensiones

mencionadas en la Tabla 10.*

permitan
acoplar la

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Dimension
Demogréfica Cuarto semestre
Licenciatura en
Quimica. UAEH
Educativa Nombrar a un | Elaborar Elaboracion del | Aplicar Actualizacién
responsable del | cronograma de | nuevo programa | encuestas para | final del
proyecto académico. actividades. de recabar programa y
Electroquimica. | informacioén del | documentos
Establecer los | Identificar tipo de nivel de | didacticos.
objetivos y metas del | b-learning a aprendizaje 'y
proyecto. utilizar. satisfaccion de | Auditoria final
Creacion de | la nueva
Definir profesores | Adecuacion del | material modalidad. Transferencia
participantes en el area | programa didactico por de productos a
de Fisicoquimica. Electroquimica a la | expertos en | Auditorias la UAEH.
nueva modalidad. | contenido parciales para
Distribuir  actividades disefiadores verificar el | Acta de cierre de
en el equipo de trabajo. | Seleccionar instruccionales. | grado de | proyecto
paradigmas avance de | dimensién
Elaborar Acta de | tecnopedagdgicos, acuerdo al | educativa.
reunion. cronograma de
Seleccionar Elaboracion de | actividades.
Modelo ADDIE. protocolos que
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Analisis del | educacion Elaborar actas
material ya | presencial conla | para
existente para el | educacion implementar
curso. virtual. cambios de
acuerdo a los
Definir contenidos | Entrenamiento a | reportes
del aprendizaje | docentes y | obtenidos en la
online y presencial. | alumnos en el | etapa de
uso de la | ejecucion.
Definir plataforma LMS.
procedimientos vy
medios de
comunicacion.
Evaluacion del
Implementar aprendizaje vy
mecanismos para | grado de
evaluar la | satisfaccion con
resistencia a la|la nueva
implementacion modalidad.
por parte de
profesores y | Elaborar acta de
alumnos. ejecucion.
Elaborar acta de
planeacion
Tecnoldgica Nombrar responsable | Establecer Subir al servidor | Auditorias y | Evaluar el
de investiga | cronograma de | el material | elaboracion de | desempefo del
necesidades actividades, didactico  que | reportes equipo de
tecnologicas. identificando metas | conformara el | intermedios trabajo y su
y contenidos. para verificar | desempenfio.
grado de
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Formar equipo de | Determinacion de | contenido avance de | Transferencia
trabajo. recursos online. acuerdo al | oportuna de

tecnologicos cronograma. productos
Establecer objetivos y | disponibles y | Impartir cursos a servicios o)
metas. politicas de uso de | alumnos y | Elaboracion de | resultados

acuerdo al SUV- | docentes sobre | acta de | finales a la
Elaborar acta  de | UAEH. el uso de la|evaluacion vy |UAEH.
reunion. LMS. cambios

Proponer un requeridos. Elaborar Acta de

proyecto para cierre del

mejorar la proyecto. De

conectividad. Elaborar Acta de dimension

ejecucion del tecnoldgica.
Usar el LMS | proceso en
institucional. donde se
recopile la

Definir software | informacién

requerido para | relevante y clave

implementar que se haya

actividades desarrollado

pedagogicas y de | durante esta

administracion fase.

informatica.

Elaborar Acta de

planeacion.

Organizativa Seleccion del | Establecer Realizar las | Verificar que | Reunion  entre
responsable del | cronograma de | actividades se logrado el | responsable del
proyecto. actividades. contempladas alcance del | proyecto y los

en el | proyecto directivos de la
definido en la | institucion
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Identificar los requisitos
institucionales.

Preevaluar la viabilidad
del proyecto.

Establecer objetivos y
metas medibles vy
alcanzables.

Identificar los intereses
y necesidades de los

participantes en el
proyecto para
determinar su grado de
compromiso en el

desarrollo de este.

Identificar al equipo
direcivo y a los
tomadores de
decisiones que se

involucren y puedan
apoyar a proyecto.
Acta

Elaborar de

proyecto.

Identificar los
productos y
servicios

necesarios  para
desarrollar el
proyecto.

Determinar las
necesidades de
informacion en
cada una de las
etapas del
proyecto.

Establecer los
roles y

responsabilidades
de los integrantes
del equipo del
proyecto.

Definir y establecer
las reglas y normas

de calidad que
permitan que los
productos y
servicios.

Identificar y
establecer los

mecanismos para

cronograma de
actividades.

Gestionar en
tiempo y forma
los
requerimientos
necesarios para
el desarrollo del
proyecto.

Implementar los
métodos y
normas
previamente
planificados
para obtener los
entregables
comprometidos.

Verificar el
correcto
desarrollo  del
proyecto y en
caso de ser
necesario
aplicar el
protocolo de

cambio
aprobado para
orientar los

fase de

planeacién

Seguimiento
del gasto
dentro del
proyecto para
asegurar que
los costes
estan de
acuerdo al
presupuesto
autorizado.

Establecer un
control de
adquisiciones,
para no
rebasar el
presupuesto
autorizado.

Elaboracion de
acta de
evaluacion vy
cambios
requeridos.

encargados de
recibir el
proyecto
finalizado.

Actualizacion de
la
documentacion
generada.

Elaborar Acta de
cierre del
proyecto.
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gestionar los
requerimientos del
proyecto durante
su desarrollo.

Elaborar y aprobar

procedimientos
a logra el
alcance del
proyecto.

Elaborar Acta de

Acta de | ejecucion del
Planeacion. proceso en
donde se
recopile la
informacion
relevante y clave
que se haya
desarrollado
Financiera El responsable | Establecer Comprobacion Queda cargo | Queda cargo de
financiero lo nombra la | cronograma de | de gastos de administracion y
institucion ejecucion de administracion | finanzas
gastos. y finanzas

*Fuente: Elaboracion propia.
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IX. REPORTE DE RESULTADOS
IX. I. Estilos de Aprendizaje.

En el presente trabajo el estilo de aprendizaje se determiné empleando la encuesta
como instrumento de investigacion. Para llevar a cabo la recolecta de datos, se
utilizaron encuestas ya validadas y disponibles en linea. Para determinar el estilo
de aprendizaje tipo VAK se utilizé la encuesta ubicada en la liga

https://www.psicoactiva.com/tests/estilos-aprendizaje/test-estilos-aprendizaje.htm;

mientras que el test de Kolb se ubica en

https://www.psicoactiva.com/tests/kolb/test-kolb.htm. La encuesta se aplicd a los

alumnos inscritos durante dos semestres continuos julio-diciembre de 2017 y enero-
junio de 2018. La muestra poblacional en cada caso fue de 26 alumnos por
semestre, o que arroja una representatividad del 99% de acuerdo a la ecuacion
(1). Al'iniciar el curso, durante julio 2017 y enero de 2018, respectivamente, se les
solicité a los estudiantes que cursan la asignatura Electroquimica en la Universidad
Autéonoma del Estado de Hidalgo que contestaran la encuesta de manera
voluntaria. En ningun caso se obligd o se condicioné el resultado del curso a
contestar o no las encuestas mencionadas. Lo anterior con la intencion de que los

resultados fueran los mas veraces posibles.

Los resultados que arroja la pagina ubicada en la liga,

https://www.psicoactiva.com/tests/estilos-aprendizaje/test-estilos-aprendizaje.htm;

los reporta en forma cualitativa y en forma de un grafico de barras horizontales, ver
Figura 6. Con la intencion de conocer el porcentaje asociado con cada tipo de
aprendizaje se traslado la longitud de la barra, a un valor numérico, por ejemplo, en
centimetros. Posteriormente se sumo la longitud de las tres barras y se calculd el

porcentaje correspondiente a cada barra.
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Figura 6. Ejemplo de reporte de resultados de estilos de aprendizaje tipo VAK de

acuerdo con Psicoactiva (2016) para un estudiante.

El procedimiento mencionado se realiz6 para todos y cada uno de los
resultados enviados por cada estudiante. Los resultados de haber aplicado la
encuesta que sigue el modelo PNL de Bandler y Grinder (1988), a 52 estudiantes
se reporta en la Figura 6. Note que el estilo de aprendizaje dominante en los dos
grupos analizados es el auditivo con un 38%. Sin embargo, es claro que los
porcentajes que corresponden a los otros dos tipos de aprendizaje son del 32%y el
31% para los aprendizajes visual y kinestésico, respectivamente. Estos resultados
sugieren que existe un equilibrio en el canal sensorial utilizado por los estudiantes

para captar la informacion.

Figura 6. Estilos de aprendizaje de acuerdo con el modelo PNL de Bandler y Grinder
(1988).
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Al aplicar la encuesta correspondiente al modelo de Kolb (1984), se
obtuvieron resultados como los mostrados en la Figura 7. Con la intencion de
identificar el porcentaje asociado a cada tipo de aprendizaje se siguid el
procedimiento antes descrito, se midio la longitud de cada barra en el grafico, la
suma de las longitudes de las cuatro barras corresponde al total, y una vez con
estos datos es posible determinar el porcentaje asociado con cada estilo de

aprendizaje.

Figura 7. Ejemplo de reporte de resultados para un estudiante correspondiente al
modelo de Kolb (1984) de acuerdo con Psicoactiva (2016).

En la Figura 8 se reportan los resultados después de haber analizado los
graficos enviados por los estudiantes encuestados y con el procedimiento antes
descrito. Note que el estilo asimilador (44%) es el predominante, seguido del
convergente (33%), mientras que el acomodador y divergente resultaron ser los

menos predominantes con 6% cada uno de ellos.
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Figura 8. Distribucion de los estilos de aprendizaje que presentan los alumnos de
la asignatura electroquimica en base sus caracteristicas de tipo cognitivo, mediante
el empleo de encuestas validadas para tal fin, de acuerdo con el modelo de Kolb
(1984).

IX.Il. Competencias digitales en alumnos.

Note que si bien, los estilos de aprendizaje reportados en la seccion anterior nos
permiten identificar el canal sensorial por el que los estudiantes prefieren captar la
informacion o la forma en como se procesa el conocimiento. Estos tests no nos
indican las competencias digitales con que cuentan los estudiantes en un mundo
dominado por el uso de las TIC. Esta informacion resulta ser clave para poder
identificar claramente el tipo de gestion que se tiene que proponer al implementar
el b-learning. Dado lo anterior se utilizaron los cuestionarios 3 y 4 reportados en el

anexo 1y 2, con la intencidn de recabar este tipo de informacion.

Los resultados de estos ultimos cuestionarios indican que en los periodos julio-
diciembre de 2017 y enero-junio de 2018, se obtuvo que el 89% de los encuestados
corresponde a alumnos de cuarto semestre mientras que el 11% restante esta
conformado por alumnos de quinto semestre o superiores. Los alumnos que se
encuentran dentro del 11%; son estudiantes que no aprobaron esta asignatura en
el ciclo anterior o bien son alumnos que por problemas académico-administrativos
no habian podido incluir esta asignatura en su carga académica. El 83% tiene una
edad ubicada en el rango de los 17-22 afos, mientras el restante se ubica entre los

23 y 28 afos. El 56.6% corresponde al sexo femenino mientras el restante 43.4%
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corresponde al masculino. De estos estudiantes el 67.9% radica en la ciudad
mientras el restante viaja constantemente de su lugar de residencia al lugar de
estudios. La casa donde habita el 49.1% de esta poblacion estudiantil es propiedad
familiar, mientras que el 41.5% vive en casas rentadas, el 5.7% en casa prestadas
y el restante 3.8% se encuentra en una situacién diferente a las anteriores. EI 45.3%
tiene un gasto promedio semanal ubicado entre los 200-500 pesos, mientras el
41.5% restante indicd un gasto de 501 a 1000 pesos. Este gasto se encuentra
financiado en el 83% de los casos por la familia; mientras el 13.2% es obtenido por
recursos propios, el 3.8% restante tiene un ingreso de un medio no especificado.
Las horas que los estudiantes dedican a sus actividades escolares es bastante
dispar, pues mientras hay algunos que emplean de 10-20 horas (17%) semanales
existen algunos que dedican mas de 51 horas (20.8%). Estos resultados sugieren
que la mayor parte de la poblacién estudiantil de este grupo tiene el apoyo familiar
para realizar sus estudios (83%), lo que se puede explicar porque algunos de ellos
puedan dedicar mas tiempo a actividades escolares que otros. Todos los
estudiantes forman una poblacién joven, y el grupo es una mezcla de alumnos
pertenecientes a la generacion Z y Milenial (Oliver Cruz, 2016), lo que sugiere que
puede haber diferencias en los procesos de aprendizaje apoyados con la

tecnologia, aunque se esperaria que estas diferencias fueran minimas.

IX.ILI. Uso de software especializado en actividades escolares

El analisis orientado a conocer el tipo de software empleado por los estudiantes, en
sus actividades escolares, arrojo que la mayoria emplea un procesador de textos
para realizar sus tareas mientras que solo el 13.2% restante lo usa solo a veces.
Resulta interesante observar que las hojas de calculo se emplean en menor medida
que el procesador de textos, donde el 37.7% de los alumnos lo usa regularmente,
mientras el restante lo usa a veces o nunca. Las presentaciones electronicas se
emplean regularmente en el 77.3% de los casos, mientras en el 20.8% solo a veces.
El correo electronico se utiliza de manera regular por los estudiantes (96.2%),
durante el desarrollo de sus trabajos escolares. El almacenamiento en la nube de

trabajos escolares es utilizado por el 58.5% de los estudiantes, aunque el 15.1%
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indica que no lo usa. La herramienta de Windows “recortes” es medianamente
utilizada para adicionar imagenes en las tareas o trabajos (35.8%); los editores de
imagenes también son poco utilizados (33.9%). Las bibliotecas digitales se emplean
en el 34% de los casos mientras que el resto de los estudiantes no las emplea. Las
bases de datos solo son utilizadas de manera regular por el 20.8% de los
estudiantes. El 83.1% de los estudiantes emplea la plataforma de YouTube. En
cuanto a herramientas para construir mapas mentales y mapas conceptuales el
39.6% de la poblacion estudiantil la usa, el restante las emplea a veces o no las

utiliza. Los editores de video (20.7%) y audio (13.2%) son poco utilizados.

IX.ILIl. Uso de internet

El correo electronico es utilizado por la gran mayoria de los estudiantes, mientras
que las videoconferencias son empleadas solo en el 16.9% de los casos. Casi el
total de los estudiantes utilizan internet para busqueda de informacion de caracter
académico (96.2%) y personal (84.9%) y de entretenimiento (73.6%). Las wikis son

utilizadas en casi el 26.4% de los casos.
IX.ILIIl Uso de internet en actividades escolares.

El correo electrénico en actividades escolares es utilizado en el 66.1%, mientras
que la herramienta Whatsapp™ es utilizada por practicamente la totalidad de los
estudiantes. Las redes sociales también son empleadas en el 73.6%. El caso de
algun tipo de chat o software similar también se utiliza en el 60.4%. La plataforma
educativa Blackboard™ (15%) y los foros de discusién son poco utilizadas por los

estudiantes en actividades escolares (13.2%).

IX.ILLIV Uso de herramientas digitales en la comunicacion en
trabajos colaborativos.

Poco mas del 41% de los estudiantes utiliza computadoras ubicadas en la UAEH;
mientras que el uso de computadora propia se realiza en el 83% de las ocasiones.

El uso de computadoras prestadas o rentadas es un servicio poco utilizado (13.2%).
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Es interesante notar que el Smartphone es ampliamente utilizado en el trabajo
colaborativo, con una tasa mayor del 81%. Contrasta con el resultado anterior el
uso de Tablet (5.7%), la que practicamente no es utilizada. El uso de smartwatch

en actividades escolares es practicamente nulo.

IX.Il.V Uso de herramientas digitales en trabajos escolares

Los estudiantes utilizan computadoras ubicadas en la UAEH, en el 43.4%; mientras
que el uso de computadora propia se realiza en el 83% de las ocasiones. Solo en
pocos casos (11.3%) las computadoras prestadas o rentadas se utilizan para
realizar trabajos escolares. EI Smartphone se utiliza en el 51% de los casos

mientras que la Tablet es poco utilizada (7.6%).

IX.Il.VI Uso del sistema operativo en trabajos escolares.

El uso de un sistema operativo diferente de Windows™ es utilizado de manera
regular en menos del 18.9% de los casos. Contrasta con este hecho el empleo de
Windows™ en mas del 96% de los casos, debido a su facilidad de uso y

disponibilidad.

IX.IL.VII Uso de realidad virtual y realidad aumentada en trabajos
escolares.

Los resultados indican que solo el 45.3% de los estudiantes saben lo que es
realidad virtual. Sin embargo, no la utiliza regularmente y cuando se usa es con
fines recreativos y se le dedica poco presupuesto. En cuanto a la realidad
aumentada menos del 30% sabe que es, pocos utilizan marcadores, pero se le

dedica un presupuesto mayor al dedicado a realidad virtual.

IX.ILVIIl Uso del b-learning en trabajos escolares

El 90.6% de los estudiantes ignora lo que es b-learning, dado esto no se ha utilizado

para aprender y reforzar conceptos nuevos. Sin embargo, el 75% considera que es
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util para aprender conceptos nuevos en Quimica, y en este sentido se prefiere el

uso de videos.

IX.ILIX Uso de infraestructura institucional en trabajos escolares.

El 60.4% de los estudiantes considera que la UAEH cuenta con las computadoras
necesarias para realizar sus actividades escolares, el servicio de acceso a internet
es suficiente para poco mas del 28% de los estudiantes; pero el 70% lo considera
inadecuado. No existe un asesoramiento técnico por parte de la UAEH en el uso de
las TIC. Los estudiantes consideran que casi el 70% de los profesores emplean TIC
en sus actividades docentes, esta cifra es un poco mayor a la que emplean los

administrativos (60.4%).

IX.Il.X Conclusiones derivadas de las respuestas al cuestionario 3
para determinar las competencias digitales en los estudiantes.

El 57% de los estudiantes son mujeres, el 83% del total cuenta con el apoyo familiar
para realizar sus estudios, mientras que el 68% radica en la ciudad. La mayor parte
de los estudiantes tiene un gasto de 200-500 pesos y el 45% de entre 501-1000
pesos. La mayor parte de los estudiantes hace uso de procesadores de textos y
software de presentacién electronicas, pocos usan hojas de calculo. El correo
electronico se utiliza en todas las actividades (escolares o de entretenimiento) y el
almacenamiento en la nube es una opcion para casi el 60% de los estudiantes. La
plataforma Youtube™ es ampliamente utilizada, no asi el uso de software para
construir mapas mentales y conceptuales. La aplicacion Whatsapp™ es utilizada
en el 100% de todo tipo de actividades, al igual que el smarthphone, las
computadoras con sistema operativo Windows™ se utilizan en las actividades
escolares, pero no las tabletas ni smartwatch, los que practicamente no se usan.
En el 83% de los casos, los estudiantes cuentan con computadora propia. Muchos
estudiantes han oido hablar de la realidad virtual y de la realidad aumentada pero
no saben como funciona. Los estudiantes no saben que el b-learning pero
consideran que es util para aprender y repasar conceptos quimicos nuevos. El 60%

de los estudiantes considera que la UAEH cuenta con computadoras suficientes
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para hacer actividades escolares. Sin embargo, el servicio de internet es limitado

para el 70% de ellos, adicionalmente no existe un programa de asesoramiento

técnico para los estudiantes en el uso de TIC. El resumen de los principales puntos

de este diagndstico se reportan en la Tabla 15.

Tabla 15

Resumen de resultados por seccion de la encuesta.

Seccion Resumen

Seccion 1: Datos | Poblacién joven, mezcla de generacion Z y milenial, el 83%
generales tiene apoyo familiar para financiar sus estudios.

Seccidén 2: | Principalmente, procesadores de texto y software para
Software realizar presentaciones electronicas, las hojas de calculo y
especializado en | bases de datos son utilizados por casi la mitad del grupo.
actividades Usan almacenamiento en la nube. Acceden a Youtube™ en
escolares el 83% de los casos. Los mapas mentales, conceptuales,

asi como la edicién de audio y video son poco empleados.

Secciéon 3: Uso de

internet

La gran mayoria usa correo electrénico, utilizan internet
para busqueda de informacién de caracter personal y de
entretenimiento. Las wikis son utilizadas en casi el 40% de

los casos. No hacen uso de videoconferencias.

Seccioén 4: Uso de
internet para
Comunicacion en
trabajos

colaborativos.

El correo electrénico y las redes sociales son los principales
medios de comunicacién. El 100 % usa Whatsapp™ la
plataforma educativa Blackboard™ y los foros de discusion

son poco utilizados

Secciéon 5: Uso de
internet para
Comunicaciéon en

trabajos escolares

Casi el 100% emplea smartphone para comunicarse, la
computadora se usa en el 80% de los casos. No usan Tablet

o0 smartwatch.
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Secciéon 6: Uso de
herramientas en

trabajos escolares

La computadora propia se usa en el 83% de los casos, el
60% utiliza computadoras en la UAEH. Las computadoras
prestadas o rentadas se utilizan para realizar trabajos
escolares en pocas ocasiones. El smartphone se utiliza en
cerca del 40% de los casos mientras que la Tablet es poco

utilizada

Seccion 7: Uso del

sistema operativo

El sistema preferido es Windows™ por su facilidad de uso y

disponibilidad.

Seccion 8:
Realidad virtual vy
realidad

aumentada

No conocen la realidad virtual, ni la realidad aumentada.

Seccion 9: b-

No saben lo que es b-learning, sin embargo intuyen que es

learning util en sus clases.

Seccion 10: | EI 60% considera que la UAEH cuenta con las
Infraestructura computadoras necesarias. Sin embargo, el 70% considera
institucional inadecuado el ancho de banda para realizar sus trabajos

escolares.

*Fuente: Elaboracion propia.

IX.II.XI Resultados sobre estilos de aprendizaje involucrando

competencias digitales. Cuestionario 4.

El 84 %tiene una edad ubicada entre los 17 y los 22 afos, solo un 16% se ubica en
el rango 23-28 arios. El 23% manifiesta que usa mapas mentales o esquemas para
recordar ideas, el 71% a veces mientras que 6% casi nunca los utiliza. Las lineas
de tiempo son poco utilizadas, solo el 3% las emplean, mientras que un 29% las
emplea a veces, el 45% casi nunca y el 23% no las considera utiles. La técnica de

subrayar para priorizar y recodar datos es utilizada por el 74% de los estudiantes,
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mientras que el resto las usa con mucha menos frecuencia. Los mapas mentales
son poco utilizados solo el 26% los usan regularmente, el 48% a veces, mientras
que el 36% restante casi nunca o nunca los emplea. El 35% de los estudiantes
encuestados requiere estar en movimiento mientras estudia, el 29% a veces,
mientras que el 36% restante casi nunca o nunca. El 61% de la poblacién estudiantil
encuestada requiere de leer o repetir en voz alta para memorizar algun tipo de
informacion, el 26% requiere esta estrategia solo en algunas ocasiones, mientras
que el 13% no la utiliza. El 48% utiliza videos para aprender nuevos temas mientras
que el 45% a veces lo emplea, unicamente el 7% no utiliza este recurso. Solo el
16% inventa canciones o rimas para retener nueva informacion, el 16% solo lo
emplea a veces mientras que el 68% no emplea esta técnica. El 87% considera que
aprende mejor en el laboratorio que en el aula y solo el 13% considera que a veces.
Al 55% de la poblacién le gusta mas debatir sobre un tema, que leer sobre el mismo,
el 32% emplea estos recursos solo a veces, mientras que el 13% restante no lo
usa. El 77% escribe y organiza sus propios apuntes y/o resumenes con la
informacion disponible. Las fichas de estudio solo se utilizan en el 13% de los casos,
el 32% indica que solo la emplea a veces y el 55% restante no las emplea. Al 71%
le gusta resolver casos practicos en lugar de teorias elaboradas, al 23% a veces y
solo al 6% no le agrada esta técnica. El 58% considera que la resolucion de test
son una buena manera de repasar en los dias u horas previas a un examen, el 39%
considera que solo a veces y el 3% considera que casi nunca. El 48% considera
que la lluvia de ideas es una buena estrategia para realizar trabajos colaborativos,
el 36% considera que a veces y el 16% no la utiliza. Las reglas mnemotécnicas
solos se empelan regularmente en el 26% de los casos, el 42% las utiliza solo a
veces mientras que el 32% restante no las emplea. El 32% de los estudiantes tiene
un calendario de estudio, el 20% solo a veces y el 48% restante no planifican sus
actividades. Juegos como crucigramas se emplean en el 19% de los casos, el 26%
lo usa a veces, mientras que el 55% no los considera en sus estudios. Al 42% de
los estudiantes les gustaria participar en rallies didacticos, al 32% solo a veces
mientras que al 26% restante esta estrategia no es de su agrado. El 52% prefiere

el trabajo individual, el 42% solo a veces y el 6% casi nunca. El 3% tiene un
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promedio de 7.0 a 7.5, el 19% tiene un promedio entre 7.5-8.0, el 48% de 8.0-8.5y
30% por arriba de 8.5.

IX.ILXIl. Conclusiones derivadas a partir del Cuestionario 4
orientado a determinar estilos de aprendizaje involucrando

competencias digitales.

Los resultados anteriores sugieren que los mapas mentales y lineas de tiempo son
poco utilizados, la técnica de subrayar es empleada por un porcentaje alto de
estudiantes. Resulta interesante notar que los estudiantes son principalmente
auditivos, seguido de un aprendizaje visual y finalmente uno kinestésico. El 87% de
los encuestados indica que prefiere el aprendizaje en el laboratorio, por lo que el
aprendizaje basado en casos es una buena estrategia de aprendizaje. El 58%
considera que resolver tests previos a un examen favorece la retencion de la
informacion. La mayoria de los estudiantes no elaboran un calendario donde
planifican sus actividades de estudio, lo que ocasiona que su tiempo de estudio no
se encuentre optimizado, finalmente al 52% le gusta trabajar de forma individual en
lugar de trabajar en equipo. Estos resultados han permitido identificar las
competencias y herramientas digitales con que cuentan los alumnos de la
asignatura electroquimica en concordancia con lo planteado en dos de los objetivos

especificos considerados en este trabajo.
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X. CONCLUSIONES.

Continuamente se presupone, que los miembros de la generacion Z y Millenial
poseen, todas o la mayoria de las habilidades digitales que se requieren para la
implementacion de cursos virtuales o semipresenciales. Sin embargo, mas alla del
manejo de las redes sociales; los resultados obtenidos en este trabajo indican que
existe un analfabetismo digital en cuanto al uso de herramientas digitales
didacticas, mismas que son necesarias para que los estudiantes alcancen un
aprendizaje significativo. En este sentido, en el presente trabajo se ha determinado
cuales son las principales herramientas tecnologicas que utilizan los estudiantes
involucrados; asi como aquéllas que se requieren pero que no son populares entre
los mismos. Estos resultados sugieren que, al momento de haber desarrollado el
presente trabajo, es necesario impartir cursos de alfabetizacion digital a los
estudiantes. Lo anterior preparara de manera 6ptima a los estudiantes para cursar
asignaturas en la modalidad b-learning. Adicionalmente, es necesario desarrollar

material didactico acorde con los estilos de aprendizaje detectados.

Por otro lado, en este trabajo se ha elaborado una propuesta de gestién que
involucra las dimensiones educativas, tecnoldgica, organizacional, demografica,
financiera y entorno externo para realizar la implementacién de la modalidad b-
learning en la asignatura Electroquimica. Aqui es importante mencionar que, por lo
general en esta clase de propuestas, solo se aborda la dimension educativa, y se
dejan de lado las otras dimensiones, lo que explica porque muchos de los intentos
de implementacion no fructifican. Las dimensiones mencionadas, se encuentran
intimamente relacionadas al grado de que continuamente se retroalimentan,
identificando fortalezas y debilidades, lo que es util para poder alcanzar una
implementacion exitosa. Dado lo anterior, en este trabajo, se ha provisto, por cada
dimensidn, un conjunto de actividades a realizar y que al mismo tiempo intentan ser
una guia para poder abarcar la mayor parte de las variables involucradas y su

posible interrelacidn durante la implementacién de un curso b-learning.
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En el caso especifico de la asignatura Electroquimica, en el corto y mediano
plazo se requiere identificar los cambios que se deben hacer al programa para
establecer que contenido se puede digitalizar y cual debe mantenerse en el
esquema presencial. Lo anterior permitira poder establecer las pautas para el
desarrollo de material didactico acorde con la metodologia b-learning. En el
contexto en el que se desarrollé este proyecto, el mismo fue capaz de aportar
informacion util y de tipo primaria que permitio evaluar si es factible implementar la
modalidad b-learning. Los resultados indican que es necesario preparar a los
estudiantes pues carecen de competencias digitales, mismas que deben
desarrollarse antes de que se inscriban en un curso que se imparta en modalidad
semipresencial. Los cursos digitales a impartir deben orientar sus contenidos al uso
eficiente de Ofimatica, editores de video, audio e imagenes, construccion de mapas
mentales y conceptuales, consulta en fuentes de informacion valida, vy

comunicacioén en la red.

Aun cuando el proyecto tratdé de ser los mas amplio posible, solamente se
orientd a la asignatura de Electroquimica, por lo que una consecuencia légica es
evaluar si existen otras asignaturas en la Licenciatura en Quimica que sean
factibles de ser implementabas en la modalidad b-learning. Para poder realizar
dicho proyecto es necesario analizar la estructura programatica y necesidades de
las otras asignaturas que conforman el programa curricular de la Licenciatura. Esto
ultimo constituye un area de oportunidad tedrica, para aplicar la metodologia aqui
desarrollada, con la intencién de verificar su validez en otras areas del conocimiento
o marcos referenciales. Sin embargo, es claro, que aun es necesario desarrollar
instrumentos de recoleccion de datos que abarquen los nueve semestres que
conforman el programa curricular, para asi tener un diagnéstico completo de la
Licenciatura y evaluar qué porcentaje de la misma es factible de ser implementada
en la modalidad semipresencial; asi como identificar las carencia o existencia de
las competencias digitales analizadas en el presente trabajo tales como:
conocimiento digital, gestion de la informacion, trabajo colaborativo, gestiéon del
aprendizaje de manera autonoma, y capacidad de dirigir y coordinar equipos de

trabajo.

121



Considerando lo antes mencionado, en este proyecto se ha identificado algunas
de las necesidades especificas que se requieren al momento de considerar la
implementacion de la asignatura Electroquimica en la modalidad b-learning con
base en el andlisis de las dimensiones entorno externo, demografica, educativa,
tecnolégica, organizativa y financiera. También ha permitido identificar el grado de
alfabetismo digital que poseen los estudiantes encuestados; lo que puede servir de
referencia para desarrollar mecanismos que conlleven a desarrollar las
competencias digitales que se espera que posea un nativo digital en un ambiente
universitario. Esto ultimo contribuye a fortalecer el perfil de egreso de los
estudiantes de la Licenciatura en Quimica, en donde su insercion en la Sociedad
del Conocimiento requiere que desarrollen las competencias digitales aqui
mencionadas, con la intencion de que puedan establecer una comunicacion
oportuna y eficiente con el sector publico y privado en donde se desarrollaran

profesionalmente.
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ANEXOS

En las siguientes paginas se muestran los diagramas que permiten obtener las conclusiones
obtenidas en el manuscrito. En los casos donde se tienen respuestas del tipo: como siempre,
casi siempre, a veces, etc., se utilizd la escala de Likert para calcular los porcentajes
reportados. Delante de la pregunta se reporta los resultados obtenidos para la misma.

ANEXO 1. CUESTIONARIO 3

(Resultados)

Pregunta Resultado
I. Indique el semestre que 89% cuarto semestre
cursa actualmente. 11% quinto semestre

II. ;Cual es tu edad?

III. ;Cual es tu género?

I'V. (Radicas en la ciudad?
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V. (La casa donde vives es?

VI. ;Cual es tu gasto promedio
semanal en pesos?

VII. El financiamiento de tus
estudios es:

VIII. ;Cuéntas horas
semanales dedicas a tus
estudios. Considera clases y
tiempo para tareas?
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IX. (Con qué frecuencia utilizas el siguiente tipo de software en el desarrollo de tus

asignaturas?

Pregunta

Resultado

1. Procesador de Textos

2. Hoja de calculo

3. Software de presentaciones electronicas

4. Correo Electronico

5. Google Drive™, Dropbox™, Skydrive™,
Icloud™, Onedrive™, etc.

6. Recortes de Windows™
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7. Editor de imagenes (Paint™,
Photoshop™, etc.)

8. Bibliotecas digitales

9. Bases de datos, numéricas, etc.

10. Youtube™

11. Cmap Tools™, MindMap™

12. Editor de videos
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13. Editor de audio
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X. (Con qué frecuencia haces uso de internet o la web para...?

Pregunta

Resultado

14. Correo electronico

15. Videoconferencia (Skype™,
Hangout™, ooVoo™, etc.)

16. Busqueda de Informacion para fines
académicos

17. Buisqueda de Informacion para fines
personales

18. Entretenimiento

19. Uso de Wiki para realizar trabajos
colaborativos o en equipo
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X. (Con qué frecuencia utilizas las siguientes herramientas para comunicarte en la
elaboracion de tus trabajos escolares grupales?

Pregunta Resultado
20. Correo electronico

21. WhatsApp™

22. Redes sociales

23. Chat (o similar)

24. Plataforma Educativa Blackboard™
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25. Foros de discusion
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XI. (Con qué frecuencia utilizas los siguientes medios para comunicarte en trabajos
colaborativos?

Pregunta Resultado

26. Computadora en instalaciones de la
UAEH

27. Computadora propia

28. Computadora prestada o rentada en
cibercafé

29. Smartphone

30. Tableta

31. Smartwatch
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XII. ;Con qué frecuencia utilizas los siguientes medios para la elaboracion de tus trabajos

escolares?

Pregunta

Resultado

32. Computadora en las instalaciones de
la UAEH

33. Computadora propia

34. Computadora prestada o rentada o en
cibercafé

35. Smartphone

36. Tableta
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Preguntas

Resultado

XIII. ¢Utilizas un sistema
operativo diferente de
Windows™ (Linux™ (RedHat™,
Ubuntu™, FreeBSD™, etc),
MacOS™. Solaris™, Sun
Cobalt™, Android™, etc?

XIV. {Qué sistema operativo
empleas mas para realizar tus
tareas.

[ Porque utilizas ese sistema
operativo?

XVI. ; Sabes que es la realidad
virtual? Si tu respuesta es SI,
continia en la pregunta X VII, si
es NO continua en la pregunta
XXIII.

XVII ;Con que frecuencia
utilizas lentes de realidad
virtual?
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XVIII. Cuando interactuas en un
mundo virtual, lo has hecho con
fines

XIX. ;Cual es tu gasto promedio
anual (en pesos) en gadgets
empleados en realidad virtual?

XX. ( Sabes que es la realidad
aumentada? Si tu respuesta es
SI, continta en la pregunta XXI,
si es NO continua en la pregunta
XXIII.

XXI. ;Con que frecuencia
utilizas marcadores virtuales o
dinamicos para aprender
conceptos o habilidades nuevas
en trabajos escolares?

XXII. ;Cual es tu gasto
promedio anual (en pesos) en
gadgets empleados en realidad
aumentada?
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XXIII. ;Sabes que es b-
learning? Si tu respuesta es NO,
pasa a la pregunta XXVII.

XXIV. ;Has utilizado b-learning
para aprender conceptos o
habilidades nuevas en trabajos
escolares?

XXV. ;Consideras que el b-
learning es 1til para aprender
conceptos de ciencias exactas
como la Quimica?

® Si
@ No

XXVI. ;Qué tipo de material
prefieres en el b-learning?

XXIII. ;Cuenta la UAEH con
computadoras suficientes para
que realices tus actividades
escolares?
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XXIV. ¢El servicio de internet
en la UAEH que utilizas como
estudiante es suficiente para que
realices tus actividades
escolares?

XXV. (Existe asesoramiento
técnico por parte de la UAEH
para el empleo de TIC (cursos,
talleres, etc)?

XXVI. ;Tus profesores hacen
uso de las TIC en las asignaturas
que te imparten?

XXVII. (El personal
administrativo de la UAEH, sabe
usar las TIC?
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ANEXO 2. CUESTIONARIO 4

(Resultados)

Pregunta

Resultado

1. ;Cual es tu edad?

2. jUtilizas mapas
conceptuales o
esquemas para
recordar ideas,
conceptos, y procesos
complejos?

3. (Empleas y
construyes lineas de
tiempo, para
comprender datos de
manera organizada?

4. ;Empleas la técnica
de subrayar para
priorizar y recordar
datos?
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5. (Construyes mapas
mentales para
organizar y relacionar
informacién de una
forma gréfica?

6. ;Cuando estudias
incluyes deporte o
ejercicio (caminas,
bailas, te desplazas de
un lugar a otro?

7. (Para memorizar
algun tipo de
informacion lees o
repites en voz alta lo
que quieres aprender?

8. (Usas videos para
aprender sobre un
nuevo tema?
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9. (Inventas canciones
o rimas con la
informacion que
estudias?

10. ; Aprendes mejor
en el laboratorio que
en el aula?

11. ;Prefieres debatir
en grupo sobre un
tema, en lugar de leer
sobre el mismo?

12. ;Escribes y
organizas tus propios
apuntes y/o
resumenes?
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13. ;Empleas fichas de
estudio para asimilar
datos concretos,
fechas, nimeros o
vocabulario?

14. ;Prefieres resolver
un caso practico a una
teoria elaborada?

15. ;Los tests son una
buena manera de
repasar en los dias u
horas previas a un
examen?

16. ;Recurres a la
lluvia de ideas a la
hora de realizar
trabajos en grupo, para
asi considerar
diferentes ideas y
perspectivas?

17. (Empleas reglas
mnemotécnicas a la
hora de memorizar
listas y conjuntos?
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18. ;Estableces un
calendario de estudio,
teniendo en cuenta los
objetivos y el tiempo
disponible en la
asignatura?

19. ;Utilizas la
resolucion de
crucigramas como una
estrategia para
reafirmar conceptos?

20. ;Participas o te
gustaria participar en
“Rallies didacticos”?

21. ;Prefieres el
trabajo individual al
grupal?
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22. ;Cudl es tu
promedio?
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ANEXO 3. Diagrama de Procesos de acuerdo a la guia PMBOK y el
software ProjectLibre™.
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Anexo 4. Diagramas de flujo para cada una de las dimensiones analizadas en la Tabla 14. Dimension a) Demografica,
b) Educativa, ¢) Tecnolédgica, d) Organizativa y ¢) Financiera.

a)
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b)

Dimension Educativa

Inicio Planificacion

Control y

Ejecucion 2
! Evaluacion

Cierre

Nombrar Elaborar
responsable cronograma
B
stablecer Tipo de
b-learning

objetivos y
veninir

metas
contenido
brogramaticg

pefinir
grupo de
trabajo

@borar
Acta de
reunion

eleccionar

vennir
didactico
necesario

Definir
instrumentos
tecnopedagogicos

[aborar
Acta de
planeacion

Fuente: Elaboracion propia

[aboracion
programa
curricular

Requiere

cambios
Crear o

modificar
material
diddctico

Definir o modficar
protocolos de
implemenatcion

mplementacion o
reconfiguracion de
LMS
valuaciones|

Revision
Protocolos

Revision
uso de LMS

Requiere
cambios

e

~——

Auditoria
final

Entrega de
productos

aborar
Acta de
cierre
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d)
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