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GLOSARIO

Auditor. Es el profesional encargado de la revisidbn de las cuentas en una
entidad, existen dos tipos, internos y externos. Los internos son mas comunes,
trabajan directamente para una empresa en la que realizan auditorias
periodicas en las distintas areas que la componen. Por su parte, los auditores
externos trabajan para firmas contables o entidades gubernamentales y
realizan auditorias anuales especialmente al finalizar el ano fiscal, ademas
ayudan a mejorar el rendimiento econémico en los procesos del negocio

aumentando su productividad y eficacia.

Auditoria. Inspeccién o verificacién de la contabilidad de una empresa o una
entidad, realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan
el patrimonio, la situacién financiera y los resultados obtenidos de la empresa o

entidad en un determinado ejercicio.

Base gravable. Es la diferencia entre los ingresos y egresos de un negocio,
sirve para determinar el impuesto, se le aplica una tasa o tarifa establecida en

la ley del impuesto sobre la renta.

Competitividad. De acuerdo a Porter (2008), se resume como aquella ligada a
la productividad, depende de la calidad de los productos que elaboran en una
empresa para competir en el mercado, una empresa competitiva tiende a ser

rentable.

Control. Proceso puntual y continuo que tiene por objeto, comprobar si la
programacion se ha efectuado de conformidad a lo planificado y verificar si los

objetivos programados fueron alcanzados.

Empresa. Organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y
materiales, cuyo objetivo principal es la obtencion de utilidades, mediante la

prestacion de servicios a la comunidad, sus recursos son coordinados por un

VI
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administrador que toma decisiones en forma oportuna para el logro de los

objetivos para la que fue creada.

Impuesto. Tributo que se paga al estado para sufragar los gastos publicos, se
consideran obligatorios a personas fisicas y morales, existen los impuestos
directos que gravan la obtencion de ingresos como el impuesto sobre la renta y
los indirectos que gravan el consumo, como el impuesto al valor agregado y el

impuesto especial sobre produccién y servicio.

Insatisfaccion. La insatisfaccion segun Polo (2015), es una sensacion de
inconformidad que siente el empleado, producida por distintos aspectos de su
trabajo cuando no se esta cumpliendo con sus expectativas, puede ser un

indicador de un mal clima laboral.

Liquidez. Es la capacidad de convertir lo que se invierte en un negocio, en

dinero en efectivo y sin tener pérdidas.

Productividad. Capacidad de un negocio para transformar materia prima en

productos terminados, ya sea con mano de obra o con maquinas.

Sentido de pertenencia. Es cuando un empleado se siente parte integrante de
un lugar de trabajo, cuando se le da la confianza y la atencion necesaria para
que pueda tomar decisiones y se sienta motivado, influye en su estado

animico.

Solvencia. Capacidad que tiene un negocio para cumplir con sus obligaciones
y para obtener fondos de dinero que le permitan solventar sus deudas con

terceros.

VIl
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RESUMEN

Las empresas para logar ser rentables deben ser productivas, por ello, deben
establecer reglas de operatividad y contables, que le permitan contribuir con el
crecimiento econdmico y desarrollo del pais, mediante la generacion de
empleo, a través del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, a estas reglas
se les puede denominar control interno y corresponde a la gerencia su puesta
en marcha para su 6ptimo funcionamiento. Por tal motivo, surge la presente
investigacién que se realizé en la empresa licorera Valle Rocoso S.A de C.V.,
en noviembre de 2017, cuyo objetivo principal fue analizar el control interno y la
incidencia que guarda con la determinacién de resultados fiscales relativos al
area de supervision, mediante el nivel de clima organizacional que los
empleados operativos perciben y la repercusion con la productividad y
rentabilidad, con la finalidad de generar estrategias de fortalecimiento al control
interno que permitan aumentar la produccion y por ende la rentabilidad, que a
Su vez, repercutira con mayores ingresos que incrementan la base gravable
para efectos de la determinacién del impuesto sobre la renta. En el presente
estudio exploratorio, con enfoque mixto al ser cualitativo y cuantitativo, es de
tipo transversal y el método empleado es de tipo deductivo, se aplicod el
instrumento de medicion S20/23 de Melia y Peird (1998), mediante un
cuestionario que contiene variables sociodemograficas y 23 items que miden el
nivel de clima organizacional en relacién a la satisfaccién laboral y se aplicé a
una muestra de 35 empleados operativos. El estudio esta respaldado por la
revision de la literatura y presenta un desarrollo progresivo en el marco tedrico
de acuerdo a las variables planteadas por el problema, que inicia desde la
recopilacion bibliografica hasta el procesamiento de los datos, mediante la
técnica de observacion, entrevistas, revision documental y la aplicacion del
cuestionario de satisfaccion, que posteriormente una vez obtenidos los datos,
se analizaron con el paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS),
basandose en la estadistica descriptiva e inferencial, que finalmente con la

informacion obtenida, se generaron las conclusiones y recomendaciones.
Xl
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ABSTRACT

The companies to be profitable, must be productive, therefore, they must
establish operative and accounting rules, which allow them to contribute to the
economic growth and development of the country, through the generation of
employment, through the fulfillment of their fiscal obligations, These rules can
be called internal control and management is responsible for its implementation
for optimal performance. For this reason, the present investigation was carried
out in the liguor company Valle Rocoso S.A. de C.V., in November of 2017,
whose main objective was to analyze the internal control and the incidence that
it keeps with the determination of fiscal results, relative to the area of
supervision, through the level of organizational climate that the operative
employees perceive and the repercussion with the productivity and profitability,
with the purpose of generating strategies of strengthening to the internal control
that allow to increase the production and therefore the profitability, that in turn
will repel with greater income that increases the taxable base for purposes of
determining the income tax. In the present exploratory study, with mixed
approach to be qualitative and quantitative, is of a transversal type and the
method used is deductive, the measurement instrument S20 / 23 of Melia and
Peir6 (1998) was applied, using a questionnaire that contains
sociodemographic variables and 23 items that measure the level of
organizational climate in relation to job satisfaction and applied to a sample of
35 operative employees. The study is supported by the review of the literature
and presents a progressive development in the theoretical framework according
to the variables raised by the problem, which starts from the bibliographic
collection to the processing of the data, through the observation technique,
interviews, documentary review and the application of the satisfaction
questionnaire, which once the data were obtained, were analyzed with the
statistical package for the social sciences (SPSS), based on the descriptive and
inferential statistics, which finally with the information obtained, generated the

conclusions and recommendations.
Xl
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INTRODUCCION

Con la finalidad de facilitar un resumen de la presente investigacion para la
obtencion de titulo de Maestro, se partira de lo general a lo particular sobre el
tema investigado, a continuacion se presenta una breve sintesis sobre la

estructura y metodologia empleada en la investigacion.

Las politicas publicas de la actual Administracion Publica Federal,
mediante el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, plantearon estrategias
transversales para incentivar la productividad y competitividad con el objetivo
de lograr un México préspero, al reforzar el mercado interno y externo, a través
de la competencia sana entre empresas rentables, que generan impuestos y
que contribuyen en el crecimiento econdémico y desarrollo del pais, permitiendo
mayores flujos de capital. Sin duda alguna al haber planeacion intervino el
control interno gubernamental que permitié detectar indicadores que reflejan la
situacion del pais y asi poder realizar presupuestos y lineas de accién que

lleven a México a su maximo potencial.

Derivado de lo anterior, se desarrolla el marco tedrico de la presente
investigacién, tomando en cuenta que para cumplir con las metas planteadas
por el actual mandatario, es importante que las empresas que aportan
impuestos a la federacion sean empresas rentables y competitivas, pero para
lograrlo se requiere que la gerencia ponga en marcha un adecuado control
interno contable y operativo que surta efectos positivos en la informacion
financiera y en los recursos humanos, reflejandolo en un buen clima laboral que
afecte positivamente la productividad y por ende la rentabilidad para obtener
mejores resultados fiscales al incrementar la base gravable con que se
determinan los impuestos que mantienen la estabilidad del pais. Por tal razon,
se estudia el caso especial de le empresa Valle Rocoso S.A. de C.V., con giro
principal de envasado y venta de bebidas con contenido alcohdlico, donde

resulta importante analizar el nivel de influencia que ejerce el control interno
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ante los resultados fiscales medidos por el clima organizacional de sus
empleados y la relacion que guardan con la supervisidon; siendo de gran
relevancia generar estrategias de fortalecimiento al control interno para
efectuar mejoras que permitan reconocer el esfuerzo, conocimientos, actitudes
y habilidades de cada uno de sus trabajadores para hacerlos sentir motivados y
que adopten el sentido de pertenencia, mejorando la calidad de sus productos
y comprometiéndolos con la organizacion, en consecuencia para obtener

mejores resultados fiscales.

Tomando en cuenta las variables originadas del planteamiento del
problema y considerando temas relacionados, se desarrolla el presente trabajo
de investigacion estructurandolo en cinco capitulos, indicando que el Capitulo |,
incluye el marco metodoldgico, partiendo de los antecedentes y estudios
realizados, justificacién, objetivo general, objetivos especificos, pregunta
general y preguntas especificas, por ultimo, el desarrollo del planteamiento del
problema.

El Capitulo I, contiene el marco tedrico, refiere principalmente al control
interno, partiendo de la definicion, clasificacion y objetivos, ademas del
desarrollo del modelo COSO, auditoria interna, auditoria administrativa y la
relacion del control interno con la administracion, seguido de los procesos
administrativos, propositos del control interno a través de los recursos
organizacionales, asi como el desarrollo del tema de control interno en la
administracion de recursos humanos, tomando en cuenta factores como: la
cultura, clima organizacional, satisfaccion laboral y sus efectos en la
productividad, finalmente teorias motivacionales que influyen en el clima

organizacional.

El Capitulo lll, ofrece especial atencion al tema de control interno y sus
efectos en los resultados fiscales, partiendo con el desarrollo del tema

productividad, su definicion y formas de medirla, productividad en el contexto
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nacional e internacional, prevision social y la relacion que guarda con la
productividad, asi como también el tema de rentabilidad su definicién y razones
financieras que la miden, concluyendo con el desarrollo del tema de
rentabilidad, productividad y su relacién en la determinacion de los resultados

fiscales.

En el Capitulo 1V, se explica el marco referencial, partiendo del objeto de
estudio de la empresa Valle Rocoso S.A de C.V., dedicada al envasado y venta
de bebidas con contenido alcohdlico, narrando antecedentes y caracteristicas
de los establecimientos, asi como el comportamiento de consumo de bebidas
alcohdlicas en el contexto local, nacional y mundial respecto a los impuestos
que causan, ademas de los empleos directos e indirectos que generan, en
especial haciendo énfasis a la empresa estudiada, ademas, se muestra el

tamafo de la empresa, organigrama, filosofia y productos que comercializa.

El Capitulo V, describe los resultados de investigacién, desde el diseno
de la metodologia, la descripcion de las variables dependiente e independiente,
ademas de presentar el analisis estadistico descriptivo e inferencial de las
mismas, asi como la descripcion de los factores del instrumento de medicion
S20/23 de Melia y Peir6 (1998) que fue utilizado para el analisis de los datos
que arrojo el paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS), ademas de

una breve descripcion del método utilizado.

Derivado de la interpretacidén de resultados se narran las conclusiones y
recomendaciones dirigidas a los directivos para que apliquen medidas
correctivas en la ejecucion del control interno y que puedan repercutir en la
productividad, a través de un buen clima organizacional que impulse a
aumentar la rentabilidad de la empresa logrando el objetivo principal de

investigacion sobre obtener mejores resultados fiscales.
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CAPITULO 1. MARCO METODOLOGICO

1.1 Antecedentes

Gamez (2010), afirma que el origen del control interno se remonta al inicio de la
actividad comercial del hombre, en los pueblos de Egipto, Fenicia y Siria entre

otros donde se han encontrado libros de partida simple.

Mientras tanto Flores e Ibarra (2006), relacionan la practica del control
interno hasta la edad media con el origen de la partida doble en Venecia en el
ano 1494, donde Fray Lucas Paccioli, conocido como el padre de la
contabilidad escribe un libro sobre contabilidad de la partida doble,

considerandolo como una de las medidas de control para aquella época.

Como menciona Gutiérrez (2015), en su estudio de tesis, que fue hasta
finales del siglo XIX donde los empresarios se preocuparon por implementar
sistemas adecuados como medidas de control para la proteccion de sus

intereses.

Por su parte, Gamez (2010), resume en su estudio, que en el ambito
publico el interés por implementar sistemas de control interno surge en la
década de 1970, cuando se observa que el sector publico crece
considerablemente en los paises en visperas de desarrollo, en la busqueda de
medidas encaminadas a mejorar la eficiencia y eficacia de dichos organismos

gubernamentales.

Finalmente se puede afirmar que a consecuencia del crecimiento
econdmico, las complejas leyes, las empresas actuales presentan gran
complejidad en su organizacion a pesar de los avances tecnoldgicos, de tal
manera que obtener un buen control interno en la actualidad requiere de

preparacion y capacitacion constante.
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1.1.1 Estudios Realizados de Control Interno

El papel de la gerencia y el personal de la empresa conforman el concepto de
control integral, debido a que los recursos disponibles deben estar
encaminados al logro de los objetivos y metas de la organizacion, para ello los
niveles altos en la jerarquia organizacional deben gestionar la administracion
para cumplir las normas legales que afectan de manera interna y externa a una

empresa (Salazar, 2014).

Para realizar un disefno e implementacion de controles internos, el factor
humano es esencial, Salazar (2014) realiz6 la aplicacion de encuestas virtuales
al personal de algunas instituciones publicas, describiendo que el resultado no
fue favorable debido a que los funcionarios no tienen una clara idea de la
aplicacién de control interno, por otra parte los jefes de las areas de control
institucional si estan capacitados y sefalan relevante la implementacion de
controles internos, mientras que sus auditores no perciben que son parte de
este sistema, ademas también se indica la falta de politicas respecto a la

implementacion de estos sistemas.

Cabe sefialar que la autora recomienda brindar algun tipo de incentivo
para que el personal responda de manera eficiente las encuestas virtuales, sin
embargo habria que analizar si este método es realmente confiable debido a
las circunstancias que llevan al personal a no responder de manera consciente

y analitica.

Castafieda (2014), realizd un estudio comparativo en tres empresas
industriales (una micro, una pequefia y una mediana), clasificadas como
mipymes, con el proposito de demostrar la efectividad del sistema de control
interno en el logro de los objetivos de la organizacion mediante el modelo
COSO (propuesto por el Committe of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission en el afio de 1992). A partir de este modelo, se describe

la inexistencia de objetivos que cumplan los parametros adecuados, de la
5
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misma forma no existe la evaluacion y analisis de los riesgos; también se indica
la falta de politicas y procedimientos en las tres empresas respecto al
entrenamiento de los colaboradores, ademas de ello el control es ejercido
unicamente por experiencia y costumbre. En esta investigacion la caracteristica
de las empresas estudiadas, catalogadas como mipymes se ve reflejada en los
canales de comunicacion, ya que los administradores describen esta como
eficiente, debido a que los trabajadores tienen la apertura de estar en contacto

directo con sus superiores y esto facilita la comunicacion.

En el estudio de Castafeda (2014), refiere que el control interno debe ser
consustancial a la direccion, es decir al llevar un control eficiente, la gerencia
tendra la seguridad de que los objetivos seran cumplidos exitosamente
mediante la consecucidn del proceso de direccibn de manera correcta

aplicando la gestion llevada a cabo por la planificacion, ejecucion y supervision.

Segovia (2011), desarroll6 en su investigacién, la aplicaciéon de
herramientas de planeacion estratégica e implementacion de un sistema de
control interno de acuerdo a las necesidades de la empresa que se obtuvieron
con la aplicacion de evaluaciones para caracterizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas asi como las recomendaciones que se
deberian seguir en base a los resultados de estas herramientas; para lo cual la
empresa de estudio fue una entidad comercial dedicada a la elaboracion de
banquetes, esta atravesaba por problemas de rotacién de personal, no se
tenian manuales de procedimientos y la actitud del personal era descrita como

deficiente al no tener compromiso y sentido de pertenencia hacia la compaiiia.

Como parte de la conclusion en su estudio, Segovia (2011), declara que
un sistema de control interno es un paso fundamental para poder enfrentar los
cambios globales de manera que se optimicen eficientemente los recursos que

conforman a una compania con el fin de obtener mayor rentabilidad.
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Vega y Nieves (2016), refieren a que de manera general, las deficiencias
se reflejan en el desconocimiento por parte de los directivos acerca del
funcionamiento de un buen sistema de control interno, la falta de continuidad a
los resultados de las evaluaciones en una auditoria y la falta de adecuacion de

los sistemas de acuerdo al tipo de organizaciones.

La supervision y monitoreo representan una parte importante dentro de
los sistemas de control internos, por esta razén los autores desarrollaron un

plan de accion que consta de 4 etapas (Vega y Nieves, 2016):

Etapa 1. La preparacion inicial que incluye la capacitacion del personal
participante asi como el desarrollo de un cronograma de actividades; esta a su

vez se conforma de distintos pasos a seguir el primero es:

Paso 1. Capacitacion de un comité de prevencion el cual debe estar
representado por personas que cuenten con las habilidades y capacidades en

el manejo de procesos de direccidn y gestion.

Paso 2. Establecimiento de los contextos del proceso. En el cual se debe incluir

la descripcion detallada de la entidad.

Etapa 2. Es la planificacion que incluye todos los aspectos para llevar a cabo la

supervision y el monitoreo.
Paso 3. Definir los objetivos del programa.

Paso 4. Identificar los indicadores que pueden incluir los instrumentos de

evaluacion de auditorias.

Paso 5. Prevision de recursos y medios con los cuales se dispondra para la

realizacion asi como su optimizacion.
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Paso 6. Temporalizacion, método y responsabilidades. Se deben utilizar
herramientas estadisticas para el monitoreo y supervision, ademas el maximo

responsable del programa es el director general de la empresa.
Etapa3. Implementacion.
Paso 7. Coordinacién y ajuste. Evaluar el grado de cumplimiento.

Paso 8. Procesamiento de la informacién y reporte. Consiste en la elaboracion

de una base de datos y andlisis estadistico.

Etapa 4. Control y mejora. A través de la filosofia de “mejora continua”.
Paso 9. Revision del programa y objetivos planteados al inicio.

Paso 10. Es el mejoramiento continuo.

La revision de la literatura constata la relevancia de los manuales de
procedimientos para un efectivo control interno, como menciona Paiva (2013),
estos documentos van en conjunto para la realizacién de una eficiente gestidn

de los recursos en la empresa.

Paiva (2013), realizé una investigacion de la incidencia que podrian tener
los controles internos en la rentabilidad en una empresa de cobros, la cual en
su actividad ha tenido que enfrentar problematicas con respecto al personal
que ahi ha trabajado ya que ha incurrido en operaciones fraudulentas y esto

ocasiond un impacto negativo en las ganancias esperadas.

Los resultados de la aplicacion de un cuestionario que indagara en los
origenes de estos problemas fueron: la falta de un codigo de ética, no hay
manuales de funciones lo que ocasiona en el personal inexactitud en las
actividades que realizan, las decisiones no estan respaldadas de manera

formal ya que simplemente se lleva a cabo empiricamente y no se realizan
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documentos que fundamenten decisiones importantes por parte de la junta
directiva, no existen registros de las actividades financieras, los estados
financieros no se realizan mensualmente debido a operaciones que no se
registran a tiempo; se indica que estas operaciones no registradas es por
causa de los mismos socios quienes no entregan de manera oportuna los datos
(Paiva, 2013).

Lozano y Tenorio (2015), mencionan que la industria de la construccion
no se excluye de la evaluacion de sus procesos de control internos, ya que en
su investigacion se describen las problematicas en la industria; quienes a partir
de observaciones se percataron de la existencia de rotacion de personal y
continuos desplazamientos del personal, esto dada la naturaleza del sector. Lo
que sugiere que aunque las empresas grandes de cualquier giro estén
consolidadas y sean competitivas también pueden ser ineficientes en cuanto a

sus procesos de control.

Es por esta razén que se recomienda la implementacion de sistemas de
control especificamente disefiados para las empresas en cuestion, es decir, se
deben analizar las caracteristicas de la entidad para poder implementar un
sistema de control adecuado, y todo ello con la correcta direccion de la

gerencia.

Pérez (2013), sefala la eficiencia para medir la productividad mediante la
aplicacion de un sistema de control interno, debido a que analizando la
evaluacion de este sistema en una fabrica de puros, argumentando la
importancia que tiene este activo dada la naturaleza de la industria, se
concluyé que los controles no son preventivos sino mas bien correctivos,
ademas de ello la gerencia no cuenta con analisis de estos controles es decir

no se sabe si estan siendo bien o mal implementados.

En la descripcién de la literatura consultada se ha analizado que las

investigaciones revisadas concuerdan en varios aspectos, por ello se debe
9



“Analisis del control interno y su influencia en los resultados fiscales de la empresa
Valle Rocoso S.A. de C.V., perteneciente al municipio de Epazoyucan Hidalgo 2017”

dedicar especial atencion en estas deficiencias para no cometer los mismos
errores y ademas brindar a la empresa que es el caso de estudio, las bases
para contrarrestar las debilidades que coincidan con las que aqui se

mencionan.

1.2 Justificacion

La presente investigacion se realiza tomando en cuenta que existen diversas
empresas que no disponen de un sistema de control interno, que les permita
autoevaluarse para detectar fallas que ponen en riesgo la salvaguarda de los
activos y de la informacion, por consecuencia no cuentan con la solucién
respectiva, ya que se tienen deficiencias en el control interno operativo relativo
a la supervisién, presentando riesgos al no tener un clima organizacional

satisfactorio.

Por lo tanto, se justifica la presente investigacion, debido a que mediante
la ejecucidon de un sistema de control interno 6ptimo que disponga de politicas,
manuales, acciones, evaluaciones y todo lo que se requiere para la buena
gestiébn administrativa, facilitara la administracion de los recursos y la
salvaguarda de los activos, brindando alternativas de solucion en la busqueda
de la toma de decisiones, mejorando la administraciéon del control interno,

contribuyendo con ello a evitar riesgos, fraudes, y pérdidas financieras.

La importancia radica en que si se cuenta con un sistema de control
interno 6ptimo, se espera alcanzar con éxito las metas y objetivos trazados por
las empresas, generando mayor produccién con menores costos, que por
ende, incrementan la productividad y la rentabilidad, obteniendo mayores
ingresos y utilidades que benefician a los socios y trabajadores, ademas de
repercutir positivamente en la solvencia y liquidez de la empresa, asi como,
aumentar la base gravable que permite contribuir con el estado a través de los

impuestos a que esta sujeta y que se determinan de acuerdo a lo dispuesto en
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la ley del impuesto sobre la renta, impactando significativamente en el plan
nacional de desarrollo del pais, otro tema de importancia es que se impulsa la
produccién con calidad repercutiendo positivamente en la competitividad entre
las empresas que participan con el fortalecimiento del mercado interno y
externo a través de las exportaciones, incentivando con ello el crecimiento

econdmico.

Por medio de los impuestos, el estado dispondria de fondos para
sufragar los servicios publicos que demanda la sociedad como son: salud,
educacioén, seguridad, infraestructura y desempleo, etc., mejorando con ello la
calidad de vida de todos los mexicanos e impulsando a los emprendedores al
desarrollo empresarial, obteniendo recursos a través del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), fortaleciendo la politica de fomento industrial y de
innovacion, beneficiando el crecimiento econémico de sectores tanto

comerciales como sociales que conllevan a un México prospero.
1.3 Objetivos de Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Generar estrategias de fortalecimiento al control interno a través del analisis del
clima organizacional de la empresa Valle Rocoso S.A. de C.V., dedicada al
envasado y venta de bebidas con contenido alcohdlico, con domicilio en Santa
Monica, municipio de Epazoyucan Hidalgo, con la finalidad de aumentar la

base tributaria para efectos del impuesto sobre la renta.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Analizar el control interno de la empresa Valle Rocoso S.A. de C.V., en
cuanto a su gestion operativa, relativo a la supervision y sus efectos

econémicos.
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Identificar la percepcidon de trabajadores de la empresa Valle Rocoso
S.A de C.V,, referente al esquema de control interno, relativos a la
supervision, mediante el clima organizacional que perciben los
trabajadores operativos.

Determinar el nivel de influencia que mantienen los esquemas de
supervision con la productividad y rentabilidad.

Conocer si las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de
la empresa Valle Rocoso S.A. de C.V., influyen de manera significativa
en los esquemas de control interno y la rentabilidad de la organizacion.
Generar estrategias de fortalecimiento al control interno de la empresa
Valle Rocoso S.A. de C.V., que permitan aumentar su productividad y
rentabilidad y por ende, su base tributaria para efectos de la

determinacién del impuesto sobre la renta.

1.4 Preguntas de Investigacion

1.4.1 Pregunta General

¢, Cual es la influencia del sistema de control interno del area de supervision

medido por el clima organizacional de la empresa Valle Rocoso S.A. de C.V.,

ante la determinacion de los resultados fiscales?

1.4.2 Preguntas Especificas

1.

¢, Qué tipo de politicas maneja el area de supervision de la empresa
Valle Rocoso S.A. de C.V., en cuanto a la ejecucién del control interno y
que repercusiones tiene econdémicamente?

En base al clima organizacional medido por el instrumento de medicion
de Melia y Peird (1998), 4 Como es percibido el control interno de los

empleados operativos de la empresa Valle Rocoso S.A. de C.V.?
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3. En relacién al marco tedrico, ¢Como influye la ejecucion del control
interno por parte de la supervision ante el clima organizacional y que
efectos surte ante la rentabilidad?

4. ;Como influyen las caracteristicas sociodemograficas de los
trabajadores operativos en los esquemas de control interno y la
rentabilidad de la empresa Valle Rocoso S.A. de C.V.?

5. En base a los resultados que arroje el paquete estadistico (SPSS),
¢ Cuadles serian las estrategias que permitan fortalecer el control interno
que logren aumentar la productividad, rentabilidad y por ende la base
tributaria para efectos del impuesto sobre la renta de la empresa Valle
Rocoso S.A. de C.V.?

1.5 Planteamiento del Problema

Las empresas se integran por elementos humanos, técnicos y materiales
gestionados por sus administradores cuyo objetivo principal es el de ser
rentables para su propia subsistencia. Con fundamento en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Const.,2017, art. 31), fraccion IV,
estan obligadas a contribuir con sus impuestos con la Federacion, con el
estado o municipio en que se localice su centro de negocios, de la manera
proporcional y equitativa en que perciban sus ingresos y que se apeguen a los
requisitos que disponen las leyes fiscales, con el objeto de sufragar gastos
publicos que demanda la sociedad y que estan previstos en el presupuesto de
egresos que se realiza anualmente. Por tal motivo, al no contar con un sistema
de control 6ptimo, no se espera alcanzar con éxito las metas y objetivos
trazados por las empresas, reduciendo su produccion y por ende sus utilidades,
limitando las contribuciones con el estado, frenando con ello, el crecimiento
economico y desarrollo del pais, ya que sin los impuestos, el estado no
dispondria de fondos para sufragar los servicios publicos que demanda la
sociedad como son, salud, educacion, seguridad, infraestructura y desempleo,
etc.
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Dado lo anterior, el proposito del presente proyecto de investigacion
recae en la generacion de propuestas de fortalecimiento al control interno de la
empresa Valle Rocoso S.A. de C.V., a través del estudio de su clima

organizacional, generando con ello mayores utilidades.

Por tal motivo, dando un correcto trato y la importancia a cada uno de los
empleados para mejorar el clima organizacional, es un indicador que surte
efectos en el aumento de la productividad en la empresa, que por ende se
incrementan los ingresos mejorando la rentabilidad obteniendo un aumento en
la base gravable para efectos del impuesto sobre la renta, logrando mantener
la empresa al margen del éxito, ademas de obtener trabajadores satisfechos y
productivos, capaces de alcanzar los objetivos y metas trazadas por la
organizacion, beneficiando el crecimiento econémico y desarrollo del pais, de lo
contrario, si no se generan estrategias de fortalecimiento al control interno que
ahonden en la buena percepcion del clima organizacional, se continuaran
generando posibles riesgos que perjudican econdmicamente a la empresa y al
desarrollo del pais, por tales razones resulta importante plantear la siguiente

pregunta de investigacion.

¢Cual es la influencia del control interno del area de supervisién con el
aumento de la base tributaria para efectos del impuesto sobre la renta de la

empresa Valle Rocoso S.A de C.V., en el afio 20177

1.5.1 Delimitacion del Problema

El presente estudio se enfoca en las micro empresas dedicadas al giro de
envasado y venta de bebidas con contenido alcohdlico, pero se delimita su
estudio en la empresa Valle Rocoso S.A. de C.V., Unicamente a sus
trabajadores operativos en el afio 2017, es una empresa que esta localizada en

Santa Médnica, municipio de Epazoyucan Hidalgo.
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CAPITULO 2. CONTROL INTERNO

En el control interno interactian cada una de las personas que conforman una
empresa, todos deben de asumir la responsabilidad que le compete en cuanto
a sus funciones ademas de fomentar el trabajo en equipo y la calidad en la
produccion, respetando las politicas y los manuales de procedimientos que
ayudan a el logro de los objetivos y metas trazadas, para contribuir con la
permanencia del negocio, siendo productiva, rentable y competitiva; ya que una
empresa en marcha a través de sus impuestos, impulsa la economia y el
desarrollo de pais, generando fuentes de empleo, infraestructura, seguridad,

etc.

Derivado de lo anterior y partiendo del objetivo principal del presente
estudio, que es generar estrategias de fortalecimiento al control interno para
mejorar los resultados fiscales ampliando la base tributaria para el calculo del
impuesto sobre la renta, determinados por la relacion que guarda el area de
supervision con la percepcion del clima organizacional de los empleados
operativos de la empresa Valle Rocoso S.A. de C.V., se desarrollan los temas
relacionados con las variables dependientes de satisfaccion laboral vy

productividad, asociando temas de control interno y clima organizacional.

Para el logro de los objetivos de esta investigacion, es esencial
desarrollar este capitulo narrando de lo general a lo particular, partiendo con el
tema principal sobre el control interno, su definicién, clasificacion y objetivos,
ademas del desarrollo del modelo COSO, auditoria interna, auditoria
administrativa y la relacion del control interno con la administracion, seguido de
los procesos administrativos, propdsitos del control interno a través de los
recursos organizacionales, asi como el desarrollo del tema de control interno
en la administracion de recursos humanos tomando en cuenta factores como:

la cultura y clima organizacional, satisfaccion laboral y sus efectos en la
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productividad y finalmente teorias motivacionales que influyen en el clima

organizacional.

Definicion

De acuerdo a Gamez (2010), considera al control interno como una
herramienta que surge de la necesidad de eliminar o disminuir
significativamente los riesgos a los cuales se enfrentan las organizaciones sea
de sectores publicos o privados. Por su parte Paima y Villalobos (2013),

definen al control interno como:

Conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones, mecanismos, instrumentos y
procedimientos que ordenados, relacionados entre si y unidos a las persona que conforman
una organizacion publica y privada, se constituye en un medio para lograr el cumplimiento
de su funcidon administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue generandole

capacidad de respuesta ante los diferentes publicos o grupos de interés que debe atender.
(p.24)

Una correcta aplicacion del control interno, previene riesgos y garantiza la
obtencion de informacion financiera y operativa correctas, ya que de esta
depende el buen funcionamiento de las organizaciones y sirve para la toma de
decisiones y formulacion de programas, manuales de procedimientos y
politicas internas de acciones futuras que ahonden en el progreso de la
institucion brindando un impacto significativo en la productividad y rentabilidad
del negocio, ademas de dar cumplimiento estricto de las obligaciones que

disponen las leyes fiscales.

2.1 Clasificacion del Control Interno

El control interno se puede aplicar al sector publico, privado o social y son los
auditores quienes por medio de sus reportes brindan informacién donde se
resume la evaluacion de los factores que ayudan al buen funcionamiento de un

negocio, como politicas, objetivos, procedimientos, con el fin de adecuar
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medidas pertinentes en caso de existir o no situaciones que pongan en riesgo
los activos y la informacion financiera, se emplea en todas las areas de la
empresa, se clasifica en; control interno administrativo y control interno

contable y dependiendo el area es donde se ejecuta.
2.1.1 Control Administrativo

Es importante para las empresas por medio del area de direccion, la
implementacion de politicas, manuales de procedimientos, que permitan el
correcto funcionamiento de los procesos que ahondan en el logro de los
objetivos de la organizacién, como aumentar la productividad en base a un
buen clima laboral, generar mayor rentabilidad y por ende obtener mayores
utilidades, convirtiéndose en empresas competitivas con productos de calidad
en el mercado, contribuyendo a su vez correctamente con su carga impositiva,

por tal motivo se debe aplicar a las areas operativas.
2.1.2 Control Contable

Para Paima y Villalobos (2013), en su estudio determinan que el control
contable es un “sistema de autorizacion y aprobacion, separacion de
obligaciones concernientes al mantenimiento de registros e informes contables
y los implicados en la custodia de activos y operaciones a los controles fisicos

de activos y auditoria interna.”(p.26)

Por tal motivo, se concluye que cuando se realiza una auditoria a los
estados financieros, el auditor debe ser capaz de determinar los posibles
riesgos que afecten la estabilidad de la empresa como deteccion de fraudes,
pérdidas financieras, asi como mediar la eficiencia y eficacia operativa de sus

operaciones financieras que aumente la rentabilidad de la empresa.
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2.2 Objetivos del Sistema de Control Interno

Es de gran importancia establecer objetivos que estén direccionados a
salvaguardar los activos y bienes de las empresas, asi como para verificar la
confiabilidad y veracidad de los informes contables y administrativos que
ahonden en el cumplimiento de las metas y objetivos para impactar

positivamente en la rentabilidad de la misma.

En la opinion de Gamez (2010), afirma que los objetivos de una
organizacion son evaluar aquellos riesgos que puedan poner en peligro su
actividad, como que puedan afectar a los mecanismos de control para su
deteccién, de tal forma se ve la necesidad de generar estrategias de

fortalecimiento al control interno administrativo y contable.

Ledezma D. y Merino K. (2011, citados por Paima y Villalobos, 2013),
describen que los objetivos que busca generalmente el control interno son,
obtener informacidn financiera veraz y oportuna, salvaguardar los recursos de

la empresa y promover la eficiencia de las operaciones.
2.2.1 Objetivos del Control Interno Administrativo

El plan de organizacion que adquiere la empresa es el control interno
administrativo, con sus politicas, procedimientos y métodos operacionales que
si se aplican correctamente hacen que la empresa administre eficientemente

los recursos organizacionales, logrando metas y objetivos planteados.
Estupifian (2015), en su obra describe los siguientes objetivos:

e Contar con informacion actualizada de la situacion de la empresa.
e Coordinar sus actividades.
e Vigilar el logro de los objetivos trazados.

e Ejecutar eficientemente los planteamientos.
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e Vigilar que la empresa opera con las politicas establecidas.

2.2.2 Objetivos del Control Interno Contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion,
surge como un instrumento, el control interno contable con los siguientes

objetivos planteados por Estupifian (2015):

¢ Que todo lo contabilizado exista y lo que exista esté contabilizado.

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con las autorizaciones
generales y especificas de la administracion.

e Generar informacion financiera con relevancia y representacion fiel.

¢ Manual de politicas contables.

o Verificar efectividad, politicas e indicadores para ayuda a la
administracion.

e Cultura de autocontrol.

e Reconocimiento: midan, revelen y presenten hechos econdémicos de

acuerdo a las Normas de Informacién Financiera.

Por tal razén, es importante que las empresas fijen politicas de control
interno y que se apeguen a los postulados basicos sobre los cuales debe
operar el sistema de informacion contable, descritos en las normas de
informacion financiera, esto con el fin de prevenir riesgos que afectan la
correcta valuacién, presentacion y revelacion de informacion de los estados
financieros de lo contrario, si no se ejecutan se pone en riesgo la base tributaria
afectando los resultados fiscales, que ocasionan pérdidas financieras las

cuales hubieran podido ser evitadas.

2.3 Control Interno Basado en el “Modelo COSO”

Con el entorno actual surgio la necesidad de integrar nuevos conceptos en
todos los niveles de las diferentes areas de la empresa tanto administrativas
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como operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas
exigencias empresariales, surge un nuevo concepto de control interno con una
mejor tendencia a ofrecer resultados: el modelo Committee Of Sponsoring
Organizations Of the Treadway Commission (COSO), siendo una nueva
estrategia que impulsa el desarrollo y administracion eficiente de los recursos

de las empresas con un mayor porcentaje de éxito al logro de los objetivos.

Existen varias definiciones respecto al control interno, pero una de la
mas aceptada es la del modelo (COSO) reconocida en el ambito internacional
por su nueva tendencia mas efectiva el obtener resultados, inicié en la década
de 1990 con el modelo COSO |, con el paso del tiempo y los constantes
cambios tecnoldgicos ha venido renovando sus principios operativos, aplicando

actualmente el modelo COSO llI.

Por su parte Barquero (2008, citado por Hernandez, 2016), describe al modelo
COSO, como:

El proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal,
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias: eficacia y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las

leyes aplicables y normas aplicables (p.54)

Como se puede observar en la definicion se contempla claramente sus
objetivos del actual modelo COSO IlI, de los cuales recalca en la eficiencia y
eficacia con que se obtiene la informaciéon financiera resumiéndolo de otra
manera, se busca que la misma sea real y objetiva, y que ademas se cumpla
con la normatividad financiera vigente contemplando el control interno contable
y por ultimo que se cumpla con las obligaciones que disponen regulaciones

financieras y las leyes fiscales vigentes.
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2.4 Auditoria

De acuerdo a Villardefrancos (2006), interpreta a la auditoria como la “actividad
para la revision de la contabilidad y otras operaciones, es como una base de
servicio a la direccion” (p.55). Por tal razén, se puede entender como una
herramienta de apoyo del area de direccién que permite medir la efectividad de

otras areas dentro de la empresa.

Existen varias clasificaciones de auditoria como la interna y externa, que
auditan al sector publico, privado y social, y existen de varios tipos como;
auditoria fiscal, contable, forense, financiera, de recursos humanos,
operacional, integral y la administrativa, ambas se diferencian basicamente por
el objeto que buscan y los agentes que la realizan, de tal modo, siguiendo el
objetivo de estudio del proyecto de investigacion se describira unicamente la

administrativa.

2.5 Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa puede ser aplicada en todo tipo de organizaciones,

ya sean, publicas, privadas o sociales.
Definicion

Franklin (2007), define auditoria administrativa como: “Una auditoria
administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion con el
proposito de precisar su nivel de desempenio y perfilar oportunidades de mejora

para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable” (p.11).

De tal modo, se puede concluir que la auditoria administrativa, es una
necesidad en la actividad empresarial de nuestra época, siendo una
herramienta preventiva y que esta ligada al control interno de las empresas que

evaluan el desempeno, donde la administracion es fundamental para la toma
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de decisiones al planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar los recursos
con los que cuenta una empresa, para lograr los objetivos por los que fue
creada, como ser rentable con un margen de utilidades que le permita

permanecer en el tiempo generando flujo econémico.

2.5.1 Factores que evalua la Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa evalua los siguientes factores de las organizaciones,
segun el criterio de Franklin (2007), los objetivos, politicas, procedimientos,
estructura organica del area de produccion, liderazgo, comunicacioén, trabajo en
equipo, controles, calidad, servicios, mediante las siguientes técnicas de
recopilaciéon:  investigacion documental, observacion, entrevistas y

cuestionarios.

Se puede concluir que la auditoria administrativa esta totalmente ligada
al control interno al evaluar cada uno de los factores mencionados en el parrafo
anterior, y si se aplica correctamente se previenen posibles riesgos de pérdidas
financieras, que afectan los ingresos de las empresas y se pueden tomar

decisiones correctas para implementar medidas correctivas de autocontrol.

2.6 Administracion

La administracion es responsable del desarrollo, implementacion y supervision
de un adecuado sistema de control interno, y es susceptible a ser deteriorado

sino se revisa de manera periddica.

La administracion es un aspecto complejo, que forma parte de la
sociedad en general, es llevada a cabo desde el hogar en el que nos
desarrollamos, hasta las entidades con autoridad que rigen aspectos de la vida
espiritual como las iglesias, al igual sucede con otro tipo de organizaciones
como el gobierno y las entidades econdmicas, por ello se describen algunos

conceptos a continuacion.
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Definicion

Albertina Pujol, desarrollé una definicion que destaca el proceso administrativo
(planeacion, organizacion, direccion y control) de todos los tipos de recursos
que se disponen para lograr los objetivos y las metas que se definen por la alta
direccion, también esta autora toma en cuenta aspectos como la cultura,

motivacion, liderazgo y comunicacion.

Para Robbins y Decenzo (2002), la administracién es un proceso que
describe la realizacion de actividades con eficiencia y eficacia, para conseguir
determinadas metas, utilizando a las personas y trabajando junto con ellas para

lograr estas metas.

Segun Chiavenato (2007) describe a la administracion mediante el
proceso de planeacién, organizaciéon, direcciéon y control asi como a los

recursos que intervienen en este.

Hernandez y Rodriguez (2006), mencionan que la administracion es: “La
disciplina profesional que se dedica al estudio y formacion de especialistas en
dirigir el trabajo humano en equipo con el fin de elevar la competitividad de los
organismos sociales productivos del sector publico y privado” (p.4). Por lo tanto
la gerencia debe generar buena comunicacién con sus empleados y trabajar en
equipo con ellos ya que esto es determinante para el logro de la competitividad

de la compaiiia.

Fremont E. Kast citado por Hernandez y Rodriguez (2006), sefiala que
esta disciplina esta conformada por cuatro elementos: la direccion hacia las
metas, participacion de los individuos, técnicas utilizadas y el compromiso que

se tiene hacia la empresa.

Administracién y Control Interno
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La administracion se aplica a todo tipo de empresas privadas y organismos
gubernamentales, de acuerdo a Hurtado (2008), afirma que el éxito de la
empresa depende de la administracion y una adecuada administracion eleva la
productividad a través del buen aprovechamiento de los recursos humanos,

materiales, tecnolégicos y financieros.

De tal modo se concluye que el departamento de auditoria interna, debe
vigilar el aprovechamiento de los recursos a través de un buen control interno
mediante el andlisis de auditor con el fin de implementar o mejorar estrategias

de fortalecimiento al control para la deteccion de riesgos.
2.7 Recursos Organizacionales y el Control Interno

A través de un eficiente control interno, se puede llevar a cabo una correcta
gestion de los recursos que son parte de una organizacién, debido a que son
los medios disponibles para desarrollar las actividades fundamentales en la
administracion de un negocio. Estos recursos estan clasificados como
materiales o fisicos, humanos, financieros, mercadolégicos y administrativos.
La auditoria administrativa a través del control interno, se encarga de verificar
si los recursos organizacionales se han utilizados de forma eficiente y eficaz,

con ello, para alcanzar los objetivos que se han planteado.

Por su parte Blazquez y Mondino (2011), resumen que existen dos tipos
de control interno, el que evalua lo fisico con auditorias a los almacenes, ya
que todo lo que exista debe estar registrado, y el control de los recursos en
correspondencia con la planificacién en lo que se analiza entre los programas
de produccién y ver que se cumplan con los estandares de calidad, por su
parte también describe que son los recursos los factores que ponen en marcha

la organzacion.

Recursos Materiales
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Segun el criterio de Blazquez y Mondino (2011), se consideran todos los bienes
materiales con los que cuenta una empresa e indispensables para su

funcionamiento como son:

¢ [nstalaciones: edificios, terrenos, oficinas, herramientas.

e Materias primas: materias auxiliares, producto en proceso.

Se puede concluir que son los recursos indispensables para producir bienes y

servicios.

Recursos Financieros

Para Blazquez y Mondino (2011), consideran los recursos financieros en dos

tipos: los propios y los ajenos describiéndolos de la siguiente manera:

e Propios: aportes de socios (dinero), utilidades, etc.

e Ajenos: préstamos, créditos bancarios, bonos, etc.

Se concluye que los recursos financieros, es el dinero que conforma el capital
de la empresa, ya sea el propio o el obtenido por apalancamiento financiero en

forma de préstamos.

Recursos Mercadolégicos

Paro su parte Chiavenato (2007), describe a los recursos mercadoldgicos como
los medios por los cuales la organizacion interactua con sus clientes a través
de la publicidad y canales de venta, pueden ser las investigaciones de

mercado, los pedidos de clientes y todo lo relativo al mercado.
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2.7.1 Recursos Humanos

Desde el enfoque de Carmejo y Cejas (2009), resumen que el recurso humano
es considerado como fundamental para el funcionamiento de la empresa
debido a que aporta conocimientos, destrezas y habilidades, pero recalca que
sin los gerentes que direccionan, no seria posible alcanzar el éxito, por tal
motivo, se puede afirmar que todas las personas de todos los niveles forman
los recursos humanos y es a través de un buen control interno lo que hace
posible que una empresa sea productiva. Chiavenato (2007) incluye en esta
categoria a los directores, gerentes, supervisores, empleados, obreros y

técnicos.

Recursos Humanos y el Control Interno

Derivado de los objetivos planteados en esta investigacion, nos adentraremos
en los recursos humanos que son el componente principal del constructo clima
organizacional, plasmando la definicion de uno de los autores que ha marcado

relevancia por sus aportaciones a la administracion.

Son las personas que ingresan, permanecen y participan en la organizacién, sea cual sea
su nivel jerarquico o su tarea. Los recursos humanos se distribuyen en niveles distintos: en
el nivel institucional de la organizacion (direccidon), en el nivel intermedio (gerencia y
asesoria) y en el nivel operacional (técnicos, empleados y obreros junto con los
supervisores de primera linea). Constituyen el Unico recurso vivo y dinamico de la
organizacion, ademas de ser el que decide como manipular los demas recursos que son de
por si inertes y estaticos. Ademas, conforman un tipo de recurso dotado de una vocacion

encaminada al crecimiento y al desarrollo. (Chiavenato, 2007, p. 95)

Sea cual sea el nivel de puesto en la jerarquia organizacional, los
individuos que la componen siempre van a aportar habilidades, conocimientos,
actitudes, conductas, percepciones, entre otros; de forma que todos estos

componentes le dan vida a la compafdia.
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De tal manera Estupifan (2015), considera que el empresario también
forma parte del factor humano, relacionado directamente con la produccion de
bienes y servicios por que asume la iniciativa de coordinar los recursos, tomar
decisiones basicas de las politicas de su empresa, es innovador al introducir
nuevos productos al mercado, asume el riesgo comercial y todas sus

obligaciones fiscales y el control inherente en toda su empresa.

Los recursos humanos de una empresa conforman directamente un
departamento reflejado en la estructura organizativa, de manera que tienen la
responsabilidad de maximizar el desempefo de los colaboradores en la
organizacion, con el proposito de incrementar la productividad, sin dejar de lado
que el clima organizacional es un factor que determina el nivel de motivacién
del personal, haciendo énfasis en un estricto apego a las politicas que emanan

de un buen control interno establecido por el empresario y sus directivos.

La Administracion de Recursos Humanos (ARH), llevada a cabo por las
actividades desarrolladas por los gerentes para que la organizacién en conjunto
logre atraer, conservar y direccionar de manera eficiente su capital humano y
asi alcanzar su objetivo principal de ser una empresa altamente competitiva y
rentable, con un nivel de ingresos que permita distribuir la riqueza entre sus
trabajadores y contribuya de manera proporcional y equitativa en el pago de
sus impuestos repercutiendo en el mejoramiento de las necesidades que

demanda el estado.

2.7.2 Recursos Administrativos

La auditoria administrativa se basa principalmente en el proceso administrativo
para evaluar factores que ponen en riesgo la actividad econdmica y financiera,

asi como aspectos operativos de la empresa.

Dentro de la clasificacion de los recursos organizacionales con los que

cuenta una emprea se encuentran los recursos adminstrativos y de acuerdo al
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criterio de Frankiln (2007), de estos se desprende el proceso administrativo
integrado por la planeacion, organizacion, direccién y control, constituido por
todos los medios para controlar una empresa y hacerla exitosa. La auditoria
administrativa recurre al proceso administrativo para evaluar algunos factores
ligados al buen funcionamiento de la empresa como los objetivos, politicas,
procedimientos, liderazgo entre otros, tomando en cuenta necesidades

especificas como se muestran en la tabla 1.

Tabla 1

Etapas del proceso administrativo

Etapas Necesidades especificas

1. Replantear objetivos y/o metas.
Planeacion 2. Redéefinir politicas y reglamentos claros.

3. Establecer procedimiento de trabajo eficaz.

1. Verificar la estructura organizacional.
Organizacion 2. |dentificar funciones y actividades de cada puesto.

1. Comprobar si el liderazgo es el adecuado, asi
como la motivacién y la comunicacion.
Direccién 2. Corroborar que exista trabajo en equipo y la
coordinacion entre puestos.

Controles (verificar su existencia).
Servicio.
Calidad.

Control

Wn =

o

Fuente: Adaptada con datos de (Franklin, 2007, p.547)
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2.8 Proceso Administrativo en Auditoria Interna

En los inicios del siglo XX, fue el industrial de origen francés, Henri Fayol quien
planted las cinco actividades que la alta direccion lleva a cabo, las cuales dan
origen al proceso administrativo y son las siguientes: planificar, organizar,
dirigir, coordinar y por ultimo controlar; fue algunos afos mas tarde
aproximadamente a mediados de la década de los afos 50 que dos profesores
argumentaron un proceso similar al de Henri Fayol que es: planificar, organizar,
integrar a los trabajadores, dirigir y controlar, esto como parte de la realizacién

de un libro de texto.

Dessler (2009) define a estas cinco fases como parte del proceso

administrativo y a continuacién se detallan sus conceptos.

e Planeacion

En esta etapa se establecen objetivos y metas, asi como el planteamiento de
normas y reglas, se llevan a cabo los procedimientos a considerar, por ultimo

se desarrollan los debidos planes y prondsticos.
e Organizacién

Consiste en el establecimiento de departamentos para la correcta delegacion
de las funciones que se llevaran a cabo por los trabajadores, se asignan las
tareas especificas a cada uno de ellos, ademas se determinan los canales de
comunicacién y autoridad, todo esto para la eficiente coordinacion del trabajo

desarrollado por el personal.

¢ Integracion
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Determinar al personal idoneo que ocupara un puesto en la organizacion,
mediante el proceso de reclutar, seleccionar, contratar, remunerar, capacitar y
desarrollar profesionalmente. Se establecen criterios de desempefio para

después evaluarlos de acuerdo a estos parametros.
e Direccion

Es la tarea que conlleva a verificar si se estan cumpliendo los objetivos de
trabajo, se debe mantener una energia positiva para lograr motivar a los

trabajadores.
e Control

Es el establecimiento de normas relativas al cumplimiento de parametros
referentes a la actividad de la empresa, como son las ventas, estandares de
calidad, niveles de produccion; se compara el desempefio que se ha tenido con

los estandares establecidos y se toman medidas correctivas.
2.9 Cultura Organizacional

Dentro de la organizacion que se deriva del proceso administrativo,
encontramos la cultura organizacional y los recursos humanos indicando que
de la cultura organizacional se deriva el clima organizacional, el cual es el
origen de estudio en esta investigacion, dado que fue medido a partir de la
satisfaccion para analizar el impacto que tendria en los resultados
empresariales de la compafia en cuestidon; por ello, cabe destacar que la
cultura se ve reflejada en la conducta de los trabajadores, se define este
concepto como una aglomeracién de normas informales que van orientadas a
la conducta del personal y ello se suma al logro de los objetivos, es relevante
mencionar que cada empresa tiene su propia y unica cultura en la que

predomina la mentalidad de sus trabajadores.
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Diaz et al. (2015), concluyen que un determinante para el desempefio y
los resultados empresariales, es la cultura organizacional, ademas esta
impacta en el compromiso, entusiasmo, tolerancia del personal y hasta en su
salud; de manera que podemos concluir que la auditoria administrativa refiere
al mejoramiento de la cultura al evaluar el desempeno reflejado en la

productividad.

En la opinion de Salazar, Guerrero, Machado y Cafiedo (2009), refieren
a que la cultura y clima organizacional son elementos relevantes que se
relacionan con el aumento de la productividad, de tal manera que manera que
en la actualidad la colaboracion puede ser origen de ventajas competitivas, es
vital el proceso relacionado entre la cultura y el conocimiento interrelacionados

con el clima organizacional.

Montoya (2014), describe a la cultura organizacional como las creencias
y percepciones que desarrollan los trabajadores hacia la organizacion, esto a

su vez esclarece las relaciones entre el personal y la empresa.

Con respecto a la percepciéon de los empleados, se indica que si estos
tienen oportunidades de desarrollo integral, se les otorgan recompensas por su
trabajo, es posible que la productividad sea 6ptima y de la misma forma el

clima organizacional sera beneficioso para los colaboradores.
2.10 Clima Organizacional

Chiavenato (2007), sefiala que el ambiente tiene una influencia sobre la
motivacion de las personas, y esto se relaciona con el clima organizacional, el
cual define como: “La cualidad o propiedad del ambiente organizacional que

perciben o experimetan sus miembros y que influye en su conducta’(p. 87).

Para Sandoval (2004), el clima organizacional incluye elementos como

liderazgo, comunicacion, motivacion y recompensas, los cuales son percibidos
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de tal forma por los trabajadores quienes pueden tener comportamientos
distintos, por esta razén se determina que un buen control interno determina
totalmente su comportamiento, reflejandolo en la productividad. Es asi como se

define al clima organizacional de acuerdo a:

Las propiedades del medio ambiente laboral, estas propiedades son percibidas directa o
indirectamente por los empleados que realicen su trabajo en ese entorno, el clima repercute
en el comportamiento laboral, y por ultimo el clima es una variable que afecta a los factores

del sistema organizacional y el comportamiento individual. (Martin, 2015, p.8)

Salazar et al. (2009), describe que una empresa con indicadores bajos
en la calidad de vida o un clima laboral deficiente, influye en la salud fisica y
mental de los empleados, provocando cambios en el estado de animo, como
falta de placer, afecto, entusiasmo o depresion que es motivo de un
comportamento negativo que afecta la productividad y por ende la rentabilidad,

afectando los ingresos y los resultdos fiscales de la organizacion.

Dimensiones del Clima Organizacional

El concepto de “dimension” se refiere a las caracteristicas que cada autor
sefala que conforman el clima organizacional, por ejemplo estas pueden ser: el
liderazgo, la comunicacion, los controles, la supervision, los valores, entre

otros.

Para Serrano y Portalanza (2014), el liderazgo es una dimension del
clima organizacional que se convierte en la mas concluyente, por tal motivo se
destaca que un buen lider se apega a las politicas, reglas y procedimientos, los

que se originan de un buen control interno.
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Stringer (2001) citado por Serrano y Portalanza (2014), uno de los
autores mas relevantes en el estudio de clima organizacional, concluye que
existen tres determinantes de este concepto los cuales se refieren a el tipo de
liderazgo que se ejerce por los directivos, los acuerdos de la compania y las
estrategias.

Para Martin (2015), la caracteristica de las dimensiones que componen
al clima laboral, es que estas son medibles, y ejercen un efecto en el

comportamiento de los individuos.

Para concluir, se determina que las dimensiones propuestas por los
distintos autores, son las caracteristicas que en su eficiente descripcion por
parte de los colaboradores, posibilitan un alto nivel de satisfaccion laboral lo

cual puede lograr el aumento en la productividad.

Clima Organizacional y el Control Interno

Asubadin I. (2010, citado por Paima y Villalobos 2013), en su tesis concluye
que el control interno aplicado correctamente ayuda a formar un buen ambiente
de trabajo, ademas resalta que orienta a los empleados y a los directivos de la
empresa a cumplir las funciones encomendadas eficaz y eficientemente,
logrando cumplir los objetivos y metas planteadas como el aumentar la

produccién para generar mayor rentabilidad.

Una de las dimensiones que conforman el clima organizacional es la
motivacion, se ha demostrado que cuando esta es de un nivel alto entre los
miembros de la empresa en consecuencia el clima sera elevado vy
proporcionara relaciones satisfactorias, desencadenando actitudes positivas,
de interés hacia la organizacion y colaboracion que se reflejaran en la

productividad que por ende aumentara también su rentabilidad.

De acuerdo a Segredo (2013), el origen del clima organizacional esta

fundamentado en la sociologia, especificamente en la teoria de las relaciones
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humanas, en donde se destaca la importancia del hombre hacia la funcién del

trabajo que realiza conforme a su inclusién en el sistema social.

Cuadra y Veloso (2007), refieren que en los anos 60, Likert y Mc Gregor
propusieron el concepto de clima organizacional, ya que se tenia la inquietud
de estudiar la forma en que los gerentes o los niveles altos creaban un clima
laboral, en la manera de los trabajadores de realizar sus actividades, si existia
eficiencia en la realizacion de estas para que todo esto se viera proyectado en

todo el contexto organizacional.

2.11 Satisfaccion Laboral

A través del reconocimiento a las habilidades del personal, es necesario
evaluar las actividades del trabajador para que esto establezca parametros de
desempeio y comportamientos, y de acuerdo a ello retribuir de manera
proporcional todos estos esfuerzos para que esto tenga un resultado positivo

en la satisfaccion laboral de cada individuo.

De acuerdo a Gallego, Valencia y Lopez (2017), con el estudio de la
calidad de vida del trabajador que tiene como dimensiones: el soporte
institucional, seguridad, integracion, satisfaccion, bienestar, desarrollo personal,
y administracion del tiempo libre; en asociacion con variables
sociodemograficas, demostraron que estas son predictivas respecto a la
satisfaccion y mejoraran los resultados financieros, aunado a esto se
beneficiara al personal en las utilidades y también a los socios de estas

empresas.

Mientras tanto en la opinion de Fuentes (2012), refiere a que
caracteristicas como la motivacion, desarrollo del personal y sentido de
pertenencia e identificacion del personal se reflejaran en la satisfaccion de los

trabajadores argumentando con esto mejores resultados en la productividad.

34



“Analisis del control interno y su influencia en los resultados fiscales de la empresa
Valle Rocoso S.A. de C.V., perteneciente al municipio de Epazoyucan Hidalgo 2017”

Las organizaciones pueden descuidar los factores que resultan positivos
hacia el personal en su satisfaccion y esto puede repercutir en situaciones
negativas como la irresponsabilidad, la falta de compromiso, rotacién de

personal, ausentismo, entre otros.

Para Medina, Gallegos y Lara (2008), el reconocimiento y retribucién que
se le brinde al trabajador repercutira en su motivacion y satisfaccion, de forma
que estas retribuciones seran proporcionales a las aportaciones eficientes que
el trabajador realice en la empresa, en el mismo sentido, Torrecilla (s. f.) opina,
que la laproductividad depende en gran parte del indicador mas sencillo, los
sueldos, siendo que en la medida que se aumenta el sueldo, aumenta la
motivacion de los empleados, siendo satisfactorio para el trabajador y tiende a

esforzarse mas repercutiendo positivamente en la producividad.

La satisfaccion laboral es un indicador de un buen clima en el trabajo

que repercute positivamente a la hora de producir bienes y servicios.
2.12 Clima Organizacional y sus Efectos en la Productividad

Cuando no existe un buen clima organizacional que sea percibido por los
trabajadores, ya que expresan sus inconformidades mediante actitudes
negativas y comportamientos indeseables poniendo en riesgo factores internos
de la empresa y repercutiendo negativamente en los resultados fiscales, debido
a que afecta a la productividad, rentabilidad haciendo hincapié en la

disminucién de ingresos que reducen la base gravable.

Segun el criterio de C. Rusbult y Lowery (citado por Garcia, 2010),

define que ante la insatisfaccion se originan cuatro tipos de respuestas:

Abandono: La insatisfaccion puede generar la motivacion al trabajador de

querer irse de su trabajo, en busca de otro empleo.
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Expresion: En esta respuesta, el trabajador buscara brindar sugerencias de

cdmo realizar mejor sus actividades laborales, las cuales externara a su jefe.

Lealtad: El trabajador espera que su situacion pueda mejorar, incluye la espera
de este por mejores condiciones laborales e incluso puede llegar a defender a

su empresa de malos comentarios.

Negligencia: Son las actitudes negativas que el trabajador refleja ya que
espera que la situacion no mejore y por esto su comportamiento se refleja en

ausentismos, minimo esfuerzo y el incremento de sus errores.

Concluyendo de acuerdo al analisis de la literatura, en cuanto un
trabajador se presente desmotivado, insatisfecho, se estara contribuyendo con
deficiencia al logro de las metas y objetivos de la empresa, lo cual debiera
implicar una afectacion negativa en la productividad y en definitiva, en una

disminucion en los resultados fiscales de la empresa.

En este sentido, los autores que estudian la motivacion del personal, se
encuentran definidos en las teorias de contenido, entre ellos se senala a
Abraham Maslow en 1943, quien con su teoria de la jerarquia de las
necesidades aportd conocimientos acerca del comportamiento humano,
posteriormente se desarrollan las ideas de otros autores quienes al igual que

Maslow desarrollaron teorias acerca del comportamiento en las personas.

2.13 Teorias Motivacionales que Influyen en el Clima

Organizacional

Para analizar las teorias de contenido se partira estudiando el concepto de

motivacién segun algunos autores.

Definicion de Motivaciéon
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Robbins y Judge (2013), definen la motivacion como la intensidad, direcciéon y
persistencia que el trabajador disponga para realizar actividades que lo guien

en el logro de sus objetivos planteados.

En la década de 1950 se postularon algunas de las teorias de la
motivacién que son llamadas también teorias de contenido, sin embargo hoy en
dia se cuestiona su vigencia, aun con estas argumentaciones, actualmente en
la administracion se continuan tomando en cuenta y los directivos las siguen

ocupando.
2.13.1 Jerarquia de las Necesidades Humanas de Abraham Maslow, 1943

Maslow propone la jerarquia de las necesidades humanas (Figura 1), las
cuales se ordenan de acuerdo a los requerimientos del individuo, en la base se
encuentran las fisioldgicas y de seguridad, en la punta de la piramide estan las

sociales, de estima, y autorrealizacion.

Figura 1. Jerarquia de las necesidades de Maslow.

Autorealizacién Necesidades
secundarias
Estima
Sociales
Necesidades
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Fuente: Adaptado con informacion de Chiavenato, (2007), cap. 2, p. 51

La teoria indica que cada uno de los niveles deben ser retribuidos para
que el siguiente nivel en orden ascendente posibilite motivar al individuo. Cada
persona tiene un interés distinto por cubrir sus necesidades, es decir hay quien

su prioridad seran las sociales y no las de estima.

Primer nivel. Son las necesidades fisiolégicas como hambre, sed, suefo,
descanso, abrigo, deseo sexual, etc. y estas se asocian con la supervivencia

del individuo, su caracter es inaplazable.

Segundo nivel. Son las necesidades de seguridad, debido a que el ser

humano por instinto busca sobrevivir y alejarse de las amenazas.

Tercer nivel. Son las necesidades sociales, ya que al ser un sujeto por
naturaleza social, requerira un intercambio de afecto con los demas seres

humanos.

Cuarto nivel. Son las necesidades de aprecio, internas del propio individuo y

son autoestima, respeto y confianza que tiene en si misma una persona.

Quinto nivel. Necesidades de autorrealizacion, se refieren a la caracteristica
del individuo por adquirir mayor autonomia, desarrollarse mas personalmente

hasta el punto de lograr mayor satisfaccion intrinseca. (Figura 2).
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Figura 2. Aspectos de cada nivel en la piramide de las necesidades de Maslow.
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2.13.2 Teoria ERG, (Existence, Relatedness, Growth), de Clayton Alderfer,

1972

Robbins y Judge (2009), mencionan que Clayton Alderfer postuld tres

agrupaciones de necesidades basicas, la diferencia con la teoria de Maslow es

que Alderfer no ordend de ninguna forma estas caracteristicas, sino mas bien

el individuo podia tener interés en cualquiera de estas sin importar un orden.

(Figura 3).
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Figura 3. Comparacion de los grupos de necesidades planteados por Alderfer y

Maslow.
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Robbins & Judge, (2009), cap. 6, p. 177

2.13.3 Teoria Bifactorial de Frederick Herzberg, 1959

Claude y Alvarez, (2005) mencionan que Frederick Herzberg mediante una
revision a 155 estudios entre los anos 1920 y 1954, formuld una teoria dual,
que explica dos tipos de factores, los motivadores y los higiénicos. Los factores
motivadores son los relacionados con la felicidad que le produce al individuo su
trabajo, Herzberg concluydé que la ausencia de estos factores se comportaran
como neutros y no causaran insatisfaccion. Por otra parte los factores
higiénicos son los que estan asociados con las condiciones del trabajo y que si
se descuidan causan insatisfacciéon, por otra parte se describe que estos no

son causantes de felicidad en los trabajadores. (Figura 4).

Aunado a lo anterior Herzberg llegé a un razonamiento fundamental:

La satisfaccion y la insatisfaccion son conceptos distintos e independientes. Cuando

mucho, los factores de higiene no producen ninguna satisfaccion y pueden generar
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insatisfaccion. Por el contrario, los motivadores dan origen a satisfacciones y en el peor

de los casos, no crean insatisfaccion. (Manso, 2002, p. 81)

Figura 4. Teoria bifactorial de la motivacion-higiene.

Fuente: Adaptacion de Manso, 2002, p. 82 de la Teoria bifactorial motivacién-higiene.

2.13.4 Teoria de las Necesidades Secundarias, David McClelland, 1950

De acuerdo a Amords (2007), David McClelland definio tres tipos de

necesidades en las personas. (Figura 5).

Necesidad de logro. Se describe como el logro del éxito, cumpliendo con
estandares ya establecidos, la comparacidon hacia las demas personas es una
caracteristica de esta categoria. Chang, (2010) sugiere de acuerdo a la teoria

de McClelland que las caracteristicas de las personas con necesidad de logro:
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... desarrollan una fuerza que los impulsa a sobresalir, a realizar bien las propias tareas
y llegar a ser el mejor en todo lo que hacen, estimulados no por el interés en las

recompensas, sino por la satisfaccién de logro y realizacion (p. 8).

Necesidad de poder. Es la necesidad de influir en el comportamiento de las
demas personas. El control que ejerza una persona sobre otra le va a producir
satisfaccion, por el contrario este tipo de persona no se sentira beneficiada con

sus logros propios (Chang, 2010).

Necesidad de afiliacion. Es la necesidad que surge hacia el establecimiento

de relaciones sociales con las demas personas.
Figura 5. Teoria de McClelland.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Amordés (2007), cap. 5, p. 87

2.13.5 Teoria X y la teoria Y de McGregor, 1969

En 1969, McGregor formulo la teoria “X”, y para ello primero se baso en tres
razonamientos, el primero se refiere a la responsabilidad de la direccion

respecto al manejo de los recursos materiales, financieros y humanos, debido a
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que McGregor sefiald especificamente que esta gestion solo debe recaer en la
direccién, el segundo razonamiento se refiere a la ardua tarea por parte de los
altos mandos acerca de motivar al personal para que se logren las metas de la
empresa, del mismo modo sefalé que la direccion tiene la responsabilidad de
cambiar la conducta del personal, siempre teniendo en cuenta que los
beneficios recaigan en la organizacion y por ultimo el tercer supuesto indica
que si la direccién no tiene una participacion activa para gestionar el capital
humano, esto repercutira en los trabajadores de manera que se volveran
pasivos y con resistencia hacia las necesidades de la empresa. Sin embargo
McGregor senald la necesidad de formular una teoria que contradijera a la
teoria “X”, es asi como surgen las bases para el planteamiento de otra reflexién
denominada teoria “Y”, basada para su estudio en cuatro razonamientos, el
primero es similar al de la teoria “X”, es decir la responsabilidad del manejo de
los recursos recae en la direccion, el segundo define la pasividad en los
individuos, ya que el referia a que los colaboradores no son por naturaleza
pasivos sino mas bien las empresas son quienes vuelven a los trabajadores de
esta forma mediante el incorrecto manejo de estos, es decir que a través del
tiempo las empresas son responsables de la pasividad en su personal, el tercer
supuesto indica que los individuos se encontraran motivados si la empresa
pone en practica caracteristicas que despierten la motivacion en las personas,
y por ultimo el cuarto razonamiento refiere a que el logro de los objetivos
personales de los trabajadores sera posible con el apoyo de los recursos que
brinde la direccion. La teoria X se caracteriza por describir que el individuo no
es responsable, no tiene ambiciones, necesita seguridad por sobre todo y esto

ocasiona la necesidad de que siempre lo estén dirigiendo.
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CAPITULO 3. CONTROL INTERNO Y SUS EFECTOS FISCALES

Introduccién

Todo empresario centra sus objetivos en lograr una empresa productiva y
rentable, obteniendo rendimientos del capital invertido sin tener pérdida alguna,
repercutiendo en el incremento de las utilidades que se ven reflejadas en el
estado de resultados de su compania, resaltando en ello, un aumento en la
carga impositiva, que es de gran importancia para la recaudacion de impuestos
por parte de las autoridades fiscales. La obtencién de grandes volumenes de
utilidad es el resultado de la buena administracién por parte de la gerencia y
areas que le apoyan y es sin duda un buen control interno implementado, el
que permite lograr buenos resultados, ya que permite la implementacion de
politicas, manuales, acciones y autoevaluaciones con la posibilidad de
deteccion de riesgos que posibilitan la toma de decisiones de manera veraz y
objetiva al poder planear y desarrollar estrictos procesos de produccion,
utiizando al maximo los recursos con que cuenta la empresa logrando

resultados fiscales positivos.

Sin dejar de perseguir el objetivo principal de esta investigacién sobre la
relacion del control interno con los resultados fiscales, se considera de gran
importancia desarrollar los siguientes temas generales de productividad,
rentabilidad, clima organizacional aterrizados al efecto fiscal, partiendo con el
desarrollo de temas especificos de productividad laboral y la competitividad,
ademas de su repercusion en el producto interno bruto, clima organizacional y
su repercusion en la productividad y formas de medirla, siguiendo con temas de
recursos humanos y su influencia en la productividad, asi como el desarrollo
del tema de politicas de control interno y su influencia en la calidad,
productividad y competitividad, control interno y sus efectos en la rentabilidad,
la productividad y su relacion con la rentabilidad, la prevision social como
impulsora de la productividad, ademas se desarrollan teorias que han

44



“Analisis del control interno y su influencia en los resultados fiscales de la empresa
Valle Rocoso S.A. de C.V., perteneciente al municipio de Epazoyucan Hidalgo 2017”

estudiado la productividad y finalmente la productividad y su relacion con los

resultados fiscales.

3.1 Productividad

Existen diversos autores que han definido el término de productividad, cada
uno aportando dependiendo a su criterio pero todos direccionados a un mismo
objetivo. Estudiar la productividad de una empresa requiere un minucioso
analisis para entender de acuerdo a cada uno de los criterios de los autores
que la han estudiado ahondando en el tema laboral.

Definicion

Por su parte el Instituto Nacional de Estaistica y Geografia (INEGI, 2015),
define el término de productividad como “La relacion entre el valor de la
cantidad producida y la cantidad de recursos utilizados en el proceso de
producciéon”, de esta manera, se puede entender que la productividad esta
ligada a la optimizacién de los recursos con los que cuenta una empresa

produciendo mas con menos materia prima y con mano de obra comprometida.

Mientras tanto de acuerdo al criterio de Fernandez (2013), asocia a la
productividad aquella que le permite un mejor nivel de calidad de vida al
desarrollar sus habilidades y conocimientos al convertir en producto terminado
con el menor esfuerzo humano, fisico y fianciero posible, adoptando la

capacidad de lograr los objetivos y con productos de alta calidad.

Derivado de lo anterior es de gran importancia que en las empresas se
adopte un sistema de control interno que le permita aprovechar los recursos de
manera oOptima siendo cada vez mas productivas y que se logre incrementar
Sus ingresos para recuperar su inversion y obtener ganancias convirtiéndola en

una empresa rentable al margen del éxito.
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3.2 Medicion de la Productividad

Son varias las maneras de medir la productividad, en este estudio se
analizaran algunas, para ello se considera necesario entender el significado de

eficacia y eficiencia.

De tal manera el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM, 2016),
argumenta que los términos de eficiencia, eficacia y productividad se emplean
frecuentemente en las empresas e impactan significativamente en las

actividades que se realizan a diario.

Eficacia

Para Hernandez y Rodriguez (2006), la eficacia es interpretada como aquella
que se conoce por los resultados obtenidos sin que importe el método ni el
medio de como se obtuvo, de tal manera, que se resume como aquella que

indica que se alcanzaron las metas propuestas por la empresa.
Eficiencia

Alvarez (2013), asocia al término de eficiencia con el término de optimizador
empresarial, por tal razén, las empresas que maximizan sus beneficos con el
minimo de recursos se consideran eficientes, mientras tanto, Hernandez y
Rodriguez (2006), la definen de esta manera: “El uso correcto de los métodos
(procedimientos administrativos) establecidos para lograr los resultados

preestablecidos” (p. 7).

Hernandez y Rodriguez (2006, citados por INADEM, 2016), refieren que
la productividad se mide en base a los insumos que se utilizaron, expresando
de la siguiente forma: Produccién = Productividad / Insumo, entendiéndose que
la produccidn se mide en relacion a la materia prima, mano de obra y los costos

que se utilizaron.
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De acuerdo al INADEM (2016), explica que la productividad es la
diferencia entre eficacia y eficiencia, y que estos conceptos pueden estar
asociados segun los objetivos fijados por la empresa, de acuerdo al criterio de
Alvarez (2013), opina para medir la eficiencia en la productividad, se basa en
comparar el actuar de la empresa referente a su optimizacién de los recursos,
de tal modo, se entiende como el éptimo aprovechamiento de los recursos, sin
dejar de lado la mano de obra que es la mas importante en su proceso, es la

que pone a una empresa en un alto indice de productividad.

Derivado de lo anterior, el objetivo de medir la productividad es para
evaluar la eficacia y eficiencia de como fueron utilizados los recursos, de tal
modo, que la productividad se determina en relacién al valor de lo producido

con el trabajo de la mano de obra que se utilizo.

Desde el punto de vista del INEGI (2015), la productividad laboral es
medida por el grado de relacién que tiene la produccién generada y la cantidad
de mano de obra que se utilizé en dicho proceso en un periodo de tiempo
ocupado en el proceso productivo, a su vez, también argumenta que se
manejan dos meétodos para medir la productividad, el primer método es
dividiendo la cantidad de produccién o venta de algun bien entre las horas
hombre ocupadas en un lapso de tiempo, empleando las formulas siguientes:

o Produccion
Productividad laboral =

Horas trabajadas

Ventas
Productividad laboral =

Horas trabajadas

El segundo método para obtener la productividad laboral, es el resultado
de dividir la produccidn o venta entre la mano de obra ocupada, de la siguiente

manera:
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Producciéon

p . —
roductividad laboral Cantidad de trabajadores

Esta formula permite conocer el indice de produccion durante un lapso
de tiempo establecido. Si aumenta el indice de produccién durante un lapso de
tiempo fijado, se interpreta que la produccién promedio ha presentado mejora y

si presenta disminucion, se concluye que la empresa no esta siendo productiva.
3.3 Productividad en el Aspecto Laboral

Para Rincén (2001), refiere que la productividad laboral de acuerdo al
pensamiento econdmico y sobre la gerencia es un tema complejo de analizar
en las empresas, ya que se require de estrategias para poder conservar su
actividad a lo largo del tiempo con eficacia y eficiencia para lograr ser exitosas
y competitivas y de acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2017), detecta que la baja productividad y la falta de capacidad para cumplir
con los estandares internacionales afecta a las pymes en no ser exitosas y
competitivas, ya que no entregan la cantidad y calidad del producto requerido y
exportan menos y tienen poca credibilidad con los clientes, de tal manera,
podemos entender que los bajos estandares laborales, nacionales e
internacionales son un factor que los clientes toman en cuenta a la hora de
adquirir un prodcuto, por tal razén, es importante que la gerencia adquiera
estrategias de fortalecimeinto al control interno que le permitan interactuar con
los empleados, vigilando que se cumplan las reglas y se apeguen a las
politicas y manuales de procedimientos para que sea mayor la productividad y

la rentabilidad arrojando mejores resultados fiscales.

Por tal razén la OIT (2017), indica que para mejorar la productividad en
las pymes, se requiere dar formacién a los gerentes con proyectos de
capacitacién para que incida en el mejoramiento de sus operaciones que han

sido mal administrados, ya que este es uno de los factores por el que la
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mayoria de los paises restringen el avance industrial, afectando en la

recaudacion de impuestos.

En el mismo sentido Edmards (1998), sugiere realizar un cambio cultural
en el control de calidad de la produccién de la empresa para que sea cada vez
mas eficiente y se garantiza que la seguridad en los empleados sea la
necesaria para obtener un alto indice de produccion y con productos de
calidad, sin embargo, si el area administrativa no se compromete con los
empleados, aplicando un buen control interno sera complicado inspirar interés
motivando en el logro de los objetivos y metas, de lo contrario se puede
conquistar el mercado con mejor calidad, mejores precios y generando fuentes
de empleo. (Figura 6).

Figura 6. Control de calidad y su efecto en la productividad

Mejorar la
calidad a) Menor
costo
b) Menos Aumenta la
errores produccion | .

- Conquista el
c)Reduccién mercado -
de tiempo con mejores Ge?eramon

ilizacid i de fuentes
d)Utilizacion precios y
c'>|)otima de calidad. de empleo
recursos

Fuente: Elaboracién propia con datos de Edmards (1998), Calidad, productividad y
competitividad, la salida de la crisis. Madrid: Cambridge University Press.
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Al respecto Fernandez (2013), concluye que si una empresa desea
obtener altos indices de productividad y con calidad, se considera relevante
que los directivos involucren a los empleados mejorando sus conocimeintos y
habilidades, ya que la direccion tiene la responsabilidad de aprender a
administrar mentes, no gentes, por tal razon, se considera importante
desarrollar la inteligenia emocional de los empleados ya que es un indicador de

la alta productividad en las empresas.

3.4 Productividad en el Contexto Nacional e Internacional

La Organizacién Internacional del Trabajo (2012), deduce que la productividad
laboral es el unico indicador que separa a los paises de América Latina y el
Caribe de las economias mas desarrolladas, por tal razén, ponemos como
ejemplo a paises de Asia oriental que implementan sus recursos tecnologicos
convirtiéndose mas productivos que paises como México que emplea mano de
obra mal calificada y pocos recursos tecnoldgicos, diferenciandose en la
productividad significativamente. Por su parte Moraga (2012), refiere que “La
productividad de un pais expresa y refleja la competitividad de sus industrias y
tiene relacion con la eficiencia y capacidad de su participacion en los mercados
mundiales” (p.4), en este sentido, es importante que las empresas tengan

mano de obra calificada que produzcan con altos indices de calidad.

En otro sentido la OIT (2012), refiere que la productividad laboral sirve
para determinar el producto interno bruto de un pais, seleccionada como un
indicador para medir los avances del objetivo del milenio como erradicar la
pobreza extrema al generar fuentes de empleo dignas y productivas, ademas la
OIT (2012), sustenta de manera tedrica y empirica que los salarios estan
estrechamente relacionados con la productividad laboral comparando los

paises con mejores salarios son mas productivos.
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Infante (2011, citado por OIT,2012), refiere que son dos los factores que
afectan la productividad en América Latina y el Caribe, el primero es que se
caracteriza por mantener un indice alto de heterogeneidad estructural que no
se refleja en los estandares de rendimiento y segundo, en las ultimas décadas
las estadisticas han venido registrando una reduccién de la masa salarial y el
producto interno bruto de muchos paises debido a que los salarios no
aumentan de forma automatica en relacién al aumento de la produccién, por tal
razon, Desormeaux (2010), deduce que los salarios de eficiencia son un factor
determinante en la productividad laboral debido a que inside en la motivacién,
de tal manera que un trabajador bien remunerado tiende a esforzarse mas
repercutiendo en la productividad de las empresas que afecta en el indice de

producto interno bruto de un pais.
3.5 La Prevision Social y su Incidencia en la Productividad

La previsidén social es un factor que incide en la productividad, consiste en el
otorgamiento de prestaciones adicionales al salario, con el objeto de mejorar la
calidad de vida del trabajador, repercutiendo significativamente en la
productividad, su fundamento legal esta en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 123, titulo VI, del trabajo y la prevision
social, articulo que da origen a las normas del trabajo desarrollados en la ley
federal del trabajo con el fin de proteger al trabajador, generando empleos
dignos y manteniendo el equilibrio de las relaciones laborales entre patron y
trabajador y su definicion esta en el articulo 7, quinto parrafo de la ley del

impuesto sobre la renta 2017.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Const.,2017, art.

123) que en su texto dice:

Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto, se promoveran la
creacion de empleos y la organizacion social para el trabajo, conforme a la ley. ElI Congreso

de la Unidn, sin contravenir a las bases siguientes debera expedir leyes sobre el trabajo, las
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cuales regiran: los obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos y de una manera

general, todo contrato de trabajo. (p.157)

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se estipula
el derecho del trabajo en su articulo 123, fundamento legal que dio origen a las
normas del trabajo establecidas en la ley federal del trabajo que tienen como
objetivo regular el equilibrio entre los factores de la produccion y la justicia
social, ademas de propiciar el trabajo digno derivado de las relaciones

laborales entre patrén y trabajador.

Ley Federal del Trabajo (LFT, 2017, art. 1), fraccion Il, fundamenta:

Se entiende por trabajo digno o decente aquel en que se respeta plenamente la dignidad
humana del trabajador; no existe discriminacion por el origen étnico o nacional, genero,
edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religion, condicién migratoria,
opiniones, preferencias sexuales, o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se
percibe un salario remunerador; se recibe capacitacién continua para el incremento de la
productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones Optimas de

seguridad e higiene para prevenir los riesgos de trabajo. (p.1)

Para los efectos de la ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR., 2017, art.

7), parrafo V, considera prevision social como:

Las erogaciones efectuadas que tengan por objeto satisfacer contingencias o necesidades
presentes o futuras, asi como el otorgar beneficios a favor de los trabajadores o de los
socios 0 miembros de las sociedades cooperativas, tendientes a su superacion fisica, social,
econdémica o cultural, que les permitan el mejoramiento en su calidad de vida y en la de su
familia. En ningun caso se considerara prevision social a las erogaciones efectuadas a favor
de personas que no tengan el caracter de trabajadores o de socios o miembros de

sociedades cooperativas. (p.9)

Derivado de los fundamentos anteriores, se puede concluir que una
buena aplicacion de la ley en beneficio de los trabajadores es aplicar el control
interno, ya que la atencion al factor humano es fundamental para aumentar la

productividad de la empresa, retribuyéndolo por su calidad de trabajo y no por
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su cantidad de trabajo realizado, dando prestaciones adicionales al salario en
calidad de prevision social para el mejoramiento de su calidad de vida, en el
mismo sentido Melo (2015), indica que la prevision social no se entrega en
efectivo de acuerdo a las normas que toma la autoridad hacendaria y de
seguridad social, ademas que se entregue de manera general a todos los
trabajadores, algunos ejemplos son: aportaciones patronales a los fondos de
ahorro, primas de seguros de vida, fondos de pensiones y jubilaciones, vales
de despensa, vales de gasolina, ayuda de transporte, ayuda para habitacion,
ayuda de comedor, subsidios por incapacidad, becas educacionales para
trabajadores o sus hijos, guarderias infantiles, seguro de vida, seguro de
gastos médicos mayores, subsidios por incapacidad, reembolso de gastos
médicos, actividades culturales y deportivas, entre otras. Por tal razon Sahadi
(citado por Polo, 2015), indica que para aumentar la productividad en las
empresas no soélo el salario es suficiente sino que las prestaciones, las
oportunidades de desarrollo y el reconocimiento son puntos que se deben
considerar para el mejoramiento de la satisfaccion laboral que repercute en un

buen clima organizacional y por ende en la productividad.

Mientras tanto Molina y Rendon ( 2011), concluyen, que la productividad
aumenta después de implementar un sistema de compensaciéon a sus
empleados, ademas indica que disminuye la rotacién, el ausentismo y aumenta
la satisfaccion, adopta un mejor mecanismo en la contratacién, permanencia en
la empresa, promueve el sentido de pertencia mejorando la calidad de vida del
trabajador, en el mismo sentido, Levy y Anderson (1980, citados por Arguelles
et al., 2017), narran que, otorgar calidad de vida a los trabajadores es dar
recompensa a su trabajo para obtener su satisfaccion personal, bienestar

fisico, mental y social que repercutan positivamente en la productividad.

Por su parte Zohurul & Siengthai (2009), indican que la productividad
depende de la calidad de vida de los empleados considerandolos como el

recurso principal para las organizaciones, ya que a través de su esfuerzo fisico

53



“Analisis del control interno y su influencia en los resultados fiscales de la empresa
Valle Rocoso S.A. de C.V., perteneciente al municipio de Epazoyucan Hidalgo 2017”

logran la produccion, y la calidad de vida laboral depende de las politicas
salariales, por tal razéon, se puede entender que es de suma importancia
generar estrategias de fortalecimiento al control interno que tomen en cuenta el

beneficio en el factor humano para obtener altos indices de productividad.

Arglelles, Quijano y Fajardo (2017), determinan en un estudio que
realizan sobre la relacion que tiene la calidad de vida laboral con la
determinacién de la rentabilidad, para ellos son 7 las dimenciones de la calidad
de vida laboral que son: seguridad en el area de trabajo, soporte institucional,
integracion en su puesto de trabajo, satisfaccién por su trabajo, bienestar,
administracion de tiempo y desarrollo personal, factores considerados como
determinantes de la rentabilidad. Derivado del analisis a los estados financieros
y de los resultados de la estadistica que arrojan un alto indice de correlacién
entre la calidad de vidad y la rentabilidad, en este sentido, se puede afirmar
que la prevision social esta incluida dentro de las 7 dimensiones que dan origen
a un buen clima organizacional y que influyen significativamente en la
productividad y por ende en la rentabilidad, que finalmente repercute
positivamente en el aumento de los ingresos por los que se obtiene la base
gravable que sirve para determinar los impuestos que se declaran ante la

autoridad fiscal.

Derivado de lo anterior se concluye que es de suma importancia que los
directivos generen estrategias de fortalecimiento en el control interno aplicada a
todas la areas de la empresa pero dando énfasis en los trabajadores otorgando
prevision social y viéndola no como un gasto, sino como una inversién que
surtira efectos positivos en la productividad que a su vez generara mayores
ingresos por ventas que haran una empresa rentable capaz de mantenerse a
través del tiempo generando fuentes de empleo y contribuyendo con el estado

a través de sus obligaciones fiscales mediante el entero de sus impuestos.
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3.6 Teorias Respecto a la Productividad

Existen algunos autores considerados como pioneros que han desarrollado
teorias que explican los factores de la produccion asociada al capital humano

en la época clasica como Adam Smith, Carlos Marx entre otros precursores.
3.6.1 Teoria del Capital Humano de Adam Smith, 1776

Sen (1998), indica, que Adam Smith postulaba que el trabajo y la actividad
humana generan la base de la riqueza, ya que el trabajo que realiza el sujeto le
brinda la posibilidad de disfrutar y vivir. Sin embargo el hombre necesita
acumular bienes para subsistir y mantenerse en el futuro y para atender su

consumo inmediato, a esto Smith llamé capital.

Adam Smith en sus obras “La riqueza de las naciones” y “Teoria de los
sentimientos morales” senala el papel de la educacion, la division del trabajo, el
aprendizaje por experiencia y la formacion técnica. Existen dos supuestos para
entender la teoria de Smith, el primero es el capital humano y el segundo es la
capacidad humana, senala que el primero se refiere a las cualidades humanas
que se tienen para el crecimiento econdmico. La capacidad humana se refiere
a las caracteristicas del individuo para elegir la calidad de vida que este desea
llevar, es hasta cierto punto un panorama mas amplio de lo que el individuo
desea para su vida de manera que analiza las distintas opciones que tiene para
poder mejorar su bienestar, mientras que el capital humano se refiere en mayor

medida a las habilidades productivas.

Estos conceptos van estrechamente relacionados al papel de las
politicas publicas, que tienen un papel fundamental ya que refieren al bienestar
en la vida concerniente con los servicios de salud, una mayor educacién los
cuales repercuten en la calidad de vida que podrian tener las personas y por
consecuencia en el aumento de la productividad, el crecimiento econémico y en

los ingresos personales.
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Adam Smith hacia referencia a la naturaleza humana vy criticaba el hecho
de que solo se viera a las personas meramente como objetos de utilidad y se

dejara de lado la parte humana que las caracterizaba como tales.

El capital humano es “un stock de conocimientos, capacidades vy
habilidades que potencializan la productividad del ser humano”, la diferencia
entre el capital fisico y el capital humano, es que el primero puede adquirirse,
comprarse o0 heredarse sin embargo el capital humano requiere de esfuerzo

extra ademas de tiempo invertido (Bricefio, 2010).

Basandose en algunos postulados de Smith y de Solow, en la década de
los 60 fueron Danison, Schultz y Becker quienes formularon la teoria del capital
humano la cual dice que la educacion es fundamental para poder crecer
economicamente como pais, ya que incluso la compra de capitales en bienes

no se compara con la educacion.

La educacion es el principal formador de capital humano, Adam Smith
sefalaba que la division del trabajo generaria una mayor especializacion y por
lo tanto cualificacién en la mano de obra, esto a su vez seria el determinante de
una mayor productividad, referia también que la educacidn podia ser en un
corto plazo considerada como un gasto sin embargo en el mediano y largo
plazo se convertiria en una inversién ya que una mayor educacién generaria

crecimiento econdémico y mayor productividad.

El autor senala distintos estudios realizados que mencionan los
beneficios de la inversidn en la educacioén, y la aplicacién de esta a nuevas
tecnologias, innovaciones, emprendimientos empresariales como una fuente
para el aumento del producto interno bruto de los paises y también para el

mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Es entonces que podemos concluir con los antecedentes de la teoria

referente al capital humano que tiene sus origenes en Adam Smith y que hasta
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nuestros dias sigue siendo considerada para la formacion de politicas publicas

en pro de la educacion, el desarrollo y crecimiento econdémicos.
3.6.2 Teoria de la Productividad Marginal de John Bates Clark, 1899

Con el fin de conocer la relacion entre los factores de la produccion y el capital
humano, el economista John Bates Clark desarrolla la teoria de la
productividad marginal, menciona que todo el factor de produccion como la
tierra, el capital y el trabajo son objeto de demanda. Se refiere a que la
productividad marginal en el trabajo es el salario maximo que el patron
dispondra para pagar al trabajador y el producto de esto sera los beneficios

traducidos como las ventas generadas (Tarapuez y Botero, 2007).

La teoria propuesta por John Bates Clark menciona que en la produccion
intervienen cuatro factores: capital (dinero), bienes capitales definidos como los
medios de produccién, las actividades del empresario y la mano de obra, por
esa razon existen dos tipos de ingresos que son: los que el trabajo ha creado y
los que el capital ha generado. Clark era optimista ya que él pensaba que todos
los factores que intervenian en la produccién obtendrian una recompensa es

decir que no habria explotacion.

Tarapuez y Botero (2007) sefalan que Clark ya hablaba de la persona
emprendedora y argumentaba que los ingresos recibidos para ellos tenian una
recompensa distinta debido a la cantidad de esfuerzo invertido en
conocimientos y los riesgos enfrentados. Clark decia que el empresario no
tenia interés en acumular capital sino mas bien el tipo de emprendedor que el
describia lo relacionaba con una persona que destinara sus ganancias a la

introduccion de innovaciones y tecnologias.
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3.6.3 Teoria del Valor-Trabajo o de Plusvalia de Calos Marx

Lenin (1914) publicd un libro con los postulados de Carlos Marx en donde se
describen sus principales aportaciones referentes a que la fuerza del trabajo

del hombre crea plusvalia.

Existen dos modos para aumentar la plusvalia: el alargamiento de la
jornada de trabajo de los obreros y la reduccién del tiempo del trabajo
necesario. Marx habla del aumento de la productividad a causa del capitalismo
y lo refiere en tres supuestos: la cooperacidén, la division del trabajo y

manufactura — maquinaria.

El trabajo es lo que genera valor a las cosas, en una sociedad capitalista
al obrero se le paga por utilizar su fuerza de trabajo. La plusvalia depende de
esta fuerza, cuando un individuo vende su trabajo en el mercado, el patrén

puede disponer de esta cuando la requiera.

Para Marx existian dos tipos de trabajo: el que es necesario y el
suplementario, el primero se refiere al tiempo trabajado y por el cual el
individuo obtiene un salario que cubra sus requerimientos basicos y el segundo
es el que genera las ganancias para el patrén el cual tiene que ver con la

acumulacion de capital.

3.6.4 Teoria de los Salarios Altos de Henry Ford, 1915

De acuerdo a Humphrey (1980) sefiala que los argumentos de Henry Ford eran

de la siguiente forma:

Uno oye decir frecuentemente que hay que cortar los salarios debido a la competencia, pero
en realidad nunca se enfrenta la competencia eficazmente con salarios altos. Reducir los
salarios no reduce los costos: los aumenta. La Unica forma de obtener un producto de costo
bajo es pagar un precio alto por una alta calidad de servicio humano y cerciorarse, mediante

la administracion, de que se reciba dicho servicio. Ford, en este pasaje, estaba discutiendo
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la politica a seguir con obreros no calificados, y la alta calidad de servicio humano al que se

referia era la capacidad de aceptar disciplina y trabajar duro. (p. 73)

A esta teoria también se le llamé teoria del consumo, la cual afirmaba que si
los salarios de los obreros eran altos esto ocasionaria un impacto en el
consumo debido al incremento de las ventas que generaria utilidades las
cuales se deberian reinvertir en nuevas tecnologias. Ford argumentaba que
para vender sus autos también los trabajadores deberian tener los suficientes
ingresos para adquirir uno de ellos, es decir que sus empleados requerian
tener la capacidad para poder comprar los autos de su compafiia y esto se
reflejaba en los salarios altos que el regulaba, también un salario elevado se
proyectaria en la calidad de los productos que fabricaban, durante algun tiempo
Henry Ford y su compafia mantuvieron los mas elevados salarios en todo

Estados Unidos.

3.7 Rentabilidad

De acuerdo a las Normas de Informacién Financiera (NIF, 2015), definen

rentabilidad como:

La capacidad de la entidad para generar utilidades o incremento en sus activos netos. Sirve
al usuario general para medir la utilidad neta o cambios de los activos netos de la entidad,
en relacién a sus ingresos, su capital contable o patrimonio contable y sus propios activos.
(P.65)

Por tal motivo, podemos decir que rentabilidad es la capacidad que tiene un
establecimiento para generar utilidades, por ejemplo un negocio es rentable
mientras genere mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando
genera mas ingresos que gastos y también se puede ejemplificar que una
determinada area o departamento de la empresa es rentable cuando genera

mayores ingresos que costos.
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Para Paima y Villalobos (2013), el término de rentabilidad es definido
como: "la capacidad que tiene una empresa para generar suficiente utilidad o
ganancia mediante un indice, el cual establece una relacion entre la utilidad o
ganancia obtenida y la inversion o los recursos que se utilizaron para
obtenerla.”(p.26), por tal razén, se entiende como la capacidad de recuperar la

inversion sin generar pérdidas, arrojando utilidad en el estado de resultados.
3.8 Razones Financieras que Miden la Rentabilidad

De acuerdo a la opiniéon de Franklin (2008), las razones de rentabilidad miden
el rendimiento o porcentaje que las utilidades representan, respecto de las
inversiones o de las ventas de las empresas, por tal motivo, para que los
negocios permanezcan en el tiempo es importante que la auditoria a través del
control interno realice evaluaciones periddicas a sus estados financieros con el
objetivo de detectar posibles riesgos que afectan las utilidades y ejecutar
estrategias que fortalezcan el control interno y beneficie la informacién
financiera mejorando los resultados fiscales al obtener mayor base para la
determinacién de los impuestos . Por su parte Jordan (2015), indica que se
considera de gran importancia analizar la rentabilidad de una empresa, ya que
por medio de su interpretacion se puede determinar la cantidad de dinero y
recursos que se invirti6 para la obtencién de utilidades que se consiguen
respecto de la rentabilidad, se debe considerar ser expresadas en forma
monetaria para poder ser calculadas y los periodos anteriores para comparar,
ademas se debe hacer referencia al periodo que se evalua, el medio adecuado
que se emplea para la medicién de la respectiva rentabilidad como lo es el
estado de resultados y el balance general, debido a que este ultimo es de gran
importancia para medir y comparar la liquidez y operaciones de la empresa,

llevando a cabo una relacion entre ambos.

Para medir la rentabilidad se muestran las siguientes férmulas establecidas en

las Normas de Informacién Financiera:

60



“Analisis del control interno y su influencia en los resultados fiscales de la empresa
Valle Rocoso S.A. de C.V., perteneciente al municipio de Epazoyucan Hidalgo 2017”

A) Rendimiento del Capital Contable

Utilidad neta

Rendimiento del capital contable = Capital contable X

100 =

Este indicador determina la tasa de rendimiento que obtiene el propietario de la
empresa sobre su inversion, representada en el capital contable o social

registrado en la empresa, se expresa en porcentaje.

B) Margen de Utilidad

o Utilidad bruta
Margen de utilidad bruta = x100 =

Ventas netas

Expresa en porcentaje el monto de las utilidades por cada unidad monetaria de

ventas, mide la eficiencia de la operacion de la empresa.

C) Rendimiento de las Ventas

o Utilidad neta
Rendimineto sobre ventas = — x 100 =

Ventas netas

Este indicador muestra el porcentaje de utilidad que queda por cada peso de
ventas después de restar los gastos e impuestos.

D) Rendimiento de los Activos

o ) Utilidad neta
Rendimiento de los activos = ——  x 100 =

Activo total

Este indicador nos muestra la eficiencia en la aplicacion de las politicas de la

administracion para obtener utilidades con los activos con los que se cuenta en
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forma de porcentaje, sobre los activos totales, muestra el rendimiento obtenido

de acuerdo a la propia inversion.

E) Capacidad del Capital Contable para Generar Ventas

Ventas netas
100 =

C idad del capital tas =
apacida €l Capltal para generar ventas Capital contable X
Esta féormula muestra el numero de pesos que se obtiene de ventas por cada

peso del capital contable.
F) Rotacion de Activos Totales

- ) Ventas netas
Rotacion de activos totales = ——  x 100 =
Activo total

Esta razén determina la eficiencia con la cual se han empleado los activos

disponibles para la obtencion de ventas.
G) Rotacion de Activos Fijos

., ) N Ventas netas
Rotacién de activos fijos = —————— x 100 =
Activos fijos
Esta razdn nos muestra cuantos pesos de ventas se generan por cada peso de

inversion en activo fijo.

Las razones financieras nos sirven para el analisis de la informacién financiera
aplicada a los estados financieros de la empresa, miden el grado de
rentabilidad que genera la empresa, ya sea con respecto a las ventas, con
respecto a los activos, capital aportado de los socios, destacando que la
productividad influye considerablemente debido a que a mayor productividad

mayor venta, por ende mayor rentabilidad, estos indicadores son los mas
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comunes utilizados por los analistas financieros que sirven de base para la

toma de decisiones.
3.9 Productividad, Rentabilidad y los Resultados Fiscales

Para poder analizar la relacion de una empresa entre la productividad, la
rentabilidad y los resultados fiscales, se deben tener en cuenta ciertos
indicadores de medida en base al control interno, como por ejemplo: medir la
capacidad de producir una cantidad de articulos con determinados trabajadores
en un rango tiempo, tomando en consideracion otros factores como: el clima
laboral en base al grado de desempeio, un control de calidad, capacitaciones,
asi como también, si se cuenta con politicas, manuales de procedimiento, de
tal modo, si se tiene un control interno 6ptimo, se puede tener una empresa
totalmente productiva siendo el primer paso para convertirse en empresa
rentable al recuperar la inversion y capaz de generar utilidades reflejadas en el

estado de resultados.

Rincén (2001), describe que todas las personas que integran una
empresa deben estar comprometidas con la productividad y rentabilidad, ya
que es una estrategia de supervivencia empleando los recursos tecnoldgicos
actuales, de tal manera que los empresarios deben identificar y atender a sus
clientes conociendo sus necesidades a satisfacer y los precios planeados que
haran que sus productos o servicios se vendan con la mas alta calidad,
conservando la empresa en marcha, poniéndola al margen del éxito y

contribuyendo con el desarrollo del pais a través de su carga impositiva.

Por su parte Alvarez (2013), considera que la productividad obtenida con
eficiencia es un indicador de un empresa competitiva, ya que al ser eficiente se
enfoca a producir con calidad, optimizando los recursos y empleando la
tecnologia en estricto apego a las reglas del control interno administrado por la

gerencia y asi obtener un maximo de beneficios, logrando una empresa
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rentable, capaz de obtener utilidades y recuperar su inversion con ganancias

excedentes. (Figura 7).

Figura 7. Factores de la rentabilidad ante la competitividad

Calidad Tecnologia
-Seguridad -Gestion
-Habilidad -Innovacion
-Durabilidad -Industrializacién
Productividad
-Tiempo
-Costo
-Cantidad
-Objetivo
-Organizacion
Rentabilidad
Competitividad

Fuente: Elaboracién propia con datos de Mayorga (2014).

En la opinion de Medina (2007), concluye que la, productividad y la rentabilidad
son indicadores de gestidn, cuantitativos para el éxito de las empresas y que la
productividad de un pais esta directamente relacionada con la calidad de vida
de sus habitantes, ademas afirma que las empresas con niveles de
productividad alto generan mayores utilidades, manteniéndose al margen del

éxito y la competitividad.

Por tal motivo se concluye que la obtencion de productividad vy
rentabilidad son el resultado del buen trabajo por parte de la gerencia y es sin
duda la aplicacion de un buen control interno el que resume todo el esfuerzo,

ya que permite la implementacion de politicas, manuales, acciones vy
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autoevaluaciones con la finalidad de deteccién de riesgos que permiten la toma
de decisiones de manera veraz y objetiva al poder planear y desarrollar
estrictos procesos en el area productiva, utilizando de manera 6ptima los
recursos de la empresa que por ende a la hora de comercializar los productos
con la mas alta calidad, incrementa los ingresos al aumentar las ventas
generando mayor rentabilidad al recuperar la inversion y generando utilidades

que repercuten en el ultimo renglén del estado de resultados.

Mayorga (2014), indica que la rentabilidad es la repercusion de la
productiviad generada y que esta ultima es incrementada por el capital mas
valioso para la empresa siendo el factor humano el que obtiene una produccién
en un determinado tiempo, garantizando la calidad de su producto, por tal
motivo, se puede concluir que una buena administracién del control interno
influye significativamente en la productividad elevada con producto de calidad,
siendo los principales indicadores en la generacion de rentabilidad y a su vez
en la obtencion de mejores resultados fiscales.

Con todo lo anterior se puede concluir que aprovechar al maximo los
recursos de la empresa reduciendo costos en la produccién integrando y
motivando a los empleados, haciéndolos sentir satisfechos con su trabajo
repercutiendo en un buen clima laboral e incrementando los ingresos por venta
derivados de una buena administracion del control interno tanto contable y
como administrativo, se pueden obtener resultados fiscales positivos que sean
el resultado de una empresa rentable que pueda recuperar lo invertido mas la
obtencién de ganancias, traducidas de otra manera en la generacion de
utilidades beneficiando al empresario, a los empleados, al cliente con productos
de calidad y al estado en contribuir con los impuestos, derivado de las
disposiciones fiscales como la ley del impuesto sobre la renta, donde se
fundamenta el origen de los ingresos, deducciones, y se muestra la tasa y el

calculo que se aplica al resultado fiscal, como se muestra su determinacion en
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el ejemplo de la tabla 2, todo esto es el proceso que se sigue como resultado

de aplicar un buen sistema de control interno.

La ley del impuesto sobre la renta (ISR, 2017), en su articulo noveno,
refiere al resultado fiscal como la base gravable al que se le aplica la tasa del
30% para determinar el impuesto sobre la renta del ejercicio, se obtiene
primero la utilidad fiscal al disminuir de la totalidad de los ingresos
acumulables, las deducciones y la participacion de las utilidades de la empresa,
posteriormente a la utilidad fiscal se le disminuyen en su caso las pérdidas
fiscales de ejercicios anteriores, arrojando el resultado fiscal, como se muestra

en el ejemplo.

Tabla 2

Determinacion del resultado fiscal

Calculo del impuesto del ejercicio

Ingresos acumulables del ejercicio 1,000,000.00
Menos  Deducciones autorizadas 600,000.00
Menos  PTU del ejercicio 2016, pagada en 2017 90,000.00
Igual Utilidad fiscal 310,000.00
Manos  Cerles el o deee sear 5000000
Igual Resultado fiscal 260,000.00
Por Tasa de impuesto 30%
Igual ISR del ejercicio 78,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Lograr un rendimiento satisfactorio del capital invertido en las empresas siendo
cada vez mas rentables al obtener mayores ingresos, es la meta final que todo
empresario se traza, destacando en ello la importancia que tiene para las
autoridades fiscales la carga impositiva que con ello generan, resumiéndolo en

mejores resultados fiscales, al reducir costos e incrementar los ingresos, para
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efectos de la determinacion de la base gravable que sirve de base para el

calculo del impuesto sobre la renta.

CAPITULO 4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Empresas de Bebidas Alcohdlicas a Nivel Mundial

De acuerdo a Gandara (2008), la comercializacion de bebidas alcohdlicas
como tequila, cerveza y mezcal, en los mercados internacionales es importante
para paises como Meéxico, ya que atrae a los inversionistas y a los
consumidores al pais, se considera un sector de gran importancia por elaborar
productos de buena calidad, competitivos a escala mundial, en estos articulos
es importante la identificacion del producto con su origen, ya que las personas

los identifican con México.

Sin dejar de perseguir el objetivo principal sobre generar estrategias de
fortalecimiento al control interno que beneficien en los resultados fiscales al
ampliar la base gravable para efectos del impuesto sobre la renta en la
presente empresa de estudio, dedicada a envasar y comercializar bebidas con
contenido alcohdlico, se considera importante situar su giro en el contexto
internacional al margen de lo que todo pais busca fiscalmente, sobre recaudar
un elevado indice de impuestos, en este caso, derivado de las ventas
ocasionadas por la gran demanda que genera un gran indice de produccion y
consumo que a su vez impacta en los beneficios financieros y sociales, ejemplo
de ello es la generacion de empleo, asi como impuestos que se recaudan y que
benefician a una nacién que posteriormente se ven reflejados en seguridad,

infraestructura, educacion y otros factores que demanda la sociedad.

Las empresas dedicadas a la comercializacion de bebidas alcohdlicas,
han contribuido ampliamente en promover el consumo en muchas culturas

durante siglos en distintas partes del mundo.
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Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (2017), estima que
hay 2300 millones de bebedores. Mas de la mitad de la poblacién de tres
regiones de la OMS (Américas, Europa y el Pacifico Occidental) consume
bebidas alcohdlicas. Las regiones de Europa tienen el consumo per capita mas
alto del mundo, a pesar que ha disminuido en mas del 10% desde 2010. Las
tendencias y proyecciones actuales apuntan a un aumento del consumo
mundial de alcohol per capita en los proximos 10 afios, particularmente en las
regiones de Asia Sudoriental, Pacifico Occidental y las Ameéricas, mientras
tanto la Organizacién Panamericana de la Salud (2015), afirma que en las
Ameéricas se consume mas alcohol que en el resto del mundo. En particular en
los ultimos cinco afos han aumentado los episodios de consumo excesivo
pasando de una tasa de 4.6% al 13.0% en el caso de las mujeres y del 17.9%
al 29.4% en el de los varones, resumiendo que los adolescentes beben con
menor frecuencia pero ingieren mas cantidad en cada ocasion, la mayoria de
los estudiantes encuestados en las Américas tomaron la primera copa antes de
los 14 anos de edad, ademas refiere que las mujeres beben cada vez mas, en

muchos paises casi tanto como los hombres.
4.2 Empresas de Bebidas Alcohdlicas a Nivel Nacional

Las empresas de bebidas alcohdlicas se clasifican en productivas y
envasadoras, en México son un factor importante en la economia del pais en
diferentes aspectos, un ejemplo es la fuente de empleo que generan y por otra
la elevada produccion y consumo de bebidas, derivado de la demanda que
presenta la poblacion. En materia fiscal dichas empresas, derivado de la
enajenacion, son causantes del impuesto sobre la renta considerado como el
impuesto directo mas importante del pais, asi como de dos impuestos
indirectos, el impuesto al valor agregado con una tasa del 16%, por otra parte
el impuesto especial sobre produccion y servicio con las siguientes tasas
dependiendo la graduacion alcohdlica que se describe a continuacion de
acuerdo a la Ley del impuesto especial sobre produccion y servicio (2017),
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hasta 14° G.L., una tasa de 26.5%, con una graduacion alcohdlica de mas de
14 y hasta 20° G.L., una tasa de 30%, con una graduacion alcohdlica de mas
de 20° G.L., una tasa correspondiente de 53%, con estos datos se visualiza un
importante impacto en los impuestos que recauda el Servicio de Administracion
Tributaria, prueba de ello y de acuerdo a la estimacion que se fundamenta en el
articulo 1 de la ley de ingresos de la federacion para el ejercicio fiscal 2017,
con una suma considerable que asciende a 14,696.1 millones de pesos que en

Su proyeccion representan un gran impulso en la economia del pais.

El estado de Jalisco es el principal productor de bebidas alcohdlicas
siendo el tequila el de mayor produccién, de acuerdo a la OMS (2017), México

es considerado como un pais con un alto indice de consumo de alcohol.

Por su parte, Gonzalez (2004), en su estudio resume que el tequila es la
bebida alcohdlica que mas reconoce a México y por haber conseguido a nivel
internacional la Declaracién General de Proteccion a la Denominacion de
Origen “TEQUILA”, ademas de ser considerada como de gran importancia en la
economia al generar empleos directos e indirectos y divisas elevadas, esto por
sus altas ventas en el extranjero, en cuanto al consumo total de bebidas
alcohdlicas a nivel nacional en la década pasada, el tequila ocupo el tercer
lugar de mayor consumo por debajo de la cerveza y el brandi, actualmente
ocupa el segundo lugar en base a un estudio estadistico de opinion publica
encuestando a 7,262 adultos de 18 afios en adelante sobre el consumo de
alcohol y de acuerdo al resultado con base al tipo de bebidas alcohdlicas
enlistadas a continuacién por, Rio (2017), indicando que la cerveza es la mayor
consumida en México con una incidencia de 50%, 59% entre hombres y 42%
entre mujeres, en segundo lugar se encuentra el tequila con una incidencia de
23%, el whisky con 19%, bebidas preparadas ligeras en alcohol (RTD) con
13%, vodka 11%, brandy 9%, ron 8%, vino de mesa 7%, digestivos licores 5%,
mezcal 4%, aguardiente 4%, destilados agave/aguardientes 4%, ginebra 2%,

champagne/cavas 7%.
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4.3 Caracteristicas de la empresa, Valle Rocoso S.A. de C.V.

La empresa donde se llevo a cabo el estudio de investigacion con la siguiente
razon social; Valle Rocoso S.A. de C.V., sociedad andénima de capital variable,
inicia sus operaciones en el afo 2014, en Santa Mobnica, localidad que
pertenece al municipio de Epazoyucan Hidalgo, con giro principal de envasado
y comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico, arrojando una derrama
econdmica al generar fuentes de empleo directo e indirecto que ha beneficiado
a la comunidad. Se trabaja bajo tres turnos que permiten la flexibilidad de
contratacion de mano de obra que mas se ajuste a sus horarios, ademas de
generar empleos indirectos como el caso de contratar el servicio de transporte
de carga para fletes que es un negocio al que se dedican varias personas en la

misma localidad, entre otros.

Valle Rocoso S.A de C.V. es una empresa de produccion y distribuciéon
que pertenece a un grupo corporativo, denominado Licorera del Sur S.A de
C.V., con planta matriz localizada en Orizaba estado de Veracruz, también
operan otras plantas, ubicadas en los estados de Jalisco, Chiapas, Michoacan,

Chihuahua y Estado de México.

Estructura

4.3.1 Tamano de la Empresa

La Comision Econdmica para América Latina (CEPAL, 2003), clasifica a las
micro, pequefas y medianas empresas en América Latina, por su tamafo de
acuerdo a su numero de empleados, de entre 5 y 49, como pequenia, de 50 a
250, como mediana y con mas de 250 empleados como grande empresa, por
tal razon, que Valle Rocoso S.A de C.V., se situa al margen de las pequefas al
ser conformada con 35 empleados operativos y 12 empleados administrativos

como se muestran en el organigrama de la empresa. (Figura 8).
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4.3.2 Organigrama

Figura 8. Organigrama de Valle Rocoso S. A. de C. V.
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del manual de normatividad de Valle Rocoso
S. A.de C. V. (2016).

4.3.3 Filosofia

Misiéon

Nos esmeramos en llevar en momentos especiales nuestra compaiia
representada en la inspiracion de cada uno de nuestros productos, que se

elaboran a la mas alta calidad y a las expectativas que el consumidor

demanda.
Vision

Ser una empresa lider en satisfacer las exigencias del consumidor, y de los

controles de calidad, para que asi se nos reconozca, como la empresa con
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mayor prestigio al ofrecer la mayor accesibilidad y calidad de su producto en el

mercado.
Valores
J Calidad
. Disponibilidad al cambio
o Respeto
. Objetividad
J Creatividad e innovacion
o Compromiso
J Pertenencia
J Honestidad

4.3.4 Bebidas Alcohodlicas que Comercializa

En la Figura 9 se muestran los productos que envasa y comercializa la
empresa Valle Rocoso S. A. de C. V., como son licores de agave: denominados
El Compadre y El Potrero; mezcal: Fandango y Mexcalia; whisky: denominado
Mc Andrews, y licores de cafa: denominados, Cana Real, Huasteco Imperial,

San Juan y el Charrito.

Logotipo que identifica a la empresa.
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Figura 9. Bebidas que comercializa Valle Rocoso S. A. de C. V.

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la pagina web de la empresa matriz.

Figura 10. Area de produccion, envasado de liquidos

Fuente: Propia.
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CAPITULO 5. RESULTADOS DE INVESTIGACION

5.1 Metodologia

En base al disefio de la metodologia, la presente investigacién es un estudio de
caso exploratorio, se realiz6 bajo un enfoque de investigacion mixto, siendo
cualitativo y cuantitativo, el alcance del estudio para sus fines es descriptivo y
correlacional, el disefio de la investigacion es documental y de campo. Se llevd
a cabo una investigacion empirica de seccion transversal basada en la revision
de la literatura, se empled el método de tipo deductivo donde se determina el
indice de productividad en base a la pregunta numero 5 del cuestionario de

satisfaccion, referente a la satisfaccion con la productividad.

Dada la naturaleza de la investigacidon se exponen los conceptos a
considerar para ser estudiados mediante la aplicacion de técnicas de analisis.
La técnica de recoleccion de la informacién se define mediante la aplicacion del
cuestionario S20/23 desarrollado por Melia y Peir6 en (1998), que determina el
nivel del clima organizacional de acuerdo a la percepcion que tienen los
trabajadores. La técnica de procesamiento de la informacion y bases de datos
fue a través del paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS),
realizando interpretaciones basadas en la estadistica descriptiva e inferencial,
aplicando métodos de regresion lineal que permiten su andlisis a través de

coeficientes con métodos de varianza.
5.2 Alcance y Limitacién

Alcance

En el presente estudio de caso realizado en la empresa Valle Rocoso S.A. de
C.V., perteneciente al municipio de Epazoyucan Hidalgo, con el giro principal
de envasado y comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico, se

explorara la relacion que presenta el control interno en la determinacion de los
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resultados fiscales en relacién a el aumento de la base gravable respecto de

los ingresos para efectos de la determinacion del impuesto sobre la renta.

La investigacion abarca a las medianas empresas de hasta 50
trabajadores que unicamente tengan el giro principal de envasado vy

comercializacion de bebidas alcohdlicas.
Limitacion

Se limita la investigacién debido a que solo se aplicd el instrumento de
medicion S20/23 de Melia y Peir6 (1998), a una muestra de 35 empleados y
unicamente del area operativa que reduce el porcentaje de informacién que
arroja el sistema de medicidén para las ciencias sociales (SPSS), ademas de
que so6lo se aplica a una empresa de varias que pertenecen a los mismos

socios y que estan distribuidas a lo ancho de la republica Mexicana.
5.3 Instrumento de Medicién S$S20/23 de Melia y Peird (1998)

Instrumento de medicidén por Melia y Peiré (1998), con la finalidad de medir la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa, surge el instrumento de
medicion S20/23, que se aplicd en la presente investigacion, creado por José
Luis Melia y José Maria Peir6 Silla, investigadores de la facultad de psicologia
de la universidad de Valencia Espafia, que crearon primeramente el S4/82, que
contenia 84 items resultando laborioso y confuso de tal manera que surge el
S20/23 a manera de resumen y mas practica con 23 items que presentan
fiabilidad y validez en sus respuestas que engloban 5 factores: satisfaccion con
la supervisidn, con el ambiente fisico, con las prestaciones, satisfaccion
intrinseca 'y con la participacion, ademas de contener variables
sociodemograficas, como: genero, edad, lugar de procedencia, escolaridad,

estado civil, antigiedad y nivel de ingresos. Ver anexo 1.
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Los empleados contestan el cuestionario en base a la siguiente escala de

respuestas.

. Muy insatisfecho

. Bastante insatisfecho
. Bastante insatisfecho
. Bastante insatisfecho
. Indiferente

. Algo insatisfecho

. Satisfaccion aceptable
. Satisfaccion aceptable

. Bastante satisfecho

°
= O 00 N & OO b W N =

0. Muy satisfecho

Factores del Instrumento de Medicion

El instrumento S20/23 de Melia y Peir6 (1998), contiene 5 factores que califican
la satisfaccion laboral de marera fiable y valida que permitirda conocer el nivel
de clima organizacional de la empresa Valle Rocoso S.A de C.V, que es
percibido por los empleados operativos en relacion al area de supervision y que
ofrecera la informacién necesaria para generar estrategias de fortalecimiento al
control interno que beneficiaran a la productividad y rentabilidad para obtener
mayores ingresos que arrojaran resultados fiscales positivos al incrementar la
base gravable para efectos del impuesto sobre la renta. Utilizando el método de
tipo deductivo y basandose en la literatura se determinaran los resultados
fiscales de acuerdo a la variable productividad, medida por el clima

organizacional en correlacioén con las variables sociodemogréficas.
5.3.1 Factor . Satisfaccion con la Supervision

El factor de supervisién lo integran 6 items de 23 que contiene el cuestionario

S20/23 de Melia y Peird (1998), ubicado en el anexo 1 y que se aplicd para
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conocer el nivel de clima organizacional, en relacion al grado de satisfaccion
que los empleados operativos percibieron de acuerdo a como sus superiores
han juzgado su trabajo, que tan proximo y con qué frecuencia los supervisan, si
recibieron apoyo y que tipo de relacion personal presentan con sus superiores,
asi como, si percibieron igualdad y justicia por los integrantes de la empresa.
Para su mayor comprension se enlistan las preguntas que contiene el factor de

supervision. Ver tabla 3.

Tabla 3

Preguntas que integran el factor de supervision

item Cuestionario

¢ Qué tan satisfecho esta con las relaciones personales con sus
superiores?

¢, Como considera la supervision que ejercen sobre usted?

¢ Le produce satisfaccién la proximidad y frecuencia con que es
supervisado en su area de trabajo?

¢, Como califica la forma en que sus supervisores juzgan su tarea?
¢ Ha sido tratado con igualdad y justicia en la empresa?

¢, Considera que tiene el apoyo de sus superiores?

our w N o~

Fuente Elaboracidn propia con datos de Melia y Peir6 (1998) y Polo (2015).

5.3.2 Factor Il. Satisfaccion con el Ambiente Fisico

El factor de satisfaccion con el ambiente fisico esta integrado por 5 items de 23
que contiene el cuestionario S20/23 de Melia y Peir6 (1998), ubicado en el
anexo 1y que se aplico para conocer el nivel de clima organizacional que los
empleados operativos percibieron en relacién al grado de satisfaccion con
espacio fisico de su lugar de trabajo, referente a si esta limpio, higiénico y
salubre, la temperatura que se percibe, asi como también, si es un lugar
ventilado e iluminado. Para su mayor comprensién se enlistan las preguntas

que contiene el factor de ambiente fisico. Ver tabla 4.
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Tabla 4

Preguntas que integran el factor de ambiente fisico

Item Cuestionario

1 ¢, Qué satisfaccién le causa la limpieza, higiene y salubridad de su
' area de trabajo?
¢ Le causa satisfaccion el entorno fisico y el espacio de que dispone
en su lugar de trabajo?
¢ Esta de acuerdo con la iluminacion de su lugar de trabajo?

¢, Siente satisfaccion con la temperatura de su lugar de trabajo?

2
3.
4. ¢, Siente satisfaccién con la ventilacion de su lugar de trabajo?
5.
F

uente: Elaboracion propia con datos de Melia y Peir6é (1998) y Polo (2015).

5.3.3 Factor lll. Satisfaccion con las Prestaciones

El factor de satisfaccién con las prestaciones esta integrado por 5 items de 23
que contiene el cuestionario S20/23 de Melia y Peir6 (1998), ubicado en el
anexo 1y que se aplicé para conocer el nivel de clima organizacional que los
empleados operativos percibieron en relacion al grado de satisfacciéon con las
prestaciones, referentes a si la empresa ha cumplido con lo establecido en su
contrato de trabajo, la forma en que se ha dado alguna negociacion en lo que
refiere a aspectos laborales, si el empleado ha estado de acuerdo con el salario
que recibe, asi como, si hay oportunidades de promocion y de formacion en la
empresa. Para su mayor comprension se enlistan las preguntas que contiene el

factor de satisfaccion con las prestaciones. Ver tabla 5.

Tabla 5

Preguntas que integran el factor de prestaciones

item Cuestionario

1. ¢, Qué tan satisfactorio es el salario que usted recibe?

2. ¢ Cuenta con oportunidades de formacion en la empresa?

3. ¢, Hay oportunidades de promocioén dentro de la empresa?

4 ¢ La empresa cumple con lo establecido en el contrato, las disposiciones

y las leyes laborales?
5 ¢, Siente satisfaccion con la forma en que se da la negociacion en su
' empresa sobre aspectos laborales?

Fuente: Elaboracion propia con datos de Melia y Peir6 (1998) y Polo (2015).
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5.3.4 Factor IV. Satisfaccion Intrinseca del Trabajo

El factor de satisfaccidon intrinseca esta integrado por 4 items de 23 que
contiene el cuestionario S20/23 de Melia y Peird (1998), ubicado en el anexo 1
y que se aplicé para conocer el nivel de clima organizacional que los
empleados operativos percibieron en relacion al grado de satisfaccion del
trabajo que realizan por si mismo, ademas si le brindan la oportunidad de hacer
lo que al empleado le gusta y desempefiarse en lo que es habil y que
satisfaccion le genera alcanzar los objetivos, las metas y la produccién
planteada. Para su mayor comprension se enlistan las preguntas que contiene

el factor de satisfaccion intrinseca. Ver tabla 6.

Tabla 6

Preguntas que integran el factor de satisfaccion intrinseca

item Cuestionario

1. ¢ Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo?

5 ¢ Le ofrecen en su trabajo las oportunidades para realizar las cosas
' en las que usted se destaca?

3 ¢ En su trabajo le ofrecen las oportunidades para hacer las cosas
' que le gustan?

4 ¢ Qué tan satisfecho esta con los objetivos, metas y tasas de

produccion que debe alcanzar?

Fuente: Elaboracién propia con datos de Melia y Peird (1998) y Polo (2015).

5.3.5 Factor V. Satisfaccion con la Participacion

El factor de satisfaccion con la participacion esta integrado por 3 items de 23
que contiene el cuestionario S20/23 de Melia y Peir6 (1998), ubicado en el
anexo 1y que se aplico para conocer el nivel de clima organizacional que los
empleados operativos percibieron en relacién al grado de satisfaccién con la
participacion, referente a si le dan la oportunidad de tomar decisiones
auténomamente, referentes a aspectos laborales en su departamento o grupo
de trabajo. Para su mayor comprension se enlistan las preguntas que contiene

el factor de satisfaccion con la participacion. Ver tabla 7.
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Tabla 7

Preguntas que integran el factor de participacion

Item Cuestionario

1 ¢, Siente satisfaccion con la capacidad para decidir autbnomamente
' aspectos relativos de su trabajo?
¢ Es satisfactoria su participacion en las decisiones de su departamento
0 seccion?
3 ¢ Es satisfactoria su participacion en las decisiones de su grupo de
' trabajo relativas a la empresa?

2.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de Melia y Peir6 (1998) y Polo (2015).
5.4 Variable Dependiente

5.4.1 Satisfaccion Laboral

El estudio pretende medir los factores explicativos de la satisfaccion laboral de
los empleados operativos de la empresa Valle Rocoso S.A. de C.V., en funcion

de las variables sociodemograficas.
5.4.2 Productividad

El estudio pretende analizar los resultados fiscales en base al método de tipo
deductivo respaldandose de un estudio previo de la literatura en relacion a la
percepcion que tienen los empleados del control interno que ejerce el area de
supervision, medido por la variable dependiente, de productividad
determinadas por la satisfaccion laboral que perciben los trabajadores en
relacion a la pregunta 5 del cuestionario S20/23 de Melia y Peird (1998), que
refiere a los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar en

funcion de las variables sociodemograficas.
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5.5 Variable Independiente

5.5.1 Variables Sociodemograficas

El cuestionario S20/23 de Melia y Peir6 (1998), aparte de los 23 items que
engloban los 5 factores, incluye datos descriptivos considerados como
variables sociodemograficas que son la edad, lugar de procedencia,
escolaridad, estado civil, antigledad y nivel de ingresos, de tal manera, que se
considera de gran relevancia comparar la satisfaccion de cada uno de los
factores que engloba el cuestionario en relacién a las mencionadas variables
sociodemograficas, ya que se pueden interpretar datos estadisticos que sirven
de base para determinar el grado de clima organizacional que es percibido por
los empleados operativos, de tal manera que la informacién obtenida sea fiable,
veraz y oportuna, que permita determinar las conclusiones y recomendaciones
para la generacion de estrategias de fortalecimiento al control interno que
repercutan positivamente en los resultados fiscales al incrementar Ia
productividad y rentabilidad que sera el escalon para la obtencion de mayores
ingresos que a su vez incrementa la base tributaria para efectos de la

determinacién del impuesto sobre la renta.

Definicién

Las varibles sociodemograficas para Miren (2012), son conocidas tambien
como variables categoricas y las considera como el conjunto de datos sociales
que denotan las caracteristicas de un grupo de personas, de tal manera, que al
interpretarse en base a su comportamiento en la poblacién donde fueron

aplicadas, se pueda hacer predicciones que inciten al investigador a generar

alguna posible solucion al problema encontrado.

Como se muestra en la tabla 8, se describe los rangos que se emplearon

en las variables sociodemograficas del presente estudio, aplicadas a los
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empleados operativos en el cuestionario de satisfaccion de Melia y Peird
(1998), en la empresa Valle Rocoso S.A. de C.V.

Tabla 8

Variables sociodemograficas

Variable Rangos

A) Hombre
1. Género B) Mujer

A) De 18 y hasta 30
B) De 31y hasta 40
C) De 41 y hasta 50
D) De 51 afios en adelante.

2. Edad

A) Santa Moénica
3. Lugar de procedencia B) Dentro del municipio
C) Fuera del municipio

A) Primaria
B) Secundaria
C) Bachillerato
D) Licenciatura
E) Posgrado

4. Escolaridad

A) Soltero

B) Casado
C) Divorciado
D) Viudo

E) Union libre

5. Estado civil

A) 0 a 6 meses

B) 6 meses 1 dia a un afo
6. Antiguedad C) Un afio 1 dia a 18 meses

D) 18 meses en adelante

A) De 1 a 5,000

B) 5,001 a 10,000

C) 10,001 a 15,000
D) 15,001 en adelante

7. Nivel de ingresos

Fuente: Elaboracién propia con datos de Melia y Peird (1998) y Polo (2015).
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Género

Esta variable nos sirve para comparar el porcentaje de satisfaccion o
insatisfaccion que esta por encima o debajo de la media, si entre hombres o

mujeres estan de acuerdo 0 no con su area o condiciones de trabajo.

Edad

El indice de satisfacciéon depende de la edad, esta variable nos muestra el
porcentaje de satisfaccion o insatisfaccién que esta por encima o debajo de la
media, si entre hombres o mujeres de diferentes rangos de edad presentan

satisfaccion o insatisfaccion con su area o condiciones de trabajo.

Escolaridad

El grado de satisfaccion con el trabajo depende de la escolaridad, esta variable
nos muestra el porcentaje de satisfaccion o insatisfaccion que esta por encima
o debajo de la media, se analiza si en el momento de realizar el estudio, el
empleado cuenta con un grado de primaria, secundaria, bachillerato,
licenciatura o posgrado y si influyen significativamente en relacion a su

actividad o condiciones de trabajo.

Estado Civil

Esta variable nos sirve para comparar si entre hombres o mujeres, solteros,
casados, divorciados, en union libre, o ser mama o papa solteros influye de
manera significativa en su grado de satisfaccion de acuerdo a sus condiciones

de trabajo.

Antiguedad
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En relacion a la media de satisfaccion, esta variable nos indica si el tiempo
laborado en la empresa influye de manera significativa en el grado de
satisfaccion o insatisfaccion de acuerdo a sus condiciones de trabajo y la

percepcidon del clima organizacional.

Nivel de Ingresos

La variable ingresos se refiere a cuanto le pagan en proporcion a su labor que
realiza en la empresa, nos indica el grado de satisfaccion o insatisfaccion con
su sueldo en el momento de realizar el estudio y la manera en la que influye en

el clima organizacional.
5.6 Muestra

Se realizé primeramente una visita al gerente de la empresa Valle Rocoso S.A.
de C.V., para solicitar la autorizacion del presente estudio, del cual nos permitid
realizar un muestreo por conveniencia de unicamente aplicar el instrumento de
medicion a los distintos trabajadores operativos, también se le aplicaron
preguntas que nos guiaron a la problematica, posteriormente nos autorizo
realizar de manera aleatoria algunas entrevistas a trabajadores del area de
produccion, de tal manera que manifestaron insatisfaccién con sus areas de
trabajo, dando origen al planteamiento del problema, motivo por el cual inicia

nuestro estudio de caso.

Finalmente con fecha posterior y buscando el momento oportuno sin
afectar sus actividades debido a que la empresa maneja el turno matutino,
vespertino y nocturno, se aplico el instrumento de medicion de Melia y Peird
(1998), que contiene 23 items y variables sociodemograficas al personal
operativo que consta de una muestra de 35 trabajadores, sehalando que el
cuestionario era entendible y no manifestaron mayor problema para

contestarlo.
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Distribucion de la Muestra por Género

En la tabla 9 se muestra la distribucion de la frecuencia y el porcentaje de los
individuos medidos por el género (masculino y femenino), las mujeres
representan el 51% de la poblacion y los hombres el 46%, el sistema arrojo los
valores perdidos que en este caso fue una persona que no respondié esta

pregunta.

Tabla 9

Distribucion de la muestra por género.

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 16 45.71
Femenino 19 54.29
Total 35 100

Fuente: Elaboracién propia

5.7 Recoleccién y Analisis de los Datos

La recoleccion y analisis de los datos siguié un proceso el cual una vez definido
el planteamiento del problema, el disefio de la metodologia y la seleccién de la
muestra, se obtuvo la informacién con la técnica de entrevista, observacion y
aplicacion de un instrumento de medicibn a los empleados operativos
denominado S20/23 de Melia y Peir6é (1998), que consta de un cuestionario de
23 items y variables sociodemograficas, del cual una vez recolectados los
datos se organizaron, clasificaron, de tal manera que facilitara el analisis en
base a la estadistica descriptiva e inferencial, utilizando el paquete estadistico
para las ciencias sociales (SPSS), aplicando métodos de regresion lineal que
arrojaron con valides y fiabilidad la informacion que permitié oportunamente la
toma de decisiones, que dieron respuesta al problema planteado y que

finalmente se resume en las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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5.8 Estadistica Descriptiva

El presente capitulo tiene como propédsito, dar a conocer los resultados del
analisis descriptivo referente a la percepcion del clima organizacional de la
empresa Valle Rocoso S.A. de C.V., para alcanzar el objetivo planteado, se

siguieron los siguientes pasos:

e Después de aplicar medicion S20/23 propuesto por Melia y Peird
(1998), se costruye el indice de Satisfaccion laboral (similar al propuesto
por Moctezuma, 2015) referente a, la satisfaccion general del clima

organizacional, cuya expresion es a siguiente:

YP1..P23

INDEXGRAL s 230

Donde:

INGEX_gra: indice General de Satisfaccién Laboral
P1: Pregunta 1

P23: Pregunta 23

230: Constante

e Se construye un subindice referente a la satisfaccion del logro de los
objetivos y metas (llamado INDEX_PROD), siguiendo la metodologia

anterior y cuya expresion es la siguiente:

yP5
INDEXPROD = T

Donde:

INGEX_prop: indice de Productividad
P5: Pregunta 5
10: Constante
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El comportamiento del indice general y el indice de productividad, se analizaran
a través de la estadistica descriptiva por media aritmética, atendiendo los

siguientes:

o Se dara la explicacion en prosa, seguido del grafico respectivo en
funcién de las variables sociodemograficas y el area de adscripcion, de
los empleados de la empresa Valle Rocoso S.A. de C.V. (area de
trabajo, genero, edad, estado civil, escolaridad, lugar de procedencia,

nivel de ingresos y antigliedad en el puesto)

5.8.1 Analisis Descriptivo del indice General de Satisfaccién Laboral
(INDEXgRaL)

Los resultados del analisis descriptivo, que muestran el comportamiento de la
satisfaccion laboral en funcién al area de trabajo en la que se desarrollan los
empleados, se presentan en la Figura 11, donde podemos observar que son
los trabajadores adscritos al area de produccién de liquidos, los que presentan
mayor satisfaccién con el clima organizacional con valor de 0.830, seguido del
area de Produccion de PET y Produccidon con unos valores de 0.710 y 0.672
respectivamente, por el contrario el area operativa se encuentra mas

insatisfecho con un valor inferior al 0.600.
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Figura 11. indice de satisfaccion laboral en funcion al area de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, el analisis de la satisfaccion laboral en lo general considerando el
género del trabajador, se presentan en la Figura 12, en donde se observa que
el género femenino muestra una mayor percepcion laboral, en los aspectos
generales de la empresa con un valor de 0.722. Pues como lo afirma Sanchez
(2008), quien

Sintetizando los resultados de diversas investigaciones sobre variables sociodemogréficas y
laborales que influyen en el nivel de satisfaccion laboral, encuentra que las mujeres
presenten un nivel superior de satisfaccion, si bien hay datos significativos sobre la
inexistencia de relacion entre sexo y satisfaccion laboral cuando se controlan otras

variables. (p.28)
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Figura 12. indice de satisfaccion laboral en funcion al género del trabajador
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Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, siguiendo el analisis de la satisfaccién laboral pero en funcion
a la edad del trabajador se muestra en la Figura 13, en donde se observa que
el puntaje mas alto se encuentra en aquellos trabajadores que tienen una edad
por encima de los 51 afnos con un valor de 0.898, seguido de aquellos
trabajadores con un rango de edad de 41 a 50 afos con un valor de 0.760, por
el contrario los trabajadores que tienen una menor percepcién hacia la
satisfaccion laboral son aquellos jovenes de 18 a 30 afos, de la siguiente
manera Carrillo, Solano, Martinez, y Gomez (2013), quienes en sus resultados
presentan que los profesionistas que presentan una mejor percepcion de la
satisfaccion laboral son aquellos que son de mayor edad (mas de 50 afios),
puesto que la experiencia que tienen en el trabajo les facilita la adaptacion a un
nuevo puesto, asi mismo les permite tener una mayor objetividad que en los

trabajadores con menor edad lo valoran de una manera insatisfactoria.
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Figura 13. indice de satisfaccion laboral en funcién a la edad del trabajador
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Fuente: Elaboracidn propia

De la misma manera, y siguiendo la misma metodologia se realiza el analisis
en funcién al lugar de procedencia, se presenta en la Figura 14 en el cual se
observa que aquellos trabajadores que radican en el municipio de Santa
Ménica son aquellos que tienen una mayor percepcidn en la satisfaccion
laboral de la empresa con una puntuacion de 0.744, de acuerdo a la dispersion
de los valores (Desviacion tipica) los trabajadores que tiene una menor
percepcion en la satisfaccion laboral son aquellos que radican fuera del estado,
puesto que la distancia del lugar en el que radican al lugar de trabajo influye en

su ambiente de trabajo.

90



“Analisis del control interno y su influencia en los resultados fiscales de la empresa
Valle Rocoso S.A. de C.V., perteneciente al municipio de Epazoyucan Hidalgo 2017”

Figura 14. indice de satisfaccion laboral en funcién al lugar de procedencia
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Fuente: Elaboracion propia

En el mismo orden de ideas, se realiza el analisis en funcién al nivel educativo
del trabajador (Figura 15), en donde se presenta que los valores que tienen
mayor impacto en el indice, pertenecen a los trabajadores que tiene un nivel
educativo basico que oscila entre el nivel primaria y nivel secundaria con un
valor de 0.767 y 0.724 respectivamente, por el contrario es un gran impacto
que los trabajadores que tienen un nivel educativo superior (Bachillerato y
Licenciatura) son los que se encuentran menos satisfechos en su entorno
laboral con valores inferiores al 0.600. En este sentido, el estudio realizado por
Gdémez (2013), quien en sus resultados le permiten afirmar que los
trabajadores que tiene un nivel de estudios superior son los que presentan un

mayor nivel de insatisfaccion laboral.
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Figura 15. indice de satisfaccion laboral en funcién al nivel educativo del
trabajador
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Fuente: Elaboracién propia

En el mismo sentido, en la Figura 16 identifica que los trabajadores que tienen
un mayor impacto en la percepcion de satisfaccion de su trabajo son aquellos
que se encuentran casados con un valor por término medio de 0.830, seguido
de aquellos que son divorciados (0.719), por el contrario, los empleados que
presentan un menor percepcion en la satisfaccion laboral son los que se
encuentran solteros o en union libre con un valor de 0.674 y 0.669
respectivamente. En referencia al estudio realizado por Sanchez (2008),
explica la existencia de una relacion escasa que existe entre la estructura
familiar y satisfaccion laboral, puesto que la mayoria de los trabajadores que se
encuentran casados son los que tiene un mayor impacto de satisfaccion en el
trabajo, por el contrario la insatisfaccion que se presenta en la empresa se

encuentra en los empleados solteros.
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Figura 16. indice de Satisfaccién laboral en funcion al estado civil del trabajador
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Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, Siguiendo el analisis de satisfaccion laboral pero en la funcién de la
antigiiedad que tiene el trabajador en la empresa (Figura 17), en donde
podemos observar que los trabajadores que tiene mas tiempo trabajando son
los que estan mas satisfechos con una puntuacion determinada por término
medio de 0.763, por el contrario aquellos trabajadores que tienen de 1 afo a 18
meses son los que se encuentran con menor percepcion de satisfaccion en su

trabajo con una puntuacién de 0.606.

Figura 17. indice de satisfaccion laboral en funcién a la antigiiedad que tiene el
trabajador laborando en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia
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De la misma manera, analizando el salario que perciben los trabajadores
(Figura 18) se destaca que la puntuacion es esta por debajo de lo minimo
aceptable, por su parte se destacan los menos insatisfechos quienes perciben
un salario menor a los $5,000.00 (cinco mil pesos M/N) con un apuntacion de
0.692, de lo contrario se observa que los mas insatisfechos son los
trabajadores operativos que perciben de $5,001.00 a $10,000.00 con un valor
de 0.552.

Figura 18. indice de satisfaccion laboral en funcién al salario que percibe el
trabajador
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Fuente: Elaboracién propia

5.8.2 indice de Productividad (INDEXprop)

Existen estudios que explican que la relacién entre el volumen de produccion y
el cumplimiento de tareas, objetivos y metas, muestra a las empresas con
mayor rentabilidad (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016), de esta
manera como lo afirma Rojas (2012) una entidad o sociedad que aumenta
productividad, tambien aumenta su utilidad. En este sentido, podemos
considerar que el comportamiento positivo del indice de productividad, indicara
una mayor rentabilidad de la empresa y por lo tanto, un incremento en la base

tributaria para efectos del pago de Impuesto Sobre la Renta (ISR).

94



“Analisis del control interno y su influencia en los resultados fiscales de la empresa
Valle Rocoso S.A. de C.V., perteneciente al municipio de Epazoyucan Hidalgo 2017”

El analisis descriptivo, del comportamiento del indice de productividad en
funcion al area de adscripcion de los trabajadores de la empresa Valle Rocoso
S.A. de C.V. se presenta en la Figura 19, donde se observa, que el area
operativa presenta una mayor productividad con un valor éptimo de 0.900,
seguido del area de produccion de liquidos con un valor de 0.800. Por el
contrario, el departamento de calidad es el que menos cumple con sus tareas,
objetivos y metas que le establece la empresa con un valor reprobatorio de
0.550.

Figura 19. indice de productividad en funcién al area de trabajo en el que se
desarrolla

0.900 0.900
0.800
0.700
0.500
0.400
0.300
0.200
0.100
0.000

0.800
0.685 0.706

OPERATIVIDAD CALIDAD PRODUCCION PRODUCCION DE PRODUCCION
PET LIQUIDOS

Fuente: Elaboracién propia

En el mismo orden, analizando la productividad en funcién al género del
trabajador, la Figura 20 presenta que el género femenino es quien alcanza de
mejor manera los objetivos, metas y tasas de produccién con un valor por
término medio de 0.744, por el cual las mujeres son jefas de familia, presentan
una mayor produccion en la empresa puesto que son mas responsables que

los hombre.
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Figura 20. indice de productividad en funcién al género del trabajador
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Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 21, en funcion de la edad de los empleados, los mayores niveles
de productividad, cumplimiento de metas y objetivos, recaen en los
trabajadores cuya edad se ubica de 41 anos en adelante, esto muestra que su
experiencia les hace adaptarse a las condiciones y reglas que les dicta la
empresa (Carrillo et al. 2013), obteniendo una puntuacion por encima de 0.850,
sin embargo, conforme a la dispersion de los datos (desviacion tipica) los
trabajadores que tienen una mayor produccién son los que tienen mas de 51

afnos de edad.
Figura 21. indice de productividad en funcién a la edad del trabajador
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El comportamiento del indice de productividad medido por alcanzar sus
objetivos, metas y tasas de produccion, en funcién al lugar en donde procede el
trabajador, se observa en la Figura 22, donde los empleados que residen
dentro del municipio (Epazoyucan, Hidalgo) son los que presentan un mayor
cumplimiento de este indicador con un valor cercano al 0.800, por el contrario,
aquellos que residen en el municipio de Santa Ménica y fuera del municipio sus

valores son inferiores a 0.700.

Figura 22. indice de productividad en funcién al lugar de procedencia del
trabajador
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Fuente: Elaboracién propia

De la misma manera, en funcion del nivel educativo del trabajador, se presenta
en la Figura 23, donde se observa que los empleados que cuentan con un nivel
educativo basico (Primaria y Secundaria), son los que presentan un mayor nivel
de productividad, cuyos valores oscilan entre 0.800 y 0.767 respectivamente.
Por el contrario los trabajadores que tienen un nivel educativo superior no
cumplen con los objetivos y metas que les propone la empresa con valores de

0.674 para Bachillerato y 0.650 en Licenciatura.
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Figura 23. indice de productividad en funcién al nivel educativo del trabajador
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Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, la productividad que se analiza en funcion al estado civil el
empleado (Figura 24) se observa que los trabajadores responsables con los
que cuenta la empresa recaen en aquellos que mantienen una relacion
conyugue (unién libre y casados) con unos valores 6ptimos y deseables de
1.000 y 0.800, esto refiere a que tienen la necesidad de mantener el trabajo
debido a las responsabilidades y es por eso que cumplen con las metas

propuestas por la empresa.
Figura 24. indice de productividad en funcién al estado civil del trabajador
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Fuente: Elaboracion propia
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De la misma manera, debido a la antigiedad que tiene el trabajador podemos
observar en la Figura 25 el nivel de productividad que cumple con la mayoria
de las expectativas de la empresa recae en los trabajadores que llevan
trabajando mas de 1 afios en la empresa con una puntuacion de 0.771 y 0.772,
debido a que ya se sienten mas identificados con la empresa y tienen un mayor
interés de que la empresa sea mas rentable, por el contrario aquellos
trabajadores que acaban de ingresar a la empresa no se preocupan por

mantener una productividad dentro de la misma.

Figura 25. indice de productividad en funcién a la antigiiedad que tiene el
trabajador en la empresa
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Fuente: Elaboracién propia

En el mismo tenor de ideas, se observa que el salario influye en la
productividad que tiene la empresa (Figura 26) puesto que los empleados con
un valor mas alto son aquellos que ganan de $5,001.00 a $10,000.00 (0.900)
en comparacién de los que ganan $1.00 a $5,000.00, esto es debido a que se
otorgan bonos de produccion, puntualidad y demas. Por lo que implica que es
un incentivo a que los empleados cumplan con los objetivos y metas que les

son propuestos.
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Figura 26. indice de productividad en funcién al nivel de ingresos que percibe el
trabajador

0.900
0.900

0.800
0.700 0.697
0.600
0.500
0.400
0.300
0.200
0.100

0.000
$1 A $5,000 $5,001 A $10,000

Fuente: Elaboracién propia

5.9 Estadistica Inferencial

Con el propédsito de conocer, si el nivel de satisfaccion laboral de los
empleados de la empresa Valle Rocoso S.A. de C.V., se encuentra influenciado
por determinadas caracteristicas sociodemograficas como lo son género, edad,
lugar de procedencia, escolaridad, estado civil, antigliedad en la empresa, nivel
de ingresos mensuales y si este nivel de percepcion laboral mantiene una
relacion estadisticamente significativa con el indice de productividad (medido
por el cumplimiento de metas, objetivos y tasas de produccion propuestas por
la empresa analizada), y después de analizar la normalidad de los datos (a
través del Test de Kulmogorov Smirnoff), se procede a la determinacién de los
modelos estadisticos para el contraste de variables. En virtud de que los datos
persiguen una distribucién normal de frecuencias, se utilizan los modelos de

analisis multivariantes (Regresion lineal).
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Los resultados del analisis inferencial, que analiza al indice General de
Satisfaccion Laboral se presentan en la tabla 10, en donde podemos observar
que existe una relacion estadisticamente significativa positiva entre la edad y la
productividad del empleado, lo que significa, que a mas edad del empleado,
mayor es la percepcion de la satisfaccion laboral, este resultado es consistente
con el alcanzado Gibson y Klein (1970), quienes aportan algunas justificaciones
que explican la relacion entre la edad del trabajador y la satisfaccion laboral, en
primera estancia, los empleados que presentan una edad avanzada mantienen
una relacion estable con sus superiores; asi mismo, muestran mayor
disposicion al cumplimiento de ordenes por parte de sus superiores. De la
misma manera, se encuentra una relacién significativa de tipo positivo, entre la
productividad y la satisfaccion laboral, lo que se interpreta que alcanzar las
metas, objetivos y tasas de produccion, genera una mayor percepcion de la
satisfaccion laboral con una significatividad del 99%, pues como lo afirma

Stoner (1994) (citado en Atalaya, 1999), en sus resultados refieren que:

Se entiende la productividad, como la medida de qué tan bien, funciona el sistema de
operaciones o procedimientos de la organizacién. Es un indicador de la eficiencia y
competitividad de la organizacién o de parte de ella. En las décadas de 1950 y 1960 hubo
una serie de andlisis que abarcaron docenas de estudios realizados para establecer la
relacion entre satisfaccion y productividad. Estos andlisis no encontraron una relacion
consistente. Sin embargo, en la década de 1990, aunque los estudios distan mucho de ser

claros, si se pueden obtener algunos datos de la evidencia existente. (p.46)
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Tabla 10

Modelo de regresion lineal del indice general de satisfaccion laboral

Coeficientes no

Variables estandarizados Sig.
B Error tip.
(Constante) 0.233 0.004
Género del empleado -0.041 0.032**
Edad del empleado 0.036 0.010*
Lugar de procedencia -0.010 0.318
Escolaridad del empleado 0.016 0.246
Estado civil del empleado -0.017 0.127
Antiguedad en la empresa 0.006 0.440
Nivel de ingresos mensuales -0.033 0.532
Productividad 0.236 0.000***
R® 0.923
ANOVA 0.000

Variable Independiente: indice General de Satisfaccion Laboral
Significatividad al 99%*** Significatividad 95% ** Significatividad
90%*

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo la misma metodologia del analisis anterior y considerando como
variable dependiente el indice de productividad, los resultados de la aplicacién
del modelo de regresiéon de la tabla 11, nos muestra que las variables
correspondientes al género, estado civil y satisfaccion laboral del trabajador
mantienen una relacion estadisticamente significativa de tipo positivo con la
productividad, lo que significa los trabajadores del género femenino son las que
mantienen mayor productividad en la empresa y por tanto alcanzan de mejor
manera sus objetivos, metas y tasas de produccién, estos resultados, tal y
como lo afirma De Ledn (2016), quien sostiene que las mujeres alcanzan sus
metas y objetivos y ocupan un lugar relevante en el ambito profesional,
desempenando cargos directivos y gerenciales. También se destaca como
variable significativa el estado civil, que influye significativamente y de manera
positiva en la productividad (cumplimiento de metas, objetivos y tasas de

produccion) de la organizacién, lo que indica, que los empleados que

102



“Analisis del control interno y su influencia en los resultados fiscales de la empresa
Valle Rocoso S.A. de C.V., perteneciente al municipio de Epazoyucan Hidalgo 2017”

mantienen una relacion conyugal o que tienen pareja son aquellos trabajadores
que cumplen de mejor manera con sus objetivos y metas que propone la
compafia. Por ultimo, se destaca la relacién de tipo positivo, que existe entre el
indice General de Satisfaccién Laboral y la productividad que nos permite
suponer a través del método deductivo, que los empleados mas satisfechos en
su lugar de trabajo generan mayor rentabilidad (Mondy & Noe 2005), en la

organizacion y por tanto incrementan la base para efectos del pago de ISR.

Referente a las variables edad y escolaridad la relacion es positiva pero
de tipo negativo, lo que significa que los trabajadores de mayor edad en la
empresa y con un mayor nivel de habilitacion son aquellos que alcanzan en
menor medida sus objetivos, metas y tasas de produccion con una

significatividad del 95% en ambos casos.

Tabla 11

Modelo de regresion lineal del indice de productividad

. Coeficientes no .

Variables estandarizados Sig.

B Error tip.
(Constante) -0.285 0.270
Género del empleado 0.114 0.048**
Edad del empleado -0.083 0.047**
Lugar de procedencia 0.010 0.748
Escolaridad del empleado -0.075 0.055**
Estado civil del empleado 0.056 0.095*
Antiguedad en la empresa 0.007 0.755
Nivel de ingresos mensuales 0.205 0.186
Satisfaccion Laboral 2.074 0.000***

Variable Independiente: indice de Productividad
Significatividad al 99%*** Significatividad 95% ** Significatividad 90%*

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Con los estudios previos de literatura y con el analisis descriptivo e inferencial
de los datos obtenidos por el cuestionario de satisfaccion aplicado en la
empresa Valle Rocoso S.A de C.V., donde se llevd a cabo la presente
investigacion, se llega a la conclusion que el control interno influye de manera
significativa en el clima organizacional de la empresa, motivo por el cual afecta
la productividad y rentabilidad de la misma, afectando el ingreso e
incrementando los costos de produccion, lo cual también afecta la base
gravable que se toma para efectos de la determinacion del impuesto sobre la
renta repercutiendo en los resultados fiscales como en la recaudacién de

impuesto por parte de las autoridades fiscales.

Debido a lo anterior, dicha conclusién surge por la observacion de los
datos estadisticos donde se analiza el comportamiento de la satisfaccion
laboral y de la productividad en funcién de las variables sociodemograficas
referentes al Género, Edad, Lugar de procedencia, Nivel educativo, Estado
civil, Antigedad y Nivel de ingresos que tiene el trabajador en la empresa,
arrojando valores minimos aceptados de entre 0.7 y .09 y no aceptados
menores a 0.7 en todas la variables mencionadas en funcion de los valores de
0.1 como valor minimo y 1.0 como valor maximo, lo cual es un indicador que
muestra la necesidad de generar estrategias de fortalecimiento al control
interno que repercutan positivamente en la productividad y rentabilidad de la
empresa logrando ingresos elevados y reduccion de costos que incrementen la
base para efectos de la determinacion del impuesto sobre la renta, sin dejar de
lado los grandes beneficios como: incrementar las utilidades vy el reparto a los
empleados y sin duda beneficiando a las autoridades fiscales en la recaudacion

de impuestos.
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Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones planteadas anteriormente, a continuacion se
hacen las siguientes recomendaciones para lograr un control interno 6ptimo de

tipo preventivo y correctivo.

1. Realizar auditorias internas contables y operativas de manera periddica
para la deteccidon de errores y reduccion de riesgos de cualquier tipo.

2. Realizar estudios de satisfaccién laboral periodicamente para mantener
informacion actualizada de la misma, que permita conocer cuales son las
necesidades del equipo de trabajo de la empresa.

3. Elaborar un cédigo de ética empresarial e Implementar politicas y hacerlas
llegar a cada uno de los integrantes de la empresa, asi como, elaborar
manuales de procedimiento para cada area.

4. Comprender y evaluar las habilidades gerenciales puntualizando en las
estrategias de comunicacion entre los empleados que conllevan al éxito de
las empresas.

5. Capacitar al personal operativo y administrativo en constantes talleres
motivacionales, de liderazgo, asertividad, control de impulsos y emociones,
que logren la integracion entre las diferentes areas de trabajo en su labor
diaria y que ahonden en sus conocimientos y habilidades para que
adquieran la capacidad en la toma de decisiones e interactuen entre si y se
fortalezca la relacion entre el gerente y los empleados con el fin de obtener
un clima laboral éptimo.

6. Enla medida que aumenten los ingresos de empresa, aumentar el sueldo a
los empleados para ahondar en la satisfaccién, motivando al trabajador a
esforzarse mas.

7. Que los jefes de cada unidad evaluen periddicamente el desempeno
laboral y que se le reconozca en la obtencién de metas mediante bonos de
productividad, asi como también evaluar la puntualidad y otorgar premios
de puntualidad y asistencia.
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8. Modificar los contratos de trabajo implementado un plan de prevision social,
otorgando prestaciones adicionales al salario, que retribuya al trabajador no
solo por su cantidad de trabajo, sino por la calidad de trabajador,
beneficiando la calidad de vida del mismo y aumentando la productividad.

9. Eliminar el horario nocturno para reducir el nivel de enfermedades
respiratorias, ampliando los horarios matutino y vespertino en la manera de
reduccion de costos para que permita obtener mayores niveles de
satisfaccion y por ende la mayor productividad y rentabilidad, repercutiendo
en los resultados fiscales.

10. Manifestar la importancia de la comunicacion y fomentar el trabajo en
equipo, asi como incentivarlo con programas como empleado del mes,
empleado asertivo, participativo por medio de votacion de todo el equipo de
trabajo con el fin de mejorar el ambiente laboral.

11.Promover la cohesion a través de actividades de integracion, relajacion y

convivencia dentro y fuera de la empresa.
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Anexo |. Cuestionario S20/23 Melia y Peir6 (1998)

Las respuestas que usted plasme se utilizaran con fines académicos y confidenciales. Agradecemos su

participacion.

Datos descriptivos
Areade trabajo:
Género:

1|:|Femenino

Edad :
1[_]18a30afios
Lugar de procedencia:
1|:|Santa Ménica

Escolaridad:
1|:|Primaria
Estado Civil:
1|:|So|tero
Antigliedad:

1 |:|0 a6 Meses
Nivel de ingresos :
1[_Js1a$5,000

2|:|Mascu|ino
2[_]31a40afios
2|:|Dentro del municipio
2|:|Secundaria
2|:|Casado

2|:|6Mesesld|’aa 1 afio

2[_]$5,001a%10,000

3[_]a1a50afios
3|:|Fuera del municipio
3|:|Bachillerato
3|:|Divorciado(a)
3|:|1 afioa 18 meses

3[_]$10,001a$15,000

4|:|51 enadelante

4|:|Licenciatura
4|:|Viudo (a)

4|:|Més de 18 meses

5|:|Posgrado
5|:|Uniénlibre

4|:|$ 15,001 en adelante
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Califique de acuerdo con las siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le
producen los distintos aspectos de su trabajo, siendo el 1 el nivel minimo de satisfaccion y el 10 como
maximo.

1. Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo

Ll L f2 [ s [Jso [ Js [ J¢ [ |7 [fs& [ _fo [ 1o
2.Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted destaca

Lo L J2 [ s [ Js [Js [ J6 [ |7 [Js& [_Jo [ J1o
3. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan

L 1o L J2 [ s [Js [ |5 [ J6 [ |7 [ [s& [_Jo [ J1o
4. Elsalario que usted recibe

L1+ L J2 [ s [Jso [ |5 [ J¢ [ |7 [ [ [_Jo [ J1o
5. Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar

L o L f2 [ I3 [ Jso [ |5 [ J6 [ |7 [ fs& [_fo [ 1o
6. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

L v [ J2 [ s Lo [Js [Je [ ]z [ & [ _Jo [ _Juo
7. El entorno fisicoy el espacio de que dispone en su lugar de trabajo

L e [ J2 [ s [ J& [ |5 [ s |7 [ls [_Jo [ J1o
8. La iluminacién de sulugar de trabajo

L 1o L2 [ s [ J& [ |5 [ J6 [ |7 [ fs& [_Jo [ J1o
9. La ventilacidon de su lugar de trabajo

Lo L f2 [ I3 [Js [ Js [ Je6 [ |7 [ fs [_fo [ |10
10. La temperatura de su lugar de trabajo

L 1o L J2 [ s [Js [ |5 [ J6 [ |7 [Js& [_Jo [ J1o
11. Las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa

L 1e L J2 [ s [Js [ Js [ J6 [ |7 [ fs& [_Jo [ J1o
12. Las oportunidades de promocidén que tiene

L 1o L J2 [ s [Js [ |5 [ J¢ [ |7 [ fs& [_Jo [ J1o
13. Las relaciones personales con sus superiores

L 1o L f2 [ s [Jo [ Js [ Je6 [ |7 [fs& [ _Jo [ |10
14. La supervision que ejercen sobre usted

Lo [ J=2 [ Lo [Js [Je [ 17 [ 8 [ _Jo [ _Joo
15. La proximidad y frecuencia con que es supervisado

Lo L2 [ s [J& [ Js [ J6 [ |7 [ fs& [_Jo [ J1o
16. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea

L 1o L J2 [ s [Js [ |5 [ J6 [ |7 [ fs& [_Jo [ |10
17.La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su empresa

L 1o L f2 [ s [ Js [ Js [ J6 [ |7 [ [ [_Jo [ |10
18. El apoyo que recibe de sus superiores

Lo [ J2 [ I8 Lo [Js [Je [ 7 [ 8 [ _Jo [ _Juo
19. La capacidad para decidirauténomamente aspectos relativos a su trabajo

Lo L J2 [ s [Jso [ Js [ J6 [ |7 [ fs& [_Jo [ J1o
20. Su participacion en las decisiones de su departamento o seccion

L 1o L J2 [ s [ J& [ |5 [ J6 [ |7 [ fs& [_Jo [ J1o
21.Su participacién en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la empresa

Lo L2 [ s [Jso [ Js [ Je6 [ |7 [ fs& [ _Jo [ |10
22.El grado en que suempresa cumple el convenio, las disposiciones yleyes laborales

L+ L f2 [ I3 [Jso [ Js [ J¢6 [ |7 [fs [_Jo [ 1o

23.La forma en que se da la negociacién en suempresa sobre aspectos laborales
L 1+ [ ]2 [ s [ 1« [ [s [ |6 [ |7 [ [8 [ Jo [ Jio




