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CAPITULO 1. POLITICA PUBLICA DE TURISMO

El presente capitulo tiene como finalidad desarrollar el marco teérico del proyecto
sobre la evaluacion de los programas para el fortalecimiento del turismo en la
ciudad de Pachuca de Soto, buscando situar el problema de investigacion, dentro
de un conjunto de conceptos que permitiran delimitar tedricamente el presente
trabajo, de la misma manera en el siguiente apartado después de desarrollar
algunos conceptos sobre las politicas publicas, se elige una linea de investigacién
que permitird enfocar el desarrollo de los siguientes capitulos.

Asimismo, este apartado brindara la oportunidad de reconocer mediante
una argumentacion tedrica las variables que se consideraron para la realizacion
del problema de investigacion, por lo que su desarrollo exige integrar el conjunto
de conocimientos de manera organizada, jerarquica, logica y sistematica, esto con
la finalidad de que el lector pueda identificar los aspecto tedricos que se han
considerado para este capitulo.

El marco tedrico que fundamenta este trabajo proporciona al lector una idea
mas clara acerca de este tema, describiendo conceptos clasicos que se
complementaran con percepciones actuales y especificas sobre la importancia del
turismo dentro de las politicas publicas y las faces que de estas se desprenden;
las citas de estos aportes se encuentran en fuentes documentales consultadas
anticipadamente.

Finalmente, este capitulo refleja las implicaciones teoricas sobre el estudio
de las politicas publicas identificadas como acciones implementadas por parte del
gobierno, asi como la relacion que tiene con otras areas del conocimiento y el
impacto que puede generar reconocer teéricamente la importancia del analisis de

la respuesta de la administracion publica.

1.1 {Qué son las politicas publicas?

Para la elaboracidn del presente trabajo sobre la evaluacion y diagndéstico de los
programas para el fortalecimiento del turismo en la ciudad de Pachuca de Soto es

necesario retomar conceptos modernos con elementos clasicos de la definicién de



politicas publicas, por lo que es importante para el desarrollo del mismo partir de la
definicion de politica publica y porque este término es relevante durante el analisis
que se desarrolla durante este proyecto sobre los programas que ya son
implementados por el gobierno municipal.

Dentro de la literatura de la ciencia politica y en el deber ser a las politicas
publicas se les reconoce como la accién gubernamental que busca dar respuesta
a las necesidades y problematicas que surgen de la sociedad, de esta manera se
retoman para el presente trabajo diversos axiomas para las decisiones que se
consideran a partir de acciones publicas, entre las cuales se van a destacar que
la respuesta “tiene que ver con la manera en que las situaciones y problemas se
definen y se construyen, asi como el modo en que dichas definiciones se
acomodan en la politica y en la agenda de las politicas. Pero, también es el
estudio del cémo, por qué y con qué efectos el gobierno sigue determinados
cursos de accion e inaccion” (Parsons, 1995) de esta primer definicién se puede
retomar que incluso la no respuesta gubernamental también puede ser
considerada como una accion politica importante. Por otro lado, para algunos
autores como Thoening (1992) establece que:

La politica publica es el resultado de la actividad de una autoridad investida de poder
publico y legitimidad gubernamental, por lo que la politica publica no es otra cosa que
es el estudio de la accion de las autoridades publicas en el seno de la sociedad. ;Qué

producen quienes nos gobiernan para lograr qué resultados, a través de qué medios?
(pag. 89).

En esta definicion la legitimidad de la toma de decisiones por parte del
gobierno ya se considera como un elemento sustancial para la aceptacion de la
accion gubernamental por parte de la sociedad, ademas de manera reciproca
puede generar en los gobiernos posteriores la aceptacion de la misma linea
ideoldgica, promoviendo beneficios politicos a la administracion y a la forma en
que se manejan las alternativas de solucién por medio de la implementacion de las
politicas publicas, generando a su vez que los proyecto no queden truncados por
los periodos que corresponden a las administraciones gubernamentales del

municipio.



No obstante, se genera una mayor certeza a la ciudania por la pronta e
idénea respuesta a su problematica, de esta manera implicitamente también se
empiezan a considerar cambios dentro de la toma de decisiones a partir de un
ambito gubernamental, ya que a partir de los afios 90 comienza un gran auge para
la toma de decisiones y eficiencia del gobierno para responder mediante
programas Yy politicas focalizadas, asi como de funcionarios especializados para
dar respuesta a la sociedad.

Otra definicién que se ha considerado retomar para definir que es la politica
publica es la de (Aguilar Villanueva, 2007) quien para referirse al estudio de las
politicas publicas lo hace como “las decisiones de gobierno que incorporan la
opinion, la participacién, la corresponsabilidad y el dinero de los privados, en su
calidad de ciudadanos, electores y contribuyentes”, como en las definiciones
anteriores, precisar una politica publica ya no solo tiene que ver con funcionarios o
entes politicos, sino con incorporar la opinion de la sociedad y especialistas
delegando funciones y responsabilidad ante programas que les pueden ayudar a
generar su propia dinamica de crecimiento, y de esta manera fomentar la
participaciéon que tienen ya que los beneficios que se observan son directos para
los participantes.

Tomando en consideracidon que una de las premisas de los gobiernos
municipales es la cercania que tiene con los ciudadanos y la sensibilizacion hacia
las problematicas que se generan en puntos especificos de la sociedad, cuando el
gobierno incorpora dinero de los privados genera que la sociedad preste mayor
atencion al manejo de los recursos, generando la necesidad de una rendicion y
transparencia de las cuentas de los asuntos publicos.

Cuando se identifica que en estas definiciones se resaltan algunos de los
elementos mas importantes de la accion por parte del gobierno, es relevante
destacar que para el presente trabajo también se ha considerado que existen otros
mecanismos formales e informales para la toma de decisiones que definen de una
manera mas proxima a la politica publica con respecto a la sociedad del siglo XXI.
Por ejemplo, cuando los flujos de informacion se relacionan a un objetivo publico

definido de forma democratica, en este sentido se estaria avocando al



fortalecimiento del turismo en la ciudad de Pachuca de Soto, que nace a partir del
sector publico, y que de manera frecuente puede contener participacion de la
comunidad y en mayor parte del sector privado (Lahera, 2002). A pesar de ello, en
los programas de accion hasta el dia de hoy implementados, el sector que
participa en la creacion e implementacion de estos programas es unicamente el
compuesto por los directivos y trabajadores operativos del area de la Direccion de
Turismo perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Econdmico del municipio de
Pachuca; lo cual no representa la intencion de las definiciones antes
mencionadas, ni los principios basicos del nuevo tipo de administracion en los
gobiernos modernos, generando un bajo crecimiento de la actividad, un desinterés
por parte de los actores participantes, principalmente los privados y el flujo de
capital econdmico bajo o direccionado hacia otros lugares y/o actividades.

Una de las formas de actuar por parte de la Presidencia Municipal de
Pachuca, es por medio de la participacion de algunos de sus trabajadores que de
manera consensuada generan proyectos y programas que se intentan
implementar de manera estratégica, por lo que el curso de accion de estas
decisiones no denota caracteristicas de las definiciones propuestas para una
politica publica, de esta manera retomando algunas particularidades que se
proponen para la creacion de politicas (Lahera, 2002) es que, para que una
politica publica sea de calidad debe incluir orientaciones o instrumentos y
mecanismos institucionales para la previsién de resultados es decir, la evaluacion
de los programas a diferencia de la practica por parte de los programas
implementados que al no contar con una vision estratégica real institucional el
reflejo de crecimiento econdémico, social y cultural no logra ser inherente a los
planes que se proponen a nivel estatal o nacional en el sector turistico.

Retomando estas definiciones y las aportaciones que hacen los autores
(Parsons, 1995) (Thoening, 1992), (Aguilar Villanueva, 2007) y (Lahera, 2002) con
respecto a la respuesta de la accion gubernamental ante la sociedad, podemos
considerar a sus unidades conceptuales mas latentes para el presente proyecto,
entre las que se destacan, a los actores, a los participantes, las causas y

consecuencias de la respuesta del gobierno y como es que la construccién de la



politica publica nace de una situacion particular de la sociedad, es decir, que no
todos los problemas llegan a ser considerados como relevantes por parte de los
multiples actores sociales, solo algunos de ellos llegan al interés del gobierno para
dar una respuesta administrativa.

Sin embargo, cuando son acciones que se implementan sin un consenso
con la sociedad o los actores privados hacen que la corresponsabilidad que
puedan tener estos sectores con el gobierno se evite por la falta de entrega de
informacion que limita la intervencion privada y ciudadana, en este sentido como
consecuencia la participacion que se genera yace de otro grupo de actores,
especialmente importantes para el sector turistico como los empresarios o el
sector privado que se encarga de la oferta de servicios para los visitantes, pese a
esto al igual que la sociedad promedio presentan poca participacion en la
implementacion de estos programas, porque se acotan a margenes politicos de
accion y porque estas acciones institucionales no logran equilibrios macro y
microecondmicos basicos que permitan una consolidacion fiscal que otorgue
certeza a quienes participan de manera directa en la rama de la prestacion de
servicios (Lahera, 2002).

Otro elemento importante de estas definiciones es que la accién o inaccion
del gobierno también puede generar legitimidad en la toma de decisiones y
finalmente que para la aplicacién de una politica publica, también es necesaria la
participacion ciudadana, por lo que estas del mismo modo consisten en un trabajo
conjunto entre los ciudadanos, los empresarios y el gobierno que le significan a los
sectores en donde estas se aplican el logro mas facil de los objetivos
consensuados por los actores que intervienen.

Trabajar por medio de las politicas publicas le simboliza al gobierno
legitimar sus acciones, ya que estas se consideran por medio de las autoridades y
los ciudadanos, mediante instrumentos especificos, situaciones definidas vy
construidas como problemas publicos (Blanco, 2013). Si se consideran los
elementos principales de estas definiciones con motivos académicos, podemos
determinar cuales son las acciones del gobierno que se implementan para la

respuesta a la sociedad, primero deben ser llevadas a cabo por la autoridad,



surgen como respuesta a un problema definido e identificado, privilegian a la
comunidad, generando un acuerdo entre la autoridad y la sociedad para su
aplicacion, de esta manera dentro de los elementos que se consideran para decir
que los programas que implementa la presidencia municipal por medio de su
Direccion de Turismo presentan condiciones deseables dentro de una politica
publica es, segun (Lahera, 2002) la fundamentacion general y no sélo especifica,
estimacion de costos y propuestas de financiamiento; rudimentos de una
evaluacion de costos y beneficios sociales; consistencia agregada e interna de la
propuesta, especificaciébn de apoyos y criticas probables y oportunidad politica,
esta ultima vista como un factor de oportunidad para la legitimidad de la
administracion municipal frente a la sociedad con la toma de decisiones y los
resultados.

Algunos de los problemas que se generan con base a los programas que
surgen de manera interna para dar fortalecimiento al turismo, es que como ya se
mencionaba en las primeras lineas de este apartado, estas nacen de la idea de
algunos de los trabajadores del area, que sin demeritar la intencion u originalidad
de las ideas, estas propuestas corren el riesgo de limitar la distribucion que existe
entre el poder de los agentes politicos y la ciudadania, sesgando de esta manera
gran parte de la participacion de los actores privados y de los mismos habitantes
de la ciudad.

Un factor fundamental para hacer este analisis sobre la evaluacion y el
diagnoéstico de los programas de turismo en Pachuca de Soto, es generar, en
primer lugar la apertura hacia una nueva vision de respuesta por parte de la
administracion tradicional, convirtiéndola en un instrumento que genere metas,
practicas administrativas y partidas presupuestarias que se alimenten asi mismas
con los ingresos que se obtienen por parte del sector turistico, permitiendo desde
el gobierno, generar analisis estratégicos que puedan evaluar a la gestion publica,
aunque se debe de reconocer que las politicas publicas tienen beneficios, esto no
significa que sean iguales para todos, sino aceptar que pueden traer algunos
perjuicios para un segmento de la sociedad, sin embargo, cuando son planes

estratégicos con una orientacion clara, es posible reducir este margen



incorporando actores que se puedan beneficiar de practicas que identifican a la
cultura o las tradiciones de algun lugar.

Cuando se evalua el actuar del Estado, lo que se pretende, no es simplemente
dar una critica ante las respuestas del gobierno, sino evaluar cual es la accién del
Estado o cuestionar su competencia, haciendo una recomendacién en la cual se
debe delegar parte de las decisiones hacia actores mas experimentados en la
prestacion de servicios, que si trabajan de manera conjunta con el gobierno, la
ganancia ya no resultaria para un solo sector, sino para la sociedad.

Para la generacion de una politica publica, la vision debe ser de manera
imparcial a los valores e intereses que pueda tener un segmento especifico de la
sociedad y también del ambito politico, ya que la finalidad de responder ante una
problematica tiene que ver con analizar cada uno de los elementos que la
constituyen, considerando el interés general para que la respuesta se genere en
un espacio publico mayor.

La importancia de analizar los programas municipales de turismo de la
ciudad Pachuca de Soto radica en que a menudo estos tienen que ver con
asuntos politicos o administrativos que pueden implicar la reformulaciéon de la
problematica, que en la mayoria de los casos tenga distintas alternativas de
solucion, la aportacion que pretende el presente trabajo, tomando como referencia

a Lindblom quien:

. en un intento por reformular problemas, junto con una serie de alternativas
posibles, que culmina con una recomendacion al encargado de tomar decisiones
respecto a lo que se debe de hacer o en cuales alternativas debe poner su
consideracion final...por lo tanto, las politicas publicas son la busqueda imparcial del
interés publico, el empefio por disefar politicas practicas, el satisfacer necesidades de
los funcionarios publicos, y en particular, ofrecer recomendaciones. (Lindblom, Gestién
y Politica Publica , 1994, pag. 258)

Ademas de incorporar a la toma de decisiones como un valor agregado al
quehacer politico, es decir, que una buena accion por parte del gobierno le puede
representar un mayor numero de ciudadanos satisfechos que para el siguiente
periodo administrativo se puedan considerar simpatizantes y votantes hacia esa

ideologia politica.



1.2 Problema publico y agenda publica

Si las politicas publicas son las respuestas del gobierno ante las problematicas o
las necesidades de la sociedad, identificar al problema publico requiere constituirlo
primero como una accién que es identificada y aceptada por parte del gobierno, y
que se entiende en palabras de (Bautista, 2009) como una expresion politica que
le permite al individuo liberarse dentro de una esfera publica en los limites del
Estado, es decir, que el ciudadano permite que sean las autoridades quienes
toman las decisiones en busca de un bien colectivo.

El propdsito de establecer cuales son las cosas publicas o los intereses del
Estado es con la finalidad de maximizar sus rentas y beneficios, como
consecuencia la concepcion de lo publico dentro de las politicas turisticas es que
estas van a derivar del mercado y hacia la idea de lograr un interés general
mediante la realizacion de los intereses individuales (Munera, 2001).

La importancia de identificar el concepto de problema publico, es que de
acuerdo con la respuesta gubernamental ante acontecimientos que pueden afectar
o beneficiar a la sociedad, es mediante esta toma de decisiones que se pueden
fortalecer y aumentar los tejidos sociales en pro de la legitimidad del gobierno
generando de esta manera un mayor vinculo de la sociedad civil (Hernandez,
Ochoa, & Novoa, 2001) construyendo reglas y normas eficaces y eficientes para
incentivar el desarrollo de esta.

Con la premisa anteriormente expuesta y de acuerdo a la bibliografia
existente sobre el crecimiento del turismo y su incorporacién a la agenda sistémica
para la generacion de politicas gubernamentales, se considera a la actividad
turistica como un problema publico que surgié como una forma en que los asuntos
fueron definidos de acuerdo a las medidas que se consideraron para resolverlos
(Parsons, 1995), en virtud de esto, a partir de un problema definido por parte del
gobierno de manera vertical se buscaron las acciones necesarias para incorporar
a esta actividad como un eje fundamental para el crecimiento y fortalecimiento de
la economia, la cultura y la cohesion social por la identificacién de valores que se
fomentaban en base a la identidad y el arraigo cultural de los estados y de los

municipios o comunidades.



La evolucién del turismo tiene una fuerte relaciébn con las respuestas
gubernamentales y la adaptacion de las politicas de acuerdo a las progresivas
necesidades de los espacios gubernamentales y de la creciente participacion
social, sin embrago los contextos internacionales han jugado un papel relevante
para la direccionalidad de las politicas de acuerdo a las tendencias y exigencias
que se van marcando en torno a esta actividad recreativa, por lo que al surgir
problematicas en contextos diferentes le marcé al turismo una fuerte adhesion a la
formulacién y regulacion de patrones para el desarrollo de la actividad turistica.

Incentivar al turismo, las practicas que conlleva su desarrollo y planificacion
obliga al gobierno a proyectar de manera estratégica los planes de accion para la
proyeccion y consolidacién de destinos turisticos existentes, ademas de prever la
importancia de los factores que se ven inmersos dentro de las redes de actuacion
sociales, ideoldgicos y politicos para identificar puntos clave y posibles areas de
oportunidad que le permitan actuar de manera decisiva desde la conciencia
ciudadana hasta la elaboracién de las politicas publicas, en otras palabras esto
representa insertar dentro de la toma de decisiones un conjunto de condiciones
necesarias de una comunidad concreta con un sistema de valores y la
reivindicacion social para que la comunidad esté dispuesta a negociar la inclusion
de las peticiones que ellos no han puesto como tema de prioridad, pero que les
representan beneficios colectivos en aspectos econémicos, culturales y sociales;
de igual manera tomando en consideracién que el gobierno se desenvuelve en
entornos de politica y muchas decisiones se consideran en base al cabildeo y la
argumentacion es importante incorporar también las demandas politicas, para que
estas sean integradas en la agenda gubernamental (Lezama, 1996) generando e
implementando de esta manera los programas necesarios para dar respuesta a la
sociedad.

El interés por profundizar en el estudio y entendimiento del problema publico

para el analisis y evaluacion de las politicas turisticas del presente trabajo, es que:
. si la vida politica es vista como una serie compleja de procesos mediante los

cuales ciertos tipos de in puts se convierten en el tipo de out puts que podemos

denominar politicas autoritarias, decisiones y acciones ejecutivas” (Easton, Esquema
para el anailsis politico, 1969, pag. 221).



De este modo, encontramos que la persistencia del sistema politico, en el
sentido del fortalecimiento de las instituciones y respuestas de la administraciéon
publica hacia la actividad turistica forma parte de un sistema abierto, que por su
naturaleza social se encuentra expuesto a influencias procedentes de otros
sistemas que condicionan el actuar de los miembros del régimen, desde este
enfoque recae la importancia de la concepcion del problema publico ya que la
finalidad del gobierno es generar respuestas ante nuevas problematicas sociales,
entender esta concepcidén puede ayudar a concebir una reflexion tedrica sobre los
resultados obtenidos de este analisis.

Sabiendo que las politicas turisticas tuvieron sus antecedentes a partir de
una actividad que era meramente social y con fines de esparcimiento y
recreativos, no fue hasta que comenzo a llamar la atencién por parte del gobierno
para que fuera incorporada a la agenda sistémica ya que la derrama econdmica
que se estaba creando le represent6 a los lideres politicos definir a la actividad
como una problematica que tenia que ser resuelta por medio de la planificacién ya
que, de igual manera estaba despertando el interés publico por las creencias y
valores que estaban apareciendo a partir de los turistas y sus receptores.

Es importante identificar que dentro de la definicion del problema publico al
participar diversos actores entre los que destacan los gubernamentales, politicos,
empresarios y sociedad civil hace que el problema este sujeto a diversas
interpretaciones, lo cual podria representar que para que la generacion de las
politicas fuera en base a sus concepciones multiples que permitan considerar la
mayor cantidad de aspectos que se ven afectados o que podrian beneficiar, ya
gue una concepcion unica podria ser limitada corriendo el riesgo de que se tomen
a consideracion otros asuntos que poco tengan que ver con el desarrollo del
turismo.

Otra de las ventajas que puede representar tener una concepcion multiple
sobre la interpretacion de un problema tiene que ver con la concepcion subjetiva
de cada uno de los actores que participa en su produccién pero que también se
ven afectados por esta. Cuando se genera una concepcion para la intervencion

hacia una problematica por parte del gobierno, resulta importante tomar en
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consideracion a las instituciones formales que intervienen en la aplicaciéon vy
regulacion, en este sentido considerar la parte legal de las politicas de turismo es
también un elemento importante para la legitimidad e impulsar por medio del
marco legal las bases que fomenten y regulen a la actividad turistica.

Cuando se identifica de manera correcta una problematica y se aprovechan
de manera eficiente los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales,
ya que la definicion de un problema también depende de seleccionar de manera
estratégica las posibles realidades y en base a ellas definir sus valoraciones,
puede significar la eficiencia de la respuesta del Estado. La definicion del
problema logra ayudar de manera estratégica la apreciacion de las inclinaciones
culturales y sociales propias del contexto en el cual se esta desarrollando la
formacion de politicas publicas (Cobb, 1993), dando apertura a la discusion de
nuevas tematicas en torno al tema e innovaciones en politicas econdmicas que
fomenten una mejor distribucion de los recursos econdmicos en base al desarrollo
de la actividad turistica.

Aunque durante los ultimos afios se han incorporado una serie de actores
clave para la definicion de politicas publicas, no se debe de olvidar que cuando
una problematica logra entrar como foco de atencion en el gobierno y este lo
incorpora a la agenda publica, la institucion formal, permanece en manos de la
autoridad que esta investida de legitimidad que logra por medio del cabildo y la
accion politica. Incorporar el turismo dentro de la agenda, significa no solo la
obligacion por parte de los politicos y los funcionarios a tomar decisiones, sino
hacer participe a la poblacién en el proceso de la toma de decision para que esta
pueda ser identificada como una politica publica y no como una gubernamental.

Una de las ventajas de la participacion social en estos procesos se define a
raiz de que hasta que el gobierno no toma un problema como un foco de atencion,
muchos grupos y sus problematicas se encuentran lejos de solucion y sobre todo
representacion en los procesos de la creacidén de la agenda, este punto puede
presentar también un modo de captacion de votos hacia alguna ideologia politica
especifica que representa a estas minorias y sus intereses, de no existir estos

grupos o representantes que actuan como agentes de presion para la
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incorporacion de problematicas y soluciones a la agenda aumenta la probabilidad
de desventaja frente a otros grupos, por lo que si existen sectores bien definidos
con intereses focalizados que permitan generar soluciones a partir de las
decisiones gubernamentales de una manera eficiente puede representar una
mayor aceptacion por parte de la ciudadania.

Transferir informacion para la generacibn de la agenda de gobierno
depende en gran medida de los arreglos politicos que ocurren en las entidades
gubernamentales y en los subniveles nacionales, quienes generalmente tienen
ciertas predisposiciones que filtran el acceso de los problemas a la agenda, lo que
representa la reduccion del numero de posibles soluciones a tomar en
consideracion, algunos de estos subsistemas y actores politicos cuentan con
mejores estructuras y altos grados de control que permean de manera directa en
la definicion de los problemas y sus posibles soluciones (Cobb, 1993), muchas de
las soluciones que nacen de estas estructuras se definen en base a las politicas
existentes y unicamente representan no una innovacién, sino un modelo
incremental.

Cuando se identifica un problema, este es clave no solo para la solucion,
sino ademas para la manera de tratarlo, maximizar los alcances de su solucion y
minimizar el rechazo que podria obtener por la sociedad, una de estas
caracteristicas tiene que ver con el proceso de la formacion de la agenda, ya que
cuando se consideran a los hechos, estos en la mayor parte de las ocasiones
poco tienen que ver con la realidad del mismo hecho, por lo que cuando se genera
la agenda, la definicién del problema debe de tener aspectos politicos creibles,

acéptales y argumentativos.

1.3 Gestion de los problemas publicos

Aceptar una problematica dentro de la agenda gubernamental significa que tiene
una solucion, y que esta se encuentra dentro de la competencia de las
instituciones formales del gobierno y sus autoridades, cuando se acierta una
alternativa de solucion a la problematica, es importante que esta sea hipotética,

porque cuando se hace la formulacién del problema la solucion propuesta debe
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formar parte de la misma hipétesis que garantice su resultado (Wildavsky, 1979);
de la misma forma otro aspecto importante que marca en sus estudios este tedrico
sobre las politicas publicas, y que resulta impértate resaltarlo para el desarrollo de
este trabajo de analisis es considerar que muchas de las restricciones que se
imponen por la misma cultura y el desarrollo de la sociedad que se adapta a las
épocas Yy contextos pueden transformarse de manera paulatina durante el tiempo
de una generacién otra, por esta razon, cuando se toman decisiones y opciones
de accion, la parte politica debe de considerar que para la sociedad es mas facil
aceptar un cambio en las instituciones duras que aceptar los cambios que forman
parte de sus simbolos, costumbres y cultura, por lo que hacer un plan de
intervencion que choque con estos tejidos sociales representara de manera
profética el fracaso de la politica publica.

En el caso del turismo y su desarrollo, aunque este era una actividad
antigua y natural entre las personas que contaban con los recursos econémicos
para realizarla, los cambios estructurales que se producen dentro de la politica
turistica existente tienen mayor enfoque hacia las instituciones gubernamentales
que pueden generar su crecimiento o fortalecerlo, cuando este tema entra como
un problema publico, las alternativas de solucion que tengan relaciéon con los
cambios de conducta de la sociedad que se rola entre los papeles de turistas y de
receptores o prestadores de servicios turisticos se deben generar en base a
proyecciones de mediano y largo plazo tomando en consideracion la factibilidad
del cambio en las ideas, comportamientos o incluso en las costumbres de la
misma sociedad.

Cuando se identifican los valores que intervienen en las disposiciones
gubernamentales, es importante que los tomadores de decisiones, politicos y
administradores publicos, identifiquen los valores que podrian significar el fracaso
o éxito de la eleccidn de alternativas, su implementacion y evaluacién del impacto

de las politicas publicas, es decir, que cuando:

Se distinguen dos aspectos en el proceso de determinacién de los valores, tal como
ocurre en la realidad. El primero es claro: la valoracion y el andlisis empirico estan
entrelazados; esto es, se elige entre valores y entre politicas al mismo tiempo. De
modo menos simplista, se elige simultdneamente una politica para lograr ciertos
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objetivos y los objetivos mismos. El segundo aspecto esta relacionado con el primero,
pero es distinto: el administrador centra su atencién en valores marginales o
incrementales. (Lindblom, Gestion y Politica Publica , 1994, pag. 264)

Esto significa, que cuando se hace una gestién de los problemas, se debe
considerar por un lado, que se tienen que visualizar los posibles escenarios para
la aplicacion de las posibles alternativas y los acuerdos politicos que surgen en los
diferentes niveles subnacionales, y por otro lado, también se debe considerar la
parte politica de la discusion para la gestion de los problemas como importante, ya
que es esta parte es la que se encarga de su discusion a nivel gubernamental
entre los tomadores de decisiones que hacen la politica o la modifican en primera
instancia por la palabra (Majone, 2005) y esto representa el valor incremental que
podria tener una politica existente o la solidificacion de sus objetivos.

Durante esta gestion, uno de los elementos que permea el que se lleve a
cabo o no la discusion sobre la problematica es la argumentacion que hacen los
tomadores de decisiones y los ciudadanos que mediante su organizacion logran la
incorporacion de una problematica dentro de la agenda sistémica, de esta manera
cuando se gestiona la problematica tiene mayores probabilidades de incorporar
durante su ejecucion juicios de moral para el mayor alcance e impacto durante su
implementacion.

Cuando se generan discusiones publicas, permite al gobierno incorporar
una variedad de ideas en la eleccion de las alternativas, ya que es lo que moviliza
el conocimiento de los técnicos en la elaboracion de las politicas son las
experiencias pasadas, de fracaso o éxito, que permiten la modificacién o
correccion de las decisiones para mayores beneficios, cuando se incorpora a la
discusion elementos sociales y argumentativos, los resultados que se producen
generan una mayor democracia y participacion ciudadana que mitiga el

autoritarismo y la jerarquizacion gubernamental en la elaboracién de las politicas.

1.4 La interaccion social en la resolucion de los problemas publicos

En los puntos anteriores ya se ha precisado, con base algunos autores, que en el

aspecto general de la definicion de las politicas publicas estas representan como
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el curso de accion o inaccion por parte del gobierno, y que este desde las
instituciones formales se legitima por medio del poder; aunque a partir de la crisis
del Estado a partir de los afios 80’s del siglo pasado, la administracion publica
comenzo a tener un enfoque diferente respecto a la toma de decisiones y a los
actores que participaban en este sentido, ya que con la decadencia del Estado
benefactor las acciones gubernamentales para seguir manteniendo el poder
tuvieron que ser adecuadas a las nuevas demandas sociales.

Con la paulatina recuperacion del estado de bienestar se comenzaron a
generar lineas de accion diferentes que se acoplaban hacia las nuevas
tendencias y exigencias por parte de la sociedad, a partir de estas modificaciones
que tenian que ver con tomar en cuenta a la sociedad y a los grupos interesados
como algunos lideres politicos, de opinidén, personas social o econGmicamente
influyentes o simplemente agrupaciones de ciudadanos que compartian algunos
intereses en comun para la concepcidon de las politicas publicas, de esta manera
cuando el gobierno se ponia en accion los valores que se generaban eran mas
amplios porque se consideraban aspectos y visiones que no se encontraban
precisamente dentro de las instituciones gubernamentales.

Otro aspecto que se debe de considerar como relevante, es que cuando se
identifica alguna problematica que debe ser atendida por los aparatos
gubernamentales, pero dentro de la nueva concepcion del Estado involucrar
diferentes puntos de vista e intereses puede resultar sano para los propios
gobiernos, por otro lado, este tipo de interaccion para los sistemas democraticos
puede representar algunas complicaciones ya que intervienen en las decisiones
un mayor numero de actores (Gambi, 2007).

Es a partir de la eleccién e incorporaciéon de los problemas que entran a
la agenda sistémica (Easton, Esquema para el anailsis politico, 1969) donde
existe una fuerte interaccion entre los actores que participan, desde la
persuasion para definir un problema, hasta la generacion de alternativas para
generar una respuesta que tenga como finalidad a la mayor cantidad de
poblacion posible, de esta manera, aunque existen diversos actores en la

generacion de los programas de gobierno, preexiste una diferencia entre los
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actores involucrados de manera directa en la formulacidén de la politica y los
que son marginales, a esta diferenciacion se denotan las caracteristicas de los
primeros que son el conjunto de intereses que se ven involucrados de manera
directa en la discusion de la politica publica y que (Ramesh, 2003) los
denomina como actores que pertenecen a las redes de interés, por otro lado,
los actores marginales son los que a diferencia de los primeros, se encuentran
distantes a estas redes por lo que su involucramiento durante el proceso es
discontinuo y de baja densidad.

Hablar de los actores que participan en la definicion de los problemas
publicos, también significa incorporar la definicion de las redes de interaccion
mixta, la importancia de agregar el termino de redes dentro del desarrollo del
presente trabajo permanece en que estas funcionan como un instrumento
analitico importante para entender las relaciones que se generan entre las
interacciones de los actores en los diversos sectores de las politicas publicas,
ya que estas redes significan que para la toma de decisiones o incorporacién
de las problematicas existe un vinculo entre los diversos actores que
comparten recursos e intereses comunes sobre la eleccidn de los problemas
que se pueden incorporar a la accidn publica, mediante la cooperacion para
conseguir los objetivos perseguidos se logra el enriquecimiento en el proceso
de informacidén, conocimiento y participacion de los actores inmersos.

Estas redes se definen por las relaciones que se generan por la
pluralidad de los actores, su flexibilidad para adaptarse a los sistemas y
elementos de informalidad en cuanto a su constitucion; cuando se analizan
estos elementos se pueden comprender los procesos Yy las interacciones dentro
de las redes y la redefiniciéon del papel de los actores formales e informales
(Cerrillo, 2005).

Hacer una descripcion general de los actores que se ven involucrados
resulta importante porque depende de estos grupos o personas la resolucién o
eleccion de alguna alternativa que resulte como respuesta para la intervencion
gubernamental, por lo que retomando a (Gambi, 2007) cuando hace una

clasificacion entre los actores que participan de una manera formal u oficial y
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quienes se caracterizan por tener cargos o puestos en el poder dentro de la
estructura del Estado y cuyas atribuciones y competencias que se marcan en
la constitucion, las leyes y otras normas del Estado y los actores informales,
que son los que intervienen en el proceso de creacidn de politica publica
cuando sus intereses podrian ser afectados de manera positiva 0 negativa y
que emergen directamente de la sociedad, estos pueden ser individuales o
grupos colectivos, cuyo rol no se encuentra reglamentado dentro de una
institucion gubernamental.

Uno de los elementos que es de suma importancia para la generacion de
las politicas publicas, principalmente para las nuevas reformas del gobierno y
sus estructuras es la participacion de los actores informales, que aunque se
encuentran fuera de la estructura del Estado y que su rol dentro de la politica y
el cabildeo para la toma de decisiones no esta reglado, estos grupos bien
organizados como los académicos, organizaciones civiles y los medios de
comunicacion se les caracteriza porque tienen o generan la conciencia para
que los ciudadanos se den cuenta que podrian ser afectados o beneficiados
por la aplicacion de la politica publica, lo que origina que se unan esfuerzos o
se movilicen para alterar los resultados de la politica a su favor, estos grupos
organizados han representado un fuerte factor de presion principalmente hacia
los partidos politicos y las administraciones en turno.

Dependiendo de los intereses de estos grupos pueden afectar o
intervenir en la generacion de la agenda, la eleccion de las alternativas,
promocién de nuevas iniciativas o reformas a las existentes; de igual manera
preexisten algunos otros que se movilizan para bloquear los cambios de la
politica, la principal caracteristica de esos grupos es que sus intereses hacen
que se movilicen mediante el apoyo y cohesion de sus ideales, asimismo el
factor econdmico marca una influencia importante sobre el poder que se puede
generar en estos grupos, ya que el dominio que llegan a alcanzar puede surgir
a raiz del financiamiento de las campafas electorales, comunicacionales,

sostenimiento de activistas, medios de comunicacion, entre otros.
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Cuando estos grupos estan representados por elites académicas, de
investigaciéon y expertos sobre temas que se tocan dentro de la agenda
institucional, la influencia que generan es por medio del conocimiento de los
aspectos sustantivos de la problematica que se aborda dentro de la politica
publica, ya que muchas de las propuestas citan literatura especializada sobre
los temas, lo que genera un mayor valor teérico del conocimiento sistematizado
(Gambi, 2007).

En el caso de los grupos de presién comunicacionales, los intereses se
pueden ver afectados o beneficiados por lo mediatico de la informacién y sobre
todo, porque las nuevas generaciones buscan respuestas en torno a los
medios de comunicacion, la afectacion que estos grupos pueden generar es en
torno a que actuan como comunicadores para la comunidad interesada en los
temas politicos, el poder de efecto sobre la comunicacién masiva que generan
hace que magnifiquen de manera positiva cada uno de los hechos,
generalmente esto ocurre cuando los grupos comunicacionales tienen algun
interés particular hacia alguna problematica, ademas los medios pueden causar
influencia sobre el electorado o la toma de decisiones cuando mediatizan a
actores protagdnicos que participan durante el proceso de creacion de la
agenda, eleccidn de alternativas o implementacion de las politicas

Segun (Kingdon, 1995) aunque los grupos de interés pueden ser grupos
importantes de presidn, es mas facil que su participacion influya de manera
significativa sobre la eleccién de las alternativas para la concepcién de una
politica publica, pero raramente hacen surgir una iniciativa de politica, incluso si
por esos grupos de presion se incorpora un tema como relevante para ser
atendido por el gobierno, no significa que estos grupos de interés controlen o
infleran la discusion sobre el tema, sus valores, su percepcidn ni sus
resultados.

Sin embargo, las prioridades de intervencién y las autoridades, que
investidas de herramientas institucionales, legales y de legitimidad que de la
atencién que deben prestar o no atencion a ellos, aborden desde lo politico

(cabildeo y toma final de la decisién) hasta lo social (los que se ven
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directamente afectado) la importancia que esta establecida desde la
generacion de la agenda ya que en palabras de (Birkland, 2005, pag. 11) la
agenda publica representa el resultado de las interacciones entre grupos
influyentes, las estructuras de poder y la agenda misma, lo que lleva a
establecer limites del debate politico sobre las politicas publicas. De esta
manera, como lo sefala el autor, gracias a esas interacciones entre el gobierno
y los grupos sociales bien organizados, diferenciada de los actores politicos
que tengan valores y normativas, no necesariamente formales, fuertes es que
Estado logra adaptarse a los nuevos contextos para la generacion de su
agenda publica, con problematicas, que si bien son definidas y llevadas a cabo
por las autoridades e instituciones formales, la generacion de los valores y las
multiples perspectivas se propicia a partir del debate publico, principalmente de
los grupos sociales hace que se nutra la idea de la gobernanza por parte del
Estado, ya que la estructura de la gobernanza moderna (Mayntz, 2001) no se
caracteriza por la jerarquia, sino por las organizaciones formales, las no
formales y las redes que se generan a partir de estas organizaciones.

Cuando se desarrollan estas redes mixtas de participacién entre los
politicos y la sociedad civil organizada, el gobierno deja de ser el centro de
atencion ante la toma de las decisiones politicas, por lo que el consenso que se
genera durante la negociacion da pauta para abrir una puerta una viable
formacion en la politica publica que genere legitimidad y aceptacion durante su
implementacion.

La ventaja de este tipo de interacciones para la formulacion de las
politicas tiene que ver con la adaptacion de los politicos y de los propios
gobiernos hacia las nuevas tendencias de la globalidad, ya que las decisiones
gubernamentales logran adaptarse a los entornos sociales complejos y
dinamicos, de la mima forma, cuando la sociedad tiene una participacion activa
dentro de esta formulacion se genera desde ambas participaciones,
gubernamental y civil, una autorregulacion que ayuda como ejercicio para el
fortalecimiento de la democracia sin que el propio Estado tome en cuenta

unicamente los intereses de algunos grupos particulares que se vieron
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inmersos dentro de la generacion de la agenda, sino que el Estado haga
predominar los intereses publicos de la sociedad.

Cuando los actores sociales que participan dentro de la resolucién de los
problemas tienen intereses bien definidos y son suficientemente auténomos
para generar una Optima negociacibn con los actores politicos vy
gubernamentales, y que generalmente tienen intereses opuestos a estos
grupos, es necesario que la sociedad genere un sentido de identificacion y de
responsabilidad (Mayntz, 2001) no solo para las organizaciones mismas, sino
para la colectividad, que si bien no ha participado de manera activa en la
resoluciéon de los problemas, se vera afectada o beneficiada por Ila
implementacion de las politicas publicas, por lo que los grupos civiles
organizados deben generar una identidad comun que tenga sus bases sobre la
integracion social y cultural. Hacer que la sociedad civil participe en esta toma
de decisiones, le significa al Estado un cambio en su forma de actuar, ya que el
nuevo papel que tiene la ciudadania se combina con el gobierno mediante las
instituciones que permiten una manera mas eficaz de la toma de accion y
decisién publica.

El desarrollo de los problemas publicos producidos por la interaccion de
las organizaciones sociales permite generar canales de comunicacion,
intercambio de informacién, experiencias y oros recursos (Cerrillo, 2005) que
figuran una mayor ganancia para la colectividad que se ve afectada por las
politicas publicas, del mismo modo implica una mayor aceptacion por parte de
la sociedad, por lo que los costos de transaccion se vuelven minimos;
democraticamente esta interaccion le resulta favorable a las democracias
modernas porque cuando se incorpora a la sociedad dentro de la generacion
de problemas, en algunos contextos, la limitada capacidad del gobierno para
resolver problematicas sociales puede verse favorecida por la participacion de
estas redes que generan una gran variedad de intereses y valores necesarios
para la implementaciéon de la politica publica, cuando existe una transaccion de
la informacidén entre los actores politicos y los actores sociales permite que se

reduzca la inseguridad sobre la informacion que equilibra las asimetrias en los
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canales que se forman en base a las estructuras formales e informales en el

interior del Estado.

1.5 EIl liberalismo social desde el capital para bienes y servicios de
esparcimiento

Uno de los puntos que se rescatan del proceso de la globalizacion es el impacto
que se genera en el nivel local y la manera en que este responde frente a las
nuevas problematicas de un contexto globalizado. Si bien, una de las premisas de
esta internacionalizacion en el ambito publico han sido las reformas en las
agendas de gobierno y sobre todo el restablecimiento de la salud fiscal y la
respuesta gubernamental hacia las exigencias de la sociedad que tienen que ver
con una nueva organizacion para aumentar la eficiencia, desempeno y el
accountability o rendicion de cuentas (Rhodes, 1997) para la mejora en la calidad
y la distribucion de los servicios, esta nueva vision sobre la internacionalizacion no
ha logrado responder a muchas de las problematicas sociales y ha generado
grandes brechas, sobre todo a nivel local, en cuanto al crecimiento econémico.

El sector turistico y todas las actividades relacionadas con este tienen una
intima relacion con los procesos que generan acumulacion y producciones dentro
del capitalismo, de igual manera la evolucion que han tenido las practicas
turisticas, no solo en los aspectos internacionales, sino en el aspecto nacional
mexicano han permitido entender a la economia y a la politica dentro de los
procesos de la globalizacién y el crecimiento de la sociedad y sus interacciones
culturales, econdmicas y sociales en el contexto mundial.

El resultado mas tangible del proceso de la globalizacién se ha consolidado
en el liberalismo econdmico y en la reduccién en el papel del Estado y la
disminucién del gasto publico para la toma de decisiones principalmente en el
aspecto econdémico, esta evolucion del Estado de bienestar adaptado hacia el
liberalismo econdmico que potencializa la accion privada y que genera nuevas
relaciones entorno al gobierno, la sociedad civil, y las nuevas formas de gestion de

las politicas turisticas (Garcia, 2015).
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A partir de que el turismo es visto como parte de un sistema global que
relaciona una serie de procesos para la integracién y la expansion del mercado
que participa en esta practica, propicia una serie de cambios que ayudan a la
nueva contextualizacién del turismo; de esta manera desde aspectos como el
geografico existe una nueva configuracion de regiones productivas, movilizacion
en la fuerza laboral, una reorganizacién en la economia y la oferta de los servicios,
asi como la reconfiguracion estética de los entornos que se promocionan para el
turismo, como manera de respuesta ante las nuevas exigencias internacionales y
que la participacion que tienen las grandes empresas con el gobierno han dado
impulso a politicas y proyectos en los cuales el papel mas relevante termina
siendo el del sector privado, de esta manera el gobierno logra dar respuesta al
generar fuentes de empleo y movilizar las economias regionales y locales.

En el contexto neoliberal, el Estado le concede al turismo una serie de
escenarios que le permiten atraer inversiones, a pesar de que el gobierno actua
solo como un administrador y facilitador econémico, utiliza su discurso para la
transformacion de identidades y la produccién del “bienestar” que genera esta
practica.

En el ambito local, los efectos de la globalizaciéon han sido directos ya que
le ha brindado al Estado la oportunidad de generar regiones competitivas, y en los
ciudadanos se ha incrementado el poder de accion respecto a las células mas
cercanas a ellos, lo cual también ha provocado una mayor fuerza sobre la
rendicién de cuentas, la transparencia y en el aprovechamiento de los recursos
publicos.

Otro de los aspectos que se fueron generando dentro de la dinamica de la
globalizacion y de la mayor participacion ciudadana local fue la desburocratizacion
de los 6rganos publicos, lo que permitid una comprension mas dinamica sobre la
administracion y la gobernanza como un sustento para la construcciéon de
capacidades necesarias para perseguir los intereses colectivos y el bien publico.

Pero, ¢sen qué se traduce la nueva forma del Estado respecto a la
globalizacion? algunos de los resultados tangibles del nuevo contexto

internacional y la participacion de las células de gobierno y sobre todo de la
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ciudadania tienen una relacién directa con la formacion del espiritu civico, ya que
los resultados que generan certeza en la toma de decisiones permiten la
construccion de la credibilidad y la legitimidad de los gobiernos, y a su vez esto
incrementa la confianza de los ciudadanos en las organizaciones del sector
publico, ahora las respuestas por parte de la administracion comienzan a
generarse en un sentido humano y a las focalizaciones de las necesidades reales
de los individuos.

No obstante, el papel del gobierno también ha tenido que innovar con
respecto a la oferta de los servicios, ya que otra de las consecuencias que ha
traido consigo la globalizacion es la fragmentacion de la sociedad, por lo que una
de las respuestas directas de la administracion publica ha sido disminuir la
provision de servicios dejando que el sector privado actué bajo las condiciones del
mercado.

Con ciudadanos inteligentes, ahora los gobiernos han optado por compartir
responsabilidades, riesgos y poder con las empresas que ofertan servicios basicos
para la poblacion, una consecuencia directa de esta dinamica es ver al ciudadano
como un agente activo que crea valor publico (Moore, 2006) que aunque es
subjetivo por la satisfaccion que tienen por la oferta y respuesta de los servicios,
en conjunto y con caracteristicas similares de un grupo de individuos con el mismo
sentimiento de satisfaccion se genera la legitimidad al poder y al gobierno en
turno.

La supervivencia de los gobiernos y sobre de su manera de seguir
ejerciendo el poder con la confianza de los ciudadanos radica en la resiliencia de
la administracion publica, es decir, en la capacidad de adaptativa para los
cambios. Los mayores desafios para los administradores publicos que ahora
actuan bajo el esquema de la gobernanza y con la vision del ciudadano como un
cliente que puede exigir los servicios hace que tengan el desafio de ampliar su
vision hacia todo el paisaje para conectar a los problemas, con las personas y a
las soluciones con la satisfaccion dentro del contexto adecuado, en el cual el
Estado facilita, empodera y crea una accion conjunta para generar los espacios de

la auto organizacion y de la co-evolucion de la propia sociedad y su organizacion.
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De esta ideologia, surge una nueva manera de administrar al poder y al
Estado por medio de agentes que antes habian sido mudos e inertes ante las
decisiones de la administracién, y es mediante la generacion de redes y modelos
de participacion publica (Klijn, 2005) que pueden ser considerados como una
forma de readaptacion de la administracion y la respuesta mas eficiente para la
solucion de problemas o la creacion de alternativas de solucion para diferentes
contextos en el ambito federal, y sobre todo local.

Por ejemplo, dar respuesta a politica de crecimiento econdémico, en la cual
los agentes que participan no son necesariamente parte del gobierno, sino que
son actores que forman parte de la ciudadania que comienza a participar de
manera activa en la toma de decisiones porque visualiza los beneficios directos en
el sector privado, en el sector empresarial y en las organizaciones de la sociedad
civil, ya que su participacion esta inmersa en un rol de juegos en el cual la
principal motivacion para todos los agentes que participan es el de ganar- ganar.

Con los nuevos contextos internacionales, una de las respuestas por parte
de los gobiernos en muchas partes del mundo ha sido crear un capitalismo
financiero en el cual las deudas generaban la plusvalia dentro de las economias,
lo que trajo como consecuencia la polarizacién de las clases sociales (Stiglitz,
2010).

Aunque el Estado ya no estaba participando de manera directa sobre las
decisiones econdmicas, los mercados seguian actuando bajo un marco regulatorio
que emanaba del Estado y que este les ofrecia una serie de privilegios que
terminaban afectando a una gran parte de la sociedad. Por otro lado,
burocraticamente en muchos érganos administrativos se estaba haciendo real la
simplificacién de los procesos administrativos, que ayudo a la administraciéon
publica a crear en la sociedad una satisfaccion basada en la ideologia, segun
palabras de Weber del Estado ideal, sin embargo las desigualdades sociales
estaban comenzando abrir una brecha entre la satisfaccion del cliente y sus
realidades sociales y sobre todo econdémicas, agilizar un tramite civil dentro de la

administracion poca relacion tenia con hacer rendir un salario minimo para el
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sustento de una familia, principalmente en paises en vias de desarrollo como
México.

Un punto positivo de los efectos de la globalizacion y de los efectos
econdémicos del neoliberalismo, fue para un sector muy reducido de la sociedad.
Este sector estaba representado por los grupos de individuos que estaban
inmersos dentro de la nueva era de la informacién, una poderosa herramienta de
los ciudadanos inteligentes e informados. Esto obligo a los gobiernos actuar bajo
los criterios del rational choice (Guerrero, 2000) y que la toma de decisiones y la
planeacion para los resultados de las politicas publicas generaran un punto de
equilibrio debido a la focalizacion de los programas, la evaluacion de los
resultados y la correccion o mejora de los mismos.

Aunque existen diversas escuelas que dieron pie al estudio del
neoliberalismo y que ofertaron diferentes perspectivas sobre la libertad econémica,
una de las ideas que se ha seguido preservando hasta nuestros dias es la del
monetarismo, ya que el cimiento de la economia del mundo se rige bajo una sola
moneda, el ddlar, y esto ha representado para muchas economias su poca oferta
de inversion o la falta de financiamientos por parte del Banco Mundial o de otros
paises.

Para el contexto actual, podemos tomar al neoliberalismo y el monetarismo
como el principal sustento del mercado internacional, que como se mencionaba
con anterioridad se rige bajo los estandares de una sola moneda, lo que trae como
consecuencia que las grandes empresas empiezan a tomar el papel principal
como tomadores de decisiones y sobre todo como proveedores de servicios para
la ciudadania, a consecuencia el Estado comienza a perder fuerza frente a las
disposiciones de las grandes compaiias transnacionales y el efecto de esto ha
sido la transicion del ciudadano como un consumidor que adquiere lo que sus
posibilidades le permiten.

Otro de los efectos de la globalizacién y la nueva vision econdmica de los
estados ha sido la mercantilizacion de la sociedad y su cultura, ahora los bienes
sociales pasan a ser bienes de consumo y un claro ejemplo de esto ha sido la

educacion o los servicios meédicos, aunque algunos autores o mandatarios que
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representan a esta ideologia han tratado de explicar la aparente vision positiva
sobre la desigualdad. Sin duda, esto no significa que millones de personas no se
vean afectadas por las decisiones macroeconémicas de las grandes empresas y
de los gobiernos que tienen que acatar esas decisiones para no ver obstaculizado
su crecimiento o la generacion de diversas politicas publicas.

La heterogeneidad de los panoramas en muchos paises del mundo han

permitido a sus gobiernos y administraciones innovar sobre la eficientizacion de
recursos Y la creacidon de redes para optimizar junto a los ciudadanos las acciones
por parte de los gobiernos, cada uno ha buscado dar las mejores respuestas o
alternativas para generar una mejor calidad de vida en los ciudadanos (Dror,
1996), pero ¢qué ha ocurrido en el caso mexicano? principalmente a principio de
los 80, la toma de decisiones habia sido con respecto a una bandera ideoldgica y
la generacion de programas clientelares que mas alla de garantizar un bienestar
social estaban enfocados y cuidar la permanencia en el partido del poder.
Crecer no significa criticar a las instituciones, sino tomar como experiencia las
acciones realizadas e identificar las deficiencias, no de la creacion sino de la
aplicacion de cada uno de los programas, y en base a eso proponer alternativas
que se puedan implementar aprovechando las ventajas y beneficios que ha traido
de la mano la globalizacion.

Si ahora la vision de la economia se enfoca en el mercado, ¢Qué pueden
ofertar las administraciones para generar una plusvalia que se refleje en la
economia de la ciudadania? Generar nuevos productos y servicios con la ventaja
del acceso a la informacién por parte de los ciudadanos puede ser tomada como
un area de oportunidad por parte de los gobiernos, y que pueden generar las
bases para una distribucion de la riqueza que a mediano plazo mitigue el
desempleo, subempleo y el empleo atipico, generando en los ciudadanos una
nueva vision positiva sobre los efectos de la globalizacién en las regiones y los
impactos que estas generan a nivel nacional e internacional.

Cuando el gobierno no ha dado una respuesta ante la problematica de la
falta de visitantes o0 no se ha identificado como una problematica el desarrollo de

este sector sobre todo en municipios como el del Pachuca, se pueden tomar las
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caracteristicas que da la globalizacion como areas de oportunidad para que los
ciudadanos puedan innovar sobre la captacion de los recursos que el mismo
gobierno, los efectos de la globalizacion y el neoliberalismo estan ofertando como
permitir que el sector privado pueda ofrecer los bienes y servicios para generar
sus propios empleos basados en la proyeccion de la necesidad por la apertura

internacional y su impacto a nivel federal.

1.6 Enfoques de turismo como problema publico

Cuando crece la necesidad por parte del gobierno para dar pronta respuesta a los
problemas que ya habian sido incorporados dentro de la agenda gubernamental,
algunas acciones oficiales no comenzaron a tener un mayor énfasis en su
aplicacion hasta que se consideré en tomar los aspectos que tenian una fuerte
relaciéon con el crecimiento econdmico de los paises, es por esta razon que hasta
inicio de los 70’s del siglo XX, el analisis del crecimiento del turismo y las
aportaciones que este hacia principalmente para el desarrollo econémico del
Estado empezé a tener una mayor relevancia.

Sin embargo, como lo sefiala (Velasco M. G., 2011) los pocos estudios que
han forjado aportaciones en torno a las politicas turisticas dentro de la ciencia
politica han permitido comprender cual es el papel del Estado en relacion con los
demas actores que no pertenecen a la esfera gubernamental, pero si al resto de la
sociedad; ademas de la correcta seleccion de instrumentos de politicas, la
definicion de los problemas en base a las propias necesidades de las
problematicas de la actividad turistica y de la agenda publica que se genera en
torno a las acciones que se llevan a cabo desde el gobierno, ya que la importancia
que se le habia otorgado a esta actividad habia sido mayormente representada
como una idea de consumo que le correspondia Unicamente a los mercados y al
ambito privado, limitando las areas de oportunidad que podia producir dentro de la
esfera gubernamental.

De este modo, la importancia de las aportaciones que se han hecho en los
estudios de las politicas publicas de turismo, en torno al enfoque de la ciencia

politica y la accién gubernamental han sido relativamente pocos, por lo que
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generar nuevos elementos y visiones para una discusion tedrica puede
representar la apertura para la realizacion de una serie de estudios mas profundos
con enfoques entorno al desarrollo del bienestar comun mediante mecanismos e
instrumentos como la evaluacion de las fases de las politicas publicas o
programas de accion turistica que se implementan en el municipio de Pachuca de
Soto.

1.6.1 Enfoque social del turismo

La interaccion que hace el Estado con la sociedad civil se genera gracias a la
produccion de respuestas y resultados que surgen a partir de una agenda y la
seleccion de las alternativas para su ejecucion, sin embargo por la serie de
acontecimientos que han acompafado a las nuevas practicas en el contexto
mundial y que han modificado en gran medida el papel del Estado sobre todo en
relacion a la interaccion social, los nuevos actores gubernamentales le han
apostado en gran medida a la eficacia, la rendicién de cuentas, el papel del
mercado y las nuevas relaciones que surgen entre los involucrados, permitiendo
una mayor participacion de las asociaciones profesionales y de los grupos que se
identifican por medio de sus objetivos e intereses (Hall, 2010) que han concebido
una nueva cara del Estado frente a la sociedad y su participacion.

Los paradigmas que se han presentado dentro de los nuevos contextos han
encontrado una respuesta en la gobernanza, es decir, que la gobernabilidad debe
generar un estado de equilibrio dinamico entre el nivel de las demandas sociales y
la capacidad del sistema politico para responder, utilizando una serie de actores
estratégicos para crear las condiciones necesarias de gobernabilidad de una
manera legitima y eficaz (Camou, 2001) ademas de retomar a los parametros
morales para la dignidad del ser humano y la capacidad del gobierno para
ofrecerle los atributos necesarios para elevar la calidad de vida (Dror, 1996).

Dentro de las decisiones y la creacion de programas que den una respuesta
a las problematicas generadas en la sociedad esta la vision del hombre como el
eje de la accion politica, ya que la toma de decisiones es mas ética porque su

finalidad es la mejora en la calidad de vida de los seres humanos; esta situaciéon
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ha retomado una mayor importancia en los 6rganos publicos ya que el papel de
las personas ha sido focalizado como una base fundamental para el desarrollo de
una region, en este sentido, el papel del turismo vuelve a tomar relevancia en
torno a las ventajas que puede representar si el gobierno adecua los escenarios
para su fortalecimiento, la vision social que surge en base a las practicas turisticas
puede producir un equilibrio de las relaciones de poder, es decir, entre las
decisiones desde arriba del gobierno y las necesidades reales de la ciudadania.

La participacidn ciudadana, mas alla de las épocas electorales puede
representar para las regiones una motivacion de obtener apoyos y espacios por
parte del gobierno a los grupos de personas que se organizan con un objetivo
especifico que genere en ellos un valor econémico y participativo; en el caso del
turismo mexicano, si bien actualmente representa el tercer ingreso mas importante
a nivel nacional (INEGI, Producto interno bruto en México durante el segundo
trimestre de 2015, 2015) no todas las regiones se han visto favorecidas en este
sentido, sin embargo, muchas de ellas si cuentan con atractivos, naturales,
elementos histéricos y arquitecténicos que podrian ser explotados en beneficio del
crecimiento y desarrollo econdmico y cultural de estas regiones.

A veces, solo es necesaria una reorientacion de la economia hacia
programas que incentiven a los sectores sociales para la participacion vy
elaboracion de acciones que generen en ellos un beneficio directo, una
reconstruccién de la balanza que orienten al ganar-ganar de cada uno de los
agentes que participan dentro de la reactivaciéon econdémica por medio del turismo,
ademas de identificar de manera estratégica y con vision empresarial a cada uno
de los bloques regionales para desarrollar de manera focalizada cada uno de los
programas que incentiven como eje de crecimiento al turismo, identificando zonas,
actores y servicios que se pueden ofertar.

Si ahora la participaciéon ciudadana representa un pilar en el desarrollo de la
sociedad y forma parte activa de las decisiones gubernamentales, este tercer
sector puede influenciar en los demas ciudadanos motivando su participacion para

la generacién de espacios para proponer alternativas de crecimiento orientados a
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la solidificacion econdmica, cultural, social y del multiculturalismo provocados por
el turismo, lo que genera nuevas relaciones entre gobernantes y gobernados.

La importancia del interés de ciudadano por el destino de los recursos
publicos puede representar un cambio positivo para los desafios que enfrentan los
nuevos gobiernos, ya que se puede traducir en el abatimiento a la corrupcion, la
fiscalizacion financiera, la concepcion de un buen gobierno vigilado por los
ciudadanos y la incubacion de nuevas relaciones entre los gobernantes y los
gobernados.

Si los ciudadanos crean redes de participacion social y democratica pueden
obligar al Estado a la rendicion de cuentas y tener un mejor control sobre el
gobierno, ademas de generar de manera alterna una mayor democracia y el
fortalecimiento institucional, ya que las respuestas por parte del gobierno pueden
tornarse eficaces, eficientes, transparentes, con justicia y equidad, en este sentido
el desarrollo del turismo en el municipio puede representar una ventana de
oportunidad para la accidon gubernamental y las administraciones presentes que
tienen grandes desafios frente a la ciudadania y su actuar.

Crecer de manera democratica y fomentar la participacién por parte de los
ciudadanos radica en que ellos vean de manera directa los cambios que se
originan por su participacion; de esta manera el papel del turismo resulta relevante
a nivel regional en zonas en las cuales no han sido aprovechados de manera
eficiente para incentivar su crecimiento, por ejemplo la venta de bienes y servicios
a particulares, concesiones a la iniciativa privada, la subcontratacion y la

necesidad de la apertura hacia los mercados internacionales.

1.6.2 Enfoque econémico del turismo

En el sentido econdmico, la participacién del Estado hacia la actividad turistica se
ha visto enmarcada de la mercantilizacion de los servicios, que desde el punto de
vista tedrico ha logrado tener considerables alcances explicativos ante las
transformaciones que ha tenido la sociedad respecto a su comportamiento
econdémico y la creciente necesidad de exigir calidad ante una serie de servicios

que permiten el cambio de un valor material y simbdlico por un valor econémico, y
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que si bien no es el Estado quien los oferta, si es quien propicia las condiciones
para que los agentes privados puedan otorgar servicios y generar productos que
demandan los turistas y agentes que participan en la dinamica segun parametros
internacionales.

Cuando a nivel general varios paises comienzan a visualizar al turismo
como un ente de cambio y de crecimiento econdmico, ademas de una herramienta
para generar relaciones con actores, que si bien no pertenecen al gobierno si
forman parte de elites y esferas que ponen en movimiento parte de la economia
que se mueve dentro de las decisiones politicas, la creacion de politicas turisticas
nacen con un sentido integral y multidimensional que considera a procesos que
incluyen economia politica, geografica y el desarrollo sociocultural de muchas
regiones y la interaccién entre los individuos que actuan como receptores y
visitantes, que finalmente estos pertenecen a una dinamica que corresponde al
mercado por la produccion y consumo cultural, de la misma forma, el enfoque
economico dentro de las practicas turisticas ayuda a comprender las relaciones y
las repercusiones que se asocian a esta produccion y que “se definen a partir de
procesos globales y que al mismo tiempo se expresan en lo local” (Guardado,
2010). De esta manera la importancia de estudiar el aspecto econdémico del
turismo, permanece en el impacto econdémico que se forma dentro de las
sociedades receptoras.

Asimismo, como lo mencionan Angeles Santillan y Gustavo Guardado

En la teoria de la mercantilizaciéon ha sido una de las propuestas mas relevantes con
mayor poder explicativo para dar coherencia al turismo como fenébmeno y proceso de
cambio econdmico y social. La idea central, refiere al proceso mediante el cual ciertos
bienes transforman su valor de uso por su valor de cambio, a través de su
incorporacion al circuito del mercado del turismo. (Santillan Lopez & Guardado Marin,
2012, pag. 2016)

Con el desarrollo de este concepto, se reconoce la valor del estudio del
factor econdémico del turismo, independientemente de la importancia como
generador y transformador para los paises que lo incentivan y generan los
espacios Yy relaciones entre actores pertinentes, ver al turismo como un producto

que tiene valor de cambio permite y ha motivado las transformaciones sociales
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dentro de sus comportamientos para dar pie al crecimiento y adaptacion de esta

actividad de acuerdo a los contextos mundiales.

1.6.3 Enfoque cultural del turismo

Aunque los aspectos econdmicos han tenido una fuerte relacion con el desarrollo
del turismo, y los estudios realizados han tenido un mayor numero de vertientes
hacia el aspecto mercantil, generando en este sentido que fuera visto como un
problema publico en el cual el Estado tenia que intervenir para la generacién de
los escenarios idéneos para su desarrollo; otro de los pesos que se comenzd a
cimentar fue el social y el cultural, ya que este era que movia en gran medida los
intereses de las personas por viajar y conocer otras formas de cultura e
interaccion social, aunado a que el turismo siempre fue percibido como una
actividad de relacién y de esparcimiento de las personas, a partir de que las
practicas turisticas son concebidas desde el enfoque mercantil, se logra
comprender que el desarrollo de esta actividad que su mayor parte le otorga
prioridad a la economia.

Sin embargo, gracias a otras ramas de la ciencia como la politica, los
nuevos estudios y enfoques han permitido generar una vision integral del
fendmeno, condescendiendo que en base a eso se realice una reorganizacion
espacial y una transformacién cultural que propicia escenarios idoneos para la
creacion de productos y experiencias culturales, de esta manera es que desde
aspectos como el cultural se adquiere la nocion del turismo como una industria
que produce espacios, significados y experiencias que tienen un valor dentro de
los signos, los simbolos y todos los objetos que se hacen para el consumo
(Guardado, 2010) tanto para quienes los realizan como quien participa como

receptor.

1.6.4 Enfoque Institucional del turismo

Las reformas institucionales nacieron dentro de los contextos internacionales que
estaban afectando a todo el mundo durante las ultimas décadas del siglo XX como

la caida del muro de Berlin y la del socialismo, ademas del crecimiento de la
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comunidad europea y sobre todo de la integracion de las economias regionales
como la de China, India y Brasil, un referente fundamental como detonante del
impacto regional en lo global, que ademas sirvid como parametro para hacer que
las acciones gubernamentales comenzaran a enfocar sus modelos burocraticos en
un contexto que crecia dentro de la industria. Ahora, las respuestas
gubernamentales tenian un toque de las grandes empresas en la toma de sus
decisiones.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la administracion publica comenzé
a tener mayor enfoque en la focalizacién de las politicas publicas y sus resultados
cuantitativos, cualitativitos y civicos, a partir de esta época los ciudadanos
empezaban a tener mayor participacion dentro de las toma de decisiones y la
apertura democratica hacia la critica de los resultados de los programas de accién
que le significaban al gobierno generar mas valor publico.

Con esta vision del ciudadano como eje de la funcion publica y la
satisfaccion del usuario, ahora las redes pueden ofertar una visién diferente de
crecimiento no solo econémico sino cultural y de un bienestar social que genera
impacto en la region en donde se implementa. Considerar a las instituciones como
parte esencial de la formacion del Estado hace importante que retomemos a lo
formal como fuente donde emana las primeras decisiones referentes a la
respuesta por parte de lo gubernamental, en otros términos, la capacidad de
actuar por parte del gobierno, aunque durante las ultimas décadas del siglo XXI
algunas instituciones formales como las asociaciones civiles y principalmente el
mercado, han participado de manera activa en el turismo favoreciendo elementos
optimos para el desarrollo de esta actividad (Peters, 2003), de esta manera las
transformaciones que han surgido a partir de una mayor participacion por parte del
mercado y practicas neoliberales dieron lugar a un nuevo neoinstitucionalismo,
que permitid delimitar las formas en las cuales se tomaban decisiones en la
administracion publica y como se empezaba a comportar la sociedad, ya que
ahora el actuar de los individuos se identificaba porque lo hacian bajo la légica de

la maximizacion de servicios, dicho de otra manera es que a parte de la eficiencia
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se buscaba la calidad y el plus en los elementos que ahora rodeaban a la
sociedad.

En el caso de las practicas turisticas, estas se empiezan a portar como un
referente en muchos paises del mundo principalmente en los mas desarrollados
en los cuales las actividades recreativas formaban parte del desarrollo de las
sociedades, de igual manera en paises en vias de desarrollo como los
latinoamericanos y en el caso mexicano, las administraciones en turno
comenzaron a crear planes de turismo que fomentaban en las personas el
derecho al descanso mediante la recreacién en lugares turisticos que empezaban
a tener una clasificacion de acuerdo a los recursos econdmicos y sobre todo a las
diferentes alternativas para pasar tiempo de esparcimiento cultural o recreativo,
ahora un elemento del nuevo institucionalismo tenia que ver con la racionalidad
limitada de las personas. Aunque ahora las personas tienen mas opciones para
tomar un descanso, el gobierno se ha ido adaptando a la sociedad para justificar
su permanencia, estableciendo mediante sus instituciones duras la regulacion del
comportamiento en el ambito social, politico y econémico.

En primer lugar hablar sobre las reformas del Estado y como el
institucionalismo forma parte del desarrollo de las sociedades, nos ayuda a
comprender como por medio de la interaccion econdmica se le permite crecer a
las actividades que forman parte del desarrollo social de las personas generar un
maximo beneficio de manera econdmica, cultural y social, entonces cuando
hablamos de institucionalismo le damos un papel prioritario al Estado ya que le
estamos apostando a los cambios dentro del gobierno por medio de las
instituciones, ya que estas nos sirven para una mejora en el disefio de politicas
publicas, estudiar y comprender a las organizaciones publicas que tienen
injerencia directa sobre la toma de decisiones porque pueden generar grupos de
presién que ayuden a introducir nuevas problematicas a la agenda gubernamental,
generando ademas estabilidad social.

La importancia de estudiar y comprender al estudio del Estado por medio de
las instituciones radica en que para la toma de decisiones es importante

considerar, por un lado a toda la estructura gubernamental que se encarga de la
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guarda del bienestar comun tomando en consideracién las necesidades de la
poblacion y la maximizacion de recursos y por otro lado, en las sociedades
modernas que actuan bajo la légica de instituciones no formales, que aunque
siguen reglas, parametros y cuentan con incentivos y castigos sociales permiten
generar grupos de interés que coadyuvan en el gobierno para una mejor toma en
las decisiones, ya que estos mecanismo le permiten a la sociedad tener una
participacién mas cercana al gobierno.

Por otro lado, las instituciones no formales también presentan una serie de
desventajas que no se deben dejar de lado, por ejemplo, considerar que entre las
practicas que se realizan en el sector gubernamental, del mismo modo se
presentan caracteristicas que en vez de considerar un avance dentro de la
administracion representan retrocesos que le significan a la sociedad y a la politica

democratica altos costos de transaccion.

1.6.5 Productos generados por el turismo

Cuando el turismo y sus transformaciones dentro del contexto social y el valor que
los individuos le otorgan al conjunto de valores, simbolos y experiencias que se
generan con esta actividad, permite que esto sea visto como un producto de
consumo, y este es generado segun (Urry, 2002) por la preexistencia de las
imagenes culturales que nos llegan por la publicidad turistica que se genera en el
cine, la television, la literatura, la prensa, la musica, los videos, los panfletos y la
oferta cultural que se hace en los paises, como parte de las acciones de las
politicas turisticas para su fomento, de esta manera la industria que se vuelve
profesional, producen mercancias y productos culturales que se incorporan a los
deseos de los turistas en relacién a los contextos, estructuras sociales, géneros,
edades, identidades étnicas, nacionales, gustos, entre otros.

De esta manera, es que en base a los productos que te permiten tener
experiencias, estos parten de las acciones que son previamente disefiadas,
dirigidas e incluso impuestas dentro de las ofertas turisticas para que los visitantes

se adapten a los productos que se generan mediante la oferta que venden desde
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la propaganda y la publicidad de las experiencias que mediante las imagenes se
venden.

Otro producto que se genera en torno a los simbolos y las experiencias son
las vias de comunicacion, que funcionan como mecanismos que ayudan llegar de
un lugar a otro con facilidad y hasta cierto punto accesible para los visitantes,
detonando el desarrollo e incrementando la infraestructura de los lugares que
prestan servicios, de manera indirecta con este producto se beneficia a la mayor
parte de poblacion, de esta manera, la importancia de las vias de comunicacion,
que van desde las aéreas, las maritimas vy las terrestres son vistas como un punto
elemental para dar forma a la culminacion del cambio.

Las imagenes y las narrativas que se venden en torno al turismo (Urry,
2002) sirven como mercancias simbodlicas que permiten la generacion de la
produccién econdémica con un aspecto cultural. Una de las principales formas de
economia que surge a raiz de las practicas turisticas no es la material, sino la de
los signos que comienzan a tener un mayor peso. De esta manera como lo cita de
manera textual

El turismo... en caracter de produccion cultural, es un proceso hegeménico cultural
que genera y alimenta una demanda de consumo, de representaciones de lo otro y

los otros, a partir de la imposicién de valores y representaciones del mundo propias
de las clases medias de occidente. (Guardado, 2010, pag. 227)

Esta aportacidon, ayuda a dimensionar cual es la importancia de detonar y
propiciar las condiciones Optimas para la concepcion de los productos que surgen
del mercado turistico y que se adaptan a los contextos de los consumidores
creando en ellos necesidades y transformaciones en los modos de vida, que los
ayudan adaptarse para adquirir los productos turisticos que nacen a partir de los

simbolos y las experiencias.

1.7 Factores que determinan los logros en turismo

La incorporacion del turismo como una practica dentro del desarrollo de las
sociedades presupone una serie de procesos que permiten a los individuos

mantener una identidad que los identifica como grupo y las caracteristicas de su
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territorio que se ofertan como un producto, generando y fortaleciendo sus
dinamicas econdmicas, sociales y culturales que permiten articular diferentes
herramientas y técnicas para el fortalecimiento de turismo y su insercion dentro del
mercado del consumo.

Para el logro de este proceso en palabras de (Gonzalez, 2014)se requiere
de la interaccion entre los agentes gubernamentales, organismos internacionales,
los actores privados con intereses econdmicos y politicos y la participacion la
sociedad civil que permiten combinar diferentes valores cuando se hace una
eleccion de alternativas para la creacion de una politica publica, de esta manera el
crecimiento que surge por la interaccion de los actores abarca aspectos como el
econdémico, cambio social y cultural, sostenibilidad medio ambiental, entre otros;
de esta manera el bien estar publico que se genera a partir de la aplicacion de las
politicas publicas se concentra en los intereses que comparten las empresas, por
el incremento de sus beneficios, la sociedad civil y el gobierno (OMT, 2001).

Cuando todos los factores logran interactuar dentro de las politicas
publicas, el fruto de las interacciones conjuntas logra que exista una participaciéon
activa entre los actores publicos y privados que generan dentro del gobierno, que
este ultimo desarrolle un papel estratégico que sustituye su actuaciéon tradicional
por otras que fomentan la generacion de confianza entre los agentes que
participan en el sistema turistico (Velasco M. , Gestion publica del turismo. La
Gobernanza, 2013) y maximizan los beneficios y las ganancias.

Para el desarrollo de los siguientes puntos, es importante que de manea
general, se acentuen cuatro puntos clave que detonan los factores para el logro
del turismo (FEMP, 2008) aunque cabe hacer mencion que esto se retoma de un
modelo espafol, los factores permiten hacer un contexto dentro del caso
mexicano; la elaboracion del producto turistico se requieren de diversos elementos
como la interaccion entre la produccion publica y privada para que pueda existir
una visién bilateral que permita generar politicas integrales, una planificacion que
permita una gestion integral para la generacion del valor y las experiencias
turisticas satisfactorias, la alineacion de los objetivos politicos, sociales y

economicos que se le asignan a la actividad turistica y finalmente por que la
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imagen global de un destino depende de la imagen turistica, reclama compartir

visiones, estrategias y recursos.

1.7.1 Crecimiento de la actividad econémica por el turismo

La importancia de que esta actividad tenga un incremento y fortalecimiento en el
aspecto econémico radica en diversos estudios que se han realizado en México
para comprender el esfuerzo fiscal que hacen las entidades que se dedican
mayormente al turismo. De acuerdo a la (SECTUR, Documentos de investigacion
de estadistica y econdémica, 2015) los gobiernos locales que reciben
transferencias del gobierno federal tienen un alto grado de dependencia
generando un menor esfuerzo fiscal a nivel municipal; de igual manera desarrollar
este tema para el presente trabajo responde a la necesidad de fundar la idea la
importancia del conocimiento del crecimiento fiscal en la actividad turistica
mexicana por los impactos positivos que el turismo genera.

El desarrollo de este punto, también va en funcion de entender el
crecimiento econdmico por el turismo como una herramienta, que entre sus otras
virtudes, puede generar un fortalecimiento en las finanzas locales, de esta
manera, los municipios que presentan una mayor actividad turistica y por lo tanto
tienen mayores ingresos en comparacion con municipios que se dedican a otras
actividades, muestran ventajas significativas con respecto a estos ultimos. Por una
lado esta la mayor disciplina fiscal (Cabrero, 1996) que obtienen los gobiernos
locales cuando manejan sus propios recursos, por otro lado, los incentivos que de
manera interna se generan cuando las entidades federativas crean sus propias
estrategias de recaudacion generando salud fiscal interna, ya que los precios y los
costos trabajan dentro de la dinamica del mercado que se desarrolla por la

competitividad turistica.

1.7.2 Rentabilidad para el capital turistico

En el caso mexicano, uno de los pilares para la promocion turistica han sido los
convenios que se han establecido con dos de las televisoras mas representativas

del pais, Televisa y TV Azteca, las cuales han encaminado gran parte de sus
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recursos para la reproduccidén, produccion y promocidon de las imagenes
mexicanas con aspectos culturales como las tradiciones, la gastronomia, la
arquitectura las ruinas arqueoldgicas representativas de cada estado dentro de
comerciales, programas, novelas y campafias de cada una de las entidades del
pais, de esta manera, mediante la promocion que se le da a cada entidad en
turismo cobra fuerza, principalmente para el doméstico porque los productos que
se ofertan con una alta carga cultural incentivan las economias regionales vy
afianzan la identidad local reforzando también los sistemas politicos estatales.
Otro aspecto importante para la rentabilidad de esta actividad, es que
dentro del desarrollo de las politicas publicas turisticas y el auge que tuvo el
turismo mexicano desde que comenzé a explotar esta actividad es que el gobierno
de la republica ha colocado como uno de los ejes centrales de crecimiento y de
plataforma politica y econdémica al turismo, por lo que gran parte de las acciones
que ha implementado han ido de la mano de grandes grupos empresariales y que
han cimentado los productos que se generan del turismo generando
competitividad en ambitos internacionales y que han servido, de igual manera para
promover el patrimonio cultural como uno de los aspectos mas importantes de
México, coadyuvando con instituciones gubernamentales que dentro de sus
funciones tienen una fuerte relacién con el patrimonio, con la cultural, las artes y la

arquitectura mexicana.

1.7.3 Rentabilidad social turistica

Las representaciones de la gente, las reconstrucciones de las identidades, del
arraigo de las costumbres, los rituales y el conocimiento de las practicas son
elementos que se incorporan de manera explicita en el proceso de la acumulacién
del capitalismo, lo que genera una comprension mas exacta de las implicaciones
del turismo, que permean en las ganancias que nacen a partir de la aceptacion y
misticismo de la cultura mexicana.

En este sentido, y si retomamos los elementos de la globalizacion, y la

nueva imagen que se genera en torno al desarrollo de los espacios locales y
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aunque presuponen fuerza y uniformidad, la realidad es que vivimos en un mundo
lleno de heterogeneidad social, ya que ni los sistemas mas modernos vy
sofisticados de informacion y medios de comunicacion, ni el desarrollo de los
mercados globales de bienes o servicios han destruido la diversidad cultural,
étnica, econdmica y politica, de hecho la globalizacion ha generado nuevos
patrones diversificados de reacciones en los ambitos locales, regionales y
nacionales.

Al lado de estas tendencias se presenta el regreso del desarrollo basado en
el libre mercado, donde prevalece el lenguaje de la libre empresa, competencia y
desregulacion por parte del gobierno, sin embargo, la aplicacién de las medidas
neoliberales requiere de un marco de regulacién, recursos y legitimacion estatal
con el uso de una retérica politica que mueva gente y enrolarla en este nuevo tipo
de pensamiento estratégico, mismo que en la cuestidn turistica puede generar
grandes cambios en cuanto a la adaptacion de las politicas publicas que lo
fomenten, por lo que las acciones gubernamentales que se dirigen a la solucién de
problemas econdmicos urgentes a menudo se quedan cortos porque no logran
apreciar en su justa medida los aspectos practicos y cotidianos, ni a los diversos
modos en que la poblacién lucha por su supervivencia y defiende sus maneras de
hacerlo, por lo que muchas de las esferas de la actividad estatal requieren cada
vez mas de un respaldo internacional para poder funcionar.

Dentro de las practicas turisticas y lo que implica la rentabilidad o la
captacion del capital social, para el desarrollo de un pais es necesario tomar en
cuenta las unidades de gestion local por las cuales esta compuesto, ya que es en
ellas donde se encuentra su base y es posible su fortalecimiento; este nivel de
gobierno por tener contacto mas cercano con los ciudadanos debe crear politicas
que contengan el caracter vinculatorio entre lo federal y la célula local. Cuando los
recursos que se distribuyen a nivel federal son los suficientes (que es en la mayor
parte de los casos), el municipio y los ciudadanos comienzan a tener un rol
determinante dentro de la creacién de politicas publicas, es decir, que empiezan a
interactuar como actores tomadores de decisiones; gracias a la autonomia de la

gue gozan estos entes de gobierno es posible que innoven sus gestiones a través
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de procesos mediante los cuales puedan focalizar de mejor manera el uso y re
distribucion de los recursos financieros, técnicos, intelectuales y humanos; que
propongan politicas sociales, asistenciales y ambientales que se apeguen a su
realidad social.

Algunos casos de éxito sobre la implementacion de politicas que operen
sobre las necesidades que demandan los ciudadanos, actuan bajo la dinamica de
la participacion social y el fortalecimiento de las instituciones por medio de la
legitimidad; aspectos positivos de la globalizacién en el ambito local por la
participacion ciudadana. Identificar de manera estratégica las necesidades de la
poblacion y dar respuesta a ella mediante el voto local representa una evolucion
para los planes de desarrollo y las acciones gubernamentales, ya que tener una
consulta ciudadana que identifica y localiza aquellas debilidades y faltantes del
gobierno infiere en la creacién de politicas publicas que toman en cuenta las
necesidades reales de la gente, que se proyectan mediante la movilizacion de
recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y materiales que actuan como
elementos base de la gobernanza.

Sin embargo, el Estado mexicano no ha otorgado completa autonomia a las
decisiones o a la proyeccion global de los municipios, ya que los candados
financieros y legales aun se encuentran presentes en la toma de decisiones que
se ve inmersa entre compadrazgos politicos, discrecionalidad de los recursos y
falta en la informacion y fomento en la cultura civica ciudadana que mueva a los
agentes hacia las necesidades de sus localidades y que estos se puedan
diferenciar de los actores politicos o empresariales consuetudinarios.

Uno de los mayores obstaculos que tiene el municipio es la falta la visién y
el apoyo total por parte del gobierno central para la toma de decisiones de forma
autonoma, ya que aun existen deficiencias que si bien ya han sido identificadas,
aun no logran ser atacadas, por la aceptacion de los esquemas politicos de los
partidos.

Tener una ciudadania que alza la voz ante sus necesidades, que vigilia y
cuestiona el actuar del gobierno y administraciones incluyentes le puede significar

a los organos locales el dinamismo de su economia, su cultura, su sociedad y
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costumbres que generen mejores niveles de vida y calidad de las personas.
Aceptar que los nuevos gobiernos ya no deben ser son de colores sino de la gente
pueden representar un elemento clave para el crecimiento enddgeno de
costumbres que nos identifican y el crecimiento potencial de la nacién, ya que
retomando nuevamente algunas palabras de Stiglitz, el gobierno es en gran
medida responsable del crecimiento de su pais, pero también infiere en las pautas
u obstaculos que se ponen para evitar que las pequefas localidades sobre salgan
en un contexto global de competencia, y que su finalidad no sea una postura
partidista sino para un bienestar social.

El turista es sin duda el elemento mas importante del turismo, es quien
realiza esta practica, es decir, el turista, por lo que desarrollar en concepto de
satisfaccion puede representar el incremento de turistas hacia algun respectivo
lugar, de esta manera se presuponen algunos factores que inciden en la
satisfaccion de los consumidores de los productos turisticos (FEMP, 2008).

En primer lugar el papel clave que juegan los municipios para el éxito en la
estancia de los visitantes, ya que son ellos los que cuentan con los instrumentos,
competencias y recursos adecuados para la oferta de este servicio. De igual
manera, al considerar que uno de los agentes que participa de mayor manera es
la accion gubernamental, es importante la coordinacion entre los promotores del
producto (Estado y el sector privado) para su comercializacion y la planificacién de
los sectores turisticos.

Otro aspecto importante para la satisfaccion de quienes practican esta
actividad es la combinacion entre el sector publico y el sector privado de la
responsabilidad de la financiacion de los recursos, la vision empresarial que
recupera elementos de eficiencia y la orientacion al mercado.

Para el éxito en el consumo y que esto represente una mayor afluencia de
turistas hacia los lugares determinados que cuentan con las caracteristicas
propias de la exigencia de un mercado es imperante adaptarse a las nuevas
condiciones de competencia que surgen entre los destinos turisticos, los cambios
y las motivaciones en los turistas y el marco institucional y tecnolégico que rodea a

estas practicas.
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La generacion de la respuesta por parte de la administracion publica, no se
debe centrar solo en la elaboracién de politicas publicas complejas que pierdan la
dimensién de las realidades en las cuales se van a implementar, ya que por las
caracteristicas fisicas y culturales del municipio de Pachuca de Soto se necesita
una respuesta que responda a los propios intereses y necesidades del territorio,
en este sentido y de acuerdo a (Velasco M. G., 2011) si un programa se
encuentra centrado en una tipologia concreta de turismo o solo en un subsector
especifico, este no se seria considerado como una politica, por lo que si los
programas de accion no cuentan con las caracteristicas propias de una politica
publica como lo marca (Lahera, 2002), estos cursos de accién no pueden ser
evaluados permitiendo acciones que generen impactos en sus espacios de
actuacion e implementacion, sin embargo esto no significa que el gobierno no
pueda impulsar una politica turistica por medio de varios programas concretos que
puedan cubrir todos los ambitos, de esta manera se puede considerar y
nuevamente retomando a (Lahera, 2002) como objetivos basicos de la politica
turistica la planificacion del desarrollo turistico, la ordenacion del sector, fomento o
estimulo financiero, comunicaciéon y venta del destino, para que de esta manera
los cursos de accién por parte del gobierno, permitan focalizar mejor la respuesta
ante las propias necesidades del turismo pachuquefio.

El fin de las politicas turisticas es generar un cauce de accion que tenga
coherencia en torno a la realidad territorial y las necesidades de los habitantes y
sus actividades, en este sentido las decisiones deben estar articuladas y
relacionadas con la realidad social para generar un mayor impacto, de este modo
y para el desarrollo del presente trabajo se debe elegir una concepcién comun de
referencia sobre las politicas publicas turisticas, ya que las decisiones unicas o
aisladas no permiten constituir una respuesta por parte de la esfera publica, asi el
disefio de las acciones debe considerar un curso amplio en la toma de decisiones
en el cual se deben suponer elementos basicos para de las politicas publicas,
como un presupuesto financiero y el apoyo de recursos humanos, los cuales por

medio de la evaluacion permitan modificar o incrementar las acciones de acuerdo
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a las propias necesidades de la actividad, permitiendo que su dinamica logre
responder a las demandas de los turistas.

Después de haber conceptualizado de manera general diversas
definiciones sobre las politicas publicas, reconociendo sus caracteristicas y las
ventajas tedricas que estan generan y que si se llevan a la practica es posible
evaluar los resultados que permitan identificar problemas de aplicacion que
pueden ser solventados con acciones preventivas o correctivas, en este sentido,
estas aportaciones permiten para el desarrollo de presente trabajo elegir una linea
tedrica que reconozca una serie de aportaciones y recomendaciones que tengan
como objetivo el fortalecimiento de la actividad turistica en el municipio de
Pachuca de Soto, en este sentido se utilizara la linea tedrica que corresponde a un
manual para hacer politicas publicas, considerando como base el trabajo de
(Lahera, 2002) con la finalidad de aportar una recomendacion teorico practica con
un conjunto de caracteristicas que permitan generar una politica publica que
considere diversos aspectos para su implementacion, pero sobre todo para su
evaluacion. De este modo lo que se busca es sobrepasar la voluntad politica
expresada solo en discursos, poniendo como referente las caracteristicas tedricas
de las politicas que permitan poner en accion programas para el fortalecimiento de
las finanzas municipales por medio de las practicas turisticas.

Poder generar una serie de acciones gubernamentales que permitan
fortalecer el turismo en Pachuca de Soto, resulta necesario que sea un actor
publico formal, quien actué desde un ambito territorial delimitado, generando a su
vez un fortalecimiento institucional que permita la participacién de entes privados
que puedan aportar mas herramientas, con visién de lucro, que incentive la
actividad turistica municipal, de este modo el turismo puede ser un espacio de
oportunidad para los gobierno, en el cual el consenso podria generar un valor
clave en la formulacion de politicas eficientes, en las cuales el liderazgo de dicho
programa puede ser ejercido por uno o varios actores que pueden pertenecer al
espacio publico o al privado, generando que los cursos de accion logren una

respuesta mas integral respecto a la toma de decisiones.
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1.7.4 La importancia del valor publico en el turismo

En el siguiente apartado se explicara porque dentro de la toma de decisiones del
gobierno es importante no perder de vista el valor publico que deben tener las
politicas, principalmente en aquellas que buscan otorgar un servicio que genere un
desarrollo y un crecimiento econdmico; ya que es esta condicion la que permite
que las acciones gubernamentales generen un valor optimo a la respuesta de las
necesidades e intereses de los ciudadanos. Por esta razén lo primero es identificar
el concepto de valor publico, el cual lineas anteriores se habia referido a él como
el valor creado por el Estado a través de la calidad de los servicios que presta a la
ciudadania y las regulaciones con las cuales busca incrementar el bienestar de los
ciudadanos por medio de la creacion de politicas publicas que tengan como
objetivo la satisfaccion de las necesidades de la poblacién (Moore, 1995) mismas
que promuevan el buen gobierno y que sean objeto de temas como la rendicion de
cuentas y evaluaciones.

El resultado de esto se debe referir a la eficiencia dentro de la toma de
decisiones, la cual en coordinacion con los diferentes sectores y programas debe
cumplir con los objetivos del Estado (Vélez, 2011); en este sentido dentro del valor
publico se debe identificar que como caracteristicas la presencia de la
consideracion a las necesidades de los ciudadanos son un elemento clave para
poder asignar valor publico y reconocimiento por parte de la sociedad a las
politicas publicas; la participacion conjunta de estos elementos puede ayudar a
identificar de manera real las preferencias de la poblacién objetivo en la cual esta
enfocada la politica publica. Dentro del enfoque del valor publico los recursos
publicos deben ser utilizados para incrementar el beneficio social percibido por los
ciudadanos, haciendo mejoras continuas en la oferta y la prestacion de los
servicios publicos por medio de evaluaciones que permitan conocer al Estado las
preferencias de los ciudadanos, considerando sus opiniones, intereses,
experiencias y conocimiento colectivo (Moore, 1995).

En este sentido se rescata que para los nuevos retos de la administracion
publica es necesaria una estrategia que renueve y potencie el valor y el papel de

lo publico desde un cambio en el fondo de la mision, las estructuras organizativas
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y de gestidon que lleven a una forma diferente de hacer politica y en el rendimiento
del sector publico, generando una mayor eficiencia en la provisién de los servicios
publicos como resultado de la nueva cultura de administracién gubernamental,
buscando segun (Conejero Paz, 2014) consiste en trazar una estructura de
razonamiento practico para orientar a los gestores de las empresas publicas, en la
cual el liderazgo en la prestacion de los servicios publicos debe ser un elemento
clave para la respuesta de las necesidades de la ciudadania.

Finalmente, cuando dentro de la creacion de las politicas publicas se
reconoce al valor publico como una parte fundamental para las nuevas
administraciones, porque es este valor el que le permite legitimar la toma de
decisiones por medio de un proceso en el cual la prestacion de los servicios logra
satisfacer las expectativas de los ciudadanos y permite un proceso de evaluacion
por medio del cual se establece el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos, en otras palabras el valor publico debe ser el resultado de un proceso
que combina la medicion del rendimiento del servicio publico por medio de la
evaluacion de las instituciones externas e internas, asi como la transparencia en
las acciones y la rendicién de cuentas para poder potenciar su legitimacion y de
esta manera generar resultados que sean aceptados por los ciudadanos ya que
estos generan expectativas que se identifican por medio de la percepcion de la

satisfaccion de los usuarios.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LOS CONTEXTOS TURISTICOS QUE
GENERAN EL FORTALECIMIENTO DEL TURISMO EN LA CIUDAD DE
PACHUCA DE SOTO, HIDALGO PERIODO 2000-2016

El enfoque del segundo capitulo permite al lector conocer los aspectos mas
importantes sobre el crecimiento del turismo, en un aspecto general, pero
denotando que el desarrollo del presente capitulo se enfoca en las caracteristicas
propias del contexto de Pachuca de Soto en el Estado de Hidalgo, en este sentido
se pretende explicar con base a datos y estadisticas obtenidos por diferentes
organismos gubernamentales y no gubernamentales como la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), la Cuenta Satélite de Turismo (CST), el Barémetro de
la Organizacion Mundial de Turismo (Barémetro OMT ) y el Observatorio Laboral
de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social como diversas situaciones externas
pueden generar desventajas o areas de oportunidad para el fortalecimiento de las
practicas turisticas; dentro del desarrollo de los apartados del capitulo, se
expresan las generalidades y la focalizacion de los programas sectoriales que se
aplican en los estados y en los municipios, resaltando las acciones que se
implementan en el estado de Hidalgo y posteriormente en la ciudad de Pachuca
de Soto.

La importancia del enfoque sobre las politicas turisticas radica en denotar
cuales han sido los sucesos que han modificado la tendencia de los turistas
durante los ultimos afios, identificando sus motivaciones para viajar y la
sofisticacion de algunos servicios que los turistas reclaman por cuestiones de
calidad, asi como la experiencia que viven al viajar algunas ciudades, en este
sentido la derrama econdmica que se genera por las practicas turisticas ha
incrementado a medida en que los gobiernos han sabido responder a las
necesidades y a los contextos que el mismo sector privado ha marcado como
pauta, generando a su vez escenarios idoneos con la participacion de empresas
privadas para la explotacion de esta actividad, asimismo se explica la importancia
de la generacién de nuevos valores que sirven a los receptores generar una

conciencia de las mayores implicaciones turisticas
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2.1 Antecedentes del desarrollo de las practicas turisticas

La importancia del turismo radica desde la antigiedad, ya que a partir de épocas
remotas se ha identificado a la necesidad del hombre para desplazarse de su
lugar de residencia a otro de manera temporal, realizando actividades que de
manera comun se encuentran fuera de su rutina con la finalidad de relajacién y
esparcimiento, sin embargo esta actividad tuvo un mayor auge y sobre todo
atencion por parte de los gobiernos durante principios del siglo XX ya que el flujo
economico de las primeras practicas turisticas comenzé a crecer de manera
acelerada gracias a la creacion de nuevas vias de comunicacién que permitieron
una mayor facilidad de transportacion. Estas nuevas aportaciones tecnoldgicas le
significaron al turismo segun (Osorio, 2010) un cambio radical y un incremento al
dinamismo del sector, originando que durante esta época surgiera el turismo
masivo, el cual se forjé por la gran cantidad de personas que comenzaron a viajar
con el fin de realizar practicas recreativas y de esparcimiento.

Asi pues, para el desarrollo de los antecedentes sobre el turismo en el
contexto internacional se retomara, de manera general y simplificada, una
aportacion realizada por (Fuster, 1991) quien divide al turismo masivo en cinco

periodos:

1) El turismo de despegue o Belle Epoque (1900-1914). La aparicion del
ferrocarril permitié, por primera vez en la historia, transportar grandes
masas de personas de clase alta a grandes distancias.

2) Durante la Primera Guerra Mundial (1914-1918). Seguia siendo una
actividad exclusiva de la clase alta, pero el turismo tuvo un retroceso por la
represion de la economia.

3) Periodo entre guerras (1919-1939). Durante este periodo se incorpora la
clase media a estas practicas recreativas.

4) Segunda Guerra mundial (1939-1945). Su punto de referencia es la

restriccion diplomatica, porque diferentes paises habian puesto limitaciones
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para el otorgamiento de visas y pasaportes, para evitar fugas de judios o
enemigos de guerra.

5) Desde 1945 hasta nuestros dias. A partir de esta época surge el
denominado turismo de masas (Gordon, 2002) y sus principales

caracteristicas fueron:

-La transmision de la tecnologia de guerra a las esferas civiles,
especialmente en las comunicaciones Yy transportes, que permitieron un
movimiento masivo de informacion y personas.

-El auge de paises occidentales (ganadores de la guerra) como
destinos turisticos.

Como consecuencia, en muchos paises como México, los gobiernos
empiezan a incorporar dentro de las decisiones publicas estrategias de accion
para el naciente sector turistico, de este modo se fortalecié la tendencia hacia
estas respuestas gubernamentales que como primera intencion tenian la idea de
promocionar esta actividad desde el lado del turismo receptor, es decir, quienes
recibian a los turistas. A partir de este momento comenzaron a surgir en muchas
partes del mundo 6rganos dentro de las esferas del gobierno, que con alcances
limitados y de distinta naturaleza, intervinieron en la actividad sin pensar en la
posibilidad de lo que este fendmeno significaria hoy en dia.

Debido a esto, en el caso mexicano, durante los ultimos afios el contexto
internacional ha afectado las decisiones internas de nuestro pais y el rumbo de la
accion gubernamental, de esta manera los cambios y transformaciones en
sectores economicos, politicos y sociales han permitido la creacion de nuevos
espacios y actores en los cuales la interaccion y coordinacion de estos con las
dependencias de gobierno han fomentado el debate social sobre el rezago de las
politicas publicas y las posibles soluciones a los nuevos contextos.

Asimismo, el debate que se genera sobre parte de la actividad econdmica
gue se encuentra cimentada en el turismo, ha permitido que se conciban nuevas
necesidades de intervencion por parte del gobierno sobre los aspectos y fomento
a las politicas que incentiven a quienes generan una ganancia de este sector, del

mismo modo estas intervenciones se han visto inmersas dentro de diversos
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escenarios que han buscado otorgar fortalecimiento a quienes se dedican a la
prestacion de los servicios, buscando generar una economia competitiva y
generadora de empleos.

En este sentido, se considera importante definir al turismo como un
fendmeno social, cultural y econémico que tiene una intima relacion con el
movimiento de las personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea por
motivos personales, de negocios o profesionales, quienes con sus actividades
llegan a implicar un gasto turistico generando una dinamica importante en la
economia de los paises (OMT, Entender el turismo: Glosario basico, 2005-2007).
Dentro de esta definicién, es importante identificar como un elemento clave
desarrollador de esta actividad al turista, quien con sus crecientes necesidades
para realizar actividades de ocio dentro de una ideologia occidental como parte de
una corriente masiva (Bringas Rabago & Ojeda Revah, 2000) hace que la
importancia del perfeccionamiento de esta actividad vaya estrechamente ligado al
progreso tecnoldgico, al desarrollo de las sociedades y su apertura hacia la
generacion de nuevas estructuras organizacionales, en las cuales la calidad en la
prestacion de servicios sea una constante para ellos.

En el contexto nacional la gran diversidad de México ha permitido el
desarrollo de nuevos segmentos de mercado con la oferta de actividades turisticas
alternativas esta situacion implica el disefio de politicas integrales que le permitan
al pais el maximo aprovechamiento de los beneficios que el turismo alternativo
puede generar, principalmente en localidades excluidas de los beneficios del
turismo tradicional de hoteles y resorts.

Desde los primeros afios en los cuales México comenzd a incorporar en los
programas la planeacién del turismo y su importancia para el crecimiento
econdémico del Estado mexicano; el gobierno ha ido identificando cada uno de los
elementos nacionales que pueden producir crecimiento econémico en el pais, de
este modo a inicios del siglo XX, la administracion publica federal comenzé a
impulsar al turismo como un motor fundamental para la economia mexicana, y que
a lo largo del tiempo ha representado una fuente importante para la generacion de

empleos, inversiones nacionales y extranjeras, ademas del progreso social por la
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realizacién de actividades que atienden a la demanda de los turistas, incentivando
la mejora en las condiciones de vida de quienes se dedican a la rama de la
prestacion de los servicios, uniendo a esta dinamica a los estados y municipios
gue generan inversiones para la atraccion del turismo hacia sus localidades, en
este sentido los servicios que ofertan van desde los servicios basicos como el
hospedaje, la alimentacion y transporte hasta la actividades personalizadas y
especificas como la diversion, el conocimiento de las tradiciones y los atractivos
de la cultura, al mismo tiempo esta derrama econdmica le representa a los locales
el crecimiento de su infraestructura, la urbanizacién de los poblados y la mejora en
los transportes maritimos, aéreos o carreteros.

Visto de otro modo y para efectos del presente capitulo podemos definir con

base a las palabras textuales de (Panosso, 2007, pag. 396):

Que el turismo no nacié6 de un documento escrito o en una teoria, sino de una
practica humana, de hombres y mujeres que actuaron en sus lugares, de sujetos que
vivenciaron algo diferente de lo que estaban acostumbrados a vivenciar y que estan
lejos de sus lugares de residencia. De esta forma es posible justificar que toda
elaboraciéon tedrica busca comprender este fendmeno pero no construirlo; busca
explicarlo e interpretarlo pero no crearlo.

Si bien, no se busca encontrar el hilo negro de las politicas publicas de
turismo o de los programas por parte del gobierno que buscan generar las
condiciones necesarias para esta actividad, la finalidad del presente capitulo se
sitia en interpretar cuales serian las mejores opciones de respuesta que se
podrian generar desde una esfera gubernamental, incorporando elementos de las
politicas publicas y de la participacion ciudadana que permitan que el turismo que
se realiza en el municipio de Pachuca de Soto logre desarrollar las condiciones
necesarias que propicien su crecimiento o bien generen los escenario idéneos
para que la evaluacion de los programas permita identificar las deficiencias y
hacer acciones correctivas o preventivas que den pie para que estas contengan
las caracteristicas teodricas que conciernen a la elaboracién de las politicas
publicas.

Retomando el significado de las palabras de (Panosso, 2007) podemos

resaltar la importancia de generar en el presente capitulo un panorama que vaya
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desde lo general hasta lo particular en la actuacion del gobierno, para incentivar
las politicas publicas de turismo que nos permitan establecer los contextos y las
caracteristicas principales que ayuden a elaborar una herramienta FODA que
permita identificar las fortalezas y sobre todo las areas de oportunidad o
deficiencias que puedan crear un diagndstico del contexto local del municipio de
Pachuca de Soto.

La respuesta que se intenta dar por parte de los poderes publicos,
principalmente a nivel federal por la evolucion del dinamismo econémico, politico,
cultural y social que estaba creciendo por la actividad turistica, comienza a nacer
como una consecuencia del desarrollo que no estaba previsto por las practicas
turisticas, por lo que es importante identificar, de manera general, los contextos
que se desarrollan a nivel internacional, nacional y local; y que han generado
panoramas que requieren de una nueva vision que los fortalezca para continuar
dando respuestas ante agentes que pueden concertar un cambio en las

estructuras sociales y econdmicas de las localidades.

2.1.1 Contexto del crecimiento turistico internacional

Para desarrollar la descripcion del panorama internacional del turismo y de las
practicas que afectan o benefician a esta actividad, se pretende explicar en
términos amplios el crecimiento y desarrollo de este en diversas partes del mundo,
y como el contexto actual ha intervenido en algunos destinos que se han visto
afectados en cuanto a la llegada de turistas internacionales y la captacién de
divisas derivadas de este sector. Asi pues, es importante mencionar que durante
los ultimos afos una de las principales caracteristicas de muchos paises ha sido el
entorno de una creciente incertidumbre, misma que ha afectado a muchas
economias internacionales, en especial aquellas que obtenian grandes ganancias
por parte del turismo; de este modo la baja en la actividad de prestacion de
servicios y explotacion de bienes turisticos se ha visto afectada por contextos que
han generado que los conflictos internos de algunos paises hayan alcanzado la
inmersidn de otros para la toma de sus decisiones, provocando en ellos un estado

de conflicto.
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Para ejemplificar a este rasgo tan distintivo de la época moderna se puede
visualizar a la regién del Medio Oriente, la cual por la situacion bélica en la que
actualmente se desarrolla su cultura y el conflicto por el poder y la toma de
decisiones, le han significado un decremento importante en cuanto al desarrollo de
su economia, misma que tenia una aportacion trascendental por parte del turismo.
Por otro lado, dentro de los mismos contextos internacionales, existen paises que
han aprovechado sus areas de oportunidad explotando sus recursos,
principalmente los culturales; construyendo con base a las estrategias de turismo
una fortaleza para varios paises en el mundo que han cimentado gran parte de su
dinamica econdmica en el sector turistico; algunos de estos destinos apenas se
estan posicionando entre los lugares mas destacados del mundo, sin embargo,
regionalmente ya forman parte de posiciones importantes en el planeta.

En relacién a este nuevo panorama mundial, y a la descripcion de destinos
que se han visto afectados por los conflictos internacionales y otros que por el
contrario han sabido aprovechar sus ventajas, se puede tomar como ejemplo a
Francia, ya que su caida en la recepcién de turistas internacionales ha provocado
un declive en su posicion frente al mundo al haber sido uno de los mayores
receptores de turistas internacionales durante los ultimos tiempos, de igual manera
el desplome del turismo turco por el contexto en el que actualmente vive, ha traido
como consecuencia que su baja en cuanto a la recepcion de turistas sea de 12
millones de personas (2015) lo que le ha implicado perder visitantes y divisas de
esta actividad.

En la siguiente imagen se puede visualizar, que el crecimiento del turismo
ha sido variado entre las diferentes regiones mas representativas del mundo,
resaltando que el conflicto en el que actualmente se ve inmerso el Medio Oriente
ha generado un porcentaje negativo para esta actividad, esto en comparacion con
el crecimiento y posicionamiento la regién asiatica del Pacifico seguida de Africa,
asi como la proximidad que tienen las regiones de América y el Caribe, que se
caracterizan principalmente por sus destinos de sol y playa, y su itinerario cultural,

estos rasgos porcentuales se muestran en la siguiente grafica (1)
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Gréfica 1. Crecimiento turistico a nivel continental (afio 2015)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Banco Mundial y del
Barémetro de la OMT (2015).

Siguiendo el aspecto internacional y de acuerdo al grafico anterior,
podemos comprender el contexto turistico de México, mismo que se encuentra en
la region de Ameérica. Este visto desde un nivel macroeconémico fuera de su
region coloca al pais en el puesto numero 9 por la llegada de turistas
internacionales, solo por debajo de destinos como los del Reino Unido y Alemania
(como se muestra en la grafica 2); asimismo estamos situados en el numero 17
por el ingreso de las divisas por turismo, esto nos coloca sobre paises importantes
en este tema como Singapur y Suiza (ver grafica 3), aunque a nivel internacional
el ranking (OMT, Barometro OMT del Turismo Mundial) nos coloca en posiciones
por debajo de la media de los destinos mas visitados en el mundo, en términos de
mercado, nuestra captacion de turistas proviene del norte de nuestro continente, lo
cual significa que mas del 90% de los viajeros que llegan a México provienen de
los paises vecinos del norte, es decir, especialmente de Estados Unidos y en
segundo término de Canada; no obstante en los ultimos afios han existido
diferentes programas e inversiones de otros paises y continentes para incrementar
el flujo de los turistas en el mundo, pero estas no han generado un fuerte impacto.

Por ejemplo las inversiones que ha realizado el bloque econdmico europeo para
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este fin, hoy en dia no han forjado una mayor afluencia de turistas provenientes de
ese continente a nuestro pais, por lo que el numero de flujos todavia resulta bajo

en comparacion con el de América del Norte (Altés, 2008).

Gréfica 2. Principales destinos turisticos en el mundo por la llegada de turistas,
periodo 2014-2015

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos obtenidos durante el 2014 y el 2015
de Datatur.

Como se puede visualizar en la grafica anterior el crecimiento del turismo
en México ha sido estable durante los ultimos afos, y a pesar que estamos bajo el
rango medio de los paises mas visitados en el mundo, aun el sector se encuentra
por debajo de los destinos mas competitivos. De este modo, a nivel internacional
los retos a los cuales se enfrenta el gobierno son importantes, ya que las brechas
qgue se generan entre destinos altamente competitivos y aquellos que aun no estan
bajo el reflector de los turistas, pueden significar areas importantes para el
desarrollo de politicas que hagan crecer a nuestro pais y sus diferentes

localidades en estas practicas.
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Gréfica 3. Principales destinos turisticos en el mundo por ingresos econémicos
(millones de dolares) periodo 2014-2015

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Datatur (2015, pagina 5)

Sin embargo, por los diferentes acontecimientos que han ocurrido en
diversos estados, muchas de las areas de crecimiento, sobre todo en el mundo de
las importaciones y exportaciones han generado bajas en la mayor parte de los
paises, por lo que el crecimiento en dichas actividades no ha sido parejo
generando condiciones de mayor desigualdad entre las personas, no obstante el
turismo ha logrado mantener un crecimiento ininterrumpido, alcanzando a nivel
mundial el 10% del PIB(CSTM, 2015) por esta razén es que el turismo ha logrado
constituirse como una de las principales fuentes de empleo en muchos de los
paises que le apuestan a estas practicas turisticas, en este sentido y de acuerdo a
los datos obtenidos por la OMT (Barémetro OMT del Turismo Mundial) 1 de cada
11 empleos corresponden a la prestacion de servicios y a las actividades que
corresponden al turismo, de este modo la OMT también estima que por cada
puesto de trabajo directo e indirecto oscilan 1.5 empleos, desde esta vision y por
el analisis de los datos que nos ofrece este Barometro, es posible concebir un

panorama general sobre la importancia del turismo en el mundo, sobre todo por lo
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que este le simboliza a la creacion de nuevas fuentes de empleo; como se puede
observar en la grafica 4, esta practica genera diversas ventajas en los paises
turisticos, que van desde el progreso economico hasta la generacién de mas

empleos en comparacion con otras industrias.

Grafica 4. Crecimiento de la actividad turistica en México, periodo 2010-2015

H Ingresos por turismo Llegadas al pais
321
29.3
23.3 23.4 23.4 24.2
s 16.2 7
11.9 11.9 12.7 '
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Barémetro de la OMT
(periodo 2010- 2015. Pagina 12)

También, dentro de este panorama internacional acerca de la actividad
turistica y de acuerdo al reporte de la (OCDE, EIl turismo: un motor central para
México, 2015) esta rama ha logrado incorporar a mujeres y jovenes dentro del
campo laboral, por lo que lo ha convertido en uno de los sectores mas incluyentes,
del mismo modo quienes se dedican al turismo han generado mejores niveles de
vida al acceder a condiciones sociales optimas y generosas.

Finalmente, el desarrollo de este apartado nos permitié desarrollar de
manera general las principales caracteristicas del contexto turistico internacional,

reconociendo que el crecimiento de las regiones y posicionamiento de nuevos
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destinos en el mundo ha permitido que el turismo prevalezca y crezca a pesar de
las situaciones actuales que se viven en diversos paises, sobre todo aquellas que
tienen que ver con el conflicto y la lucha por el poder en diferentes naciones. De
este modo, situaciones como la bélica han intervenido para que esta actividad se
direccione hacia otros destinos, dando la oportunidad de generar mas fuentes de
ingresos a paises que hasta ahora han comenzado a jugar un papel importante en
el sector.

Adicionalmente, estos conflictos que impactan en el mundo han causado
bajas en sus sectores economicos, por lo que actividades como la industria y el
transporte se han visto afectadas, sin embargo, el turismo ha logrado mantenerse
sobre su cauce, generando ganancias y crecimiento en algunas regiones. Esta
actividad, se ha mantenido en el tiempo gracias a la flexibilidad y bondades que
presenta, sobre todo para aquellas regiones que logran explotar en coordinacion
con actores privados y gubernamentales sus atractivos, construyendo nuevos
imaginarios culturales que les permiten a los visitantes adquirir experiencias que

transforman su vida y el entorno de la localidad que visitan.

2.1.2 Contexto del crecimiento turistico nacional

A nivel internacional y el entorno globalizado en el cual nuestro pais se ve
inmerso, hace necesaria la generacion de competencia del mercado, basado en la
especializacion de los productos y los procesos productivos, de este modo uno de
los motores de cambio en los cuales se ve inmerso no solo la economia mexicana,
sino la mayor parte de las economias del mundo que siguen este modelo es la
segmentacion de los servicios y la subcontratacion, teniendo como tarea la
identificacion de los sectores o de las ramas que demanda el nuevo mercado
interno y externo, en este sentido ajustarse a la tendencia internacional,
representa incrementar los niveles en la economia que pueden propiciar el
crecimiento de varios sectores de nuestro pais, entre los que pueden destacar la
prestacion de los servicios, de este modo la incorporacién de pequenas y

medianas empresas pueden formar competencia interna y externa.
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Por las ventajas comparativas con las cuenta nuestro pais y las bondades
de nuestro clima, el ecosistema y la peculiar cultura que heredamos de nuestros
antepasados y que se ha sabido combinar con el contexto moderno, caracteristico
de nuestros dias, ha hecho posible que ciudades como la México sea cosmopolita,
poniéndose a la par de grandes urbes como la de Nueva York en Estados Unidos
o Tokio en Japdn. Es por esta razdn que nuestro pais es considerado con una
buena perspectiva de desarrollo, ya que a diferencia de otros destinos, nosotros
contamos con muchas ventajas que permiten generar sectores altamente
competitivos y que constituyen importantes motores de crecimiento econémico, en
este sentido, gracias a la apertura comercial que hemos tenido, la posicion
geografica estratégica que tiene nuestro territorio que al estar al medio del Pacifico
y del Atlantico trae como consecuencia una gran variedad de ecosistemas y un
clima generoso, se adiciona el acervo cultural y la gama de costumbres y
tradiciones que identifican a nuestro pais, estos elementos generan las
condiciones necesarias para poder explotar al factor turistico e incentivar que
nuestros visitantes generen un cumulo de experiencias que los inviten a repetir los

viajes miticos que se desarrollan en México.
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Grafica 5. Crecimiento laboral del turismo en México durante el 2014

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Observatorio Laboral
de la STPS (2014)

Otra de las ventajas de incentivar al turismo tiene que ver con que esta
actividad genera dinamismo en otros sectores como se puede ver en la grafica 5,
es decir, que cuando los gobiernos en coordinacion con actores de otras
instancias gubernamentales y actores del sector privado, logran crear las
condiciones 6ptimas que permiten desarrollar esta actividad. La misma dinamica,
hace necesario el crecimiento de la infraestructura y la comunicacion, por lo que
sectores como el transporte, las telecomunicaciones y construccion se ven
beneficiados de dicha actividad, esto ha implicado que la relevancia del turismo
tome fuerza ante la respuesta que puede dar el gobierno para generar las
condiciones que permitan su crecimiento.

La estrecha relacion que tiene el turismo con el desarrollo de los municipios
o de las comunidades que sustentan su economia en estas practicas, ha
convertido a la actividad del sector de los servicios en un elemento clave que
propicia el progreso econémico, por ejemplo gracias a la creacion de los Sistemas

de Apertura Rapida de Empresas (SARE) el crecimiento de las mipyme han
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generado el 8% de los empleos del sector (COFEMER, 2015), ya que la
produccion y el consumo de los servicios que ocurre de manera local favorece a
este tipo de establecimientos. Sin embargo, dentro de los contextos
internacionales que durante los ultimos afos han afectado a diversos paises del
mundo y muchas de las actividades que les habian retribuido un crecimiento
econdmico, el turismo ha registrado un crecimiento ininterrumpido, por lo que en la
actualidad este incremento se traduce al 8.7% del PIB (CSTM, 2015) lo que se
convierte en 2.2 millones de empleos, en este sentido las personas que se ven
beneficiadas del sector de prestacion de servicios tienen como prioridad identificar
qué tipos de turistas desarrollan esta actividad, por consiguiente identifican a los
qgue buscan viajes cortos de bajos costos, a los que utilizan las nuevas tecnologias
de la informacion para la planeacion de sus viajes y que generan una nueva
modalidad de desplazamiento en la que combinan los viajes de negocios y de
placer, esto bajo el esquema de la conectividad en la cual la mayor parte de los
turistas se ve inmerso y lo utiliza para fines de diversion y esparcimiento. De este
modo, como lo marca de manera textual el DOF en cuanto a la necesidad de crear

una politica de integracion de cadenas economicas para:

. generar una sola visidn por regiones y sectores, en funcion de las nuevas
posibilidades de crear nuevos polos de desarrollo en diversas zonas de pais... Para
un desarrollo arménico del mercado interno, es indispensable el fortalecimiento de la
infraestructura que conecte las diferentes regiones del pais.” (Plan Nacional de
Turismo 2007-2012).

Como en la cita anterior, al generar niveles mas competitivos dentro de la
industria, puede incrementar la calidad en la vida de muchas personas, esto al
conectar diversas localidades con la finalidad de llevar mediante diferentes
servicios las posibilidades de crecimiento y desarrollo, esto estimulando las
practicas turisticas que tienen una estrecha relaciéon con otros sectores de la
industria.

Por otro lado, una de las caracteristicas del crecimiento econdmico en
México y de la fuerza laboral, es que representa rasgos importantes sobre la

desigualdad de insercion entre el género femenino y masculino. A partir del 2001
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al 2006, los ingresos promedios globales de las mujeres eran de 35% inferiores a
los hombres (INEGI, Producto interno bruto en México durante el segundo
trimestre de 2015, 2015) en este sentido, la desigualdad que se genera entre la
captacion por parte de los hombres en comparacion con las mujeres tiene grandes
diferencias entre los mejor y peor pagados, esto significa, que en el aspecto
laboral, el trabajo realizado por las mujeres no genera ganancias similares a las
aportaciones por los hombres, esta caracteristica fue similar durante los afios
2007-2012

Hoy en dia, una de las virtudes que presenta el turismo, referente a la
captacién de fuerza laboral se encuentra en los jovenes entre los 14 y 24 afnos,
quienes ocupan el 21% del mercado laboral turistico y de este dato las mujeres
representan el 60% del mismo justo como se puede ver en la grafica 6, en la cual
los indices de insercion laboral de hombres y mujeres tienen una pequefia
diferencia en comparacion con otras industrias; dentro de nuestro contexto
nacional, estas cifras representan que el turismo es el primer empleador de

jovenes y el segundo empleador de mujeres en el pais’.

Grafica 6. Distribucion laboral turistica por sexo en México
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del Observatorio Laboral
de la STyPS (2015)

! Estos datos se obtuvieron de los resultados generados por el observatorio laboral de la Secretaria de Trabajo
y Previsién Social del 2015.
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En esta ultima grafica, se puede ver como es que a diferencia de otros
sectores que pueden presentar oportunidades laborales para los mexicanos, el
turismo genera condiciones igualitarias para la insercion de hombres y mujeres
que forman parte de la poblacién econémicamente activa.

Retomando al sector turistico como elemento prioritario para el desarrollo
econdémico el pais, en la siguiente grafica (7), se puede ver cdmo es que la
implementacion correcta de las politicas publicas de turismo ha formado una
aportacion importante al producto interno de nuestro pais, sin embargo esta
actividad que genera una gran derrama econdmica Yy la creacion de empleos con
salarios por encima de aquellos que se encuentran en otras industrias del pais, ha
sido desigual en muchas zonas en las cuales el turismo no ha logrado cimentar o
incluso generar estas ventajas en los habitantes de los diferentes estados y
municipios, en dicha grafica se puede ver como la aportacién que hace el turismo
al PIB a partir del 2011 ha sido constante en el incremento de ganancias positivas

para la economia mexicana.

Grafica 7. Crecimiento del PIB turistico nacional durante los afios 2003, 2008 y 2011
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de los afios 2003, 2008 y
2011 de la Cuenta Satélite de Turismo de INEGI

Una de las ventajas de los objetivos y estrategias que se marcan en el Plan

Nacional de Desarrollo, es que dentro de sus areas generales busca (pag. 18):

Trabajar para mejorar los niveles de bienestar de la poblacién y desarrollar sus
capacidades, acrecentar la equidad e igualdad de oportunidades, fortalecer la
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cohesion y capital sociales y ampliar la capacidad de respuesta gubernamental. El
area de crecimiento con calidad buscara conducir responsablemente la marcha
econdmica del pais, elevar la competitividad de la economia, asegurar el
desarrollo incluyente, promover el desarrollo regional equilibrado y crear las
condiciones para un desarrollo sustentable.

De este modo, como lo redacta el Diario Oficial, uno de los pilares
fundamentales para el crecimiento y el desarrollo de pais se encuentran en la
igualdad de oportunidades, la cohesién y organizacion de la sociedad, en este
sentido, nace la importancia de determinar campos de accién que le permitan al
pais la oportunidad de generar politicas que incentiven al mercado internacional y
nacional, para que de esta manera la generacion de empleos incentive a la
sociedad y se puedan generar mejores condiciones de vida. Asimismo, la
importancia del Plan Nacional de Desarrollo radica, en que permite la generacion
de programas sectoriales e institucionales, que permitan generar los mecanismos
operativos, financieros y humanos para el logro del cumplimiento de los objetivos y
metas previamente establecidos, de este modo, los planes permiten marcar todos
los procesos, programas y proyectos para que al ser llevados a la practicas estos
logren el crecimiento y el desarrollo de la nacion.

Del mismo modo, es importante determinar que dentro del turismo existen
diversas actividades que generan su crecimiento y tienen su propia dinamica
econdmica, por lo que en la grafica 8 se puede ver que uno de los pilares de las
ganancias del turismo es el de los servicios de restaurantes, bares y centros
nocturnos, lo que deja como areas de oportunidad, en varios estados como el de
Hidalgo, para su explotacion y creacion de estrategias de crecimiento a las
agencias de viajes y el alojamiento que pueden representar elementos claves para

la beneficio del turismo en diferentes localidades.
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Grafica 8. Crecimiento de los subsectores econdmicos del turismo mexicano

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de los afios 2003, 2011 y
2015 de la Cuenta Satélite de Turismo de INEGI

2.1.3 Contexto del crecimiento turistico local en Hidalgo

Regionalmente, México es un pais que esta lleno de caracteristicas diversas que
dan identidad a cada uno de sus territorios, esto por las particularidades propias
del estado mexicano que son un reflejo de sus costumbres, sus areas geograficas,
especificidades de su poblaciéon y los rasgos de cada cultura que se desarrolla
dentro de cada una de las entidades. A pesar de estas caracteristicas y las
ventajas que se podrian generar de cada una de ellas, la brecha entre los ingresos
y las posibilidades de la poblacion de un crecimiento recomendable de los
recursos economicos, humanos y estructurales generan localidades prosperas y
otras que se encentran dentro del rezago.

Los contrastes que se ven en nuestro pais, tienen que ver con diferencias
geograficas, demograficas y la diversidad de los recursos naturales que se
encuentra dispersa en varias regiones del territorio, en la medida en la cual se
aprovechan y explotan dichos recursos para actividades como el turismo, genera
que el desarrollo econémico y social sea desigual en varias regiones de México, lo

qgue esto ocasiona son, entonces grandes desequilibrios entre los mexicanos y sus
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finanzas, lo que provoca zonas modernas y con grandes industrias que ofertan a
los ciudadanos de esa regidn mejores oportunidades de vida y crecimiento
econdémico, sin embargo, esto es diferente en otras regiones del pais, en las
cuales la inestabilidad monetaria ha fomentado que el desarrollo sea bajo y por la
tanto la industria no logra desarrollar altos niveles de derrama econdémica.

En algunas ocasiones, suelen ser la discrecionalidad en la toma de
decisiones, las politicas publicas y la decisiones gubernamentales las que no
generan el proceso para el crecimiento de la region, generando la existencia de
varios Méxicos dentro de un mismo territorio, que al compartir caracteristicas
geograficas diversas en el interior genera todas estas visiones respecto a un
territorio (Villoro, 1998).

En el estado de Hidalgo, se han implementado diversos programas
sectoriales que han buscado dar fomento al turismo, pese a que han existido
diversas politicas turisticas y resultados interesantes para el contexto hidalguense;
siguiendo los periodos gubernamentales electos para el desarrollo del proyecto del
diagnostico y la evaluaciéon de las politicas turisticas de Pachuca de soto,
nuevamente se retomaran los aspectos mas generales sobre las decisiones
gubernamentales de los periodos de Miguel Angel Osorio Chong (2005-2011),
Francisco Olvera (2011-2016) y los elementos mas recientes de Omar Fayad
(2016-2022), se han elegido estos periodos gubernamentales en el Estado, ya que
por los afos que abarcan son los que se alinean a los periodos federales descritos
en el punto anterior.

Para el primer periodo electo, el gobierno de Osorio tuvo como propdsito
impulsar la actividad turistica, con la finalidad de que esta se convirtiera en uno de
los principales motores de crecimiento y desarrollo econémico, por lo que identifico
6 regiones turisticas en la entidad, las cuales representaron el 17% de la derrama
economica con la generacion de 17 desarrollos ecoturisticos y la segunda etapa
del recate del centro histérico de Pachuca de Soto (Plan Estatal de Desarrollo
2005-2011) como se puede observar, en este caso la alineacion al programa
federal de recuperacién de centros histéricos, fue un aspecto importante que se

desarrolld en el municipio de Pachuca de Soto, sin embargo, estos cambios en las

66



principales calles del centro de la ciudad vy los edificios histéricos no aseguraron la
estancia por mas de un dia de los visitantes, ademas el mayor enfoque se realizo
hacia las afueras de la capital hidalguense, en otras palabras, la consolidacion de
los destinos turisticos de la entidad como los “pueblos magicos”®. No obstante,
marco la importancia de la sustentabilidad turistica y el impulso a la competitividad
en la calidad de los servicios, no dejando de lado el respeto a las costumbres y
tradiciones de los hidalguenses (Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011).

A diferencia de los sexenios federales en los cuales el PAN llegé al poder,
Hidalgo se caracteriza porque el unico partido que ha estado en el gobierno estatal
es el PRI, sin embargo las acciones que se realizaron para el fomento al turismo
durante el periodo de Olvera fue identificar al desarrollo regional de manera
multidimensional, en este sentido, los aspectos en los cuales se generd un sentido
mayor fue el desarrollo sustentable, el desarrollo social y el desarrollo econémico,
lo que buscaba el gobierno era la accion gubernamental mediante la participacion
social, pero en los aspectos de la toma de decisiones gubernamental se siguio
centrando en los secretarios de los ayuntamientos y sus direcciones, a pesar de
que estos estaban marcados en el plan estatal, a nivel municipal los mecanismos
de participacion ciudadana se vieron mermados por la discrecionalidad de la toma
de decisiones, en este sentido no se cumplié con uno de los objetivos que se
generaron desde el plan nacional y estatal, en los cuales la participacion de la
sociedad o los mecanismos de evaluacion sirvieran para las correcciones
pertinentes de los programas que se implementaban.

Por otro lado, uno de los aciertos que impulso Olvera Ruiz fue identificar la
vocacion regional para generar un valor intrinseco en el desarrollo del territorio, de
este modo consolid6 las Unidades de Desarrollo Regional (UDR) para que estas
actuaran como agentes de gestion integral, de esta manera el equilibrio regional
serviria como un elemento esencial para garantizar la paridad en la programacion,
presupuesto y asignacién de los recursos financieros (Plan Estatal de Desarrollo
2011-2016), pero como se describird mas adelante, en la realidad municipal y en

la practica de la asignacién de los recursos para la generacion de mejores

2 Actualmente la SEDATU considera a Huasca de Ocampo, Real del Monte, Mineral del Chico, Huichapan y
Tecozautla como pueblos magicos en la entidad.
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politicas y programas que desarrollaran al turismo se generé6 una brecha
importante.

Algunas de las caracteristicas que se pueden destacar de este Plan Estatal
de Desarrollo, es la consideracién sobre la competitividad como eje fundamental
de las diferentes estrategias, la sostenibilidad de las politicas publicas para
generar un desarrollo con vision de largo plazo y la transversalidad de las mismas
para impulsar programas y acciones institucionales de forma horizontal para
impactar en los diferentes sectores y ambitos de desarrollo local (Plan Estatal de
Desarrollo 2011-2016). Aunque estas acciones estuvieron contempladas para el
fortalecimiento del turismo a nivel estatal, las brechas entre las acciones
municipales marcaron el desarrollo desequilibrado de diversas regiones de
Hidalgo, por lo que la generacion de politicas turisticas que pudieran ser
evaluadas para tener acciones correctivas o preventivas se limitaron a la creacién
de programas de fomento turistico que por su naturaleza no podian ser valuadas.

Finalmente, el actual gobierno de Omar Fayad, en cuestiones de impulso
turistico, sigue la misma linea que sus antecesores, por ejemplo la articulacién del
gobierno con sectores académicos, la sociedad civil organizada y la participacion
activa del sector privado, en este sentido, se retoma la importancia de generar
empleos decentes con salarios dignos, para que los ciudadanos tengan un ingreso
que les permita cubrir sus necesidades y las de su familias, en el aspecto turistico,
la apuesta del gobierno radica en el fomento de la actividad artesanal, producto
que puede representar un factor clave para el impulso del turismo al Estado, en
este sentido, la pretensién gubernamental es generar la marca “Original Hidalgo”,
la cual busca identificar productos y servicios hidalguenses de alta calidad, los
cuales a mediano y largo plazo se podran posicionar en el mercado nacional e
internacional fortaleciendo la produccion, distribucién y consumo (Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022).

El turismo para Hidalgo ha representado un reto importante, ya que a pesar
de tener una serie de elementos que lo podrian impulsar de una manera
significativa en el pais, estos no han sido identificados de manera plena ni con

todo su potencial, de este modo, la apuesta para el presente sexenio esta en la
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ocupacion hotelera, ya que esta impulsa la pernoctacion de los turistas y la
derrama econdmica en la entidad, por lo que hacer que las visitas en el Estado
estas puedan estar llenas de experiencias innovadoras, eficientes y sustentables,
esto mediante la capacitacion permanente de quienes ofertan servicios, la mejora
en la infraestructura de los destinos turisticos. Un elemento que no se habia
retomado en sexenios pasados, pero que se encuentra escrito en el nuevo Plan es
el cultural, el cual como objetivo tiene la difusion y promocién de sitios culturales
de interés que permitan explotar las ferias tradicionales y la gastronomia local. De
este modo y de acuerdo a los datos obtenidos de DATATUR, respecto al
comportamiento turistico hidalguense como se puede ver en la grafica 9, el
namero de turistas que ingresan al estado de Hidalgo muestra que durante los
ultimos afos las acciones gubernamentales han logrado posicionar al turismo
hidalguense como un punto atractivo para la visita de los nacionales, quienes
cuando visitan al Estado tienen como ventaja que la ubicacion les permite visitar
otros estados que se encuentran en el centro del pais, teniendo como referencia

geografica a la Ciudad de México.

Grafica 9. Total de llegadas de turistas nacionales a Hidalgo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del periodo 1998 - 2016 del
estado de Hidalgo por medio de DATATUR

El incremento en la llegada de los turistas nacionales al territorio

hidalguense ha significado en diversas zonas su posicionamiento como sectores
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turisticos que han incrementado su vision antes visitantes de toda la republica, en
este sentido los turistas extranjeros, aun con crecimiento minimo respecto a sus
visitas en comparacion con los nacionales, se puede visualizar en la grafica 10, la
cual muestra un incremento en las visitas de extranjeros hacia la identidad,
principalmente del 2009 al 2012. Sin embargo a nivel internacional tuvo pérdidas
significativas de turistas que del afo 2013 al 2015 mantuvieron un crecimiento

estable que no superaba las 20,000 por afo.

Grafica 10. Total de llegadas de turistas internacionales a Hidalgo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del periodo 2000 - 2015 del
estado de Hidalgo por medio de DATATUR

Como se puede ver en la ultima grafica que corresponde a este apartado, la
visita de turistas internacionales al estado de Hidalgo, no logra ser significativa en
comparacion con el numero de visitas que realizan los residentes del pais, en este
sentido, la implementacion de lo politicas publicas de turismo no considera como
viajero clave para la detonacion de la prestacion de servicios a personas que
vienen de visita del extranjero, de este modo el area de oportunidad para el
fortalecimiento turistico se puede encontrar en el gasto de los propios nacionales,
quienes al poder contar con una mayor oferta turistica y hotelera les puede
permitir elegir al Estado como un destino atractivo conocer la entidad y de esta
manera generar dinamismo econdémico por la adquisicion de diversos servicios

durante su estancia.
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2.2 Planes y programas gubernamentales que fomentan el turismo en México

La organizacion que se genera a partir de la respuesta gubernamental ante alguna
problematica identificada, consiste en implementar una serie de planes y
programas que ayuden a generar condiciones mejores de vida para los
ciudadanos que se encuentran inmersos dentro de las problematicas que han sido
ponderadas como importantes para el gobierno, por lo que es imperante que
dentro de este contexto se considere a la planificacion como un proceso
ordenador que trata de definir las lineas de accidn para conseguir objetivos fijados
previamente (Velasco M. , Gestion turistica del patrimonio cultural: enfoques para
un desarrollo sostenible del turismo cultural, 2009), en ese sentido, las formas de
respuesta al asumir este proceso pueden cambiar en el tiempo, pudiendo
imponerse a ideas o modas que provengan de diferentes campos, en especial
aquellos que se retoman para la toma de decisiones dentro del gobierno. En este
sentido, es importante comprender que aunque existe un ideal sobre el decisorio
racional que tiene la capacidad de analizar la realidad y de generar diferentes
propuestas de accion, estas se pueden desarrollar con un caracter limitado
(Rodriguez Cruz, 2010), de igual manera, se puede considerar a esta actividad
que es realizada por algun sector de gobierno, este debe ser capaz de diseiar e
implantar acciones que mitiguen la problematica o generen las condiciones
Optimas para el desarrollo de la poblacion.

Algunas de las caracteristicas que deben contener estos planes deben ser
en cuanto al numero de participantes que los generan, es decir, que los planes
deben ser abordados a partir de tres visiones diferentes, la de los planificadores,
que se puede entender como la parte técnica o planificadora, la parte politica o la
toma de decisiones frente a la ciudadania y finalmente el objeto de la planificacion,
que es la sociedad beneficiada por estos planes (Velasco M. , 2009). De este
modo a la planificacion se le debe de considerar como un enfoque, que trate de
integrar criterios que permitan conocer lo existente, el contexto en el cual se

trabaja para que de esta manera, las acciones y las respuestas por parte de la

71



instancia publica puedan comprender las necesidades reales incorporando a la

toma de decisiones a la comunidad afectada

2.2.1 Instrumentos de Planeacion Estratégica del Turismo en México

Una de las caracteristicas de los planes de desarrollo que se realizan a nivel
federal, principalmente los que se han escrito durante las ultimas décadas, es que
como caracteristica principal tienen la participacion ciudadana, en la cual, se
presupone que los ejes de crecimiento que se crean tiene la vision y aportacion de
un panorama creado por parte de la sociedad civil organizada, la finalidad de estas
aportaciones es poder detectar los problemas prioritarios del pais con base a lo
que la ciudadania considera necesario, de esta manera el trabajo coordinado entre
el gobierno y la sociedad puede ser mas eficiente.

La visidon que se genera para el logro del crecimiento y desarrollo del pais,
es la que se considera a partir de una visién retrospectiva, es decir, respondiendo
a las preguntas de ¢ qué acciones realizar para mejoras las condiciones de vida en
México? 4 Cuales deben de ser los principios basicos para que las Secretarias den
las respuestas deseadas? Estas pueden ser algunas de las preguntas importantes
que se deben responder con base a la planificaciéon de pais mediante su plan de
desarrollo. En este sentido, un plan permite establecer de manera clara los
objetivos de crecimiento y sobre todos las herramientas que se generan para el
logro de esas metas, que por otro lado también le signifiquen a la administracién
en turno legitimidad frente a la sociedad que esta dirigiendo.

Aunque durante los ultimos afios, el pais ha generado diversos escenarios
por los cambios profundos que se han generado a raiz de la transicion del
gobierno, la sociedad y la respuesta de esta ante las situaciones que nacen por la
toma de decisiones o las politicas publicas, es importante para el capitulo
identificar los procesos de transicién por los cuales ha pasado México, como la
cuestién econdmica, social y politica, por lo que al hacer un diagnosticos de las
politicas publicas de turismo en una localidad en particular, es importante saber
que parte de estas actividades generan una derrama econdmica en las localidades

que deciden explicar a sus factores turisticos.
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De este modo, y junto a la transformacion que esta sufriendo la sociedad
mexicana, en la cual algunas de sus principales caracteristicas son la modificacion
de los valores, percepciones, motivaciones, conductas individuales y sociales, y la
recomposicion de los grupos de la sociedad y el cambio de los comportamientos
colectivos en relacion a la respuesta gubernamental y a los asuntos publicos (Plan
Nacional de Desarrollo 2012-2018).

Para el presente punto, se explican los aspectos que mas sobresalen de los
Planes Nacionales de Desarrollo y de Turismo sobre las estrategias de
crecimiento econémico marcados en los diferentes ejes que abordan estos puntos.
Para que sea posible esta ilustracion genérica sobre los periodos mas recientes
del gobierno federal de México, se consideraron los periodos gubernamentales de
Vicente Fox (2000-2006), Felipe Calderén (2006-2012) y el actual de Enrique
Pefia Nieto. La finalidad es comprender cuales son los aspectos que dichos
planes mencionan y sus comparativas, asi como las herramientas y mecanismos
necesarios que buscan generar el crecimiento econdomico del pais mediante los
ejes rectores del turismo.

A partir del sexenio de Vicente Fox, uno de los principales retos a los que
se enfrentd el gobierno federal fue el impulso de elementos mexicanos que
generaran impacto en la economia y vida nacional, por lo que se considero al
turismo como “el motor del desarrollo econdomico y social” (Plan Nacional de
Turismo 2002-2007), en este sentido uno de los ejes rectores para este impulso
fue la diversificacidon competitiva para promover el desarrollo regional, de este
modo el reconocimiento de las capacidades locales seria indispensable para
contrarrestar las debilidades regionales, fortaleciendo las capacidades de los
municipios.

El PND de la presidencia de Fox tuvo como visidon la coordinacion de los
esfuerzos estatales, municipales, de agentes privados y la comunidad, de la
misma manera su objetivo fue generar un marco normativo para la proteccion de
los consumidores; la finalidad de estas acciones fue la capacidad de direccionar el
esfuerzo colectivo y orientador del turismo (Plan Nacional de Turismo 2002-2007).

Bajo la misma direccién, el gobierno federal cre6 el Sistema Nacional de
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Planeacién Participativa (SNPP) que incorporaba agentes externos al gobierno
como la sociedad y a los privados que buscaban la respuesta de la administracién
publica ante las ventajas que podia producir el turismo para sus regiones, de la
misma forma como respuesta se implementd la asesoria técnica a estados y
municipios para la Planeacion Turistica y Desarrollo de Programas.

Otro elemento importante de este periodo fue que se dimensiond el pago de
las estrategias para el desarrollo de este sector, esto mediante el monitoreo
integral y participativo, la organizacion de la informacion y los reportes e informes
de gestion para la evaluacién de los resultados de los programas, asimismo el
desarrollo de indicadores y de metodologias que sirvieron para analizar la
dependencia de los programas y de las entidades, esto con base a los criterios de
cobertura, calidad, eficiencia, eficacia y alineacion de los recursos para valorar los
logros alcanzados y recomendar acciones correctivas a seguir (Plan Nacional de
Turismo 2002-2007). Aunque estos elementos fueron indispensables para el
desarrollo del turismo en sus aspectos técnicos, la participacion de la sociedad fue
un factor clave para su fortalecimiento, del mismo modo los mecanismos de
evaluacion y correccidn de los programas que se implementaron para el sector
turistico de estos afos. Sin embargo, en la realidad, la evaluacion de los
programas no formaba parte de las administraciones municipales, ya que esta no
llegaba hacia todos los programas operativos que se generaban en cada una de
las direcciones del desarrollo turistico, esto debido a que los programas no se les
reconocia con el caracter de politica publica.

Los gobiernos panistas en nuestro pais formularon diferentes estrategias
que fueron innovadoras para el turismo, durante la época de Felipe Calderén se
tuvo como prioridad identificar como visitantes potenciales a los viajeros
pensionados provenientes de paises industrializados, pero este turismo buscaba
regiones que como caracteristica tenian playas, sol y un clima calido, por lo que
sectores que se encontraban lejos de las playas no se vieron beneficiados de
estas acciones a nivel federal; en este sentido también se consideré el crecimiento

turistico respetando los entornos naturales, sociales y culturales (PEDO08). Uno de
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los objetivos primordiales que se plantearon en el PND de este sexenio fue

identificar:

El papel del sector como detonante del desarrollo local implica que el desarrollo de la
infraestructura y de servicios que deben incluir aquellos orientados a dotar de
capacidades a la poblacion local. Solo de esta forma puede consolidarse una mejoria
en el bienestar de las poblaciones locales que les permita ser participes plenos del
proceso de desarrollo” (PED08pag. 119).

Como se cita en el parrafo anterior, la importancia de desarrollar
infraestructura y todo lo relacionado a la prestacion de servicios deben ser la llave
para el desarrollo de las localidades, de este modo al dotarlos de capacidades, la
mejoria en el bienestar de los estados y municipios puede generar un pleno
desarrollo. Otro eje fundamental que se propicié durante estos afos fue la
diversificacion de los mercados, los productos y los destinos, en este sentido la
competitividad de las empresas de este sector se especializé con la intencion de
ofertar servicios de calidad internacional®. Dentro del objetivo 12 del PND otros
elementos que buscaron el desarrollo éptimo del turismo fue crear las condiciones
necesarias para la certeza juridica de las nuevas inversiones (a diferencia del
sexenio de Fox, en el cual la ley se estipulaba para la proteccion del consumidor
turista) y el fortalecimiento en el fomento del financiamiento y capacitacién de MIP
y MES, la intencién de este objetivo es la mejora en la competitividad y la
diversificacion en la oferta turistica nacional, de este modo se propicié en algunos
municipios el desarrollo turistico sustentable, el ordenamiento territorial integral y
la coordinacion con el sector privado (PEDO8)

Finalmente, las estrategias que se contemplan a nivel nacional para el
fortalecimiento del turismo durante el periodo del actual presidente Enrique Pefa
Nieto, la vision retorna a los destinos de sol y playa, sin embargo se considera una
mayor inversiéon a la imagen urbana y detecta como prioritaria la inversién y la
concentracion de infraestructura de comunicaciones y transportes en varias

entidades del pais, ya que la baja inversion en este sector ha limitado durante los

® El desarrollo del turismo con base a la diversificacién de la oferta y la demanda de los turistas se establece
en el objetivo 12 del Capitulo I1 del Plan Nacional de Desarrollo del sexenio de Felipe Calderén Hinojosa
(2006-2012)

75



ultimos anos a varias localidades que se encuentran lejos de los beneficios reales
del crecimiento de transportes y comunicaciones del pais. Estos ultimos afios han
sido claves para el crecimiento turistico de México, por lo que el gobierno de Pefia,
ha tenido a bien la identificacion del turismo con sus ventajas y areas de
oportunidad, en este sentido se ha reconocido que el “Turismo esta sujeto a
condiciones de estacionalidad del mercado, ciclos econdmicos, condiciones
socioeconomicas de los visitantes e impactos del cambio climatico” (pag. 16).

De este modo, detectar las problematicas que podria generar un baja en la
afluencia del turismo o en la pernoctacion de los turistas en diferentes entidades y
destinos turisticos de nuestro pais, significa que es importante cimentar la
sustentabilidad econdémica y la generacion de empleos de calidad que
incrementen el bienestar de la poblacién por medio de sus actividades rentables.
Otra caracteristica de este periodo, es que dentro de sus estrategias se busca
fortalecer las capacidades institucionales del sector, mediante la actualizacion de
la estructura organizacional y operativa, esto para fortalecer las capacidades de
gestion, administracién, desempefio y evaluacién (Plan Nacional de Turismo 2007-
2012)

A nivel federal, los objetivos que marcan los Planes Nacionales de
Desarrollo y Planes Nacionales de Turismo en que se han desplegado durante las
ultimas décadas, y que en el presente capitulo se describieron, tomando en cuenta
unicamente sus generalidades y aportaciones en cuanto al crecimiento turistico,
dentro de sus caracteristicas, comparten la busqueda en la eficiencia y eficacia de
las estructuras organizacionales y operativas del sector, el fortalecimiento de la
capacidad de gestidn y la generacion de instrumentos que armonicen las acciones
gubernamentales en colaboracién con la sociedad y los sectores privados, esto
con la finalidad de establecer una coordinacion entre los ciudadanos organizados
y los tres niveles de gobierno que pueda ser evaluada, de este modo los
resultados que se obtienen de la evaluacion pueden presentar mejoras o aspectos
correctivos que permitan que el crecimiento del turismo se genere en toda su

riqueza.
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En cuanto a la estrategia para la implementacion de la politica econémica
dentro de los ejes del turismo, es mediante el crecimiento sostenido con calidad y
el dinamismo econdmico que permita crear empleos para jovenes, pero en los
cuales se incorporen de manera equitativa las mujeres y hombres de nuestro pais,
en ese sentido el crecimiento debe abatir la pobreza y generar espacios para los
emprendedores, asimismo este crecimiento debe propiciar un avance en la
igualdad de oportunidades entre las regiones, empresas y hogares, para crear
recursos suficientes que se canalicen para combatir los rezagos y financiar los
proyectos de inclusion para el desarrollo de todas las regiones del territorio (Plan
Nacional de Desarrollo 2012-2018).

En este sentido, si el crecimiento econdémico logra ser uniforme en todo el
territorio, la inclusion de las oportunidades para todos los ciudadanos podran
generar instrumentos para su participacion en la economia, la cual, segun el Plan
y sus objetivos, ya no tendria que ser solo un privilegio para algunos cuantos, de
este modo la propia transicion del pais puede generar que en los nuevos espacios
de participacién ciudadana en la toma de decisiones se generen nuevas
respuestas que logren alcanzar a la mayor parte de las regiones en México.

El dinamismo del turismo ha permitido que muchas regiones generen
crecimiento y desarrollo, esto al implementar estrategias que tienen que ver con la
rama de los servicios, si bien nuestro pais comenzd con la planificacién solo de
algunos centros que como caracteristica principal tenian destinos de playa, hoy en
dia la promocion de otros atractivos y explotacion de esta actividad permite
identificar elementos que se pueden desarrollar dentro de estas practicas, las
cuales generan grandes derramas econdémicas a nivel federal, pero que también
permiten que en las localidades se conciba un impacto en su economia al
incorporase en la rama de la prestacion de servicios o en la venta de productos
que se producen en las propias localidades o municipios. Si las acciones del
gobierno, logran estimular que el crecimiento y la estabilidad del turismo consigan
una conduccion eficaz de las finanzas publicas para generar un sector financiero
sélido y competitivo que pueda estar a la par de naciones que promueven con la

misma finalidad a las practicas turisticas.
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2.2.1.1. PND 2013-2018

Para el desarrollo de este punto dentro del analisis que se hace al Plan y los
puntos estratégicos que pueden coadyuvar para el desarrollo y el fortalecimiento
de las politicas de turismo se contemplan diversos aspectos que marcan las lineas
de accidén para un México Prospero en el cual se hace mayor inca pie en las
fortalezas que pueden ayudar a detonar el crecimiento sustentable del territorio
por medio de las politicas publicas. Asi pues es necesario recordar qué es un Plan
Nacional de Desarrollo* mismo al que una vez aprobado se debe sujetar
obligatoriamente a los Programas de Administracion Publica Federal, bajo esta
misma condicion el PND elaborado para el periodo 2013-2018 es un documento,
que durante cada una de las administraciones en turno, rige la programacion y
presupuestacién de toda la Administracion Publica Federal, en este sentido y de
acuerdo a la Ley de Planeacion todos los programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales y Regionales que definan las acciones de gobierno deberan
elaborarse en coherencia con el Plan.

Dentro de las funciones de este documento se encuentran las lineas de
accioén para generar un crecimiento, en el cual la participacion de diversos actores
representa aspecto fundamental, retomando un crecimiento de abajo hacia arriba
en el cual todos los sectores logran su contribucion a través de la participacion
ciudadana y considerando a estas lineas como un mecanismo de comunicacion
con el gobierno.

El Plan Nacional de Desarrollo que se elabordé para el sexenio de Enrique
Pefia Nieto marca una serie de estrategias que tienen como objetivo que México
alcance su proximo potencial por medio de sus metas nacionales como: Un
México en Paz, México incluyente, México con educacion de calidad, México
prospero y un México con responsabilidad global. En este sentido y para los fines
del presente trabajo unicamente se van a considerar las lineas de accion que
corresponden al crecimiento econdmico por medio de las practicas turisticas, por

lo que es en la estrategia de un México Préspero que se marca como punto clave

* La elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo como documento que estipula las lineas de accién para hacer
crecer el pais en sus diferentes &mbitos se encuentra en el articulo 26 constitucional.
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el impulso a las micro, pequefias y medianas empresas para la generacion de
empleos; otro aspecto importante que denota el PND es el desarrollo de la
infraestructura como pieza clave para incrementar la competitividad en el pais.

Aunque el objetivo general del Plan es llevar al pais a su maximo potencial y
es el eje IV que corresponde a México Prospero el que como estrategias
menciona elementos para incentivar a la economia del pais por medio de
actividades turisticas, este plan proporciona aspectos muy generales sobre lo que
se deberia hacer entorno al turismo, mismo que a continuacion se detallan
incrementar los mercados en donde operan las pequeias y las medianas
empresas, reconsiderar las estrategias de promocion para la atraccion de nuevos
turistas, dar mayores incentivos para la produccién de destinos turisticos
culturales, de ecoturismo y aventura, de salud, deportivos, de lujo entre otros (Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018).

Los esquemas financieros deben ser especializados y accesibles para
promover las inversiones turisticas sin dejar de lado que este desarrollo turistico
debe ser sustentable contribuyendo con criterios que se enfoquen a incrementar la
contribucién del turismo a la reduccién de la pobreza y la inclusién social, a pesar
que es el objetivo 4.1.1 el busca aprovechar el potencial turistico de México para
generar una mayor derrama econdémica en el pais, las estrategias que se estipulan
dentro del PND solo marca impulsar el ordenamiento y la transformacion del
sector turistico que entre sus lineas de acciodn estan actualizar el marco normativo,
promover la concurrencia de las acciones gubernamentales, la alineacion de la
politica turistica entre las entidades federativas y el impulso de la transversalidad,
no denota nada que hable sobre el tema de la evaluacion sobre cada una de estas
lineas de accion; otra de las estrategias es impulsar la innovacion de la oferta y
elevar la competitividad del sector turistico mediante el fortalecimiento de la
investigacion sobre el tema del turismo, fortalecimiento de la infraestructura,
diversificacion e innovacién en la oferta y la demanda, posicionamiento de México
sobre otros sectores turisticos diferentes a los de sol y playa, la creacion de un
Sistema Nacional de Certificacion para asegurar la calidad, desarrollar agendas

para la competitividad, fomentar la colaboracion y coordinaciéon con los diversos
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sectores y la impresion de un programa de infraestructura con un claro enfoque
turistico; nuevamente dentro de estas lineas de accién a pesar que se consideran
una serie de elementos importantes para el turismo no se considera en ningun
momento la evaluacion en alguna de las fases para poder hacer las correcciones
que pudieran necesitar dichas acciones.

Otra de las estrategias es fomentar un mayor flujo de inversiones y
financiamiento en el sector turismo y la promocién eficaz de los destinos turisticos
y aunque las lineas de acciones nuevamente marcan elementos que podrian ser
importantes para generar este fomento, ninguno dentro de los pasos marca una
evaluacion, finalmente en la estrategia que busca impulsar la sustentabilidad y que
los ingresos generados por el turismo sean una fuente de bienestar social; en las
lineas de accidn se habla sobre la creacién de instrumentos para ver al turismo
como una industria, creando diversos programas para hacer mas accesible al
turismo para todos, promoviendo dentro de estas acciones el ordenamiento
territorial, sin embargo nuevamente se ve un espacio en blanco cuando se trata de
la posible evaluacion de los programas.

Lo que se busco en este apartado fue determinar cuales son los objetivos y
las lineas de accion que desde el ambito federal se marcan para hacer los
programas focalizados para el fortalecimiento del turismo y como es que a partir
de una linea general no se estipulan mecanismo de rendicion de cuentas o
evaluacion de los nuevos mecanismos lo que trae como resultado que en muchos
de los programas sectoriales creados a partir de una légica como los Planes de
desarrollo y los que se generan a partir de una légica administrativa carecen de

elementos basicos que forman parte de las politicas publicas.

2.2.1.2. Programa Sectorial de Turismo

Si bien los PND marcan de manera general las lineas de accién que buscan
generar crecimiento en varios sectores del pais durante un sexenio, en la cuestion
turistica es el Programa Sectorial de Turismo es el instrumento que se encarga de
manera mas precisa de definir los objetivos, estrategias, lineas de accién e

indicadores concretos del sector.
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El (PROSECTUR ) que se elaboré para el periodo 2013-2018 a través de un
proceso exitoso de involucramiento activo por parte de miles de participantes en
todo el pais; los tres o6rdenes de gobierno, grupos de especialistas, de
empresarios, de trabajadores, la sociedad civil organizada, sector académico y los
ciudadanos en general. Esta herramienta arrojo diversos aportes que permitieron
identificar en primer lugar un diagndstico sobre el turismo, el cual lo reconoce
como una actividad econdmica sumamente dinamica, capaz de mantener un ritmo
de crecimiento favorable, asimismo esta actividad es capaz de generar ventajas
sobre el sector terciario por la generacion de un impacto econémico mas
acelerado en comparacion con otras ramas productivas.

Segun el diagnostico generado por el (PROSECTUR ) por su naturaleza el
turismo representa un importante motor de progreso, ya que segun la informacion
recabada por este documento México agrupa a mas de 50 actividades econdmicas
lo cual genera oportunidades principalmente para las micro, pequeias y medianas
empresas, del mismo modo el turismo es considerado como un catalizador del
desarrollo porque representa un poderoso instrumento para elevar el bienestar de
las comunidades receptoras, trayendo como resultado que estas y sus habitantes
generen un sentido de pertenencia que ayuda a contribuir a la preservacion de la
riqueza natural y cultural.

Actualmente son los indices internacionales los que estan colocando a
México por debajo de las posiciones ocupadas en el pasado, ya que la falta de
estrategias y coordinacion de diferentes entes gubernamentales y del sector
privado registrando una pérdida de competitividad frente a destinos de paises
emergentes. Dentro del andlisis que se hace para identificar cuales son los
factores que han debilitado la competitividad del sector turistico esta la
productividad como el uso de los recursos turisticos de manera ordenada y
eficiente para generar un mayor valor agregado, riqueza y bienestar, la innovacion
como la posibilidad para desempefar actividades y funciones de forma creativa, la
diversificacion para la capacidad de generar nuevos productos a consumidores
potenciales, la especializacién sobre las diferentes actividades turisticas propias

de cada region y la profesionalizacion por medio de la planificacién, gestion,
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seguimiento y control de los recursos humanos alineados con los objetivos
estratégicos del sector.

Aunque hoy en dia México es reconocido por el turismo de sol y playa,
existen sefiales de su agotamiento (OMT) por lo que identificar otras areas de
oportunidad es sumamente relevante para seguir potenciando el turismo a traveés
de diferentes ambientes y ofertas turisticas, sin embargo aunque existen areas de
oportunidad para desarrollar productos turisticos atractivos aun siguen amplios
rezagos en materia de infraestructura y de recursos humanos suficientemente
capacitados para brindar atencion y servicio de calidad, lo cual limita el flujo de
turistas.

El resultado de esto es que los instrumentos que se han implementado para
promocionar los proyectos turisticos con un alto valor agregado han nacido en
acciones aisladas y desde distintos ambitos que no han tenido efectos claramente
identificables, ya que en la mayoria de los casos estos planes se limitan a su
accion durante un corto espacio de tiempo y sin evidencias escritas que puedan
ser factibles de su evaluacién y posterior retroalimentacion, dentro de los
elementos que se identifican como focos de crecimiento como la concentracion de
la oferta turistica gracias al patrimonio natural, histérico y cultural, situandolo como
un destino que ofrece una amplia gama de productos, principalmente los de sol y
playa, que es donde se concentra la mayor parte de los servicios. La desventaja
esta en que la mayor parte de los proyectos que emanan nivel federal se orientan
al desarrollo de proyectos enfocados al mejoramiento del equipamiento y la
imagen urbana, sin hacer inversiones relevantes fuera de los destinos
anteriormente mencionados o los denominados Centros Integralmente Planeados,
por lo que la creacién de diversos servicios que no han logrado articularse en la
cadena de valor del sector turistico para incentivar el gasto promedio y la
distribucion de los ingresos generados por el turismo en las comunidades
receptoras.

El turismo es una actividad inherente al capital humano, sin embargo su
importancia no solo radica en una vision de recursos humanos que tiene la

capacidad de dar atencién, calidez y profesionalismo al turista, sino que puede
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generar propuestas para desarrollar una nueva oferta turistica; una de las lineas
de accidn que se estipulan desde el (Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018) es la
creacion de los procesos de certificacion, estandarizaciéon asi como el
establecimiento de normas y acreditaciones, por lo que la calidad turistica no debe
estar relacionada a la oferta de los servicios costosos, sino al mantenimiento de
los estandares de calidad de los mismos, también la concurrencia de los
programas para el fortalecimiento turistico debe tener como caracteristica un
soporte legal e institucional que favorezca una efectiva colaboracion vy
coordinacion intergubernamental que contribuya a la alineacion de programas,
proyectos, acciones y presupuestos publicos.

Es importante marcar que dentro de la creacion del PROSECTUR las
estrategias que marcan para fortalecer las capacidades institucionales del sector
turistico, la armonizacion de los instrumentos en los tres niveles gubernamentales
para promover la corresponsabilidad, el impulso a su coordinacion, el
fortalecimiento con los diferentes sectores, generacion de informacion sobre el
turismo, entre otros, los cuales si marcan puntos en los que la evaluacion es una

constante.

2.2.1.3. Plan Estatal de Turismo de Hidalgo México

La creacién del Plan Estatal de Turismo en el estado de Hidalgo ha sido a través
de un diagndstico de la situacion actual y buscando establecer una visién de
prospectiva a corto, mediano y largo plazo, del mismo modo identifica que Hidalgo
tiene caracteristicas especiales lo cual hace posible que el territorio cuente con
diversas areas de oportunidad entre las cuales el turismo puede ser el mecanismo
ideal para lograr incentivar los indices de calidad en los habitantes hidalguenses.
Este documento cuenta con diversos puntos para poder llevar acabo el
fortalecimiento turistico por medio de mecanismos que en principio si contemplan
un Sistema Estatal de Evaluacion de la politica en el sector turistico, lo cual a
diferencia los documentos anteriormente analizados si esta formalizando la idea
de la necesidad de evaluar cada uno de los programas y lineas de accion que

buscan incrementar el turismo en el Estado, cabe destacar que en el (Plan Estatal
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de Desarrollo 2011-2016) cuenta para el desarrollo regional con un apartado
diferente al que corresponde al turismo por lo que el fortalecimiento que pudiera
generarse a nivel regional no se contempla dentro de los mismo sectores. Si bien
los sectores econdmicos requieren de fortalecerse y consolidarse para la
generacion de mas empleos esto ha obligado al gobierno a mejorar las estrategias
para atraer nuevas inversiones que promuevan una mayor fuerza laboral que
coadyuve a incrementar la infraestructura fisica que como resultado incremente
los niveles de competitividad.

Dentro del eje 2 que corresponde de la acometividad para el desarrollo
economico sustentable y el sub eje 2.4 sobre el turismo, potencial para el
desarrollo tiene como objetivo consolidar al turismo como motor de la dinamica de
desarrollo regional, en el cual la cultura de la calidad es el punto principal para
generar un patrimonio natural, historico y cultural sustentable de la entidad.

Como se habia mencionado en las lineas anteriores, este Plan dentro de las
estrategias contempla un Sistema de Evaluacion el cual en conjunto con otras
dependencias de la administracion pueda ejercer atribuciones de evaluacion de la
politica, y aunque dentro de las cuatro lineas de accion la unica que menciona
como funcionaria este sistema de evaluacién es el 2.4.1.3 que habla sobre la
conformacién de un sistema de informacion que permita dar seguimiento vy
evaluacion de la politica publica del sector, es importante sefalar que dentro de la
lectura de estas lineas y el andlisis de este eje hay que destacar que la idea de los
mecanismos de evaluacién no debe estar subordinada a los mismos entes
gubernamentales, porque dentro de su papel pueden caer en los vicios de
corrupcion o maquillaje de la informacion para proclamar buenos resultados en los
discursos de gobierno, dejando de la lado la funcién real de evaluar mecanismos y
practicas con la finalidad de correcciones y poder ofrecer servicios a la altura de la

competitividad hidalguense.
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2.2.1.4 Plan Municipal de Pachuca Hidalgo

Siguiendo el analisis que hasta ahora se ha hecho sobre los instrumentos para la
generacion de acciones gubernamentales que incentiven a la actividad turistica
desde instrumentos que nacen en los ambito federal y el estatal; es momento de
describir las acciones que a nivel municipal en Pachuca de Soto se contemplan
para el fortalecimiento del turismo, para lo cual es necesario resaltar los puntos
que se encuentran en el Plan Municipal de Desarrollo de Pachuca que
corresponde al periodo 2012-2016 ya que es el que se encuadra dentro de la
finalidad del trabajo al identificar qué acciones e incentivos forman parte de la
agenda municipal para el turismo en la ciudad.

A nivel municipal la generacion de los PMD tienen como objetivo alinear sus
metas con las lineas de acciéon federales y estatales por medio de estrategias
coordinadas y con fines comunes que den como resultado mayores beneficios a
los habitantes de la ciudad desde cada uno de los ejes que se contemplan para el
crecimiento nacional. Para poder identificar cuales fueron las lineas de accion que
se consideraron para el fortalecimiento del turismo en Pachuca mediante los
planes y los programas que se llevaron a cabo se va describir de manera general
los puntos mas relevantes sobre las areas de oportunidad del turismo que se
contemplaron durante el periodo anteriormente mencionado y que se encuentran a
nivel federal dentro de la linea de México prospero.

El (Plan Municipal de Desarrollo 2012-2016) dentro de sus acciones para el
fortalecimiento al turismo busca contribuir a posicionar a Pachuca como destino
turistico distribuidor, sin embargo esta frase limita la accidén propia del municipio
cuando la finalidad no es atraer a los turistas a la ciudad para conocer los
productos o generar una derrama econdémica, sino que esta vision tiene un
enfoque regional que es solo dispersor del turismo, lo cual genera una afluencia
menor del turismo pachuquefio, aunque dentro del discurso del eje 4 denominado
Pachuca Productivo y Competitivo y en el sub eje 4.3 que lleva por nombre
Promocion y servicios turisticos dentro del Plan se tiene como objetivo mejorar la

competitividad de los negocios en municipio por medio de una atencion
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permanente al visitante, elaboracién de productos diferenciados, asi como
servicios de calidad y calidez entre los turistas que deseen venir a la ciudad.

Las acciones que se implementaron bajo el lema de “Una ciudad con rostro
humano” estan el lanzamiento del Portal Web de Turismo de Pachuca, el intento
de presencia en redes sociales como Facebook, twitter y difusion del Reloj
Monumental como imagen principal de la ciudad por medio del portal de webcams,
actividades de atencién y orientacion turistica que se ofert6 en modulos de la
ciudad® acciones para el fortalecimiento del turismo como los recorridos turisticos
por la ciudad, visitas guiadas a interior del Reloj Monumental y la venta a
consignaciéon de artesania y aunque dentro del Plan de accion del (Plan Municipal
de Desarrollo 2012-2016) se contempla realizar eventos culturales gratuitos en las
principales plazas del municipio, y elementos de esparcimiento y convivencia
familiar estas acciones fueron realizadas por parte de la Secretaria de Desarrollo
Humano y Social; asimismo la capacitacion turistica a taxistas para mejorar la
atencion a los visitantes, la rehabilitacion de la imagen urbana y equipamiento de
centros historicos de manera administrativa la contribucion a la elaboracion de la
Agenda de Competitividad Turistica para Pachuca, misma que nunca quedo
finalizada.

Como se puede ver en el parrafo anterior, la elaboraciéon del PMD cuenta de
manera tedrica con algunos elementos que podrian coadyuvar con el turismo de la
ciudad, sin embargo dentro de su aplicacion y funcionalidad muchos de ellos no
lograron el incremento idoneo para esta actividad ya que no contaron con con las
caracteristicas que tienen las politicas publicas por lo que su evaluacion fue un
elemento intermitente en la aplicacion, también se puede ver que de los ejes que
conforman el Plan el numero 6 que propone la participacién ciudadana para la
elaboracion de las politicas en el aspecto turistico este no fue considerado para la
creacion de los programas de turismo durante este periodo, por lo que deja

muchas areas de oportunidad dentro de las acciones que buscan incentivar el

® En la ciudad de Pachuca Ginicamente existen dos médulos de informacién turistica; el primero de ellos se
encuentra ubicado en el Reloj monumental en el centro de la ciudad y el segundo ubicado dentro de un centro
comercial de la ciudad ubicada en la Zona Plateada.
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desarrollo de una ciudad por medio de la activaciones de su cultura, construccién
e identidad que se comparten con otros habitantes por medio del turismo.

Una vez descritos de manera general los puntos mas relevantes que buscan
fortalecer el turismo a partir de un diagnéstico general del pais que se va
adentrando a los contextos de cada una de las regiones para finalmente llegar a
los municipios, a través del seguimiento de objetivos sectoriales desde el nivel
federal hasta las lineas de accion que se escriben en el Plan Municipal de
Desarrollo, pero que no siempre se implementan de la manera en la cual se
encuentran redactadas.

En este sentido se ha elaborado una tabla que recoge las acciones que
desde el ambito federal en colaboracion con el gobierno estatal y municipal que se
han tratado de implementar para fortalecer desde diferentes aspectos el
crecimiento y apoyo a la actividad turistica, esto con la finalidad de identificar la
congruencia que existe entre todas las estrategias provistas para el fortalecimiento

municipal.
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Tabla 1. Congruencia entre los instrumentos a nivel federal, estatal y municipal para el fortalecimiento

Nivel federal
Plan Nacional de Desarrollo

Capitulo 4. México Préspero

Subindice 4.1.1. Aprovechar
el potencial turistico de
México para generar una
mayor derrama econémica en
el pais

Objetivo Sectorial 1.
Transformar el sector
turistico y fortalecer
esquemas de colaboraciony
corresponsabilidad para
aprovechar el potencial
turistico.

Objetivo Sectorial 2.
Fortalecer las ventajas
competitivas de la oferta
turistica.

Objetivo Sectorial 3. Facilitar
el financiamiento y la
inversion publico —

privada en proyectos con
potencial turistico.

Objetivo Sectorial 4. Impulsar
la promocion turistica para
contribuir a la

diversificacion de mercados y
el desarrollo y crecimiento del

sector.

Objetivo Sectorial 5. Fomentar

el desarrollo sustentable de
los destinos

turisticos y ampliar los
beneficios sociales y
econdmicos de las
comunidades receptoras.

del turismo
Nivel estatal

Plan Estatal de Desarrollo

Eje 2. Competitividad para el
desarrollo econémico
sustentable

Sub eje 2.4 Turismo,
potencial para el desarrollo

Objetivo estratégico.
Consolidar al turismo como
motor de la dinamica del
Desarrollo Regional
Sustentable

a través del fortalecimiento y
modernizacion institucional,
fortalecimiento de la
profesionalizacion del sector,
impulso la cultura calidad en
la oferta de servicios y
productos certificados, mayor
y mejor oferta turistica y
mecanismos de fomento a la
inversion y el financiamiento
para el patrimonio natural,
histérico y

cultural de la entidad

Objetivos generales.
Creacion de un Sistema
estatal de evaluacion de la
politica del sector turistico, el
ordenamiento territorial para la
planeacion y gestion del
sector turistico, fortalecimiento
institucional y modernizacion
del marco Legal,
preservacion,
aprovechamiento y manejo
sustentable del patrimonio
natural, histérico

y cultural, integracion y
desarrollo de productos y
servicios turisticos
competitivos, financiamiento
para el desarrollo turistico,
educacion, profesionalizacion
en materia turistica, calidad y
certificacién de los servicios
turisticos.

Nivel municipal
Plan Municipal de Desarrollo

Eje 4. Pachuca Productivo y
Competitivo

Sub eje 4.3 Promocion y servicios
turisticos

Objetivo estratégico. Contribuir a
posicionar a Pachuca como destino
turistico distribuidor, con

un enfoque regional. Establecer un
programa municipal de turismo que
promueva una estrategia de
atenciéon permanente al visitante
con productos diferenciados,
ofreciendo servicios de calidad y
calidez entre los turistas que visitan
la ciudad.

Objetivos generales. Promocionar
y poner en marcha nuevas rutas,
circuitos y productos

turisticos municipales, impulsar y
coordinar politicas en materia de
promocion turistica de

acuerdo a la oferta, impulsar
esquemas de capacitacion y
cultura, incrementar la calidad de
los servicios turisticos, vinculacion
estratégica para el impulso y
gestion de proyectos turisticos
que promuevan encadenamientos
productivos al municipio y la
promocion eficiente de los
atractivos turisticos del municipio.
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Estrategias.

4.1.1.1. Impulsar el
ordenamiento y la
transformacion del sector
turistico. Actualizacion del
marco normativo, promover
concurrencia entre las
acciones gubernamentales,
impulsar la transversalidad
presupuestal.

4.1.1.2. Impulsar la innovacion
de la oferta y elevar la
competitividad del

sector turistico. Fortalecer la
investigacion y generacion de
conocimiento turistico,
infraestructura y calidad en
los servicios,
posicionamiento de México,
Sistema Nacional de
Certificacion, agendas de
competitividad por destinos.
4.1.1.3. Fomentar un mayor
flujo de inversiones y
financiamiento en el

sector turismo y la promocién
eficaz de los destinos
turisticos. Fomentar y
promover esquemas de
financiamiento del sector,
detonar el mercado interno a
través del desarrollo de
nuevos productos turisticos.
4.1.1.4. Impulsar la
sustentabilidad y que los
ingresos generados por el
turismo sean fuente de
bienestar social.

Lineas de accion.

Creacion del SEDET para
monitoreo y evaluacion,
fortalecer las capacidades
institucionales, actualizar la
estructura organizacional y
operativa del sector, fortalecer
su capacidad

de gestién, administracion,
desempeno y evaluacion,
armonia entre los tres niveles
de gobierno para alinear las
P.P. promover la
corresponsabilidad, creacion
de instrumentos
presupuestales transversales
para la eficiencia del gasto
publico, esquemas de
planeacion turistica local y
regional con objetivos y metas
claras, fortalecer mecanismos
entre la academia, sector
privado y social.

Plan de accién.

Impulso de desarrollo y
diversificacion turistica, fortalecer
capacitacién para calidad de
servicios turisticos, coordinacion
con gobierno estatal, financiamiento
para el desarrollo del turismo,
profesionalizacion de los servidores
publicos, promocion de festividades
culturales, facilidad de informacion
turistica por medio de materiales
impresos, portal Web y Apps
Moviles

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de los Planes de desarrollo en los tres niveles de
gobierno de los periodos que abarcaron 2012-2016
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Como se puede apreciar de la anterior tabla los objetivos parecen seguir un
mismo camino, sin embargo dentro de su andlisis en las estrategias, lineas de
accién y aplicacion de las mismas se puede ver que en muchos de los puntos
existe una gran brecha entre lo que se estipula a nivel federal y las prioridades que
se consideran a nivel estatal y municipal, por lo que ha traido como consecuencia
que el crecimiento turistico no sea de la misma medida en las regiones del pais,
provocando impactos de diferente magnitud en los estados y municipios que
forman parte de nuestro territorio y que por esta situacién la derrama econdémica
no beneficie de la misma manera a todos los habitantes. Un elemento clave que
se encuentra dentro de esta tabla y que es una muestra evidente lo que busca
este trabajo sobre la importancia de la evaluacion de los programas es que es solo
a partir del Plan Estatal de Desarrollo se contempla la creacién de un sistema de
evaluacion que permita identificar las posibles debilidades de las acciones y
estrategias que buscan el crecimiento del turismo, sin embargo este punto no tiene
un seguimiento de manera ascendente en el Plan Nacional de Desarrollo ni
descendente en el Plan Municipal de Desarrollo que estipule el seguimiento del
sistema de evaluacion u otras acciones que pudieran evaluar los planes vy
programas del fortalecimiento municipal, lo cual muestra que la recomendacion
final de este proyecto puede significar, que un aspecto que solo se esta
contemplando a nivel estatal si es estipulado a nivel federal y llevado a cabo a los
ambitos locales puede traer como resultado que los efectos de la evaluacion
fortalezcan las acciones y los programas que a este nivel se implementan.

Los programas sectoriales que se aplican en el estado de Hidalgo,
reconocen el potencial de la entidad para explotar su capital turistico, ya que una
particularidad que tiene el Estado es que por su diversidad en los diferentes tipos
de clima que hay en la entidad, permite a su vez que se practiquen alrededor de 8
tipos de turismo de los 9 que establece la Organizacion Mundial del Turismo
(SECTUR, Programa Sectorial de Turismo y Cultura , 2011-2016), en este sentido
también reconoce el respeto a las costumbres y tradiciones que general el
desarrollo sustentable del Estado. Dentro de este programa sectorial existen 8

subprogramas entre los cuales estan:
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1.-Mercadotecnia y promocion turistica
2.-Capacitacion y desarrollo de productos turisticos
3.-Desarrollo e infraestructura turistica
4.-Animacion y difusion cultural

5.-Creacién y produccion artistica y cultural
6.-Conservacion del patrimonio cultural

7.-Fomento del libro y la lectura

8.-Fortalecimiento de la infraestructura cultural

Sin embargo, no todos los aspectos se desarrollan de la misma manera y
dependiendo la regién o el municipio, en el caso de la promocién, esta no se hace
directamente en los lugares, sino que algunos municipios, por ejemplo Pachuca de
Soto, en lugar de darse difusion sobre los atractivos del centro historico o de la
ciudad, hace referencia hacia otros destinos que se localizan principalmente en los
pueblos magicos o en los balnearios. Por otro lado, otro elemento del programa
sectorial, es que este busca generar instrumentos sistémicos para la evaluacién
de las politicas publicas, con la finalidad de generar un ordenamiento territorial,
efectividad en los servicios y ofertar a los destinos turisticos dentro de mercados
rentables, principalmente aquellos que se realizan en las mismas localidades.

En el aspecto municipal, busca motivar la generacién de proyectos y su
ejecucion coordinada para la dotacion de infraestructura de apoyo a las
actividades relacionadas con el turismo, en el aspecto financiero la procuracion de
fondos para el financiamiento de micro, pequefa y medianas empresas turisticas
mediante la Promotora Turistica de Hidalgo, ademas de buscar o incentivar la
certificacion de procesos con esquemas de acompafamiento de materia turistica.
De igual manera, estos programas sectoriales como la cultura de calidad, buscan
crear marcos normativos para la certeza en las inversiones y prestaciéon de
servicios que permitan incrementar las inversiones para el desarrollo turistico.

Otra de las caracteristicas de los programas sectoriales, es que deben ser
transversales a otros programas o politicas que incorporen estrategias de

integracién, crecimiento y cohesion social, por lo que la perspectiva de género es
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un tema importante que se contempla en el turismo, sobre todo por la generacion
de empleos que permite la incorporacion equitativa de hombres y mujeres en el

sector.

2.3 Ventajas y Desventajas de la Actividad Turistica

Sin duda hablar sobre el turismo genera visiones positivas sobre las ventajas
econdmicas que este puede generar en el desarrollo y crecimiento de diversas
localidades, considerando que con el turismo el crecimiento de otros sectores de
la industria permite que las localidades que explotan sus areas turisticas tengan
mejores niveles de vida, en este sentido apoyar al fomento del turismo por parte
de entes privados y publicos permite generar condiciones que mejoran la calidad
de vida en sentidos economicos, politicos y sociales a quienes participan de
manera directa o indirecta en este sector, por lo que trae como consecuencia que
el gobierno busque generar planes de accion que le permitan al turismo
fortalecerse en diferentes areas y territorios, sin embargo el crecimiento y
desarrollo de aquellos municipios que apuestan gran parte de su economia a la
prestacion de servicios, esta condicion no significa que todas las ventajas lleguen
de manera equitativa a toda la sociedad.

Una de las ventajas del turismo en relacion a la prestacion de servicios que
le corresponde al sector privado, quien ve el lucro de estas practicas, hace que se
vea obligado a diversificar e innovar en los productos para asegurar su
competitividad, en este sentido aumenta la calidad de los productos generando
inversiones nacionales y bienes que se pueden comercializar en el extranjero, en
este sentido el incremento de un numero mayor de turistas atraidos por la calidad
de los productos y servicios que pueden encontrar en los diferentes municipios del
pais. otra de las primacias del turismo es la diversificacion del perfil de los turistas,
es decir, que cada grupo cuenta con intereses diferentes que se van acoplando a
los contextos mundiales, lo que permite areas de oportunidad en las cuales se
pueden crear diversos productos que permitan incorporar al turismo a diferentes
localidades que tengan caracteristicas unicas que los coloquen entre las

preferencias de los visitantes, produciendo en los locales oportunidades de
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incrementar sus ingresos al participar en estas actividades como comunidades
receptoras, esto gracias a que los turistas promedio buscan realizar actividades
mas complejas, las cuales pueden exigir un alto grado de sofisticacion, en este
sentido el fomento de la calidad y competitividad del turismo hacen que los
servicios se generen tengan mayor plusvalia para el mercado.

Es importante establecer que como ventajas turisticas, la explotacion de
diversos bienes tangibles e intangibles les permite a los entes dedicados al
turismo, ya sean publicos o privados, generar sustentabilidad en las practicas que
les generan ganancias economicas, por lo que la creacidon de nuevos valores
como la conciencia de la escasez y la defensa o proteccion del medio ambiente se
mantienen latentes, ocasionando la consolidacién de diversos espacios en los
cuales el respeto a la cultura o al entorno natural forman parte de las propias
practicas turisticas, generando una mayor conciencia sobre el uso de los espacios
o el conocimiento de las costumbres, de este modo la rentabilidad econdmica no

se contrapone al cuidado de los bienes explotados (Velasco M. , 2009).

2.3.1 Ventajas y desventajas econémicas del turismo

Cuando el gobierno logra articular sus acciones con diversos actores que
contribuyen para el fortalecimiento de las practicas turisticas, los procesos de esta
planificacién pueden ayudar para optimizar el uso de los recursos que estan
destinados para la demanda de los turistas, por lo que las sociedades receptoras
pueden asegurar que sus actividades econdmicas tengan metas a largo plazo
contribuyendo en beneficios distribuidos en la mayor parte de la poblacién, sobre
todo por medio de la generacion de empleos que permitan la insercion de un
namero mayor de personas que se integren al campo laborar, generando una
mejor calidad de vida en sus lugares de origen (OMT, 2004).

Por otro lado aunque el turismo representa una oportunidad econdémica
importante para las empresas del sector privado, existe un desequilibrio entre el
crecimiento de la actividad turistica y el desarrollo social y sobre todo econémico a
nivel local, en este sentido cuando no se cuenta con una planificacion que logre

estimular no solo el crecimiento econémico de las localidades que se dedican al
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turismo sino social, las desventajas radican en que la carencia de procedimientos
de planificacion puede ocasionar importantes impactos sociales, culturales vy
ecologicos con caracter irreversible, no solo para el turismo, sino para las
comunidades receptoras (Monterrubio, 2009), de este modo el factor econdmico
del turismo representa una alternativa para la generacion de recursos financieros

sustentables.

2.3.2 Ventajas y desventajas politicas del turismo

Cuando el turismo logra ser identificado por parte del gobierno como un eje
fundamental del crecimiento econdmico de las localidades, las acciones que se
generan a partir de la administracion publica logran dimensionar la importancia de
ubicar de manera regional los procesos que pueden ayudar a su fortalecimiento,
en este sentido la respuesta gubernamental logra generar diversas politicas de
desarrollo que dentro de sus criterios toman en consideracion la equidad social
orientado los objetivos hacia el fortalecimiento de las propias capacidades
regionales (OCDE, 2010). Otra de las ventajas econdmicas que tiene el turismo
respecto a la calidad de vida que ofrece a los municipios que ofrecen una mayor
actividad turistica es que estos se encuentran por encima de la media nacional de
muchos indicadores de desarrollo, teniendo como resultado niveles de
marginacion mas bajos (SECTUR, Programa Sectorial de Turismo y Cultura ,
2011-2016) en comparacion con municipios que tienen como actividad principal
otras industrias, las decisiones a nivel gubernamental pueden contribuir a mejorar
la calidad de vida de la localidad, sin embargo sin una buena respuesta
gubernamental el crecimiento turistico se puede ver afectado en sus metas a largo
plazo, generando que los costos para su manutencion incrementando el gasto que
estaria financiado por el sector privado.

El gobierno desempeia un papel importante como promotor y coordinador
de la actividad privada y determina las politicas y los incentivos para atraer la
inversion nacional y extranjera (CEPAL, 2007), en este sentido otro papel
fundamental de la politica es mejorar la competitividad de las empresas locales y

fomentar el aprovechamiento de los locales en la generacién de las oportunidades
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de empleo y negocios de la prestacion de los servicios (Altés, 2008), ademas del
fomento con otros enlaces productivos que aumenten el impacto en los servicios
turisticos. Cuando los municipios se dedican al turismo, una de sus ventajas es
que logran tener un mayor fortalecimiento en sus finanzas locales, ya que
presentan un incremento en la recaudacion de impuestos y derechos, haciéndolos
menos dependientes de las participaciones y aportaciones federales, en este
sentido el fortalecimiento puede significar la generacién de posibles instrumentos
que sirvan para finanzas locales sanas, de este modo los municipios pueden
asegurar mejores servicios publicos, convirtiéendose en un gobierno sensible a las
preferencias particulares de su comunidad. (SECTUR, 2015).

Sin embargo, esta descentralizacion fiscal puede ocasionar que los
gobiernos locales se endeuden en una mayor proporcionar, ademas que el
desequilibrio por el crecimiento econdmico seguiria siendo dispar, ya que solo las
localidades con mayores atractivos turisticos pueden proveer a sus habitantes con
mejores servicios, ademas cuando el territorio define sus de objetivos, la creacion
de empleos puede significar otro aspecto positivo del sentido econdmico de las

politicas publicas de turismo.

2.3.3 Ventajas y desventajas sociales del turismo

En las ventajas sociales del turismo, si se implementa una correcta planificacion
de los estimulos favorables para su crecimiento, a nivel local los alcances del
desarrollo pueden ser exitosos, ya que la garantia de las mejores condiciones de
vida en el ambito econdmico, social, cultural y ecolégica de la comunidad
receptora pueden significar el incremento favorable incluso para la toma de
decisiones, esto la sociedad al sentirse corresponsable ante las actividades que
surgen de manera gubernamental pero que ellos se ven beneficiados en el
aspecto econdmico, de este modo, en el aspecto social, como ventaja las
comunidades locales juegan un papel importante en la planificacion y gestidon
exitosa del desarrollo turistico (Monterrubio, 2009).

Otra ventaja en el aspecto social, es que cuando la comunidad participa en

la planificacion y en la gestién de las practicas turisticas, el desarrollo de la
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comunidad se realiza con base a la prioridad, las demandas, las necesidades y los
intereses de la comunidad receptora, asi como lo cita Monterrubio Cordero los
beneficios que se buscan son para los residentes locales y no para los ajenos de
la misma, de este modo y también como parte de la justificacion del presente
trabajo, es que si la sociedad participa en las diferentes etapas de la formulacién
de las politicas publicas, esto puede permitir el monitoreo constante de los
programas, por lo que las acciones para el desarrollo turistico ya no solo se limitan
a fomentar la parte del crecimiento econdmico de los municipios, sino implica de
manera social un desarrollo en todas las dimensiones que el turismo abarca
(Jenkins, 1993), pero la desventaja de esta incorporacion social es la compresion
sobre el lenguaje técnico que implican los procesos de gestidn y la sistematizacién
para la toma de decisiones, ya que este lenguaje va ligado a los especialistas que
trabajan en el campo de los procesos de gestidn turistica.

Otro aspecto negativo es que existe una gran heterogeneidad en la
comunidad en términos de opiniones y perspectivas en cuanto a las visiones para
el crecimiento y el fortalecimiento del turismo por lo que existe una gran dificultad
para obtener una representatividad total de la posicion de la comunidad, ademas
atender la opinion publica de una gran diversidad de personas que pertenecen a
una localidad requieren de la prolongacion del tiempo y esfuerzo para la toma de
decisiones, asi como de los recursos financieros y humanos para consensar la

toma de decisiones de la poblacién (Monterrubio, 2009)

2.3.4 Ventajas y desventajas culturales del turismo

Para poder comprender las ventajas culturales con las cuales cuenta el turismo es
necesario definir el patrimonio cultural, por lo que se retomara la aportacién que
hace (Hernandez F. , 2002) en la cual representa el conjunto de bienes, materiales
e inmateriales, que son identificados por una sociedad y que portan valores
culturales propios de dicha comunidad, estos bienes tienen un alto contenido
simbdlico lo cual les permite proteccion al valor y el uso que se pueda hacer de

ellos.
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Una de las ventajas culturales que tienen las actividades turisticas, es que
estas por medio de la gestion que llevan a cabo los sectores privados o
gubernamentales, permiten la aplicacibn de conocimientos especificos que
permiten adecuar bienes que pertenecen al patrimonio cultural y convertirlos en
recursos turisticos, en este sentido dicha preservacion de bienes permite que
estos se conserven y preserven con el espiritu que representan (Velasco M. ,
2009), sin embargo explotar de manera irracional a los bienes intangibles del
turismo puede representar una desventaja importante para su fortalecimiento, asi
se considera que el turismo se desarrolla en un escenario en el cual el sector
privado lleva la delantera, ya que su fin principal es el lucro de los recursos y
servicios ofertados, por otro lado la existencia de un patrimonio cultural que se
explote por medio del turismo, puede permitir el desarrollo de un pensamiento que
conozca y salve las tradiciones generando beneficios sociales, en este sentido el
valor cultural del turismo genera un valor de uso y un valor simbdlico, por lo que la
conservacion de la cultura se considera parte elemental de la explotacion turistica.
Para la parte cultural del presente capitulo es importante resaltar el papel que
tiene el sector privado y el sector publico, con la finalidad de dimensionar las
ventajas y desventajas que se pueden generar.

Cuando hablamos de la cultura, el patrimonio cultural debe formar parte de
dicha concepcion, ya que es la manera en la cual se explotan los vienen
intangibles de alguna localidad, de este modo los fines de esta explotacion
generalmente se crean a partir de la vision del sector publico, quien busca los
beneficios sociales identificando al consumidor cultural, quien preserva el valor de
la existencia para la conservacion de los valores, no obstante otras ramas del
turismo, principalmente las que tienen que ver con los servicios se orientan hacia
el sector privado, el cual busca beneficios econdmicos por lo que considera al
turista consumidor, aqui el valor de consumo se basa en la apariencia de los
servicios omitiendo la parte cultural, a menos que esta signifique el consumo de
una imagen social que proporcione distincion frente a otro grupo de individuos
(Bordieu, 2002).
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De esta afirmacion de Bordieu, podemos identificar una de las desventajas
de la explotacion cultural para fines turisticos es que para el manteniendo de
bienes no tangibles los gobiernos tienen que gastar grandes cantidades que se
destinan al beneficio social, no logrando generar la misma competitividad de los
bienes del sector privado que obtienen mayor financiamiento por la retribucion
econdémica que obtienen de la explotacion de estos servicios, sin embargo, en el
caso de los bienes que pertenecen al patrimonio cultural exigen a las
administraciones que incorporen a la eficacia dentro de la gestion, para que de
este modo se pueda dar prioridad la conservacion de los bienes (Velasco M. ,
2009)
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CAPITULO 3. EVALUACION DE LA AGENDA MUNICIPAL DE TURISMO EN LA
CIUDAD DE PACHUCA DE SOTO, HIDALGO

La elaboracion del presente capitulo tiene como finalidad generar una evaluacion
sobre los programas se encuentran plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo
del Pachuca de soto, en este sentido se consideré examinar diferentes fuentes
primarias y secundarias que pudieran ayudar a generar un panorama amplio sobre
lo que significa identificar al discurso gubernamental dentro de las realidades de
aplicacion de los programas publicos, siguiendo esta linea se hizo la revision de
diferentes los documentos disponibles publicamente y elaborados por diversos
organismos del sector publico, instituciones académicas e investigadores expertos
en el tema del turismo y el fortalecimiento de sus practicas a nivel local, la revision
de esta serie de documentos permitié definir las caracteristicas generales de las
formas de pensar y de implementar la planificacion turistica, considerando, al
menos en el aspecto teodrico, la sistematizacion dentro de la aplicacion de los
programas de incremento y fortalecimiento turistico.

Cabe senalar que el analisis de estos documentos, principalmente los que
fueron elaborados por el sector gubernamental, fue a nivel discursivo poniendo
especial atencion a las formas, los roles y funciones para la generacion de los
programas, del mismo modo se consideraron estudios empiricos que abordan
estos planes y programas y que muestran diferentes percepciones respecto a su
aplicacion, impacto y la importancia de la evaluacion, finalmente se considerd
realizar un analisis FODA que permitiera identificar los escenarios internos vy
externos que podian mejorar o0 generar obstaculos a las acciones
gubernamentales respecto al turismo y de este modo poder inferir algunas
recomendaciones, mismas que se desarrollan de manera integral en el cuarto

capitulo del presente proyecto.

3.1 Incorporacion en la agenda de turismo

Si bien las politicas publicas son consideradas como una union entre las acciones

y decisiones politicas con la administracion publica (André-Noel, 2016) una de sus
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caracteristicas principales consiste en seguir un esquema de formulacion en el
cual se consideren las etapas pertinentes para su creacion, desarrollo,
implementacion y evaluacion, lo cual hace necesaria que la légica de la seleccidon
de la mejor alternativa de politica dentro de la agenda gubernamental responda a
los indicadores que le permitan una evaluacion durante su implementacion, asi las
modificaciones, adhesiones e incluso la eliminacion de la politica publica puede
ser factible al detectar de manera temprana los defectos o las areas de
oportunidad, brindando con ello una mejor respuesta por parte del gobierno ante la
problematica social.

A este respecto para la formulacion de las politicas publicas resulta
indispensable considerar la importancia del problema dentro de un contexto
concreto en el escenario local, al mismo tiempo se debe reconocer que la
respuesta por parte de la administracién publica, en especial en el sentido
turistico, le tiene que significar a la sociedad un conjunto de ventajas para su
desarrollo econdmico, politico, social y cultural (Roman, 2008) por lo que otorgar
prioridad al desarrollo de estrategias para el fomento turistico incorporadas en la
agenda gubernamental puede generar una procuracion en el bienestar de la
sociedad mismo que tendra un impacto directo de esta actividad.

Un elemento importante de la incorporacion de los problemas publicos
dentro de la agenda gubernamental es reconocer que la vision y respuesta por
parte del gobierno debe ir mas alla de la lucha de la percepcién de la sociedad
civil, de los intereses particulares, la voluntad politica o incluso las autoridades
gubernamentales en curso, ya que la busqueda por la solucion a esta
problematica podria ser limitada solo a la creacién de algunos escenarios de
grupos de interés, dejando de lado el fin ultimo de la respuesta del Estado por
generar mejores niveles de calidad en la sociedad, de este modo la respuesta por
parte de la administracion publica debe lograr que la percepcion de las
problematicas que busca resolver también sea concebida y aceptada como
factores de desarrollo prioritarios por parte de la sociedad (Ahumada Pacheco,
1994).
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La incorporacion del tema turistico en la agenda publica del municipio de
Pachuca de Soto debe ser considerado como parte de un proceso continuo y
sistematico que permita en coordinacion la participacién de las autoridades
gubernamentales, sectores privados y la sociedad civil, mismos que como
resultado de dichas redes obtengan mayores beneficios ya que incrementan la
priorizacion de las necesidades, al mismo tiempo el trabajo conjunto de estos
actores puede identificar una mejor aplicacion en entornos reales con
caracteristicas especificas y contextos particulares, generando como resultado un
disefio tedrico que logre sustentar estas acciones contemplando diversos
elementos de flexibilidad capaces de modificarse y/o adicionarse, buscando
responder de manera Optima las problematicas o necesidades del turismo en
Pachuca de Soto, esta afirmacion también sugiere que las caracteristicas del
disefo tedrico de la politica publica puedan permitir incluso la eliminacion de las
estrategias si los resultados no logran ser satisfactorios (Velasco & Santos-
Lacueva, 2016).

La creacién de modelos tedricos para la generacion de propuestas y
recomendaciones para la evaluacion de la politica turistica deben considerar la
participaciéon de diversos actores, mismos que se han mencionado algunos
parrafos atras y quienes dentro de su participacién buscaran incorporar lo que
ante su percepcién genere soluciones o alternativas para resolver el problema
publico, en este sentido la incorporacién del turismo en la agenda publica debe
significar que la mayoria de la sociedad comparta la problematica y busque o
legitime su solucion, es entonces que la agenda publica podra seleccionar los
problemas prioritarios y socialmente aceptados para dar una solucion mediante
una politica publica.

Otro aspecto que no se debe perder vista son las voluntades politicas
(Garnier Rimolo, 2000) las cuales dentro de las administraciones pueden formar
gobiernos de tendencia populista que pretendan resolver todos los problemas que
plantea la sociedad dejando de lado las necesidades reales o de mayor
satisfaccion social, econdmica o politica, lo cual ha dado como resultado durante

los ultimos afos que el trabajo realizado por la administracion del Ayuntamiento de
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Pachuca de Soto haya sido por medio de planes y programas sin una formulacion
planificada de acuerdo a una estructura légica de politica publica, lo cual ha traido
como consecuencia factores negativos como derrama presupuestal limitada o
ilimitada, falta de consenso en la toma de decisiones, falta de evaluacién de los
programas o sus impactos, dando como consecuencia que dichas acciones no
hayan logrado satisfacer las necesidades reales de la problematica del
fortalecimiento turistico, haciendo ineficiente el uso de los recursos y no
respondiendo ante las areas de oportunidad que este sector genera en la
sociedad, al mismo tiempo el resultado ha sido un gobierno ineficaz con bajos
niveles positivos de percepcién por parte de la poblacién (Coraggio, 2004).

Identificar como un problema prioritario la planificacion turistica en el
municipio de Pachuca de Soto significa generar recomendaciones teoricas y
estrategias que logren incentivar areas que fortalezcan el desarrollo municipal,
tomando como consideracion las oportunidades que ofrece el sector turistico, a
través de las cuales se busquen que los contextos y las necesidades actuales
revaloricen el ambito local (Sanchez Silvera, Betancourt Garcia, & Falcén
Rodriguez, 2012) de este modo se consideran a las practicas turisticas como un
instrumento con la posibilidad de contribuir para promover el desarrollo del
municipio, identificando que este sector ademas de generar recursos econdmicos
incentiva la oportunidad de reforzar la identidad de los pachuquefos por medio de
la promocién su cultura, tradiciones e historia, buscando generar al mismo tiempo
una adecuada gestion de recursos que garantice su aprovechamiento, desarrollo y
manutencion a traves del tiempo.

Del mismo modo, la incorporacién del turismo dentro de la agenda local
permite generar mecanismos de participacion de diferentes actores dentro de su
creacion, implementacién y evaluacién por medio de iniciativas que estimulen de
manera favorable el crecimiento integral de los habitantes de la ciudad, a este
respecto las redes que buscan dar respuesta a esta problematica tienen la
capacidad de generar diferentes estrategias o alternativas para su solucién desde
diversos puntos de vista y perspectivas, buscando la coordinacion de los

diferentes sectores involucrados como los del ambito publico, privado, mixto y la
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sociedad civil pueden ayudar a generar un mayor involucramiento en el desarrollo
de respuestas y soluciones para el fortalecimiento de la actividad turistica, en este
punto identificar los diferentes objetivos e intereses de dichos grupos, puede ser
considerada como un area de oportunidad ya que el comportamiento de estos
actores representa distintos grados de implicacion dentro del turismo mismos que
con la participacion articulada generen un rapido logro de los resultados
esperados.

Considerar al turismo como una actividad que en condiciones idoneas
puede generar crecimiento prospero en diferentes sectores de la sociedad crea
dentro de la respuesta gubernamental una ventana en la cual la consolidacion de
los centros turisticos, el rescate de la cultura, las tradiciones y los monumentos
arquitecténicos representativos de la ciudad de Pachuca de Soto le representen al
municipio un crecimiento en su derrama econdémica, junto a la participacion de los
actores gubernamentales y privados que coadyuven con el municipio para crear la
oportunidad de canalizar el desarrollo del turismo en funcién de los objetivos de la
sustentabilidad econdmica, social y cultural, de este modo se resalta la
importancia de generar un proceso de creacion de una politica publica que con un
conjunto de recomendaciones, propuestas y estrategias busquen atender a los
problemas de caracter colectivo, facilitando de este modo el desarrollo de la
poblacion pachuquenia.

Por otro lado, al reconocer que debe ser prioritario insertar al turismo dentro
de la agenda gubernamental del municipio de Pachuca de Soto también se deben
identificar las limitaciones con las cuenta la administracion publica ante la posible
respuesta de esta problematica, lo cual implica que no se conozcan de manera
amplia todas las alternativas posibles, por lo que las decisiones que se asumen
sean aquellas que el gobierno ha considerado como factibles en relacién a las
experiencias anteriores o necesidades que se consideran desde una posicion
vertical, en la cual la respuesta del gobierno resulta ser subjetiva ante la
alternativa de solucién (Grau, 2005).

Considerar que los modelos tedricos para la creacién de politicas publicas

son susceptibles de procesos incrementales, correcciones y adhesiones
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representa el reconocimiento que dentro de estas series de pasos la participacion
de diversos actores que se relacionen por medio de redes o alianzas que les
permiten fortalecer su capacidad de accion, sin embargo esto también puede
significar una serie de impactos negativos o dentro de la implementacién de una
politica publica, ya que estos pueden ir en funcién de los intereses de los actores
involucrados.

En este sentido, la respuesta por parte del Estado debe tener como objetivo
principal la constante busqueda de la equidad social, generando con las practicas
turisticas como eje del crecimiento econdmico con una inclusiéon social,
incentivando que las acciones gubernamentales por medio de las politicas
publicas generen una mejor distribucion del ingreso y un mayor acceso a los
recursos que permitan avanzar a mejores niveles de vida.

Incorporar al turismo dentro de la agenda gubernamental permite crear un
trabajo en conjunto con los diversos actores que enriquece los las lineas de accion
y coordinacion de los actores involucrados en las practicas turisticas; este aspecto
es clave en el proceso de la creacion de las politicas publicas; una vez que se ha
reconocido al turismo dentro de la agenda gubernamental, sobre todo en la etapa
de gestion, se prioriza la sistematizacibn de su creacion considerando la
implementacion, evaluacion y posible correccion, es asi como se posibilita la idea
de seguir una linea de accion con las metas y los objetivos establecidos dentro del
diseno.

En resumen, el desarrollo del presente apartado permite identificar la
importancia de reconocer la complejidad del turismo en cuanto a su incorporacion
en la agenda gubernamental, reconocer las ventajas de generar un modelo
sistematico de creacién de politica que permita su evaluacion y la articulacién de
diversos actores, quienes por medio de redes puedan generar respuestas
sistémicas que busquen su optimizacion, de este modo con la participacion de
dichos actores se puede generar un mayor compromiso ante el logro de objetivos
y metas, forjando un espiritu de cooperacién en el cual las iniciativas de los
actores involucrados generan relaciones de confianza, trabajo y compromiso ante

el logro de las metas y los objetivos previamente acordados, por consiguiente la
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finalidad es la generacion o la adecuacion de estructuras técnicas vy
administrativas que permitan la articulacion de las diferentes partes que forman
parte de la creacion de la politica publica, sobre todo dentro de la estructura
municipal, generando por parte de la administracion publica un liderazgo que sea
capaz de impulsar las capacidades turisticas de Pachuca de Soto para alcanzar
un nuevo orden social, mejorando la calidad de vida los habitantes del municipio
mediante el aumento paulatino del desarrollo de oportunidades de crecimiento

para la poblacion.

3.2 Antecedentes de la incorporacion de la agenda de turismo en el
municipio de Pachuca de Soto

Durante muchos afos la actividad turistica en Pachuca de Soto no tuvo un peso
fundamental respecto a las implicaciones que se derivaban de aspectos como el
desarrollo econdmico, cultural y social en el municipio, por otro lado en cuanto a
las fortalezas que esta practica podria generar tampoco fueron consideradas como
parte de la concepcion de programas que buscaran un desarrollo de escenarios
idoneos para la respuesta gubernamental ante los retos turisticos, que si bien
algunos estaban siendo considerados como motores de crecimiento por parte del
gobierno federal, este unicamente se centraban en centros turisticos establecidos
y fomento de algunos programas municipales, sin embargo la ciudad de Pachuca
de Soto no formé parte de este eje de crecimiento.

En la practica local, el turismo unicamente habia sido considerado como un
fendmeno que tenia que ver con el desplazamiento de las personas y la
realizacion de algunas actividades de ocio, mismas a las que no se les brind¢ el
desarrollo de un escenario 6ptimo que pudiera fortalecer estas practicas y asi
atraer visitantes que generaran una mayor dinamica econdémica que pudiera
mejorar de manera transversal aspectos politicos, sociales y culturales (Grau,
2005) dentro del municipio, sin embargo a nivel federal la actividad turistica si ha
mostrado una consolidacion desde varias décadas atras, por o que dentro de los
documentos oficiales se ha considerado al desarrollo del turismo como parte del

esfuerzo conjunto de varios actores gubernamentales, privados y asociaciones
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civiles, quienes se encuentran inmersos dentro de estas practicas, en este sentido
la generacion de diferentes estrategias y planes de desarrollo se comienzan a
considerar como parte importante del fortalecimiento y sustentabilidad turistica,
por lo que a partir de documentos como los de Planeacion del Desarrollo Turistico
Municipal, los Planes Municipales de Desarrollo y la Agenda de Competitividad
Turistica para Pachuca, se aspira a considerar como relevante a la coordinacion
entre las instancias municipales, los actores que pueden formar parte de las
estrategias turisticas y como se puede inferir en el desarrollo de planes
sistematizados que cumplan con los objetivos establecidos susceptibles de ser
evaluados.

Aunque ya se habia identificado como area de oportunidad el trabajo
realizado por las estructuras formadas por los ayuntamientos municipales, estas
sufrian de algunas debilidades y vicios de incompetencia por la falta de
planificacién en el logro de las metas y objetivos, asi como la sistematizacion de
pasos a la hora de la implementacion de algun programa que buscara el
fortalecimiento turistico local, ademas de tintes de corrupcion y practicas no
formales que afectaban el desarrollo del turismo, aunado a esto los resultados que
se generaron fueron los bajos niveles de desarrollo en el turismo y buenas
practicas gubernamentales.

A pesar que los municipios turisticos en México cuentan con un plan rector
qgue va enfocado al desarrollo municipal, en Pachuca de Soto este se ha limitado a
la generacion de una serie de estrategias y programas que han buscado generar
un fortalecimiento en las practicas turisticas y la atracciéon de visitantes a la ciudad,
sin embargo los objetivos y las metas no han logrado alcanzar los indices
necesarios para generar una derrama economica que implique la generacion de
politicas que permitan una mayor recaudacion fiscal en el municipio o que las
ganancias generadas sean utilizadas como recursos propios dentro de la propia
Direccion de Desarrollo Turistico para el pago de publicidad o insumos que
permitan la generacion de mas estrategias, por lo que para fines de este capitulo
se va realizar un analisis de dicho plan durante periodo de la administracién 2012-

1016, comparando de manera general los aspectos que la administracién que
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corresponde al 2016-2020 y las propuestas de generacidon de estrategias para el
fortalecimiento e incremento del turismo en la ciudad.

La finalidad es identificar la coherencia en las lineas de accion que ha
llevado el municipio para generar una respuesta ante las carencias en el
fortalecimiento del turismo, el desarrollo turistico y las estrategias que ha
considerado pertinentes para generar mejores resultados y como esta respuesta
gubernamental no ha generado un crecimiento exponencial de los nuevos
escenarios y retos actuales.

La competitividad turistica local depende en gran medida del trabajo
colaborativo y la organizacién de los diferentes actores que se ven involucrados en
su desarrollo, si bien es cierto que los gobiernos locales han visto al turismo como
una ventana de oportunidad para el desarrollo econémico y la competitividad de
las regiones aun existe una brecha importante entre las necesidades del turismo y
el trabajo que se realiza por parte de las instancias gubernamentales ya que
durante los ultimos afos no se ha considerado la importancia del desarrollo
turistico por medio de redes de participacion coordinadas con el ayuntamiento
municipal; en consecuencia solo ha existido una importante desorganizacion y
desvinculaciones entre los actores privados y los actores publicos que se
encargan del fomento del desarrollo turistico municipal, aunado a esta situacién la
carencia de programas turisticos innovadores, la gestion de recursos propios para
el fortalecimiento de las practicas turisticas y la falta de evaluacién en las
estrategias aplicadas ha restringido la prosperidad del turismo en Pachuca de
Soto.

3.3 Programas y planes gubernamentales en el turismo

El presente apartado busca abordar a la planificaciéon del turismo por medio del
analisis de los diferentes programas y planes que buscan su consolidacion y
fortalecimiento; la observacion que se realiza sobre sus objetivos, lineas de
accion, alcance e implementacién tiene como finalidad identificar los niveles de
articulacion con los cuales cuentan las distintas instancias gubernamentales vy

organismos que participan dentro de su creacion. El desarrollo de la informacién
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obtenida por diferentes fuentes consultadas considera generalidades de su
aplicacion y aspectos especificos en cada uno de los planes y programas, esto
para lograr comprender la sistematizacién que se utiliza para el desarrollo de las
estrategias de fortalecimiento turistico en diferentes niveles gubernamentales.

La elaboracién de un cuadro con caracteristicas generales sobre las lineas
de accion a partir de la respuesta publica permite identificar algunos elementos
que han contribuido en el desarrollo del turismo en puntos especificos de los
municipios y las localidades, en este sentido y para efectos del presente trabajo se
mencionan aquellos planes y programas que tienen que ver con los objetivos y
lineas de accion que se estipulan en el Plan Nacional de Desarrollo del periodo
2013-2018, este ultimo considerado como el érgano rector de las estrategias del
gobierno a nivel federal, de igual manera se analizan los diferentes documentos
que abarcan el periodo del gobierno municipal que este trabajo desarrolla, es
decir, que se ha considerado dar prioridad a los programas que se encuentran
dentro de los afos 2012-2016 ya que fue el periodo que abarco el objeto de
analisis de este trabajo.

Con el objeto de establecer un analisis que permita identificar posibilidades
de adecuacidon o generacion de recomendaciones teodricas que generen un
incremento en el potencial turistico de la ciudad, del mismo modo que estas
recomendaciones permitan crear sistemas de evaluacién de los programas
implementados puede coadyuvar en la mejora de condiciones de escenarios
turisticos, fortaleciendo diferentes aspectos sociales, culturales y econdmicos del
municipio de Pachuca de Soto.

La finalidad de generar esta informacion esquematizada, dentro de este
punto del capitulo, es para brindar las herramientas necesarias que ayuden a
comprender la funcion y los alcances concretos que representa la planificacion
dentro del turismo, del mismo modo esto constituye un aporte importante dentro
del desarrollo del analisis de la implementacion de las politicas publicas ya que
permite revisar las formas en que se esta efectuando de manera efectiva este tipo
de planificacion en la ciudad de Pachuca de Soto, del mismo modo permite

identificar las areas de oportunidad que presentan algunas lagunas que se
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encuentran en la aplicacion de dichos programas, en cuanto a la sintesis que se
presenta este cuadro permite brindar elementos para pensar y analizar las
estrategias  participativas, esto con el objeto de proponer algunas
recomendaciones que puedan fortalecer el turismo pachuquefo a partir de
modelos sistematicos que permitan una evaluacion para su fortalecimiento.

Como resultado de este andlisis sobre los diferentes programas y planes,
se ha generado un cuadro (ver figura 1) en el cual se pueden identificar y analizar
un el conjunto de caracteristicas, periodos, instituciones, alcances y objetivos que
han buscado dar una respuesta eficiente ante las crecientes necesidades del
turismo, por lo que también en el cuadro se puede observar cual es el nivel de
coordinacion que existe entre los diversos actores gubernamentales y que
instancia cuenta con mayor participacion en la generacion de estrategias de
fortalecimiento turistico. Cabe resaltar que todos los planes que se mencionan han
sido implementados durante los ultimos 6 afos y aunque la mayoria continua
vigente algunos de ellos han sufrido algunas modificaciones en cuanto a las reglas
de operacion e implementacion.

Los planes y programas que se presentan en el siguiente cuadro se
componen por una serie de propuestas que ilustran métodos de planificacion,
estos comparten algunos objetivos, pero a su vez cuentan con diferentes
caracteristicas; en este sentido lo que se busca es que el analisis permita observar
y comparar como la planificacién bien estructurada, es pensada y llevada a cabo
por diferentes actores, en teoria, este conjunto de planes ha considerado como
elementos primordiales las condiciones especificas de los contextos en los cuales
buscan ser aplicados, identificando los diferentes destinos como objeto de
intervencion y divisando varios contextos sociales, territoriales y politicos.

De este modo en el siguiente cuadro se desglosan los programas
anteriormente mencionados, considerando las generalidades que forman parte de

su creacion, objetivos e implementacion.
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Tabla 2. Planes y programas analizados para el fortalecimiento del turismo
en los tres niveles de gobierno, periodo 2013-2018

Programa 2013- Poder Alcance
Nacional 2018 ejecutivo sectorial:
de (presidente Plan
Desarrollo electo) Sectorial de
(PND) Turismo.
Alcance
territorial:
Nacional,
regional y
local

Ob. Sectorial 1.
Transformar el
sector turistico y
fortalecer
esquemas de
colaboracion y
corresponsabilidad
para aprovechar el
potencial turistico.

Ob. Sectorial 2.
Fortalecer las
ventajas
competitivas de la
oferta turistica.

Ob. Sectorial 3.
Facilitar el
financiamiento y la
inversién publico —
privada en
proyectos con
potencial turistico.

Ob. Sectorial 4.
Impulsar la
promocion turistica
para contribuir a la
diversificaciéon de
mercados y el
desarrollo y
crecimiento del
sector.

Ob. Sectorial 5.
Fomentar el
desarrollo
sustentable de los
destinos turisticos
y ampliar los
beneficios sociales
y econoémicos de
las comunidades
receptoras.

Creacion del
SEDET para
monitoreo y
evaluacion,
fortalecer las
capacidades
institucionales,
actualizar la
estructura
organizacional y
operativa del
sector, fortalecer
su capacidad de
gestion,
administracion,
desempeio y
evaluacion,
armonia entre los
tres niveles de
gobierno para
alinear las P.P.
promover la
corresponsabilidad,
creaciéon de
instrumentos
presupuestales
transversales para
la eficiencia del
gasto publico,
esquemas de
planeacion turistica
local y regional con
objetivos y metas
claras, fortalecer
mecanismos entre
la academia, sector
privado y social
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Programa
Sectorial
de
Turismo
(PST)

2013-
2018

Secretaria de
Turismo

Alcance
sectorial:
Plan
Sectorial de
Turismo.
Alcance
territorial:
focalizado
en destinos
especificos
a nivel
nacional

Objetivo 1.
Transformar el
sector turistico y
fortalecer
esquemas de
colaboracion y
corresponsabilidad
para aprovechar el
potencial turistico.

Objetivo 2.
Fortalecer las
ventajas
competitivas de la
oferta turistica.

Objetivo 3. Facilitar
el financiamiento y
la inversion publico
— privada en
proyectos con
potencial turistico.

Objetivo 4.
Impulsar la
promocién turistica
para contribuir a la
diversificacion de
mercados y el
desarrollo y
crecimiento del
sector

Objetivo 5.
Fomentar el
desarrollo
sustentable de los
destinos turisticos
y ampliar los
beneficios sociales
y econdémicos de
las comunidades
receptoras

Estrategia 1.1.
Fortalecer las
capacidades
institucionales del
sector turismo.

Estrategia 2.1.
Generar
informacion,
investigaciéon y
conocimiento sobre
los destinos y
lineas de producto.

Estrategia 2.1.
Generar
informacion,
investigacion y
conocimiento sobre
los destinos y
lineas de producto.

Estrategia 2.3.
Promover altos
estandares de
calidad en los
servicios turisticos.

Estrategia 3.1.
Impulsar la
ampliacion del
acceso a crédito e
instrumentos
financieros del
sector turistico.

Estrategia 4.3.
Incrementar la
promocion de
México en los
mercados
tradicionales e
impulsar la
diversificacion de
mercados.

Estrategia 5.3.
Fortalecer la
contribucion del
turismo a la
conservacion del
patrimonio nacional
y a su uso
sustentable
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Plan
Estatal de
Desarrollo
del Estado
de Hidalgo

Plan
Municipal
de
Desarrollo
del
Municipio
de
Pachuca
de Soto

2011-
2016

2012-
2016

Gobierno del
Estado de
Hidalgo

Ayuntamiento
de Pachuca
de Soto

Alcance
sectorial:
abarca
varias
dimensiones
de la
realidad
social,
cultural,
economica,
politica 'y
ambiental
del Estado.
Alcance
territorial:
estatal y
municipal

Alcance
sectorial:
Plan
Sectorial de
Turismo.

Alcance
territorial:
municipal

Lineas de accion.
Creacion del
SEDET para
monitoreo y
evaluacion,
fortalecer las
capacidades
institucionales,
actualizar la
estructura
organizacional y
operativa del
sector, fortalecer
su capacidad

de gestion,
administracion,
desempeiio y
evaluacion,
armonia entre los
tres niveles de
gobierno para
alinear las P.P.
promover la
corresponsabilidad,
creacion de
instrumentos
presupuestales
transversales para
la eficiencia del
gasto publico,
esquemas de
planeacion turistica
local y regional con
objetivos y metas
claras, fortalecer
mecanismos entre
la academia, sector
privado y social
Promocionar y
poner en marcha
nuevas rutas,
circuitos y
productos
turisticos
municipales,
impulsar y
coordinar politicas
en materia de
promocion turistica
de acuerdo a la
oferta, impulsar
esquemas de
capacitacién y
cultura,
incrementar la
calidad de los

Impulso de
desarrollo y
diversificacion
turistica, fortalecer
capacitacion para
calidad de
servicios turisticos,
coordinacién con
gobierno estatal,
financiamiento
para el desarrollo
del turismo,
profesionalizacion
de los servidores
publicos,
promocion de
festividades
culturales, facilidad
de informacion
turistica por medio
de materiales
impresos, portal
Web y Apps
Moviles

Impulso de
desarrollo y
diversificacion
turistica, fortalecer
capacitacion para
calidad de
servicios turisticos,
coordinaciéon con
gobierno estatal,
financiamiento
para el desarrollo
del turismo,
profesionalizacion
de los servidores
publicos,
promocion de
festividades
culturales, facilidad
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servicios turisticos,
vinculacion
estratégica para el
impulso y gestion
de proyectos
turisticos que

de informacion
turistica por medio
de materiales
impresos, portal
Web y Apps
Méviles

promuevan
encadenamientos
productivos al
municipio y la
promocion eficiente
de los atractivos
turisticos del
municipio.
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de los Planes de desarrollo en los
tres niveles de gobierno y su alcance territorial durante el periodo 2012-2016

De las evidencias anteriores del cuadro realizado se obtienen una serie de
caracteristicas que pueden ser el resultado de bajos niveles de turismo en
diversas regiones del pais, entre ellas de la ciudad de Pachuca de Soto, ya que
estos programas no han considerado explotar de manera positiva los escenarios
con los que cuentan los municipios, ya que estos planes no contemplan las
caracteristicas regionales, ademas de la participacion de otros organismos como
los privados, los académicos o la sociedad civil, principalmente en la generacion
de los Planes Municipales de Desarrollo que es en los que se encuentran estas
debilidades turisticas, del mismo modo aunque los programas mencionan la
participacion de diferentes organismos, la formulacidn y aprobacion de proyectos o
recomendaciones es unicamente bajo la direccion de la Secretaria de Turismo, lo
cual tiene como consecuencia una baja articulacion entre los sectores
gubernamentales y la participacion de diversos actores externos que pueden estar
interesados en el fomento de las practicas turisticas, como el caso de las
empresas privadas o los consejos empresariales del municipio o el estado.

Sin embargo, aunque dentro de sus variables si cuentan con diferentes
alcances territoriales, es decir que se consideran programas que pueden
incrementar el turismo en diferentes niveles a partir del nivel federal, estatal y
municipal, esto representa una ventana de oportunidad hacia la creacién de
destinos turisticos con alcances regionales y sobre todo locales, ya que estos

ultimos en algunas regiones no han sido explotados en todo su potencial, ya que
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los niveles de atencidn se han centrado en destinos turisticos ya consolidados con
una serie de caracteristicas especificas otro elemento que se identifica dentro del
cuadro es el alcance sectorial de los programas y los actores involucrados, en este
sentido su debilidad es que los Unicos actores que participan de su creacion son
los que pertenecen a la administracion publica, dando un peso mayor unicamente
a la Secretaria de Turismo a nivel federal.

Independientemente de las diferencias que se encuentran dentro de los
programas y las caracteristicas particulares de cada uno de ellos, dentro de la
estructura de la sistematizacion de los procesos para la creacion de la politica
publica, se reconoce dentro de ellos la misma logica de operar en la realizacion de
los planes, la cual consiste en la intervencibn de manera central de algun
organismo de gobierno, en este sentido el 6rgano rector de esta toma de
decisiones es la Secretaria de Turismo a nivel federal y en pocas ocasiones, se
considera la participacion, pero de manera limitada, de oOrganos sectoriales
especializados en turismo y que tienen injerencia en los diferentes niveles,
nacional, estatal y municipal.

Otra caracteristica que se identifica en el analisis, es que en la mayoria de
los casos es el Estado por medio de la SECTUR quien convoca a otros sectores
para su participacion dentro del desarrollo o implementacion de estos programas
son los que convergen del ambito privado y publico cuando estos tienen que ver
con la generacion de programas especificos en las entidades o en los municipios,
sin embargo los sectores sociales, académicos o0 empresariales, principalmente
del sector turistico, no son convocados en la generacion de estas politicas,
generando una mayor vulnerabilidad ante los retos que representa el turismo y su

adaptacion antes los contextos internacionales actuales.

3.4 Agenda municipal actual en el municipio de Pachuca de Soto

Durante las ultimas décadas el turismo ha tomado un papel importante en el
desarrollo de diversos sectores de la sociedad, principalmente como un impulsor
de la economia local, por lo que se le ha considerado como un motor de la

economia y el dinamismo regional (Gomez Garcia & Roman Ortega, 2005) el
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municipio de Pachuca de Soto cuenta con un gran patrimonio natural, histérico y
cultural, con lo cual las oportunidades de crecimiento en cuestion turistica son
amplias en comparacion de algunos otros lugares del pais, sin embargo hoy en
dia no se ha logrado generar una sinergia en el ambito federal o estatal que
detone el alto potencial turistico con el cual cuenta el municipio, a pesar de que
durante la administracién del 2012-2016 se contempld en el eje 4 “Pachuca
productivo y competitivo” el fortalecimiento del turismo, la descripcion de las
estrategias fue general, solo considerando aspectos marcados para la realizacion
de recorridos en la ciudad siguiendo la misma linea de accion de administraciones
pasadas, esto sin considerar aportes innovadores a este sector, como resultado a
la ciudad solo se consideré como un impulsor del turismo hacia otra regiones.

Por otro lado se contd con un valioso instrumento de diagndstico para el
municipio y una base para la planeacién de lineas de accion necesarias
plasmadas dentro de la Agenda de Competitividad Turistica para Pachuca, el
impulso de una cultura de calidad para ofrecer servicios y productos certificados,
asi como una mayor y mejor oferta turistica quedo limitada, por lo que resulta
indispensable la profesionalizacion y la innovacién del sector por medio de la
participaciéon e integracion de las dependencias y organismos de los niveles
estatal y municipal para que promuevan una estrategia de desarrollo de productos
turisticos, lo cual como resultado puede generar la mejora en las condiciones de la
poblacion del municipio, fomentando la integracion social equitativa y favoreciendo
los diferentes ambitos sociales.

Una de las desventajas de que presentan los planes de desarrollo turistico
en el municipio es la visidén que tiene sobre el incremento del potencial turistico, ya
que durante la administracion pasada y la actual el punto del cual parten para
generar turismo en Pachuca es a partir de una vision en la cual el municipio es
considerado como un destino turistico distribuidor, con un enfoque regional, en
este sentido no se esta considerando la pernoctacion dentro de la ciudad, sino
como un punto distribuidor en el cual el potencial solamente estda siendo

considerado en la venta de productos regionales, dejando como posibles
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oportunidades de crecimiento los sectores hoteleros, servicios turisticos y
restaurantes o puntos de reunion.

Actualmente el Plan Municipal de Desarrollo contempla dentro de su eje 3
“Pachuca prospera y dinamica” las acciones y estrategias que buscan generar una
mayor derrama econdmica, principalmente por medio de la difusion de los
atractivos turisticos y la creacion de rutas por medio de circuitos que conecten a
acontecimientos historicos de gran relevancia para el municipio, pero la vision que
se tiene sobre el fortalecimiento turistico solo se limita a identificar a la ciudad
como un distribuidor de turistas hacia otros municipios del Estado, dejando como
brecha la generacion de empleos de quienes pueden participar dentro del sector
de los servicios.

A pesar de que el municipio aun no cuenta con auge turistico importante en
comparacion con otras localidades cercanas, la estrategia para consolidar esta
practica no han demostrado considerar una planificacién futura que mantenga el
flujo de turistas o que busque su incremento, ya que las estrategias no se
encuentran consolidadas dentro del plan. En efecto en el PDM se encuentran
escritos algunos objetivos que tienen como finalidad generar recursos econémicos
y desarrollo de los aspectos turisticos mas relevantes de la ciudad, sin embargo
varias acciones innovadoras hoy en dia han sido modificadas a las nuevas ideas y
necesidades de la administracion actual, pero estas aun no han logrado una
consolidacion en la actividad turisticas y las oportunidades que este sector ofrece.

Identificar algunas ventanas de oportunidad dentro del desarrollo de las
estrategias y lineas de accion que se encuentran dentro del Plan Municipal de
Desarrollo es reconocer que el gobierno ha carecido de vision y herramientas
necesarias para desarrollar el potencial turistico de manera fluida, sostenible y con
la suficiente derrama econOmica para generar recursos propios que generen mas
acciones encaminadas al fortalecimiento del turismo, aunado a esto dentro de las
estrategias tampoco se logra identificar que exista una apertura hacia la
participacion real de otros actores que se encuentra fuera del ambito
gubernamental, tales como actores privados, de la sociedad civil, del consejo

empresarial o académicos.
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Retomando algunos de los puntos previamente desarrollados en el primer
capitulo del presente trabajo, como el liberalismo social desde el capital para
bienes y servicios de esparcimiento se considera importante recalcar que para
este desarrollo econémico por medio del turismo segun (Fernandez, 2005) el
sector publico solo debe de cumplir con una funcién reguladora de la actividad
econdmica, en este sentido sobre la regulacion de las ganancias generadas por el
sector turistico; garantizando las condiciones adecuadas para que el sector
privado pueda desarrollar su actividad. Dentro del turismo en el municipio de
Pachuca de Soto la oferta de empresas se encuentra limitada a las Micro,
pequefias y medianas, pero en su mayoria representan hoteles, restaurantes,
tiendas de artesanias, mismas que son administradas por el Estado o el municipio,
y tiendas en general que conforman los servicios que se les ofrecen a los turistas,
respecto a las aportaciones que se tienen por parte de la comunidad local de
Pachuca de Soto, no se cuenta con una concepcion solidad respecto al turismo y
su importancia como parte del desarrollo econdmico y local, en este sentido la
falta de educacion hacia la poblacion en general respecto al turista como un ente
generador de recursos economicos, si bien se le considera al turismo como una
fuente pronta de crecimiento, la falta de educacién e informacién por parte de la
administracion publica no ha marcado una tendencia clara hacia a donde ir o como
conceptualizar esta actividad, considerando que ademas de la derrama econémica
puede existir una mayor idea sobre la concepcion de salvaguardar los usos y
costumbres locales, buscando generar un mayor arraigo y apego por parte de los

pachuquefos a su propia historia.

3.5 Estatus actual del turismo en el Municipio de Pachuca de Soto

Actualmente la oferta turistica de la ciudad cuenta con una serie de elementos que
le pueden significar potenciar de manera significativa en aumento de la afluencia
de turistas, considerando que los visitantes ademas de consumir productos locales
o hacer visitas y recorridos a lugares emblematicos de la ciudad, Pachuca de Soto
cuenta con una importante infraestructura que puede coadyuvar en el ambito

turistico, en este sentido se obtuvo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico por
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medio de la Direccién de Desarrollo Turistico la siguiente informacion respecto a la
oferta que puede ser utilizada como una plataforma de derrama econdmica

turistica®:

Festejo de 17 fiestas patronales

- Atractivos turisticos considerados por la SECTUR 19

- Monumentos histoéricos 4

- Edificios historicos 7

- Teatros 4

- Museos y galerias 4 (algunas cuentan con exposiciones permanentes)
- Iglesias 10

- Parques y jardines 12

- Plazas comerciales 6

- Mercados 8

- Restaurantes 88

- Cafeterias 9

- Bares/antros 19

- Hoteles 20 (3 y 4 estrellas)

- Moteles 5

- Artesanias (joyeria de plata, mufiecas de papel, guajes y relojes

monumentales a escala)

Como se puede observar, la infraestructura para la prestacion de servicios
con la cual cuenta la ciudad es amplia, lo que significa que el papel del turismo
puede representar el incremento de empleos formales, incremento en los ingresos
de quienes se dedican a la prestacion de servicios, restaurantes y hospedaje, asi
la generacion de una mejor calidad de vida en los pachuquefos, de igual manera
la recuperacién de espacios con relevancia histérica y tradicional dentro de la
ciudad, a pesar de que Pachuca aun no es reconocida como un municipio con

fuertes impactos en el turismo las condiciones con las cuales cuenta son ventanas

® Informacién obtenida del POA que elabora la Direccion de Turismo dependiente de la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Pachuca
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de oportunidad para el incremento de la afluencia turistica y sobre todo su
pernoctacion en cuanto al consumo de productos locales, conocimiento de las
tradiciones y compra de productos de calidad.

La implementacion de diferentes estrategias en el ambito turistico del
municipio han tenido como objetivo generar un crecimiento en esta actividad,
buscando el incremento del flujo de personas que visitan la ciudad y generan
derrama econdmica, estas acciones se encuentran plasmadas dentro del Plan
Municipal de Desarrollo que se genera durante cada una de las administraciones
vigentes, si bien es cierto de manera tedrica cuentan con elementos racionales
que pueden significar aspectos positivos dentro del desarrollo turisticos, al
examinar su redaccion y hacer un analisis del discurso respecto a los objetivos y la
realidad de la ciudad se han identificado importantes areas de oportunidad, asi
como algunos elementos negativos que han afectado de manera importante las
practicas turisticas; algunas de estas caracteristicas son los sintomas de
insostenibilidad turistica, tales como la baja estacionalidad de los turistas, ya sea
porque no pernoctan dentro de la ciudad, solo pasan de visita o quienes lo hacen
es solo por los fines de semana o durante algun puente vacacional, también la
baja pernoctacion del turismo de masas durante temporadas vacacionales,
principalmente durante las festividades de semana santa y en menor medida
durante el mes de septiembre por las festividades de la independencia y la Feria
Tradicional de San Francisco, otro aspecto relevante que ha afectado es la
pérdida de la imagen urbana dentro del centro historico de la ciudad, el
desconocimiento del turismo como fendmeno transversal y con respuestas
integrales por actores publicos y privados, la falta de conceptualizacion de las
politicas publicas a nivel municipal, conocimiento e investigacion de la importancia
de la evaluacion en la implementacion de la respuesta gubernamental, ademas de
la falta de formacién y capacitacion por parte del municipio hacia los prestadores
de servicios del ambito publico y privado lo cual le ha representado a los turistas
servicios turisticos de baja calidad y la percepcion de un turismo con poca
planificacién, generando cierto grado de insatisfaccion durante su estancia,

provocando disminucion de visitantes.
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Visto desde esta perspectiva, se reconoce que ante este fenbmeno que
representa una fuente importante de ingresos dentro del desarrollo local y a pesar
de las estrategias que se han buscado implementar para generar un mayor auge,
el gobierno local durante el periodo 2012-2016 ha carecido de conocimientos en
desarrollo turistico sostenible y que como herramienta no busco generar el
consenso para la tomas de decisiones en este tema, si bien es cierto que no se
fomentd la participacién por parte de la ciudadania, el sector privado también
encontrd diversas limitantes ante su posible participacion dentro de la creacién de
programas estratégicos de turismo en la ciudad, por lo que como resultado el
periodo gubernamental no tuvo una mayor movilidad turistica.

Es asi, que una vez que se ha reconocido que el turismo puede representar
una importante forma para la captacion de recursos y que el gobierno ha tenido
una vision limitada respecto a la respuesta que puede generar para incrementar
esta practica y con ello una alternativa para la generacion de recursos propios es
preciso determinar de manera urgente una serie de soluciones y propuestas que
puedan estar estrechamente vinculadas con la teoria y su aplicacion a la realidad,
ya que lo que se pretende es generar desde lo tedrico una herramienta que
permita que una vez que se hayan generado las propuestas y recomendaciones
para el desarrollo turistico, estas sean factibles segun (Torres, 2004) de ser
evaluadas durante su proceso de implementacion, buscando con ellos la
correccion, adhesién o generacion de otra propuesta buscando la mejor alternativa
para mejorar del desarrollo turistico en Pachuca de Soto, en este sentido resulta
pertinente proveer de herramientas de gestion al ayuntamiento de la ciudad y de
este modo conceptualizar su responsabilidad como agente generador de
escenarios idoneos para el desarrollo de los ciudadanos y su dinamismo
econdmico, como un agente coordinador de estrategias y agentes participantes.

Dentro del analisis de las acciones que durante esta administracion fueron
implementados, se realizé una entrevista a quien durante la administracion 2012-
2016 fungido como parte vertebral de la toma de decisiones de la Direccion de
Turismo Municipal, en este sentido la informacion que ofrecid respecto al

Desarrollo Turistico fue otorgada por la entonces directora quien fungié como la
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cabeza de dicha area; dentro de las respuestas que nos ofrecio respecto al
meétodo de contabilizacién de turistas durante las temporadas altas, comentd que
la fecha mas importante para el municipio en este tema era la festividad de
semana santa en la cual, una de las tareas de la Direccidon era contabilizar el
numero de turistas que visitaban la ciudad, por lo que en sus propias palabras dijo:
“El registro sobre la afluencia de los turistas durante semana santa en el municipio
es contabilizado por medio de listas en la cual los turistas se registran cuando
acuden al mdédulo turistico para solicitar informacién, sin embargo aunque es
evidente que existe un mayor numero de autos en el centro de la ciudad, que se
podria suponer son de los turistas, estos no se consideran como parte del conteo
para generar un panorama concreto sobre el numero de personas que nos visitan
en la ciudad”.

Como se puede observar este método de conteo que se utiliza dentro de la
Direccion de Desarrollo Turistico no genera estadisticas fiables, ya que por un
lado no se considera que no todos los turistas siempre se acerquen a los moédulos
de informacion, no proporcionen informacién real o simplemente la ubicacion de
los médulos de informacidn no resulte eficiente para los turistas provocando que
estos accedan a la informacién por medio de otros mecanismos, de igual manera
la informacion no se puede comparar respecto a la que se obtiene durante
temporadas bajas para los vacacionistas o la diferencia de la afluencia turistica
durante la semana o los fines de semana.

Aunado a esto, dentro de los retos a los cuales se ha enfrentado el
municipio de Pachuca de Soto, respecto a su desarrollo turistico es la
estacionalidad de los turistas, ya que por la variacion de la demanda de las ofertas
turisticas puede ser caracterizado por largos periodos de baja demanda y otros
con excesiva demanda, considerando que esta problematica sea tratada desde las
instancias publicas en coordinacion con el sector privado (Bonilla, 2011).

Las variaciones de la estacionalidad de los turistas en el municipio de
Pachuca de Soto puede representar una problematica respecto a la insercion
laboral de quienes tiene como fuente de empleo brindar servicios a los turistas, ya

que durante la semana o las bajas temporadas de afluencia turistica no permiten
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generar a los locales las ganancias suficientes para una buena calidad de vida, lo
cual representa falta de empleo para las personas que solo pueden obtener un

numero mayor de ganancias unicamente durante los fines de semana

3.6 Diagnéstico de Acciones Gubernamentales a través de la herramienta
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) en el
fortalecimiento del turismo en el municipio de Pachuca de Soto

Pachuca de Soto es la capital del estado de Hidalgo y ocupa el 0.74% de la
superficie del estado, territorialmente este se compone por las areas urbanas de
los municipios de Epazoyucan, Mineral de la Reforma, Mineral del Monte, San
Agustin Tlaxiaca, Villa de Tezontepec, Zapotlan de Juarez y Zempoala, mismos
que conforman la aglomeracion urbana de Pachuca. Orograficamente se ubica en
la provincia del Eje Neovolcanico, por lo que la mitad del territorio se encuentra
formado por llanuras, lomerios en un 25%; y de sierra el porcentaje restante,
debido a esta posicion la temperatura media anual del municipio es de 14°C
(INEGI, 2010), lo cual lo ubica como un territorio con clima templado a frio.

En el aspecto de crecimiento poblacional, al igual que la mayoria de las
ciudades del pais, Pachuca de Soto después de 1970 tuvo un incremento
poblacional en un 47.73%. Actualmente la ciudad representa alrededor de la mitad
de la poblacién y de la zona metropolitana, lo cual la coloca como la conurbacién
mas densa y poblada del estado, por lo que como resultado el indice de
urbanizacién es de 98.0 % (CONAPO, 2015).

En la actualidad, el municipio tiene 277,375 habitantes, segun el ultimo
CENSO realizado el 2010, estos se encuentran distribuidos en densidades de
diferentes edades, entre las cuales es importante resaltar que casi la mitad de la
poblacion, es decir, el 49.65% de sus habitantes tienen menos de 30 afios, lo cual
ubica a Pachuca como una ciudad joven; el 69.62% de los habitantes se
encuentran en edad productiva; la poblacién de adultos mayores representa el
7.08%. (INEGI, 2015). La importancia de resaltar el porcentaje de habitantes que
se encuentran en edad productiva, es porque dentro de las oportunidades del

turismo un sector beneficiado es el que actualmente se encuentra con una mayor
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concentracion en la ciudad, generando con ello que por el turismo incrementen los
niveles de bienestar en las familias de Pachuca

En materia econdmica, hoy en dia en Pachuca existen 20,883 unidades
economicas, segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE, 2015) de estas el 47% representa el sector comercio y el 42% el sector
servicios, como se puede inferir de esta informacién estos dos sectores son los de
mayor relevancia para la ciudad en cuanto a la generacién de dinamismo
economico, del mismo modo el sector terciario que ocupa el 66 % de poblacion
econdmicamente activa. Los servicios dedicados a las practicas turisticas y al
desarrollo de planes turisticos como los hoteles, los restaurantes y cafeterias, asi
como los servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros recreativos
representan en conjunto apenas el 13.22% (SECTUR, 2015) lo cual deja un
potencial importante para el desarrollo de planes que fortalezcan el turismo y de
este modo tener un incremento considerable en la derrama econdémica de la
ciudad.

El propdsito de generar un diagnostico sobre las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades (FODA) que se presentan en los escenarios turisticos
del municipio de Pachuca de Soto es para focalizar los esfuerzos analiticos y de
las acciones implementadas por el municipio dentro de un cuadro de actuacion
especificos con el fin de poder identificar soluciones practicas e impactos visibles
entre las instancias y los actores que participan dentro de la formacién de las
decisiones gubernamentales. Con el fin de conocer los alcances y las lineas de
accion de los programas implementados por parte del municipio de Pachuca de
Soto, se desarrollé un analisis FODA que permite identificar de manera concreta
los elementos clave dentro de la respuesta por parte del Ayuntamiento de
Pachuca ante los escenarios turisticos de la ciudad, en este sentido se ha partido
de un diagnéstico general sobre el municipio y sus caracteristicas fisicas,
climaticas y poblacionales, ademas de considerar las principales propuestas y los
programas identificados y que como finalidad tienen la mejora significativa en la

competitividad del municipio.
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El analisis del diagndstico endoégeno y externo del campo turistico en el
municipio de Pachuca de Soto es un método que busca generar por medio de los
procesos de planificacion estratégica una serie de recomendaciones que brinden
herramientas para el fortalecimiento del turismo en la ciudad. El analisis FODA
busca identificar el problema del municipio con base al andlisis previo de los
programas y acciones que el Ayuntamiento considera en el Plan Municipal de
Desarrollo como estrategias para el fortalecimiento del turismo, en este sentido se
han considerado algunas areas de oportunidad al detectar que no se tienen
consolidados los destinos turisticos de la ciudad, la oferta de sus productos
artesanales y regionales asi como los problemas y obstaculos que enfrenta para
generar un valor agregado creciente en la prestacién de servicios. De igual
manera se busca detectar dentro de las acciones implementadas las claves que
permitan revertir las problematicas y obstaculos encontrados con la intencion de
liberar la capacidad creativa y la innovacidn que asegure capitalizar las ventajas
comparativas, aprovechando los recursos de infraestructura, capital humano vy
financieros con los cuales cuenta el municipio.

Por otro lado, para el desarrollo del analisis exdgeno de los elementos
identificados en las lineas de accion que se implementan en Pachuca de Soto es
importante considerar que se han resumido los aspectos claves del analisis del
entorno en el cual se desarrollan las mismas, lo que se busca es observar las
oportunidades del entorno tomando en cuenta los aspectos politicos, juridicos,
administrativos y sociales, tratando de aprovechar al maximo las oportunidades y
minimizando las amenazas. Para la elaboracion del analisis endéogeno se busca
identificar la capacidad estratégica en la planeacibn de las acciones
gubernamentales de fomento y fortalecimiento turistico; cabe mencionar que el
presente analisis es una propuesta inicial que podra ser completada con diversas

aportaciones de quienes se interesen en el tema turistico del municipio.
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FORTALEZAS

Promocién y difusion en la pagina del
ayuntamiento municipal y las redes
sociales
Generacion de cursos por parte del
ayuntamiento con la participacion de
organismos privados, organizaciones no
gubernamentales y otros niveles del
ambito gubernamental a personal que
brinda informacioén turistica
Certificaciones reconocidas a nivel
nacional para los guias turisticos
Guias turisticos capacitados para
brindar informacion sobre empresas o
servicios turisticos en el municipio
Generacion de cursos de inglés para
mejorar la calidad del servicio y la
informacion que se brinda a turistas
extranjeros
Generacion de mejores estrategias de
promocion y difusion turistica
Fomento en el uso de redes sociales que
brindan informacion turistica
Cursos de capacitacion turistica a
diferentes prestadores de servicios
Mecanismos de mejora en la recepcion
de recursos generados por el turismo
Mejora en las condiciones
administrativas para la implementacion
de partidas en el uso de actividades para
el fortalecimiento turistico

Implementacion de sistemas que en
coordinaciéon con sectores publicos,
privados y académicos generen

herramientas de evaluacion de los

Tabla 3 Analisis FODA de las lineas de accion implementadas por parte de la
Direcciéon de Turismo Municipal

DEBILIDADES

Insuficiente promocion y difusion de
informacion turistica (programas y
recorridos por la ciudad)
Insuficiencia presupuestal
Insuficiente coordinacion entre los
sectores del ramo turistico
Actualizaciones periédicas de la
pagina de internet

Falta de capacitacion turistica a
personal de contacto directo con la
gente

Insuficiente coordinacion entre los
sectores del ramo turistico para la
imparticion de cursos de
capacitacion

Desconocimiento de los atractivos
turisticos por parte del personal que
brinda informacién

Falta del dominio de una segunda
lengua por parte de los trabajadores
para brindar informacién a turistas
extranjeros

Falta de aplicaciones moviles con
informacion turistica

Falta o poca innovacién en la
presentacion de la informacion
turistica (informacién amigable con
el ambiente, cuadros QR)

Falta de coordinacion con entes del
sector empresarial, organismos no
gubernamentales y el sector
académico

Falta de sistemas de evaluacion del

impacto de las politicas publicas en
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programas turisticos en el municipio
OPORTUNIDADES

Estrategias para incrementar el interés

por conocer Pachuca de Soto por parte

de los turistas nacionales y extranjeros

Impacto positivo en la promocién

turistica

Diferenciar de otros municipios los

recorridos y los servicios del municipio

para lograr la preferencia por visitar y

pernoctar

Estimular al turista para que identifique

a la ciudad como un lugar agradable

para regresar

Atencion adecuada e eficiente por parte

del personal que brinda informacién

turistica

Incremento del consumo de productos

regionales

Aumento en la participaciéon de

artesanos en la Feria tradicional de San

Francisco

Generar informacioén para aumentar el

interés por parte de los artesanos por

participar en eventos organizados por la

presidencia

Estimular el dialogo con los artesanos

para conocer sus necesidades e ideas

Innovacién en actividades culturales

(realizadas por parte de la SEDECO

municipal)

Proyecciéon de POA’s en los cuales se

estimen presupuestos suficientes para

la generacion de estrategias turisticas

(nivel estatal y federal)

Trabajo coordinado con los tres niveles

de gobierno para la difusion de

el municipio

AMENAZAS
Bajo interés por conocer Pachuca de
Soto por parte de los turistas
nacionales y extranjeros
Impacto negativo en la promocion
turistica
Preferencia por visitar y pernoctar
otros lugares diferentes a Pachuca
de Soto
El turista no encuentra la ciudad
como un lugar agradable para
regresar
Atencion inadecuada e ineficiente
Disminucion del consumo de
productos regionales
Poca participacion de artesanos en
la Feria tradicional de San Francisco
Poco interés por parte de los
artesanos por participar en eventos
organizados por la presidencia
Falta de informacién por parte de las
necesidades de los artesanos
Poca innovacion en actividades
culturales
Presupuesto estatal o federal
insuficiente
Publicidad austera que solo
contempla algunas regiones del
estado de Hidalgo dejando poca
visibilidad a los atractivos turisticos
de Pachuca de Soto
Insuficiente calidad en los productos
ofertados
Programas estatales y federales que
limitan el presupuesto para las

estrategias turisticas de la ciudad
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informacion turistica - Falta de coordinacién con las tres

- Participacion de organismos privados, instancias gubernamentales
no gubernamentales y académicos en la - Baja o nula participacion y/o interés
generacion de estrategias y programas por parte de organismos privados,
turisticos no gubernamentales y académicos
- Publicidad llamativa que contemple en la generacion de estrategias y
exclusivamente los atractivos turisticos programas turisticos

de Pachuca de Soto
- Generacion de productos de calidad que

se consumen en el municipio

Fuente: Elaboracién propia con datos del Municipio de Pachuca de Soto Hidalgo,
México

Los elementos que se consideraron incorporar en el analisis del FODA del
turismo en el municipio de Pachuca de Soto forman parte de las acciones
identificadas dentro del presente trabajo y que aunque algunas representan
importantes avances o intenciones por querer fortalecer e incrementar el turismo
en la ciudad, son evidentes las areas de oportunidad que se encuentran en el
diagnostico, ya que la respuesta gubernamental no ha generado impactos
positivos en la generacion de respuestas ante actividades que estan
transformando los contextos sociales de la entidad. Reconocer los agentes de
accion dentro de la implementacion de programas es importante para identificar
sus areas de trabajo y las posibles aportaciones que pueden realizar y de este
modo generar como resultado un impulso en el turismo de la ciudad.

Si bien existen elementos exdgenos en los cuales la participacién por parte
del ayuntamiento es nula o muy baja la mejora en la coordinacion con otros
actores le puede significar al turismo de Pachuca un incremento de los diferentes
niveles actuacion respecto al turismo, en este sentido se considera que si las
ventajas competitivas en el turismo se relacionan con la habilidades que tienen las
administraciones gubernamentales ante estrategias de diferenciacién de productos
y la toma de decisiones estratégicas que permiten incentivar al turismo, ademas
que estas habilidades le permiten al gobierno emplear de forma efectiva sus

recursos en el largo plazo, permitiendo el aumento en la riqueza y el bienestar de
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sus habitantes, de este modo se traduce en un mayor desarrollo econdmico y
social que genera una mejor calidad de vida.

Durante las ultimas décadas, principalmente a nivel regional y local el
turismo ha generado un fuerte impacto en las economias sociales, asi como en la
transformacion de valores sociales y culturales que han originado cambios en los
contextos de las entidades en las cuales esta actividad ha significado una
importante fuente de financiamiento, por lo que su crecimiento y desarrollo estan
impactando en ambitos sociales, culturales, ambientales y econdémicos, lo que
hace necesario la generacion de trabajos y esquemas que permitan generar
aportaciones tedlicas y metodologicas que coadyuven en el desarrollo de practicas
sostenibles que generen mayores crecimientos y una mejor distribucion de la
riqueza.

Hoy en dia y con la necesidad de adecuarnos a contextos internacionales
se requiere que en todos los niveles de la administracion publica es necesario
hacer mas con menos, por lo que es necesario usar de manera adecuada técnicas
y procedimientos administrativos y de planeacién para fijar prioridades, determinar
criterios de asignacion de recursos, adoptar un sistema de decisiones que respete
la racionalidad instrumental y sistematica, generando de este modo que la
vinculacion de los programas sea de manera estratégica con el desarrollo y el
presupuesto que se asigna a dichos programas (Rincon, 2012) asi la generacion
de este cuadro permite definir de manera mas clara cuales pueden ser las
recomendaciones para incremento del turismo y sobre todo la evaluacion de las

estrategias que se han implementado.
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE DISENO DE UNA POLITICA PUBLICA QUE
PUEDA SER EVALUADA'Y ATIENDA LAS DESVENTAJAS DE LOS
PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO EN LA CIUDAD DE
PACHUCA DE SOTO

Dentro del desarrollo del siguiente capitulo se identifican las caracteristicas que se
consideran mas relevantes para la elaboracién de una politica publica que permita
una planificacion turistica mediante propuestas que pretenden superar las formas
tradicionales de la toma de decisiones, en este sentido dentro del formulario
tedrico se han considerado a las facetas de la politica por lo que la evaluacion de
la misma sera considerada como un elemento clave dentro de las acciones que se
implementan en la ciudad de Pachuca de Soto, estas se elaboraron tomando en
consideracion diferentes fuentes de informacién primarias y secundarias,
comprendiendo a estas ultimas como la recopilacion y el analisis critico de los
diferentes documentos disponibles publicamente y elaborados por distintos
organismos del sector publico e instituciones académicas o de investigadores; las
cuales dan cuenta de las particularidades sobre las formas de pensar e
implementar la planificacion turistica a nivel regional. Es importante destacar que
estos documentos fueron analizados a nivel discursivo, poniendo especial
atencion en las formas, roles y funciones de los entes generadores de las
acciones Yy los programas gubernamentales que buscan fomentar el turismo a nivel
local, haciendo inca pie en la ciudad de Pachuca de Soto.

La importancia de identificar y delimitar la problematica que se desarrolla
dentro de la aplicacion de los programas que tienen como finalidad el
fortalecimiento turistico en la ciudad de Pachuca de Soto es que a lo largo del
desarrollo de este trabajo se ha tomado como referencia de manera general los
programas implementados durante la administracion del 2012 al 2016 partiendo de
estas acciones se han generado diferentes propuestas que buscan definir
conceptualmente las premisas de la administracion municipal actual, asimismo se
han identificado las insuficiencias de los programas aplicados mediante la
evaluacion pero reconociendo sus aciertos y areas de oportunidad en la situaciéon

actual.
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4.1 Modelo referencial que sustentara la politica

La evolucion de los instrumentos que se utilizan para la toma de decisiones han
generado que de manera administrativas el municipio goce de una mayor
autonomia lo cual le ha permitido que ocupe un nuevo papel dentro de la escena
local, en este sentido la reforma del Estado hoy en dia exige para la toma de
decisiones la participacion de diferentes actores, quienes al estar mas cerca de la
esfera local y su involucramiento han hecho posible que se generen nuevos
corredores productivos o entes intermunicipales dando como resultado que la
planificacién sea estratégica en ciudades grandes, intermedias y pequefas. Este
fenomeno le ha significado a los municipios una articulacion novedosa entre el
sector publico, privado y social mostrando ademas una mayor actividad horizontal
de los municipios entre si y la incorporacion de nuevos roles econémicos y
sociales, por lo que la evaluacion dentro del proceso de dichos programas debe
ser parte primordial para que su funcionamiento pueda generar resultados idoneos
en el crecimiento y el fortalecimiento municipal, especialmente en actividades que
generan recursos econdémicos directos como el turismo.

En los nuevos contextos en los cuales la transformacién de las ciudades
globales (Caravaca Barroso, 1998) y la evolucion de los nuevos espacios hacen
necesaria la evaluacién de las politicas locales lo cual resulta ser un elemento
importante para los nuevos escenarios locales ya que con las innovaciones y el
aumento de las capacidades municipales incrementan las expectativas de la
poblacion sobre la respuesta gubernamental, la cual muchas veces solo genera
entre las regiones una diferenciacion creciente sobre todo en el sentido
economico, por lo que el papel del municipio ante la percepcion ciudadana es
como el productor de una fragmentacién social, esto por la falta de la correcta
administracion de los recursos o por la poca o nula evaluacion de los programas y
politicas implementados durante los diferentes periodos de gobierno.

En este sentido como cita (Delgado, 1997) las nuevas responsabilidades y
los nuevos escenarios donde uno de los fendmenos mas recurrentes es la

innovacion, la exigencia de resultados por parte de la sociedad y el aumento de
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las actividades municipales hacen que la vida de la esfera local se vuelva un
mayor objeto de atencion y critica por parte d los ciudadanos, para quienes la
respuesta gubernamental no llega a ser suficiente ya que solo produce
fragmentacion social y protestas por la falta de recursos; asi la aparicion de los
nuevos escenarios junto a la crisis de un modelo de gestion tradicional, burocratico
clientelar ha traido consigo que el protagonismo local genere adecuaciones a los
nuevos ajustes de las politicas locales, sin embargo dentro de estas nuevas
tendencias la evaluacidn no ha sido protagonista dentro de los programas
gubernamentales por lo que dentro de la gestion y la toma de decisiones no se ha
podido consolidar la delegacion de responsabilidades hacia nuevos actores dentro
de la administracion municipal, quienes permitan que la evaluacion de la
implementacion de los programas sea una constante para la generacion no solo
de resultados sino de posibles ajustes a los programas para que estos produzcan
mejores condiciones.

Una de las areas de oportunidad que ha generado la descentralizacion las
nuevas funciones que se desarrollan en el ambito local son los nuevos desafios
para poder encarar en lo politico, econdmico y social obligando a los entes
gubernamentales a replantear la mision y funcion de su organizacién tomando
como mayor consideracion que la generacion de recursos debe crearse a partir de
los elementos con los cuales cuenta el municipio incorporando también a la toma
de decisiones la jerarquia, es decir, que las funciones que se realizan desde abajo
por ser operativas puedan evaluar de forma correcta la funcion de los programas,
considerando a partir de una vision de implementacion que la posible la
innovaciéon puede nacer del area organizativa y la politico-institucional, la
econdémica y la social . La posibilidad de una estabilizacién econdémica a nivel
municipal se puede convertir en un fuerte posibilitador de la mejora de la eficacia
y la eficiencia de la gestion generando un mayor control sobre el equilibrio fiscal
municipal (Nicod, 1998) en este sentido para esta estabilizacion econdémica y
herramienta generadora de economia se puede el considerar establecer
secuencias de implementacion, medir resultados y comparar acciones para

apuntar a la eficacia de la obtencion de los recursos que logren el fortalecimiento
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municipal generando que para estos elementos la evaluacion de politicas publicas
funcione como un pilar en el cual el fortalecimiento municipal ejerza sus roles y
vinculos hacia una respuesta ciudadana que genere nuevos escenarios a partir de

la propia labor gubernamental.

4.2 El analisis de las politicas como un proceso social

Las nuevas funciones a las que se ha hecho acreedor el municipio han generado
diversas visiones sobre su actuar, reconociéndolo como un espacio de
reconstitucion de la forma de hacer politica y generar resultados, en este sentido
poder hacer observaciones previas a programas que se implementan durante los
diferentes periodos gubernamentales ha permitido identificar deficiencias, muchas
veces burocraticas por una mala toma de decisiones por parte de los directivos, lo
que resulta importante porque se debe de considerar que para dar resultados
programas gubernamentales se deben sujetar a la actividad administrativa pero de
manera eficiente, dejando de lado los intereses politicos siguiendo reglas, cédigos
y programas que se formulan a partir de la identificacion de las necesidades
municipales o de metas para la obtencion de recursos (Lahera, 2002) de esta
manera es mas facil poder seguir patrones en los que sea factible identificar las
necesidades de los programas para implementar acciones correctivas o
preventivas que coadyuven al fortalecimiento del turismo municipal.

Sin embargo el modo de operar de las actuales administraciones han
generado algunas deficiencias, ya que para la creacion de algunos programas que
buscan el fortalecimiento turistico municipal no se estipulan de manera escrita ni
con todos los elementos tedricos que deberia tener una politica publica, por el
contario los programas muchas veces solo se llevan a la practica y se adaptan
mediante de acuerdo a lo que en ese momento se esta generando, sin considerar
que las posibles areas de oportunidad pueden presentarse cada vez que es
aplicado el programa, es decir, que solo se atiende a la practica sin dejar marcada
una evidencia sobre las adecuaciones de los programas o en diversas ocasiones
los programas no se encuentran preparados para casos especiales o situaciones

nuevas e inesperadas que suelen ser muy comunes en los ambitos municipales.
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De este modo generar una evaluacion en los programas que implementa la
Secretaria de Desarrollo Econdmico por medio de la Direccién Turismo puede
hacer posible que sea mayor la distribucion de funciones lo que de como resultado
una mayor transparencia en la implementacion de los programas evitando
conflictos internos en los niveles directivos que se puedan generar en torno a las
diversas posibilidades para la creacion de resultados positivos para el municipio
marcando también las competencias fijas que se pudieran desprender de la
implementacion de cada uno de los programas.

Una de las maneras mas antiguas y comunes de la toma de decisiones
dentro de la administracion publica local es el principio jerarquico, haciendo que la
toma de decisiones parta de un directivo hasta los niveles técnicos o de
implementacion. Este tipo de organizacién deja un margen bastante limitado a los
niveles operativos, quienes al ser los que aplican los programas y generan una
relacion directa con los usuarios identificando de primera mano sus necesidades;
los niveles directivos dejan poca consideracion a esta parte operativa quienes al
final podrian considerar algunas acciones que nacen desde su perspectiva. Sin
embargo es importante recordar que la jerarquia dentro de las instituciones
permite estabilizar el caracter instrumental de la administracion y este aspecto
puede ser considerado como relevante en las politicas publicas y la
esquematizacion de las acciones para poder incorporar la evaluacion, no obstante
este tipo de estructuras también genera que los niveles mas bajos se evadan las
responsabilidades, enviando las decisiones de implementacidén hacia arriba, en los
niveles que muchas veces poco tienen que ver con la implementacién esto
produce una sobre carga de la capacidad de trabajo y de decision de los niveles
mas altos trayendo como consecuencia que los directivos no deleguen
responsabilidades a las instancias menores de la administracion, es decir al
trabajo operativo, trayendo como consecuencia la falta de involucramiento de todo
el personal al no sentir apoyo por parte de los directivos o simplemente no saber si
el trabajo lo estan realizando de la mejor manera; estos son algunos de los
factores responsables de la insuficiente capacidad de adaptacion e innovaciéon de

la organizacion de los gobiernos municipales frente a una sociedad que se ha
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vuelto mas compleja, dinamica y fragmentada, ya que en cada uno de los niveles
no permiten el involucramiento de otros.

El papel del municipio es ahora con una nueva visiébn sobre la eficacia-
eficiencia en las instituciones y su respuesta frente a la sociedad, por lo que una
I6gica del control y de evaluacion de los procesos es que estos deben medir el
impacto de los programas municipales que buscan el fortalecimiento del turismo,
de este modo el presente trabajo busca que se vea como necesaria la
transformacion del escenario local de Pachuca de Soto como un gobierno abierto
e innovador donde las estructuras organizativas tienden a no ser piramidales sino
de interdependencia jerarquica y de autonomia funcional, favoreciendo el trabajo
en equipos, respetando las observaciones de la evaluacion la cual debe
considerarse como una herramienta de gestion municipal.

Dentro de las aportaciones de este trabajo esta el fomentar el buen manejo
de los fondos publicos, la planificacion y presupuestacion en tiempo y forma
utilizando a la evaluacion como el elemento ancla de la eficacia vinculandolo a la
calidad de los servicios redefiniendo en el ambito turistico al ciudadano como
cliente, consumidor o usuario (Poblete, 2014) lo que supone una logica de gestion
basada en la demanda mas que en la oferta, haciendo nuevamente indispensable
a la evaluacioén para lograr identificar las deficiencias o areas de oportunidad en
los programas que se implementan para el fortalecimiento del turismo en el
municipio.

Es importante no dejar de lado que en Pachuca de Soto el modelo
tradicional de gestion tiene como principales caracteristicas la centralizacion de las
decisiones, falta de incentivos, el bajo grado de instruccién del personal haciendo
que las mayores competencias tengan que ser realizadas con menores recursos lo
cual en una légica de nueva gestion esto tendria que significar que sean mas
eficientes los programas gubernamentales; en el sentido estricto de la politica, la
fuerza o disposicion para mantenerse en el poder ha caido en la fuerte pérdida de
credibilidad por lo cual se debe comenzar por replantear formas para seguir en el

poder, ya que en la toma de decisiones en la administracién publica muchas veces
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lo urgente suele devorar a lo importante, por lo que el resultado es que el liderazgo
politico sea devorado por las rutinas administrativas (Aguilar Villanueva, 2007)

Todas estas experiencias estan mostrando la importancia de la evaluacion
de las politicas publicas y que el reposicionamiento de cada ciudad frente a sus
retos hace necesaria la vinculacion del municipio con diversos actores que le
permitan generar una nueva visidn o los instrumentos y herramientas para
coadyuvar en el fortalecimiento de las diferentes areas de fortaleza municipal, por
ejemplo los convenios con universidades, los trabajos y proyectos realizados por
conocedores del tema, consultoras e institutos, asi el desarrollo local y la
planificacién estratégica que dentro de sus parametros considere a la evaluacion
como un elemento clave para el fortalecimiento de las politicas hace que la esfera
municipal amplié sus funciones tradicionales hacia un nuevo disefio e
implementacion de estrategias de desarrollo local que puedan ser tendientes a la
evaluacion y la competitividad frente a otros municipios, lo cual significa salir de un
rol pasivo en lo econdmico para pasar a otro interventor, productor y empleador
similar al del Estado de Bienestar (Guell Fernandez, 2006) generando una nueva
perspectiva de un Estado catalizador y potenciador de escenarios idéneos para
su fortalecimiento de acuerdo a sus diferentes actividades generando un mayor
compromiso de redefinir el perfil productivo regional.

Cuando las politicas publicas son evaluadas estas permiten generar
observaciones y acciones preventivas, correctivas o incluso que anulen la
aplicaciéon de las mismas, por lo que las recomendaciones pueden amplificar la
productividad del municipio a través de la coordinacion e integracion de esfuerzos
focalizados en un territorio de actuacion, haciendo que las politicas publicas no
sean solo disefiadas y realizadas por las administraciones centrales sino también
por los gobiernos locales, quienes conocen sus necesidades y reconocen sus
prioridades en el campo de actuacion.

La existencia de regulacién y politicas publicas pueden generar que el
turismo en la ciudad de Pachuca pueden contribuir a la generaciéon de un mercado
interno que reaccione vigorosamente a las politicas aplicadas en el sector, las

cuales puedan facilitar el control de ciertas variables criticas como la seguridad,
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inversion e, incentivos que se generan a partir del desarrollo turistico). Cuando
existe una evaluacion en los programas de fortalecimiento al turismo municipal
esto puede significar que con el transito de los turistas en la ciudad con fines de
descanso y ocio puede traer como consecuencia positiva la recuperaciéon de la
confianza en las instituciones, la reactivacion del crecimiento econdémico, la
percepcion cada vez mas positiva del pais en el exterior, el aprovechamiento, por
parte de los empresarios, de las ventajas creadas a través de los incentivos
tributarios y la recuperacion de la inversion extranjera directa son hechos que
marcan la confluencia de una serie de factores que, capitalizados de manera
eficiente pueden llevar al turismo pachuqueno a ocupar un lugar privilegiado en la
economia como un sector significativamente contribuyente para el logro de las

metas econdmicas y sociales del estado.

4.3 Seleccion de las opciones y evaluacién de las alternativas

Las nuevas tendencias y los escenarios en los cuales se desarrolla el municipio
han llevado al aumento de amenazas, pero también de las oportunidades que se
generan a partir de las particularidades del territorio por lo que para el desarrollo
economico local es importante reconocer que el municipio también debe contar
con una coordinacion de las acciones de todos los agentes econémicos y que, por
lo tanto, la vision estratégica en la cual las fases de la politica publica sean el pilar
indispensable para crear aciertos en la toma de decisiones (Camou, 2001)
principalmente para el desarrollo econdmico; en este sentido la capacidad
estratégica de cada municipio dispone de un conjunto de recursos humanos,
naturales y financieros, un patron historico y cultural e infraestructuras, de un
saber hacer tecnologico que constituyen su potencial de desarrollo (Madoery,
2005)

Las condiciones para generar un mayor fortalecimiento deben identificar las
de competencias con las cuales se pueda aumentar el valor agregado local en las
cuales la cooperacion entre actores sociales para el logro de propdsitos
compartidos pueda generar un beneficio directo para la sociedad. En este nuevo

contexto, las ciudades como Pachuca de Soto revisten una importancia especial,
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en la cual la evaluacion de las politicas publicas pueda convertirse en un
instrumento clave para el logro de las metas del desarrollo local, en este sentido
para identificar oportunidades y amenazas para un fortalecimiento municipal es
indispensable crear un esquema en el cual la planificar, ejecutar, evaluar,
retroalimentar y redisefiar produzcan una evaluacion compartida en la cual en los
escenarios futuros, la identificacion de oportunidades pueda ser basada en las
fortalezas y la disminucion de las debilidades y amenazas propias de los contextos
locales.

Aumentar dentro de las administraciones municipales el componente
técnico implica contar con mejores diagnosticos que permitan el desarrollo de las
fortalezas de las administraciones locales, por lo que para un buen gobierno ya no
es suficiente el conocimiento politico, la intuicidn y la subestimacion de sistemas
de informacién, sino que se convierte en una necesidad tener escenarios mas
precisos sobre la realidad social y econdmica; no se trata solo de considerar la
evaluacion como maquillaje sobre los datos o una concesion retorica, sino de
gestionar con recursos de mejor nivel la competitividad local por medio de politicas
como las de turismo que le permitan desarrollar mejores escenarios y condiciones
de vida para sus habitantes, en este sentido se requiere explorar nuevas
posibilidades en las cuales los escenarios locales supongan no una revolucion
sino una oportunidad identificada por medio de la evaluacién.

En este sentido en este punto se desarrollaron cuatro etapas que tienen
como finalidad generar una opcion de evaluacion que le permita a los programas
sistematizar los resultados, produciendo mediante las mismas las correcciones
pertinentes que les permitan generar resultados positivos.

Etapa 1. Identificacién de las situaciones problematicas, en las cuales la
herramienta a utilizar seran los arboles de problemas, para la generacion de este
primer arbol de problemas sera indispensable la revision los instrumentos de
planeacion, programacion y presupuesto que se generan a partir de la designacion
de recursos por parte el Estado y los Recursos Propios municipales; una vez que
se realiza la sistematizacién y levantamiento de la informacién generada a partir

de los resultados obtenidos en la aplicacion de los programas del fomento al
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turismo en la ciudad de Pachuca de Soto se elabora un listado de situaciones
problematicas (internas y externas).

Etapa 2. Identificar las situaciones que no pertenecen al ambito publico, en
este sentido el paso principal es reconocer que no todas las situaciones
corresponden al ambito de la administracion publica o las competencias dentro de
sus niveles estatal y municipal; y de estas determinar cudles no se pueden
resolver por lo que al ser una constante impiden el desarrollo idoneo de la
aplicacion de los programas del fomento al turismo en la ciudad de Pachuca de
Soto.

Etapa 3. Seleccion y priorizacion de las situaciones problematicas; por
medio de la identificacién de sectores que reconozcan sus areas de competencia,
una vez que estas se identifican es indispensable seleccionar y priorizar las
situaciones problematicas enfatizando cuales se encuentran dentro de la
competencia municipal.

Etapa 4. Incorporacion de las problematicas dentro de la agenda publica
municipal, para la ultima etapa se pretende organizar al sector turistico mediante
la articulaciéon de los agentes que se encuentran inmersos en la actividad
consolidando un ambiente competitivo para la industria turistica local.

Cuando se determina el impacto integral de una accién gubernamental
reconocida como politica publica, se puede identificar los aspectos normativos,
administrativos los cuales ayudan a determinar la idoneidad operativa de los entes
que participan en la aplicacion directa de los programas de fomento al turismo
municipal, y por otro lado el impacto econdmico y social, el cual examina
cuantitativamente y cualitativamente los resultados de la ejecucion de los planes y
programas del fomento al desarrollo turistico (Delgado, 1997) en este sentido en
todos los niveles de la administracion publica se requiere hacer mas con menos,
por lo que resulta indispensable utilizar de manera adecuada técnicas y
procedimientos administrativos y de planeacion para poder fijar las problematicas
y sus prioridades determinando con ello los criterios de asignacién de recursos,
adoptando un sistema de decisiones que sea innovador, tomando en

consideracion a los actores que participan en el proceso de la toma de decisiones
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y la aplicacion a nivel operativo de los programas, al mismo tiempo deben respetar
la racionalidad instrumental que forma parte del aspecto formal de la generacion
de las politicas publicas y que este permite generar una evaluacién periodica de
las mismas (Lahera, 2002).

En términos administrativos esta definicion de objetivos a corto, mediano y
largo plazo junto al reconocimiento del marco normativo donde se efectuan las
acciones y operaciones como los planes, programas, medidas, estrategias y
recursos generan un mayor dinamismo que resulta arménico ante los resultados
obtenidos en la aplicacion de los diferentes programas de fortalecimiento al

turismo municipal.

4.3.1 Analisis de los involucrados el fortalecimiento del desarrollo turistico
municipal

Para el desarrollo de las politicas publicas como parte de la respuesta
gubernamental hay que diferenciar el rol que tienen los tres principales agentes de
desarrollo, en este sentido para el presente trabajo se identific6 de manera general
a los tres sectores que interfieren para la creacién de las politicas y que su papel
puede fungir como parte del desarrollo municipal, de este modo el primero de los
involucrados es el propio municipio, ya que el turismo dentro de él se concibe
como la voluntad de los actores externos, privados y sociedad, asumiendo por
parte del municipio la generacidn de los escenarios para la colaboracion y
corresponsabilidad de cada uno de los entes, asi mediante las funciones
municipales’ la administracién puede actuar a favor de la promocion turistica,
estableciendo las bases para un buen fortalecimiento municipal, para poder logarlo
es indispensable que a partir del ambito publico se asuman las funciones que por
ley le correspondan, mismas que van en relacion al turismo sustentable como la
planificacién del uso del suelo para identificar las areas con potencial turistico,
resaltando que uno de los factores que contribuyen a la competitividad de los

destinos turisticos es su capacidad de ordenamiento.

” Las funciones del municipio que se identifican para el presente trabajo se encuentran en el marco legal del
articulo 115 de la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos
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Los servicios basicos y la construccién de la obra publica porque estos van
a constituir el soporte fundamental del desarrollo que va a representar un activo
indispensable para la atraccion de cualquier iniciativa turistica, la regulacion del
control del desarrollo para elaborar los planes de ordenacion urbana y territorial
que permitan regular el crecimiento de los poblados permitiendo la conservacion
del medio ambiente, el control de la contaminacion y la administracion del
patrimonio historico y cultural en coordinacidén con las instancias de otras ordenes
de la administracion publica, la recaudaciéon de impuestos, la coordinacién y
promocién como elementos claves con poder de convocatoria para funcionar
como un organo informador y promotor de todas las acciones turisticas.

Otro de los involucrados que se considera para este trabajo es el sector
privado, es decir los empresarios quienes al buscar condiciones favorables, contar
con mano de obra capacitada y eficiente generan en el municipio el compromiso
de generar mejores condiciones para otorgar facilidades que le permitan al sector
empresarial invertir en el desarrollo turistico del municipio, finalmente se encuentra
la sociedad civil la cual al adaptar sus modos de vida a escenarios turisticos puede
coadyuvar a generar una cultura en la cual a partir de compartir tradiciones,
costumbres y espacios territoriales con otros agentes externos al municipio puede
generar que una mayor afluencia o pernoctacion turistica generen mejores
condiciones de vida.

Para identificar los diferentes intereses y funciones en la caso de las
competencias municipales que se desprenden de estos actores para el desarrollo
del fortalecimiento municipal se ha creado una matriz que permite visualizar a

cada actor de acuerdo a su clasificacion

140



Tabla 4 Intereses de los sectores sobre la actividad turistica

Interés del municipio

Interés del sector gubernamental

Interés de la sociedad civil

Interés mixto (los tres involucrados)

Mejorar la calidad de vida de la poblacién
Generacion de empleos que satisfagan las
necesidades de desarrollo social
Redistribucion del ingreso

Regulacién del ordenamiento territorial
Generacion de infraestructura y
equipamiento necesario al municipio
Impulso a capacitaciones que promuevan de
desarrollo municipal

Gestion eficaz y eficiente de los medios
econdmicos y humanos disponibles

Velar por la conservacién de del patrimonio
Crear condiciones favorables para
inversionistas turisticos

Condiciones favorables para sus inversiones
Acceso a facilidades financieras y crediticias
Adquirir mano de obra capacitada y eficiente
Gestion para permisos y autorizaciéon que
motiven sus inversiones turisticas

Contar con informacion real para la realizacion
de inversiones rentables y seguras

Mejora en las condiciones y calidad de vida
Mayor acceso a las oportunidades de trabajo
bien remunerado

Disposicién de los servicios basicos necesarios
Servicios de salud, educacion y recreacion
Revaloracion al talento local

Conservacion del patrimonio y sus areas
naturales

Conservar el patrimonio natural, histérico y
cultural

Mejoramiento en la infraestructura, servicios y
equipamiento de apoyo

Innovacién en las alternativas para la
generacion del desarrollo econémico
Revaloracion a los espacios locales
Revaloracion al talento local

Conservacion del patrimonio

Impulso para la creacion de pequehas y
medianas empresas turisticas

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis realizado de los actores
identificados de los arboles de problemas para la elaboracion del presente trabajo.

Cuando el municipio logra identificar la actividad que estimula su economia,

en este caso se busca que el motor sea el fortalecimiento del turismo por medio de

las politicas publicas resulta indispensable que esta actividad se compartida por

cada uno de los actores, ya que asi se tendra un interés prioritario sobre cada una

de estas acciones, en este sentido los beneficios que se crean permiten una serie
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de transformaciones de beneficio comunitario en cadena que beneficia a los

interés de las tres esferas involucradas.

4.3.2 Arbol de problemas

Problematicas identificadas en las acciones que buscan fortalecer el

Poco interés en los turistas
por visitar Pachuca de Soto

No existe una campana de
promocion y publicidad
constante sobre los

Desconocimiento de los servicios

que ofrece la Direccion de
Necarrnlln Tiiricticn

Pocas impresiones
de publicidad para
ser entregadas a
visitantes

Insuficiencia de recursos propios

Pocos factores
atractivos de difusion
en redes sociales

Poco interés en los turistas
por pernoctar en Pachuca

Insuficiente innovacion en
los servicios de atencion y
propuestas al turista

Poca difusion y promocion

—

de las diferentes actividades

tiristicas del miinicinin

Insuficiente

entre los

coordinacion

diferentes actores

¢ Qué las
L generan?

Problematicas

Causas

—
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4.3.3 Arbol de objetivos

Objetivos para generar de las areas de oportunidad un fortalecimiento en el
turismo municipal

Incrementar interés en los Incrementar el interés en los
turistas por visitar Pachuca de turistas por pernoctar en
Soto Pachuca de Soto

~ Acciones
rlgrr:]%\?é:n la E??g:gigsre Incrementar la calidad e la
[I:)os atralctiV())/splcJ ItI Irales de la atencion y mejor capacitacion
) Jitl ) para la atencién de usuarios
ciudad constante y atractiva
— Efectos
Conocimiento de los servicios que Mayor difusion y promocién -
ofrece la Direccion de Desarrollo de las diferentes actividades
Turistico turisticas del municipio
Material ecolégico Incrementar los Mayor — Objetivos

para la publicidad factores atractivos que coordinacién entre
que se entrega a se difunden por medio los diferentes

x

Generacion de recursos propios
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4.3.4 Arbol de estrategias

Utilizar los
recursos
disponible
s de
manera
eficiente

Implementar
encuestas de
calidad que
permitan
conocer las

necesidades
del tiirista

Realizar un
circuito
atractivo
para los
turistas

Identificar las
areas de
oportunidad en
las que ya
implementan en
la Direccidén de
Desarrollo
Turistico

Implementar
de manera
oportuna las
correcciones
y/o
adhesiones
pertinentes a
los programas

Generar
redes para
que las
capacitacione
s lleguen a
todos los
nrestadores

Involucrar al
personal de la
Secretaria que
tiene contacto
directo con los

turistas

144



4.3.5 Matriz de Marco Légico

Para el desarrollo de las herramientas que permitan generar una evaluacion en las

politicas para el fortalecimiento municipal es necesario generar una matriz que nos

permita identificar los alcances del presente trabajo, asi como los supuestos clave

y los medios por los cuales se pueda evaluar los medios utilizados y los productos

del proyecto, en este sentido el objetivo del presente titulo es crear una estructura

al proceso de planificacion y comunicar la informacion esencial pero relevante

sobre la evaluacion de las politicas publicas de turismo en el municipio de

Pachuca de Soto.

Tabla 5 Matriz de marco l6gico del fortalecimiento municipal

Jerarquia de objetivos

Fin
Objetivo estratégico

Propésito

Situacion deseada

Metas
Evaluacion de los
programas de
fortalecimiento al
turismo  municipal
que incluyan la
informacién que se
proporciona al
turista asi como las
diferentes
actividades para la
promocién de los
atractivos turisticos
de la ciudad
Orientar al turismo
del municipio en las
dimensiones en las
que se desarrolla la
sociedad, la cultura
y la economia para
el incremento de su

afluencia

Indicadores

Porcentaje de turistas
que acuden a | ciudad
durante las temporadas
Semana

altas como

Santa, vacaciones de
verano, Dia de Muertos
y Navidad

Indicadores estratégicos
y de gestion para medir
eficacia y calidad

Porcentaje de turistas
satisfechos con la
informacion y los
recorridos turisticos

Indicadores estratégicos
y de gestién para medir

eficacia y calidad

Fuentes de
informacion
SEDECO, Direccion
de Turismo,
proyecto generado
por maestrante en
GGyL

SEDECO, Direccién
de Turismo,
proyecto generado
por maestrante en
GGyL y Programa
Calidad en el
Servicio de la

Secretaria de
Contraloria y
Transparencia
Municipal

Fuentes de
verificacion

Reporte anual de

visitas de los
modulos de
atencion y

orientacion turistica
y el Reloj

Monumental

Oficio generado a

partir de los
resultados
obtenidos de Ila
Secretaria de
Contraloria y
Transparencia
Municipal
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Supuestos

Los turistas que
visitan Pachuca
solicitan
informacién  en
los moédulos de
atencion turistica
del municipio

Los visitantes y

turistas que
visitan el reloj
monumental

contestan las

encuestas de
calidad en el

servicio



Resultados

Evaluar los
programas de
atencion de

visitantes 'y los

programas de
promocion de
diversos lugares

turisticos en la
ciudad

Evaluar la atencion
que se proporciona
via telefénica y en
los modulos de
orientacion turistica
Evaluar la
informacion 'y la
difusién en las redes

sociales

Incremento en el
porcentaje de visitantes
que acuden a pedir
informacion

Indicadores estratégicos
y de gestion para medir
eficacia y calidad

Desarrollo de
observaciones y
recomendaciones

derivadas del trabajo de
evaluacion de las
programas para el
fortalecimiento turistico
municipal

Indicadores estratégicos
y de gestién para medir
eficacia y calidad

SEDECO, Direccién
de Turismo,
proyecto generado
por maestrante en
GGyL

SEDECO, Direccion
de Turismo,
proyecto generado
por maestrante en
GGyL

Registro de turistas
que piden
informacién en los
maodulos de

informacion turistica

Los visitantes y
turistas que
visitan el reloj
monumental

contestan las
encuestas de
calidad en el

servicio.

Los turistas
acuden a los
diferentes
modulos de
informacion
turistica que se
encuentran en el
municipio  para
solicitar

informacioén

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis realizado a los diferentes documentos de la SEDECO
municipal con informacién sobre el desarrollo de los programas de turismo en la ciudad
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4.4 Recomendaciones para la generacion de una politica publica para el
fortalecimiento de la actividad turistica en Pachuca de Soto y su
evaluacién

1. Generacion de un Diagnostico por medio del objetivo y estructural del
trabajo realizado por los actores municipales y las relaciones que generan
con los organismos privados y la participacién ciudadana

2. Separar las situaciones problematicas que se han identificado fuera del
alcance de la competencia del gobierno municipal

3. Identificacién de las situaciones problematicas que estan en el rango de
competencia a la respuesta del gobierno municipal.

4. Priorizacién y jerarquizacion de las situaciones problematicas que estan en
el rango de las competencias de la administracion municipal

5. Identificar el nivel de complejidad de los problemas que pertenecen a las
competencias municipales

6. Desarrollar analisis breves, claros y precisitos para que los programas y sus
recomendaciones tengan una sola variable de facil comprensiéon que ayude
en el desarrollo de la propuesta

7. Evitar que sean la falta de medios el problema identificado, ya que este se
debe considerar siempre como factible de solucién
Delimitar el espacio de accion para la solucion del problema
Definir técnicamente el problema dentro de las faces que son parte de la
creacion de las politicas publicas, en este sentido se considerara como
punto clave a la evaluacidn para la correccién o adhesion propuesta dentro
de los programas del fortalecimiento al turismo

10. Determinar la linea base del problema para estipular los objetivos a corto,

mediano y largo plazo

Realizar estudios e investigaciones que mejoren la competitividad del sector
turistico y del proceso de la toma de decisiones del mismo modo que fomentar la
investigacion académica del sector a nivel regional en zonas que cuenten con

areas de oportunidad puede hacer posible que estas aportaciones sirvan como
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insumo al sector turistico del municipio generando crecimiento y desarrollo
econdmico que produzca mejores niveles de bienestar en los habitantes de la
ciudad de Pachuca de Soto, de este modo cuando por medio de las politicas
publicas se logra fomentar la transferencia de recursos técnicos, humanos y de
tecnologia, asi como la difusidon del conocimiento practico en la informacién
estratégica e impulso a la adopcion y el desarrollo tecnoldgico en el sector turistico
municipal hace posible que la aplicacion de estas que nacen a partir de un disefio
tedrico pueda sustentar que estas recomendaciones al ser flexibles a la hora de su
aplicacién puedan permitir modificaciones, adiciones e incluso la eliminacién de
programas que no produzcan los resultados satisfactorios previamente
establecidos en la identificacion sistematica de la problematica.

Finalmente en el presente trabajo se propone hacer una propuesta de
politica publica que dentro de su metodologia se consideren las facetas de las
mismas por medio de un sistema de informacion que permita dar seguimiento y
evaluacion en corto y mediano plazo, dando lugar para hacer las correcciones
pertinentes para el logro de los objetivos de los programas, también se propone
para la realizacion de esta propuesta el impulso de una red de colaboracion y
cooperacion entre los agentes e instancias del sector regional y principalmente a
nivel local, destacando entre ellos al sector académico, la sociedad civil y los
sectores no gubernamentales.

Las recomendaciones que se presentan dentro del siguiente trabajo buscan
dar la importancia a diferentes aspectos que hasta el dia de hoy no habian sido
contemplado dentro de los programas de fortalecimiento municipal como la
transferencia de roles y responsabilidades gubernamentales que van desde la
esfera nacional hacia la estatal y finalmente la municipal identificando como areas
de oportunidad los niveles de competencia que tiene el ayuntamiento sobre la
toma de decisiones y la generacién de los programas de fortalecimiento al
desarrollo turistico y su evaluaciéon. Para que el desarrollo turistico sea una
herramienta que genere recursos a nivel local debe concretarse en acciones que
busquen generar mejores niveles de vida en los ciudadanos, asi como encaminar

acciones que incentiven a la actividad turistica sustentable y competitiva por lo que
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dentro de las lineas de accion es importante identificar que dentro de la politica
hay trabajos que deben hacerse con urgencia y otras que pueden esperar, en este
sentido la administracion publica debe identificar la prioridad de acciones
considerando cuales son las actividades se deben hacer antes y cuales después
considerando el impacto y la utilidad que tendra una determinada accion, sobre la

comunidad y sobre todo en los turistas.
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