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PRESENTACION

Al indagar el tema de la desercion escolar, uno puede encontrar que se aborda en
todos los niveles educativos, incluso es un indicador para medir la eficiencia
educativa de los paises del mundo. En el nivel educativo donde mas se ha
investigado el tema, es en primaria, secundaria y se ha encontrado muy poco en el
nivel medio superior y el superior. Sin embargo, esto no quiere decir que la
investigacion sobre desercidon escolar no sea importante para estos ultimos
niveles. Mas bien podriamos decir que en estos niveles se estudia de manera
diferente, como lo identificaremos en el estado de la cuestidn, desarrollado en este

proyecto de investigacion.

Con base en las diversas revisiones sobre la tematica de la desercion escolar se
pudo detectar que no es lo mismo hablar de desercion escolar en primaria que en
secundaria, o en el nivel medio superior o bachillerato que, en el superior, puesto
que las condiciones y circunstancias son diferentes. Por ejemplo, como menciona
Juan Fidel Zorrilla (2010), la cobertura de la educacién media superior en México
es muy baja en comparacién con los paises que agrupa la Organizacioén para la
Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE), puesto que el promedio de
participacion para la cohorte en edad de cursarla es de 82% mientras que en
México ésta solo abarca el 33% a principios del siglo XXI. A lo que sefala, que
desde de la oferta de educacion media superior en México se crea una enorme
desigualdad, que de acuerdo con las investigaciones de la CEPAL (2004 en
Zorrilla, 2010), si no se alcanzan por lo menos los 12 afos de escolaridad en la
poblacién, dificilmente se podran superar las condiciones de pobreza en las que

habitan la mayoria de los paises de América Latina, entre ellos México.

Es frecuente escuchar o leer en las noticias que existen graves problemas de
rezago educativo, no sélo en México sino gran parte del mundo. Una forma de
rezago se presenta por el abandono o desercion escolar, el cual puede ser
atribuido a diversas problematicas, como lo expresa el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF): existen mas de 4 millones de nifios, nifias y




adolescentes mexicanos fuera del proceso educativo, ya sea porque nunca han
tenido acceso a la educacion formal o que no concluyeron su proceso educativo.
Adicionalmente, reconoce esta organizacién que mas de 600 mil nifios y nifias
estan en riesgo de salir del sistema educativo de manera prematura; por lo general
son nifos que ingresan tarde al sistema educativo formal o que acumulan fracasos
en sus resultados de aprendizaje, lo que se reconoce como reprobacion o falta de
comprension en algunas tematicas o simplemente que en la escuela no
encuentran experiencias que les permitan desarrollar al maximo sus capacidades,
que viven en situaciones precarias o de discriminacion o que no reciben

respuestas a sus problematicas particulares en la escuela (UNICEF, 2016).

Lo anterior aunado a que conforme se va avanzando en los niveles educativos, la
pérdida en la matricula se va incrementando, es decir que en el nivel medio
superior el problema del abandono o desercion escolar se presenta con mayor
énfasis. Por ejemplo, en el reporte realizado por la UNICEF (2016, p.28), se
identifica que en el ciclo escolar 2013-2014, la matricula en la Educacion Media
Superior estaba integrada por 4, 682, 336 de adolescentes, que de acuerdo con
las Principales Cifras 2013-2014 de la SEP, la cobertura en este nivel educativo
fue de 69.4%, lo que significa que 30% de los adolescentes no asisten a la
escuela. Ademas, en tal informe, se reconoce que este grupo de edad vive en
hogares con bajos ingresos, o tienen alguna discapacidad o viven en zonas
rurales en las que se presentan los mas altos indices de inasistencia escolar. En el
caso de los adolescentes pertenecientes al quintil mas pobre de la poblacion, el
porcentaje inasistencia escolar se incrementa a 44.7%; en cambio, para la
poblacién juvenil que presenta algun tipo de discapacidad, es de 50%; y, entre los
adolescentes indigenas, de 37%, y aun mas, entre los que viven en contextos

rurales, que es de 39.4%.

Con base en los datos anteriores sobre la desercion escolar en México este
panorama, resulta de suma importancia investigar respecto a las posibilidades que
permitan compensar o contrarrestar la falta de continuidad escolar sobre todo en

este nivel educativo y no seguir profundizando en las causas que llevan a esta




poblacién a abandonar la escuela. Es por esta razén que el presente trabajo de
investigacion se ocupara de revisar las experiencias exitosas que se han obtenido
tanto dentro del pais como en paises con condiciones similares a las nuestras,
para realizar un ejercicio de sistematizacion de experiencias que ofrezcan criterios
para la construccion de una propuesta educativa que contribuya a disminuir los
indices de desercion o abandono escolar en una escuela de educacion media
superior en Meéxico. En sintesis, es necesario identificar qué estrategias
pedagogicas que se hayan desarrollado en otros lugares del pais y de
Iberoamérica que hayan logrado contrarrestar los factores que propician la
desercidn, para con base en ellos, disefiar una propuesta pedagdgica que sea

aplicable al contexto en el que se desarrollara la investigacion.

En este sentido, es importante conocer como es que se ha abordado este tema en
Meéxico y en otros paises, para que, con base en esa revision, se pueda iniciar la
construccion de una propuesta de investigacion-accion para que mediante ella se
puedan disefiar las estrategias pedagdgicas que contrarresten dicho fenémeno.
No olvidando las condiciones de inseguridad, el narcotrafico y diversas
problematicas que se presentan en la actualidad y que cada vez mas, orillan a los

jévenes a dejar la escuela en edades tempranas y a que no encuentren trabajo.

Con base en estos breves referentes, se presenta el proyecto de investigacion que
se ocupa de la identificacion de practicas exitosas sobre factores que
contrarrestan la desercion escolar para el disefio de una propuesta de
investigacion en la preparatoria TEC de Monterrey del estado de México, en donde
se realiza un estado de la cuestidon sobre los principales problemas que han
suscitado la desercidn escolar en el contexto nacional e internacional; los factores
de riesgo que determinan o condicionan la desercién o abandono escolar y los
Factores que han contribuido a reducir la desercion escolar. Con base en esa
revision se pudo identificar que hay dos tendencias para abordar el problema de la
desercion escolar y que es un tema tan estudiado que mas que seguir
investigando sobre sus causas, es necesario desarrollar propuestas que permitan

contrarrestar su presencia en los diversos centros escolares.




Por lo anterior, en el presente proyecto se ocupa de plantear cada uno de los
componentes formales de un protocolo de investigacion para la elaboracion de
una propuesta de investigacion-accion que tome como base las estrategias
pedagogicas que contribuyan a disminuir los factores (internos y externos) que

propician la desercidn escolar de un bachillerato particular en el estado de México.




ESTADO DE LA CUESTION

En este apartado se presentan los principales resultados de la revision que se
realizé de articulos de investigacion, documentos de organismos internacionales y
algunos capitulos de libros que ofrecen elementos para ubicar el tema de la
desercidn escolar, asi como para poder problematizar sobre el objeto de
investigacion que se va a construir en este proyecto. Para la construccién del
estado de la cuestion se revisaron basicamente articulos, capitulos de libros y
documentos de organismos internacionales, como UNICEF, UNESCO, BID y la
OEl, relacionados con la tematica de interés. Todos ellos consultados de bases de
datos como Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafa y Portugal) y, Latindex (Sistema Regional de Informaciéon en Linea para
Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal); asi como

algunas revistas impresas y libros.

La informacion sera presentada mediante cinco ejes tematicos: a) vision de los
organismos internacionales sobre la situacion y condiciones de nifios y jévenes
fuera de la escuela; b) Caracteristicas generales de la desercion escolar; c)
Desercidn escolar en el contexto internacional; d) Desercidn escolar en el contexto

nacional; y, e) Experiencias que han contrarrestado la desercion escolar.

a) Vision de los organismos internacionales sobre la situacién y condiciones

de nifios y jovenes fuera de la escuela

Dentro de las diversas declaratorias de algunos organismos internacionales que
se ocupan de la educacion, como son Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

(OCDE), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la




Cultura (UNESCO), Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacién
de Estados Iberoamericanos (OEl), entre otras que se ocupan de los lineamientos
o0 declaratorias que van orientando a los paises miembro, se han encontrado
diversas problematicas que deben resolver tales paises en periodos y con

lineamientos determinados.

En la primera declaratoria de la Unesco, firmada en 1999 en Jomtien, uno de los
objetivos que se marcaron, fue lograr que todos los nifios y jévenes, incluso
adultos, tuvieran oportunidad de acceder a la educacion y satisfacer las
necesidades basica de aprendizaje (NBA, entiéndase alfabetizacion, lectura,
escritura y calculo basico). Para lograrlo, establecieron un periodo de diez afios,
en lo que la UNESCO ha venido realizando una serie de informes, por ejemplo, en
el de junio de 2013, reconoce que hay mas de 57 de millones de nifios siguen sin
tener derecho a la ensefianza primaria y casi la mitad de ellos probablemente
nunca ingresen en un aula. Ademas, de que en el mundo alrededor de 137
millones de nifios empezaron la escuela primaria en 2011, pero por lo menos 34
millones de nifios (algunos de mayor edad que la edad escolar oficial)
abandonaron la escuela antes de llegar al ultimo grado de la ensefanza primaria.
Esto se refleja en un indice de desercién escolar temprana del 25%, el mismo
nivel que en 2000. Para lograr la ensefianza primaria universal, se requieren
nuevas intervenciones a fin de reducir este indice y velar por que todos los nifios
adquieran, como minimo, competencias basicas en lectoescritura y aritmética
(UNESCO, 2013b).

Por otro lado, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2016),
como ya se habia sefialado en México existen mas de 4 millones de nifios, nifas y
adolescentes que se encuentran fuera del proceso educativo ya sea total o parcial.
Ademas de que alrededor de 600 mil nifos y nifias estan en riesgo de salir del
sistema educativo de manera prematura. Este tipo de problematica se relaciona

con los nifios que ingresan tarde.

Lo antes mencionado se suma a que conforme se va avanzando en los niveles

educativos, hay mayor poblacidon que se va saliendo de la escuela. Esto es que en




el nivel medio superior el problema del abandono o desercidn escolar se presenta
con mayor énfasis. En donde se reconoce que para el ciclo 2013-2014, la
cobertura en este nivel educativo fue de 69.4%, lo que significa que 30% de los
adolescentes no asisten a la escuela. Ademas, en dicho informe, se reconoce que
este grupo de edad vive en hogares con bajos ingreso, o tienen alguna
discapacidad o viven en zonas rurales en las que se presentan los mas altos
indices de inasistencia escolar. En el caso de los adolescentes pobres, la
inasistencia escolar se incrementa a 44.7%; en cambio, para la poblacion juvenil
que presenta algun tipo de discapacidad, es de 50%; y, entre los adolescentes
indigenas, de 37%, y aun mas, entre los que viven en contextos rurales, que es de
39.4%.

Las problematicas que se presentan en los contextos escolares también son
reconocidas en un informe dictado por el BID (2001), quien sefala que son
muchos estudiantes los que ingresan a la educacion secundaria con
conocimientos deficientes e inadecuados y que el caracter “académico” de la
ensefanza tradicional, les resulta muy pobre. Por lo que es importante llevar a
cabo esfuerzos para mejorar el aprendizaje de conocimientos basicos, puesto que
se carece de métodos educativos de gran alcance y se deja el aprendizaje a la
experiencia de los nifios, entonces a ello se deben altas tasas de desercion y
atraso escolar. Reconociendo la experiencia mexicana con la educacion
Telesecundaria, menciona que la educacion a distancia puede ayudar a mejorar el
grado académico y los conocimientos numéricos (aunque también se requiere
atencion personal) y puede contribuir a transformar la concepcién de la ensefianza

y el aprendizaje.

Dentro de las recomendaciones generales que hacen los organismos
internacionales, encontramos que, reconocen las intervenciones que han tenido
las organizaciones no gubernamentales (ONG), mediante diversos proyectos —por
ejemplo: alfabetizacion de poblaciones desfavorecidas-, que pueden constituirse
como experiencias positivas, sin embargo, es necesario que tales experiencias

sean conocidas, por un lado, por la mayoria de los docentes, y por otro, que los




gobiernos efectuen un seguimiento de esas actividades, de manera que puedan
aprender de ellas y adoptar y ampliar las iniciativas que proporcionen ensefianzas
utiles y puedan aplicarse de forma mas generalizada. No obstante, sefalan
también que las ONG deben examinar si sus proyectos pueden ser reproducidos,
y colaborar con los gobiernos a fin de reforzar los sistemas y asegurar la

continuidad de los logros que puedan haberse alcanzado (UNESCO, 2013a).

La OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico) proponen
y recomiendan estrategias de orientacion educativa profesional para hacer mas

eficiente el servicio educativo:

1. Implementar estrategias novedosas de atencion a los grupos carentes de
ellas.
Instalar sistemas de formacién de excelencia destinados a los orientadores.
Revalorar socialmente el papel de los orientadores e incluir en el curriculum
de formacién de los joévenes profesores materias especializadas en
orientacion.
4. |dear formas novedosas para proporcionar la informaciéon y mejorar los
niveles de acceso a ella.
5. Establecer un sistema de seguimiento con el fin de evaluar el rendimiento
de orientacion.
El documento de la OCDE resalta la relevancia indudable de la orientacion
educativa y profesional, sefialando que uno de los vacios de nuestro sistema
escolar es la falta de atencion personalizada a los alumnos y la deficiente

informacion que se les proporciona.

El problema adquiere especial gravedad en la institucion universitaria actual,
nacional, latinoamericana, norteamericana y europea, tanto de caracter publico

como privado (Vélez y Lopez, 2004, p. 178).

Aun en los paises desarrollados existen indices altos de desercion a medida que
se pasa al nivel superior. Ejemplo de ello: Espana, Estados Unidos, Francia y
Austria oscila entre el 30 y 50%; Alemania del 20 al 25%, Suiza del 7 al 30%.




Finlandia 10%, los paises bajos entre 20% y 30%, mientras que en Chile es del
50% y en México del 15%.

Sigue siendo una problematica dificil de abordar y solucionar, esto es mucho mas
recurrente en familias de escasos recursos, que en aquellas con mejor situacion

economica (Pefa, Soto y Calderén, 2016).

Se identificaron trabajos referentes a las acciones que se pueden realizar para
que el fendbmeno de la desercion escolar disminuya (Espindola y Ledn, 2002),

quienes plantean que:

a) el rendimiento mejora en los primeros afios de primaria y reduce la repeticion,

si se curso el preescolar.

+ La promocion automatica (pase de afo escolar) durante la ensefianza
primaria, reduce la extra edad factor que se ha asociado mucho con el

abandono escolar.

» Buscar la iniciaciéon, ampliacién y mayor focalizacion de los programas y
subsidios orientados a mejorar la retencion escolar (becas, materiales

escolares y programas de alimentacion), sobre todo en las zonas rurales

* Mejoramiento de la infraestructura escolar y de la disponibilidad de

escuelas en zonas rurales apartadas.

* Mayor valoracidn por parte de los padres y de los propios estudiantes
como principal o unico capital capaz de mejorar las oportunidades de

acceso a los empleos urbanos.

La desercion escolar en el contexto internacional como afirman Vélez y Lopez
(2004, p. 178), “... es un problema que adquiere especial gravedad en la
institucion universitaria actual, nacional, latinoamericana, norteamericana y
europea, tanto de caracter publico como privado”. Tal como lo presentan en los
datos dados en diferentes paises: en Espafia, Estados Unidos, Francia y Austria
oscila entre el 30 y 50%; en Alemania del 20 al 25%, Suiza del 7 al 30%.
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Finlandia 10%, los paises bajos entre 20% y 30%, mientras que en Chile es del
50% y en México del 15%. Afirmacion que es confirmada con lo que mencionan
Pefia, Soto y Calderon (2016, apoyados en Espinoza et al., 2012), quienes
senalan que la desercion escolar sigue siendo una problematica dificil de abordar
y solucionar, y esto es mucho mas recurrente en familias de escasos recursos,

que en aquellas con mejor situacion econdmica.

b) Caracteristicas generales de la desercion y como contrarrestarlas

Actualmente se reconocen dos grandes marcos interpretativos sobre los factores
que intervienen en la expulsion del sistema educativo. El primero pone énfasis en
la situacion socioecondmica y en el contexto familiar de los nifios y jovenes como
fuentes principales que pueden facilitar directa o indirectamente el retiro escolar —
condiciones de pobreza y marginalidad, adscripcion laboral temprana, anomia
familiar, adicciones, etc.—, y atribuye la responsabilidad en la produccion y
reproduccion de estos factores a agentes de naturaleza extraescolar, como el
Estado, el mercado, la comunidad, los grupos de pares y la familia. En particular,
se destaca el trabajo o la necesidad de éste como agente desencadenante del
retiro escolar, sin precisar si se produce una progresiva incompatibilidad entre la
insercion laboral temprana y la asistencia y el rendimiento escolar, o si la

desercién escolar es una condicién previa al desempeno laboral (Roman, 2009).

El segundo marco interpretativo, hace referencia a las situaciones internas del
sistema que se presentan de manera conflictiva hacia la permanencia de los
estudiantes en la escuela. En ellas se puede apreciar el bajo rendimiento,
problemas de conducta, autoritarismo por parte del docente, no aceptacion por
parte de los companeros, entre otras. Las caracteristicas y la estructura del
sistema escolar, junto con los actores escolares son los responsables directos de

la generacion de los elementos expulsores (Roman, 2009).
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En este segundo marco, se identifica que la escuela no integra, sino que a
menudo segrega o excluye a los estudiantes que pertenecen a las clases mas
pobres y que ademas presentan bajas calificaciones, lo cual los va orillando al

fracaso escolar.

Con esta revision se puede identificar los grandes factores que estan incidiendo
para que se dé el fracaso escolar o mejor dicho, la desercién o abandono escolar.
Pero sera necesario revisar y ordenar mas la informacién para poder identificar
cuales son las nuevas causas y condiciones que estan influyendo para que se

presente la desercion escolar.

Tinto (1975), experto y ya clasico en el tema, menciona que el campo de la
investigacion del abandono escolar se presenta desordenado, fundamentalmente,
porque hemos sido incapaces de convenir los tipos de comportamientos que
merecen, en sentido estricto, la denominacion de desercién. Como resultado de
esto existe confusion y contradiccion en lo que se refiere al caracter y a las
causas del abandono de la educacion superior. No obstante, en la actualidad
Miranda e lIslas (2015) senalan que es indispensable colocar en el debate la
categoria de desercion educativa, ya que ofrece un espacio analitico que permite
explicar la posible contradiccion o paradoja entre las posibilidades de escolarizar
a los jévenes y la fuerte tendencia a la desescolarizacién, condicion que marca
una tension permanente entre escolarizacion-desescolarizacion. En su trabajo,
buscan, mediante un estudio comparado realizado con paises de América Latina,
explicar los hechos del abandono escolar relacionados con el bajo rendimiento
escolar y la falta de sentido, interés y significado que la escuela tiene para

algunos jovenes latinoamericanos.

Cabe senalar que estos aspectos se pueden encontrar en otras investigaciones,
en las que se sefalan los problemas que se presentan en el abandono o

desercidn escolar entre mujeres y hombres de diferentes partes.

Las diferencias constatadas entre varones y mujeres en materia de menores
ingresos obtenidos al abandonar con antelacion la escuela, indican que la

elevacién de las tasas de retencion escolar en el caso de éstas genera mayores
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incrementos de ingresos a lo largo su vida activa en comparacién con los
varones. Eso no significa que las mujeres perciban en el mercado ingresos mas
elevados con un mismo numero de afios de educacion; lo que en realidad
sugieren estas cifras es que el mayor numero de afos de estudio de las mujeres
tiende a reducir las brechas salariales con base en género, de modo que las
politicas de reduccion de la desercidon escolar contribuyen a reducir las
desigualdades de ingresos salariales entre ambos sexos (Espindola y Ledn,
2002, p. 43).

De manera complementaria, Diaz (2008) afirma que la desercion en los
estudiantes es el resultado de la combinacion y efecto de distintas variables. Entre
las que se encuentran caracteristicas preuniversitarias, institucionales, familiares,
individuales y las expectativas laborales. En las que influyen la integracién social y
académica, asi como el grado de motivacion del estudiante, ya que puede
provocar un efecto positivo, al aumentar la probabilidad de permanencia en el
sistema o negativo, al presentar mayor probabilidad para que el estudiante deserte

del sistema educativo.

Asimismo, Tinto (1989) complementa que "el abandono como un fracaso radica en
que no se puede completar un programa de estudios. Los estudiantes pueden
interpretar su abandono como un paso positivo hacia la consecucion de una meta;
sus interpretaciones de un determinado abandono son distintas porque sus metas
e intereses difieren de los del funcionario, un ejemplo de aquellos que abandonan
la escuela por satisfacer sus metas y expectativas lo podemos identificar en Bill
Gates, quien, a pesar de haber abandonado sus estudios, logré tener éxito en

otros espacios no formales de la educacion.

c) Desercidén escolar en el contexto internacional

De acuerdo con la literatura revisada, la desercidén escolar se define de diversas
maneras, pero para fines de este proyecto nos centramos en lo que se dice en los
diferentes paises qué es desercion escolar.
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En Chile definen la desercion como un fenbmeno de caracter complejo que se
construye a partir de dinamicas compuestas tanto por elementos internos como
externos a la escuela, al mismo tiempo que se reconoce que la identificacion de
estos factores internos a la escuela y extraescolares es aun insuficiente para
explicar o comprender las situaciones de los desertores, segun Espinoza, Castillo,

Gonzalez y Loyola, (2012).

En Uruguay el término desercion alude a dejar un curso y no inscribirse
regularmente a él, en un grado o programa de la educacion formal, también
manejan el termino Dropout, como un estado reversible al que se llega por haber
abandonado la educacion en cualquier momento, aunque luego se haya reinscrito
y se haya acreditado el nivel dejado. Boado, Bucheli, Cardozo, Casacuberta,
Custodio, Pereda y Verocai, (2010).

En Espafia Cabrera, Bethencourt, Alvarez y Gonzalez (2006), utilizan el término
desertores, a quienes abandonan los estudios sin graduarse en la carrera en la
que estaban inscritos y sin reinscribirse en otra carrera en la que estaban inscritos

y sin reinscribirse en otra institucion.

Leon Festinger (1962) define la desercion como el desequilibrio entre las
necesidades del alumno y los satisfactores que éste encuentra en medio

universitario.

Johon Flannery et al. (1973) desercidn es la discrepancia entre las expectativas y

logros de los alumnos.

V. Tinto (1975) define la desercion como el debilitamiento del compromiso y
expectativas iniciales que tiene el estudiante con la comunidad institucional y el

ambito en general.

John L. Holland (1966) define la desercibn como el desajuste entre los tipos de

personalidad y los tipos de ambiente.

Para Antonio Ballesteros y Usano (1964) la desercion es un alejamiento de toda

actividad cultural de muchedumbre de ciudadanos.
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Segun Maria Guadalupe Zuniga Vazquez (2006) define la desercion escolar como

La total ausencia de la actividad educativa.

Para Robert Grinder la desercidén escolar es la accién de abandonar los estudios
en una escuela por cualquier motivo, excepto por muerte o cambio de centro
educativo. Considerando a los alumnos que murieron en el terremoto del pasado
19 de septiembre del 2007 es lamentable que no hayan concluido sus estudios,

pero estos no son considerados como desertores.

Alumno del nivel medio superior, de una carrera o de nivel de posgrado que no se
inscribe en las fechas correspondientes al plan de estudios de su cohorte, ni se
reinscribe en periodos ya cursados, José Huerta Ibarra y Carlos Maria de Allende
ANUIES (1989)

Alumno desertor se define como “El alumno del nivel medio superior, de una
carrera o de un nivel de posgrado que comunica a la administracion de la
institucion educativa su abandono de los estudios, o que durante dos afos
consecutivos no realiza ninguna inscripcion, o bien no se acredita curso alguno” V.
Tinto — SEP ANUIES (1989)

El hecho de abandonar los estudios iniciados antes de ser concluidos. “El hecho
de que los estudiantes no se Re matriculen en la institucion después de pasados
cuatro anos de su ultima inscripcion y sin haberse graduado en la institucion”

Javier Osorio Jiménez (1982)

“El campo de estudio de la desercion se encuentra en un estado de confusion o
desarreglo, en gran parte porque no existe acuerdo entre los investigadores en
cuanto al significado apropiado del término desercion usado tradicionalmente”. “El
estudio de la deserciéon de la educacion superior es extremadamente complejo,
pues implica no sélo una variedad de perspectivas sino también una gama de
diferentes tipos de abandono” V. Tinto (1982)

“Los alumnos que abandonan el sistema escolar” Alejando Doublier (1983)

15



“Aquellos que no solicitan su baja ni se reinscriben, ni contindan sus estudios en la

misma institucion” J. Carlos Bruera P. (1983)

Para Irma Carrillo Flores (1990) considera desertor: “A cualquier alumno que
abandona (voluntaria o involuntariamente; para ir a otra escuela, para trabajar,

para casarse, al principio o al final, repentina o lentamente).

Segun Bandura (1986) determina los objetivos y metas individuales, el esfuerzo
que estan dispuestos a imprimir para alcanzar las metas y los objetivos y la buena

intencidn para persistir en caso de enfrentar un fracaso.

"Desercion es una forma de abandono” “Desertor a todos los alumnos que
abandonan las instituciones de educacién” “desercién son todas las formas de
abandono, al prescindir de sus caracteristicas individuales” “deserciones
institucionales a los movimientos migratorios de alumnos hacia otras instituciones

del sistema” “desercion temporal a la interrupcién temporaria de los estudios
formales” “ Desertores Tempranos a los alumnos que contemplan el abandono
durante los primeros semestres” “ La Desercion refleja la ausencia de integracion
social e intelectual en la corriente predominante de la comunidad y de los apoyos

sociales que proporciona tal integracién” V. Tinto UNAM-ANUIES (1992)

Tinto (2000) informa que mas de la mitad (57%) de todas las deserciones en las
instituciones con programas de cuatro afos se producen antes del comienzo del
segundo ano, y que el 40% de todos los estudiantes de Estados Unidos que
inician estudios no logran la graduacién. Mencionando que esto se debe
principalmente a que el estudiante llega a la escuela con expectativas tanto
personales como de la Institucidn, y si los estudiantes no se desarrollan en los
aspectos intelectuales, sociales (compafieros, maestros y de la institucion misma),
como ellos lo esperaban, el resultado se manifiesta en reprobacion al inicio y en

desercion un poco mas adelante.

Se sabe que sélo algunos de los estudiantes que abandonan sus estudios en la
educacién media superior es por un bajo desempefio académico, la gran mayoria

de las deserciones son por decision propia mas que por falta de habilidades para
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estudiar, Tinto (1987) considera que la desercion se da mas en funcién de una
falta de integracion personal tanto al ambiente social como a la comunidad de la
institucion. Tinto (1993) también menciona que los estudiantes permanecen en la
escuela si ellos adquieren identidad con la institucion, por lo cual uno de los
aspectos importantes en el problema social mencionado es el de identificar si los

estudiantes estan logrando esa identidad con la institucién.

El modelo de desercion de Tinto En 1975, Tinto (1975) publicé su modelo de
desercidon. Este modelo incluye las metas que el estudiante persigue para su
educacién y sus compromisos institucionales, otros investigadores han propuesto
modelos para la retencion de los estudiantes como diferentes perspectivas (2007),
pero cada institucion tiene caracteristicas diferentes que deben ser identificadas
con el fin de hacer frente al problema. El modelo sugiere que los estudiantes
ingresan a la institucion con los atributos familiares y propios como individuo, pero
tan pronto como el estudiante es admitido, una serie de factores del sistema social
lo afectan y los maestros el grupo de comparieros lideran su desarrollo intelectual;
el modelo de Tinto esta basado en el involucramiento de los estudiantes donde las
metas y el compromiso organizacional son los valores raiz y son facilitados por los
académicos y la integracion social modelo Tinto en la participaciéon de los
estudiantes donde el objetivo y el compromiso institucional son valores

fundamentales y son facilitados por la integracion académica y social.

En relacion con el componente social, Tinto (1993) es muy enfatico al decir que en
las comunidades de aprendizaje de las personas aprenden juntas y cooperan
entre si, mas no compiten; de alli que, para él, la cooperacion es una estrategia

social de mucha importancia.

El articulo de Adriana Aristimuiio revisa la desercidn en el nivel de la educacion
media superior, en tanto fendmeno que se consolida como uno de los mas
importantes indicadores de fracaso del sistema educativo uruguayo. Se detiene
asi, en sus causas Yy factores asociados al mismo tiempo que revisa y discute un
conjunto de politicas que han sido implementadas en los ultimos 20 afios con el
proposito de contrarrestar dicha problematica educativa.
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Santiago Cardozo explora y analiza el fendmeno de la desercidn en relacion con el
trabajo. Para ello considera la incidencia de las experiencias laborales en las
decisiones relativas a continuar estudiando o interrumpir el vinculo con el sistema
educativo de los jévenes uruguayos entre 15 y 19 afnos. Los hallazgos muestran
que el trabajo se constituye en un factor de riesgo de la no inscripcion en algun
centro educativo, aun cuando se controla por la trayectoria educacional y por el
contexto familiar, pero al mismo tiempo el texto deja en evidencia que la
explicacion de la desercion escolar en estos tramos de edad, no se reduce ni

agota en términos de la contraposicion estudio/trabajo.

El comportamiento histérico de los indicadores de acceso y abandono de la
educacioén basica de la poblacion de 15 a 19 afios en México es el foco del articulo
de Guillermo Tapia. Desde una perspectiva demografica analiza el impacto que
tuvieron las politicas pro equidad (compensatorias y otras) de los 90 en el acceso

y permanencia en la educacion basica.

Mariano Herrera describe y analiza las consecuencias y causas de la desercion
escolar en Venezuela. Desde alli, pone la alerta en la pérdida de valor de la
escuela para la sociedad, las familias y los alumnos, que se constituye en un
importante factor de riesgo para el abandono y desercién de los nifios/a y jovenes

venezolanos.

Roxana Perazza, investigadora Argentina, revisa la experiencia de los Programas
de Aceleracion de Aprendizajes, en tanto estrategias para contrarrestar los indices
de sobre edad de los estudiantes en Latinoamérica y con ello, disminuir los riesgos
de abandono y desercion escolar. Recorre las experiencias desarrolladas en El
Salvador, Bogota y la Ciudad de Buenos Aires, para extraer desde alli, elementos
y criterios que permiten abordar la creciente problematica de los estudiantes con

extra o sobre edad en las escuelas y liceos.

Por otra parte, Maria Ester Mancebo analiza y profundiza en un programa de
reingreso a la educacién dirigido a adolescentes desertores uruguayos: el

Programa de Aulas Comunitarias, considerado como parte de las nuevas politicas
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pro-equidad en la regidén. La mirada pedagdgica sobre el programa permite
identificar elementos facilitadores y obstaculizadores necesarios de considerar

para su fortalecimiento y efectividad.

Ricardo Baquero, Flavia Terigi, Ana Gracia Toscano, Barbara Briscioli y Santiago
Sburlatti, ofrecen una interesante y novedosa mirada sobre los efectos del
Régimen académico en las trayectorias escolares y por ende en el fracaso
escolar. Para ello, analizan el conjunto de regulaciones sobre la organizacion de
las actividades de los alumnos, asi como las exigencias a las que los estudiantes
deben responder, en dos iniciativas desarrolladas en Buenos Aires que buscan
introducir modificaciones en la vida escolar de los jovenes en riesgo de desercion
y para aquellos que ya abandonaron su proceso escolar: las Escuelas de

Reingreso.

Saul Vidales analiza la situacion y magnitud del fracaso escolar en la Unidad
Académica Preparatoria de la Universidad Autonoma de Zacatecas, México.
Mientras que la desercion de los estudiantes de cursos de graduacion de la
Universidad Federal de Ceara en Brasil es el tema tratado en el articulo de
Wagner Andriola. Para ello, recoge y analiza informacion desde docentes y

coordinadores de distintas carreras.

La invitacion queda asi abierta para que los recorran, los discutan y colaboren en
su difusion y divulgacion. La complejidad y consecuencias del abandono y la
desercion escolar para los sistemas y sociedades iberoamericanas, pero
principalmente para tantos jovenes que no logran concluir una escolaridad,
dejandolos al margen de una plena, justa e igualitaria participacion social, requiere
de altos consensos técnicos y politicos, al mismo tiempo que prontas y mejores
soluciones para responder a esta dura realidad que nos interpela

permanentemente.
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d) Desercion escolar en el contexto nacional

México enfrenta uno de los rezagos educativos mas pronunciados, en un mundo
globalizado, donde las exigencias educativas demandan calidad en la educacién y
alumnos con mayores conocimientos y habilidades para lograr ser seleccionados
en otras oportunidades estudiantiles o laborales. Estos problemas se acentuan
aun mas por factores politicos, sociales, culturales, psicolégicos, econémicos, 0
por la incompatibilidad para cursar los programas en los horarios de sus clases, o
por la distancia o transporte, por la inseguridad, los embarazos a corta edad o

lactancia, entre otros, que he podido identificar en los materiales revisados.

El tema se presenta desordenado, porque no hay capacidad para denominar los

problemas o situaciones que son desercion.

Existe confusién y contradiccion en lo que se refiere al caracter y a las causas del
abandono de la educacién superior (Tinto, 1975). En la relacion de ingresos
econdmicos y permanencia en la escuela, existen diferencias entre varones y

mujeres,

Las politicas de reduccién de la desercion escolar contribuyen a reducir las
desigualdades de ingresos salariales entre ambos sexos (Espindola y Ledn, 2002,
p. 43)

Actualmente se reconocen dos grandes marcos interpretativos sobre los factores

que intervienen en la expulsion del sistema educativo.

1) Enfasis en la situacién socioeconémica y en el contexto familiar (pobreza y
marginalidad, adscripcion laboral temprana, anomia familiar, adicciones,
etc.)—, sin precisar si se produce una progresiva incompatibilidad entre la
insercion laboral temprana y la asistencia y el rendimiento escolar, o si la
desercion escolar es una condicién previa al desempefio laboral (Roman,
2009).
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2) Hace referencia a las situaciones internas del sistema que se presentan de
manera conflictiva hacia la permanencia de los estudiantes en la escuela.
(bajo rendimiento, problemas de conducta, autoritarismo por parte del

docente, no aceptacion por parte de los compafieros...(Roman, 2009).

Por otro lado, se identifica la investigacion de Uceda (2005) quien realizé6 una
investigacion con una muestra de menores infractores en México, encontré que
53.84% de los jovenes agrupaban circunstancias de ausentismo escolar,

abandono, inadaptacién, fracaso escolar.

Asimismo, Villanueva (2005), realizé una investigacion y aporta que en nuestro
pais, las cifras del Registro Nacional de Menores Infractores permiten observar la
magnitud de la desercion escolar, ya que respecto de los menores puestos a
disposicion de instituciones jurisdiccionales en el mismo afo, se encontré que del
total de 47,146 menores, el 75.66% corresponden a aquéllos que no realizan
ninguna actividad escolar, lo que indica el grado de desercion escolar que
presenta este grupo de poblacion, tema que reafirma la clasificacion de la

desercién escolar como factor de riesgo."

La Desercion Escolar tanto a nivel nacional como a nivel mundial presenta un

abanico muy amplio de las causas tales como:

CAUSAS DE LA DESERCION O ABANDO ESCOLAR

Idioma: Desventajas por ser extranjeros

Lengua: Minorias

Raza: cédigos Sociales, grupos negros o blancos
Imagen: Vestimenta, Apariencia Fisica

Economia: Pobreza extrema, crisis econémica

Con los Programas, débil compromiso académico,
Incompatibilidad: | Institucion, Carrera

Distancia: Transporte

Desanimo: Aburrimiento, falta de interés, descontento
Inseguridad: Violencia Académica, conductuales, Narcotrafico
Embarazo: Lactancia

Laboral: Adscripcion temprana laboral

Extra Edad: Aceleracién del aprendizaje
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Discapacidad: Accidente, enfermedad
Adicciones: Alcoholismo, Drogadiccién, prostitucion
Acoso: Género, sexual
Familiar: Anomalia y Violencia, fisica, verbal
Marginal Humillado, Marginado

Econémico, Social, Fisico, Mental, Homofobia,
Bullying Misoginia, machista
Docente: Autoritarismo, Falta de profesionalismo,

Bajo rendimiento Académico, Calificacién
Instituciones: reprobatorias
Social: Problemas para relacionarse, vinculos sociales bajos
Valores: Baja Escala de valores

Fuente: Elaboracion propia con base en el estado de la cuestion.

De manera particular, se puede identificar la situacion en una institucion publica,
como es el caso de la Benemérita Autbnoma de Puebla, que de acuerdo con la
tabla 1., se puede observar que si bien se incrementa la matricula en cada periodo
escolar, la cantidad de egresados y de aquellos titulados va descendiendo, lo que
significa que en el camino se van “quedando fuera” del sistema escolar o por lo
menos, no aparecen en el comportamiento del reporte de la matricula o de los
resultados escolares, es decir, que quiza no se obtuvo el titulo no tanto por haber
desertado sino porque el egresado ya no tuvo los recursos para concluir los

tramites que requiere dicho proceso.

El contexto de la BUAP

EL Contexto de la BUAP

Areas Ciencias Exactas Ingenieria y Tecnologia Total BUAP
Afo 1999-2000| 2004-2005 | 2009-2010| 1999-2000 [2004-2005|2009-2010| 1999-2000 |2004-2005| 2009-2010
Primer ingreso 243 226 258 1582 2687 3079 7794 9505 11383
Reingreso 490 447 613 7602 8589 10707 24270 29429 38380
Total 733 673 871 9184 11276 | 13786 32064 38934 49763
Egresados 79 36 59 1659 940 1311 10057 4030 6073
Titulos expedidos 32 10 36 727 373 740 4322 1749 3795
Titulos 2004 / ingreso 1999 | 4.10% 23.60% 22.40%
Egresos 2004/ ingreso 1999 | 14.80% 59.40% 51.70%

Titulos 2009/ingreso 2004 15.90% 27.50% 39.90%

Egreso 2009/ingreso2004 26.10% 48.80% 63.90%
Fuente: BUAP,2000,2005,2010
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e) Experiencias exitosas que han contrarrestado la desercion y abandono
escolar tanto en el ambito nacional como internacional.

Dentro de los materiales revisados también se encontré que algunos autores se
refieren a las acciones que se pueden realizar para que el fendmeno de la
desercion escolar disminuya. Entre los trabajos encontrados esta el de Espindola

y Ledn (2002), quienes plantean que:

e Silos alumnos de primaria han cursado el preescolar, el rendimiento mejora

en los primeros afos de primaria y reduce la repeticion.

e Procurar la promocién automatica (pase de afo escolar) durante la
ensefianza primaria o en los primeros afos, reduce la extra edad o sea que
se tengan mas afos de los que se tienen en un grado de educacion, factor

que se ha asociado mucho con el abandono escolar.

e Buscar la iniciacion, ampliacion y mayor focalizacién de los programas y
subsidios orientados a mejorar la retencion escolar, a través de becas,
entrega gratuita de materiales escolares y programas de alimentacion,
sobre todo en las zonas rurales donde la desercién en la primaria es muy

marcada.

e El mejoramiento de la infraestructura escolar y de la disponibilidad de

escuelas en zonas rurales apartadas.

e Finalmente, una mayor valoracion por parte de los padres y de los propios
estudiantes de la educacién como principal o unico capital capaz de mejorar
las oportunidades de acceso a los empleos urbanos, que se ha expresado
en un creciente involucramiento de los cabezas de familia, en un mayor
incentivo para su participacion en actividades de la escuela, y, sobre todo,

en el seguimiento de la situacion escolar de los nifios.
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De acuerdo con la informacion encontrada hasta el momento, podemos identificar
que hay factores que corresponden a la escuela y sus formas de organizacion y
otros que son ajenos a ella. Por lo que para construir una propuesta que considere
estrategias que puedan contrarrestar tales condiciones, sera necesario tomar en
cuenta estas dos perspectivas que agrupan a los factores que promueven la
desercion escolar (este ultimo concepto se describira en el apartado del marco

conceptual).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al revisar la literatura, se pudo identificar que hay mucha informacién relacionada
con la tematica de interés, por lo que es posible concluir que no tiene caso seguir
investigando sobre causas y factores de la desercion, sino mas bien, empezar a
identificar de qué manera es posible contrarrestar las causas y factores que estan

incidiendo en la presencia de la desercidn escolar en el nivel de bachillerato.

De acuerdo con la informacion presentada en el estado de la cuestidn, los

principales factores son:
Externos:

El idioma, que puede ser desventajas por ser extranjeros, o personas que son de
origen indigena, que a esto se suma el dominio de las lenguas de las minorias, su
raza, donde entran en juego los codigos sociales, grupos étnicos como pueden ser
los negros o blancos en sentido racista (principalmente en los Estados Unidos de
Norteamérica). También se ha detectado que la imagen de las personas influye
para que se promueva la exclusidén de la escuela, en cuanto a su vestimenta y la
apariencia fisica, la cual esta relacionada con la condicion econdémica de las
personas que se refleja en la pobreza extrema y es un efecto de la crisis
economica. Factores que también pueden estar relacionados con las condiciones
de inseguridad, como el narcotrafico o la violencia en el contexto donde se ubica la

escuela o incluso dentro de la propia institucion escolar.

Factores sociales, como problemas para relacionarse con otras personas, el
contar vinculos sociales que no corresponden a los del contexto de estudio, o con
valores que se contraponen con la escala de valores que se tienen en el espacio

escolar donde el alumno se adscribe.
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Otros factores que también, son externos a la escuela pero que son atribuibles a
los propios estudiantes son: el desanimo, que se manifiesta como aburrimiento,
falta de interés o descontento, también los embarazos tempranos en donde la
madre tiene que ocuparse de la lactancia, los cuidados infantiles u ocuparse de los
gastos que ello provoca. Condiciones que en muchos de los casos llevan a la
adscripcion laboral temprana o que el desfase educativo los lleve a situarse como
estudiante en condicion de extra edad. La discapacidad por algun accidente o
enfermedad; las adicciones, como el alcoholismo, la drogadiccion y la prostitucion

o el acoso sexual o de género.

Factores del ambito familiar, como son las relaciones anémalas, la violencia fisica
o verbal dentro de la familia o las condiciones socioecondmicas como la
marginalidad, la pobreza extrema, que en ocasiones llevan al estudiante a ser

humillado o marginado de la institucion escolar.
Internos

Estos factores son atribuibles a las instituciones educativas, uno de ellos es la
incompatibilidad de los programas educativos con las necesidades de los
estudiantes, el débil compromiso académico, las condiciones de infraestructura y
organizacion de la institucion. Las condiciones que promueven el bullying entre los

estudiantes y los profesores, la homofobia, misoginia y las conductas machistas.

Las caracteristicas de los docentes, como es la falta de profesionalismo, el
autoritarismo, el no compromiso con la labor docente o la baja preparacién en la
disciplina de su especialidad. Condiciones, que de acuerdo con los estudios
revisados provocan el bajo rendimiento académico, calificacion reprobatoria, o

simplemente el desinterés por los aspectos de la educacion formal.

Con base en las condiciones problematicas anteriores, lo que se requiere es
buscar estrategias que contribuyan a disminuir el fendmeno de la desercion
escolar, especialmente en la educacion media superior, nivel que, como se
menciono en el estado de la cuestion, es donde se presenta con mayor frecuencia.

Por tanto, la dimensiéon tematica que orientara la construccion de esta
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investigacion se refiere a los Factores que contrarrestan la Desercion Escolar en la
Educacion Media Superior en el ambito Nacional e Internacional. Por lo que para

el desarrollo de la investigacion se plantean la siguiente:

Pregunta general

¢, Cuales son los factores socioafectivos que contrarresten la desercidén escolar en
el primer y segundo semestres de la preparatoria del TEC de Monterrey del

Estado de México?

Preguntas especificas

e ;Qué factores socioafectivos influyen en la desercién escolar de los
alumnos del primer y segundo semestre de la preparatoria del TEC de

Monterrey?

e ;Qué relacion existe entre los factores socioafectivos y la desercidén escolar
de los alumnos del primer y segundo semestre de la preparatoria del TEC

de Monterrey?

e ;Como disefar estrategias que incluyan aspectos socioafectivos para evitar
la desercion escolar de la preparatoria del TEC de Monterrey que permitan

el logro de la retencidén y permanencia escolar?

Objetivo general

Identificar los factores sociafectivos que contrarresten la desercion escolar en los
alumnos del primer y segundo semestre en la preparatoria del TEC de Monterrey
del Estado de México.
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Objetivos especificos

e Determinar los principales factores socioafectivos que influyen en la
desercion escolar de los alumnos del primer y segundo semestre de la

preparatoria del TEC de Monterrey

e Analizar la relacién de los factores socioafectivos con la desercién escolar
de los alumnos del primer y segundo semestre de la preparatoria del TEC

de Monterrey.

e Realizar una propuesta de estrategias que incluyan aspectos socioafectivos
para evitar la desercion escolar de la preparatoria del TEC de Monterrey

que permitan el logro de la retencion y permanencia escolar

Supuesto de investigacion

Si identificamos la problematica sobre las condiciones y factores que promueven
la desercidn escolar y aplicamos las estrategias educativas como lineas de
investigacion que contrarrestan la desercion escolar, se lograra disminuir los

indices de desercion escolar.
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JUSTIFICACION

De acuerdo con la informacion detectada en el estado de la cuestion y a partir de
la problematizacién definida en el problema de investigacion, se identificé que es
necesario disefar estrategias de intervencion que contribuyan a disminuir los
indices de desercion escolar y promuevan el desarrollo de actividades y
condiciones escolares que les resulten agradables a los estudiantes de la EMS.
Esto debido a que se han realizado diversas investigaciones que se ocupan de
definir cuales son las causas y factores que estan incidiendo en el fenédmeno de la

desercion escolar, por tanto, se puede decir que es un tema conocido.

No obstante, lo anterior y de acuerdo con la misma revision de las investigaciones
producidas en el tema, se encontré que son pocos los estudios que se dedican a
plantear propuestas para contrarrestar las condiciones que propician la desercion
escolar. Por ello, la presente investigacion se ocupara de realizar un diagndstico
en el que se identifiquen cuales son las experiencias que han logrado contrarrestar
este fendbmeno para con base en ellas poder disefnar estrategias que puedan ser

aplicables en México, particularmente en la EMS privado.

Las estadisticas presentadas por la UNESCO no llevan a identificar la magnitud
del fendmeno, ya que las cifras son realmente alarmantes y, por tanto, demandan
que los paises asociados se ocupen de disefiar politicas y estrategias para
atender y resolver este problema educativo. Si bien esta investigaciéon no sera de
amplio alcance, si se pretende que con esta intervencion se realice la busqueda
acertada de estrategias exitosas para retener a los estudiantes

independientemente de sus condiciones externas o internas a la escuela.

La realizacion de cualquier propuesta educativa requiere que en las escuelas de
educacion media superior (EMS) se ofrezcan las condiciones de apoyo y algunos
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beneficios para los jovenes que atraviesan un sin fin de causas que derivan en la

desercién académica de los alumnos.

Con la investigaciéon que se esta proponiendo se pretende indagar tanto a nivel
nacional como internacional algunos métodos y procedimientos de programas que
se han aplicado para disminuir la desercidon escolar y atacar el problema.
Logrando asi tener las estrategias mas adecuados para mantener las condiciones
que logren que los alumnos ingresen, permanezcan y, por ultimo, terminen el
grado académico deseado. Logrando una mayor participacion educativa,

economicamente activa, mayores oportunidades y desarrollo.
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MARCO TEORICO

En este apartado se presentan los diversos modelos que se ocupan de
caracterizar ya analizar la desercion escolar, esto con la finalidad de identificar
cuales serian las principales caracteristicas que mas se ajustan a las necesidades
de la investigacion realizada y con base en ellas poder construir el disefio de una
propuesta de intervencion que contrarreste los factores que promueven la

desercién escolar en la educacion media superior (preparatoria particular).

Modelo de Tinto,

Saldana, Barriga y Omar (2010) en su articulo Adaptaciéon del modelo de
desercidon de Tinto (1975) a la Institucion Catdlica de la Santisima Concepcidn,
Chile, postulé un modelo de desercion, en el cual el compromiso del estudiante
con la institucion donde ingrese, sumado al compromiso que tenga con sus
propias metas académicas, seran los determinantes de su persistencia o
abandono de la institucion. Estos compromisos a su vez son afectados tanto por
factores propios del estudiante y de su entorno, como por las experiencias que

pueda vivir una vez que ingresa a dicha institucion.

En el conjunto de todos estos factores depende de si el alumno decide quedarse
en la institucion, trasladarse a otra que le entregue lo que la primera no pudo
ofrecerle, o bien, desertar definitivamente del sistema educativo. Es asi como el
autor propone un modelo que se basa en cinco etapas, que a continuacion se

mencionan:

Primera etapa: son los atributos previos al ingreso, es decir los antecedentes

familiares, las caracteristicas individuales y la escolaridad previa del alumno.
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Segunda etapa: son las metas y compromisos del estudiante, relacionadas tanto
con sus propias aspiraciones académicas como con la institucion a la cual piensa
ingresar. Esta etapa esta vinculada o influenciada con la primera, ya que un
alumno con buen rendimiento escolar y con una familia comprometida con su
educacién, tendra un alto compromiso con la meta de completar una carrera

universitaria.

Tercera etapa: son las experiencias vividas por el estudiante una vez dentro de la
institucion, las cuales se dividen en dos ramas: experiencias en el ambito
académico (rendimiento y la interaccion con el cuerpo docente), y experiencias en
el ambito social (interaccién con alumnos y companeros, y su participacion en
actividades extracurriculares). Una interaccién exitosa en ambas areas producira
mejores canales de comunicacion, apoyo de los amigos, apoyo de la facultad y
afiliacién colectiva, los cuales podrian modificar los compromisos iniciales del

individuo en relacion con sus metas educativas y la institucion.

Cuarta etapa: la integracion social y académica que logra el alumno a partir de las
experiencias que ha vivido en la etapa anterior. Tinto (1975) estima que un
estudiante con buen rendimiento y que interactia positivamente con sus
profesores, se sentira integrado en el ambito académico y disminuira sus
probabilidades de desertar. Asimismo, un alumno con una red importante de
amistades y que participa ademas de otras instancias universitarias (deportivas,
extracurriculares) se sentird socialmente integrado a la institucion, disminuyendo
también la posibilidad de desercidén. Por el contrario, un alumno poco integrado
social y/o académicamente, tendra mayor probabilidad de abandonar la escuela,

inscribiéndose en otra institucién o bien desertando definitivamente del sistema.

Quinta etapa: existe un nuevo set de objetivos, metas y compromisos con la
institucion y con la educacion que estan mediados por el grado de integracién que
el estudiante alcanzé en el nivel anterior. Para el autor, la integracion en el ambito
académico afecta directamente al compromiso con las metas académicas, y la
integracion en el ambito social afecta al compromiso con la institucion. En este

punto, el autor argumenta que los compromisos externos también pueden jugar un
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rol significativo en la decision final de desertar o no de la institucion. (Saldafa,
Barriga y Omar 2010).

Tinto (1982) reconoce que el modelo propuesto no entrega suficiente énfasis al rol
del aspecto econdmico en la decisién de un alumno de seguir o abandonar sus
estudios. También hace hincapié en la necesidad de observar longitudinalmente
los procesos de desercion, ya que la mayoria de los estudios considera sélo el
punto de partida (el ingreso del alumno) y el punto de término (el momento en que
el alumno deserta), ignorando que la fuerzas que pudieron dirigir al alumno hacia
la desercion durante los primeros afios de la escuela pueden ser diametralmente
opuestas a aquéllas que influyeron en una desercién tardia. Para Tinto (1982) no
es lo mismo vivir en la misma ciudad donde se estudia, que instalarse en una
nueva ciudad para ingresar a la institucion. Este punto lo desarrolla mucho mas a
fines de los afios 80°s. En 1997 Tinto realizé un estudio empirico para determinar
como la interaccion al interior de la sala de clases impacta en el aprendizaje, y
coémo el efecto combinado de ambos factores (interaccion en la sala y aprendizaje)

podia influir en la retencidn escolar. (Ver imagen 1).

33



Imagen 1. Figura Modelo de Tinto

Fuente: Tinto (1987)

Modelo de Bean

De acuerdo con Diaz (2009), el modelo de Bean desarrollado en el afio 1985 vy
también conocido como el Modelo de Deserciéon de Estudiantes, se basa en los
resultados de las investigaciones de Tinto (1975), en donde se agregan las
caracteristicas del modelo de productividad, desarrollado en el contexto de las
organizaciones laborales. Reemplaza lo relacionado al ambiente laboral por las
mas adecuadas al entorno de la educacién media superior, de tal forma que la
satisfaccion con los estudios es similar a la satisfaccion con el trabajo. Bean (1985
mencionado por Diaz 2009), encuentra que los factores institucionales afectan la

satisfaccion del estudiante con la escuela media superior y por ende la intension
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de desertar. Segun Diaz (2009), varios estudios han probado los modelos de Tinto
(1975) y de Bean (1985). En este contexto, indican que los dos modelos anteriores
son complementarios, presentando posteriormente un modelo integrado,
concluyendo que la especificacion estructural de los procesos psicologicos y

socioldgicos, subyacen en la conducta del abandono.

Si bien estos estudios han sido Factores de Desercién Estudiantil en Ingenieria y
ha sido demostrado que ayudan a describir el comportamiento natural de los

estudiantes, ya que carecen de una mayor aplicacion practica (Diaz, 2008).

Modelo Diaz Peralta

Modelo de Christian Diaz Peralta Diaz (2008) de la Escuela Catdlica de la
Santisima Concepcidn, cred el modelo conceptual para la desercion estudiantil
Chilena. Dicho modelo propone un concepto que expone la desercion y la
permanencia como resultado de la motivacion, ya sea negativa o positiva, que es
afectada por la integracion académica y social, las cuales estdn compuestas por
las principales caracteristicas preuniversitarias, institucionales, familiares,
individuales y las expectativas laborales. Por otro lado, también, se propone un
modelo conceptual del equilibrio dinamico del estudiante de su permanencia en la
institucion al combinar los factores académicos, sociales e institucionales, el que
permite ilustrar como el estudiante debe adaptarse a los cambios en las tensiones
que se producen entre los distintos factores que lo afectan. La metodologia de
este modelo tiene como objetivo comprender el fendmeno de desercion estudiantil
agregando los diferentes factores que participan en él, esto con un enfoque

holistico, y de esta manera se explique la desercion.
Este modelo se desarrolla en dos etapas las cuales se mencionan a continuacion:

Etapa 1: Sistematizacion de la informacién, para esto se utilizd una matriz

topolégica (Collen y Gasparski 1995). Esta matriz permite presentar los principales
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autores y a las variables utilizadas segun categorias (socioeconémicas, individual,
académica e institucional). A partir de esto, por cada autor o categoria se trazan
diagonales, lo que permite insertar las variables con los autores y entre variables
presenten su relacion. De la matriz obtenida, se observaron los tipos de relaciones

entre autores y categorias de variables analizadas.

Etapa 2: Propuesta de Modelo Conceptual. Se propone presentar graficamente un
modelo generalizado de desercion estudianti. Con este modelo se busca
representar los factores relevantes que participan en la desercion del estudiante.
Luego, se representa en forma grafica al estudiante, su dinamica con los factores
y su condicion de equilibrio y cambio del mismo (Diaz 2008). En este estudio el
criterio de seleccion de los autores se basé principalmente en los antecedentes
reportados por las publicaciones (Astin 1975; Bean 1982; Bean y Metzner 1985;
Cabrera et al. 1992 y 1993; Canales y De los Rios 2007; Ethington 1990;
Pascarrella y Terenzini 1980; Pascarella y Terenzini 1991; Spady 1970; St. John et
al. 2000; Tinto 1975, 1993.)

Modelo de Gonzalez Gonzalez

Modelo de Gonzalez Gonzalez (2005, mencionado por Diaz, 2007), sugiere que la
problematica de la desercion debe analizarse en el contexto social y econémico de
la regiodn, especificamente bajo una visién general del sistema educativo. Esto es
debido a la importancia de los factores sociales que influyen en el individuo,
llevandolo a tomar decisiones sobre su educacion. Este autor indica que se
pueden diferenciar dos tipos de abandonos en los estudiantes universitarios: con
respecto al tiempo, que puede ser inicial, temprano y tardio; y con respecto al
espacio, que puede ser interno, de la institucion y del sistema educativo. Como
primer paso para acercarse a delimitar el término ,desercion® hay que considerar
los factores de tiempo y espacio. Como segundo paso habria que considerar los

conceptos que comunmente se relacionan con desertor o desercion. Gonzalez
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(2005) da como ejemplo sefalando que la repeticion y la desercion son
fendbmenos que en muchos casos estan relacionados, ya que la investigacion
demuestra que la repeticion conduce, casi siempre, al abandono de los estudios;
sin embargo, ésta no es la unica causa de desercién. Gonzalez (2005) define la
desercién en la educacion superior como “la cantidad de estudiantes que
abandona el sistema de educacion superior entre uno y otro periodo académico

(semestre o afio)”.

Modelo Spady

Otras definiciones importantes sobre desercion provienen de autores como Spady
(1971, mencionado por Dzay & Narvaez 2012), quien menciona dos definiciones
operacionales acerca de la desercion, las cuales se mencionan a continuacion: a)
Incluye a cualquier persona que abandona la institucion de educacion media
superior donde se encuentra registrado y b) Se refiere a aquellas personas que no

reciben un titulo o grado.

La primera definicion, la mas tradicional de ambas, es mas adecuada con las
preocupaciones y politicas especificas de las instituciones, aunque los expertos
pudieran llegar a considerarla como una definicion muy ambigua. Esencialmente,
esta definicion sefiala que cualquier estudiante matriculado que abandona sus
estudios es un desertor. Este autor propone un modelo explicativo de su
conceptualizacién de la desercidon en el que se denota la influencia del trasfondo

familiar como factor inicial que afecta el éxito o fracaso del alumno.

Otros autores concuerdan en gran parte con Spady (1971 mencionado por Dzay y
Narvaez 2012) en sus conceptualizaciones sobre desercion. Tal es el caso de
Mairata (2010 mencionado por Dzay y Narvaez 2012), quien considera abandono
escolar de educacion media superior cuando el alumno no reingresa a los estudios

que ha iniciado, no se registra en la matricula en otro programa de una institucion
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o abandona definitivamente la institucion de educacion media superior en la cual

se encuentra matriculado.

Por su parte, Diaz (2007) define desercién estudiantil como el abandono voluntario
que puede ser explicado por diferentes categorias de variables: socioeconémicas,
individuales, institucionales y académicas. Sin embargo, menciona que la forma de
operar estas variables depende del punto de vista en el que se realice el analisis;

es decir, individual, institucional y estatal o nacional.

Causas de abandono estudiantil Dzay y Narvaez (2012), en “La desercién escolar
desde la perspectiva estudiantil’, analizan las causas del fenbmeno de desercion
estudiantil de acuerdo con algunos estudios realizados en el campo. Como por
ejemplo el estudio sobre la desercion en la educacion media superior chilena que
realizaron Gonzalez y Calderon (2005 mencionados por Dzay y Narvaez 2012) en
donde coinciden en que los factores que se mencionan a continuacion tienen un

fuerte impacto en el individuo y lo llevan a la decision de abandonar sus estudios: -

Personales: Los individuos no son suficientemente maduros para manejar con
responsabilidad lo que la institucién conlleva, no tienen la seguridad de que la
EMS que eligieron sea realmente la deseada y/o no se identifican con la instituciéon

en la que estan estudiando.

Socioecondmicos y laborales: Falta de recursos, falta de becas o limitantes para
obtenerlas. El miedo de graduarse de educacion media superior y no encontrar un
empleo adecuado por el alto indice de desempleo y diversas desigualdades.
También se considera como factor limitante embarazos inesperados y formacién

de familia, debido a las nuevas responsabilidades y compromisos adquiridos.

Institucionales y pedagogicos: Falta de una politica institucional de induccion al
nuevo sistema de educacién media superior, para el alumno, asi como la falta de
orientacién vocacional antes de ingresar a un programa de la EMS. Diaz (2007)
dice en “Modelo conceptual para la desercion estudiantil chilena” que no hay sélo
una variable que afecte la decision de los estudiantes, sino que son varias.

Categoriza las mismas como medio superior, institucionales, familiares,
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personales y de empleo. Establece que los factores mencionados afectan el

bienestar del estudiante de una manera positiva o negativa.

Algunos otros aportes a los modelos de desercién

La Universidad Nacional de Colombia (2009) en la reflexion tedrica “La desercion,
es un flagelo para la educacion” destaca la revision minuciosa que Vincent Tinto y
John Cullen hicieron de la desercion en la Unién Americana entre 1965 y 1972,
donde dieron forma a los conceptos basicos sobre la desercion y plantearon los

tres angulos desde los cuales se puede observar este fendmeno, que son:

a) La individual. Los alumnos que llega a la EMS buscado obtener un titulo que lo
acredite ante la sociedad como alguien quien tiene idoneidad intelectual para
ocupar en ella un lugar para el cual estudid6 y se prepara, considerandose
entonces como alguien mas util para el mundo que lo rodea y al que desea
entregarle su preparacion y cualificacion. Quien no logra alcanzar esta meta

individual, es llamado desertor.

b) La institucional. Tiene que ver con una serie de conductas que se cruzan,
entrecruzan equivocadamente y al final chocan con los preceptos institucionales
que repelen al estudiante, llevandolo lentamente a comprender que debe retirarse,
unas veces conscientemente, otras, de manera absurdamente irracionales y

dolorosas.

c) La estatal. En donde la desercion se define con base en la organizacion
educativa del pais.” (La Universidad Nacional de Colombia 2009) En estudios
realizados en México se ha encontrado en la revista de la educacion media
superior, la investigacion de Vries, Ledén, Romero y Hernandez (2011),
“¢ Desertores o decepcionados? Distintas causas para abandonar los estudios”

donde cita que hay cuatro tipos de desertores.
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El primer tipo de desertor en un 5% es quien deja la EMS por razones personales,
las cuales varian como, por ejemplo, el embarazo hasta problemas de integrarse
al ambiente estudiantil. Algunas de estas personas que conforman el 5% dice no

estar trabajando ni estudiando.

El segundo con un 7.9%, es el tipo de alumnos que comienzan a reprobar y
deciden dejar la carrera por esta razén. Comenta que las materias son dificiles, y

son quienes, por lo general, cuentan con un promedio bajo en el bachillerato.

El tercer tipo de desertores con un 41.7% prefieren abandonar la escuela porque

piensan que la misma, no era su vocacion.

El cuarto grupo con 51.4% comenta que la principal razén son los horarios
complicados. Aqui los desertores dicen estar trabajando. Una de las
caracteristicas de este grupo es que vienen de familias que cuentan con un menor
capital econdmico y educativo y que el estar trabajando y estudiando hace que se
tome una decisién. La vocacién es de menor importancia para este grupo. Se ha
comprobado que sea cual sea el motivo del abandono escolar, ésta repercute en
el desarrollo del estudiante. Los alumnos que desertan de la EMS parcial o
totalmente van en desventaja a diferencia de los otros alumnos que contindan
(INEE, 2010). Al no obtener las competencias que exigen la sociedad y su
comunidad laboral, estos individuos se exponen, a comenzar en un trabajo no muy

bien remunerado.

De acuerdo con el analisis realizado, durante el periodo 2012-2013 en México, la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), informé que mas de un millén de alumnos
de primaria a universidad abandonaron los estudios durante dicho periodo. Esta
investigacion, sefala que diversas razones fueron las que llevaron a estos jovenes
alumnos a abandonar sus estudios, entre las que se destacan: violencia familiar,
decision personal o social, econémicas, entre otras, sin embargo, la SEP explic
que muchas causas del abandono escolar también son a consecuencia del

sistema educativo (Universia, 2014).
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No obstante lo anterior y de acuerdo con Vincet Tinto, es importante buscar un
equilibrio en los diversos factores que influyen en la disminucion de la desercidn
escolar, en la que sera necesario hacer una clasificacion de los modelos de
estudio del fendbmeno de desercion o abandono escolar. Logrando asi identificar
los factores relacionados con la desercién escolar, estableciendo las siguientes

teorias:

Econdomicas: Costo — Beneficio como estudiante actual y a futuro. Punto critico en
la permanencia o abandono escolar. Aqui los alumnos deberan tomar importantes
decisiones para permanecer 0 abandonar los estudios de acuerdo con su actual

situacion econdmica.

Estructurales o sociales: Las fuerzas sociales provocan una conducta inadecuada
en el alumno que lo conduce al abandono escolar. Marx, considera que el fracaso
0 éxito escolar estan condicionados por las disparidades en las estructuras de las

clases sociales.

Psico-educativas: las caracteristicas académicas, identifican a los que persisten y

a los que abandonan los estudios, identificando las causas del abandono escolar.

Organizacionales: Los atributos y caracteristicas de la institucién se enfocan en el
padecimiento o de soluciones de problemas. Gestion institucional, estructura
organica, el tamafo de la institucion, los servicios a los estudiantes, la

normatividad, el modelo educativo y los recursos institucionales.

Interaccionales: Integra elementos de los enfoques psicoldgicos, organizacionales
e identificar el abandono escolar como una consecuencia de la interaccidn entre el
estudiante en su caracter individual y la institucion como una organizacion. Otorga
a sus relaciones con las dimensiones formal (académica) e informal (social) de la

organizacion de la institucion.
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Posturas sobre la Desercién Educativa
Diversos autores han seguido esta corriente y explican la desercion como:

Implica que, tanto las autoridades educativas como los padres, tutores y los
mismos estudiantes atiendan la exigencia social para lograr que todo alumno que
ingrese al nivel lo concluya, lo que supone establecer una base de equidad para el
ingreso, permanencia, continuidad y conclusidn exitosa en un marco de buena
calidad educativa (Verdugo, 2012).

Rosario, Cubillas y Moreno (2008) utilizan en su estudio la definicion de desercion
de la secretaria de Educacion Publica (SEP, 2004), la cual es definida como el

abandono de las actividades escolares antes de terminar algun grado educativo.

Tapia, Pantoja y Evans (2010) retoman el concepto de Pifia y Seda (2003), y
definen a la desercion como un proceso sociocultural y no como un indicador de
“resultado” o un “estatus” asignado a cierta poblacion (“desercion” o “desertor”), es
decir que éste no debe referirse al resultado entre los que salen y los que logran
terminar, ya sea el grado escolar o el nivel educativo en lo particular, pues ello

referiria simplemente a lo que reportan estadisticas escolares oficiales.

Amelia Molina (1989) afirma que la desercidén no es simplemente el resultado de la
diferencia entre los que salen y entran, sino que se tiene que realizar un
seguimiento particular de las trayectorias que siguen los alumnos que abandonan
la escuela. “es la configuracion de situaciones sociales concretas que al cruzarse
entretejen una red de significados que se objetivan de manera culminante en el

abandono del espacio escolar” (Molina, 1989, p. 20).

Segun Gonzaéles (2002) define como desertor a toda persona que abandona,
desiste o renuncia a una causa, una meta u objetivo, que o mantiene incorporado
a una institucion o grupo social, con la cual se habia comprometido a realizar

funciones en pro de la institucion o la encomienda.

De los Santos (2003) menciona que Vicent Tinto utiliza el término Student

Departure, que es la partida del alumno, describe el fenédmeno que tiene multiples
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causas y de muy diversa indole, aun para el alumno que parte, el efecto de la

partida sobre si mismo y su futuro puede ser también variable.

Tinto (1989) define a la desercion como la expresion final de un proceso de
interacciones entre el individuo y los sistemas académico y social de la EMS,

durante el cual los estudiantes llegan al abandono de los estudios.

En relacion con el componente social, Tinto (1993) es muy enfatico al decir que en
las comunidades de aprendizaje las personas aprenden juntas y cooperan entre
si, mas no compiten; de alli que para él la cooperacion es una estrategia social de

mucha importancia.

Alumno desertor, ha sido tomado como categoria que contempla a los estudiantes
que abandonan los estudios, que durante mucho tiempo no realizan ninguna
inscripcion, o bien, no acreditan curso alguno y que esto implica una relacion con
algunas otras categorias, como la eficiencia terminal, el bajo rendimiento escolar y

los rezagos educativos (Huerta y de Allende, 1989 en Reyes, 2011).

Segun Buentello (2013) menciona que la desercién es la accidén de desertar, y que
esto implica abandonar las obligaciones y separarse de las concurrencias que se

solian frecuentar.

La Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), define la desercion como el hecho
mediante el cual un alumno interrumpe voluntaria o involuntariamente los estudios
en forma definitiva, sin haber cubierto en su totalidad el plan de estudios de la

carrera respectiva.

Operativamente se identifican tres modalidades de alumnos desertores: Desercion
Voluntaria: Es cuando el alumno realiza el procedimiento establecido por la
administraciéon escolar, es decir, solicita la baja definitiva por su propia voluntad.
Desercién Incurrida: Es cuando el alumno viola las disposiciones reglamentarias
de la institucion y por tanto se ve obligado a dejar de asistir a los espacios

escolares. Desercion Potencial: Es cuando el alumno no ha realizado tramites
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académico-administrativos durante siete o mas trimestres consecutivos (Duran vy
Diaz, s/f).

En el siguiente apartado se describen las posibles variables que apuntan a la

desercidén escolar:
¢ Falta Motivacion para Continuar tus Estudios
e Falta de Orientacion vocacional

e Intereses personales son mas importantes (Musica, deporte favorito,
hobbies)

e |nasistencias a clases por (enfermedad, el trabajo le impide asistir, el

maestro no asiste a clases)
e Poco interés por lo que va brindando el programa profesional y académico
e Proyecto de vida aun no esta definido

e Situaciones de tipo sentimental (Rompimiento con la pareja, duelos no

resueltos, perdida cercanas)

e Factores que atenta contra tu dignidad humana (Consumo de

estupefacientes cigarro, drogas o alcohol.)
e Adopcion de roles (Padre o Madre)

e Pocos deseos de estudiar (estrés, por trabajo/tiempo, pereza, sensacion de

fracaso, inseguridad)
e Depresion o deseo de terminar con tu vida
¢ Alguna Calamidad (enfermedad o lesion grave) y problemas de salud
e Cambio de estado civil

e Conflictos con los profesores
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Conflictos con estudiantes

Te gusta la institucidn

Acceso a internet en la institucion

Pocos beneficios estudiantiles, bienestar y servicios ofrecidos
Desconocimiento del estatuto estudiantil

Falta el acceso a becas

Baja calidad en la planta de los profesores
Politica de evaluacion

La Metodologia utilizada por la institucion

Los Estandares de calidad

El Sistema de evaluacion docente (ineficaces)

Tu Insatisfaccion debido a la diferencia de pensamientos, ideologias

(ensefianza- aprendizaje)

La Normalidad académica (receso de clases)

La Baja calidad en los procesos académicos

La Baja calidad en los procesos administrativos

La Infraestructura inadecuada de la institucion

La Ideologia de la institucion

Los Horarios de la oferta académica de la institucion
Bajo rendimiento académico

Ausencia o inadecuada de orientacion vocacional
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Prolongacion de estudio

Rezago estudiantil (debes alguna materia)

Es Inadecuada la metodologia tus profesores

Es Inadecuada o es mucha la carga académica

La Experiencia académica anterior (colegios u otra institucion educativa)
En donde estudia no fue su primera opcién

Tienes Dificultad de cumplimiento horario

Es mucho el Numero de créditos por semestre

Las Exigencias por parte de los profesores

Los Escasos pre-saberes

Los Escasos habitos de estudio

Tienes Desinterés por los estudios

Tienes Falta de acompafiamiento en el trabajo independiente
Tienes Falta de monitores en asignaturas es de dificil entendimiento

Tienes alguna discapacidad que afecte tu relacion con comparferos o

profesores

Te sientes bien animado, motivado con interés para estudiar

Tus deseos de estudiar hasta concluir tus estudios es lo mas importante
Tus valores (honestidad, respeto, compromiso)

Te sientes protegido y motivado por tus tutores

Te sientes bien con tus profesores que se preocupan por ti
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Te sientes motivado cuando tienes ayuda con asesorias en las materias

mas complejas

Tienes apoyo socioafectivo por parte de tus padres o familiares
Tu deseo por tener un compainiero a la par que te explique
Tienes Dificultad en pago de matricula

Tienes Dificultad en gastos adicionales (transporte, material de estudio)
Haz Cambio de ciudad

Hay Escasez de recursos de la familia

Tienes Dificultad para sostener sus estudios

Es dificil Alternar tus estudios con el trabajo

Tienes Presion familiar para que abandones los estudios
Tienes Problemas econdmicos familiares

Tienes alguna Situacién laboral que involucre a tus padres
Tienes Necesidad de aportar econdmicamente a la familia

Tienes Influencia de personas en el entorno social (amigos, vecinos,

companeros universitarios)

Tu Estrato social

El Nivel educativo de los padres

La Influencias culturales

Tienes Ausencia de los padres y/o familia

Tienes Problemas de depresion
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e Tienes Diferencias en los habitos alimenticios

¢ El Clima de la ciudad

e Tienes Dificultades econdmicas por provenir de familias numerosas
e Tu Nuevo estilo de vida

¢ La Influencia de tus amigos

e La Influencia de tu familia

e Lainfluencia de tu pareja

Estos son algunos factores que se presentan en los jévenes de la escuela media
superior. El siguiente apartado nos invita a realizar una reflexion, ya que el
abandono escolar es multifactorial y como se afirma en una entrevista realizada al
responsable de la Educaciéon Media Superior en México, se encuentra que este

tema es vigente, de actualidad y con mucha trascendencia.

Programas para prevenir la desercion escolar: Caso practico de

investigacion accion en la SEP.

En México, en una entrevista realizada en noviembre del 2017, al Profesor David
Hernandez, Coordinador Sectorial de Desarrollo Académico de la Educacion
Media Superior (EMS), de la SEP, se afirma que la matricula en este nivel

educativo crecio en los ultimos 4 afnos, de 4.5 a 5.5 millones de estudiantes.

Asimismo, mencion6 que el estudiante lograra tener mejores oportunidades de
seguir estudiando, mejores oportunidades de tener un mejor empleo, mejores

oportunidades de desarrollo como personas y como ciudadanos.
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Uno de los factores predominantes es el factor econdmico, pero lo mas importante
es porqué los jovenes dejan sus estudios EMS tiene que ver como funciona la
propia escuela. Enfrentan retos y los grados de libertad son mayores, jévenes que
estan en una transicion social, que toman decisiones por si solos o por primera
vez en la vida. Jovenes que atraviesan una transicion sexual que tiene
repercusiones en los procesos hormonales, los procesos emocionales, los cuales

repercuten en la vida cotidiana y en su proceso educativo.

La EMS nace cdmo una escuela preparatoria, es decir que te prepara para seguir
los estudios universitarios, o una preparacion superior en institutos tocologicos o
politécnicos. En dénde no se le da valor, esta solo sirve como mediada de transito
para seguir mas adelante. La EMS tiene un fuerte valor, porque permite desarrollar
competencias para la vida futura, es el nivel donde se reciben alumnos de una
edad aproximada de 15 afios y la salida de la EMS es aproximadamente a los 18
anos. Esta etapa de transicion, es un poco elitista, en donde aqui se apoyara
sélo a los jévenes a que sigan adelante y no vamos a apoyar a los que no puedan
seguir adelante (en México es parte se la educacion obligatoria y es un derecho
constitucional) Tenemos en México que apoyar a los jovenes a que sigan
adelante, que apresar de las dificultades que tienen para alcanzar los aprendizajes
para que sigan adelante, el cual es un tema académico basicamente, el cual los
plantes no estaban mirando a los jévenes que tenian algun rezago o problemas,
solo miraban a los jovenes que estaban progresando muy rapido. Esto ha dado

pauta a un cambio muy radical.

Los factores del abandono escolar tienen que ver con la escuela, con los
aprendizajes no se dan suficientemente bien, las clases no son los
suficientemente atractivas, no enganchan a los jévenes, el abandono escolar tiene
que ver con el aburrimiento, desmotivacién, con la decepcién. Esto se debe
enfrentar con clases que tengan pertinencia, que toquen temas atractivos, que
estén dadas de alguna manera que los jovenes se sientan de alguna manera
interesados para aprender. Esto se estda implementando en escuelas publicas

federales y publicas estatales.
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También se han realizado tutorias académicas, el dialogo con 9000 directores de
distintos planteles y docentes, en talleres en donde se discute el tema del
abandono escolar, esta practica se ha realizado durante los cinco ultimos afos.
Existen jovenes que no estan logrando los aprendizajes requeridos, esos jévenes
van a empezar a reprobar y cuando estos reprueben muchas materias, se van a
desmotivar y van a dejar de estudiar. Para enfrentar esto debemos mejorar la
educacion en las aulas, se han hecho estudios de la interaccion entre alumnos y
docentes y se tienen cursos para docentes para ayudarlos a que mejoren sus
interacciones en el aula. Aquellos jovenes que estan teniendo malos resultados,
ofrecerles acciones compensatorias, suplementarias, remediales llamadas
Tutorias, son sesiones que tenemos con los jovenes para tratar de compensar los
aprendizajes bajos que estan teniendo o que podamos tener, lo que se hace en
las tutorias es sentarse alumno-docente o tutor con una serie de habilidades que
no tenias, no solo es repetir Io que diste en el salon de clases, eso sabemos que
no funciond, tenemos que encontrar mecanismos adicionales, impartiendo cursos
en una plataforma en linea en donde deben participar mas de 90,000 docentes en

todo el pais.

Lo siguiente es trabajar sobre las habilidades socioemocionales un tema de
vanguardia internacional en la educacion. Tiene que ver con los conocimientos
“suaves” (emocionales, caracter, autoconocimiento, autocontrol, la perseverancia,
empatia, solidaridad, tolerancia, etc.) y conocimientos duros (Matematicas,
Comunicacion, etc.) Realizado a través de un programa llamado Construye te.
De habilidades socioemocionales. En donde los maestros dentro de sus clases
introducen rutinas para que los jovenes desarrollen habilidades socioemocionales.
Por ejemplo: el caracter no es nato, el caracter se aprende de acuerdo a las

habilidades socioemocionales.

El estudiar no es una practica totalmente nata, quiza soélo el 2% sera
verdaderamente talentosos y no necesita estudiar, pero el resto de los estudiantes
para aprender tenemos que trabajar para estudiar, el aprendizaje es cuestion de

trabajo y este requiere de determinacidn, autoconocimiento, perseverancia y
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autocontrol, es decir posponer el placer o el ocio a cambio de trabajo. Trabajar y
estudiar tiene que ver con el autoconocimiento, la empatia, una persona empatica
es mucho mejor para evitar conflictos, teniendo mucho que ver con la tolerancia

hacia los demas y con la solidaridad.

La desercidon escolar actualmente se esta enfrentando mediante diversas

estrategias como las siguientes:
1. La Mejorar la educacion
2. Las Tutorias Académicas
3. El desarrollo de las habilidades socioemocionales.

Dentro de las propuestas identificadas se encontré que existe una Plataforma en
linea para capacitar a mas de 90,000 docentes, en los que actualmente existen
11, 000, 000 de jovenes entre los 15 y 19 anos, lo que representa que uno de

cada 10 mexicanos esta matriculado en EMS.

La matricula de la EMS en estos 4 afios ha crecido mas de 1,000,000 de
estudiantes, es decir paso6 de 4,500,000 a 5,500,000 de estudiantes, lo equivalente
a 12 afnos previos. Es decir, a una velocidad 3 veces mayor a la que teniamos en
el pasado. Estos jovenes vienen de los segmentos de la poblacion menos
favorecidos econdmicamente, han logrado tener la oportunidad de continuar con el
derecho a la educacién y sus estudios mediante becas que ofrece la
Subsecretaria de Educacion Publica y otra forma son las becas del Programa
Prospera (Programa de atencion a las familias de menores ingresos) donde hay
un proceso de corresponsabilidad de las familias, de qué si los nifios van a la

escuela, ellos reciben la beca.

Dichas becas se realizan en primaria, secundaria y EMS con un ingreso promedio
de 1,000 pesos mensuales. Apoyando a las mujeres con mayor cantidad que a los
hombres. Ayudando a los segmentos de menor ingreso, estos puedan aprovechar

a tener acceso a la educcion. En www.sems.gob.mx contienen una serie de videos

e historias de jévenes de la EMS en dénde dan testimonio de las experiencias y
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porque es importante seguir estudiando, permanecer y cual es el dilema de seguir
0 no seguir, o continuar con sus estudios. Con mas de 50,000 visitas de jovenes
que bajan los videos, manuales de como prevenir el abandono escolar,

herramientas, materiales para poder enfrentar el abandono escolar.

SEP (2012) indica que el problema de la desercién esta intimamente relacionado
con la obligatoriedad de la Educacion Media, con la insercidn laboral, con el nivel
de productividad y con los indicadores de ingreso per capita. Conocer las
percepciones de los jovenes desertores, de los no desertores y de los no
matriculados en la Educacion Media Superior, acerca de sus condiciones de vida,
habitos, conductas y tipo de relacion con el ambito escolar y académico, permite

identificar los factores que inciden en la desercion escolar.

Se deben implementar lineas de politica que disminuyan, con eficacia, el impacto
de este fendmeno en la educacion. Para combatir desigualdades individuales
(socioecondémicas y culturales) siendo un fendmeno multifactorial, se manifiesta y

madura en la escuela.

La Encuesta Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior representa un
aporte fundamental para reforzar el disefio de la politica de prevencién y atencién
a la desercion que puso en marcha la Secretaria de Educacién Publica mediante
el Programa Siguele, caminemos juntos. Acompafiamiento Integral para

Jovenes.

Gobierno Federal y los gobiernos estatales y en el contexto de la Reforma Integral
de la Educacién Media y el Sistema Nacional de Bachillerato (Siguele, Sistema

de Alerta Temprana, Construye T).

Implica también que, tanto las autoridades educativas como los padres, tutores y
los mismos estudiantes atiendan la exigencia social para lograr que todo alumno
que ingrese al nivel lo concluya, lo que supone establecer una base de equidad
para el ingreso, permanencia, continuidad y conclusion exitosa en un marco de

buena calidad educativa. Verdugo, (2012).
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Con base en la clasificacion de elementos extraescolares/ intraescolares, Marcela
Roman (2009b) elaboré una matriz de analisis de factores asociados al fracaso

escolar, con el fin de estudiar el caso chileno

Factores Ex6genos:

Nivel Socio econdmico de la familia, Escolaridad de los padres y de adultos del
hogar, Composicion familiar, Caracteristicas de la vivienda, Grado de
vulnerabilidad social (desempleo, consumo de drogas, delincuencia, etc.) Origen
étnico, Situacién nutricional de los nifios, Trabajo infantil y de los adolescentes, La
estructura del gasto publico, Conjunto de politicas econdmicas o sociales que

inciden en las condiciones en que los nifios llegan a la escuela, Tipo de
organizaciones y redes comunitarias incentivadas, a través de lineamientos y
programas publicos y/o de la sociedad civil, Politicas dirigidas al mejoramiento de
condiciones econdmicas y laborales de las minorias étnicas y grupos vulnerables,
Estrategias no gubernamentales orientadas a promover la escolarizacion y
permanencia en el sistema, Actitud, valoracion hacia la educacion, Pautas de
crianza y socializacion, Consumos culturales Pautas linguisticas y de

comunicacién al nucleo familiar, Expectativas y Aspiraciones, Capital Cultural de

las familias, Uso del tiempo de los nifios y de los jovenes.

Factores Endégenos:

Equipamiento, infraestructura escolar, Planta docente, Material educativo,
Programas de alimentacién y salud escolar, Becas, Grado de descentralizacion del
sistema escolar, Modalidad de financiamiento para la educacion, Estructura del
sistema educativo, Articulacidn entre los diferentes niveles de gobierno, Propuesta
curricular 'y metodolégica, Mecanismos de supervision y apoyo a los
establecimientos, Situacion de los docentes en cuanto formacion, actualizacion y

condiciones laborales, Articulacidn con otros actores extra educativos, Capital
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cultural de los docentes, Estilo y practicas pedagdgicas, Valoracion de
expectativas de los docentes y directivos respecto de los alumnos, Clima y

ambiente escolar, Liderazgo y conduccion.

En la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, y siguiendo las
instrucciones del presidente Felipe Calderdn, se tomaron acciones puntuales para
atacar las raices de este problema. Por un lado, fortalecimos los programas de
becas, gracias a los cuales mas de la mitad de los jovenes en bachilleratos
publicos, es decir 55.5% del total, cuentan con una beca federal. También se
disefiaron y se pusieron en operaciéon el Programa “Siguele, caminemos
juntos”, que permitieron detectar de manera oportuna a los estudiantes en riesgo
de abandonar la escuela y, también, dar una atencion personalizada a cada

alumno, segun sus necesidades académicas particulares.
Experiencias exitosas que contrarrestan la Deserciéon Escolar

Como parte de la revisién sobre experiencias que contribuyeran a contrarrestar los
factores que provocan la desercion escolar, se encontraron varias, ubicadas en

Ameérica Latina, como las que se presentan a continuacion:

Pais Nombre del Programa Siglas

Costa Rica | Avancemos

México Prospera, Bécalos, Conacyt

Honduras | Programa Asignacion Familiar PRAF

Colombia Familias en accion

Jamaica Programa de Avance Mediante la salud y Educacion | PATH
Paraguay | TEKOPORA

Brasil Bolsa Familiar

Ecuador Bono de Desarrollo Humano

Panama Red de Oportunidades

Uruguay Asignaciones Familiares

Guatemala | Mi familia Progresa

Argentina | Asignacién Universal por hijo para Proteccion Social

Fuente: Elaboracion propia con base en el estado de la cuestion.
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Oportunidades Educativas: Es la creacion de iniciativas Experimentales,
adaptadas al entorno social y cultural al que pertenecen los jévenes, organizando
alternativas formativas flexibles y motivadoras "Considerandos Preventivos" brinda
apoyo pedagogico y mejora la relacion entre la escuela - comunidad educativa, un

ejemplo de tales propuestas son las siguientes:

Pais Programa
Uruguay Maestros comunitarios
Argentina Una experiencia sin fronteras
Brasil Resiliencia e Escola
Guatemala Asociacion Grupo Ceiba
Paraguay Calidad con calidez

Aceleracion de Aprendizajes: Se refiere a los nifios que tienen problemas de
extra-edad que tengan posibilidades de alcanzar el nivel educativo que les
corresponde por medio de programas educativos que aceleren el aprendizaje de
contenidos. Algunos paises que han trabajado estas propuesta son: Brasil,

Colombia, Argentina, El Salvador, México, y EEUU.

Escuelas Inclusivas: La educacion inclusiva es permitir una mejor comprension y
respuestas al problema de la Desercion (Portillo, 2015), donde encontramos los

siguientes programas: Escuela para todos (EPT).

Yo No Abandono Es una experiencia que se realizé en México en el afo 2014.
En la que los directivos de los planteles, los docentes, padres de familia,
estudiantes y sociedades en general se organizan para evitar la Desercion Escolar

en el nivel medio superior. Para esta estrategia se crearon manuales, talleres de
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capacitacién, videoconferencias, presentaciones tematicas de apoyo vy
presentaciones con diversos contenidos relativos al proceso de planeacion

participativa.

Comité pedagoégico: Conformado por un grupo que quien las acciones de la
planta docente para lograr la calidad académica. Las funciones del asesor serian
reforzar e impulsar el area académica y la eficiencia docente de los departamentos
a través de la evaluar las necesidades de capacitacidon y asesoria para la planta
docente, asegurar el fortalecimiento de habilidades y estrategias de ensefanza de
los docentes, dar seguimiento cercano y permanente al proceso de ensefianza
aprendizaje y detectar con oportunidad desviaciones académicas, generar lineas
de investigacidon educativa que contribuyan a elevar la calidad y el
aprovechamiento académico, fortalecer el trabajo interdisciplinario en las
academias, optimizar el trabajo docente en el desarrollo de la educacion
(examenes departamentales) guias de estudio y material didactico de calidad. Las
funciones del comité seran la planeacion didactica, revision de examenes, revision
de guias de estudio, evaluacion del docente, planeacion e imparticion de talleres
de formacidon a docentes, observaciones en clase, academias, generar

documentos y material didacticos que apoyen al personal docente.

Programa de Tutoria Estudiantil: Propuesta tedrica de la ANUIES (Programa
institucional de tutorias) estrategia que apoye institucionalmente el mejoramiento
de la calidad de la educacion, un esfuerzo de transformaciéon de la practica
educativa( autoridades, funcionarios responsables de diversas areas y programas,
docentes e investigadores, estudiantes, padres de familia), establecer nuevas
formas de relacién entre docentes y estudiantes, dinamiza la organizacion vy
funcionamiento de las instituciones, genera en los docentes un serio proceso de
reflexion sobre la practica educativa y su papel en el desarrollo de la educacion y
de los individuos, significa un estimulo a la participacion reflexiva, la creatividad y

la confianza de los estudiantes.
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El objetivo del tutor es ser un guia que conduzca los esfuerzos individuales y
grupales del autoaprendizaje por parte de los alumnos, personas que los induzcan
a la investigacion o a la practica profesional y ser ejemplo de compromiso de los
valores académicos, humanistas y sociales. Por lo menos debera tener cinco afios
de experiencia en la docencia, buenas relaciones interpersonales y asertividad,
capacidad para coordinar grupos de trabajo, para planear, desarrollar y evaluar

programas de intervencion.

Centro de investigacion e innovacion educativa: Es importante contar con el
apoyo de asesorias y alternativas de estrategias y materiales didacticos para
elevar el aprovechamiento escolar y los niveles académicos, contribuyendo a
disminuir la desercion, rezago y reprobacion académicos. El propdsito de este
centro de investigacion e innovacion educativa sera fomentar la investigacion,
promover el desarrollo, la actualizacion y la difusion del conocimiento fomentando
la participacion de la comunidad académica, debera contar con areas de computo
y acceso a internet, acuerdos académicos con instituciones a nivel mundial,

acceso gratuito a busquedas en revistas de prestigio académico, videos, etc.

Departamento de Vinculacion: La vinculacion con companias o instituciones de
prestigio para realizar estadias o practicas profesionales, intercambios
académicos y culturales que permitan a los estudiantes construir sus saberes con

la conduccidn y guia de personas altamente capacitadas.

Para promover a los alumnos con profesionales de alto nivel y cuente con

mayores elementos y calidad en su formacion profesional y personal.

Cursos y Capacitacion: Al ingreso a la institucion, durante la estancia y al
término se debera promover los cursos a los alumnos y con los profesores debera

ser constante la capacitacion.
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Reflexiones para cerrar el apartado de marco teérico

Con base en la identificacion de las distintas teorias podremos abordar los temas
de desercién escolar y con el comportamiento académico, con lo que tendremos
elementos para la construccion de propuestas educativas que permitan ayudar a
los alumnos para que tengan mayores posibilidades de permanencia en la
institucion.

A partir de las investigaciones revisadas, podemos mencionar que el objeto de
estudio sera dirigido hacia la identificacion de las estrategias que contribuyan a
disminuir la desercidn escolar en el nivel medio superior. Por lo que sera necesario
abordarlo en un sentido de intervencion. Por ello, primeramente sera necesario
conocer las condiciones sociales, econdmicas, organizacionales y psicologias del
alumno desertor e identificar las estrategias para poder erradicar la desercion

escolar.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este apartado identificamos los criterios para el diseio de la investigacion-
accion que se llevara a cabo mediante este proyecto. Para lo que sera necesario
considerar también las estrategias educativas que se aplicaran de acuerdo con los
aspectos de personalizacion de los distintos contextos, dando flexibilidad y
generando alternativas para que sea un programa acorde y que cumpla el objetivo
de retener la matricula en la institucion educativa. También brindar la oportunidad

al estudiante novel a integrarse a la escuela.

Las herramientas, estrategias, programas ayudardn a generarse nuevas
propuestas educativas que aporten un verdadero cambio en el curriculo del
alumno para que tenga mayores posibilidades de tener éxito escolar y lograr su
formacion en lo que a educacion media superior se refiere, como ejemplo: darles
la validez oficial a los programas de prepa en linea, ya que actualmente el
gobierno no ha invertido en escuelas, por lo que gran parte de los jévenes que
aspiran a estudiar la educacién media superior quedan fuera y sin oportunidad de
estudiar, lo que deja entrever que el gobierno es el principal generador de este

rezago educativo.

La metodologia que se utilizara para el desarrollo de la investigacion, sera de tipo
cualitativo, no obstante, de manera complementaria se aplicaran algunas técnicas
de tipo cuantitativo. En este sentido, la recoleccion de la informacion de datos sera
principalmente cualitativa, los datos cuantitativos tendran a ocupar una posicion
subordinada y un rol complementario. Se fundamentara en el enfoque de estudio
de caso, dirigiendo la atencién a un fendmeno provisto de especificidad y limites
espacio temporales definidos. Lo que hace especifico a un estudio de caso
mantener la unidad del todo, el esfuerzo por no perder el caracter unitario de la
entidad que esta siendo estudiada (un individuo, una organizacion, una cultura,
etc.) (Tarrés, 2008). De manera particular, los casos estaran constituidos por los

grupos de preparatoria del TEC de Monterrey del estado de México, de primero y
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segundo semestre de preparatoria, los cuales seran sujetos de estudio en esta

investigacion.
Poblacioén:

Estudiantes de preparatoria del TEC de Monterrey del Estado de México, en
primero y segundo semestre de preparatoria, los cuales seran sujetos de estudio
en esta investigacidn-accion de manera aleatoria por grupo. Para indagar y

conocer, los factores socioafectivos que contrarrestan la desercién escolar.
Muestra:

El levantamiento de la encuesta (Galindo, 2013), sera de manera aleatoria entre
los grupos de primer y segundo semestre de la preparatoria del TEC de Monterrey
del Estado de México. Para que con base en el cuestionario identifiquemos los

factores socioafectivos que contrarrestan la desercion escolar.

“El método de encuesta es una técnica estructurada que utiliza la comunicacion
para recolectar informacion, directamente de los integrantes de una muestra,

mediante la aplicacién de un cuestionario.” Orozco J. (1999, p. 94)

De acuerdo a Tarrés (2008), la entrevista es un mecanismo controlado donde
interactuan personas y entre ellos existe un proceso de intercambio simbdlico, es
considerada como un instrumento de la investigacion. La entrevista cualitativa se
construye como una alternativa a los procesos de investigacién que privilegian la
cuantificacion de los datos. La entrevista cualitativa es una técnica para la
generacion de conocimiento sistematico sobre el mundo social, cuenta con
preguntas establecidas enfocadas sobre un tema particular, por ello, para poder
obtener informacién que nos ayude a determinar cuales son los principales
factores socioafectivos que influyen en la desercién escolar de los alumnos del
primer y segundo semestre de la preparatoria del TEC de Monterrey del Estado de

México.
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Instrumento:

En esta investigacion utilizaremos un cuestionario con preguntas cerradas. Sera

una entrevista cualitativa y semiestructurada.

Muestreo etapa en la que el investigador determina quién integrara la muestra,
qué amplitud debera tener y como se seleccionaran las unidades de ésta. (...) un
muestreo apropiado de probabilidad permite que se obtenga una pequefa parte
del total de la poblacion con una medida confiable de todo el conjunto. Zikmund,
(1998, pp. 64-65)

La informacién que se obtendra de la aplicacion de los instrumentos sera: obtener
el conocimiento de los Factores socioafectivos para evitar la desercion escolar de
la preparatoria del TEC de Monterrey que permitan el logro de la retencién y

permanencia escolar (Ver anexo 1).

Fases de la Investigacion:

Diagnostico sobre los Factores socioafectivos para evitar la desercion escolar en
el primer y segundo semestre de la preparatoria del TEC de Monterrey que
permitan el logro de la retencién y permanencia escolar. A través de la aplicacion

de cuestionarios.

Sistematizacién de la informacién, mediante la construccién de preguntas
estructuradas, revisadas y avaladas, para darle en el foque dirigido que apunte a
identificar los Factores socioafectivos para evitar la desercion escolar de la
preparatoria del TEC de Monterrey que permitan el logro de la retencion y

permanencia escolar.

Levantamiento de la informacién cualitativa mediante la aplicacion del instrumento

0 cuestionario a los alumnos.
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Caracterizacion de las situaciones que orilan a la desercidn escolar en
comparacion con los que logran la retencidn y la permanencia a través de los

factores socioafectivos.

Elaboracion de propuestas y recomendaciones para disminuir los indices de

desercion escolar

Alcance de la Investigacion

Con esta investigacion se pretende tener presente que existe un dafio irreversible
que se esta generando por la desercion escolar, en donde hay varios actores
como el gobierno, la familia y la institucién. Estos actores deberan trabajar en
forma conjunta en pro de la retencion estudiantil por parte del gobierno a través de
becas, deporte-estudio. Por parte de lo familiar: la confianza, lo socioafectivo, el
apoyo escolar. Por parte de la institucion: formar habitos de estudio, revisar
curriculo, apoyo de los profesores, tutores antes, durante y al termino de los
estudios, apoyo de sus compafieros, dar informacién oportuna a los padres de las

calificaciones e inasistencias.

Por estas razones, con la presente investigacion-accidon se realizara una
propuesta que apoye la integraciéon académica y social que permita contrarrestar
los factores que mas influyen al momento de tomar la decisién de permanecer o

abandonar los estudios superiores (Corominas Rovira, 2001 en Mora, 2014).

Variables

En este apartado se presenta la definicién de variables que se consideraran para
desarrollar el proyecto de investigacion-accion, las cuales servirdn como

categorias de analisis.

62



En términos generales se agrupan en variables socioafectivas, ya que se
considera que la poblacién con la que se trabajara con jovenes que cuentan con
gran parte de las necesidades socioeconomicas satisfechas, sin embargo, al tener
“todo” lo que econdmicamente se necesita para sus estudios, la familia descuida la
satisfaccion de las necesidades socioafectivas. Lo que en estos casos se ha visto,
que son los factores socioafectivos los que estan incidiendo o influyendo en los

estudiantes para que dejen la escuela.

Es de esta manera que las principales variables o categorias a trabajar desde la
investigacion-accion seran: las estrategias didacticas para la diversidad: en las
que se consideran las variables socioculturales y las socioafectivas; y la otra
perspectiva, seran las estrategias cooperativas, mediante las que se pretenden
que se fortalezcan la valoracidn y respeto por las culturas. En estas variables y
categorias socioafectivas también ocupan un lugar muy importante la motivacién

y la inteligencia emocional que también desarrollamos en este apartado.

Estrategias didacticas para la diversidad

El objetivo sera proponer estrategias didacticas para la diversidad: que incluyen
las socioculturales, socioafectivas y estrategias cooperativas que fortalezcan la
valoracion y respeto por las culturas. En términos generales, se hace referencia
sobre la percepcion de los espafioles, en cuanto a la discriminacién, puntualizando
que en efecto, tienen arraigado el racismo, pero no lo expresan desde su persona,
sino que ponen esas actitudes en terceros “yo no soy racista”, pero “mi vecino si
lo es”. Por lo que desde esta perspectiva se plantea una cuestion muy interesante
acerca de la necesidad de educar con valores y actitudes, educar en cuanto a la

resolucion de conflictos.

Dicha perspectiva ofrece una serie de técnicas y pasos a seguir para que los
alumnos puedan gestionar esta clase de situaciones. Ademas, sefala un punto
que nos ha llamado la atencién: El problema no es la presencia de conflictos, sino

la respuesta que damos, planteamiento bastante cierto, ya que cada persona se
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mueve desde su individualidad, lo que lo hacer ser distinta a cualquier otra, por
consiguiente habra puntos de desacuerdo, pero lo relevante de esto, es la postura
que tomemos ante estos desacuerdos o conflictos, ya que podria ser determinante
para la convivencia o coexistencia, entre individuos, entre grupos o entre

naciones.

Consideramos que los planteamientos anteriores son los que le dan origen a su
concepcion sobre “ellos” y “nosotros”, como personas diferentes, pero es
necesario tomar una postura de respeto, en la que se establezca comunicacion,
confianza y cooperacion, de tal suerte que si lograramos trabajar integrando éstos
elementos en el aula, tal vez educariamos a futuros adultos capaces de suprimir
en su idiosincrasia (discriminatoria) la idea de “ellos” y generar la dominacion vy

explotacidon que esto conlleva, esto de acuerdo Besalu (2002).

El autor también toca el tema del éxito y el fracaso escolar, en el que desarrolla
algunas explicaciones, tales como: el déficit cultural (un ambiente familiar poco
estimulante), aspecto que coincide con Oros (2009), quien expone que la
cognicion de los nifos puede verse afectada por los factores contextuales, como la
relacion padre-hijo, la calidad de los cuidados. Desde ambas referencias
identificamos que si el nifio no tiene condiciones éptimas en el ambiente familiar

es propenso a verse afectado en lo escolar.

Otra explicacion que se da ante el éxito y fracaso escolar es sobre las causas
sociales. En sentido, Besalu. Propone estrategias para reforzar el auto-concepto y
autoestima de los alumnos, asi como incrementar la relacion con sus familias y
estimular su implicacién en la tarea educativa y escolar. Sefiala que en los casos
de pobreza y marginalidad es necesario tomar medidas compensadoras tanto
dentro como fuera de la escuela. De acuerdo con esto, en el articulo de Oros se
encuentra que promover las emociones positivas es de utilidad en contextos de
pobreza, ya que de acuerdo con Fredrickson, citado por esta autora, las
emociones positivas pueden optimizar la salud, el bienestar subjetivo y la
resiliencia psicolégica. La autora también plantea que las emociones positivas

favorecen un razonamiento eficiente, flexible y creativo, lo cual es predictor de un
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aprendizaje significativo, y por tanto, de un buen rendimiento académico, lo que
nos lleva a pensar que el hecho de que los jovenes presenten emociones positivas
podrian asimilar de manera mas optima los tipos de pedagogia que plantea Besalu

en las estrategias didacticas.

Oros (2009), también plantea que las emociones positivas inducen una
revaloracion positiva de las circunstancias externas, y menciona que ayudan a
otorgar sentido y significado a las circunstancias adversas. Desde este punto de
vista, suponemos que el manejo de emociones positivas puede llevar a un manejo
adecuado de la pedagogia de los gestos, de las estrategias de autocontrol, ya que
este es un proceso interno que vive el alumno en su individualidad. La cuestion de

la revaloracién podria llevar a la clarificacion de valores de manera mas positiva.

Las emociones positivas conllevan un aprendizaje significativo, en el que la
comprension critica seria una tarea mas sencilla para los alumnos, ya que de esta
manera tendrian herramientas mas sélidas para construir sus puntos de vista

criticos.

En cuanto a las estrategias socioafectivas, que propone Besalu, las emociones
positivas tendrian gran impacto a la hora de llevarlas a cabo, ya que se resumen
en pensar, sentir, pensar y actuar, todo éstas en concordancia. En este sentido,
las emociones positivas como lo indica Oros, conllevan a un éptimo desarrollo
cognitivo, lo que resultaria en un actuar positivo, por lo tanto, esta estrategia seria
llevada a cabo de manera mas 6ptima, pues conlleva en todo momento un clima
de confianza. Asi mismo, las estrategias socioafectivas promueven a su vez

emociones positivas, creando un circulo virtuoso.

Estrategias cooperativas

Continuando con las estrategias cooperativas, Besalu cita a Rué, quien dice que el
trabajo cooperativo es una metodologia pertinente en los esfuerzos de

escolarizacion de los alumnos inmigrados, porque afronta con muchas
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posibilidades de éxito las influencias que vinculadas a las situaciones de pobreza:

la necesidad de plantearse metas y de resolver problemas.

Las emociones positivas, como lo planteamos anteriormente, son claramente
inductoras de revaloracion y dan sentido a circunstancias adversas, en donde la
promocion de ellas es de gran utilidad para que los alumnos en situaciones no
optimas, pero con emociones que los impulsen, puedan cumplir con los objetivos

de una mayor integracion y obtener un mayor aprendizaje.

Hemos encontrado que las emociones juegan un papel importante en la educacion
para la interculturalidad. Asi mismo, es importante que esta ultima exista y que
debemos implementarla en nuestras aulas, haciendo uso a favor de todos los

recursos y estrategias que se encuentren a nuestro alcance.

De esta forma, con las estrategias socioafectivas los individuos pueden enfrentar
el proceso de aprendizaje, pero no de manera aislada, sino dentro un grupo de
iguales que comparten aspectos como la experiencia y los conocimientos previos.
Diversos autores incluyen en sus taxonomias, de manera directa o indirecta, las
estrategias socioafectivas. Por ejemplo, para Brown (1994) las estrategias son
acomodos especificos que ponemos en practica para darle soluciébn a un
problema. El referido autor expone que las estrategias se dividen en dos grandes
grupos: las estrategias de aprendizaje y las estrategias de comunicacién. Las
primeras tienen que ver con la entrada al proceso, almacenamiento y recuperacion
de la informacion recibida y las segundas con la salida; es decir, cdmo se pone de

manifiesto la informacioén recibida dentro de un intercambio entre los individuos.

Asimismo, en la taxonomia de O*Malley y Chamot (1990) se incluye un apartado
para las estrategias socioafectivas, las cuales tienen que ver con la interaccion
socioafectivas entre los individuos. Estos autores categorizan dos tipos de
estrategias dentro de este grupo: la cooperacion y preguntar para clarificar. Con la
primera se busca el trabajo en grupo y la ayuda mutua para compartir informacion

o0 modelar una actividad. La segunda se refiere a la entereza del participante por
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preguntar, bien a su profesor bien a otro estudiante, sobre todo aquello que le

produce dudas, de esta manera puede solicitar una nueva explicacion.

Por su parte, Tarone (1981) propone una clasificacion de las estrategias de
comunicacién: parafrasis, préstamo, buscar ayuda, la mimica y la evasion, las
cuales buscan satisfacer una necesidad individual de forma colectiva. Si
revisamos detalladamente cada una de ellas, podemos ver que todas llevan una
carga social, puesto que, buscan la ayuda del otro para solventar los problemas

relacionados con el aprendizaje.

De igual manera, Chesterfield and Chesterfield (1985) presentan una clasificacion
sobre las estrategias de comunicacion: repeticion, la memorizacion, elaboracion,
anticipacion, monitoreo, dramatizacion, responder en voz alta, hablar consigo
mismo, busqueda de ayuda y preguntar para clarificar. Como podemos observar,
las cuatro ultimas buscan el contacto con el otro. Seguimos viendo que dentro del
proceso de aprendizaje todos los actores son importantes, necesitan de la
interaccién social para hacer funcional el proceso de aprendizaje en el que estan

inmersos.

En el mismo orden de ideas, Thompson y Rubin (1982) expresan que el aprendiz
enfrenta una serie de predisposiciones, entre las cuales estan las intelectuales, las
psicoldgicas, las socioculturales y las experiencias pasadas; estas propensiones
pueden incidir de manera positiva o negativa en su proceso de aprendizaje. Mucho
se ha dicho con respecto a este factor y se ha argumentado sobre cual es la mejor
edad biolégica para enfrentar exitosamente este proceso. Sostienen que el mejor
momento para aprender es cuando las necesidades del participante estan claras,
cuando cuentan con el tiempo suficiente y se tiene una fuerte motivacién para

hacerlo.

Asi mismo Thompson y Rubin (1982) presentan estrategias de aprendizaje, cada
una, a su vez, cuenta con una serie de actividades para llevarla a cabo; entre las

estrategias enfatizan aspectos socioafectivos, estan: la creacion de sus propias
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oportunidades de aprendizaje, aprender a vivir con incertidumbre, aprender de los

errores y permitir que el contexto ayude.

Por otro lado, Rubin (1981) presenta una tipologia de las estrategias de
aprendizaje, las cuales divide en: cognitivas, metacognitivas, de comunicacion y
sociales; estas ultimas, se refieren a las que el propio estudiante propicia para

crear oportunidades de aprendizaje y poner en practica su conocimiento.

Oxford (1990), por su parte, realiza una clasificacion de las estrategias de
aprendizaje, las cuales divide en directas e indirectas; entre las primeras estan las
de la memoria, las cognitivas y las de compensacion; el segundo grupo esta
conformado por las estrategias metacognitivas, socioafectivas. Veamos que dentro

de esta clasificacion se ubicaron separadamente las estrategias socioafectivas.

Las estrategias afectivas se refieren a las emociones, actitudes, motivaciones y
valores, factores que influyen directamente en el proceso de aprendizaje y la mejor
forma de hacerles frente es mediante el uso adecuado de estrategias que apunten
hacia esos puntos en especifico, tales como: bajar la ansiedad, animarse a si
mismo y tomar la temperatura emocional; de acuerdo con esto, un buen aprendiz

es aquel que sabe controlar sus emociones y actitudes.

En cuanto a las estrategias sociales, Oxford (1990) comienza diciendo que el
lenguaje es una forma de conducta social que implica la comunicacién entre los
individuos, sino involucrando a otras personas; por ello, propone tres grupos de
estrategias sociales: hacer preguntas, cooperar con otros y tener empatia con los

demas.

Por otra parte, Barnhardt (1997) expone que hablar consigo mismo como
estrategia afectiva se puede utilizar para reducir la ansiedad y el temor a
equivocarse, e incrementar la disposicion a asumir riesgos; puesto que le permite
al individuo tener en cuenta su propio progreso, los recursos que estan a su
alcance y sus metas. Podemos observar en el planteamiento de Thompson y
Rubin (1982) quienes sostienen que bajar el filtro socioafectivo resulta en un

incremento en la autoestima y la motivacién de los aprendices para con su
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proceso de aprendizaje. Asi que las estrategias afectivas se usan para regular las
emociones, la motivacion y las actitudes de los aprendices de una lengua (Rubin,
2001).

Las actitudes y los sentimientos, como los patrones de aprendizaje permiten que
los individuos se involucren con mas fuerza en su proceso de aprendizaje, esto se
puede observar en los estudios sobre estrategias de aprendizaje mas recientes
entre los que podemos nombrar los de Buttler (1997), Rubin (2001) y Wenden
(1995). No obstante, no podemos dejar de lado el hecho de que el componente
socioafectivo es muy importante, pero a la vez dificil de acceder; y, tal como lo
expresa Leng (2002) es un area un tanto abandonada porque esta oculta, no es
facil de expresar, es subjetiva, imprecisa, personal y muy privada; por tanto, es

muy dificil de observar y mas aun de medir.

Segun afirma Tinto (1993) y es muy enfatico al decir que en las comunidades de
aprendizaje las personas aprenden juntas y cooperan entre si, mas no compiten;

de alli que para él la cooperacion es una estrategia social de mucha importancia.

Por su parte, Macdonald (2003) afirma que el trabajo cooperativo, la cohesion
entre el grupo de individuos y la confianza mutua hacen propicio el escenario para
que se produzca el aprendizaje; saber que no eres el unico, que hay otras
personas viviendo la misma situacion, haciendo las mismas cosas; y en
consecuencia, enfrentando los mismos problemas propicia, de alguna manera,
una especie de seguridad en si mismo(a) que se traduce en progreso dentro del
proceso de aprendizaje. Richardson, Long & Foster (2004) agregan que la
percepcion que se tiene de los profesores, de los compaferos y de si mismos,
aunado a la calidad y cantidad de tiempo que comparten con sus companeros de
clase también contribuyen con el desempeio de los aprendices.

Motivacién
Al revisar la teoria lograremos identificar las estrategias afectivas y sociales a las
que hemos hecho referencia (Cfr. Brown, 1994; Oxford 1990, Thompson y Rubin,

69



1982; Wenden y Rubin, 1987). Necesitamos conocer ahora cual es el papel que

juega la motivacion en los individuos inmersos en situaciones de aprendizaje.

Para Keller (1983) la motivacion se refiere a la seleccion que hacen las personas
de las experiencias y objetivos que quieren lograr y el esfuerzo que estén
dispuestos a realizar para lograrlos. Asimismo, Solé (2000) expone que la
motivacion esta estrechamente vinculada con las relaciones afectivas que los
individuos puedan establecer con lo que desean realizar y con los objetivos que
pretenden alcanzar. Por su parte, Diaz Barriga y Hernandez Rojas (2000)
sostienen que la motivacion (escolar especificamente) es un proceso intrapersonal

inherente a la personalidad del individuo y de caracter basicamente socioafectivo.

Segun Brown (1994) expone que la motivacion puede ser global, situacional u
orientada hacia ciertas tareas y se ha estudiado en términos de extrinseca o
intrinseca, dependiendo de la orientacion del aprendiz. La motivacion se clasifica
en integrativa e instrumental.; para complementar Gadner y Lambert (1972), la
primera se da cuando el aprendiz desea integrarse a la cultura del grupo; la
segunda es provocada por elementos externos al individuo tales como alcanzar

una carrera.

Igualmente, Thompson y Rubin (1982), indican que la motivacién para estudiar
puede ser catalogada como profesional, educativa, social o personal; Segun
Gadner y Lambert (1972) podemos decir que las categorias social y personal
estan orientadas hacia la motivacioén integrativa y la profesional y educativa hacia
la instrumental. Estas ultimas, la mayoria de las veces, son influenciadas por entes
externos al individuo, los cuales fungen como elementos motivadores hacia el

aprendizaje.

Tal como lo expresan Rubin y Thompson (1994), el uso de estrategias afectivas
tiene una influencia directa y positiva en el aprendizaje y refleja un vinculo entre
los niveles de autoestima altos y en la motivacion, la cual segun Bandura (1986)

determina los objetivos y metas individuales, el esfuerzo que estan dispuestos a
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imprimir para alcanzar las metas y los objetivos y la buena intencién para persistir

en caso de enfrentar un fracaso.

A manera de recomendacion las estrategias socioafectivas favorecen el trabajo en
grupo, ayudan a bajar la ansiedad, a asumir riesgos, a compartir con otros, a
buscar oportunidades de estudio, favorecen el aprendizaje. Los individuos que se
comunican entre si, con objetivos y metas comunes pueden alcanzar la

cooperacion de uno con el otro.

Las estrategias socioafectivas son mas complicadas de aplicar dado su caracter
personalizado; los participantes son quienes las deben poner en practica, para no
dejarse vencer por elementos como el nerviosismo, el temor a enfrentar a un
grupo de individuos, a opinar, a exponer sus dudas, a equivocarse, entre otros.
Recordemos que el aprendizaje en la educacion media superior (EMS), muchas
veces, se ve limitado por condiciones generadas por el mismo participante,
prejuicios, predisposiciones, una alta carga de negativismo y baja estima que
inciden, inevitablemente, en el proceso de aprendizaje. Por ello recomendamos
propiciar la aplicacion de estrategias afectivas tales como hablar consigo mismo,
monitorearse, crear oportunidades para aprender, bajar la ansiedad, animarse a si
mismo, tomarse la temperatura emocional y aprender a vivir con incertidumbre.
Una buena orientacibn para poner en practica las estrategias afectivas es
altamente importante, para no generar un sentimiento de rechazo que pueda

provocar situaciones lamentables como el abandono y muchas veces la desercion.

El esmero en la aplicacion de estrategias afectivas puede dar resultados tan
positivos en los estudiantes como vencer el temor a equivocarse, crear un
ambiente de confianza entre iguales, dar y recibir ayuda, aprender de los demas,
superar miedos, entre otros, con intentos sutiles y nada bruscos que pongan a los
participantes progresivos en un estado Optimo para recibir y procesar el

conocimiento que estan recibiendo.

Las estrategias socioafectivas de los individuos es particular, intimo y por lo tanto

dificil de acceder no es menos cierto que éste puede ser sensibilizado con la
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puesta en practica de estrategias guiadas para fortalecer ese punto
especificamente. Creemos que los resultados, luego de aplicar estrategias

afectivas en las EMS, pueden ser extraordinarios en beneficio de los estudiantes.

Esta revisidn tedrica da lugar a otros estudios similares mas profundos y
detallados, que den cuenta del efecto que produce poner en practica estrategias
afectivas y sociales dentro de la EMS, a partir de una situacioén real de aprendizaje
dentro de los institutos y colegios de nuestro pais, por ejemplo: incidencia de las
estrategias afectivas de aprendizaje en el rendimiento académico de los
estudiantes EMS; el trabajo cooperativo como estrategia social de aprendizaje
para enriquecer los saberes, entre otros estudios que surjan del interés de quienes

estan inmersos en la ensefianza y aprendizaje de EMS.

Inteligencia Emocional

En 1990 John D. Mayer y Peter Salovey acufian el término de Inteligencia
Emocional (IE) para referirse a la habilidad mental, integrada, a su vez, por cuatro
habilidades: la Percepcién de las emociones; la comprension, y el manejo de
dichas emociones; y la facilitacion, o fluidez emocional del pensamiento. La |IE
representa los aspectos emocionales y de las relaciones sociales de la

personalidad del sujeto

De la Pefia (2005), en su tesis doctoral, sobre la conducta antisocial en
adolescentes, factores de riesgo y de proteccion, realizada en la Universidad
Complutense de Madrid, plantea que son muchas las variables que se han
asociado repetidamente a la conducta antisocial adolescente, sehalando el papel
que éstas podian ocupar como importantes factores de riesgo, al asumir que
muchas de ellas parecen, con mayor o menor consistencia, incrementar o reducir
la probabilidad de que el adolescente desarrolle este tipo de comportamientos. Los
resultados obtenidos en el estudio sefialan la estrecha relacion existente entre

muchas de ellas y la conducta antisocial, corroborando la adecuacion de su
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inclusion en este tipo de trabajos y el valor de las mismas a la hora de ofrecer una

explicacion de este fendomeno desadaptado en la poblacion adolescente.

Se identifica que los estudiantes presentan un alto indice de emociones negativas
como la tristeza, culpa, miedo, reflejada estas en la mal relacién con su entorno
familiar y escolar. En relacion con emociones positivas, se evidencia la alegria,
felicidad, las cuales indican que se puede potencializar para el mejoramiento del
bienestar subjetivo. Los adolescentes en esta etapa evolutiva estan utilizando
mascaras frente a sus emociones, indicando que a pesar de sentir miedo, tristeza,
culpa, aparentan frente al grupo y los estamentos de apoyo que sus emociones
son positivas y su vida personal, familiar y escolar en de una forma normal y sin

preocupaciones.

En la institucion educativa se identific6 que la gran mayoria de estudiantes
presentan situacion emocional negativa, donde su principal causa proviene de los
hogares representados con falta de afectividad, familias disfuncionales y la falta de
dialogo, teniendo en cuenta que a mas de la mitad de los adolescentes
participantes les tiene como principal método de disciplina el regafio seguido del
castigo fisico, es importante generar el dialogo y los refuerzos positivos. Se debe
potencializar los factores protectores como son la familia y el grupo escolar,
haciendo un fin mancomunado para el mejoramiento del buen vivir de estos

estudiantes.

Es necesario canalizar y encontrar como impactar sobre los factores de riesgo,
teniendo en cuenta que en los hogares hay deficiencia en el trato con los
adolescentes y jovenes debido a que se utiliza en primera instancia el maltrato
fisico o verbal y después si el dialogo. Teniendo en cuenta la estrategia a
desarrollar para el mejoramiento del bienestar subjetivo, se hace necesario el
manejo de emociones: como se expresan, como se canaliza una actitud negativa,
como se potencializa una actitud positiva y como afrontamos la vida desde el

manejo emocional.
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En primera instancia se recomienda continuar con el desarrollo de intervencion
acciéon aplicando las estrategias para el manejo de emociones en los
adolescentes, asi mismo desarrollar trabajo individual con los adolescentes que
aceptan presentar situaciones negativas que han pedido apoyo personal y poco a
poco acceder a un proceso psicologico frente a sus problematicas. Es de gran
importancia generar trabajo desde la familia como factor protector, incluyendo esta
a la institucion educativa, asi mismo brindar acompanamiento a los padres de
familia frente a las problematicas juveniles que presentan los adolescentes,
teniendo como herramienta la visita domiciliaria de un experto, ofrecer actividades
con los cuidadores principales sobre valores, dialogo, afectividad y ayuda frente a

diferentes situaciones.

Dentro de la institucidon educativa, se recomienda solicitar un acompafamiento
constante de un profesional en psicologia, que les brinde orientacion. Ellos
manifiestan muchas dudas, ganas de saber del mundo con alguien que guarde
silencio y brinde confianza. De la misma forma junto con docentes y coordinadores
se hace necesario generar estrategias de acompanamiento para apoyar en
diferentes situaciones a los adolescentes entre ellas comprension de las
emociones, adicionalmente se debe reforzar el conocimiento frente a temas
comunes en los adolescentes como cambios y problematicas actuales, para
ampliar el conocimiento sobre las situaciones presentes y puedan tener un

adecuado manejo.

El CONTEXTO

Descripcion del Contexto de la escuela, es el Tecnologico de Monterrey, es una
preparatoria privada que esta ubicada en la Carretera Lago de Guadalupe Km.3.5
Colonia Margarita Maza de Juarez. Atizapan de Zaragoza Estado de México. Es
uno de los campus mas grandes y completos de los tecnoldégicos de monterrey y
de prestigio.

La infraestructura: La institucion educativa cuenta con mas de 200 aulas de clase

y salas para conciertos, auditorios, conferencias con equipo para transmision
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simultanea a nivel mundial, gimnasios y canchas de americano, etc. Las aulas son
amplias, bien iluminadas, limpias, con un maximo de asientos por aula 35, con

proyector y pizarron de plumon.

Los actores que conforman el Tecnolégico de Monterrey: El Tecnologico de
Monterrey esta conformado por los siguientes actores: los alumnos, los padres de

familia, los administrativos, la vision, la misidén que a continuacion se describen.

Los alumnos: Son de edad entre los 15-18 afios, de nivel socioecondmico alto, en
Su mayoria sin preocupacion economica, algunos con beca y socialmente
responsables donde las principales necesidades son de atencién, seguridad en si
mismos, valores socioafectivos. Las principales dificultades que muestran son
concentrarse en el sistema de informacion de programas muy complejos con
cargas excesivas de trabajo, con alta tecnologia como distractores y no como

herramientas para el aprendizaje.

Los padres de familia: Cuentan con alto nivel educativo e intelectual,

empresarios, comerciantes, politicos, cientificos, etc.

Los Administrativos: En esta institucion existe un riguroso plan de estudios
donde esta plasmados los contenidos, la planeacién, objetivos y alcance del curso.
Donde se explica al alumno la puntuacién por participacion individual, participacion

en equipo, tareas o trabajos y la evaluacion final.

Toda esta informacién debera ser alimentada al sistema para que el alumno tenga
el estatus y le dé seguimiento a las distintas actividades y las calificaciones

obtenidas por cada asignatura.

El docente: Debera seguir el programa en tiempo y forma, desarrollando todos los
temas ya que los examenes parciales y finales, son realizados por la institucion y
en automatico recibiran resultados ya que la alimentacion del sistema te exige

subir la informaciéon a mas tardar tres horas después de la clase.

La Visiéon: ElI Tecnolégico de Monterrey sera la institucion educativa

mas reconocida de América Latina por el liderazgo de sus egresados en los
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sectores privado, publico y social; y por la investigacién y desarrollo tecnolégico
que realiza para impulsar la economia basada en el conocimiento, generar
modelos de gestion e incubacion de empresas, colaborar en el mejoramiento de
la administracion publica y las politicas publicas, y crear modelos y sistemas

innovadores para el desarrollo sostenible de la comunidad.

La Misién: La mision del Tecnolégico de Monterrey formar personas integras,
éticas, con una visibn humanistica y competitiva internacional en su campo
profesional, que al mismo tiempo sean ciudadanos comprometidos con el
desarrollo econdmico, politico, social y cultural de su comunidad y con el uso

sostenible de los recursos.

Descripcion de un dia de clases en el Tecnolégico de Monterrey: Ya en el
saldn de clases lo que se discute en un dia comun; imparto el primer semestre de
la carrera en administracién, donde la asignatura es Administracién e innovacion
en modelos de negocios, el panorama general de la carrera es identificar las
herramientas necesarias para poder administrar, conocer las distintas teorias y
autores, como llevarlo a cabo en la practica y conocer los ejemplos de grandes
administradores CEO o gerentes generales de gran renombre. Cémo ha
evolucionado la administracién que teorias y autores han influido en aportaciones
para crear grandes corporativos. Los casos de Apple, Nokia, Sony, P&G, Colgate,

Unilever, Nestlé, etc.

En un dia donde solo tienes dos horas de clase, debes captar la atencion del
grupo, rompiendo el hielo y hacer que se integren, dando el saludo a todos los
companeros, primeramente, pasar lista y recoger tareas como requisito
indispensable de la institucion para subirlo a la alimentacion a la plataforma o
sistema. Preguntar si alguno tuvo dificultad con el trabajo, que fuentes de
informacion fueron las iddéneas, que bibliografias adicionales al programa
utilizaron, hacer una remembranza del tema anterior como reforzamiento y
continuar con la secuencia didactica del programa de estudios. Hacer una
introduccién y dar a conocer los nuevos objetivos de los siguientes temas a tratar

ayudado por alguna presentacion, pizarron electrénico, videos o multimedia.

76



Desarrollando del tema “Funciones Gerenciales” ir presentando los distintos
componentes, la planeacion, la organizacion, la integracion, la direccion y el
control. El alumno debera identificar cada uno de los elementos y ejemplificara.
Posteriormente abrir una linea de debate para localizar la importancia dentro de
las compafias. Realizar fuerzas y debilidades (FODA) por alumno del
conocimiento y desempefo. Solicitar a los alumnos cédmo mejorarian dentro del
entorno empresarial y que estrategias utilizarian como factor de cambio. Dar unos
diez o veinte minutos para reflexionar que escenario tendia una organizacion con
la usencia de las “Funciones Gerenciales” y para finalizar el dia indicando el nuevo
trabajo a realizar como tarea para reforzar e investigar el nuevo tema a tratar en la

proxima clase. Indicar que ha finalizado la clase.
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DIAGNOSTICO SOBRE FACTORES SOCIOAFECTIVOS

Para realizar la investigacién-accion que se propone, primero se aplicé una
entrevista a estudiantes de la preparatoria donde se realizara la intervencion. Los
datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario que se incluye en los

anexos, permitié la elaboracion de un diagnostico que se presenta a continuacion.

En la siguiente tabla se observan los resultados arrojados de la encuesta sobre los
factores socioafectivos que estarian influyendo para que se presente la desercion
escolar en los alumnos de primero y segundo grado de la preparatoria del TEC de
Monterrey campus Estado de México. Con la identificacion de estos factores es
que se podra ir desarrollando la propuesta pedagdgica que contrarreste los
factores socioafectivos que inciden en la desercion escolar en contextos de

escuelas particulares.

Tabla de fundamentacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario sobre aspectos socioafectivos

Los factores socioafectivos que influyen en la Desercidn escolar son:
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Puntaje

Indicador sobre los aspectos del abandono escolar de
respuesta
5. El consumo de cigarro, drogas o alcohol estd impidiendo que vava a la escuela 25
4. A mis padres les da igoal si estudio o no, no se interesan por 1o que hago 27
7. Siento mucha depresion o deseo de terminar con tu vida 38
#. 5dlo estoy esperando casarme 2
6. Tengo pocos deseos de estudiar, ya sea por estrés, por trabajo/tiempo, pereza, sensacion de fracaso, i 45
25, Los cambios de ciudad v viajes de familia afectan mis estudios 5l
17. Me falta acompanamiento en el trabajo independiente 2
11, Me gusta mucho esta escuela 54
I6. Tengo desinterés por los estudios 35
% Tengo conflictos con los profesores 56
24, Tengo dificultad en pago de matricula 58
1. Tengo conflictos con otros estudiantes 05
13. Siento que en la escuela todos piensan v tienes ideas diferentes a las mias 07
12. Me satisface la forma como evaluan los docentes (L)
I14. Paso todas las materias por mi buena suerte aundgue no estudie T
3. Mi provecto de vida ann no esta definida 74
I. Me falta motivacion para continuar mis Estudios 2
21. Siento que mis profesores se prescupan por mi a2
15. Es necesario que mejore mis hiabitos de estudio a2
2. Siento mids interés por mis cosas personales (Musica, deporte favorito, hobhies) que por la escuela a5
15, Me siento muy animado, motivado con interés para estudiar 11
22, Me siento motivado cuando tengo avuda con asesorias en las materias mds complejas 112
20, Me siento protegido v motivado por mis padres o tutores 126
19, Mis desens de estudiar hasta concluir mis estudios es lo mds importante 130
23, Mis padres o familiares me apoyan con su atecto v actividades sociales 132

Fuente: Resultados de la aplicaciéon del cuestionario sobre aspectos socioafectivos

Asi, al considerar estos factores encontramos que los primeros lugares apuntan a

lo socioafectivo, quedando distribuidos de la siguiente manera:

Mis padres o familiares me apoyan con su afecto y actividades sociales.
Mis deseos de estudiar hasta concluir mis estudios es lo mas importante.
Me siento protegido y motivado por mis padres o tutores.

Mis deseos de estudiar hasta concluir mis estudios es lo mas importante

A

Me siento motivado cuando tengo ayuda con asesorias en las materias
mas complejas

6. Me siento muy animado, motivado con interés para estudiar.
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Los resultados de la encuesta realizada apuntan a que los alumnos requieren de
habilidades socioafectivas. En donde los resultados indican que los jovenes
estudiantes prefieren estar completamente acompanados por los padres, tutores,
asesores, tutorias y estar bien motivados, por tanto para ellos eso es lo que mas
les ayudaria a continuar sus estudios. Con base en estos resultados, es
importante disefiar una nueva propuesta educativa de trabajo con padres o
tutores, que considere los valores socioafectivos, y que esas practicas sean
integradas en los espacios escolares para que impulsen a los estudiantes a

permanecer y concluir con sus estudios.

Tabla de codificacion y niveles de medicion:

En la siguiente encuesta se les preguntaba a los alumnos, que opinaran como

expertos cuales eran las principales causas de desercion:
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I. Falta de recursos econdmicos en su familia 40
2. Desinteres por los estudios 30
3. Porgue tuvo embarazo 30
4. Por reprobar muchas materias 20
3. Se caso 0
fr. Porque es mis importante trabajar que estudiar 0
7. Los horarios de escuela no son acordes con sus necesidades 0
f. Mo entendia las explicaciones de los maestros 0
9. Por problemas personales con sus padres 20
11 Por indisciplina en la escuela 20

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta diagnostica.

De acuerdo con nuestra encuesta, como se observa en la tabla anterior, las
razones que mas influyen para que un estudiante abandone sus estudios, nos da
como resultado como primer lugar: la falta de recursos econdmicos, como
segundo lugar: por desinterés por los estudios y porque tuvo un embarazo. Y, en
tercer lugar: por problemas personales con sus padres y por indisciplina en la

escuela.

Es importantisimo el crear mejoras continuas a través de tutorias, circulos de
estudio, métodos innovadores de ensefianza, re-cursar la materia de manera
exprés para acreditarla. Lograr que el alumno asista a platicas motivacionales y
casos reales se situaciones con alumnos que han abandonado la escuela por
encontrarse en situacion de vulnerabilidad y brindar mas actividades deportivas
para canalizar toda la energia y lograr asi mantener disciplina dentro de las aulas,
asi como, los problemas personales resolverlos con cursos de civica y ética,
primero ser buenos hijos y que sera reflejado en ser buenos alumnos y después
como buenos ciudadanos. Reforzar las platicas de métodos anticonceptivos vy
reproduccion sexual ya que existe una gran desinformacion a cerca de las

enfermedades por transmisiéon sexual y embarazos a temprana edad.
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CRONOGRAMA

Actividades

2017

2018

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene

Feb.

Mzo.

abril

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Disefio de la investigacion

Construccion del instrumento y definicion de la muestra

Piloteo del instrumento

Aplicacion de la encuesta

Sistematizacion y analisis de resultados

Elaboracion del diagndstico de factores socioafectivos

Construccion de la propuesta de intervencion

Analisis e interpretacion de resultados

Presentacion de Recomendaciones
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CONSIDERACIONES GENERALES

Resulta muy importante crear las condiciones para tener mejoras continuas a
través de: tutorias, circulos de estudio, métodos innovadores de ensenanza, re-
cursar la materia de manera exprés para acreditarla. Lograr que el alumno asista a
platicas motivacionales y casos reales de situaciones con alumnos que han
abandonado la escuela por encontrarse en situacion de vulnerabilidad y brindar
mas actividades deportivas para canalizar toda la energia y lograr asi mantener

disciplina dentro de las aulas.

También es importante considerar los problemas personales, para poder
resolverlos con cursos de civica y ética, dar orientaciones a los padres para formar
“‘buenos hijos”, lo cual sera reflejado en ser buenos alumnos y después como

buenos ciudadanos.

Reforzar las platicas de métodos anticonceptivos y reproduccion sexual, ya que
existe una gran desinformacion a cerca de las enfermedades por transmision

sexual y embarazos a temprana edad.

Los resultados de la encuesta realizada, apuntan a que los alumnos requieren de
habilidades socioafectivas, por lo que se requiere el acompafnamiento de los
padres, tutores, asesores, asi como realizar tutorias y que los estudiantes estén
bien motivados. Es importante tener siempre presente la escala de valores
socioafectivos y que sean integrados en los espacios escolares, ademas de que

se impulse a los estudiantes a permanecer y concluir con sus estudios.

A manera de cierre, se considera que no existe una férmula magica para retener a
los alumnos, ni prevenir la desercidn escolar, pero si buscamos como meta retener
primeramente la matricula existente, con los mecanismos socioemocionales como

factores para prevenir la desercidon escolar, entonces podremos lograr que este
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fendmeno disminuya. Ya que los jovenes carecen de identidad, valores, objetivos,
de metas en la vida. Los jovenes estudiantes estan buscando aleados para que
sean sus guias o tal vez, sus facilitadores, que proximamente se convertiran en su

aspiracion o la meta a seguir.

Es importante mencionar que al aplicar el instrumento, los jévenes terminaban el
cuestionario con un suspiro “de alguien por fin me escuchd”. Tal vez, se veia en
sus rostros una esperanza de que si es posible encontrar un acompafamiento
dentro de la institucidén que ayude a los jévenes a continuar con sus estudios,

como subir sus calificaciones en este lago proceso estudiantil.

Hoy en dia el uso de las tecnologias es de gran ayuda, ya que los jovenes podran
encontrar tutoriales, APS, videos, con los que pueden simultdneamente adquirir o

cotejar sus conocimientos.
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Cuestionario razones para el abandono escolar

Objetivo: Identificar las variables que motivarian el abandono de estudios o
desercion escolar FOLIO:

Género: Femenino () Masculino ( ) Semestre: edad

Instrucciones: A continuacion encontraras una serie de opciones de las cuales debes seleccionar la que
consideres que se acerca mas a lo que tu vives o sientes. La escala de respuesta va del 1 al 10, considerando
que 1 es la minima probabilidad de que te suceda y 10 la maxima probabilidad de que influiria en que
abandonaras tus estudios.

123 45678910

Minimo (nunca lo he sentido) Maximo (lo siento con mucha frecuencia)
1. Me falta motivacién para continuar mis Estudios ()
2. Siento mas interés por mis cosas personales (Musica, deporte favorito, hobbies) que por la ( )
escuela
3. Mi proyecto de vida aun no esta definido ()
4. A mis padres les da igual si estudio 0 no, no se interesan por lo que hago ()
5. El consumo de cigarro, drogas o alcohol estéd impidiendo que vaya a la escuela ()
6. Tengo pocos deseos de estudiar, ya sea por estrés, por trabajo/tiempo, pereza, sensacion de ( )
fracaso, inseguridad
7. Siento mucha depresion o deseo de terminar con tu vida ()
8. Sdlo estoy esperando casarme ()
9. Tengo conflictos con los profesores ()
10. Tengo conflictos con otros estudiantes ()
11. Me gusta mucho esta escuela ()
12. Me satisface la forma como evaltuan los docentes ()
13. Siento que en la escuela todos piensan y tienes ideas diferentes a las mias ()
14. Paso todas las materias por mi buena suerte aunque no estudie ()
15. Es necesario que mejore mis habitos de estudio ()
16. Tengo desinterés por los estudios ()
17. Me falta acompafamiento en el trabajo independiente ()
18. Me siento muy animado, motivado con interés para estudiar ()
19. Mis deseos de estudiar hasta concluir mis estudios es lo mas importante ()
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20. Me siento protegido y motivado por mis padres o tutores ()
21. Siento que mis profesores se preocupan por mi ()
22. Me siento motivado cuando tengo ayuda con asesorias en las materias mas complejas ()
23. Mis padres o familiares me apoyan con su afecto y actividades sociales ()
24. Tengo dificultad en pago de matricula ()
25. Los cambios de ciudad y viajes de familia afectan mis estudios ()

De la siguiente lista elige una de las razones que consideres que mas influye para que un estudiante

abandone los estudios de preparatoria. (Escribe el numero seleccionado en el paréntesis). ( )

1. Falta de recursos econdémicos en su familia

2. Desinterés por los estudios

3. Porque tuvo embarazo

4. Por reprobar muchas materias

5. Secaso

6. Porque es mas importante trabajar que estudiar

7. Los horarios de escuela no son acordes con sus necesidades
8. No entendia las explicaciones de los maestros

9. Por problemas personales con sus padres

10. Por indisciplina en la escuela
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