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PRESENTACION

Este trabajo de investigacion/intervencion tiene por meta final desarrollar las habilidades
linguisticas receptivas (escuchary leer) de las y los estudiantes de primer semestre de la
Licenciatura en Comunicacion, de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo,
basado en un problema sociolinguistico y educacional, por lo que se elaboré un
instrumento de elaboracion propia basado en distintas investigaciones del campo
correspondiente al tema en cuestidbn, que permitira diagnosticar las habilidades
linguisticas receptivas, escuchar y leer, para a posteriori proponer y aplicar estrategias
de aprendizaje basadas en la pedagogia de la compresion de David Perkins (2003) para

el desarrollo de las mismas.

Este proyecto presenta, en suma, el estado de la cuestion, el planteamiento del problema,
la pregunta de investigacion, los objetivos, la justificacidén, el marco teorico, el método, y
el instrumento diagnostico propuesto, ademas de un pilotaje del instrumento en
estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en Comunicacion, del periodo julio-
diciembre, 2018.




ESTADO DE LA CUESTION

Este apartado determina (en una primera aproximacién) en qué marco de antecedentes
de investigacidn se encuentra este proyecto. Se revisaron alrededor de 25 textos que
corresponden al tema de estudio que compete a este proyecto, en un periodo de cinco
anos, es decir desde 2013 hasta 2018, aunque también se retomaron algunos textos
clasicos como los de Cassany del 2000 entre otros que no se podian dejar pasar por las
aportaciones que estos contenian. sin embargo, solo se presentan los que bridan
informacion conveniente, sin olvidar la objetividad, para este marco. A continuacion, se

presenta.

El estudio sobre las Habilidades Linguisticas ha tenido lugar diferentes contextos y desde
diferentes perspectivas tedricas y disciplinares, asi como en distintos niveles educativos,
desde el nivel preescolar, primaria, secundaria y bachillerato hasta el nivel superior
(Giammatteo, 2014; Cruzata & Salazar, 2012; Manriquez & Acle Tomasini, 2006; Pompa
& Pérez, 2015; Reayzabal, 2012; Ruiz & Pasamar, 1999; Valdés, 2008; Chandia, 2015;
Faundez & Madariaga, 2017; Guarneros & Vega, 2014; Rodriguez, 2014; Saenz &
Rodriguez, 1998; Sanchez, 2007) en este ultimo, los estudios son menores en numero
de acuerdo con una revision realizada en las siguientes bases de datos y repositorios

universitarios: Redalyc, Google Académico, Tesiunam, y la Biblioteca Virtual de la UAEH.

En este contexto aparecen multiples investigaciones que dan respuesta a lo que se ha
hecho y dicho a respecto, aportaciones que son retomadas a lo largo del cuerpo de este
texto. En primer lugar, Rico y Nikleva (2014) publicaron un articulo en el cual sostienen
que un estudiante universitario deberia tener un bagaje linguistico y lectoescritor que le
posibilite la elaboracidon de textos con un discurso académico adecuado al nivel superior,
pero, segun las autoras, la investigacion se ha encargado de exponer esta carencia. Su
estudio sobre el analisis de la competencia linguistico-discursiva escrita fue realizado en
estudiantes universitarios de nuevo ingreso para el grado de Maestro en Educacién
Primara de la Universidad de Granada, Espafa, para detectar y clasificar dicha carencia.
El analisis arrojé debilidad en cuanto a la expresion escrita-gramatical y el bajo dominio
de convenciones lingliisticas. Cabe destacar que en este estudio se utilizé la terminacién

de competencia linguistica. Por lo anterior, se pudo determinar, que los trabajos




revisados son realizados en funcion de dos perspectivas conceptuales, desde la

competencia y las habilidades.

El estudio del que se viene hablando en un momento dado hace referencia especifica a
las habilidades linglisticas, las cuales fundamentan que su desarrollo “favorecera el
acceso a los contenidos curriculares de los diferentes niveles educativos, pues se trata

del elemento fundamental de acceso al curriculum” (Padilla, et al, 2008, p.181)

Por tanto, numerosos estudios refieren el término de competencia Linguistica ( Cruzata
& Salazar, 2012; Manriquez & Acle Tomasini, 2006; Pompa & Pérez, 2015; Reayzabal,
2012; Ruiz & Pasamar, 1999; Valdés, 2008 ) y habilidades linguisticas (Chandia, 2015;
Faundez & Madariaga, 2017; Guarneros & Vega, 2014; Rodriguez, 2014; Saenz &
Rodriguez, 1998; Sanchez, 2007, )y su respectivo desarrollo abordado desde diferentes
contextos, como diferentes paises, niveles educativos y epistemologia en cuanto a

competencia en educacion.

Concretamente se ha realizado una busqueda breve en Google Académico sobre los
articulos y tesis que en su titulo tienen las palabras “desarrollo de habilidades linguisticas”
en un periodo de busqueda avanzada de aproximadamente cinco afios (2014-2018). Los

resultados fueron los siguientes:

De los trabajos anteriores solo cinco se plantean en el nivel superior (resaltados en gris),
lo que para el trabajo planteado que atafie a este ensayo es un marco referencial y
sustancial para el abordamiento correcto, delimitado, tedrico y conceptual, asi como
metodoldgico que dara razon de un contexto especifico y buscara alcanzar los objetivos

planteados.

En estos trabajos mencionados se retomaran las definiciones de habilidades linguisticas,

como la significacion de Avila & Ludefia (2016) quienes declaran que son lo siguiente:

Se podria definir como habilidades a las destrezas o capacidades

comunicativas que tiene cada persona. se utiliza el lenguaje de forma




apropiada en las diversas situaciones sociales que se pudiesen presentar

en la vida cotidiana. (p.17)

En el trabajo de Faundez (2017) se traduce habilidades lingiisticas como “comprension
lectora, comunicacion oral y escrita” (p.3). Por ultimo, en la tesis de Soldevilla (2017) se
denominan como cuatro habilidades escuchar, leer, hablar, y escribir y que a su vez se

clasifican en receptivas (escuchar y leer) y productivas (hablar y escribir). (p.51).

El desarrollo de las competencias comunicativas o en este caso el de HL es crucial en el

nivel superior si se busca la calidad educativa. Como afirma Guzman (2011):

Se define ensefianza de calidad como la que consigue alcanzar las metas de
ensefianza, mismas que se distinguen por su ambicién y complejidad como buscar
que los alumnos logren un pensamiento critico, sean creativos y desarrollen
habilidades cognoscitivas complejas. Sin embargo, de acuerdo con la informacion
disponible, la mayoria de los estudiantes de este nivel no alcanzan esas metas.
(p.129)

y en palabras de Irigoyen (2011):

La educacion superior debera atender la formacién de individuos que se ajusten a
circunstancias y problemas cambiantes de manera variada y efectiva. Una

alternativa es la educacion basa en competencias (EBC). (p.33)

Uno de los casos ejemplo que han tratado de desarrollar las HL es el la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) que busca desarrollar las competencias linguisticas, en futuros
docentes en educacion preescolar, con el plan de estudios 2011 de la Direcciéon General

de Educacioén Superior para Profesionales de la Educacion.

El trabajo del desarrollo de HL en estudiantes universitarios tiene sustento en la
educacion por habilidades incorporadas en el curriculo, lo que fue demostrada en el
estudio de Portillo (2017), lo que a su vez se sustenta en el fin de una “nueva cultura de
aprendizaje” que tiene por objetivo la preparacion para la vida citando a la UNESCO

(2004) donde se presentan los retos que supone esto:




Los cinco retos sefialados son: la construccion de mapas de progreso
soélidos sobre las habilidades, sistema de evaluacion mas formativos que
sumativos, trayectorias escolares basadas en el dominio demostrado y no
en la nota, la variable del tiempo en la diversidad y los apoyos a tiempo de

acuerdo con las necesidades de cada estudiante. (p.1)

Y en cuanto a las estrategias que se han implementado para mejorar las habilidades
linguisticas en estudiantes universitarios se encuentra la propuesta de Garcia (2007) que
se fundamenta en la formacién por competencias y la de modificar la ensefianza de los
docentes al trasmitir de una manera diferente a lo convencional que resulta en ensefianza

de gramatica y se busca mejor la praxis del uso del lenguaje y la lengua.

Otro de los estudios realizados en cuanto al tema de estudio se destaca a Mata (2007)
donde se resalta que las habilidades linguisticas estan directamente relacionadas con la
comprension de un texto y que la habilidad linguistica de sintaxis es la mas destacada y
la que mejor predice el éxito en la tarea. Por lo tanto, si el nivel superior se destaca por
la complejidad mayor en cuanto a los textos especializados y cientificos utilizados para

aprender y ensefar entonces se necesita el desarrollo de la habilidad mencionada.

Garcia Cormenzana, et al (2015) realizaron un articulo en el que proponen a la prensa
escrita como un medio de informacién y de desarrollo de habilidades linguisticas y
comunicativas en la clase de inglés para motivar y fomentar el trabajo educativo y
aumentar el vocabulario general y técnico de los estudiantes de medicina de Mayebeque.
En este articulo se concluyé que La utilizacion de la prensa escrita como medio de
ensefanza en las clases de inglés familiarizé a los estudiantes con los medios de
comunicacién que utilizan el lenguaje escrito como vehiculo de expresion, propicio la
diversificacion de sus posibilidades expresivas en inglés mediante formas de
comunicacién mas generalizadas. Cred en los estudiantes habitos de lectura que lograron
la capacidad de interpretacion y comprension, se fortalecio el desarrollo de la formacion
de valores y de socializacion de sus opiniones que favorecieron el trabajo en equipo, el
respeto a los demas y el espiritu critico, y contribuyé por tanto al desarrollo de las

habilidades comunicativas y linguisticas en idioma inglés




Entre las propuestas para el desarrollo de las habilidades linguisticas Menéndez (2007)
plantea la utilizacidén de las tares comunicativas como alternativa para el desarrollo de la
competencia comunicativa oral en el aprendizaje de las lenguas extranjeras. Y sostiene
que es mas eficiente aprender en un clima donde la lengua se usa con fines de
comunicacién lo mas cercana posible a la comunicacién real. Su articulo se basa en la
utilizacion de tareas, que en su caso propone tareas comunicativas que implican
activamente a los y las alumnas en comunicacion significativa donde son relevantes el
aqui y el ahora en el contexto académico del aprendizaje y que las tareas comunicativas
exigen que los alumnos comprendan, negocios y expresen significados con el fin de logar

un objetivo comunicativo.

En realidad, han sido varias las propuestas para desarrollar dichas habilidades como la
de Martos (2008) quien utiliza los poemas y cuentos para su desarrollo a través de los
pictogramas. Menéndez (2007) plantea la utilizacion de las tares comunicativas como
alternativa para el desarrollo de la competencia comunicativa oral en el aprendizaje de
las lenguas extranjeras. Y sostiene que es mas eficiente aprender en un clima donde la
lengua se usa con fines de comunicacién lo mas cercana posible a la comunicacion real.
Su articulo se basa en la utilizacion de tareas, que en su caso propone tareas
comunicativas que implican activamente a los y las alumnas en comunicacién significativa
donde son relevantes el aqui y el ahora en el contexto académico del aprendizaje y que
las tareas comunicativas exigen que los alumnos comprendan, negocios y expresen

significados con el fin de logar un objetivo comunicativo.

El trabajo de Monsalve, et al (2009) donde se busca a través de la teoria socio
constructivista y el uso de las TIC y uno mas el trabajo de juegos linguisticos para el
fomento de la habilidad oral de Calzadilla, et al (2012). Asi entre otras propuestas que ya

han sido referenciadas en este trabajo.

De igual forma cada uno de los textos que trabajan el desarrollo de las HL, ademas de
proponer estrategias para lograr el cometido, también han presentado maneras de

evaluar estas habilidades, cual es el caso de Rodriguez, et al (2012) quienes mediante




una guia metodoldgica de la observacion directa evaluan las habilidades linguisticas (HL)

en una entrevista realizada a médicos.

Por ultimo, una de las investigaciones mas relevantes para este proyecto es el libro
Habilidades linglisticas de los estudiantes de primer ingreso a las instituciones de
educacion superior (2014) de la Mtra. Rosa Obdulia Gonzalez Robles, en coordinacion
con la ANUIES vy las instituciones universitarias del area metropolitana de la ciudad de
México, donde se definen varios elementos acerca del tema y la incorporacion de un
disefio de evaluacion de estas habilidades en estudiantes universitarios. De igual forma
presenta una estadistica donde se demuestra la necesidad de mejorar la ensefianza y
desarrollo de las habilidades linguisticas. Este texto es retomado en todo momento de
para la fundamentacion y referencia del trabajo, del que forma parte este texto como una

aproximacion al estado de la cuestion.
Entre los principales hallazgos encontrados son los siguientes enunciados:

1.-Diagnosticar el aprendizaje por medio de la evaluacion implica conocer dénde estan y
qué requieren nuestros alumnos [...] Uno de los principales objetivos de la evaluacion es

modificar la realidad, pero la evaluacion por si misma no produce cambios.

2.-Los estudiantes de nuevo ingreso que provienen de instituciones publicas de educacion

media superior son los que menores habilidades linguisticas poseen.

3.- Los porcentajes de alumnos con niveles de desempefio deficiente o medio, son: a) en
comprension auditiva (capacidad para entender e interpretar lo que se escucha) mas del
65%; b) en comprension lectora (capacidad para transformar signos linguisticos en
imagenes mentales) al menos el 60%; y c) en conciencia linglistica (uso adecuado del

lenguaje y sus tipos de construcciones sintacticas) de en mas del 60% de los casos.

4.-Que las IES instrumenten este tipo de trabajos y cuenten con informacién que les
permita un mejor conocimiento de las deficiencias de los estudiantes que inician su

formacion profesional.

Estudios sobre habilidades receptivas




Uno de los trabajos que aborda la problematica del nivel de las habilidades linguisticas
receptivas en estudiantes de nuevo ingreso a la educacion superior es el trabajo de Karen
Natacha Sanchez Pazmifio (2018), de la Universidad de Manabi, el cual pretende ser una
guia para los docentes de los cursos pre universitarios que provoquen un mejoramiento
de las habilidades linguisticas. Afirma que los universitarios presentan dificultades en
cuanto a la comprension sobre todo la comprension lectora, y el nivel lector, esto incide
directamente en la destreza de la escritura y la significacion y plasmacion de sus ideas,
sin embargo, el énfasis de los aportes se base en la lectura, el, habla y la escritura, pero

poco habla acerca de la comprension en la habilidad de la escucha.

Los estudios aqui presentados dieron ubicacion y guia para trabajar el tema del desarrollo
de habilidades linglisticas en estudiantes universitarios. Quedan responder mas
preguntas y revisar mas estudios para dar respuesta concreta y contextualizada al ,como
desarrollar las HL en universitarios? con una practica de educacién innovadora que de
los resultados Optimos que se requieran de acuerdo a la realizacién de una evaluacion

diagndstica de las HL y la revision tedrica y metodologica en educacion.

En cuanto a la lectura, autores como lleana Dominguez Garcia y Marisela Rivero
Fernandez (2018) exponen que los problemas de la lectura en la vida académica
universitaria son obstaculos tanto para los profesores de todas las disciplinas y aun para
los profesores formar profesionales de la educacion, esto presupone un reto mayor para
formar comunicologos puesto que si bien es cierto que todos los profesionales deben
dominar tanto la lectura como la escritura, los estudiantes de comunicacion deberian ser
mas habilidosos, sin embargo, no siempre se alcanza el cometido, como se podra
observar en la redaccién del presente trabajo. El reto es incrementar la capacidad de la
lectura y desarrollar la comprension de textos para la construccion de los mismos y de

discursos adecuados y, ademas, como afirman los autores de transformar los saberes.

Ahora bien, en cuanto a la habilidad de escuchar, el articulo de Victoria Galera Campos
y Mercedes Molina Moreno (2016) realizan una revision bibliografica de la escucha activa,
en el que expone la necesidad de que tiene el ser humano de ser comprendido y
aceptado, para que esto suceda la escucha activa resulta ser la clave, empero esta

escucha activa no se continua formando en la mayoria de los programas educativos y




aun en las tematicas de investigacion, pues normalmente se asocia la escucha activa con
la psicolinguistica y no con la de la comprensién y para expresion, es decir el enfoque

comunicativo.

Reflexiones finales

Aun queda mas por revisar y definir, por ejemplo, la diferencia entre la comprension
lectora y la competencia lectora, en el trabajo de Jiménez (2014) y otras cuestiones que
seran resueltas en la medida de la revision tedrico metodolégica alrededor del objeto de
estudio, la epistemologia seleccionada y los objetivos marcados. Sin embargo, la
realizacidn de este trabajo permitié establecer una introduccion a la problematica, se

logré comparar términos, definir conceptos.

En suma, las principales guias obtenidas son las que se enumeran a continuacion:
1.-Competencia comunicativa en educacion Superior
2.-Diagndsticos y evaluaciones de las habilidades linguisticas
3.-Propuestas para la necesidad de desarrollar las habilidades receptivas

Y los tres fueron las investigaciones que dan referencia a este proyecto:
1.-Gonzalez Robles, R. O. (2014).
2.- Karen Natacha Sanchez Pazmifio (2018).
3.- Giammatteo, M., et al. (2013)

Se considera entonces pertinente, de acuerdo a las definiciones de competencia y los
trabajos realizados por otros y otras investigadoras en el ambito de la educacion optar
definitivamente por el de habilidades linglisticas y no competencias linguisticas por ser

una competencia un asunto de mayor complejidad en cuanto a su desarrollo.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de esta investigacion tiene lugar en la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo (UAEH)', maxima casa de estudios de la entidad, en uno de los institutos que la
conforman, el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (ICSHu), ubicado en la
ciudad de Pachuca, Hgo., México, en especifico en estudiantes de la Licenciatura en

Comunicacion en un rango temporal enero diciembre, 2018.

Para hablar sobre el contexto, la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
cuenta con seis institutos y con nueve escuelas superiores, asi como con seis
preparatorias, los y las cuales se encuentran distintos lugares del Estado de Hidalgo, sin
embargo, la mayoria de estas se encuentran en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.
Particularmente mi practica docente se desarrolla dentro del Instituto de Ciencias
Sociales y Humanidades (ICSHu), el cual ofrece diez programas académicos de
licenciatura, nueve de estas estan en el nivel 1 de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES). Ademas, oferta nueve programas de
posgrado con algunas acreditaciones de las CIEES y de Programas Nacionales de
Posgrados de Calidad (PNPC), como la Especialidad en Docencia. Dentro del ICSHu,
aparece el Area Académica de Comunicacion con una licenciatura en Comunicacion, es

ahi donde tiene lugar este proyecto.

La problematica que da razon a este proyecto de investigacion/intervencion es la
necesidad de las habilidades receptivas de los y las estudiantes de primer semestre de
la licenciatura en Comunicacion, quienes necesitan desarrollar estas habilidades de
manera constante, autbnoma y guiada para poder llevar una estancia académica
fructifera y un futuro profesional competente para las necesidades sociales que requieren

de un buen comunicdlogo, basado en la afirmacion bibliografica, la problematica expuesta

' La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo cuenta con un enfoque constructivista en su modelo
educativo como asi lo refiere un documento oficial de misma UAEH. Para mas informacion ver: Modelo
educativo. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (2015) Modelo educativo. Recuperado de
https://www.uaeh.edu.mx/modelo_educativo/docs/sin_modelo_educ pag.pdf.

10


https://www.uaeh.edu.mx/modelo_educativo/docs/sin_modelo_educ_pag.pdf

en la licenciatura por los docentes de la misma, y los resultados de un pilotaje de un

diagndstico aplicado a los estudiantes.

Se parte del supuesto de que los estudiantes tienen un nivel bajo en cuanto a estas
habilidades receptivas, lo que impide un adecuado desempefio escolar por el perfil de la
carrera en cuanto a la didactica que se maneja en las asignaturas, los trabajos
académicos a realizar y la constante exposicidon a productos comunicativos que son
interpretados, analizados y reproducidos, también podria afectar en un futuro su vida
profesional ya que un comunicador se especializa en dominar la comunicacion, es decir,
su funcion es manejar con destreza la interpretacion y reproduccion de los mensajes.
Como afirma la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP) (2016) el comunicador
debe ser capaz de “generar sentido y comunicacion”, facilitar a la sociedad el significado
claro de los discursos, asi como ser el emisor, y el canal para el receptor. Ademas, la
PUCP sostiene que “el comunicador es un profesional que, con base en distintas matrices
de sentido, resignifica la realidad para construir discursos dirigidos a audiencias

determinadas”.

Por lo anterior, para que un comunicolégico o comunicador sea capaz de trasmitir y
retrasmitir, producir y reproducir mensajes de manera adecuada y contextual le es
necesario antes saber recibir y comprender aquello que se le presenta, a través de las
habilidades como la de Escuchar y Leer. Dicho supuesto esta fundamentado, en un
principio, por una revision bibliografica y tedrica que afirma un bajo interés y promocion
de estas habilidades en universitarios, principalmente la de escuchar, ademas de los
antecedentes contextuales de los resultados nacionales que corresponden a un nivel bajo
en habilidades asociadas a la comunicacion, y por algunas entrevistas realizadas a
docentes del primer semestre de la licenciatura (en la que se enmarca este proyecto) y
el coordinador de la misma, quienes coinciden y afirman que existe un area de
oportunidad en el ambito y a su vez es uno de los mayores problemas que observan en

su alumnado.

Algunos de los docentes, tanto como el coordinador de la licenciatura han afirmado, en
entrevistas realizadas por quien realiza este proyecto, que los y las alumnas de cada

generacion presentan los mismos problemas en cuanto a estas habilidades, siendo la de
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escuchar con la que han tenido mas conflicto, entre las respuestas que ellos dan es que
el mundo postmodernista y tecnoldgico en el que ahora estan inmersos los ha privado de
una capacidad de atencion por aquello que les es indiferente y fuera de su actividades
personales. Esto, se vuelve un problema cuando los estudiantes de esta licenciatura en
Comunicacion son personas que deberian tener un perfil de lenguaje, de cultura, de
literatura, de arte, de ética, de estructura social de México, y que de acuerdo con el perfil
que se maneja, deben tener habilidades especificas para ingresar a la carrera. Estas
habilidades son tan claras y necesarias cuando se les compara con la tematica de este

proyecto, a saber, son:
e Razonar con légica y de manera abstracta.
« Facilidad para comunicarse en forma oral y escrita.
e Observar, analizar y procesar informacion.
« Adaptarse e integrarse a equipos de trabajo.

e Manejar material y equipo basico de computo.

Las entrevistas fueron no estructuras y fueron aplicadas como un sondeo de las
principales problematicas de educacién en primer semestre. Los entrevistados fueron, el
Coordinador de la Licenciatura en Comunicacion, el Dr. Raul Arenas Garcia, quien afirmo
que los estudiantes presentan habilidades para la producciéon de mensajes y la facilidad
de palara sin embargo tienen problemas para saber comprender un texto y poder prestar
la atencidén necesaria en clase. Debido que el doctor Raul tiene mas de diez afios de
experiencia como docente en primer semestre de la licenciatura y que ademas es
normalista, Comunicélogo, tiene maestria en Educacién y doctorado en Ciencias
Sociales, identifica las habilidades linglisticas por lo que afirmo que ademas de la
compresion lectora el principal problema que presentan los estudiantes es el bajo nivel
de la habilidad de Escuchar. Es decir, segun su experiencia como docente y la

identificacion de las areas de oportunidad al respecto.
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La segunda entrevista fue realizada a la Dra. Rosa Maria Valles Ruiz, con mas de 25
anos de experiencia docente en la Universidad Nacional Autonoma de México y la
Universidad Autébnoma de Estado de Hidalgo, afirmo que las principales problematicas

en cuanto a la competencia comunicativa son las habilidades de escuchar vy leer.

Por ultimo, la Dra. Azul Kikey Castelli Olvera, licenciada en Comunicacion por la misma
licenciatura en cuestion, maestra en Comunicacion y doctora en Ciencias Sociales afirmo
que la habilidad de leer es una habilidad con la que mas batalla en el ambito educacional

con sus estudiantes de primer semestre.

Sin duda alguna, los estudiantes de esta carrera son personas capaces de dominar el
lenguaje por la preparacién que ocurre durante los cuatro afios y medio en el que son
guiados para cumplir con los estandares de egreso que establece el programa de
estudios del plan 2015, (actual), sin embargo, bajo un sustento teérico como Perkins, en
autores como Cassany y contextual al propio objeto de estudio como en la experiencia
de las y los docentes de la licenciatura, yacen dos de las cuatro habilidades linguisticas
que tienen mayores problemas durante su academia es decir las habilidades de escuchar

y leer.

Es cierto que escribir y hablar son parte fundamental de un comunicdélogo, pero también
es cierto que estas areas de oportunidad son de alguna manera solventadas por
asignaturas que se imparten en la licenciatura como redaccion o produccion radiofénica,
o periodismo como tal y en actividades académicas de exposicion y de ensayos. Son las
habilidades linguisticas receptivas las que tienen una menor dedicacion de desarrollo en
las y los estudiantes de la carrera lo que dificulta no solo para los docentes su actividad
sino en mayor medida y en mayor sustancia a los propios alumnos pues de no saber
escuchar a sus pares, a los medios, a los mensajes, a los docentes no son capaces de
responder adecuadamente, y ademas el no saber leer impide el ingreso a la rigurosidad

académica y social en la que ahora estan prestos para enmarcarse.

Universia.net se habla sobre cuatro habilidades que todo comunicador profesional debe

tener, sostiene que mas que desear salir en television o ser famoso, antes y en primer
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lugar se debe contar son las habilidades de comprension porque no basta con las

habilidades de produccién si no se debe comprender el poder de las palabras.

De manera sistematica, son cinco causas que plantean el problema de las habilidades

receptivas de las y los estudiantes de primer semestre de comunicacion:
1.- El conflicto sociolinguistico, el cual es abordado por Daniel Cassany (2000)

2.- Los resultados de la prueba Pisa y la posicion por debajo de la media de escolaridad
de la OCDE

3.- Los resultados nacionales y estatales en Educacion Media Superior, nivel académico
antecedente de los estudiantes de primer semestre de Comunicacion, sobre Lenguaje y

Comunicacion.

4.-Los resultados del Padron EGEL, perteneciente a los programas de Alto Rendimiento

Académico de Ceneval.

5.- Los resultados del Examen General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL) en el
2017, comparado con el perfil de egreso, la mision y la vision del programa de la

Licenciatura en Comunicacion.

Daniel Cassany (2000, p.11) aporta que existe un “conflicto linguistico y social” del hecho
de que continuamente se habla sobre los pocos resultados del aprendizaje en las
escuelas y los niveles bajos del conocimiento basico del lenguaje, ademas afirma que la
finalidad de una clase de Lengua se ha enfocado al aprendizaje de la gramatica y no en

cuanto a su funcién comunicativa y de uso cotidiano.

La problematica empieza a nivel global cuando autores internacionales afirman que existe
una educacion que no favorece a las actividades de comprension, al desarrollo de la
escucha activa, y la ensefianza de las habilidades linguisticas con un enfoque

comunicativo.

Los resultados de las pruebas PISA, los objetivos de la OCDE vy de las propuestas y guias
de la UNESCO son clara evidencia que el problema del mejoramiento del lenguaje
persiste. En México, el caso es similar, puesto que los egresados de niveles inferiores al
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de la universidad han presentado en su mayoria bajos resultados en cuando a la
competencia comunicativa y linguistica del espafol, sin mencionar lenguas extranjeras.
En diciembre de 2016, el diario El Pais publicé que México reprobd todos los examenes
de PISA, y afirma que la educacion mexicana se mantenia en 15 afios en la cola de la
OCDE vy el secretario de Educaciéon Aurelio Nufio comentd que los resultados de PISA
2015 confirmaban la necesidad de urgencia en cuanto a la reforma educativa, puesto que
reprobaron en ciencias, matematicas y lectura. Los estudiantes tuvieron un puntaje de

423, quedaron con 70 puntos por debajo de la media de la OCDE
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En el siguiente grafico se muestra los resultados de PISA 2015 donde se ubica México:

Gréfica recuperada del diario El pais:
https://elpais.com/internacional/2016/12/06/mexico/1481045534 791430.html, consultada el 20 de agosto
de 2018.

Sin embargo, estos resultados son familiares, y han sido catalogados como retos y sin

duda que se han trabajado ampliamente, pero en especifico, tratar sobre las habilidades

16


https://elpais.com/internacional/2016/12/06/mexico/1481045534_791430.html

receptivas sigue siendo un tema de interés mas cuando se trata de desarrollar estas

habilidades en los que son los profesionales de la Comunicacion.

En continuacion con los resultados que forman parte de la problematica se encuentra los
resultados de la evaluacion PLANEA del 2017, quien expone que de cuatro niveles de
logro en cuanto a Lenguaje y Comunicacion del Instituto Nacional de Evaluacion de la
Educacién (INEE), siendo el nivel IV el mas alto, menos del 10% se encuentraen él, y la
mayoria se encuentra en el nivel uno, como se presenta en la siguiente grafica obtenida

de los resultados a nivel nacional:

Grafica recuperada del INEE: Resultados PLANEA 2017, Educacion Media Superior:
http://planea.sep.gob.mx/content/general/docs/2017/ResultadosNacionalesPlaneaMS2017.PDF

A nivel estatal, en Hidalgo, logra superar apenas el 10% del nivel IV, pero aun la mayoria
de los estudiantes se encuentra en los niveles inferiores, siendo que para egresar del
bachillerato y estar supuestamente preparados para el nivel superior, es evidente el

retraso en el desarrollo de estas competencias, como se presenta en la siguiente grafica:
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Grafica recuperada del INEE: Resultados PLANEA 2017, Educacién Media Superior:
http://planea.sep.gob.mx/content/general/docs/2017/ResultadosNacionalesPlaneaMS2017.PDF

Con lo que respecta a los resultados del EGEL de Ceneval, la Licenciatura en
Comunicacion se encuentra en su 5to afio evaluado en el nivel 2 de tres niveles posibles:
Nivel 2, nivel 1 y nivel 1 plus, siendo el ultimo el mas alto y el 2 el mas bajo del Padrén

de EGEL de los programas de Alto Rendimiento Académico, en el periodo 2016-2017:
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Grafica recuperada de CENEVAL 2018, resultados EGEL 2017. Padron EGEL:
http://padronegel.ceneval.edu.mx/portal idap/principal.jsf

Ante ello, la UAEH, presenté en un texto los Resultados del Examen General para el
Egreso de la Licenciatura 2017, de todas sus licenciaturas, a nivel Instituto de Ciencias

Sociales y Humanidades, de tres posibles resultados: Sin testimonio, Testimonio
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Desempenfo Satisfactorio y Testimonio Desempefio Sobresaliente, ademas de un Premio

a Desempenio de Excelencia los resultados son los siguientes:

Grafica recuperada de:
https://www.uaeh.edu.mx/adminyserv/dir_generales/evaluacion/spitel/egel/reporte-egel-
2017 .pdf

En cuanto a la Licenciatura en Comunicacion, ninguno presenta Premio al Desempefio
de Excelencia, el 49% obtuvo Testimonio Satisfactorio, el 38% sin testimonio y solo el
13% obtuvo testimonio Sobresaliente, lo que indica un grave problema de la licenciatura
en cuanto a la calidad de sus egresados, que conlleva a esta investigacion afirmar que el
nivel de las habilidades receptivas juegan un papel determinante en el desempefo

académico de las y los estudiantes.

Mision y Vision y perfil de la Licenciatura en Comunicacién
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Vision

La Licenciatura en Comunicacion forma profesionistas con un alto nivel académico, formacién integral, fundamentos
e
tedrico-practicos y valores, con sentido de responsabilidad social, respeto por la diversidad sociocultural y cuidado del

medio ambiente, que gespondan 2 g mmgle"ldad de los procesos comunicativos para contribuir al desarrollo de los

diferentes sectores sociales de la regidn v del pais.

MisioN

Para el afio 2021, la Licenciatura en Comunicacion es reconocida por egresar profesionistas con formacidn integral,
que aplican conocimientos tecnoldgicos vanguardistas v de investigacion en el campo de la comunicacion, que
satisfacen los requerimientos de la sociedad en los ambitos nacional e internacional. Con un Cuerpo Académico

Consolidado.
OgJeTvOS CURRICULARES

Son los propositos que expresan las finalidades educativas, son el elemento de orden teleoldgico del curriculum que
distinguen e identifican a la Licenciatura en Comunicacion. Son los siguientes:

1.Dar a conocer los modelos tedrico-conceptuales en el drea de la comunicacidn, mediante |a revision de las
teorias, para realizar propuestas idoneas en el dmbito de la comunicacién.

2. Aportar los elementos del proceso comunicativo, mediante el uso de métodos y técnicas de investigacion de las
cWaﬁdaddemrﬁrMalaccmmm%rwla solucion de probleméticas

derivadas de la comunicacidn.

3.Proporcionar los elementos de andlisis semidtico v del discurso a través de técnicas para identificar la
intencionalidad comunicativa en discursos socioculturales y detectar su impacto social,

4, Formar profesionistas innovadores, creativos y emprendedores para elaborar diagndsticos de la comunicacion
interna y externa de instituciones pablicas, privadas v de organizaciones sociales, a través de |a aplicacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas.

5.Proporcionar los elementos para elaborar productos comunicacionales v campaias sociales, mediante |z

aplicacion Te ZENEros BUgqoVIsUa as, raalo?onlcos. penoa |sf|cos. puE |C|¥ar|os_. asl como multimedia andlogos vy

digitales, para su incorporacion al ambito laboral.

Perfil de ingreso: Habilidades.
1-Razonar con ldégica y de manera
abstracta.

2.-Facilidad para comunicarse en forma
oral y escrita.

Habilidades: para identificar, describir, analizar y
explicar procesos y fendmenos de la comunicacion;
contextualizar problematicas de la comunicacion;
elaborar disefios y propuestas para la comunicacion
y la informacion; elaborar productos audiovisuales e
impresos; dar tratamiento a la informacion

3.-Observar, analizar vy procesar
informacion.

4.-Adaptarse e integrarse a equipos de
trabajo.

5.-Manejar material y equipo basico de

computo.

mediante los distintos géneros periodisticos;
elaborar propuestas orientadas a la comunicacion
interna y externa; planear y producir campanas
sociales y culturales. Asimismo, posee habilidades:
para trabajar en equipo, liderar, capacidad de
negociacion, innovacion y creatividad.

21



En otro plano, pero sin dejar esta necesidad de ser verdaderamente receptivo, y
verdaderamente compresivo para ejercer reamente la comunicacion en donde debe
existir un emisor, un canal, un mensaje y un receptor que a su vez se convierta en un
emisor pero que haya realizado actividades de interpretacién y comprension en un nivel
correspondiente, en este caso alto, al de un futuro comunicélogo o comunicador, estan

de igual manera las actitudes y aptitudes que son:

o Emprendedor. Creativo. Critico y Autocritico. Capacidad de liderazgo. Trabajo en

equipo. Disposicion para el trabajo. Iniciativa para emprender acciones.

Y, por ultimo, los valores de un estudiante que ingresa al este programa educativo de

nivel superior:

« Respeto. Tolerancia. Honestidad. Honradez, Responsabilidad y Solidaridad.
Lealtad.

Estas habilidades, actitudes, aptitudes y valores son principios que pueden ser sindbnimo
de alguien receptivo, de alguien que tiene la destreza de comprender lo que se le
presenta en un lenguaje, de atender a quien habla o quien escribe, de profundizar en lo
que se dice, como se dice y para queé se dice y asi responder no solo retérica o
literariamente sino responder discursivamente que tiene que ver con atender al contexto,

con haber escuchado y haber leido adecuadamente.

Tratar el tema de las habilidades linguisticas en un estudiante universitario es hablar
sobre dos elementos basicos que influyen en todo proceso de ensefanza y aprendizaje:
el comprender y el expresar, pues estos son base del entendimiento y apropiacion del
conocimiento, ya que para que un estudiante logre participar en su entorno social y como
menciona Piaget, 1968 (citado en H. Cohen, 1999, p. 164) “puedan ser hombres y
mujeres creadores, inventivos, criticos y descubridores”, requiere de las habilidades del
uso del lenguaje. Estas habilidades son imprescindibles para todo proceso de
interpretacion de contenidos y expresion de informacién, lo cual es referido mas adelante,
y que resulta que estas actividades son cotidianas en el ambito educativo, por lo que
carecer de ellas presupone una problematica actual en México y que las investigaciones

realizadas en estudiantes de otros niveles educativos son antecedentes de las
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habilidades linguisticas que pudieran tener los universitarios. Lo anterior se sustenta
principalmente en los ultimos resultados de Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) 2017, donde los indices de aprendizaje en cuanto a Lenguaje y

Comunicacion son familiarmente bajos.

Ahora bien, si se considera cual debe ser el nivel de HL en estudiantes universitarios, se
parte de aquellos estudios y datos que se presentan en niveles anteriores al superior. En
primer lugar, se recurre al manual del Sistema de Alerta Temprana en Escuelas de
educacion basica (SEP, 2011; INEE,2013) cual dice lo siguiente:

» La habilidad lectora constituye una de las bases de la educacién formal
y un instrumento fundamental para el aprendizaje a lo largo de la vida.
En el ambito educativo existe consenso en que esta habilidad integra la
comprension, reflexion y el empleo de los textos escritos para diversos
propositos, como son la adquisicion de nuevos conocimientos, el
desarrollo personal y la participacion en la sociedad (SEP, 2011; INEE,
2013).

« Saber escribir tiene un valor incalculable en el ambito académico, laboral
y social. Gracias a esta habilidad podemos comunicar y dejar constancia
de nuestras ideas y sentimientos, tanto para quienes leen como para
nosotros mismos, pues nos permite aclarar los pensamientos y construir
a partir de ellos. “La escritura es un proceso social y cultural, a la vez
que creativo, estratégico y autorregulado, donde los docentes juegan un
papel fundamental para fortalecer el aprendizaje de sus alumnos” (INEE,
2008).

Existe el ideal de las capacidades que debe tener un alumno en cuanto a la practica de
las habilidades linguisticas, pero la pregunta que resalta es ,qué se esta haciendo para
conseguirlo?, ¢cual ha sido el avance en obtenerlo? Sin duda existen planes, modelos,
programas, reformas, que buscan conseguir tal ideal, pero no se ha conseguido si se
toma en cuenta los resultados y noticias nacionales en cuanto la comprensién lectora y
la produccion de textos en la educacion. Por su parte, Daniel Cassany (2000, p.11) aporta

que existe un “conflicto linglistico y social” del hecho de que continuamente se habla
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sobre los pocos resultados del aprendizaje en las escuelas y los niveles bajos del
conocimiento basico del lenguaje. 2 En otra parte del texto de Cassany (2000. P.33), hace
mencion de que la finalidad de una clase de Lengua se enfocaba al aprendizaje de la
gramatica y luego que fildsofos como Austin, Searle y Wittgenstein enfatizaban en el uso
y la funcionalidad de la lengua. En el campo educativo Michel Saint-onge (2000, p. 10)
expone reflexiones sobre renovar la profesion docente de no solo transmitir
conocimientos sino de establecer una relacion pedagogica en funcién de las aptitudes

concretas que se quieran adquirir.

Con todo y las aportaciones de filésofos, estudiosos del lenguaje y la lengua y aun
expertos en educacion no se han logrado resultados sobresalientes en el campo. Para
decir sobre un ejemplo, el pasado 25 de enero del 2018 el Instituto Nacional para la
evaluacion de la Educacién (INEE) presento los resultados del Plan Nacional para la
Evaluacion de los Aprendizajes (Planea) de 2017 en Matematicas, Lenguaje y
Comunicacion realizado en alumnos de tercero de secundaria. En un comunicado de
presa de esta prueba se expone en primer lugar que no se ha logrado romper la inercia
de la pobreza entre las generaciones y en segundo lugar que se necesitan desarrollar
politicas publicas que conduzcan a acciones de mejora en los servicios educativos que

se ofrecen en los grupos mas vulnerables. Textualmente se menciona lo siguiente:

Jorge Hernandez Uralde dijo que la pobreza se relaciona de manera
importante con los aprendizajes: las poblaciones mas desfavorecidas
reciben los servicios educativos mas precarios alcanza menores
aprendizajes y la educacién no esta alcanzado su cometido de romper la
inercia de la pobreza entre las generaciones. En este sentido, comentd que
otros estudios del Instituto han mostrado que también hay una asociacidn
entre la pobreza y la calidad de la oferta educativa, por lo que es apremiante
desarrollar politicas que conduzcan a acciones de mejora en los servicios

educativos que se ofrecen a los grupos mas vulnerables.

2 En México los estudiantes de tercero de secundaria no dominan los conocimientos basicos en Lenguaje,
Comunicacion ni Matematicas. Xataka México. 30 de enero de 2018. https://www.xataka.com.mx/otros-
1/en-mexico-los-estudiantes-de-tercero-de-secundaria-no-dominan-los-conocimientos-basicos-en-
lenguaje-comunicacion-ni-matematicas
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A nivel nacional, en el lenguaje y comunicacion, en el nivel 1 (el mas
bajo) se ubica el 33.8% de los estudiantes; en el Il el 40.1%, en el lll el
17.9% y en el IV (el mas alto) 8.3%

Con respecto a lo anterior la evidencia de los bajos niveles de desarrollo de habilidades
linguistas es notoria en el pais. Y cabe hacer mencion de que México esta
desproporcionado en los niveles alcanzados en diferentes estados cuando se expone en
los resultados del INEE en nifios de secundaria de tercer grado en 2015 sobre los niveles
alcanzados en Lenguaje y Comunicacion que Hidalgo en su mayoria se encuentra en el
nivel Il de cuatro con 47.8% y que en el nivel IV tiene un 5.3%, comparado con Tabasco
que la mayoria de los alumnos se encuentra en el nivel | con un 44.8 % vy en el nivel IV
con un 2.4% y la Ciudad de México que se encuentra al tope de la lista de todos los
estados de México con un nivel Il de 43% y un nivel IV con un 11.5%. Lo que demuestra
una brecha interestatal, causada principalmente por factores como la politica, los
recursos financieros de cada estado, la urbanidad, la ruralidad y las comunidades
indigenas, ademas de los factores de salud, vivienda, infraestructura de las escuelas,
acceso a internet y ambientes familiares y laborales en los que los nifios son o no

afectados en el desarrollo de las habilidades linguisticas.

En un articulo sobre las habilidades linguistas en nifios de estrato sociocultural bajo se

afirma que el contexto es determinante en el desarrollo de estas habilidades:

Los alumnos pertenecientes a un estrato sociocultural bajo muestran
deficiencias en habilidades linglisticas que se asocian con
dificultades para la comprension del lenguaje que los profesores
emplean en el discurso académico, con dificultades para buscar
relaciones causales entre eventos, e incluso con deficiencias en
habilidades descriptivas, narrativas y gramaticales. (Guevara
Benitez, et al, 2007, p.10)

Coincidiendo asi en el libro La escuela que queremos de Michael Fullan y Andy
Hargreaves (2000) se expone:

25



La omision de considerar los varios contextos de la ensefianza puede
conducir a propuestas de mejor realistas y simplistas-y luego a la desilusion

y la decepcion cuando fracasan (p.39)

Demeritar el contexto en la educacion ha causado las brechas que hoy se presentan en
los resultados, al no considerar dicho contexto en la elaboracion de reformas y planes
educativos se promueve el impedimento del desarrollo de las habilidades linguisticas en
los estudiantes. En realidad, contemplar los factores hace posible el cumplimiento del

gobierno mexicano de proporcionar a toda una educacion de calidad.

En el informe publicado del INEE 2017, en el capitulo sobre Condiciones que influyen en
las oportunidades para el aprendizaje. En: la educacion obligatoria en México se dice que
“‘la educacion es un derecho humano fundamental, y un derecho habilitador y es un bien
publico, del cual el Estado es responsable (UNESCO, 2016a) Citado en (INEE, 2017, p.
57)

Ademas, se expone textualmente:

El articulo 3° constitucional estable que todos los mexicanos tienen
derecho a recibir una educacion de calidad, y también que el Estado
debe garantizar la calidad en la educacién obligatoria, de manera que
los componentes del Sistema Educativo Nacional (SEN), como los
materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los docentes, lo mismo de
que los directivos, se alineen para propiciar el maximo logro
educativo de los estudiantes. En este marco, la valoracion de los
aprendizajes es uno de los elementos principales para la evaluacién
del SEN (p.57)

En suma, como se traté de exponer, el lenguaje es innato a los humanos, a todos los
estudiantes y el desarrollo de sus habilidades linguisticas, el hablar, el escuchar, el
escribir y el leer resultan imprescindibles para su vida cotidiana, para la participacion en
su contexto social y para el aprovechamiento de todos los conocimientos que se les

presentan en su proceso educativo. En México existe una problematica clara mas no facil
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de resolver de bajos resultados en cuanto a lenguaje y comunicacion. Los factores que
impiden el desarrollo de las habilidades son diversos, mas es necesario replantear los
enfoques contextuales y la necesidad de ensefar para la vida practica, para el uso y la
funcionalidad del lenguaje. Eliminar la brecha interestatal de discriminacién social,
recursos financieros, consideracion a los diferentes estratos sociales podria ser, desde
el punto de vista de este trabajo, un punto importante para la mejora y el desarrollo de

las habilidades aqui expuestas.

Pensar que dichas habilidades son necesarias para toda actividad, presupone entonces
pensar que todos los demas aspectos seran realizados igual que los resultados
presentados, es decir en un segundo nivel y no un cuarto nivel (el mas alto). Si se
considera que entender y expresar es vital para una clase, entonces la falta de ello

plantea un problema educativo susceptible de estudiar.

Giammatteo, et al (2013) mencionan que los estudiantes que ingresan a la universidad
ya deberian tener cierto nivel en cuanto al desarrollo de habilidades linguisticas que les
permitan la comprension y expresion de textos y manejo de actividades propias del nivel
superior. Segun los autores los estudiantes deben tener la capacidad integradora, la
destreza disciplinar y la competencia interactiva en cuanto a dichas habilidades. En su
trabajo presentan los resultados de una prueba realizada a cursantes de gramatica de
primer afno de la carrera en Letras con el fin de comprobar si aplican los conocimientos
morfosintacticos adquiridos en el curso para la comprension de un texto y si estas

habilidades inciden en su capacidad para la expresion de otro texto.

Los resultados que obtuvieron con su investigacion, entre tantos, fue que comprobaron
que los estudiantes evaluados dominan un sentido general o coloquial de las palabras en
cuanto a su uso y comprension, sin embargo, no tienen dominio para distinguir matices
semanticos precisos, en contextos singulares, donde se requiere la utilizacion especifica
del vocabulario. Ademas, los autores exponen que los estudiantes no estan entrenados
para extraer informacion del contexto, no hacen inferencias para descubrir el significado
de palabras desconocidas para ellos e interpretan de manera lineal no de manera global
al acercarse a un texto. Por ultimo, los autores sostienen que los y las alumnas no poseen

un marco teodrico que les permita interpretar determinadas piezas Iéxicas.
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En este marco se encuentran los estudiantes de primer semestre de la licenciatura en
Comunicacion quienes presentan una problematica en cuanto al nivel de desarrollo de
sus habilidades linguisticas en especifico las receptivas (escuchary leer) lo cual presenta
dificultados en su desempefio académico y su futuro profesional al no contar con el nivel

adecuado de estas habilidades que impide formarse como buenos comunicdélogos.

Pregunta de investigacion

Pregunta general

¢, Cual es el nivel de las habilidades linglisticas receptivas de los estudiantes de la

Licenciatura en Comunicacion?
Preguntas secundarias

1.- ¢ Cual es el nivel que deberian tener los estudiantes de la de nivel superior en cuanto

a las habilidades linguiisticas receptivas?

2.- ¢ Qué instrumento seria el adecuado para realizar un diagnéstico de las habilidades

linguisticas receptivas?

3.- ¢, Cual seria una manera de desarrollar las habilidades linguisticas receptivas de los

estudiantes de la licenciatura en Comunicacion?

Objetivos

Objetivo General

Diagnosticar el nivel de las habilidades linguisticas receptivas de los estudiantes de
primer semestre de la Licenciatura en Comunicacion para posteriormente realizar una
propuesta educativa para desarrollarlas y asi mejorar el desempefo académico del

alumnado en cuestion, que resulte en un mejor futuro profesional para ellos.
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Objetivos especificos
1.- Elaborar un instrumento de elaboracién propia para el diagnostico de las habilidades
de escuchar y leer de los estudiantes de primer semestre de la licenciatura en

Comunicacion.

2.- Determinar cual es el nivel de habilidades linguisticas receptivas que deberian tener

los estudiantes de nuevo ingreso a las instituciones de educacion superior.

3.- Seleccionar una manera educativa de desarrollar las habilidades de escuchar y leer.

Hipoétesis

Debido al bajo nivel de las habilidades de los estudiantes de primer semestre de la
licenciatura en Comunicacion, es necesario desarrollarlas para mejorar su desempeno
académico y formar profesionales mas competentes en la vida laboral de ellos. A través
de estrategias de aprendizaje basadas en la comprension contribuiran al desarrollo de
las habilidades de Escuchar y Leer en los y las estudiantes lo que permitira acercarse a

la meta antes mencionada.

Justificacion

La justificacion de este proyecto se fundamenta en la necesidad basada tedrica,
bibliografica y contextualmente expuesta de desarrollar las habilidades receptivas de los
estudiantes de la licenciatura en Comunicaciéon puesto que se valora como una
oportunidad clave para mejorar el desempefio académico de los estudiantes que
pretenden ser futuros profesionales de la comunicaciones, quienes deberian dominar el
lenguaje y los discursos no sin antes ser capaces de ser avidos receptores para asi

producir mas mejores mensajes significativos, todo ello en relacion a

De acuerdo con numerosos estudios y presentaciones de resultados sobre la

competencia comunicativa, linglistica y habilidades linguisticas en estudiantes
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universitarios, el nivel que se presenta en estas habilidades de escuchar y leer son bajas
por lo que se requiere de sus desarrollo el cual puede ser provisto por estrategias de
aprendizaje las cuales dotan a la alumno de ejercer actividades de aprendizaje
auténomas y constantes que resultan en aprendizajes significativos y productivos para

seguir aprendiendo.

Un punto mas que justifica la realizacién de este proyecto es que en contexto las los
docentes de la licenciatura en Comunicacion coinciden y afirman que los estudiantes de
primer semestre presentan bajos niveles de habilidades de escuchar y leer lo que afecta

en su desempeno escolar y preparacion para ser futuros comunicoélogos.

Ademas de lo anterior esta investigacion es susceptible de presentar aportes
significativos en cuanto a temas como habilidades linguisticas, habilidades receptivas,
estrategias de aprendizaje, estrategias de aprendizaje en nivel superior, actividades de
comprension actividades de escucha activa, actividades de lectura, actividades

aprendizaje sobre habilidades receptivas. y preparacion de comunicélogos.

De acuerdo con Cassany (2000: 96) las habilidades receptivas que corresponden a
escuchar y leer ocupan un 45% y 16% respectivamente del tiempo dedicado a la
comunicaciéon (80% del total de su tiempo); sin embargo, a pesar de que son de las
actividades con mas tiempo de dedicacion a la vez son de las habilidades linguisticas
menos abordadas en cuanto a la didactica de la lengua (Murillo, 2009:96) ademas de ser,
por un lado, la escucha una habilidad clave en el proceso de ensefianza y aprendizaje
(Miguens, 2015) y, por otro lado, la lectura en el campo de la comunicacion es primordial
puesto que “permite conocer signos y simbolos escritos, y a la vez comprenderlos”
(Tarabo, 2017: 7) los estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en Comunicacion
presentan problemas en cuanto al nivel de estas habilidades receptivas lo que impide un
adecuado desempefio académico, por lo cual este proyecto de investigacidn/intervencién
busca desarrollarlas para que las y los estudiantes tengan una mejor trayectoria
académica durante sus estancia en la universidad y posteriormente en su futuro

profesional.
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Asi, Maria del Carmen Romero Yuste (2015) menciona que el objetivo de la ensefianza
de las habilidades linguisticas es la generacion de la competencia comunicativa y esta
competencia consiste en los conocimientos y capacidades para comprender y producir
mensajes apropiados en contexto. Por lo anterior, este proyecto de
investigacion/intervencién puede ayudar en el desarrollo de las habilidades linguisticas

receptivas escuchar y leer de los estudiantes de la licenciatura en Comunicacién

Por ultimo, esta investigacion tiene pertinencia de ser llevada a cabo por resultar en un
apoyo para los estudiantes de la carrera y para la misma licenciatura, asi como para los
docentes que requieren estas habilidades en sus estudiantes. La investigacion también
cuenta con la posibilidad de ser llevada cabo pues se cuenta con los medios para llevar

acabo la metodologia de la misma.

MARCO TEORICO

Este apartado trata de exponer y aclarar los fundamentos tedricos y conceptuales que
sostienen a esta investigacion y al tema de estudio. Se presenta de manera sistematica

para abordar los principales temas y conceptos que enmarcan el objetivo del proyecto.

En un principio para hablar sobre las habilidades lingtiisticas (HL) y su importancia en
estudiantes universitarios es necesario hablar sobre la importancia del lenguaje, puesto

que estas HL se vinculan directamente a ello.

Algunos trabajos interesantes precisan lo anterior, por ejemplo, Rios Hernandez (2010),
por un lado, presenta diferentes concepciones y definiciones del lenguaje de autores y
tedricos especialistas en el tema para mostrar al Lenguaje como una herramienta de
reconstrucciéon del pensamiento; y, por otro lado, Romero (2010) presenta que el
aprendizaje de lecto-escritura en estudiantes no esta solo determinado por los procesos
de ensenanza-aprendizaje en la escuela, sino que esta determinado por el desarrollo de

habilidades linguisticas y cognitivas.
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En pocas palabras las habilidades linglisticas que aqui son referidas son cuatro: hablar,
escuchar, leer y escribir, habilidades que supuestamente de acuerdo a lo expuesto
anterior cualquier usuario de una lengua determinada puede tener. En el caso de México,
el uso y conocimiento de la lengua se traduce en habilidades que segun los autores deben
ser desarrolladas con una vision de utilidad y o funcionalidad en la comunicacién
cotidiana. Es por lo anterior que se rescata el texto de Ensefar Lengua de Daniel
Cassany, et al (2000), quien afirma la naturaleza de la comunicacién y/o el lenguaje en
los seres humanos. Al respecto, el autor expresa que la comunicacion ocupa alrededor
de un 80 % del tiempo de los humanos. De ese porcentaje es dividido de la siguiente

manera:

Hablar: 30%; Escuchar 45%; Leer 16% y Escribir:9% (Cassany,
et al, 2000, p. 96)

Es notoria la actividad de que el comunicar ocupa la mayor parte nuestro tiempo y aun
sin contar lo que comunicamos a nosotros mismos. Ante tales datos este trabajo también
se cuestiona por qué no ha habido cambios notables en el ascender de los resultados de
lenguaje y comunicacidén en la educacién, puesto que en primera instancia todos los
individuos, segun Chomsky, 1974 (Citado en Aguilar, 2004), tienen la capacidad innata

de interpretar y expresarse en su propia lengua.
Textualmente se dice lo siguiente:

Para Chomsky, cualquier individuo dotado de la facultad de hablar es
capaz de expresarse en su propia lengua con correccion e interpretar
y entender lo que otro individuo de su comunidad linguistica le pueda
comunicar. Es decir, como el ser humano posee la faculta de hablar
y conocer la lengua, entendido por conocer la lengua, no los
conocimientos cientificos sobre la misma, sino los mecanismos
necesarios para expresarse en su lengua. Es a lo que llama Chomsky

la “competencia linguistica” (Aguilar, 2004, p. 13)

Los estudiantes desde nifios tienen la estructura gramatical en su mente y la capacidad
o competencia del lenguaje y de dominar una lengua, es decir, lo tienen todo
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bioldgicamente (a excepcidn de casos que tienen otras competencias o presentadas de
diferente manera) para ser aptos en el desarrollo de las habilidades linguisticas o efectuar

la actuacion linguistica que refiere Chomsky.

Por otro lado, segun Sperber y Wilson (Citado en Cartoceti, 2014 p. 112) los seres

humanos somos dispositivos de procesamiento de informacion eficaces, dice:

Se menciona que tal rasgo nos permite atender nuestro entorno
cognitivo, procesarlo y modificarlo. En este marco, la comprensién de
textos escritos es considerada una habilidad cognitiva compleja que
requiere de un aprendizaje formal, que se desarrolla a lo largo del
tiempo y que implica de un fendmeno multicomponencial (Cartoceti,
2014, p. 112)

Cartoceti dice que tal habilidad se vincula con la contextualizacion de las condiciones sociales,
las econdmicas y las culturales en la que se presenta, en este caso, el estudiante universitario.
Lo que quiere decir que el contexto influye activamente en la habilidad o su desarrollo, por lo

que se rescatan las palabras de Chaves Salas (2001) que afirman lo siguiente:

...la teoria sociocultural de Lev Vygotsky que indica que el desarrollo del
ser humano esta intimamente ligado con su interaccidon en el contexto
sociohistérico-cultural, y reflexionar sobre las implicaciones educativas de
dicha teoria en los procesos de ensefianza y aprendizaje que organizamos
en la escuela, pues como bien lo senala Moll (1993), para Vygotsky la
educacion implica el desarrollo potencial del sujeto, y la expresién y el

crecimiento de la cultura humana. (p. 59)

Con lo anterior se sostiene que el desarrollo cultural-humano de los estudiantes de la
licenciatura en Comunicacion esta determinado en cierto grado por las implicaciones sociales,
culturales y educativas que viven y los caracterizan dia a dia, lo que supone la necesidad de
identificar cuales son tales implicaciones y atenderlas pedagdgicamente para obtener un
proceso de educativo adecuado que considere las Necesidades Educativas Especiales y de
educacion inclusiva como lo refiere Alonso Elizalde, et al (2012) y Arnaiz y Azorin (2014). Estos

ultimos mencionan lo siguiente:
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La filosofia inclusiva aboga por la expansién de la capacidad que tienen las

escuelas para mejorar la respuesta a la diversidad (Arnaiz y Azorin, 2014, p.1022)

Y asi, Como sostiene Gémez y Sacristan (2011) el lenguaje es el instrumento prioritario de
transmision social, y asi en la educacion también lo es. Textualmente Meece (2000) dice lo

siguiente sobre el lenguaje y la relacion con la cultura:

Vygotsky afirmé que no es posible entender el desarrollo del nifio si no se conoce
la cultura donde se cria. Los patrones de pensamiento son producto de
instituciones culturales y actividades sociales. Por medio de ello adquiere el

lenguaje (y reciprocamente). (p.33)

Estrada (2015) expone que se ha dado un nivel bajo de énfasis en la funcién comunicativa
en los programas institucionales de educacion superior lo que, segun la autora, minimiza
la importancia del lenguaje como herramienta psicologica, cultural y como elemento de
mediacién en los procesos formativos de los estudiantes. En su trabajo expone que, en
la formacién de los estudiantes universitarios, el lenguaje ostenta una gran importancia,
como funcién comunicativa, ya que sirve de instrumento para ensefar, evaluar y hacer
publico el conocimiento; como funcién social, porque interviene como mediador en las
relaciones interpersonales, los convenios y los designios cooperativos y, por ultimo, sin
ser funcion menos importante que las anteriores, posee funcion cognoscitiva como

herramienta mental y de aprendizaje.
Algunas aportaciones mas:

El lenguaje “proporciona los medios para expresar infinitos pensamientos y para
reaccionar apropiadamente en una infinidad de situaciones nuevas” (Zamudio,
2010, p.85)

La ciencia del lenguaje versa sobre “procesos mentales que caen mas alla del nivel
de la conciencia efectiva y aun virtual” (p.10), intenta “especificar lo que el hablante
sabe efectivamente, no lo que diga acerca de su conocimiento”
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Entonces, para referir la importancia de las habilidades linguisticas y del Lenguaje, Julia
Kristeva (1988, p.8) menciona que éste ultimo es “la unica forma de ser del pensamiento,
su realidad y su realizacion, y que una sociedad sin el lenguaje no puede existir’. La
autora pone en evidencia que el lenguaje es inherente a toda sociedad y por lo tanto la
importancia de tal. Entonces, resulta imperante tratar sobre el desarrollo de las

habilidades linguisticas, tomando en cuenta la teoria del lenguaje y la educacion.

Otro estudio, pero colombiano, que también se postula como competencia linguistica es
el de Zamudio (2010), dice que los procesos evaluativos de su pais tomaron como objeto
de evaluacién la competencia. Como base tedrica a la conceptualizacién de Chomsky
sobre el término utilizado. La Linguistica como ciencia que estudia todas las posibilidades
del uso y conocimiento del lenguaje, a través de Noam Chomsky, tiene una delimitacion

del objeto de estudio que a continuacion se presentan textualmente:

Los fendmenos relativos al uso linglistico son de dos tipos: aquellos que tiene
valor gramatical (que le importan a la ciencia linguistica), y aquellos que carecen
de valor gramatical (los que la ciencia linguistica no tendra en cuenta, pero no

niega que puedan ser pertinentes para otra u otras ciencias). (p.82)

Asi Zamudio (2010) presenta un mapa en el que aclara el objeto de estudio de la
linguistica que se vincula con la evaluacion de la competencia linguistica y la educacion.

El mapa es el siguiente:
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Mapa retomado de Zamudio (2010, p. 83)
Zamudio aclara aun mas lo anterior con las siguientes palabras:

... el objeto de la linguistica es la competencia de un hablante-oyente “ideal”, es decir, un
hablante-oyente en cuyo uso de la lengua sélo intervendrian asuntos pertinentes a la

especificidad del lenguaje (gramaticales) (p.83)

Es decir, a través de la actuacion linguistica (hablar, escribir, etc.) se determina la
competencia linguistica, término que para Chomsky proviene de la capacidad innata de
dominar una lengua y con ello un lenguaje, puesto que en general los seres humanos
cuentan con una estructura gramatical mental biolégica. Esta competencia, segun
menciona Zamudio, es no solo un fendmeno social como pretendiera Saussure, sino un
atributo individual, “el conocimiento que el hablante-oyente tiene de su lengua” (p.84). En
suma, para Zamudio, segun Chomsky, la competencia linguistica es una especificidad
humana, diferente al termino de competencia en educacion. En realidad, Zamudio
advierte que una teoria de la competencia a partir de Chomsky no puede avalar una
evaluacion de actuaciones, la cual es la unica posible y no la evaluacion de la
competencia, con motivo de una evaluacidn de competencias cuando solo hay
“‘inferencia” de una competencia. Dice que lo mas apropiado seria entonces una serie de

evaluaciones de actuacién para tratar abordar la competencia, “pero entonces ya no seria
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un mecanismo para establecer la ‘calidad’ de la educacion, sino una herramienta de

investigacion”. Los siguientes postulados de Zamudio explican mejor lo anterior:

La actuacién linguistica refleja la competencia linglistica del hablante-

oyente ideal

La actuacion linguistica no refleja la competencia linguistica del hablante-

oyente concreto. (Zamudio, 2010, p.86)

Para finalizar con las aportaciones de Zamudio, es necesario recalcar que el termino de
competencia linguistica en cuanto a la Linguistica o las ciencias de le Lenguaje, es
diferente al de educacion, puesto que para Chomsky no es posible ser evaluada la
competencia en hablantes-oyentes concretos, sino se habla de una universalidad. Estos
argumentos proporcionan un marco teorico que esclarece de qué se esta hablando
cuando se refiere a una competencia linguistica, lo cual es necesario tener en cuenta. En
palabras de Zamudio “rechazar la teoria que fundamenta la competencia linguistica
conlleva una actitud frente al papel del lenguaje en la definicion de la especificidad
humana” y “si al tomar prestada una categoria de un campo disciplinar, se olvida que
aquella se define a partir de la existencia de otras, se pude perder su potencialidad

heuristica”. (p.90)

Con todo, otro estudio refiere a la competencia linguistica como base del aprendizaje: el
trabajo de Padilla et al (2008) muestra las competencias basicas que ayudan a los pilares
de la educacion planteados por la UNESCO (La educacién encierra un tesoro, 1997) que
son aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser que
se sustenta bajo el termino de competencia: saber qué, saber como, y el contexto. Esto
se desglosa en ocho competencias basicas, incluidas en el curriculum, que los alumnos
debieron haber desarrollado al finalizar su educacién basica para “lograr su realizacion
personal, ejercer la ciudadania activa, e incorporarse a la vida adulta satisfactoriamente

y ser capaz de desarrollar un aprendizaje permanente”, las cuales son:

1. En comunicacién linguistica
2. Matematica

3. En el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico

37



Tratamiento de la informacién y la competencia digital
Social y ciudadana
Cultural y artistica

Para aprender a aprender

© N o 0 &

Autonomia e iniciativa personal

Este abordaje ha indicado que es crucial saber como se ha definido competencia y
habilidad en educacion, puesto que la investigacion que da lugar a este escrito, versa

sobre el contexto educativo-
Competencia y Habilidad
Entre las definiciones de competencia se retoman las siguientes:

Las competencias son habilidades, destrezas y actitudes que el individuo tiene que

desarrollar para poder insertarse en el mercado laboral. (Hurtado, 2016, pag. 2)

La OCDE determina que una competencia es la capacidad para responder a las
exigencias individuales y sociales para realizar una actividad o tarea. (Hurtado,
2016, pag. 6)

Un trabajo esclarecedor es el de Agut & Grau (2001, p.2) quienes hacen referencia a que
se debe diferenciar entre las definiciones de competencia y habilidad puesto que, aunque

estan vinculados, son distintos conceptos.

Las autoras exponen que habilidad se traduce como el “nivel de pericia en una tarea o
grupo de tareas especificas” y que tiene que ver con actividades psicomotoras y la
capacidad de realizar un desempefio competente, que son aprendidas, modificables y
observables, ademas son adquiridas en un relativo tiempo corto para un objetivo
especifico y que no solo son capacidades fisicas 0 motoras, sino que implican procesos
perceptuales, decisiones cognitivas y procesos sociales. “Las habilidades se refieren a

ser capaz de hacer y a saber como hacer las cosas” (Agut & Grau, 2001, pp. 3, 10)

En cuanto al termino de competencia dichas autoras lo definen como un concepto “mas

amplio” que tiene que ver con conocimientos, capacidades intelectuales, actitudes,
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habilidades, caracteristicas individuales y/o personalidad para desempefiar con eficacia
ciertas tareas, actividades cognitivas, funciones o roles en un contexto o situacién en
particular. La competencia tiene como caracteristicas cinco elementos, que se rescatan
textualmente del trabajo de Agut & Grau (2001, p.6):

1. Motivos-Lo que una persona piensa o quiere de formar consistente que
producen accion.

2. Rasgos-Caracteristicas fisicas y respuestas consistentes a situaciones o
informacion.

3. Autoconcepto- Engloba las actitudes de una persona, sus valores y su
autoimagen.

4. Conocimientos- La informaciéon que una persona posee sobre areas de
contenido especifico.

5. Habilidades-La capacidad de desempefar una tarea fisica o0 mental. Las
habilidades mentales o cognitivas incluyen el pensamiento analitico
(procesamiento de conocimientos y datos, determinacién de causas y
efectos, organizacion de datos y planes) y el pensamiento conceptual

(reconocimiento de patrones en datos complejos).

Por ultimo, el texto proporciona algunas categorias y grupos sobre lo es la

competencia, a saber:

Competencias umbral, que son las caracteristicas esenciales
(habitualmente conocimientos o habilidades basicas), que cualquier

persona necesita para ser minimamente efectivo en un puesto

Competencias diferenciadoras, que se distingue a las personas con

desempenio superior de aquellas con un desempefo medio.

Competencias técnicas, que son aquellas que estan referidas a las
habilidades especificas implicadas en el correcto desempeno de puestos de

un area técnica o de un area funcional especifica.
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Competencias generales, que son aquellas referidas exclusivamente a las
caracteristicas o habilidades del comportamiento general del sujeto en el
puesto de trabajo, independiente de otro aspecto como el dominio de

elementos tecnoldgicos o conocimientos especificos.

Para tener claridad en la diferenciacidon entre los conceptos de habilidad y
competencia se expone tal cual la tabla propuesta por las autoras a partir de Kanungo
y Misra (1992):

Competencias y habilidades linguisticas

Padilla, et al (2008) en su trabajo de La competencia linglistica como base del

aprendizaje, expone lo siguiente:

La inclusion de las competencias basicas en el curriculum tiene las

siguientes finalidades:

1°. Integrar los diferentes aprendizajes (formales y no formales),

incorporandolos a las distintas materias o areas.

2°. Permitir al alumnado integrar sus aprendizajes, ponerlos en relaciéon con

diferentes contenidos y utilizarlos en las situaciones y contextos necesarios.
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3°. Orientar a la ensefanza, permitiendo identificar contenidos y criterios de
evaluacion basicos y ayudar a tomar decisiones en el proceso de

ensefanza-aprendizaje. (2008, p.179)

Los autores aportan algunas definiciones relevantes para la comprension de la

competencia linguistica referida:

El concepto de Competencia Linguistica ya fue utilizado por Chomsky en
1965, definiéndolo como «sistema de reglas que, interiorizadas por el
discente, que conforman sus conocimientos verbales (expresion) y le
permiten entender un numero infinito de enunciados linglisticos
(comprension)», referido a saber utilizar las reglas gramaticales de la lengua
(Chomsky, 1965).

Lyon en 1969, definid la Competencia Pragmatica como la «capacidad que
el discente adquiere de saber usar adecuadamente una lengua, llevandole
a conocer los procedimientos no linguisticos: las necesidades, las
intenciones, los propositos, las finalidades, etc.», referido a saber usar las
funciones de la lengua. Hymes, en 1972, definio la Competencia
Comunicativa como la «capacidad que el discente adquiere de saber usar
con propiedad una lengua llevandole a distinguir las diversas situaciones
sociales posibles», referido a saber usar las funciones de la lengua en

situaciones comunicativas sociales.

Con lo anterior, los autores definen con sus propias palabras lo que significa la
competencia en Linguistica, la cual, segun ellos, es para ordenar el pensamiento, lo que
tiene que ver con la comprension; es para expresar el mundo interior, que se refiere a

expresion; y es para relacionarse en sociedad. Sostienen que el termino quiere decir:

Utilizacion del lenguaje como instrumento de comunicacién oral y escrita, como
instrumento de representacion, interpretacién y comprension de la realidad, como
instrumento de construccién y de comunicacion del conocimiento y como

instrumento de organizacion y de autorregulacion de pensamiento, de las
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emociones y de la conducta y tiene como objetivo final el dominio de la lengua oral

y escrita en numerosos contextos. (Padilla, et al, 2008, p.180)

De todo lo anterior, los autores afirman, que la escuela es la responsable de favorecer el
desarrollo de la misma, para que los estudiantes sean hablantes competentes en producir
e interpretar adecuadamente a la situacion especifica en la que se encuentre y para

adquirir nuevos conocimientos a través de hablar, escuchar, leer y escribir.
Competencias en universitarios:

La educacidén basada en competencias es un modelo que responde a al cambio de la
sociedad actual, en los universitarios este modelo es uno de los modelos mas
implementados. Segun Irigoyen, et al., (2011) la Educacion basada en competencias
busca la facilitacion del aprendizaje y la capacidad de los profesionales capaces de

resolver problemas eficientemente en el desemperio real.
Aprendizaje en universitarios:

Existen nuevos modelos y planes de estudios en Europa que se enfocan en que los
estudiantes sean universitarios mas interesados en el aprendizaje critico, reflexivo y
profundo, por ello, Ken Bain (de Miguel Diaz, et al.,, 2006) hace una clasificacion de

aprendizaje en la Educacion Superior:

1°) Aprendizaje superficial. Estudiantes que “van tirando” a base de memorizacion de lo
que creen que va a ser probablemente objeto de examen y que sélo son capaces de

reproducir cierto tipo de ejercicios o cuestiones.

2°) Aprendizaje estratégico. En este caso, se trata de estudiantes interesados en sacar
las mejores notas, pero sin esforzarse en llegar hasta formarse una percepcion propia de
la materia. Aprenden toda la materia, realizan el examen y luego la “borran” de su

memoria, para dejar sitio al estudio de nuevas asignaturas.

3°) Aprendizaje profundo. Estudiantes que asumen el desafio de dominar la materia,

metiéndose dentro de su légica y tratando de comprenderla en toda su complejidad.

Los estudiantes que llegan este nivel de compromiso llegan a ser pensadores
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independientes, criticos y de mente creativa.

El autor afirma que se deben alcanzar niveles de aprendizaje para que puedan llegar este
aprendizaje profundo y es a través de los niveles de las competencias en cuanto a sus
habilidades. y asi genere la construccion de conocimientos y participacion activa por parte
de lo estudiantes, se establezca la habilidade de aprender a aprender, produzca

aprendizajes rudaderos y signigicativos.

Existe el modelo de Aprendizaje basado en problemas (Victor Hugo Duenas) que el
estudiante decide contenidos para abordaor y resolver ciertos problemas en los que
establece objetivos instruccionales para su aprendizaje y asi se evalua de manera
continua ese aprendizaje y las habilidades, competencias y actitudes. En este modelo se
propone que los estudiantes se responsabilicen de su aprendizaje y su formacion, se
autoevalue vy desarrollarle habilidades para la comunicacion y aun habilidades para el

autoaprendizaje de manera permanente.

La doctora Maritza Caceres Mesa afirma que la educacién superior tiene grandes
desafios en un mundo cambiante, el énfasis que propone es redefinir las tareas en las

necesidades de aprendizaje y superacion continua.

Habilidades receptivas (Escuchar y Leer)

La UNESCO (1989) expone que un hablante de cualquier lengua, como el espaiol, posee
la habilidad de recibir y de producir mensajes, de ahi resulta la clasificacién de las
habilidades linguisticas en receptivas y productivas: Escuchar y Leer; Hablar y Escribir,

respectivamente.

Las habilidades receptivas, o también llamadas interpretativas son escuchar y leer,
ademas de “habilidad” también se ha llamado “destreza”, para efectos de este trabajo se
continuara usando el término de habilidad pues son sinénimos que no afectan en su

definicion.

La UNESCO (1989) subraya que lo esencial en las habilidades receptivas es la

comprensién de un mensaje, ya que afirma que no existe comunicacion si no se entiende
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lo que se escucha o lo que se lee pues no se ha recibido realmente. El modelo basico de
la comunicacion es el emisor, el mensaje y el receptor, sin alguno de estos elementos no

podria existir la comunicacién eficaz

De acuerdo con Codina (2004) la habilidad de escuchar es una de las habilidades mas
dificiles de encontrar y desarrollar por encima de un buen comunicador puesto que
escuchar permite saber qué comunicar. Saber escuchar bien propone, entonces, ser
buen comunicador. En el texto de Codina (2004), dice lo siguiente sobre la importancia
de esta habilidad:

“Todos pensaos que escuchar es importante, pero, ¢ Cuantos de nosotros
lo hacemos bien? Me permito informar que seria raro encontrar uno entre
cien altos ejecutivos que fuese, de verdad, un buen oyente. Mucha gente
centra su atencién en lo que va a decir después de que termine de hablar
la otra persona. Ni siquiera intentan comprobar lo que creen haber oido, y
mucho menos reconocer el ten o los matices emotivos. se trata de errores
fundamentales a la hora de emplear esta habilidad basica. Con
independencia de os estudios que haya cursado o de su experiencia, usted

debe aprender a escuchar...” (pp.2-3)

La habilidad de leer

En continuacion con Tarabd (2017) leer puede ser una actividad que implica las manos o
los ojos que sigue palabras en un escrito que se convierten en imagenes o figuras en la
mente que resultan en una determinada interpretacién. En su trabajo cita a Tiscareno

(2012:6) quien sustenta lo siguiente acerca de la lectura:

El leer correctamente es mas que simplemente recorrer con los ojos las
palabras de un texto es establecer un vinculo con el texto que involucra al
leco intelectual y emocionalmente. es desarrollar la facultad de comprender
y sentir plenamente un escrito, capacidad que se desarrolla a medida que
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se frecuenta y ejercita la habilidad intelectual de leer, que es algo moho mas
complejo que la sencilla alfabetizacién. El aprender a leer sol se consigue

leyendo. no hay otra via.

En el texto de Sanchez Pazmifio (2018: 71) se cita a Martinez Lépez (2014 ) quien vincula
a la habilidad de leer en los universitarios como una “condicion indispensable” para

superar la escolaridad y vivir adecuadamente en la sociedad letrada.
PISA (2015) define la competencia lectora de la siguiente forma:

La capacidad de entender, usar, evaluar y reflexionar sobre textos escritos,
relacionandose con ellos para lograr metas personales, desarrollar el
conocimiento y el potencial personal para participar en la sociedad (OCDE,
2015)

PISA menciona tres areas del procesamiento de texto en cuanto a la competencia lectora,
estas son localizar la informacion, comprender y evaluar y reflexionar. En lo que refiere a
comprender dice que significa interpretar el significado literal, integrar y generar

inferencias sobre lo que lee.
Habilidad de Escuchar

Escuchar se diferencia de oir, pesto que la capacidad auditiva reside solo en la reaccion
bioldgica y fisica de interceptar el sonido, mas escuchar requiere de prestar verdadera
atencion con cierta actitud que resulta en la comprension e interpretacion de la
informacion para asi responder de determinada manera. La habilidad de escuchar ha

tenido mayor auge en relacién a lo que llaman la escucha activa.

Autores como Samael Aun Weor afirman que de no saber escuchar no recibimos lo nuevo

y la cultura académica resulta en nula, (Campos Galera & Molina, 2016).

Campos Galera & Molina (2016) exponen textualmente lo que significa la escucha activa

en palaras de Ortiz (2007) de la siguiente manera:

La escucha activa es aquella que representa un esfuerzo fisico y mental
para obtener con atencién la totalidad del mensaje interpretando el
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significado correcto del mismo, a través del comunicado verbal, el tono de
la voz y el lenguaje corporal, indicandole a quien nos habla, mediante
retroalimentacion, lo que creemos que hemos comprendido. Significa
escuchar con atencion y concentracion, centrar toda nuestra energia en las
palabras e ideas del comunicado, entender el mensaje y demostrarle a

nuestro interlocutor que se siente bien interpretado. (p. 468)

Los beneficios de saber escuchar son ilimitados para un comunicélogo que esta en
constante exposicién a la informacién, a los discursos, las personas a las relaciones
publicas y los medios masivos de comunicacién de ser verdaderamente receptivos podria
utilizar ese gran aprendizaje para convertirlo en un producto comunicativo que responda
realmente a lo que se necesita decir o escribir y no solo utilizar palabras retoricas para

convencer.
Estrategias de aprendizaje

En seguimiento a Forero & Loaiza (2013) las estrategias de aprendizaje son “acciones
que buscan ampliar la capacidad cognitiva del estudiante” estas pueden ser
proporcionadas por el docente y ser ejecutada de manera autébnoma por las y los

estudiantes.

Las estrategias de aprendizaje pueden ser divididas en indirectas y directas:
Directas

Estrategas de memoria

Cognitivas

Estrategas de compensacion

Indirectas:

Estrategias metacognitivas

Estrategias afectivas
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Estrategias sociales

Monereo, et al., (2000) define a estas estrategias de la siguiente forma:

Podemos definir las estrategias de aprendizaje como procesos de toma de

decisiones (consientes e intencionales en las cuales el alumno elige y

recupera, de manera coordinada, los conocimientos que necesita para

cumplimentar una determinada demanda u objetivo, dependiendo de las

caracteristicas de la situacién educativa en que se produce la accion. (p.14)

En cuanto a las estrategias de aprendizaje as cuales se vinculan con las estrategias para

procesar la informacion y comprender lecturas se ven involucrados procesos cognitivos

y metacognitivos. Por ello, afirma Sanchez Pazmifio (2018), se pueden considerar cinco

tipos de estrategias de lectura, a continuacion, se presentan de manera textual:

e De organizacion. Ellas comprenden todo lo que el lector ejecutara a nivel

cognoscitivo

» para organizar o dar un nuevo orden a la informacion. Por ejemplo,
resumenes en cuadros

» sindpticos, redes cognitivas 0 esquemas y mapas de conceptos, etc.

De focalizacion. Sirven para precisar el contenido del texto. la

comprension es guiada a algunos aspectos parciales sobre los que se

centra la atencion de la lectura. Ej. Caracterizacion de personajes.

De elaboracién. Incluyen acciones que implican la creacion de nuevos

elementos relacionados con el contenido del texto para hacer éste,

significativo. Hacer analogias, parafrasis, imagenes por comparacion

para reelaborar la idea escrita.

De integracién. Apuntan a la relacion de un texto con otros textos o

conocimientos.

De verificacion. Buscan comprobar lo cierto de las interpretaciones

logradas. Por ejemplo, voltear la pagina mientras se realiza un ejercicio,

recurrir al diccionario.
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Apoyarse en estrategias de aprendizaje para lo estudiantes facilitara las habilidades
receptivas de escuchar y leer puesto que en el ambito académico son requeridas en todo
momento, en presentaciones académica, en exposiciones docentes, en lectura
especializadas de algun tema o asignatura, para realizar investigaciones, para analizar
discursos, para desenvolverse social y profesionalmente, etc. Las estrategas de
aprendizaje periten al lo estudiantes lograr conseguir un aprendizaje autonomo y
constante. Proveer de estas estrategias servira toda la carrera y traera beneficios en un

futuro a los profesionales.
La comprensién

Las habilidades de escuchar y leer son sinébnimo de comprension, David Perkins
(2003:79-101) hace hincapié en fomentar la pedagogia de la comprensién. El presenta a
la comprensién como multidimensional y esta se basa en una actitud positiva y flexible
ante la informacién que se espera comprender. Para el autor la pedagogia de la
comprension busca entender cada elemento en contexto y un todo como el conjunto de

esos elementos. “En términos generales es el arte de ensefar a comprender”.

Las aportaciones de Perkins se vinculan con las estrategias de aprendizaje pues estas
se valen de actividades para aprender y seguir aprendiendo. En comparativa con la
comprension que propone Perkins, “la comprension es un estado de capacitacion, ya que
podemos hacer cosas con eso que comprendemos”. Esta capacitacion proporciona una

serie de actividades de comprension, textualmente se presentan:

* Laexplicacion. Explique con sus propias palabras que significa moverse
a una velocidad constante en la misma direccion y que tipos de fuerzas
pueden desviar un objeto.

+ La ejemplificacion. Muestre ejemplos de la ley en cuestion. Por ejemplo,
indique las fuerzas que desvian la trayectoria de los objetos en el

deporte, al conducir un automavil o al caminar.
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» La aplicaciéon. Use la ley para explicar un fendbmeno aun no estudiado.
Por ejemplo, ¢qué fuerzas podrian hacer que una "bola curva"™ se
curve?

+ La justificacion. Ofrezca pruebas de la ley; realice experimentos para
corroborarla. Por ejemplo, para ver cémo funciona la ley, imagine una
situacion en la que la friccién y la gravedad sean minimas.

+ Comparacion y contraste. Observe la forma de la ley y relacidénela con
otras leyes. ;Qué otros principios afirman que algo permanece
constante a menos que ocurra tal o cual cosa?

* La contextualizacidn. Investigue la relacion de la ley con el contexto mas
amplio de la fisica. ; Como encaja con los otros principios newtonianos,
por ejemplo? s Por qué es importante? s Qué funcion cumple?

* La generalizacion. jLa forma de la ley revela principios mas generales
sobre las relaciones fisicas, que también se enuncian en otras leyes de
la fisica? Por ejemplo, ¢ todas las leyes fisicas afirman de una manera u

otra que algo permanece constante a menos que ocurra tal o cual cosa?

Estas actividades tienen por objetivo, junto con la propia pedagogia de la comprension,
de educar a los estudiantes para que ellos hagan por si mismos actividades de

comprension en relacion al tema o informacion que aprenden.

Sin embargo, la comprension también posee niveles que en un grado de educacion
superior deberian ser altos y mas en futuros comunicdélogos. estos niveles son de: 1
contenido, 2 Resolucion de problemas 3. Epistémico y 4 Investigacion. Empero, afirma
Perkins, que uno de los problemas de la educacion tradicional es el poco interés en

propiciar los niveles superiores de la comprension y solo se basan en el contenido.

Por su parte, Gabriela Montes Sosa (2013) aporta que para saber cuando realizamos una
interpretacion adecuada se necesita retomar a la hermenéutica como el arte de
interpretar la cual consiste en una metodologia de analisis de mensajes y normas para
realizar la interpretacion, ademas de retomar el concepto de entender, comprender, e

interpretar, con el vehiculo del lenguaje. La autora recupera un extracto de Gadamer
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(2001) filésofo y uno de los mayores representantes de la hermenéutica quien define a

esta y el papel de la comprension:

La hermenéutica es filosofia porque no puede limitarse a ser el arte de
entender las opiniones del otro. La reflexion hermenéutica implica que en
toda comprension de algo o alguien se produce una autocritica. El que
comprende, no adopta una posicion de supuesta superioridad, sino
reconoce la necesidad de someter a examen la supuesta verdad propia.
Esto va implicado en todo acto comprensivo, y por eso el comprender
contribuye siempre a perfeccionar la conciencia de la eficacia historica [...]
El modelo basico de cualquier consenso es el dialogo, la conversacion. La
conversacion no es posible si uno de los interlocutores cree absolutamente
en una tesis superior a las otras, hasta afirmar que posee un saber previo
sobre los prejuicios que atenazan al otro. El mismo se implica asi en sus
propios prejuicios. El consenso dialogal es imposible al principio si uno de
los interlocutores no se libera realmente para la conversacion. Tal es el
caso, por ejemplo, cuando alguien le hace de psicologo o de psicoanalista
en el trato social y no toma en serio los enunciados del otro en su propio

sentido, sino que pretende comprenderlos al modo psicoanalitico (p. 83)

Con lo anterior, la autora, manifiesta que la interpretacion es una herramienta para
comprender y la comprension del lenguaje genera una practica social en la que se

construyen realidades.

La comprensién del lenguaje

En Metelex (2016) se explica que la comprensién del lenguaje es un proceso de
construccion complejo que requiere interpretar y reconstruir, en el acto comunicativo oral,
el trabajo del receptor es oir el mensaje, descifralo y luego comprenderlo para asi
retroalimentar en contexto. La pagina de Metelex expone los siguientes pasos a realizar

para comprender un mensaje acustico:

50



1. En primer lugar se necesita hacer un primer analisis acustico-fonético del senal

que recibimos.
2. Posteriormente se necesitara segmentar el mensaje en palabras y frases.

3. Una vez hayamos detectado las palabras y las frases, se tendran que analizar

semanticamente y entender asi su significado (vocabulario).

4. Y por ultimo, se tendra que hacer un analisis sintactico de la oracion (qué

significado tiene la palabra dentro del contexto de la oracion).

En la comprension de lo que se lee, Ana Cecilia Ruiz Ochoa (2013) publicé un texto
intitulado ¢ Como comprender mejor lo que leo?, un estudio que evalud la habilidad de
lectura de estudiantes universitarios de México, en la que los estudiantes de primer
semestre comprenden un 50% de lo que leen, lo que significa implementar estrategia de
lectura y estudio, por ello retoma las propuestas de la UNESCO en cuanto a la

comprension e interpretacion de los textos:

Factores que dependen del emisor (autor) El vocabulario y bagaje cultural
de éste. Los conocimientos que el autor tiene sobre el tema que expone, la
formacion académica y la experiencia en general, a lo que llamaremos
esquemas cognoscitivos. Las circunstancias en las que se escribe el texto.
Por parte del receptor (lector): Dominio de vocabulario, mientras mas
palabras conozcas mayor sera la posibilidad de comprender un texto. Los
esquemas cognoscitivos del lector, es decir, la informacién y conocimientos
que poseo. En este apartado el lector realiza una doble funcion, comprende
lo que el autor propone y lo interpreta. Estos son los elementos mas
importantes, ya que es comun que cuando no entendemos algo tratamos
de hacerlo tan familiar a nuestro lenguaje que perdemos la idea original. Los
que dependen del mensaje: Fisicos: tamafo de letra, nitidez, legibilidad
tipografica que favorezca la comprension. Linguisticos: coherencia del
mensaje, utilidad de la informacion, unidad entre las ideas, redaccion del
texto, entre otros. Por ello cuando no se comprenda un texto revisa que es

lo que te impide comprender: aspectos de parte del emisor (autor), receptor
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(tt como lector) o el mensaje (texto). De todos los factores que se
mencionan, el defecto mas comun detectado en los alumnos que asisten a
Counseling de la UP, y que se refleja en bajos resultados en los examenes,
es que se aprenden informacién interpretada por ellos olvidando el sentido
que le da el autor al texto. Para evitar ese vicio como lector ayudara:
Revisar, prélogo, indice, titulos, subtitulos, introduccién, sumario (si lo

presentara el texto)

En las estrategias propuestas para mejorar la comprension lectora, Angel Sanz Moreno
(2014) dice que la comprension lectura es un fenomeno mental muy complejo y que los
estudiantes tienen muchas dificultades en ellos, dificultades en cuanto al vocabulario de
un teto, la sintactica, el tipo y clase de texto, el tema la regulacion de la comprension, la
unidireccional del tema, la decodificacion y la atencién. El autor propone diferentes
estrategias para esta comprensidén, que en su mayoria requiere la conciencia de la

estrategia y la necesidad de aplicarlas.

Las estrategias que propone, en resumen, son:
Utilizar sefales del texto para guiar la comprensién
Tomar conciencia de la comprension

Marcarse un objetivo en la lectura

Elaborar y reorganizar la informacion

Centrar la atencion y sintetizar

Verificar hipétesis al hilo de la lectura.
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METODO

La investigacion se desarrolla a través de responder sistematicamente a las preguntas y
objetivos sefialados con anterioridad, donde se hace una revisidén tedrico-metodoldgica
del desarrollo de las habilidades linguisticas y su importancia en el nivel superior. Luego
asi se presentaran los estandares sobre el nivel de las habilidades linguisticas de
estudiantes universitarios y datos que corresponden a los resultados de pruebas oficiales
para realizar un encuadre con el estandar, asi como con el perfil de ingreso y egreso de
los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Después de lo
anterior, se realizara un diagnéstico especifico del nivel de desarrollo de las habilidades
linguisticas en los estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en Comunicacion,
por lo que se disefara un instrumento valido y pertinente que corresponda
contextualmente a dichos estudiantes y con ello se disefiara una estrategia metodologia
para desarrollar las habilidades linguisticas de los estudiantes de primer semestre de la

Licenciatura para ayudar a su desempefo académico durante su carrera universitaria.
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Instrumentos de medicion

Los instrumentos de medicion para la evaluacion diagnostica de la habilidad receptiva de
los estudiantes son los siguientes, los cuales son basados en la sustentacion teorica-
conceptual antes mencionada y principalmente en la referencia mas cercana de una
evaluacion diagnodstica de las habilidades linguisticas que es el trabajo de Obdulia
Gonzalez (2014), trabajo ya antes mencionado en el que se adaptaron textos y audios
para la evaluacion de ellas, que fueron de elaboracién propia. Ademas de los diagnésticos
y evaluaciones del idioma inglés que de igual manera adaptan textos y audios para
determinar el nivel de las habilidades, en este caso receptivas y que ademas son
adaptaciones acordes al nivel superior y textos ya antes usados en otras evaluaciones

formales de un nivel correspondiente.

A continuacion se describe el instrumento elaborado que fue incluido en formularios de
Google para realizar su aplicacion de manera mas sencilla, es decir de manera digital

para que se realice desde casa o en un centro de coémputo.

Habilidad de Escuchar: Primera parte

No. | Actividad Totalmente | De Neutro | En Totalmente
de acuerdo | acuerdo desacuerdo | en
desacuerdo
1 La mayoria de v

los estudiantes
escucharon en la

presentacion del

docente que
impartira el
diagndstico
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La mayoria de
los estudiantes
escucharon la
invitacion y
exposicion de
motivos de la
realizaciéon  del

diagnostico

La mayoria de
los estudiantes

escucharon las

indicaciones
para poder
realizar el

diagnodstico  en
orden (Acudir al
aula  asignada
para la
aplicacion,
respetar tiempos
de llegada,
encendido de
computadora,
acceder al link,
apagar
computadora,

etc)

La mayoria de
los estudiantes

escucharon las
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indicaciones
para realizar
correctamente el

diagnostico

5 La mayoria de v
los estudiantes
escucharon el

audio completo

antes de
contestar las
preguntas

correspondientes

Habilidad de escuchar: Segunda parte, aplicaciéon de ejercicio de saber escuchar
adaptado del libro de Redaccién Practica de la Dra. Guillermina Baena, profesora
destacada de la UNAM desde 1968. Este ejercicio es adaptado a lenguaje oral, para asi
que los estudiantes escuchen las instrucciones y se evalue su habilidad de escuchar con

el siguiente test de discernimiento:

Se dio lectura a lo siguiente, con la previa reparticion de una hoja en blanco para realizar

el ejercicio:

Haz exactamente lo que se indica. No haga preguntas. Por ningun motivo hablé o
pregunte nada. Asegurese de mantener su mantener su vista en su hoja de papel.

Cuando termine permanezca callado. No comente nada. jNo hable!
1.- Escuche todas las instrucciones antes de hacer algo.
2.-Proceda con cuidado.

3 Ponga su nombre en la parte superior de su hoja.
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4.- Escriba en la parte inferior de su hoja “Diagndstico de habilidades receptivas: escuchar

y leer”
5.-Cierre los ojos y respire profundamente, luego exhale despacio.
6.- Relajese y mueva los hombros suavemente y luego haga circulos con la cabeza.

7.- Abra los ojos. Si cree que ha escuchado bien las instrucciones y las ha seguido

correctamente, chasquee los dedos.

8.- Ahora que ya ha terminado de escuchar cuidadosamente, escriba su nombre en la

parte superior derecha de su hoja.

Saber escuchar: tercera parte.

La tercera parte consiste en la adaptacion de un texto a audio a una velocidad estandar
con voz de aplicacion, y se realizaron 5 preguntas sobre el mismo. La validez de este
apartado es que esta adaptado de un ejercicio de comprensién del moddulo de
Comunicacion de lectura de la guia de del sustentante del examen ACREDITA-BACH,
2018, de la Secretaria de Educacion Publica, el cual consiste en el proceso de
Acreditacién de Conocimientos Equivalentes al Bachillerato General, via Acuerdo 286 de
la SEP y evaluado por CENEVAL.

El texto es el siguiente:
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Las preguntas son de opcion multiple para su respuesta y son las siguientes:
1. ¢ Cual es la hipotesis que representa el mayor mérito de José Maria
Velasco?

A) Realizar una expedicion a Metlaltoyuca, Puebla

B) Pintar numerosos paisajes y autorretratos
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C) Saber combinar extraordinariamente la pintura y el conocimiento
cientifico

D) Difundir los resultados de sus estudios botanicos y zoologicos
Respuesta correcta C

El texto efectivamente se centra en la habilidad de Velasco como pintor y
como la combino con sus conocimientos cientificos.

2. El término que se concebia en el siglo XIX como la nueva religion es la:
A) pintura

B) anatomia

C) geologia

D) ciencia

Respuesta correcta D

De acuerdo con lo sefialado en el parrafo 1, la ciencia era considerada casi como la nueva

religion.

6. El texto la importancia de Velasco como ilustrador cientifico
del siglo XIX.

A) narra

B) explica

C) critica

D) demuestra

Respuesta correcta B

El texto expone las razones por las que Velasco es una figura importante para
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la iconografia cientifica del siglo XIX, de acuerdo con el libro de Trabulse.

7. ¢, Qué organizador grafico representa el trabajo de Velasco?

Paisajes ]
Calidad artistica
Dibujos J
A._} [lmnugmf[a cientifica
Eztudios zooldgicos ]
Rigor cientifico
Expediciones J
Arqueoldgicos ]
Dibujos
Geoldgicos ]
B) [Imuug-:aﬂa cientifica
Personajes histdricos ]
Retratos
Autorretratos ]
Periddicos ]—[ La Naturaleza ]

Q) [lwnus:mffa cimtifica

N

Libros ]—[Fiam del Valle de Méﬂco]

Dibujos ]
Teonografia cientifica
Litografas J
D] [ Formacién cientifica
Paisajes ]
Estudios zooldgicos
Ajolote ]

Respuesta correcta A

El texto describe como Velasco supo combinar el talento artistico con el rigor cientifico.

8. Velasco sobresale entre los artistas del siglo XIX debido a que...
A) hizo descripciones botanicas de plantas y estudios zooldgicos

sobre el ajolote
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B) sus acuarelas, dibujos y litografias fueron de gran valor para la
ciencia mexicana

C) su trabajo fue reconocido en todo el mundo

D) escribi6 un relato detallado de sus viajes

Respuesta correcta B

Esta faceta de Velasco es de la que habla este texto.

Saber escuchar: parte 4. El parte cuarto consiste en una autoevaluacion de saber

escuchar o escucha activa:
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Preguntas Sl |NO

1 |5i me doy cuenta de ko que el ofro estd por preguntar, me
anticipo v le contesto directamente, para ahorrar tiempo...

2 |Mientras escucho a otra persona, me adelanto en el iempe y me
pongo a pensar en lo que le voy a responder

3 |En general procuro centrarme en que esta diciendo el otro, sin
considerar como o estd diciendo...

4 |Mientras estoy escuchando, digo cosas como AjA! Hum...
Entiendo... para hacerle saber a la ofra persona que le estoy
prestando atencidn....

5 |Creo que a la mayorla de las personas no le importa que las
interrumpa... skiempre gue las ayude en sus problemas...

B |cuando escucho a algunas personas, mentalmente me pregunto
Lpor gqué les resultard tan dificil ir directamente al grano..?

7 |cuands una persona realmente enojada expresa su bronca, yvo
simplemente dejo que lo que dice “me entre por un oldo y me
salga por el otro”

8 |Si no comprendo lo que una persona estd diciendo, hago las
préeguntas necesarias hasta entenderla. ..

5 [Solamente discute con una persona cuando sé positivamente
que estoy en lo cierto...

10 | Dado gue he escuchado las mismas quejas v protestas infinidad
de veces, generalmente me dedico mentalmente a otra cosa
mientras escucho. ..

1 |El tono de la vez de una persona me dice, generalmente, mucho
mas que las palabras mismas...

12 (g una persona tiene dificultades en decimme algo, generalmente
la ayudo a expresarse.__.

13 |81 no interrumplera a las personas de vez en cuando, ellas
terminaria hablandome durante horas. .|

14 |Cuando una persona me dice tantas cosas |untas que siento
superada mi capacidad para retenerlas, trato de poner mi mente
en ofra cosa para no alterarme...

15 |5i una persona estd muy enojada, lo mejor que puedo hacer
escucharla hasta que descargue toda la presion...

16 |Si entiendo lo que una persona me acaba de decir, me parece
redundante volver a preguntarle para verificar...

17 | cuando una persona esta equivocada acerca de algdn punto de
su problema, es importante interrumpirla v hacer que replantes
ese punto de manera comacta. .

18

Cuande he tenido un contacto negativo con una persona
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Saber leer: Parte uno

Este test esta basado en un trabajo de Jorge Guerra Garcia y Yolanda Guevara Benitez
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) quienes a través de una
investigacion validaron un instrumento para medir la compresiéon lectura en alumnos
universitarios mexicanos. De este estudio se retoma el instrumento diagndstico puesto

que se considera pertinente para la aplicacion a las y los estudiantes en cuestion.

El diagndstico es el siguiente:
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA QDHPR_EHSI{SIN LECTORA
DE TEXTOS ACADEMICOS

TEXTO: ;Qué es la evolucion?
(Tomeado de Cela C., C.J. y Ayala, F.J. [2001). Senderos de la evolucidn huma-

ne. Madnd: Allanza).

Hablar de la evolucién bioldgica es referirse a la relacidn genealigicn gus exists
entre los orgamsmas, entendiends, al respecto, gue todos los seres vivientes
descienden de antepasados comunes gue se distingusn maos y mas de sus des-
cendientes cuanto mas fiempo ha pasado entre unos y ofros. Asi, nuestros an-
tecesores de hace 10 millones de anos eran unos primates con una morfologia
diferents a la de un clumpance o un gorila, mientras gue nuesiros anfepasados
de hace 100 millones de arios eran unos peguerios mamiferos remotamente se-
mejantes o una ardila o una ratx, ¥ los de hase 400 millones de ariss, unos
peces. El process de cambio evolutivo a fraveés de un linaje de descendencia s=
demnonuna “anogénesis” o, simplemente, “evolucion de inaje”™.

La evolucidin biclégica implica, ademas de la anagénesis, =l surgimisnis
de nuevas especies, la “especiacion”, gue es el proceso por el gue una especie
da hugar o dos. Los procesos de especiacion y anagénesis conducen a lo diver-
siflcacion crecients de las especies a través del fiempo, de mansra gue = puede
SUPONET que las Mmoas semgianies entre st desclendsn de un antepasads comun
mas reciente gue el antepasado comun de las gue cuentan con maysres dife-
rencias. De tal forma, Tos humancs y los climpancés descienden de un anfepo-
sado comun gue s hacs menos de 10 millones de arics, mientras gue para
encontrar l ilfims antepasads comuin de los humanas, Iss gatos y los elefantes
hay gque remontarse a hoce mas de 30 millones de anics. La diversificacion de
los organismos a fravés del fiempo s€ denoming “cladogénesis” o, simplements,
“diverstficacicnevclutiva”.

La atra cara del procesa de diversificacion es la extineidn de las especies.
Se estima gue mas del 99,595 por ciento de fodas las especies que existiersn en
el pasado han desaparscido sin dejar descendisntes, cosa gue llevd a un =s-
tadistics rdmnico a comentar gue, en una primera apraximacion, fodas lns espe-
ctes han desaparscido ya. Los especies actuales, estimadas en unos diez millo-
nes flas descritas por los bidlogos son menos de dos nmullones), son la diferencio
guie existe, a manera de salds, entre la diversificaciin y la extincidn.

Darunin usd la expresion “descendencia con modificacion”™ para referirse
a lo gue ahora lamamos evclucidn bioldgica; en el sigle XIX In palabra “evolu-
cian® no tenia el sentido de gue goza hoy, sinc gue se referia al desarrsllo onto-
gendtics del indivichio desde el husve al adultc. La expresidn “descendencia con
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modificacion” sigue siendo, desde luego, una busna defimicicn resurmida de Io
gue g5 la evolucion bioldgica.

Diarurin, sus contemporansos y sus sucesores del siglo X% descubneron
poco a poco las evdencias gue confirman la idea de la evolucion biclogica. Los
bidlogos actuales no se preocupan por hocer tales esfuerzos, puestoc gue el
Sfenémens de la evolucién esta confirmado mas alla de toda duda razonable. La
situacicin puede compararse en este sentido a la rotacion de los planetas alre-
dedar del Sol, a la redondez de In Tierra, o a la composicidn molecular de 1z
matena, fendmenaos fan umversalments aceptados por los expertics gue no s
precoupan ya de confirmarics. Perg la confirmaciin de la svolucion va mas alla
de fendémenos como los del movimiento de las planetas o la forma de la Tierra:
los descubrimisntos gue se producen hoy en areas muy diversas de la biologia
siguen proporcionandc evidencias rotundos de la evslucidn. Como esoribig el
gran evolucionista americano de origen ruso Theodosius Dobzhansky en 1573:
“En la bislogia nada fiene sentido 51 no se considera bogo el prisma de la evolu-
ciém”.

El estudic actual de la svclucidn fiene que ver con dos materias: su histo-
TG Y SUS COuSas.

Loz evolusionistas intentan descubrir los detalles importantes de la hists-
ria evolufiva. Por ejemplo, cémo tuvo lugar Ia sucesion de crganismos a fraveés
del iempo —empezands por =l origen de los organismos mas primtbivss gue, co-
mo ahora sabemos, 5€ remonta a mas de tres mil gquanientcs millones de afos—;
o cuands colonizan lzs amimales la Tierra a partir de sus antepasadss marnnos
iy gque tipo de amimales eran éstos; o 51 el Inaje cuya descendencia conduce al
orangutan se separa del gue lleva a los humanos y a los chimpancés antes de
qus £5tos dos Inajes s separen entre 51 —que =5 la mismo cussticn de =1 los
chimpances y los hombres estan mas estrechamente relacionadss entre ellos de
Io gue estan con los orangutanes—. El estudio de la evolucisn meluye, ademas,
el intento de precisar los rifmos del cambio, la multiphicacidn y la extincion de las
especies, la colonizacion de islas y confinentes y muchas ofras cusstionss rela-
cicnadas con &l pasads. De manera general, la investigacion de la historia evo-
hetive imphion el reconstruir los precesos de anagénesis y cladogénesis desde el
origen de la vida hasta =l presente.

FPor aviadidura, los evolucionistas estudian el cémo y =l por qué de la svs-
Tucién, es decir, cudles son sus causas. Se trata de descubrir los mecanismos o
Procescs que provocan iy modulan la evolucion de los organismos a fravés del
tiempo. Danwin, por gjempls, descubnid la “selsccidn natural®, el procesc gque
explica la adapiacisn de los organismos a su ambienie y la evolucicn de los
drgancs y las funciones. La seleccidn natural da cuenta de por gué los pajarcs
tienen alas y los peces agallas, uy por que =l gjo e5ta especificamente diseriado
para ver mientras gque la mans lo esta para agarrar. Otros procescs evolutivas
mportantss son los gque HeEmen gue ver con esosF caracteres (la gemdticall la
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herencia bioldgica, la mutacidn de genes vy la srganizacisn del DNA jdcido de-
sooarribonucleico, el material gue confiene I nformacion genéfical. A un mvel
mes alto de la jerarguia bioldgion, los evoluctonmistas tnvestigon el origen y Io
diversidad de las especies y las causas tante de sus diferencias coms de su
persistenciaoextincdn.

REACTIVOS DE EVALUACION POR NIVELES DE COMPRENSION

Nipelliteral:
1. :0ué se entiende por evolucion biclogica?
2| E= la relacidn geneslégica de loz organizmos
k| Ez 2l cambic de las especies en funcién de un linsje de descendencia
¢| Ez el cambio y 12 extineién de las especiez
2. :0ué es la “especiacidn™?
a] Es una causs del proceso de extincidn de las especies
b| E=z el proceso por el csual una especie da lugar a doz especies
¢| E= el cambio evolutive en funcidn de un linaje de descendencia

Nigel de rearganizacién de la informacidn:

3. Fealiza un organizador grafico ([mapsa conceptual, mapa semantico, cuadre
sindptico, etoéteral sobre la evolucidn binlégica ¥ su estudic actual.

Nivel deinferencia:;

4. Con base en la lectura, o Jué crees que oocurriva con las actusles especies?
5. :Crees que mediants la clonacidm, que es una forma de modificar la genéti-
ca, es posible favorecer la evolucidn de una especie?

Muoelcritico:

&. ¢ Cémo se distinguen las explicaciones religiosas ¥ bicldgicas de la evolu-
cion del hombre? :Cual resulta adecuada? Justfica tu respuesta.

Nivel de apreciacidn:

7. c0ueé le comentarias al autor con respecto al estilo con el cual escribad el
texta?
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Cuadro 1. FEibrica para svaluar el reactivo tres sobre reorganizaciém de la
informacian.

CRITERIOS DE CALIFICACION

0 tos) MALD REGULAR BUENO
I (1 punta) (2 puntoa) (3 puntosa)
Esquematizs Esquematizs al Ezquematiza sl
Norealiza dos o menos mencs tres, cus- | menos seis,
Conceptos lz tarea. conceptos cla- tro o cinco con- siete u ocho
TE. ceptos clave. conceptos clave.
Establece un N
tipo de relacidn iﬁ.:::if;zlis
Relaciones - . Noestahlece entre los con- - -
Norealiza o N . conceptos que
entre N relacionss entre | ceplos gQue pue-
conceptos latarea. conceptos de ser de cauza- pueden sex de
) Lidad cansalidad o ds
Oad o Secuen- secuencis.
. cial.
Escribe un . Escribe tres o
. " E=cribe dos con- B I
Ramificacion | Noresliza "M}EEP 2 c{_:;n ceptos con dos o mas can._ep_::u_s
N dos o mas li- i - con dos o mas
de conceptos | la tares. mas lineas de o
neas ds co- . lineas de co-
s conexién o
_ nexidn. | nexidn
Establece dos Esztablece tres, E=ztablece ssiz o
enlaces entre el | cuatro o cinco méas enlaces
Profundidad Norealiza concepto raiz vy | enlaces entre g1 entre el concep-
jerarquica lz tarea. el conceptio concepto raiz y to raiz ¥ el con-
maéas alejado de | el concepto més | cepto mas alsja-
El. algjado de £l dode &l
Cuadro 2. Fiibrica para svaluar el reactive 6.
0 tos) MALD REGULAR BUENO
I (1 punta) (2 puntos) [3 puntos)
Compara, pero
o T - ! Compara v esta-
Comparacion . L Cescribelas zolo establece o N .
- Norealizals I . blece semejan-
de ideas principales LEMEjanIas o ~ ]
tarea. ; y : . zasz v difsrencias
ideas. diferenciss enfre N -
. entre las ideas.
la=z ideas.
Fundsments zu
FPrezenta zu Dyecemts o pum.  FREE? de vista
Justificacion | Noreslizels | punto to l;e vigta ;.11"}1- con argumentos
de la opinién | tarea. de vista zin dam&qénciol-o zblidos utilizan-
fundamentarlo. ’ do sus conoci-

mientos previos.

69



Cuadro 3. e muestran los niveles de comprensidn lectora de acuerdo a Pérez
[2005] ¥ sus respectives criterios de logro.

DEFINICION DE NIVELES DE COMPRENSION LECTORA

NRIVELES SE IDENTIFICA CUANDO EL LECTOR

Feconoce y recuerda directamente del texte las idess, tal ¥ como las
expresa el autor.

Ordena las ideas mediante procesos de clasificacidn v sintesis; por
Reorganizacion | gjemplo, cusndo resefis, resume o sintetiza la lectura de un texto
de la informa- con sus propias palabras, o cuande lo expresa graficamente a

cion través del uso de conceptos vinculados por simbolos gue indican
relaciones, jerarguias, stoétera.

Agreza slementos gue no estan en =l texto pars relacionarlo con sus
Inferencia experiencias personales o para deducir ideas que no estén explici-
tas en el ezcrito, posibilitando de esta menera su interpretaciin.
Utiliza procesos de valorarion. Necesita establecer una relarion an-
tre lo que dice el texto ¥ el conocimiento previo que tiene sobre el

Literal

Critico tema, para lusgo evaluar las afirmaciones del escrito contrastando-
las con las propias.
Expresa comentarios emotivos o estétcos sobre el texto consultado,
L. o puede emitir juirios sobre su particular estile literario o sobre &l
Apreciacion

uso o caracterizticas del lenguaje gue utiliza e] autor; por ejemplo,
el empleo de ls ironia. del humor, del deble sentido, steéters.

Participantes

La muestra consiste en el total de estudiantes de primer semestre de a Licenciatura en
Comunicacion del ciclo julio-diciembre 2018, esto para el examen diagndstico,
posteriormente las estrategias seran aplicadas para quienes presenten un nivel bajo de

las habilidades linguisticas receptivas (Escuchar y Leer).

Diagnéstico: Escuchar y Leer

El diagndstico fue realizado a partir de una muestra de 38 participantes, los cuales son
estudiantes de primer semestre de la Licenciatura en Comunicacion de la Universidad

Autonoma del Estado de Hidalgo, que corresponden al grupo 1y 2, de una poblacion de
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70 estudiantes y una muestra de 58 con un margen de error del 5% y un nivel de

confianza del 95%.
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Edad

58 respuestas

30
25 (43.1 %)

20

9 (15.5 %)

10 7(12.1%) 6 (10.3 %)

4 (6.9 %
32 OPE e 1(17 %)

17 17 138 19 20 21 22 23 23

Municipio de origen (ultimos 5 afios)

58 respuestas

10.0
i
e 8 (1515 %)
5 (8.6 %)
50
3 (5.2 %)
o5 2(342134%) 2_&3.4 %)2 (3.4 %) 2(342(34%2 (3.4 %)

17 W7 WA TG T TRE.T SO TG TR 8. T WL TR O (P

0.0
Actopan Axapusco. Ed... Mingraldela... Pachucade. . Tezontepecd.. Zapotldn deJ...

Atotonilco de...  Huauchinang... Fachuca Tecamac, Est. . Tulancingo Zumpango
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iCuantos libros leiste en lo que va del ano?

58 respuestas

15 13 (22.4 %13 (22.4 %)

11 (19 %)

10
7 (12,1 %)

1017 %) 1(1.7%) 1(1.7 %)
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Habilidad de Escuchar: Primer parte.

En lo que corresponde a la primera parte de la evaluacion diagnéstica la habilidad de
escuchar de los estudiantes fue reflexionada a partir de la observacion de la respuesta a

las indicaciones impartidas durante el diagnéstico.

A partir de la siguiente tabla, se exponen los resultados en consideracion del marco

tedrico expuesto sobre la habilidad de escuchar, ademas haberse realizad en un contexto

v

escolar/académico/educativo.

La mayoria de los

estudiantes escucharon en

la presentacion del docente

que impartira el diagndstico
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La mayoria de los
estudiantes escucharon la
invitacion y exposicion de
motivos de la realizacion del

diagndstico

La mayoria de los
estudiantes escucharon las
indicaciones para poder
realizar el diagndstico en
orden (Acudir al aula
asignada para la aplicacion,
respetar tiempos de
llegada, encendido de
computadora, acceder al
link, apagar computadora,

etc)

La mayoria de los
estudiantes escucharon las
indicaciones para realizar
correctamente el

diagnostico

La mayoria de los
estudiantes escucharon el
audio completo antes de
contestar las preguntas
correspondientes

Habilidad de escuchar: Segunda parte.




Escuchar audio: Respuestas.

Diagnéstico de la habilidad de escuchar

7
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Velasco sobresale entre los artistas del siglo XIX debido a que...

38/58 respuestas cormrectas

hizo descripciones botanicas de
plantas v estudios zoologicos —12 (20.7 %)
zobre el ajolote

+ 5us acuarelas, dibujos y
para la ciencia mexicana

su frabajo fue reconocido en

—6 (10.3 %)
todo el mundo el
escribio un relato detalladl[: .de | 2 (3.4%)
ZLE vigjes
0 10 20 30 40

Autoevaluacion de la habilidad de escuchar

1.-

27: no

31: si

79



24: no

34: si

27:no

31:si
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45:sj

13:no
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41: no

17: si
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38:Si

20: no

42: no

16:si
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6: no

52: si

21: no

37:si
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10.-

34:no

24: si

11.-
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47: si

11: no

12.-

46: si
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12: no

13.

38: no

20: si

14.-
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41: no

17: si

15.-
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15: no

43: si

16.-
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21: no

37: si

17.-

no: 16

si: 42

18.-
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25: no

33: si

19.-

6: no
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52: si

20.-

21: si

37: no

Totale

s: 1-2-3 -4 5- 6-7-

Resultados:

1,5,9,13,19: 3 de 5 puntos

A veces usted se pone a hablar encima de otra persona. Si usted permitiera
que las personas terminen antes de comenzar a hablar, sus contactos con

ellas seran mas simples y satisfactorios.

2, 6,10, 14, 18: 3 de 5 puntos: si lograra no desconcentrarse, usted lograria

contactos personales mas duraderos y satisfactorios.

3,7,11,15,19: 1 de 5 puntos
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+ Usted no parece darse cuenta de como se sienten las personas con las que
habla

* 4,8,12,16 y 20: 1 de 5 puntos

« Usted parece no querer involucrarse demasiado en sus contactos.

Habilidad de leer

1.-
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Por favor, en una hoja blanca, realiza un organizador grafico (mapa
conceptual, mapa semantico, cuadro sinoptico, etcétera) sobre la evolucion
biologica y su estudio actual y sube una foto del mismo.

58 respuestas
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Con base en la lectura, ; Qué crees que ocurrira con las actuales especies?

58 respuestas

Se extinguiran (2}

Evolucion (2)

Evolucionaran o desapareceran (2)

unas desapareceran, ofras no

Lo mas

seguro es que también todo ser vivo tenga que evolucionar

Evolucionaran

Evolucionaran con el medio o se extinguiran

se extinguiran, pero dejaran decendientes que estaran modificados biclogicamente.

Se esta

n extinguiendo cada vez mas, en vez de ganar mas especies, se pierden.

Evolucionaran con el paso del tiempo

yo creo

gue seguiran extinguiendose

Como hace millones de afios, como en la actualidad, cambiaran los seres vivos, existiria una evolucién, sino es

del todo o muv exnlicito el cambio fizsico. en Ins seres humanns existe la evolucion v el cambio mental cambian

-

¢;Crees que mediante la clonacion, que es una forma de modificar la
genetica,es posible favorecer la evolucion de una especie?

58 respuestas

10.0
75 g (1515 5)
5.0 4(6.9 %)
25 2 [3.:1 %) 2 [3.:1 %) 2 t3.lﬁ2:![3.|4 o)
B I 0 T R A e e T 1 O T b U T 1 W L
0.0
Creo que seriam._..  No, porque clona. .. Si Si, debidoaquel . Talvezconlasn. . siesunafo .
Mejores adaptaci... No,yonocreog... Si deformagen...  Si, perotambigénl... no, la modificacio...
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;.Como se distinguen las explicaciones religiosas y biologicas de la evolucion
del hombre? ; Cual resulta adecuada? Justifica tu respuesta.

2o Mespuesias

Por las evidencias, yo creo en las cientificas porque muestran evidencias claras (2)

1.-Una es por decision de un ser superior y ofra por la seleccion natural llevada acabo por millenes de afios.
2 -La cientifica, porque tiene pruebas, fundamentos y sentido.

A mi no me gusta pensar gue venimos de los orangutanes, pero tampoco creo al 100% que venimos de Adan y
Eva... entonces no se.

la adecuada es la cientifica, porgue se comprobd gue somos descendientes de los primates

La primera por la existencia de Dios creador y la segunda a través de la evolucidn y adaptacion, me resulta mas
adecuada creer la religiosa (opinion personal)

la explicacion biologica se encuentra 100% adecuada para justificar la evolucion de un hombre ya gue si se
tienen antecedentes que van mas alla de un simple libro que se tiene que basar en milagros para hacerlo mas

creibles.

En la religiosa se tiene la idea de un Dios que ha creado todo, la ciencia trata de encontrar una respuesta mas
exacta, cientifica y con fundamentos.

La primera es cuando Dios cred el mundo, y |la segunda las teorias de la naturaleza que se han planteado

Pues las religiosas ya no tienen la misma fuerza que antes, ademas ya no se n os imponen demasiade, aungue

In musslhiimiAm hinlAaica cimna Aantanda o camiira auanTands naca A Raes
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¢;Qué le comentarias al autor con respecto al estilo con el cual escribio el
texto?

20 respuesias

nada (3)

Que estuvo bien (2)

Que me gusto mucho, tal vez ocupar un lenguaje mas comun, seria mejor para el entendimiento de este.
Es una buena forma, parece mas un cuento que un documento cientifico

Es bueno, pero se me hace un poco extenso

gue es el mas adecuado para el tema gue se trata.

Considero que fue bastante claro, basandose en la ciencia.

Que es un texto escrito de manera formal

Es buenoc, porgue te explica de manera adecuada y con base a una investigacion previa.

Que me parece bastante buenos sus fundamentos con respecto a la evelucion del hombre, tiene razdn porque
se acerca mas a la evolucion en |a ciencia.

Es cientifico, sin embargo logra ser interpretado por cualquier persona con una edad considerable.

LlIn estiln exnlicativo v favorahle nara el lector con una informacion bien estructurada v instificada




¢ Tienes otra opinion acerca de la evolucion? De ser asi, por favor, compartela.

No. (2)

Mo, ninguna (2)

ninguna

La evolucion tiene gque ver claramente con caracteres cientificos, ya que tienen una explicacién.
Mo realmente.

La teoria de la evolucidn de Darwin, aungue es la mas "aceptada’, adn no es 100% comprobable, asi que es un
tema en el que comoe especia, todavia falta mucho por explorar.

Que es dificil que exista mas evolucion por el cambio acelerado del planeta
Considero que la evolucién es multifacterial, eseo es todo.
Mo. Creo que todas las especies tenemos un origen y el hecho de que nuestre planeta se "acomedd” cientos de

ocasiones nos hizo mas resistentes y algunos las mismas razones fueron extinguiéndose con el paso del
fiarmrn
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Consideraciones finales

Debido al sustento tedrico, referencial y metodoldgico, ademas de los resultados de la
prueba piloto del diagndstico disefiado se reitera la necesidad de desarrollar las
habilidades receptivas para una estancia académica fructifera y un futuro profesional
competente de las y los comunicologos en formacién de la Licenciatura en Comunicacion
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, con ello se alcanzaran los objetivos
de aprendizaje del programa curricular y aportara a las competencias establecidas. A
partir del diagnostico, permitira disefiar las estrategias de aprendizaje adecuadas como
propuesta para responder a esta area de oportunidad que a futuro sean susceptibles de
ser aplicadas en el primer semestre para que asi los estudiantes las desarrollen a lo largo
de su carrera de manera autonoma y constante, con ello ayude a lograr los estandares

de egreso y facilite la realizacién de carrera profesional.

Por ultimo, cabe destacar que este proyecto es el resultado de un trabajo constante por
parte de quien lo redacta ademas de los y las asesoras metodologicos que apoyaron y
guiaron en todo momento para su realizacion. Para un docente en Comunicacion, el

acompafamiento de especialistas en educacion fue vital para su logro.

Se agradece profundamente al programa de la Especialidad en Docencia, a sus
académicos del mas alto nivel, a su coordinacion y los compaferos de la misma por

recibir a nedfito en la docencia y convertirlo en un especialista.

* "Se necesita coraje para pararse y hablar. Pero mucho més para sentarse y

escuchar". Winston Churchill
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cuanto mas tiempo ha pasado entre unos y otros. Asi, nuestros antecesores

de hace 10 millones de afios eran unos primates con una morfologia

diferente a la de un chimpancé o un gorila, mientras que nuestros antepasados

de hace 100 millones de afios eran unos pequefios mamiferos remotamente semejantes
a una ardilla o una rata, y los de hace 400 millones de afios, unos

peces. El proceso de cambio evolutivo a través de un linaje de descendencia se
denomina “anagénesis” o, simplemente, “evolucion de linaje”.

La evolucion biolégica implica, ademas de la anagénesis, el surgimiento

de nuevas especies, la “especiacion”, que es el proceso por el que una especie

da lugar a dos. Los procesos de especiacion y anagénesis conducen a la diversificacion
creciente de las especies a través del tiempo, de manera que se puede

suponer que las mas semejantes entre si descienden de un antepasado comun

mas reciente que el antepasado comun de las que cuentan con mayores diferencias.
De tal forma, los humanos y los chimpancés descienden de un antepasado

comun que vivié hace menos de 10 millones de afios, mientras que para

encontrar el Gltimo antepasado comtn de los humanos, los gatos y los elefantes

hay que remontarse a hace mas de 50 millones de afios. La diversificacion de

los organismos a través del tiempo se denomina “cladogénesis” o, simplemente,
“diversificacién evolutiva”.

La otra cara del proceso de diversificacion es la extincion de las especies.

Se estima que mas del 99,99 por ciento de todas las especies que existieron en

el pasado han desaparecido sin dejar descendientes, cosa que llevé a un estadistico
irénico a comentar que, en una primera aproximacion, todas las especies

han desaparecido ya. Las especies actuales, estimadas en unos diez millones

(las descritas por los biélogos son menos de dos millones), son la diferencia

que existe, a manera de saldo, entre la diversificacién y la extincion.

Darwin uso la expresion “descendencia con modificacion” para referirse
a lo que ahora llamamos evolucién biolégica; en el siglo XIX la palabra “evoluciéon”
no tenia el sentido de que goza hoy, sino que se referia al desarrollo ontogenético

del individuo desde el huevo al adulto. La expresion “descendencia con modificaciéon” sigue siendo,

desde luego, una buena definicién resumida de lo que es la evolucién bioldgica.

Darwin, sus contemporaneos y sus sucesores del siglo XIX descubrieron

poco a poco las evidencias que confirman la idea de la evolucion biolégica. Los
bidlogos actuales no se preocupan por hacer tales esfuerzos, puesto que el
fenémeno de la evolucién esta confirmado més alla de toda duda razonable. La
situacion puede compararse en este sentido a la rotacion de los planetas alrededor
del Sol, a la redondez de la Tierra, o a la composicién molecular de la

materia, fenémenos tan universalmente aceptados por los expertos que no se
preocupan ya de confirmarlos. Pero la confirmacion de la evolucion va mas alla

de fenémenos como los del movimiento de los planetas o la forma de la Tierra:

los descubrimientos que se producen hoy en areas muy diversas de la biologia
siguen proporcionando evidencias rotundas de la evolucién. Como escribié el

gran evolucionista americano de origen ruso Theodosius Dobzhansky en 1973:
“En la biologia nada tiene sentido si no se considera bajo el prisma de la evolucién”.

El estudio actual de la evolucién tiene que ver con dos materias: su historia
y sus causas.

Los evolucionistas intentan descubrir los detalles importantes de la historia
evolutiva. Por ejemplo, cémo tuvo lugar la sucesién de organismos a través

del tiempo —empezando por el origen de los organismos mas primitivos que, como
ahora sabemos, se remonta a mas de tres mil quinientos millones de afios—;

o cuando colonizan los animales la Tierra a partir de sus antepasados marinos

y qué tipo de animales eran éstos; o si el linaje cuya descendencia conduce al
orangutan se separa del que lleva a los humanos y a los chimpancés antes de
que estos dos linajes se separen entre si —que es la misma cuestion de si los
chimpancés y los hombres estdn mas estrechamente relacionados entre ellos de
lo que estan con los orangutanes—. El estudio de la evolucién incluye, ademas,

el intento de precisar los ritmos del cambio, la multiplicacién y la extincion de las
especies, la colonizacién de islas y continentes y muchas otras cuestiones relacionadas
con el pasado. De manera general, la investigacién de la historia evolutiva
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Respuestas del cuestionario aplicado

Diagndstico de habilidades receptivas

58 respuestas

Nombre

58 respuestas

Alejandro Rafael Valencia Pérez
Manuel

Alejandro

Rogelio A. Villasefior Villegas

Luis Fernando Hernandez Olmos
Giovani

Sanchez Pefia JesUs

Dafne Palacios Fragoso

Mariel Itzel Hernandez Martinez
Diaz Santiago Abisag Viridiana
Mildred Xiadani Gutiérrez Reyes
Mitzy Mared Souverbille Rodriguez
Armando

Hernandez Ramirez Diego Miguel
Antonio

Luis Fernando Santander Velazquez
Lucero Aldana Montiel

Marlen Godinez Cornejo

Sanchez Camacho Jessica

Cecilia Fernandez

Maria José Alejandra Alonso Benitez
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Javier Gamez Cruz

Alexis Mora Hdez.

Carlos Eduardo Martinez Gutiérrez
Esmeralda Osorio Pacheco

Jose Luis Velazquez Hernandez
Melani Abril Cabrera Cano

Sandra Josseline Zamora Gaona
Kurt Hethian Hernandez Hernandez
Selena Angeles Salinas

Gabriela Ramirez Zufiiga

Salvador Ali Lecona Rodriguez
Salma Hernandez

Jordi Yafiez Duch

Celit Garcia

Nancy Blancas Sotelo

Irene Prieto Simental

Evelin Marely Garcia Téllez
Alejandro Vazquez

Eduardo Ramirez Martinez

Carlos Daniel Quintero

Daniel L

Berenice

Angel David Maldonado Pérez
Sofia Jocelyn Jimenez Valderrama
Luis Angel Alvarez Lépez

Oscar Alan Aguilar Gutierrez
Jennifer Hernandez Fernandez
Michel Gonzélez

Xcaret Olivares
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Por favor, en una hoja blanca, realiza un organizador gréafico (mapa
conceptual, mapa semantico, cuadro sindptico, etcétera) sobre la
evolucion biolégica y su estudio actual y sube una foto del mismo.

58 respuestas

Con base en la lectura, ;Qué crees que ocurrira con las actuales especies?

58 respuestas

Se extinguiran

Evolucién

Evolucionardn o desapareceran

unas desapareceran, otras no

Lo mds seguro es que también todo ser vivo tenga que evolucionar

Evolucionaran

Evolucionaran con el medio o se extinguiran

se extinguiran, pero dejaran decendientes que estaran modificados biologicamente.

Se estan extinguiendo cada vez mas, en vez de ganar mas especies, se pierden.

Evolucionaran con el paso del tiempo

yo creo que seguiran extinguiendose

Como hace millones de afios, como en la actualidad, cambiaran los seres vivos, existiria una evolucion, si no
es del todo o muy explicito el cambio fisico. en los seres humanos existe la evolucién y el cambio mental,
cambian las ideologias y la forma de ver y hacer las cosas.

Evolucionaran y algunas se terminaran de extinguir.

Una parte de las especies evolucionaran, otras permanecerdn intactas, y otras, lamentablemente, se
extinguiran.

Se extinguirdn poco a poco para dar paso a nuevas especies
se extinguiran

Se van a extinguir
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Podrian evolucionar y de esta forma dar vida a mas especies.
Con el deterioro de las mismas se extinguiran

el humano persistird y algunas especies animales sufriran extincion por el ambiente dafiino que les estamos
dando

Van seguir evolucionando pero quiza considero que es multifactorial el hecho de que persistan por el
capitalismo y la creciente globalizacion que da prioridad a construir plantas para todo tipo de industria y no
priorizan cuidar las especies.

Algunas desapareceran, otras permaneceran. Hoy en dia hay tantos cambios climaticos que muchos
animales tienen desequilibrio en su alimentacion, habitat, étc.

Seguiran evolucionando y posiblemente se sigan extinguiendo si no hacemos algo por salvarlas y
conservarlas.

Actualmente muchas especies estdn desapareciendo, lo que ocasionara que mds especies lo hagan ya que
algunas dependen de otras.

Lo mds probable es que sigan evolucionando, quizds dando paso a nuevas especies.

Evolucionaran

Tendran que evolucionar segun las condiciones ambientales, dando paso a nuevas especies que son capaces
de adaptarse al entorno. De esta formas las especies actuales -que son base de las nuevas- se extinguiran, o
bien, se adaptaran y sobreviviran al entorno, perpetuando su especie y ser inicio para la diversificacion.
Seguiran evolucionando, como lo han hecho. Es un proceso lento, pero constante.

Llegara la época donde ya no existan.

con base a la lectura yo pienso que las especies que hay en la actualidad, estan siendo modificadas
geneticamente por diversos factores,como el calentamiento global entre otros, y eso esta ,modificando la
evolucion y Isa genetica de nuestras especies.

algunas van a desaparecer por completo mientras que otras se adaptaran a las condiciones y evolucionaran
El mundo ha trascurrido por distintas eras y en cada una se ha observado que abundan diferentes especies, el
motivo es que las condiciones de vida cambian y las especies que habitaban no se adaptan, por tal motivo
considero que las especies actuales pasaran por un proceso evolutivo que les permita sobrevivir en un nuevo
entorno y las que no logren adaptarse se van a extinguir.

Seguiran evolucionado

Se van a extinguir

Evolucionaran

Algunas seguiran evolucionando, mientras otras se extinguiran

Cambiaran o se extinguiran.

Desapareceran

Se van a extinguir y después evolucionaran, o viceversa, de manera lenta.

Evolucionaran
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Una evolucion inminente por los cambios que se estan dando

Se adaptaran

Seguiran evolucionando, ya que el entorno también se ird modificando

Qué sino se tiene el cuidado necesario podrian llegar a desaparacer
Seguirdn un avance genético

En algin momento tendran que evolucionar para mejorar y seguir existiendo.
si no se cuidan y protegen va a pasar lo que con muchas se van a extinguir

Evolucionaran, debido al cambio climatico algunas ya no serén a lo que las conocemos actualmente; mientras
que otras se extinguiran.

Se existinguirian, eventualmente
Evolucionaran, se adaptaran o moriran

Van a desaparecer, el hombre esta acabando con ellas de diversas formas. La evaluacion toma miles de afos,
si seguimos asi no nos alcanzara el tiempo para que ellos se reproduzcan o evolucionen.

Yo pienso que la especies serian mds evolucionadas y se adaptarian a cualquier espacio.
En unos miles de afos habran de evolucionar.
Con el deterioro de su ecosistema pueden desaparecer

Seguiran evolucionando de acuerdo a como vaya cambiando el ambiente en el que se desarrollan

¢ Crees que mediante la clonacion, que es una forma de modificar la
genética,es posible favorecer la evolucion de una especie?

58 respuestas
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ann

¢Como se distinguen las explicaciones religiosas y bioldgicas de la
evolucion del hombre? ;Cual resulta adecuada? Justifica tu respuesta.

58 respuestas

Por las evidencias, yo creo en las cientificas porque muestran evidencias claras

1.-Una es por decision de un ser superior y otra por la seleccién natural llevada acabo por millones de afios.
2.-La cientifica, porque tiene pruebas, fundamentos y sentido.

A mi no me gusta pensar que venimos de los orangutanes, pero tampoco creo al 100% que venimos de Adan
y Eva... entonces no sé.

la adecuada es la cientifica, porque se comprobé que somos descendientes de los primates

La primera por la existencia de Dios creador y la segunda a través de la evolucién y adaptacion, me resulta
mas adecuada creer la religiosa (opinién personal)

la explicacion bioldgica se encuentra 100% adecuada para justificar la evolucién de un hombre ya que si se
tienen antecedentes que van mas alla de un simple libro que se tiene que basar en milagros para hacerlo mas

creibles.

En la religiosa se tiene la idea de un Dios que ha creado todo, |a ciencia trata de encontrar una respuesta mas
exacta, cientifica y con fundamentos.

La primera es cuando Dios creé el mundo, y la segunda las teorias de la naturaleza que se han planteado

Pues las religiosas ya no tienen la misma fuerza que antes, ademas ya no se n os imponen demasiado,
aunque la evolucién bioldgica sigue estando y seguira avanzando poco a poco.

Se distinguen con fundamentos. La evolucion religiosa es un tanto de fantasia, mientras la bioldgica tiene los
fundamentos debidos y claves para asegurar que es cierta o al menos mas coherente.

Las explicaciones religiosas siempre se basan en Dios y la creacidn,en mi opinion lo adecuado es una
explicacion bioldgica, ya que se basa en el método cientifico.

Hasta cierto punto, las explicaciones biolégicas son las mas adecuadas, ya que tienen un "sustento cientifico”;
aunque estas no dejan de ser simples teorias.

Yo creo que la evolucién del hombre mediante el aspecto bioldgico es adecuada ya que esta nos habla de
como con el paso del tiempo fueron evolucionando los ecosistemas

se distinguen entre si por que unas tienen explicaciones basadas en evidencias mientras que las otras no
Las bioldgicas tienen mas légica, e incluso pruebas factibles

La explicacion religiosa es meramente fantastica, que la mujer hubiera nacido de una costilla es improbable,
sin embargo las bioldgicas tienen fundamentos para argumentar el porque de esta evolucion.
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depende de la perspectiva de cada persona y de los conocimientos que sabe.
creo que para mi son las bioldgicas, ya que podemos tener algun dato seguro y comprobable

desde mi punto de vista me parece adecuada la explicacion biologica

Pues la religion suele ser dogmatica, la ciencia es dinamica; las investigaciones son rigurosas y llevan un
método. Por eso es mejor estudiarlo desde una vision cientifica.

La religiosa afirma que el humano no viene de un proceso evolutivo sino que Dios creé a un hombre y a una
mujer, los cuales serian padres de todos nosotros. La bioldgica esta basada en distintas teorias y
planteamientos. Todo comienza en que la vida comenzé en el mar. Particulas volviéndose insectos, insectos
volviéndose peces, peces volviéndose anfibios; asi hasta llegar a lo que hoy en dia somos.

Pues todos tienen sus puntos muy interesantes pero al final cada quien elige en quien y que creer.

Se distinguen en que las explicaciones bioldgicas estan basadas en pruebas y andlisis, la adecuada para mi
es la explicacion bioldgica.

La explicacion religiosa, explica que un Dios crea al hombre de la nada y realmente no menciona algin
proceso de evolucion fisioldgicamente (en la religion catdlica), mientras que la bioldgica argumenta que antes
del ser humano como lo conocemos hubo un proceso de evolucion donde muchas especies y sub especies
se juntaron para hacer a la nuestra, esa explicacién me parece mas creible.

Desde mi punto de vista la mas logica es la explicacion bioldgica, por que el estudio que se ha llevado desde
hace afios mas los restos que sean encontrado fundamentan cada teoria.

La biolégica contiene una justificacion planteada y trabajada por afios, con estudios empiricos y cientificos
que demuestran ser la correcta al pasar de los afios, la teoria de evolucion esta en constante cambio para asi
estar argumentada.

Segun la religion el hombre surgié porque asi Dios lo quiso, pero por parte de la ciencia el surgimiento de la
especie humana llevo un largo proceso. Yo creo que la respuesta adecuada es una combinacién de ambas,
creo en la existencia de Dios, pero un Dios distinto al que todos tipifican, lo veo como el centro de una red de
energias, y creo que el surgimiento del hombre llevo ese largo proceso, pero siendo parte uno del otro.

La religiosa surge de "la nada" y la bioldgica tiene explicacion y evolucién.
Las dos explicaciones, en lo personal, me resultan adecuadas, pues soy religiosa pero también creo en la
evolucion biolégica.

se distinguen facilmente por que tienen dos perspectivas muy diferentes , una dice que todo se creo en un
cierto numero de dias,y que dios creo al hombre, las plantas y animales asi como son, y la otra dice que todo
evoluciona, que con forme va pasando el tiempo va cambiando la genetica de las especies ,no podria decir
cual es la adecuada por que ambas partes tienen una serie de contradicciones que me impiden determinar
cual es en verdad la correcta, pero la mas adecuada para mi, seria la biologica, por que pues tiene
fundamentos cientificos, aunque existan algunas cosas que me ponen en duda.

la bioldgica, porque estamos en constantes cambios y por lo tanto nos adaptamos a las circunstancias al
igual que los animales.

Se distinguen porque la explicacion bioldgica tiene un fundamento cientifico, la cuél es la teoria cientifica de
propuesta por Darwin, "la evolucion de las especies" y la explicacion religiosa es mas una cuestion de fe, ya

que la teoria de Adan y Eva no tiene un fundamento cientifico.

La biolégica porque la explicacion creacionista de la religion no da paso a la ya comprobada modificacion
genética.

No sé
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Bioldgica. Es la que tiene bases comprobables cientificamente

Las bioldgicas siempre tienen un resultado con comprobacion.

En que la biolégica de la evolucién menciona el surgimiento del ser humano como linaje de los chimpancés y
una progresiva evolucion de esta especie, y la religiosa de acuerdo a la Biblia, como creacién de Dios, quien

formé al hombre a su imagen y semejanza en relacién de pensamiento, emociones y toma de decisiones.

Se distinguen por como determinan el surgimiento del ser humano, una por la evolucién de especies la otra
por un creador divino.

Se distinguen por el contexto, referencias y fundamentos en los que se basa cada explicacion. La mas
adecuada seria la bioldgica porque es mas viable y veridica.

Son deferentes perspectivas, una es de Dios y la otra de la ciencia, resulta bien la de Dios

Que son una explicacion cientifica y de creencias, considero que ambas tienen cierta verdad, depende de
cada persona.

De diferentes maneras unas con una aferracion a la evolucién del hombre por el mono y microorganismos y
otra con ideas de una creacion divina encerrada en un par de individuos

Se distinguen por no aceptarla, pero si hay evidencia entonces deberia ser aceptada.
La cientifica, ya que esta es comprobada
La ciencia es la respuesta, simple.

Por las piernas comprobadas, puesto a que en la manera religiosa se basa mucho en teorias y en la biologica
intenta experimentar dando resultados comprobados o fallidos.

Las explicaciones religiosas son solo teoria no comprobadas, y con poca fundamentacion, mientras que las
bioldgicas tienden a ser comprobadas o estar basadas en hechos.

En la religiosa todo es creacion de Dios y en la biolégica un primate fue evolucionado hasta convertirse en lo
que actualmente somos ahorita. Me resulta mas adecuada la bioldgica.

Es mucho asi que contestare poco, por la ciencia, depende tu moral y esto es debido a que a veces te quedas
con la educacion derivada de tus padres.

No tienen relacién alguna pues una explica a detalle y la otra no

la bioldgica, ya que toda especie tiene una forma de desarrollarse

Se distinguen que por parte de |a religion todo fue creado por un ser todopoderoso y supremo, y en la biologia
mediante la evolucion; ambas resultan adecuadas en el sentido que se manejen, si la persona es persona de

fe (a la cual se le respeta su idiologia) o persona de ciencia.

Se distinguen mediante las distintas pruebas existenciales cada una, resulta mas adecuada, pese a lo que se
crea, la eleccion de lo que contenga mds raciocinio l6gico

Para mi la mas ldgica seria el origen de las especies de Charles Darwin.
La religion siempre ha ido en contra de la ciencia. Entre mas ignorante seas eres mas fécil de manipular.

La mds adecuada desde mi punto de vista seria la bioldgica porque suena mas coherente y real,ya que con
estudios cientificos se podria saber si lo que se dice ed veridico.
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En que la ciencia plantea la evolucion de las especies como proceso natural y la religion que Dios cred al
hombre y a los animales de la nada. Para mi, la ciencia es la mas adecuada, pues no concibo a los seres vivos
como una simple creacién sino mds bien como un proceso, unién de células que dan paso a otras,
adaptacion, en fin como evolutivas.

Las explicaciones bioldgicas buscan de forma incansable una respuesta a las preguntas que se hace el
hombre, y las explicaciones religiosas de forma descarada dan su respuesta ya establecida.

Las explicaciones religiosas no han sido comprobadas y puede que no haya forma de que lo hagan mientras
que las biolégicas usan un método cientifico para poder ser comprobadas

¢Qué le comentarias al autor con respecto al estilo con el cual escribio el
texto?

58 respuestas

nada

Que estuvo bien

Que me gusto mucho, tal vez ocupar un lenguaje mas comun, seria mejor para el entendimiento de este.
Es una buena forma, parece mas un cuento que un documento cientifico

Es bueno, pero se me hace un poco extenso

que es el mas adecuado para el tema que se trata.

Considero que fue bastante claro, basandose en la ciencia.

Que es un texto escrito de manera formal

Es bueno, porque te explica de manera adecuada y con base a una investigacion previa.

Que me parece bastante buenos sus fundamentos con respecto a la evolucién del hombre, tiene razén porque
se acerca mas a la evolucion en la ciencia.

Es cientifico, sin embargo logra ser interpretado por cualquier persona con una edad considerable.
Un estilo explicativo y favorable para el lector. con una informacién bien estructurada y justificada.
Me parece que es un estilo favorable para manejar la informacion que se da a conocer

Que es comprensible

Qué es un texto correcto y su narrativa esta bien.

que es un buen contenido, pero que cada quien se adecua y lo entiende a su propio estilo

Que lo hizo muy digerible.
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Es un poco redundante.

Esta muy interesante el texto pero que lo haga un poco menos tedioso.
Que su texto esta bien sustentado por informacion cientifica.

Que es un poco pesado.

Separar mas las ideas de acuerdo a las definiciones que va utilizando.

Si desea que el texto sea difundido a otro publico, ajeno del cientifico; necesita utilizar palabras de uso
cotidiano, sino no lograria que se entendiera.

Que esta bien, es claro para ser un texto de un tema cientifico.

El texto esta escrito cientificamente

Es un buen metodo para escribir, es digerible, con buena informacion e interesante.
que sea mas explicito porque no todos comprenden los términos

Considero que aborda bien el tema, usa una manera sencilla para que el publico pueda comprender su
respuesta a la pregunta ;qué es la evolucion?

Que es un formato sencillo de entender.

Que lo hizo aburrido.

Esta bien

No esta mal, porque asi sin ser tan formal la mayoria puede comprender

Que usard un lenguaje mas simple.

Que es muy largo.

Es una buena explicacion para entender la evolucion

Que esta dificil su estilo

Su estilo es adecuado.

Uso muchos tecnisismos que muchas personas no pueden entender por que son terminos de biologia
Nada, todo esta bien.

Me parece el correcto, porque el tema que trata es formal

Qué el orden es algo confuso pero el lugar en el que estaba no me dejo leerlo en paz.
Me parece muy informativo pero estaria mejor si se estructura mejor.

Me agrada la investigacion pero me gustaria que estuviera mas sintetisada.

Esta bien disefiado y es estilo cientifico

Que repite mucho su texto y no va directo al grano
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Perfecto
que es una buena forma de explicar el tema
Me parecio un texto adecuado.

Esta bien escrito pero recomendaria que clasificara los subtemas dentro de cada tema. Que no se divagara
tanto.

Tiene una manera muy concreta de explicar las cosas, es facil de digerir .
Es una investigacion muy completa.

Que su texto es muy critico y cambia tu perspectiva

Me parece adecuado.

Buena entrada, y desarrollo, la conclusién un poco laxa

El estilo del texto hace que la lectura sea algo pesada y que se pierda el interés

¢ Tienes otra opinién acerca de la evolucion? De ser asi, por favor,
compartela.

36 respuestas

No

no

No.

No, ninguna

ninguna

La evolucion tiene que ver claramente con caracteres cientificos, ya que tienen una explicacion.
No realmente.

La teoria de la evolucion de Darwin, aunque es la mas "aceptada", ain no es 100% comprobable, asi que es un
tema en el que como especia, todavia falta mucho por explorar.

Que es dificil que exista mas evolucién por el cambio acelerado del planeta
Considero que la evolucién es multifactorial, eso es todo.
No. Creo que todas las especies tenemos un origen y el hecho de que nuestro planeta se "acomodd" cientos

de ocasiones nos hizo mas resistentes y algunos las mismas razones fueron extinguiéndose con el paso del
tiempo.
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Ejemplo de esquema realizado por los alumnos.
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