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Introduccion

Un pilar vital de cualquier sociedad es su masa trabajadora, en la memoria mundial
han quedado grabadas las luchas y dificultades que han acompafado a la evolucion
de las condiciones para este grupo, si bien nos encontramos en una época que supone
la concientizacion del cuidado al elemento humano en todas las areas de su desarrollo
laboral, en México el tema es en parte asignatura pendiente. En nuestro pais el
subsector conformado por los maestros ha experimentado cambios constantemente
desde su aparicién y en afios recientes la celeridad de las variaciones a su medio se
ha intensificado, razén por la cual han aparecido varios cuestionamientos sobre su
productividad y las situaciones afectan su desempefio.

Parte de ese analisis se compone también por las condiciones de trabajo y salud
docente, manteniéndose como la variable por excelencia a destacar el estrés laboral
gue se ha sefialado como un grave padecimiento al que esta fraccion es altamente
propensa, siendo el profesor de secundaria especialmente vulnerable a contraerlo a
razon del ambiente en que ejerce.

El estrés laboral docente es un tema que ha atrapado la atencion de los
investigadores, uno de los sefialamientos por parte de los especialistas, advierte la
falta de inversion para dar respuesta a dicha problematica, de ello emerge la necesidad
de realizar estudios que detallen la realidad que viven los maestros de secundaria,
ubicando las fuentes del problema y potenciales soluciones, e igualmente importante
es identificar que herramientas estan al alcance de la administracién para proteger al
trabajador de contraerlo o bien, si ya fue afectado, que se incremente llegando a poner
en riesgo la integridad personal del empleado, ante tal demanda se distingue al apoyo
social como solucién. El apoyo social dentro de las empresas es aquel constituido por
los recursos materiales, informativos y emocionales que un trabajador obtiene de sus
redes sociales en la organizacion para la cual sirve, lo cual le permite desarrollar mejor
sus actividades y sobreponerse mas facilmente a las dificultades y problemas que se
le presenten, asi como sentirse protegido y alentado.

La literatura marca un vinculo entre ambos conceptos que ha sido estudiado en

pluralidad de entornos, donde se ha logrado comprobar el nexo y correlacion entre una



mayor cantidad de apoyo social y un mayor bienestar personal y menor estrés en el
sujeto.

El siguiente material representa un estudio de multicaso acerca de dos
organizaciones publicas hidalguenses cuya funcién es impartir educacion nivel basico
secundaria, por un lado se tiene a la telesecundaria “Nikola Tesla” y la general
‘Remedios Varo”; los planes de estudio para ambas escuelas se concluyen en tres
periodos anuales y otorgan a sus graduados el certificado que les permite continuar
con el siguiente paso en su formacion académica obligatoria que es la educacién
media superior, donde los estudiantes de estas dos escuelas suponen las mismas
posibilidades y conocimientos para ingresar.

En el periodo marzo-abril 2017 se revisO que en ambas instituciones se
presentaron situaciones que pueden ser reflejo del padecimiento de estrés laboral por
parte de algunos profesores y falta de apoyo social en sus redes laborales, por ello se
desarroll6 esta investigacién que permitird definir el nivel de estrés del profesorado
(bajo, medio o alto) junto con el grado de apoyo social percibido, para verificar si
guardan una relacion directamente inversa, misma que sugiere la hipétesis del apoyo
social como amortiguador del estrés y la teoria del apoyo social organizacional.
También, se profundiza sobre que situaciones de la vida cotidiana escolar impulsan a
los profesores hacia una condicién de estrés en el desarrollo de sus labores.

Esta investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

En el capitulo uno se desarrolla la metodologia para abordar este estudio de
multicaso, se integra por: antecedentes, planteamiento del problema, justificacion, un
objetivo general y tres especificos.

Para el capitulo dos se esboza el marco contextual con una breve resefia
histdrica de la educacién secundaria en el pais, asi como la posicién contemporanea
de los maestros mexicanos y se concluye con la situacion actual en las organizaciones
examinadas: telesecundaria “Nikola Tesla” y secundaria general “Remedios Varo”.

En el capitulo tres, denominado marco tedérico se sientan las bases ideolbgicas
y tedricas acerca del estrés laboral y el apoyo social, para ambas variables se presenta

su historia, su evolucion conceptual, tipologia, teorias explicativas, perspectivas de



estudio, las teorias vinculativas de su relacién y se cierra con algunos estudios
nacionales e internacionales en el campo de interés y sus resultados obtenidos.

El capitulo cuatro “Diagnostico de estudio de caso” concentra en forma de tablas
los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos en ambas unidades de
andlisis. En este segmento de la investigacion se pueden encontrar los datos
sociodemogréficos de cada escuela, asi como la cuantificacién de la informacién en
respuesta a los objetivos de la investigacion.

La siguiente extension de la investigacion se titula “Conclusiones” segmento en
donde inicialmente se presenta en forma general para dar paso a un andlisis
comparativo de los hallazgos principales contra la teoria reportada en el estado del
arte, ilustrando las semejanzas y diferencias de los mismos, esto por cada institucion.

Finalmente, el dltimo capitulo ofrece una serie de recomendaciones para los
organismos estudiados, primero con enfoque al concepto de apoyo social y después
al estrés laboral, dicha informacién es una respuesta al objetivo general del trabajo, se

propone un programa de capacitacion.



Capitulo 1: Planteamiento del problema



“Estrés laboral y apoyo social como su modulador en docentes de instituciones publicas de educacion nivel
secundaria: General y Telesecundaria.”

1.1 Antecedentes

Un aspecto importante en la vida de cualquier persona es el plano laboral, el empleo y
pago salarial que éste implica son el medio para la supervivencia, logrando asi cubrir
las necesidades humanas de orden vital. El trabajo es una constante que ha
acompafiado al ser humano a largo de su evolucion, siendo puente para su progreso
social-econémico y la actividad por la que ha logrado transformar al mundo (Gastafiaga,
2012).

Por otro lado, histéricamente el empleo ha sido visto en un contexto negativo
cuando las condiciones laborales significaban un latente peligro para la salud (Moreno,
2011), por lo que la tendencia de la sociedad ha sido la observacion de los peligros
laborales fisicos y ambientales ya que estos eran causales de dafios de forma
inmediata al elemento humano: “De acuerdo con estimaciones de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) cada afio alrededor de 2,34 millones de personas
mueren debido a accidentes o enfermedades profesionales” (OIT, 2012), situacion que
es alarmante. En paises como Japén las cifras son criticas, en el afio 2015 se
reportaron 2,310 muertes por “karoshi” o exceso de trabajo, sin embargo, en cifras del
Consejo Nacional en Defensa de las Victimas de Karoshi la verdadera cifra ronda cerca
de las 10,000 victimas. Mientras en China mueren diariamente 1,600 personas por
“guolaosi” (muerte por exceso de trabajo), en palabras del profesor Richard Wokutch
(2016) “Las nuevas generaciones de paises llamados economias emergentes estan
siguiendo los pasos que dio Japon en la posguerra hacia trabajar largas jornadas"
(Como cita en Gorvett, 2016).

En el caso del trabajador mexicano quien pasa gran parte de su existencia
laborando, sera afectado de sobremanera y en gran parte de su vida por su acontecer
profesional. En 2015, México fue el segundo lugar entre los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) donde la gente trabaja mas de
50 horas (Animal Politico, 2015) y para 2016 encabezé la lista con 2,246 horas de

labores por afio (Forbes, 2016).
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Derivado de la preocupacion internacional que los mencionados casos atrajeron,
aunado a la aparicion de fendmenos como la globalizacién y el crecimiento de la
industria de servicios, la atencion se ha fijado en los riesgos psicosociales y sus

distintas formas (Guerrero y Rubio, 2005; Moreno, 2011).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2014 refiri6 la importancia de los
riesgos psicosociales de la siguiente manera: “Las enfermedades no transmisibles
relacionadas con el trabajo, asi como las cardiopatias y la depresion provocadas por el
estrés ocupacional dan lugar a crecientes tasas de enfermedades y bajas laborales
prolongadas”. Dicho estrés ocupacional es el responsable del 70% del absentismo en el
trabajo y alcanza al 80% del talento humano a nivel mundial, por ello es considerado la
razén namero uno de ausentismo (Aranda, Pando y Pérez, 2004) y disminucién de la
productividad segun la OMS (Ortega, 2015). En México existe un atraso importante en
este campo pues fue hasta 2015 y después de 46 afos sin actualizacion en la tabla de
enfermedades de trabajo y de valuacion de incapacidades permanentes de la Ley
Federal del Trabajo (LFT) que se modific, incorporando por primera vez
padecimientos del rango psicosocial (Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2016),
por tanto estas enfermedades son motivo de incapacidad laboral y de caer en los
supuestos que marca la ley, se tienen fijados los porcentajes a ser retribuidos por el
patron. Este cambio fue un enorme avance en materia de salud social ya que
problemas como el estrés y depresion no estaban considerados como riesgos o
enfermedades laborales a nivel nacional a pesar de estar sefialadas como las primeras
causas de infartos y discapacidad en los trabajadores (Aranda et al., 2004). El
requerimiento de actualizacion data de 2012 con la reforma laboral formada con la
intencion de seguir el ejemplo de la OIT, que en 2010 por primera vez en su historia
incluyé trastornos mentales y del comportamiento en su lista de enfermedades

ocupacionales (Moreno, 2015).

Si bien cualquier profesién es propensa a desarrollar estrés (Comin, De la
Fuente y Gracia, 1999; Duran, 2010), los trabajadores de las denominadas “profesiones

asistenciales” (servicios al publico) estan fuertemente afectados por este trastorno
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(Acosta y Burguillos, 2014), lo que coloca la docencia como una actividad con alta
probabilidad de padecerlo, mismo que provocaria un gran desgaste en el profesional
(Aldreté, Aranda, Contreras, Oramas y Vazquez, 2012; Ayuso, 2006; Burke, Greenglass
y Schwarzer, 1996). El padecer estrés es una de las principales razones de abandono
en algunas profesiones, entre ellas se enlista a la practica docente (Aranda et al., 2004;
Ayuso, 2006; Federacion de Ensefianza de CC. OO. de Andalucia, 2012; Jara, Jiménez
y Miranda, 2012); unicamente en la Unién Europea (2003) el 50% de las bajas laborales
fueron originadas por estrés (Como se cita en Acosta y Burguillos, 2014; Guerrero y
Rubio, 2005).

Producto de la importancia de la tarea docente y de las implicaciones del estrés
en su salud y desempefio (Duran, 2010), estudios sobre este tema han tenido especial
atencién por parte de la comunidad cientifica a lo largo de las ultimas décadas, con
énfasis en el profesorado de nivel secundaria ya que este grupo es altamente sensible
al padecimiento de estrés laboral (Aché, Castro, Estibaliz, Otero-Lopez y Santiago,
2012; Federacion de Enseflanza de CC. OO. de Andalucia, 2012; Garcia, Matud y
Matud, 2002). Ademds, la educacién secundaria constituye una etapa formativa
esencial en la vida de todo individuo, ya que coincide con la transicién nifio-adulto (de
11 a 14 afos), en este periodo los alumnos presentan diversos problemas
caracteristicos como cambios fisico-psiquicos emocionales, por lo que es necesario fijar
singular atencién en esta brecha de ensefianza-aprendizaje (Aldreté, Aranda, Salazar y
Valencia, 2011; Nieda y Macedo, 1997).

Para el docente frente a grupo son varios los puntos que se deben conciliar,
problemas que acentlan su carga profesional y que debe enfrentar (Garcia et al.,
2002), situaciones cotidianas que no escapan al ojo publico: medios y materiales
escasos, alumnos afectados por la pobreza, maltrato, bullyng (México lugar 22 en
acoso escolar) (Moreno, 2016) o mala actitud (Federacion de Ensefianza de CC. OO.
de Andalucia, 2012), desmotivaciéon en el alumnado (Levin, Mor y Nissly, 2005),
procurar el bienestar social y emocional del alumnado (Burke et al., 1996), el

mantenerse actualizado en sus conocimientos académicos Yy tecnoldgicos,
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oportunidades de desarrollo profesional (Levin et al., 2005), problemas con padres de
familia, desacuerdos con colegas o directivos, presupuestos insuficiente para las
escuelas (Federacion de Ensefianza de CC. OO. de Andalucia, 2012), grandes
distancias entre su casa y el centro de trabajo (Kérner y Robalino, 2005), bajo
reconocimiento de la sociedad (Goméz-Ortiz y Moreno, 2010; Levin et al., 2005),
violencia por parte de sus alumnos (Bounds y Jenkins, 2016), convivencia con
comparieros hostiles, falta de seguridad en sus lugares de trabajo (Brown, Mahan,
Mahan, Park, Shelton y Weaver, 2010), reformas federales (Avila, 2012) y ausencia de
apoyo social (Aché et al., 2012), entre otros; ademas se ha reportado que el 17% de
los adolescentes mexicanos de 15 afios ven perjudicado su proceso de aprendizaje por
su consumo de alcohol y drogas (Moreno, 2016) con lo que se agudiza el analisis de
necesidades en la poblacion de secundaria por el cual, el docente es responsable
(Acosta y Burguillos, 2014). A estos factores de riesgos inherentes a la tarea del
maestro de educacion béasica se suman las exigencias personales habituales: el
trabajador debe cumplir con las facetas de padre de familia, hija, hermana, esposo,
amigo y demas roles sociales (Sandin, 2003), lo que aumenta la presion y la cantidad
de tareas a las que debe satisfacer. Segun Milczarek, Schneider y Rial (2009) dos de
cada diez empleados del sector educativo informan sufrir de problemas fisicos,
ansiedad e insatisfaccion laboral (Como se cita en Gutiérrez y Linares, 2012).

Si bien se han investigado varios caminos para abordar el estudio del estrés
existe una variable que se ha sido ampliamente relacionada al tema, este elemento es
el apoyo social. En el afo de 1976 Cassel y Cobb plantearon que “la poblacion con
vinculos sociales fuertes estaba protegida de los efectos patolégicos potenciales de
eventos estresantes” y que el impacto de los estresores era mitigado o impedido en
sujetos que pertenecian a redes sociales que les proveian permanente comunicacion
sobre que se esperaba de ellos, apoyo con sus actividades, retroalimentacion y
remuneraciones por su desempefio (Como se cita en Cohen, Gottlieb y Underwood,
2000); todas estas actividades forman parte del apoyo que el sujeto puede recibir y

percibir.
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Lo que hace al apoyo social un medio verdaderamente valioso para las
instituciones es su calidad de actividad gratuita pues no requiere inversion monetaria, la
base del apoyo social es ser un tipo de comunicacion que refuerza en el individuo la
idea de tener el control de las situaciones a las que hace frente, asi el docente seria

capaz de afrontar a los estresores con mas certeza de los resultados que obtendra.

Otro sentido en el que el apoyo social es pertinente como herramienta de
defensa a factores estresantes radica en las redes y estructuras sociales en que el
docente esta inmerso, este apoyo estd disponible en todas partes, pues todos los
trabajadores educativos son susceptibles de ser auxiliados por compaferos, familia,
amigos y supervisores haciendo mas llevadero el peso de las exigencias y

responsabilidades (National Cancer Institute, 2016).

1.2 El problema

El estrés también llamado “el mal del siglo XXI” es uno de los riesgos laborales
gue mayormente han sido abordados por investigadores y por la comunidad cientifica
en general, su efecto es tan profundo que segun datos del Banco Mundial (2016) la
persona estresada perdera la confianza, sufrira de inseguridad y no sera capaz de
controlar debidamente sus emociones, situaciones que lo transforman en “ciudadanos
menos productivos”, aunado a este hecho nos situamos en un area geografica donde
no existe la prioridad de revision en esta materia, en Latinoamérica los habitantes
destinan en promedio Unicamente el 2% de sus ingresos a la atencion médica de su

salud mental (Revista Dinero, 2016).

Las consecuencias del estrés tocan cada ambito de la vida en sociedad a lo largo
y ancho del planeta, inclusive, independientemente de si se participa 0 no como
trabajador en activo, pues ademas de los dafios en el bienestar de la poblacion, este
fendmeno tiene alarmantes repercusiones en los terrenos econdémicos: segun datos de
la OIT en 2015 la presencia de estrés laboral fue causante de una pérdida de entre el
0.5 y 3.5% del Producto Interno Bruto (PIB) en cada pais (Proceso, 2015), en el Reino
Unido se sobrepasa los 100 millones de dias perdidos al afio por motivo del estrés,

convirtiéndolo en la principal fuente de enfermedad en ese pais (Education Support
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Partnership, 2015). En México el estrés de los trabajadores causa pérdidas de entre
cinco mil y 40 mil millones de dolares al afio (Proceso, 2015) y acorde con el reporte
“Sintesis Informativa de Seguridad Social 2012” emitido por el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) el estrés es motivo del
54% de las faltas al trabajo en la Ciudad de México que a su vez son enmascaradas por
el empleado argumentando otros padecimientos, escondiendo asi la tristeza que viene

a consecuencia del estrés.

La practica docente es un é&rea laboral especialmente caracterizada por la
existencia de factores de riesgo psicosociales que al evolucionar desplazan al individuo
a un estado de malestar en su salud e incomodidad (Aldreté et al., 2012; Brown et al.,
2010; Kyriacou, 2001).

El estrés actua de forma diferente en cada organismo pues los estresores son
regulados por elementos psicolégicos del sujeto, mientras en algunas personas causan
molestia, existen sujetos quienes lejos de enfermar, se han formado como organismos
mas resistentes (Bagés, Chacon-Puignau, De Pablo, Feldman y Goncalves, 2008),
logrando que sus factores psicologicos personales trabajen en su beneficio como una
especie de “protector” (Martin, 2007), y numerosos estudios prueban que las personas
con relaciones de pareja, amigos, familia donde eran proveidos de recursos materiales
y psicoldgicos presentaban mejores niveles de salud que aquellos sin estos factores de
apoyo social (Barra, 2004; Cohen y Wills, 1985). Recientemente Castro, Otero-Lopez,
Santiago y Villardefrancos (2010) han reconocido la importancia de la falta de apoyo
social para detonar problemas en las relaciones diarias en las escuelas, asi como

fomentar el malestar laboral de los educadores (Como se cita en Aché et al., 2012).

Cierto es que el estrés laboral es producto de innumerables situaciones en el
trabajo, regularmente va a empeorar cuando el colaborador se siente sin el apoyo
adecuado por parte de compafieros y supervisores (Organizacion Mundial de la Salud,
2004).
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El apoyo social puede influir en el funcionamiento del organismo ya que es
considerado un importante elemento amortiguador de los efectos del estrés (Argyle y
Henderson, 1984; Aranda et al., 2004; Bagés et al., 2008; Barron y Chacon, 1992,
Bellido, Lopez, Marquez, Ponce y Velasquez, 2009; Berlin y Miller, 1994; Guerrero y
Rubio, 2005; Fachado, Gonzélez y Menéndez, 2013; Fawzi, 2004; Fernandez et al., 1995;
French, House y LaRoco, 1980; Fusilier, Jackson y Manning, 1996; Martin y Pérez,
1999) y un medio util para hacer frente al mismo (Heshizer y Knapp, 2016), asi como un
recurso que fomenta las conductas saludables en el individuo (Barra, 2004; Nielsen,
Perchard y Terry, 1993). Por estas razones es importante mediante esta investigacion
conocer de qué modo el apoyo social percibido por el profesorado ha sido una
herramienta para sobreponerse a los estresores laborales, de tal manera que con la
informacion obtenida se cuente con un fundamento firme para proponer estrategias de
prevencion y afrontamiento que sean factibles de ser usadas por profesores, directivos
y autoridades académicas en pro de la salud docente, su calidad de vida y en

consecuencia un mejor desempefio en el aula.

La necesidad de buscar soluciones y recursos para afrontar el estrés en el
educador surge de las observaciones a docentes de la secundaria general “Remedios
Varo” y de la telesecundaria “Nikola Tesla” asi como de entrevistas informales donde
los maestros afirman sufrir problemas gastrointestinales, cefalea y lumbalgia
constantemente lo que diezma su calidad de vida, padecimientos directamente
asociados al estrés (Gutiérrez y Linares, 2012); también expusieron la falta de apoyo
gue reciben por algunos miembros de sus circulos cercanos, haciendo mas complicado
sortear las dificultades cotidianas y en ocasiones elevando su tension nerviosa con sus
actitudes de abandono. Para la secundarias, las consecuencias han sido el registro de
trabajadores que si bien se presentan con malestar, la calidad del servicio prestado no

es la 6ptima debido a los estragos del estrés en su salud.

La razon por la que se ha seleccionado el apoyo social como variable
independiente del estrés es que soportados en una vasta cantidad de estudios que

proveen evidencia tedrica y empirica sobre como éste reduce la probabilidad de tener
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padecimientos mentales y la asociacion positiva entre apoyo social y bienestar (Aranda
et al., 2004; Villalba, 1993), se busc6 analizar su aplicabilidad como barrera entre el
educador y los estresores de la vida escolar en secundaria, por lo que a través de este
estudio se pretende responder la siguientes preguntas: ¢, Cual es el nivel de estrés y
qué efectos tiene el apoyo social sobre éste en el profesorado de la secundaria general
“‘Remedios Varo” y la telesecundaria “Nikola Tesla’? y ¢Cuéles son los principales

origenes del estrés en los profesores de ambas escuelas?.

1.3 Delimitacién del problema

La investigacion se efectu6 con los profesores de la telesecundaria “Nikola Tesla”
ubicada en una comunidad cabecera de su municipio y la secundaria general
‘Remedios Varo” situada en una de las ciudades mas importantes del estado de
Hidalgo, en ambas organizaciones se imparte ensefianza publica gratuita a nivel basica

secundaria en su respectiva modalidad.

La poblacién son los maestros que se encuentran frente a grupo, quienes son los
sujetos de interés por los retos diarios a los que se enfrentan; se han observado
escenarios de alta tension y nerviosismo en los profesores, debido a la imprevisibilidad
del componente humano que representan sus “clientes”, es asi, como estos
trabajadores se destacan en estas organizaciones como elementos clave y mayormente

sensibles al desgaste mental y fisico.

El estudio se ejecutd en un periodo de un afio, iniciando con el trabajo de campo
en marzo de 2017 y concluyendo con la entrega de resultados a los directivos en junio
de 2018, lapso que se estipula como suficiente para efectuar la metodologia de trabajo

de un estudio de multicaso y alcanzar los resultados planteados como objetivos.

1.4 Preguntas de investigacion
a) ¢Cual es el nivel de estrés laboral y de apoyo social organizacional en los
docentes en las instituciones de educacién puablica nivel basico

secundaria: general “Remedios Varo” y telesecundaria “Nikola Tesla”?

11
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b) ¢Existe un vinculo correlacional entre el nivel de estrés en el profesorado
y el nivel de apoyo social organizacional en las instituciones de educacion
publica nivel basico secundaria: secundaria “Remedios Varo” vy
telesecundaria “Nikola Tesla”?

c) ¢Cudles son los principales estresores en los profesores de las
instituciones de educacidon publica nivel basico secundaria: general
“‘Remedios Varo” y telesecundaria “Nikola Tesla”?

d) ¢Cuales son las areas de oportunidad donde es posible implementar
estrategias para la prevencién y afrontamiento al estrés para el docente en
las instituciones de educacién publica nivel basico secundaria: general

“‘Remedios Varo” y telesecundaria “Nikola Tesla”?

1.5 Justificacion

El estrés laboral es un grave y creciente problema de salud publica en nuestro
pais que en 2013 ocupd el primer lugar a nivel mundial con el 75% de los empleados
encuestados con este padecimiento (Barraza y Gracia, 2014). Unicamente en México el
estrés laboral causo el 25% de los 75 mil infartos registrados en 2015 segun datos de la
OMS (Centro Estatal de Vigilancia Epidemiolégica y Control de Enfermedades, 2016).
Entre las principales consecuencias de padecer estrés se encuentran: variaciones en el
estado de animico, insomnio, ansiedad, depresién, bloqueo mental (Duran, 2010;
Varas, 2015), trastornos gastrointestinales, respiratorios, cardiovasculares, musculares
y dermatolégicos (Duran, 2010), y en los peores casos: reducir la esperanza de vida,
adicciones (Sandin, 2003), suicidio, violencia, ataques al corazén o cancer (American

Psychological Association, 2016; Duran, 2010; Nature of stress, 2013).

El estrés laboral integra a los diez principales problemas de salud relacionados
con el trabajo y es sintoma o precursor de otras enfermedades mentales (Moreno,
2015), por ello es trascendental que las instituciones y el gobierno le concedan la
atencion debida y no se vea como un problema particular del empleado (Federacion de
Ensefianza de CC. OO. de Andalucia, 2012). Situandose en el ambiente docente, Ayala

(2013) refiere que es tiempo de cambiar la vision del maestro como un simple ejecutor o
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instrumento de la ensefianza (Como se cita en el Congreso Latinoamericano de
Medicién y Evaluacion Educacional México, 2015), ya que las consecuencias de dicha
postura han sido ineficientes (En México no existen cambios trascendentales en el
sistema educativo, a excepcion de matematicas, no se han mejorado los resultados
desde hace diez afos) (Moreno, 2016), el enfoque hacia estos trabajadores debe ser
integral y valorar sus condiciones y problemas profesionales (Congreso
Latinoamericano de Medicion y Evaluacion Educacional México, 2015), los maestros
son seres humanos que pueden ser afectados por temas que van mas lejos de lo
pedagdgico. Una de las intenciones de este estudio de caso es ubicarse como una
respuesta tentativa a ese llamado.

En la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de Espafia se menciona la
importancia de la evaluacion de riesgos psicosociales en el bienestar de los docentes
con el fin de gestionar la seguridad y la salud, de esta forma se protege al trabajador de
padecer enfermedades laborales, desde el propio centro de trabajo (Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales en Espafia); siendo el estrés el
riesgo psicosocial de mayor presencia mundial (Baez, 2010), es importante su
deteccidn y el analisis de las situaciones que puedan detonarlo, por ello el presente
estudio se centra en la identificacion del nivel de estrés, efectos reguladores del apoyo
social organizacional en éste y el sefialamiento de los estresores de la actividad
docente, pues al conocerlos las instituciones educativas estaran en posibilidad de

plantearse actividades preventivas y de solucién.

Dicho conocimiento es esencial para la comunidad educativa pues en México es
aun escasa la informacion acerca de las consecuencias del estrés en la vida de los
profesores de manera particular y en lo general (Barraza y Gracia, 2014; Congreso
Latinoamericano de Medicion y Evaluacion Educacional México, 2015; Koérner y
Robalino, 2005). Segun lo revela un estudio de la Oficina Regional de Educacion para
América Latina y el Caribe de UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura) hay factores limitantes indagados en el area de la

educacion que afectan directamente el desempefio del maestro, como lo son las
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condiciones laborales (que abarcan a los estresores laborales) que, sumadas a otros
elementos trazan los “perfiles de salud-enfermedad para los docentes”; de igual forma
destacan dos motivos trascendentales por los que es importante incrementar los
esfuerzos por este tipo de estudios: la sociedad mexicana es responsable de proteger
la calidad de vida del sector docente asi como dar cumplimiento al compromiso social
que representa trabajar en pro de su desempefio, ya que este tiene un efecto inmediato
en el nivel educativo del pais y en el desarrollo humano de las masas (Aldreté et al.,
2012; Korner y Robalino, 2005), segun los investigadores Heshizer y Knapp (2016)
cualquier factor que afecte el desenvolvimiento del profesor, traerd consecuencias

sobre la “efectividad de la organizacion”, en este caso, en ambas escuelas.

El espiritu de éste estudio de multicaso es también preventivo pues la
informacion que se obtenga dara la pauta para que se ofrezcan alternativas a los
directivos de cada dependencia, las mencionadas acciones tendran la encomienda de
asegurar que el trabajador pueda allegarse de las herramientas de apoyo social
organizacional que actien como escudo frente a potenciales fuentes de riesgo de
estrés (Aldreté et al., 2012) en al ambiente escolar, antes de que dicha problematica se
agrave o inicie en el caso de las generaciones venideras de empleados. Esa
significancia se incrementa al tratarse del colectivo que presta servicios para
secundaria, pues se tienen datos de que solo el 10% de los trabajos en la materia del
estrés docente se enfocan en ese grupo en particular (Barraza y Gracia, 2014).

Basados en la idea de que el apoyo social es un punto clave en la proteccion de
la salud de todo ser humano (Aranda et al., 2004; Cohen et al., 2000) se torna
conveniente efectuar un estudio ofrezca fortaleza empirica para abordar el tema pues
segun Barraza y Gracia (2014) en México ha sido incipientemente estudiado, es
imperativo un mayor interés para que juntos sociedad y gobierno participen de forma
activa en la proteccion al maestro, mismo que como se ha mencionado incide en su
desempefo frente a grupo. Los directivos deben entender el bienestar del docente
como una ventaja competitiva entre instituciones (Duran, 2010) y su vigilancia como la

satisfaccion de una obligacion patronal, esto respaldado en que el estrés ocupacional
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esta catalogado como enfermedad laboral por el Instituto Mexicano de Seguridad Social
(IMSS) que en 2015 afiadié a la lista de enfermedades laborales al estrés y a los
trastornos mentales que de él derivan (El Financiero, 2015); a pesar de estas nuevas e
importantes reglamentaciones nacionales, Barraza y Gracia (2014) apuntan que los
esfuerzos gubernamentales no estan interesados en la inversion econOmica para
prevenir y solucionar dicho problema, bajo esta mirada se recalca la oportunidad del

apoyo social para el combate a los riesgos psicosociales.

Ademas, el docente de secundaria publica viene de un momento clave en la
historia de su profesion, los rumores de una reforma educativa que comenzaron en
2012 se vieron materializados en 2015 con la entrada en vigor de la Ley General de
Servicio Profesional Docente, el resultado fue temor y escepticismo, miedo a perder los
derechos y su antigiiedad, sentimientos infundados por la desinformacién del cambio.
La transformacion significé la desconfianza del maestro y esto derivd en diversas
protestas alrededor del pais (Guevara, 2016), este es otro motivo de peso para apostar
por el cuidado del profesor en las escuelas publicas y explotar las ventajas del apoyo

social como lazo de unién al propio sistema y como protector social.

La importancia del conocimiento que se genere de esta investigacion es muy
amplia considerando que son los docentes los edificadores de la educacion de
cualquier sociedad (Guerrero y Rubio, 2005), son responsables de la noble funcion de
educar a los adolescentes, de su correcto desempeiio depende la formacion de
generacion tras generacion de educandos que a su vez, eventualmente llegaran a la
sociedad como padres de familia, profesionistas y trabajadores, creando asi un ciclo
ininterrumpido (Federacion de Ensefianza de CC. OO. de Andalucia, 2012). Lo que
hace evidente el cuidado en que operen bajo las mejores condiciones mentales, fisicas
y laborales posibles. El alcance de los resultados incluye a directivos, autoridades y

gobierno quienes tendrian en sus manos informacion para la toma de decisiones.

Ademas, el valor tedrico del ejercicio radica en que los resultados sobre la

negacion o aceptacion de la hipétesis del apoyo social como amortiguador del estrés,
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se sumaradn a los ya sustentado por las tendencias de investigacion. Cuestion

importante para el desarrollo del tema apoyo social.
1.6 Objetivos

1.6.1 General

Identificar el nivel de estrés laboral y su relacién con el nivel de apoyo social
organizacional con base a lo establecido por la teoria del apoyo social, asi como los
principales estresores laborales en docentes de las instituciones de educaciéon publica
nivel basico secundaria: general “Remedios Varo” y telesecundaria “Nikola Tesla”, con
la finalidad de aportar medidas de prevencion y afrontamiento del estrés laboral y
estrategias potencializadoras del apoyo social como factor modulador.

1.6.2 Especificos

a) ldentificar el nivel de estrés y el nivel de apoyo social organizacional en el
profesorado de las instituciones de educacion publica nivel basico
secundaria general “Remedios Varo” y telesecundaria “Nikola Tesla”.

b) Relacionar el nivel de estrés en el profesorado con el nivel de apoyo social
organizacional en las instituciones de educacion publica nivel basico
secundaria general “Remedios Varo” y telesecundaria “Nikola Tesla” para
reconocer si existe un vinculo correlacional entre ambos conceptos.

c) Describir los principales estresores organizacionales en docentes que
imparten clases en las instituciones de educacion publica nivel basico
secundaria: general “Remedios Varo” y telesecundaria “Nikola Tesla” para
reconocer las areas de oportunidad de riesgo en cada centro de trabajo.

d) Definir medidas de prevencion y afrontamiento a los estresores
organizacionales y con el objetivo de prevenir y reducir su presencia en
las instituciones de educacién publica nivel basico secundaria: general

“‘Remedios Varo” y telesecundaria “Nikola Tesla”.
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Capitulo 2: Secundaria general “Remedios Varo” y telesecundaria “Nikola

Tesla”

2.1 Antecedentes de la educacion secundaria en México

La educacion secundaria constituye el cierre de la educacion basica, en esta etapa el
estudiante consolida su formacion y competencias elementales para la vida, trabajo
que se inicié con la educacion preescolar (Secretaria de Educacion Publica, 2013).

Surge en México durante el siglo XIX al mismo tiempo que la mayor parte de
América Latina y fue establecida como obligatoria hasta el afio de 1993 (Zorrilla,
2004). Segun Santos (2010) en 1915 al celebrarse el Congreso Pedagdgico de
Veracruz surge la Ley de Educacion Popular del Estado siendo promulgada el 4 de
octubre de dicho afio, bajo esta ley, queda instituida y normada oficialmente en el

pais (Como se cita en Zorrilla, 2004).

En 1925 por medio de un decreto presidencial se daba autorizacion a la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) para la construccion y organizacion de las
escuelas secundarias publicas y el 22 de diciembre en el mismo afio en el decreto
nam.1849 se faculta a la SEP para crear la Direcciobn General de Escuelas
Secundarias (DGES) para administrar dicho nivel educativo (Zorrilla, 2004). Con el
paso de los afios la red de escuelas fue creciendo y expandiéndose, hasta que se

tuvieron tres modalidades: general, técnica y telesecundaria (Zorrilla, 2004).

La educacién secundaria se proporciona al alumno cuando ha concluido la
formacion primaria (poblacion de 12-16 afios), comprende tres ciclos escolares
anuales y se imparte en los servicios: general, telesecundaria, técnica, para
trabajadores y adultos (estas ultimas dos son para mayores de 16 afios) (Secretaria
de Educacion Publica, 2013).

Este ciclo de aprendizaje se caracteriza por la necesidad de un alto grado de
comprension, asesoria y apoyo al alumno, pues se conjugan varios aspectos en
dicho momento especifico de su vida (cambios fisicos, psicolégicos, presion social,
etc.) (Secretaria de Educacion Publica, 2013), lo que plantea un reto profesional

mayor para el responsable de la formacion del adolescente.
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Los planes y programa de estudio son establecidos por la SEP y de
observancia general y obligatoria para todas las organizaciones ya sean de caracter

publico o privado.

En el ciclo escolar 2013-2014 se tenia un registro de 155,368 entidades de
caracter publico y 9,734 escuelas privadas proporcionando educacion en el nivel
secundaria (Secretaria de Educaciéon Publica, 2015), esta composicion puede

apreciarse claramente en la Figura 1.

Publica

Privada

Figura 1. Escuelas de educacion secundaria en México (2013
- 2014).

Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos de la SEP en
http://www.sep.gob.mx/es/sepl/sepl_Estadisticas.

En el mismo periodo se tiene registro 18,420 telesecundarias, seguidas de
14,850 generales y por ultimo 4,654 técnicas (Secretaria de Educacién Publica,
2015). En la Figura 2 se visualiza claramente que la porcidbn de secundarias

generales abarca casi la mitad de las organizaciones.
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M General
M Telesecundaria

M Técnica

Figura 2. Escuelas de educacion secundaria en México

por modalidad (2013-2014).
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos de la SEP en

http://www.sep.gob.mx/es/sepl/sepl_Estadisticas.
En el estado de Hidalgo la distribucién por modalidad se encontraba de la
siguiente manera: 764 telesecundarias, 397 secundarias generales y 83 secundarias
técnicas. A nivel estatal y conforme lo sefiala la Figura 3, el formato telesecundaria

es el dominante, lo que evidencia una mayor presencia de poblaciones rurales.

M General
M Telesecundaria
M Técnica

Figura 3. Escuelas de educacion secundaria en Hidalgo

por modalidad (2013-2014).
Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de la SEP en
http://www.sep.gob.mx/es/sepl/sepl_Estadisticas.
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En cuanto al peso de la matricula en cada modalidad en Hidalgo, en el mismo
ciclo escolar las estadisticas refieren que 71,156 estudiantes estaban en secundaria
general, 59,651 en telesecundaria y 34,295 en secundaria técnica (Secretaria de
Educacion Publica, 2015). En la Figura 4 se indica el mayor peso de la matricula en

el formato secundaria.

M General
B Telesecundaria

Técnica

Figura 4. Alumnos por modalidad educativa en

secundaria publica en Hidalgo (2013-2014).
Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos de la
SEP en http://www.sep.gob.mx/es/sepl/sepl_Estadisticas.

Los docentes que prestan servicio en el ciclo 2015-2016 a nivel nacional se
encuentra agrupados de esta manera: 234,657 para secundaria general, 101,019 en
secundaria técnica y 72,901 en telesecundaria (Secretaria de Educacién Publica,
2016).

Mientras que para el ciclo escolar 2013-2014 en el estado de Hidalgo la
distribucion de docentes estaba integrada asi: 4,762 en general, 3,089 en
telesecundaria y 1,620 en técnica. En la Figura 5 se observa que el 50% de los
profesores de Hidalgo trabajan en formato general, a pesar de ser el segundo lugar

en namero de escuelas y concuerda lo presentado anteriormente.
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M General
M Telesecundaria

I Técnica

Figura 5. Docentes por modalidad educativa en secundaria
publica en Hidalgo (2013-2014).

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos de SEP en
http://www.sep.gob.mx/es/sepl/sepl_Estadisticas.

2.2 Panorama actual del docente de secundaria publica

En el aflo 2013 segun datos de la OCDE en México la relacion docente-
alumnos era de 32 educandos por maestro en el nivel secundaria, la proporcion mas
elevada entre sus paises miembros y asociados, y mas del doble que el promedio;
en un comparativo de sectores, el maestro de escuela publica tiene en promedio 20
alumnos mas que su homologo de escuela privada (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2015).

Los educadores mexicanos de secundaria publica tienen una responsabilidad
numérica mayor, lo que significa una carga mas amplia de obligaciones: atencién por
alumno, revisiones a tareas y examenes, aclaracion de dudas, etc. Oramas et al.
(2007) identifican que el atender a grupos numerosos como un estresor de peso en

docentes mexicanos de nivel basico.

También en 2013 la inversiéon en salarios promedio por alumno fue menor en
México (USD 1,100) que en cualquier otro pais de la OCDE en el mismo nivel
educativo (USD 3,200) (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, 2015). Por tanto, a pesar de los esfuerzos gubernamentales y grandes
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inversiones en educacion tenemos a los docentes de secundaria con salarios mas
castigados de toda la OCDE, recordando que el salario es una de las motivaciones
principales que tiene cualquier trabajador, Oramas et al. (2007) identificaron en su
estudio al presupuesto ineficiente como fuente de estrés significativa para el maestro

mexicano.

Mientras en la mayoria de los paises el tiempo dedicado a la docencia dentro
y fuera del aula por los profesores son mas de 30 horas semanales segun se reporta
la UNESCO, hay casos extremos como Chile, Perd y México (51%) donde las
labores este gremio toman alrededor de 40 horas a la semana. El 13% profesores
mexicanos encuestados también aceptaron tener descansos diarios menores a los
15 minutos, el 62% consider6 como alto su volumen de trabajo para realizar fuera de
clases y un 8% como muy alto. El 17% asegurd contar con un trabajo externo a
impartir clases, lo que podria evidenciar una mayor exigencia para el sujeto (Kérnery
Robalino, 2005).

En el periodo educativo 2012-2013, el 48.6% de los profesores de secundaria
eran hombres, siete de cada 10 docentes contaban con titulo de licenciatura o
posgrado, solo el 16.8% de los maestros estaban incorporados a Carrera Magisterial
(programa de promocion horizontal con repercusiones salariales) que fue sustituto
por el ahora vigente Ley General del Servicio Profesional Docente (Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2015).

En el formato telesecundaria seis de cada diez maestros tienen un empleo de
tiempo completo y casi nueve de diez estan en tiempo parcial, en otros formatos la
cifra ronda en cuatro-ocho de diez. También en telesecundaria su experiencia es
menor que la de los formatos general o técnica con 6.5 frente a 11.3 afios; y el 97%
del profesorado cuenta con licenciatura o maestria (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, 2015).

Estos docentes estan en desventaja en comparacion al resto, no pueden
rendir de la misma forma con dicha carga de trabajo: 18.5 alumnos frente a 15.1 en

clases presenciales. El educador de telesecundaria también debe tener las
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habilidades de atender a estudiantes en desventajas socioecondmicas, necesidades
especiales y cuya lengua materna es distinta a la suya. A este hecho se suma que
las telesecundarias trabajan normalmente en comunidades marginadas, pequefias y
con mayores carencias (Congreso Latinoamericano de Medicion y Evaluacion
Educacional, 2015).

En Hidalgo el 46.2% de los docentes de secundaria son hombres, el 73.8%
son maestros frente a grupo en materias no especiales, el 82.1% de esos docentes
estaban titulados, 10.9% trabajaban a tiempo completo, el 49.3% a tres cuartos,
17.7% estaban a medio tiempo y 22.1% por horas (Instituto Nacional para la

Evaluacion de la Educacion, 2014).
2.3 Escuela secundaria general “Remedios Varo”

2.3.1 Antecedentes
‘Remedios Varo” es una entidad publica que ofrece servicios educativos

gratuitos en el nivel secundaria, tiene dos turnos de trabajo el matutino y vespertino.

En 1952 nace esta institucion en las instalaciones de la escuela primaria local,
con un total de 33 alumnos, de los cuales terminaron Unicamente 9. Mas tarde se
dieron las facilidades para conseguir un terreno propio y mas amplio por lo que para
el aflo 1978 se mudd a ese espacio y actualmente permanece en la misma direccion.
Si bien al principio el espacio construido era escaso, la infraestructura fue

agrandandose conforme la demanda de estudiantes crecia.

2.3.2 Caracteristicas
En el aspecto infraestructura tiene 25 salones para impatrtir clases, una cancha
de futbol, dos areas recreativas de basquetbol y una plaza civica (todas techadas),

cinco talleres, biblioteca, una sala de computo, cuatro bafios y dos maédulos.

La razén alumno-docente se encuentra en general en 27 alumnos por docente

frente a grupo.
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En cuanto a los resultados de la prueba de Evaluacién Nacional de Logro
Académico en Centros Escolares (ENLACE) de 2013 el 30.43% de sus evaluados
obtuvieron insuficiente para la asignatura de espafol, 53.50% lograron elemental,
15.30% bueno y 0.80% excelente. En matematicas el 40.73% consiguieron
insuficiente, el 38.07% suficiente, 18.40% bueno y 2.83% con excelente (Secretaria
de Educacion Publica, 2014).

2.3.3 Organigrama
Trabajan para esta secundaria 67 personas entre profesores, directivos y
administrativos. Tiene un director, dos subdirectores (uno por turno), nueve

administrativos, ocho prefectos, tres intendentes y 40 profesores frente a grupo.

Todos los profesores cuentan con el perfil necesario para impartir sus clases y
en cuanto a la rotacién de personal, la direccién del plantel sefiala que es muy raro
gue alguien renuncie y que si llegan a pedir cambio de adscripcidén es por beneficio

propio de cada académico.

También fue manifestado al inicio de esta investigacion de campo que la
relacion profesor-direccién es en general buena, algunos vinculos son de amistad,
pero el comun denominador es el respeto, en su mayoria colaboran totalmente con

direccién y existe reconocimiento a la figura del director.

Las principales solicitudes hacia direccion son el mantenimiento de los salones
y del mobiliario; las quejas mas frecuentes de profesores son el poco interés de
algunos alumnos y la falta de apoyo de los padres de familia hacia la educacion de

los primeros.

Actualmente se celebra el Consejo Técnico Escolar (CTE) en el ultimo viernes
de cada mes y en el receso todos los profesores almuerzan juntos, ahi tienen la
oportunidad de compartir sus experiencias. En fin de afio y en la celebracion del Dia
del Maestro también hay convivios con todos los profesores. Las reuniones entre
maestros y direccion o supervision son Unicamente cuando existe un asunto en

particular a tratar. No hay identificado un profesor que se enferme constantemente,
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pero si se reciben licencias médicas por diversos motivos, pero no han hallado
tendencias o constantes de caracter laboral.

En la Figura 6 se clarifican las posiciones y niveles de los puestos de trabajo

en esta secundaria:

DIRECCION

SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR
VESPERTINO MATUTINO

DOCENTES
| |

PREFECTOS PREFECTOS
VESPERTINO MATUTINO

BIBLIOTECARIO

CONTRALORIA

‘ ADMINISTRACION ‘
CONSERJES

Figura 6. Organigrama de la Escuela Secundaria

General “Remedios Varo” (2016-2017).
Fuente: Escuela Secundaria General “Remedios Varo” en el ciclo
escolar 2016-2017.

2.3.4 Clientes

Actualmente cuenta con 1,060 alumnos distribuidos en 18 grupos, 573
educandos para el turno matutino y 316 para el vespertino. En un 80% provienen de
de la poblacion y en 20% de localidades relativamente cercanas. En general la
poblacién estudiantil es clase media baja y en especifico los asistentes en el turno
vespertino aparentemente tienen menores posibilidades econdémicas que sus

comparferos de la mafiana, por tanto, los alumnos del turno vespertino tienden a
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llevar al aula un comportamiento indisciplinado causando problemas y conflictos,

reflejando las condiciones familiares y sociales en las que estan inmersos.

La direccion afirma que un alto porcentaje (casi en su totalidad) de sus
alumnos matutinos continda con sus estudios y son aceptados por las instituciones
de educacion media superior, caso contrario es para el turno vespertino quienes solo

en un 50% aproximadamente contindan con sus estudios.

En general se reconoce un cierto grado de apoyo por parte de los padres de
familia a los maestros, sin embargo, en su mayoria deben de asistir a sus trabajos lo
que diezma su participacion, pero con todos ellos se tiene una buena relacion por

parte de direccion.

Al comienzo de la indagacion de campo no existen antecedentes de ninguna
otra investigaciéon como la que se pretende con este estudio, que se haya realizado

en la escuela “Remedios Varo”.
2.4 Escuela telesecundaria “Nikola Tesla”

2.4.1 Antecedentes
“Nikola Tesla” es una organizacion publica con el objeto de brindar educacion

secundaria en un Unico turno de laborales, el matutino.

Inicid actividades en el afio de 1981 con diez alumnos, por motivos de
presupuesto se albergo en el auditorio de la comunidad y con mobiliario prestado, en
ese curso la profesora de grupo fungia también como directora del plantel. Mas tarde
la comunidad se organizaria para que en un terreno donado se construyeran las tres
primeras aulas de la escuela, mudandose para las nuevas instalaciones en el afio
1983. Dada la limitacién de espacio en dichas aulas, en 1991 nuevamente se cambia
a un espacio mas amplio, un terreno donado por otro miembro del pueblo y esta es la

ubicacion donde reside la escuela el dia de hoy.
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2.4.2 Caracteristicas
La relacién alumno-docente es de 16 estudiantes por profesor, esto equivale a

la mitad de la media nacional.

La telesecundaria cuenta con seis aulas para impartir clases, biblioteca, sala
de computo con 20 equipos (todos ellos fuera de servicio), una bodega, direccion, un
area administrativa (donde se encuentran las secretarias), dos bafios para maestros,
seis sanitarios para alumnos (dos por grado) y un cuarto de laboratorio, mismo que
desde hace varios afios funge como unidad del programa Cocinas Populares y
Servicios Integrales del DIF (COPUSI) donde alumnos y maestros pueden comer a
bajo costo. En la parte baja de la escuela existen en obra negra dos nuevos bafios y
la nueva cocina para la COPUSI, asi se pondria en funcion el laboratorio de ciencias,
se tiene proyectado que al final del ciclo escolar 2016-2017 se tenga finalizada la

construccion.

En la prueba ENLACE 2013 se situ6 en el sitio 511 de 1,155 escuelas
secundarias en el estado, con un aprovechamiento mejor que el 56% de las

secundarias de Hidalgo (Secretaria de Educacion Publica, 2014).

2.4.3 Organigrama

Actualmente laboran en “Nikola Tesla” seis profesores de tiempo completo,
todos ellos mujeres, cuatro son empleados de base y dos se encuentran por “beca-
comision” (contrato por ciclo escolar) sustituyendo a dos maestros que estan con
permiso de ausencia, uno de ellos esta en licencia para realizar su posgrado y otro
para impartir clases en otro pais. Todos los maestros frente a grupo tienen
licenciatura, cuatro son normalistas, una licenciada en educacion telesecundaria y

una licenciada en educacion.

También se cuenta con un director, bibliotecario, una persona de limpieza y
tres administrativos, en la Figura 7 es posible observar los todos puestos de trabajo

de esta institucion.
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SUPERVISORESCOLAR
DE ZONA
RESPONSABLEDE LA
ESCUELA
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONALDOCENTE PERSONALDE APOYO
|
SECRETARIA “A” INTENDENTE
SECRETARIA “B” PROFESOR 3 “A”
PROFESOR 3“B”
BIBLIOTECARIO
PROFESOR2“A”
SECRETARIA “C”

PROFESOR2“B”

PROFESOR 1“A”

PROFESOR1“B”

Figura 7. Organigrama de la Escuela Telesecundaria “Nikola Tesla” (2016-2017).
Fuente: Telesecundaria “Nikola Tesla” en el ciclo escolar 2016-2017.

En la investigacion se detectd que, aunque la rotacion del personal es
constante para los niveles administrativos, por ser una escuela cercana a la ciudad
principal del estado, en el caso de los maestros la rotacibn es muy baja pues su
antigledad es de bastantes afios (8 en promedio) y cuando alguno llega a pedir su
cambio es por desacuerdos con el resto de la plantilla derivado de temas politicos. La
direccidn de la escuela nos reporta en general un ambiente cordial y trato amable

entre el personal.

Los profesores se reunen cada mes para el Consejo Técnico Escolar (CTE)
con su director y supervisor de zona, las reuniones extraoficiales del personal son

s6lo esporéadicas y en fechas especiales.
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Es muy raro que se registren faltas por enfermedad en los profesores, ellos
asisten a trabajar incluso con dolor de garganta, gripa, dolores musculares, entre

otros.

Las demandas de los profesores a direccion son basicamente de material
didactico, recursos que son indispensables para apoyarse en su funcién de
enseflanza y mismos con los que no siempre cuenta la escuela, como ya es

caracteristico de las escuelas publicas en México.

2.4.4 Clientes

Al ciclo 2016-2017 “Nikola Tesla” tiene un total de 96 alumnos inscritos que
forman seis grupos, dos por grado, la mayor parte de sus alumnos son originarios de
la comunidad, sélo el 10% provienen de una ciudad cercana y son estudiantes
migrantes de secundarias generales o técnicas que fueron dados de baja de sus
escuelas por bajo aprovechamiento. El 3% de sus alumnos son personas con alguna

discapacidad (auditiva, lenguaje, etc.).

El poblado es caracterizado por constante falta de agua y su actividad
econdmica dominante es la albafileria, factores que han derivado en una poblacién
estudiantil que en su mayoria, no tienen aspiraciones de convertirse en profesionales
o estudiar, muchos alumnos comentan su desinterés en la escuela pues anhelan
figurar en las filas del narcotrafico, acto que puede provenir de la apologia al delito
qgue provocan las narco novelas a las que tienen acceso, en una sociedad con el
tejido social debilitado como la mexicana. Algunos padres de familia son distantes de
la educacion de sus hijos pues son obligados por su necesidad econdmica a trabajar
en la ciudad jornadas de seis dias a la semana y practicamente durante todo el dia,

en varios casos la madre es la cabeza de familia y sostén del hogar.

Hasta el inicio de este estudio no existen antecedentes de ninguna otra
investigacion cuyo objeto haya sido la Telesecundaria Nikola Tesla y se analice el

estrés laboral y el apoyo social en los educadores.
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3.1 Estrés laboral

3.1.1 Antecedentes del estrés

El origen del estrés se remota hasta las épocas de personajes como Aristételes e
Hipdcrates quienes estaban conscientes de su existencia y de sus efectos negativos
(Fink, 2009). Las primeras apariciones del término estrés datan del siglo XIV para
referirse dureza y tension (Adolfo, 2002), después, se emple6é en el campo de la
fisica y arquitectura (Ayuso, 2006) para sefalar la fuerza que, al ser aplicada a un
objeto, puede romperlo o deformarlo (Ramirez, 2006). Una de las mayores
influencias para los modelos de estrés en psicologia y sociologia fue Robert Hooke,
éste famoso fisico y astronomo inglés quien en el siglo XVII estudi6 como debian ser
disefiadas las estructuras arquitectonicas para soportar diferentes pesos y ser
resistentes a factores como el viento, terremotos, entre otros; seflalando la palabra
stress como el area donde esa carga o fuerza de los diversos factores externos
incidia en la estructura y empleando el término strain para referirse a la deformacion

gue sufria a consecuencias de la carga.

Después, fue la enfermera britanica Florence Nightingale al escribir su libro
“‘Notas de enfermeria” en 1852 con su “Teoria del entorno” quien dio un significativo
aporte a la “Teoria del estrés” (Cisneros, 2005). Mas tarde en 1859, Claude Bernard
explic6 como las células y tejidos de organismos multicelulares podrian ser
protegidos del estrés (Fink, 2009), el trabajo de Bernard seria la base para abordar

las enfermedades de adaptacion (Jackson, 2013).

En 1881 el neurélogo George Beard apuntd que un numero considerable de
estadounidenses se encontraban sufriendo de agotamiento nervioso denominado
neurastenia, padecimiento que derivd de la colosal transformacién de la vida de la
sociedad moderna de esa época, el nerviosismo americano para Beard fue producto
del crecimiento y expansion de elementos como: energia de vapor, telégrafo, prensa,
desarrollo del conocimiento cientifico y finalmente por el aumento en la ocupacion

femenina a nivel laboral y mental (Jackson, 2013).
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El fisidlogo Walter Bradford Cannon en el afio 1915 acufido la llamada
respuesta de “lucha o escape” (Ayuso, 2006; Fink, 2009) también conocida como
respuesta de estrés agudo, basandose en el comportamiento que tomaban los
animales ante circunstancias que amenazaban su integridad, aludiendo a la reaccion
psicolégica que se activa al detectar una situacion peligrosa donde el sujeto puede
ser herido o estar en riesgo de muerte. Para 1932 popularizé6 el concepto de
“‘homeostasis” (proceso que conserva los estados estacionarios del cuerpo) (Adolfo,
2002; Fink, 2009; Sandin, 2003), dando asi continuidad a la labor de Claude Bernard.

Durante la Segunda Guerra Mundial y afios posguerra los médicos y
socidlogos vieron particularmente incrementado el indice de enfermedades organicas
y psicoldgicas en la sociedad occidental, consecuencia de la incorrecta adaptacion o
ajuste deficiente al ambiente. Fue entonces que inicié el interés de la comunidad
cientifica por conocer el proceso de adaptacién del humano desde la perspectiva
psicoldgica, la teoria mas explicita acerca de este tema fue el “Sindrome General de
Adaptacion” formulada por el endocrinélogo Hans Selye, quien de 1950 a 1960
popularizé a nivel mundial el concepto de estrés como “La reaccion o respuesta
inespecifica del cuerpo ante cualquier demanda que se le aplique” (Ayuso, 2006;
Jackson, 2013; Martin, 2007; Saleh, 2015).

3.1.2 Desarrollo conceptual del estrés

El concepto de estrés ha sido analizado infinidad de ocasiones desde diversas
perspectivas y areas del conocimiento humano, cada investigador enriquecidé su
evolucion hasta llegar a los conceptos mayormente usados y aceptados en la

actualidad por las instituciones competentes.

3.1.2.1 Concepto de estrés

En palabras de Gustavo Adolfo (2002) el estrés “es considerado un
denominador comun en los mecanismos de adaptacion evolutiva”, si bien la
cotidianidad del entorno para el ser humano ha cambiado constantemente a lo largo
de la historia, el hombre sigue contando con los mismos mecanismos de defensa que

ha tenido desde el inicio. En palabras de Sandin (2003) el individuo moderno se
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enfrenta diariamente a “amenazas simbdlicas mas que fisicas”, por lo que sus
reacciones no son fisicas, si no del tipo social y “en términos sociales el organismo

humano se ha quedado sin recursos para la accion”.

El estrés involucra diferentes perspectivas: bioldgica, psicologica y social, por

lo que, dependiendo del area de trabajo, fue entendido de diferente manera.

La cronologia remite a 1936 cuando el concepto de estrés fue empleado en la
psicologia de la salud por primera vez por Hans Selye (Saleh, 2015; Sandin, 2003)
conocido desde entonces como el padre del estrés (Fink, 2009), titulo adquirido
mediante su publicacién en la revista Naturaleza donde uso la palabra estrés para
referirse a la descripcion conceptual de la palabra strain o deformacion en el idioma
espafol. Selye definié al estrés como "La suma de todos los cambios no especificos
(dentro de un organismo) causada por una funcion o dafio, o simplemente la tasa de

desgaste en el cuerpo” (Como se cita en Saleh, 2015).

Para 1953 aparece el concepto dinamico de Harold G. Wolf con su libro
“Stress and Disease”, donde definié al estrés como “La interaccion entre el entorno y
el organismo”, siendo el deterioro que se ejerce sobre el este ultimo el efecto de la
interaccion. Para 1974 Hans Selye especifica cuatro variaciones de estrés: el estrés
benéfico al cuerpo o “eustrés”, el estrés danino o “distrés”, un sobreesfuerzo o

“hiperestrés” y bajo estrés o “hipoestrés” (Cooper y Dewe, 2004).

Richard Lazarus es el investigador mas influyente del siglo XX en el campo del
estrés con 50 afos de trabajo en este topico. En 1966 indicé una distincion de tres
variables del estrés psicologico: “dafio” que es un dafo psicolégico ya existente,
“amenaza” para referirse a los potentes o inminentes dafnos que no han sucedido y
“reto” para las demandas pesadas o dificiles en las que el individuo se conoce capaz
de sobrepasarlas con los recursos que guarda. Definié al estrés psicolégico como
una relacion Unica entre la persona y el ambiente (como se cita en Cooper y Dewe,
2004).
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En la actualidad las definiciones para estrés son:

a) Para la OIT (2016) “El estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafo
causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y
capacidades de un individuo para hacer frente a esas exigencias”.

b) “El estrés es una respuesta fisica, mental y emocional de un evento desafiante
(no el evento en si). A menudo se refiere como la respuesta de lucha o huida,
la respuesta al estrés se produce automaticamente cuando se siente
amenazado” por Mayo Clinic (2014).

c) “El patron de respuestas especificas y no especificas que un organismo hace
al estimulo de eventos que perturban su equilibrio y es imponen o exceden su
capacidad de hacer frente” por la Asociacion Americana de Psicologia (APA)
(2016).

d) “El estrés es la sensaciéon de estar bajo demasiada presion mental o
emocional” por National Health Service Reino Unido (NHS) (2014).

e) “El estrés es un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la
capacidad de respuesta (del individuo) bajo condiciones en las que el fracaso
ante esta demanda posee importantes consecuencias (percibidas)” Secretaria
de Salud (2010).

3.1.2.2 Concepto de estrés laboral

Segun la OMS (2004) el estrés laboral es una reaccién del trabajador ante las
exigencias y presiones en su trabajo, cuando estas no se adecuen a los recursos y
capacidades de las que dispone (Ayuso, 2006), circunstancias que ponen a prueba

Sus conocimientos y competencias.

En la actualidad es imposible que no existan “presiones” en el trabajo, debido
a las caracteristicas del entorno laboral global en el que se desenvuelve la mayoria,
un nivel de presion aceptable y tolerada por el trabajador lo mantendra en alerta,
motivado con ansias por aprender y superarse; el estrés se manifiesta cuando el

individuo se siente incapaz de soportar las presiones laborales o bien le es dificil
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controlarlas, perjudicando directamente al empleado y a los resultados de la

compainiia (Organizacion Mundial de la Salud, 2004).

3.1.3 Estresores

Se denomina estresor a los estimulos, eventos o circunstancias que causan o
promueven la presencia de estrés (Comin et al., 1999) en un determinado espacio-
tiempo, es decir, factores que tiene la capacidad de romper con la homeostasis del
cuerpo (Adolfo, 2002), no existe un registro detallado de estresores, pues el estrés es
personal y cada individuo tendra los propios (Acosta y Burguillos, 2014)

Los estresores laborales comprenden los elementos fisicos disponibles en la
zona de trabajo como la iluminacion, el ruido y la temperatura; factores quimicos
como substancias potencialmente dafinas al contacto humano. Ademas, la OMS
(2004) enlista las siguientes circunstancias presentadas en la Figura 8 como

potenciales estresores en el sentido organizacional:

Cuadro de peligros relacionados con el estrés

Caracteristicas del Trabajo
Caracteristicas del Puesto
Tareas monétonas, aburridas y triviales.
I Falta de variedad.
Tareas desagradables.
Tareas de producen aversion.

Volumen y ritmo de trabajo
. Exceso o0 escasez de trabajo.
Trabajos con plazos muy estrictos.

Horario de trabajo
Horarios de trabajo estrictos e inflexibles.
Jornadas de trabajo muy largas o fuera del horario normal.
Horarios de trabajo imprevistos.
. Sistemas de turnos mal concebidos.

Figura 8. Cuadro de peligros relacionados con el estrés
Fuente: Organizacion Mundial de la Salud. (2004). La organizacién del trabajo y el
estrés.
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Cuadro de peligros relacionados con el estrés ~ Continuacion

Participacion y control
Falta de participacion en la toma de decisiones.
Falta de control (por ejemplo, sobre los métodos del trabajo, el ritmo de
trabajo, el horario laboral y el entorno laboral).

Contexto laboral
Perspectivas profesionales, estatus y salario
Inseguridad laboral.
Falta de perspectivas de promocion.
Promocion excesiva o insuficiente.
Actividad poco valorada socialmente.

Remuneracion por trabajo a destajo.
Sistemas de evaluacion del rendimiento injustos o poco claros.
- Exceso o carencia de capacidades para el puesto.

Papel en la entidad
. Papel indefinido.
Funciones contrapuestas dentro del mismo puesto.
- Tener a cargo a otras personas.
Atender constantemente a otras personas y ocuparse de sus problemas.

Relaciones interpersonales

. Supervision inadecuada, desconsiderada o que no proporciona apoyo.
Malas relaciones con los comparieros.
Intimidacion, acoso y violencia.
Trabajo aislado o en solitario.
Ausencia de procedimientos establecidos para tratar de resolver problemas
y quejas.

Cultura institucional

. Mala comunicacion.
Liderazgo inadecuado.
Falta de claridad en los objetivos y en las estructuras de la entidad.

Relacién entre la vida familiar y la vida personal
Exigencias contrapuestas entre la vida laboral y la vida familiar.
Falta de apoyo en el trabajo con respecto a los problemas familiares.
Falta de apoyo en la familia con respecto a problemas laborales.

Segun la OMS (2004; Aranda et al., 2004) las principales raices del estrés
laboral se derivan de la forma en que se administran las organizaciones, la manera

en que se define el trabajo y Mufioz (2011) agrega al ambiente, condiciones
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laborales, los factores subjetivos y los procesos de comunicacion (Como se cita en

Barraza y Garcia, 2014).

De todos los estresores presentes en el centro laboral, son los del tipo
organizacional los Unicos que pueden ser gestionados, modificados o eliminados por
accion de la administracién del trabajo, cualquier otro, estd fuera de la accion del
patron. En el caso de los maestros, Barraza (2006) define al sistema organizacional
escolar como la fuente de estrés para éstos, ya que ese ecosistema integra las
demandas y exigencias que podrian provocar dicho padecimiento en el trabajador

(Como se cita en Barraza y Garcia, 2014).

Para Barraza y Garcia (2014) es posible agrupar a los estresores
organizacionales para los docentes mexicanos de nivel basico en ocho dimensiones,
mismas que derivan de dos importantes razones, en primer lugar, por su aplicabilidad
en las instituciones educativas y segundo, los autores realizaron una extrapolacion
de la teoria organizacional y concluyeron en que estos elementos son los mas

importantes que integran cualquier sistema organizacional:

a)_Liderazgo Directivo: Es una columna vital para toda institucion, se ha

demostrado que el liderazgo directivo es un importante componente del estrés
docente y a su vez, sus caracteristicas de mayor impacto para el fenébmeno son en
primer instancia el estilo de liderazgo, cuando éste no es participativo y las
decisiones son impuestas y verticales es muy probable que existan niveles de estrés
organizacional importantes; el segundo elemento se refiere al grado de presion por
parte de direccidén sobre los resultados que espera y la tercera, abarca el como las
acciones del director modifican o afectan aspectos centrales del trabajo entre los que
se encuentran motivacion, clima y comunicacion. La teoria del apoyo organizacional
percibido afirma que, si bien el apoyo de todos los miembros de la organizacion es
importante, el que proviene del supervisor sera el de mayor peso para generar la
percepcion de ayuda en el empleado (Adis, Buffardi, Eisenberger, Ford, Kurtessis y
Stewart, 2015; Fawzi, 2004; Nielsen et al.,1993).
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b) Cultura Escolar: Los autores citan a Robbins (2011) quien define a una

cultura organizacional como “un sistema de significado compartido” que se vive a
través de las historias, rituales, simbolos materiales y lenguaje. En un centro escolar
la cultura tiene las siguientes funciones: definir limites, proporciona un sentido de
identidad entre los miembros, ayuda que la gente se comprometa en forma colectiva,
es fundamental para el equilibrio de la organizacion como sistema social, posibilita la
cohesion social al brindar normas y es un mecanismo de control de las actitudes y

comportamiento individual.

c) Clima Organizacional: Es mediante esta dimension que los maestros

comprenden y asimilan la realidad de su labor, el clima de una institucion es su
esencia y se compone de las particularidades internas del ambiente de trabajo, que
permanecen en el tiempo y que son asimilados desde la subjetividad del empleado
para influenciar su comportamiento y la dinAmica del grupo. Si bien existen varios
enfoques para su estudio, Barraza y Gracia (2014) mencionan que es un concepto
pluridimensional y aluden a las dimensiones sefialadas por Aguilera (2011) entre las
gue se encuentran: relaciones entre los docentes, grado de compromiso y cohesion
entre el grupo, actitud frente a la tarea docente, confianza y respeto al director,
dimension individual, colectiva o grupal, liderazgo y estructura. Tanto la cultura como

el clima laboral tiene importantes implicaciones en el estrés de los profesores.

d) Estructura Educativa: Estos investigadores exponen la idea de Robbins

(2011) sobre que la estructura organizacional es la manera en que se segmenta,
agrupa y coordina las funciones de un puesto. Para las secundarias su estructura
esta decida por el sistema educativo mexicano y es un factor clave en el
desenvolvimiento de las labores de los profesores, donde las principales fuentes de
estrés son: escasez de materiales, brindar atenciéon en varios grupos en el mismo
ciclo escolar, sistemas de control injustos, segregacién en la toma de decisiones,
Cooper y Travers afladen a la incorrecta retroalimentacion sobre el desempefio y los

problemas con la conducta de los alumnos (Como se cita en Barraza y Gracia, 2014).
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e) Comunicacion: Si ésta es ineficiente y no fluye correctamente constituye un

estresor organizacional neuralgico para cualquier institucion pues la comunicacion
organizacional es una parte basica de la organizacibn humana de trabajo, por ella es
posible transmitir a los empleados indicaciones y reglas, retroalimentar a las
actividades, faculta el interactuar con otros y divulgan la informacion y el

conocimiento necesario para poder tomar decisiones.

f) Gestion del conocimiento: Tépico que ha tomado una importancia nuclear

para las organizaciones contemporaneas donde la prioridad es la mejora continua, la
eficiencia y la eficacia, el aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento
forman el capital intelectual por el que una empresa puede crear valor (presente y

futuro) para crecer y diferenciarse del resto.

g) Comunidad de Aprendizaje: Este factor posee una relacion importante con

el estrés pues la comunidad formada de profesores, padres, organizaciones,
familiares, amigos, grupos, colectivos docentes esta en constante cambio lo que se
representa un estresor. Por otro lado, si existe el apoyo social por parte de la

comunidad es posible modular los efectos del estrés.

h) Trabajo Colegiado: Las escuelas se han adherido a la tendencia

organizativa de fomentar el trabajo en equipo, los equipos de profesionales de la
educacién deben contar planeacion de su trabajo mismo que debe ser conocido y
aceptado por todos y responsabilidad mutua para lograr las metas en comuan. El
trabajo colegiado es la clave de los procesos de mejora continua de los centros
escolares y la figura del Consejo Técnico Escolar (CTE) se cred precisamente para
impulsar en la practica los ideales del significado del trabajo en equipo del
magisterio, cuando los principios del trabajo en equipo no se trasladan a la mecanica

en las aulas es cuando surge el estrés docente.

i) Motivacién: Pieza clave en el crecimiento de cualquier entidad, el éxito de
sus objetivos depende en gran medida de la comprension de los procesos
motivacionales del talento humano, si la direccién no contemplarlos pueden arrastrar

a los docentes hacia problemas en su salud. Un trabajador con poco estrés es
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equivalente a ausencia de capacidad de respuesta, lo que representa falta de
motivacion, en cambio cuando posee un nivel de estrés pertinente le sirve de impulso

hacia satisfacer sus metas profesionales.

J) Tecnologias de la Informacion para el Aprendizaje: Producto de la

permanente busqueda por la excelencia educativa la tecnologia ha despuntado como
un disparador del conocimiento, por lo que han sido integradas al quehacer diario de
la ensefianza acorde a la presente “hora digital”. Los avances tecnologicos
representan un constante cambio en las formas de aprender y el internet rompe los
paradigmas de forma constante. El estrés se eleva cuando las actividades de
aprendizaje no pueden realizarse adecuadamente por calidad deficiente en los

recursos materiales y tecnolégicos o la falta de estos.

3.1.4 Tipos de estrés
El estrés tiene dos formas béasicas de presentarse en el organismo (Varas,
2015):

a) Estrés bioldgico: Mecanismo normal con el que sujeto enfrente al estresor o
al desafio. Ello constituye una caracteristica basica de los organismos vivos, pues es

parte de su lucha diaria por la supervivencia.

b) Estrés psicolégico: Sensacion de angustia producida ante un estresor.
Incluye la reaccion que involucra el area mental en respuesta a las circunstancias
consideradas insuperables, el sujeto concibe a las exigencias del momento como
insuperables para él (Saleh, 2015). Los mecanismos de respuesta al estrés
psicolégico son pieza fundamental de la actividad cotidiana, gracias a ellos se
completan retos diarios como tareas 0 eventos Unicos; no obstante tener niveles

excesivos de estrés psicoldgico tiene consecuencias dafinas.

Para el Doctor Oscar E. Slipak (1996) es necesario la distincion de dos formas

de estrés laboral:

a) Estrés laboral episddico. Es momentaneo o de corta duracion y aparece

esporadicamente por lo que sus efectos seran apenas se percibiran. Puede aparecer
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en circunstancias tales como: horas pico de trabajo, pendientes olvidados y
solicitados, un despido, un desacuerdo, entrega de proyecto, entre otros. El estrés

episédico de prolongarse demasiado evoluciona a cronico.

b) Estrés laboral crénico. Es producto de la sobreexposicion de estresores
laborales, en ocasiones padecido en sujetos que han desgastado sus barreras al
enfrentar al estrés episodico laboral. Algunas de las siguientes situaciones derivan en
estrés cronico: clima laboral inadecuado, exceso de trabajo, alteracion de ritmos
bioldgicos, deber tomar decisiones de peso, monotonia y responsabilidades muy
importantes. Sus consecuencias se presentan a mediano-largo plazo, son dafiinas y

graves.

Esa tension acumulada y exposicion continua a estresores culminan en estrés
cronico y a su vez, el estrés laboral crénico es causante del sindrome de burnout
(Aché et al., 2012; Ayuso, 2006; Berlin y Miller, 1994; Buker y Greenglass, 1993;
Guerrero y Rubio, 2005; Kyriacou, 2001; Levin et al., 2005), en la docencia las
manifestaciones de que un empleado ha avanzado a dicho sindrome son: solicitud
de cambio de plantel para evadir los problemas presentes, pretension de abandonar
la profesion, faltar a clases para huir de la tension (Carroll, Dobbie y Sheffield, 1994),
cansancio fisico continuo, sentimientos de culpa y ansiedad de expectacion (Esteve,
2005).

3.1.5 Consecuencias del estrés laboral

El estrés puede contribuir en forma directa o indirecta a problemas especificos o
generales en la mente y el cuerpo, en el caso del estrés laboral eventualmente desata
perturbaciones fisicas y psicologicas con efectos en su productividad (Comin et al., 1999;
Duran, 2010), induce a la presencia de enfermedades psicosomaticas (Fusilier et al.,

1996) y envejecimiento acelerado (Secretaria de Salud, 2010).

El trabajador estresado regularmente sera enfermizo, mas proclive a accidentes y a
faltar, estara poco motivado, falto de compafierismo, con mayor necesidad de ser

supervisado y la organizacion que los albergue tendra menores perspectivas de éxito en un
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mercado competitivo (Comin et al., 1999; Duran 2010; Organizacion Mundial de la
Salud, 2004).

La OMS (2014) propone una separacion en el analisis de las consecuencias del estrés

laboral:

a) Efectos en el individuo: Padecerlo puede conducir a comportarse de forma
inhabitual y disfuncional, contribuye a una mala salud fisica y mental, en casos extremos trae
problemas psicologicos e incluso trastornos psiquiatricos, que conllevan ausencia o
incapacidad para trabajar, desequilibrio en el aspecto familia-trabajo y consumo de drogas

sociales.

Algunas otras consecuencias son: angustia, irritabilidad, incapacidad para relajarse o
enfocarse, pensar claramente y decidir, falta de compromiso con el empleo, no disfrutar las
labores, intranquilidad, cansancio, depresion, problemas para conciliar el suefio y problemas
fisicos entre los que se destacan cardiopatias, trastornos digestivos, tension arterial, cefaleas,

debilitamiento del sistema inmunitario y trastornos musculo esqueléticos.

b) Efectos en la organizaciéon: El estrés es una amenaza contundente para el
funcionamiento y resultados de la organizacion cuando afecta a trabajadores clave o un
numero considerable de empleados, este problema incide indirectamente en la supervivencia

de las entidades.

Otros efectos a nivel organizacion son: incremento en las ausencias, menor
dedicacion al trabajo, alza en el indice de rotacion de personal, de accidentes laborales y
practicas poco seguras, baja en el rendimiento, quejas de clientes internos y externos,
demandas y problemas legales y afectacion a la reputacion empresarial e imagen

institucional.

La presencia de alguna de estas sefiales en el empleado es causa de alarma por
riesgo de estrés, ademas es muy importante mantenerse informado sobre el nimero de
inasistencias por enfermedad, indices de rotacion de personal, rendimiento, errores y

accidentes; para percatarse de incrementos, cambios y sus tendencias. La OMS (2004)
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remarca que no hay mejor forma de indagar sobre las dificultades laborales de los

trabajadores que preguntandoles directamente.

3.1.6 Afrontamiento del estrés laboral

La OMS (2004) sefala la necesidad de que cada organizacién cuente con
politicas de gestion y mecanismos facilitadores de la salud para empleados, exalta a
las entidades a atacar el estrés desde el origen a través de la evaluacion de
cualquier riesgo presente, al detectarlos es posible trazar un plan estratégico de

gestion.

La prevencion juega un papel fundamental para impedir la aparicién de estrés
laboral y para los trabajadores que ya lo padezcan, los esfuerzos deben ser hacia
impedir que dafie gravemente al bienestar del sujeto y el correcto funcionamiento de

la entidad.

Para reducir el riesgo por estrés laboral la OMS (2004) indica tres tipos de

actividades de prevencion por parte de la organizacion:

a) La prevencion primaria con actividades encaminadas a reducirlo cuidando
la ergonomia, las definiciones del puesto, el disefio ambiental y perfeccionando la

gestién organizacional.

b) La prevencion secundaria donde que actla proporcionando al empleado

educacién y capacitacion.

c) La prevencion terciaria que pone en marcha mecanismos para una gestion
mas sensible, capacidad de reaccion rapida y para proporcionar mejor atencion a la

salud laboral de sus empleados.

También recomienda un ciclo de cinco fases para la gestién (Organizacion
Mundial de la Salud, 2004):

a) Andlisis de la situacion y evaluacion del riesgo.
b) Elaborar de un plan de accion con el proposito de reducir el riesgo laboral.

c) Echar a andar el plan.
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d) Evaluar el plan de accion.
e) Aprendizaje y adopcion de las nuevas medidas en base a resultados de la

evaluacion del plan.

La mejor tactica por parte de direccion para conocer si un empleado se
encuentra en riesgos de padecer estrés es preguntarle directamente si tiene
problemas laborales y si estima que hay factores organizacionales que puedan
mermar su bienestar y afectar su salud, incluyendo que sefiale aspectos positivos y
negativos de su labor y si considera que alguno de estos le imprime demasiada

presion.

Para el caso concreto de las escuelas publicas de nivel basico, si bien la
intervencién en las politicas de las secundarias es un tdpico sensible ya que es
competencia de la legislacién a nivel nacional y demanda acciones integrales de los
diversos sectores intervinientes (sindicatos, gobierno, padres de familia, estudiantes,
etc.), el docente es también protagonista de acciones para hacer frente al estrés
docente: trabajar en su autoestima y autoproteccién, apreciar los beneficios y
aspectos positivos de su actividad, comprender la parte de responsabilidad que le
corresponde sobre la procuracion de su propio confort en el trabajo y estudiar
estrategias pertinentes que favorezcan su ejercicio profesional (Koérner y Robalino,
2005).

3.1.7 Modelo explicativo del estrés laboral: Control-Demanda-Apoyo social

Existen diversos modelos conceptuales explicativos del estrés que intentan
demostrar como funciona el balance entre los requerimientos del entorno laboral y
los recursos que la organizacion entrega a sus miembros para sus actividades, el
denominado Control-Demanda-Apoyo social es uno de los que ha aportado mayor
cantidad de pruebas relacionales entre factores psicosociales laborales y efectos en
la salud (ERGODEP, 2016).

En 1976 Robert Karasek desarroll6 este modelo para resefiar y analizar
condiciones laborales en las que los estresores son cronicos, con énfasis en su

relacion con los factores psicosociales. Karasek se percatdé que los afectos del
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trabajo en el comportamiento y la salud aparentemente eran consecuencia de las
demandas psicoldgicas laborales y de las caracteristicas estructurales del trabajo
vinculadas a la capacidad de decidir, asi como de hacer uso de habilidades y
destrezas (Vega, 2001). Su modelo fue bidimensional (demandas-control) y
multidisciplinario ya que combind aportaciones de la sociologia y psicologia. La idea
central era que tener altas exigencias laborales no era dafino por si mismos, pero al
estar acompafiadas de poca autonomia en las decisiones conducian al sujeto a la
tension psicologica, pues el determinante del estrés es no tener control sobre las
demandas del empleo (Jackson, Mullarkey, Parker y Wall, 1996).

El apoyo social se afiadi6 como dimensién diez afios més tarde por Jeffrey
Jhonson, bajo esta perspectiva el apoyo social aumentaba la habilidad del empleado

para combatir al estresor, actuando como amortiguador o moderador del estrés. Esta

nueva dimension tiene a su vez dos componentes: las relaciones sociales y el grado
de apoyo (Vega, 2001).

Modelo demanda - control - apoyo social

DEMANDAS
Muchas Pocas

Colectivo
Alto

CONTROL

PASIVO APOYO
SOCIAL

Aislado

PASIVO

Figura 9. Modelo Demanda-Control-Apoyo
social

Elaborado por: ISTAS. Fuente:
http://es.slideshare.net/yuriwrg/riesgos-
psicosociales-aspectos-tcnicos-presentation

En la Figura 9 se muestran las diversas posiciones en las que se puede
encontrar el trabajador, por un lado, se observa que el apoyo puede regular la

tensién, pero al no contar con el suficiente, deja de ser un amortiguador para
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convertirse en un potencializador del riesgo (Aranda et al., 2004; Avendafno, Bustos,
Espinoza, Garcia y Pierart, 2009; Bellido et al., 2009; Berlin y Miller, 1994; Fachado et
al., 2013; Fernandez et al., 1995; Vega, 2001; Villalba, 1993), hecho que se denomina
el “doble efecto” del apoyo social (ERGODEP, 2016).

El trabajador en la zona de alta tension tiene un alto riesgo de enfermedad por
estrés pues manifestaria bajos niveles de bienestar psicoldgico con alta presencia de
sintomas y de enfermedad, cada componente de la figura representa una situacion
psicosocial, todas ellas con las correspondientes consecuencias en la salud
ocupacional. Las areas activo y pasivo sefialan el comportamiento del trabajador, el
trabajo activo tiene varias solicitudes, pero la organizacion le da control de sobre sus
decisiones transformandolas en un desafio lo que motiva al empleado a seguir con
su crecimiento profesional y genera nuevas conductas positivas. Por ende, lograr el
equilibrio entre exigencias y control en el trabajo se subordina a los procesos de
administracion del trabajo y no a las caracteristicas personales del sujeto
(ERGODEP, 2016; Vega, 2001).

3.1.8 Estrés en el docente

Kyriacou (1970) define al estrés docente como “la experiencia de emociones
negativas y desagradables, tales como enfado, frustracion, ansiedad, depresion y
nerviosismo, que resultan de algin aspecto del trabajo docente” (Como se cita en
Kyriacou, 2001).

Investigadores ha reportado que el problema de salud primario en los
docentes es el estrés, mismo que es provocado por multiples y complejas razones:
se ha descubierto que el lugar del trabajo influencia el detrimento en el entusiasmo
de los profesores, asi como para la creacion de distancia emocional entre éste y sus

alumnos (Younghusband, 2013).

King y Peart (1992) encontraron que los profesores tienden a dar su maxima
capacidad para cubrir las necesidades especificas de cada estudiante, dando asi un
esfuerzo mayor al requerido por contrato, ademas existen profesores que intentan

brindar mas de lo que fisicamente pueden hacer. Sus funciones pueden parecer
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limitadas en su contrato laboral, pero en la realidad sus tareas no tienen limites bien
definidos, sus funciones son basicamente abiertas. Su carga de trabajo crece cuando
deben hacer frente a las solicitudes y encargos por parte de la direccion de sus
centros escolares, por administrativos, padres de familia y demas miembros de la

sociedad (Como se cita en Gallen, Kalenzig y Tamney, 1995).

En épocas recientes existe una desvalorizacion profunda hacia la practica
docente (Goméz-Ortiz y Moreno, 2010; Federacion de Ensefianza de CC. OO. de
Andalucia, 2012) producto de fenémenos sociales y cambios culturales, en especial
hacia los maestros de nivel basico, su tarea ha sido severamente criticada, incluso
minimizada, pero los actores que han destacada fallas y deficiencias lo han hecho sin
el soporte tedrico y cuantitativo necesario. La devaluacion del esfuerzo docente junto
a la presion social que este trae como consecuencia es otro aspecto que contribuye
a fomentar su estrés (Naylor, 2001). En 2005 OREALC-UNESCO (2005) coordin6 un
estudio internacional de condiciones de trabajo y salud docente, producto del cual se
detecté con un examen médico que el 27% de los profesores mexicanos sufrian

estrés.

Segun Aché et al. (2012) para el profesorado de secundaria las actitudes
problematicas en el alumnado, pugnas en los centros de trabajo y falta de apoyo
social constituyen las dimensiones en torno a las que se agrupan sus estresores mas

relevantes.
3.2 Apoyo social

3.2.1 Antecedentes del apoyo social

La observacion de los efectos producidos por la presencia de algun individuo
(coactor u observador) sobre la actuacion de otro (fendmeno denominado “facilitador
social’) data de 1898 en el experimento de psicologia social de Norman Triplett (Dura
y Garcés (1991) donde se observéd a un grupo de ciclistas quienes tenian un mejor
rendimiento cuando corrian contra otros, que cuando estaban actuando en privado
(Triplett,1898).
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El primer acercamiento al campo de las redes sociales tiene registro en 1954
cuando John Barnes en su publicacién “Relaciones Humanas” describié un modelo
explicativo primitivo de las relaciones sociales existentes en la isla Parish en Noruega
usando el término “Redes”, ya para 1957 Elizabeth Bott reforzaria las ideas sobre
redes sociales con su estudio en familias londinenses, donde descubrié que la
relacion de pareja era influenciada por las redes en las que éstas interactuaban
(Villalba, 1993).

Especificamente el concepto de apoyo social surgié en los afios setentas con
los trabajos del doctor John Cassel (Wade Hampton Frost Memorial Lecture) y el
psiquiatra Disney Cobb (Presidential Address to the Psychosomatic Society). Ambos
pioneros eran expertos en psicosociologia y se centraron en como el apoyo y

relaciones sociales afectaban la conservacion de la salud (Dura y Garcés, 1991).

Cassel (1974) es considerado el iniciador de las investigaciones sobre los
beneficios psicoldgicos del apoyo social gracias a la profundidad de su trabajo, él
afirmé que quien carecia de retroalimentacion por parte de su ambiente social o ésta
era confusa, era desplazado por los estresores hacia un latente riesgo de enfermar,
ello con fundamento en la revisién de estudios practicados en humanos y animales
donde la presencia de un projimo bajo ciertas circunstancias, protegia al sujeto de
diversos estimulos estresantes. En 1974 Capplan y Weiss enunciaron las funciones
del apoyo social (de manera independiente), destacando la retroalimentacion,
validacion y dominio, que le brindaban al usuario. Ya en 1976, Cobb presentd que es
el conocimiento de ser amado y valioso para su grupo social, lo que hace valioso al

apoyo social para la persona (Dura y Garcés, 1991).

Las aportaciones de estos pioneros fomentarian el interés en la comunidad
cientifica por estudiar el impacto de las relaciones sociales en cada aspecto de la
salud en dos vias principales: si la cantidad-calidad de relaciones sociales estan
causalmente relacionadas a la salud y si el apoyo social favorece el bienestar sea

actuando como amortiguador (llamado también moderador o interactivo): relacion
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entre estrés-salud y directamente en la relacion apoyo social-salud (Guerrero y
Rubio, 2005).

La investigacion sobre apoyo social data de 1987 con Emile Durkheim y su
investigacion sobre el suicidio, en el que comparo tasas de suicidio entre dos grupos
sociales y las relaciones que ellos presentaban, indicando de qué forma los aspectos
sociales influian en la decision de suicidarse, lo que significO un cambio de
perspectiva, afladiendo estos elementos a la postura clasica sobre la decision de
suicidarse centrada en los aspectos psicologicos del sujeto (Ahmadi, 2015; Terol,
1999).

3.2.2 Desarrollo conceptual del apoyo social

El apoyo social es la expresion de mayor uso para referirse a los procesos de
las relaciones humanas, sin embargo, las redes sociales hicieron primero su
aparicién en la literatura y fue a partir de su estudio que se conocieron varias

funciones sociales, incluido el apoyo social (Ahmadi, 2015).

Con los articulos de Cassel en 1974 y Cobb en 1976 donde se relacionaba
apoyo social y estrés, se concibié al apoyo social como “Los vinculos entre individuos
o los individuos y grupos, que sirven para mejorar la adaptacibn cuando uno se
enfrenta a situaciones de estrés, reto o privacion”, y como “Cualquier impulso
provisto por otra persona (0 grupo) que mueve al receptor hacia las metas que
desea”. En una perspectiva historica el concepto de apoyo social ha sido examinado
bajo conceptualizaciones diferentes, algunas son (como se cita en Aranda y Pando,
2013):

Kaplan, Cassel y Gores (1977) conciben al apoyo social como “E/l grado de
satisfaccion de las necesidades sociales basicas a través de su interaccion con otros
individuos”. Para Israel BA (1982) era “Aquel que se recibe de la interaccion entre
las personas para recibir y dar ayuda (espiritual, emocional, instrumental e
informativo)”, ya desde esa fecha se estaba fijando la tipologia del apoyo social

(Como se cita en Aranda y Pando, 2013).
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Lin, Dean y Ensel (1986) definian como apoyo social al “Conjunto de
provisiones instrumentales o expresivas, reales o recibidas, aportadas por la
comunidad, redes sociales o amigos intimo”. Con esta concepcién Lin et al.
anunciaron que el apoyo social que se entrega puede ser tomado por el receptor en
distinta cantidad segun su evaluacion personal y difiriere en la valoraciéon que
suponia el emisor (Como se cita en Fernandez, Ferrer, Forninglés, Manassero y
Véazquez, 1995).

En 1990 ya existian mas elementos de referencia contemplados, en ese
entonces Alan Vaux aporta que el apoyo social “Es un proceso complejo y dinamico,
que parte de las transacciones que se dan entre los individuos de la red como
respuesta a las demandas de ese contexto”, bajo esta nueva perspectiva se le da un

giro hacia una concepcién mas amplia.

Ana Barron (1996) define al apoyo social como “Las transacciones que se
realizan entre los individuos que componen la red social de una persona”y en 2001
Andrade y Vaitsman refieren que el apoyo social consiste “En las relaciones de
intercambio, que implican obligaciones mutuas y los lazos de dependencia mutua
que puede ayudar a crear el sentido de la coherencia y el control de la vida, que

benefician a la salud de las personas”.

Una importante distincion se efectué en el afio 2003 por Barrén, la
investigadora hace una division en el tipo de recursos proveidos en el apoyo social,
mismos que pueden tomar las siguientes formas: emocional, informacional o
material. Barrén sostenia que los recursos son proporcionados al beneficiario por los
miembros de sus redes o de su comunidad, haciendo la distinciéon en que la ayuda
brindada, puede o no ser percibida por el beneficiario en la misma cantidad e
importancia que en qué se entrega, de tal suerte que el receptor encontrara una
cantidad de satisfacciébn determinada por el efecto psicolégico del bien recibido

(Como se cita en Colegio Oficial de Trabajo Social de Ledn, s/f).

Bellido et al. (2009) formulan al apoyo social de la siguiente manera: “Es un

proceso interactivo en donde se obtiene ayuda emocional, instrumental y afectiva de
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la red social que nos rodea, teniendo un efecto protector sobre la salud y
amortiguador del estrés que supone una enfermedad”. En la época contemporanea

se fue ligando cada vez mas al apoyo social con el padecimiento de estrés.

La riqueza en el concepto de apoyo social es palpable al analizar su historia,
con el pasar del tiempo fue adquiriendo complejidad y profundidad, en conclusion, el
apoyo social significa echar mano de la familia, pareja, compafieros, amigos o
cualquier presencia con la que se pueda contar en épocas de dificultades, crisis y
necesidad, este soporte social le brindara una mejor perspectiva de las

circunstancias a afrontar y elementos para amortiguarla.

3.2.3 Perspectivas de estudio en el apoyo social

La literatura sobre el tema es bastante amplia lo que ha complejizado el
concepto, aun en la actualidad no hay un acuerdo sobre la definicidbn de apoyo social
(Fachado et al., 2013; Fernandez et al., 1995), los investigadores que han desarrollado
tedrica y empiricamente al apoyo social han anclado sus posturas en niveles
especificos de analisis. Inicialmente tomaban la explicacion de apoyo social y
contemplaban sus efectos sobre alguna variable, asi definian al apoyo sin llevarlo al
campo préctico, determinando el constructo con lo analizado en su investigacion en
especifico. Mientras Cassel, Kaplan y Nuckolls (1972) concluyeron que los beneficios
del mantenimiento de las relaciones sociales actian en pro de la salud, por otro lado,
Haven y Lowenthal (1968) trabajaban en enfatizar la urgencia de determinada
cantidad y calidad requerida en los recursos proveidos para que fueran exitosos,
también habia investigadores que defendian la combinacion de ambas posturas
(Como se cita en Terol, 1999). Dado la variedad de panoramas, se dice que el apoyo
social es un metaconstructo, por ello su estudio se han enmarcado en tres campos

perspectiva estructural, funcional e interactiva (Terol, 1999).

3.2.3.1 Perspectivas estructural y socioldgica
Optica comun en las primeras investigaciones, donde la percepcion del sujeto
pasa a un segun término, este rango involucra todos los trabajos sobre redes

sociales, relaciones sociales y el efecto de las interconexiones entre los miembros de
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una red en su salud. Esta perspectiva indica que el tener relaciones sociales es

sinénimo de apoyo (Terol, 1999).

Las principales criticas a sus estudios son sus formas de evaluar, variables
consideradas, el que las asociaciones encontradas entre caracteristicas de redes y
salud son débiles y que la evidencia que fija la calidad de sus medidas como
elemento de prediccion de las percepciones individuales es baja (Como se cita en
Terol,1999).

3.2.3.2 Perspectivas funcional y psicolégica

Incluye los estudios que califican si las relaciones satisfacen necesidades
emocionales, de ayuda, de informacion, de interaccion entre otras, en un inicio sus
seguidores enfocaban su labor en la valoracion subjetiva y global que el individuo
consideraba sobre sentirse apoyado, también contemplaban el efecto de la calidad
de sus relaciones en dicha evaluacion. Los trabajos en el rumbo de la perspectiva
funcional han dado grandes aportes a los efectos del apoyo social en la salud (Terol,
1999).

3.2.3.3 Perspectivas interactiva y contextual

Nace del analisis funcional del apoyo social aplicado a las interconexiones de
las relaciones sociales en que este se realiza y del ambiente en que se suscitan, en
esta corriente la prioridad para los investigadores es la observacion e interpretacion
de las distintas formas de apoyo que se aportan en una posicion especifica por la
que transite el individuo. El tipo de estresor al que se esté enfrentando el afectado es
el determinante circunstancial para enmarcar al apoyo social (Terol, 1999).

3.2.4 Dimensiones del apoyo social

Fachado et al. (2013) precisa dos dimensiones:

a) Apoyo estructural o cuantitativo: Referente a las redes sociales, examina la
cantidad de personas, relaciones y sus interconexiones que proveen ayuda.
La red sera de menor o mayor ayuda atendiendo a su composicion y

caracteristicas.
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b)

Las redes sociales se clasifican en naturales (familia, amigos, comparieros de
trabajo, vecinos...) donde el flujo es rapido pero improvisado, el apoyo es de
caracter emocional y solidario; y las organizadas donde su funcionamiento es
coordinado, tienen estructura, no intervienen cuestiones sentimentales y estan
abiertas al publico, pero su actuacion puede ser lenta y los asistentes no
tendran conocimiento del contexto del usuario (Como se cita en Universidad
de Cantabria, 2014).

Apoyo funcional o cualitativo: Sus efectos son subjetivos y refiere a la
sensacion de disponibilidad en la ayuda.

3.2.4.1 Tipos de apoyo social

Los estudios de los tipos de apoyo social generalmente se relacionan con el

modelo explicativo del estrés “Teoria de las Necesidades”, donde las primeras tres

formas del apoyo saltan de la definicion de “sistema apoyo” hecha por Caplan (1974)

al denominarlo como las relaciones formales o informales y asociaciones donde se

obtiene soporte emocional, cognitivo y material para sobrellevar las vivencias

estresantes, esa clasificacion fue soportada por otros estudiosos del tema (Barra,

2004,

Barréon y Chacon, 1992; Burke et al., 1996; Cohen et al., 2000; Duran, 2010;

French et al., 1980; Terol, 1999; Villalba, 1993):

a)

b)

Apoyo emocional: También llamado “Apoyo intangible”, se forma de las
acciones que alguien realiza para hacer sentir procurado y querido a otro,
como: empatia, afecto, interés, entre otros (Beehr y Fenlason, 1994;
Fernandez et al., 1995; Tower, 2013; Terol, 1999). Se considera como uno de
los tipos mas importantes, el resto son menormente empleados en el analisis
del apoyo social (Martin y Pérez,1999).

Apoyo instrumental o material: Tiene la caracteristica de ser acciones,
servicios (Avendafo et al., 2009; Terol, 1999; Villalba, 1993) o materiales
como un abrazo, dinero, cuidados, etc. A su vez, pueden ser monetarias 0 no
monetarias (Fernandez et al., 1995; Tower, 2013). Segun los psicélogos
Martin y Pérez (1999) la consecuencia de brindar apoyo instrumental conlleva

inevitablemente “consecuencias psicologicas” en el receptor.
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c)_

Apoyo informativo: Involucra el asesoramiento o consejo hacia un necesitado
de informacion, con ello el usuario hara frente a sus demandas (Fernandez et
al.,, 1995; Tower, 2013). El proveedor de apoyo informativo puede no
soluciona los problemas del destinatario, pero contribuye con la herramienta

para que por si mismo lo logre (Martin y Pérez, 1999).

Si bien los expertos han afiadido otras formas de apoyo como las que sefala Cobb

(1976) apoyo de estima (Ahmadi, 2015), afectiva (Bellido et al., 2009), Sherbourne y

Stewart (1991) apoyo afectivo e interaccion social positiva, Berlin y Miller (1994)

comparierismo; Norbeck, Lindsey y Carrieri (1981) concluyen en que todas las dimensiones

estin sumamente correlacionadas lo que hace muy complicado reconocer una de otra

(Como se cita en Fachado et al., 2013).

3.2.5 Principales perspectivas tedricas del Apoyo social

Son las lineas de investigacion principales respecto a las que se han adherido

los trabajos sobre apoyo social (Argyle y Henderson, 1984; Barrén y Chacén, 1992;
Dura y Garcés, 1991; Beehr y Fenlason, 1994; Berlin y Miller, 1994; Buker y
Greenglass, 1993; Martin y Pérez, 1999; Fernandez et al., 1995):

a)

b)

Efecto directo sobre la salud: La cual asegura que sin importar el nivel de estrés que
se padezca (Barron y Chacén, 1992; Cohen et al., 2000), la salud fisica y
psicolégica se vera mejorada o favorecida por el apoyo social.

Sefala que no hay un vinculo directo entre estrés y el apoyo social, su hipétesis es
gue el apoyo social no es una herramienta frente a los estresores, lo que realmente
acontece es gue, al estar al margen de manifestaciones de apoyo, el sujeto se ubica
en soledad y ello actia como estresor provocando malestar (Yanguas, 2006).
Aunque este modelo ha sido severamente juzgado, la literatura del mismo es muy
amplia. (Fachado et al., 2013).

Reductor del impacto de los estresores: Bajo este planteamiento el apoyo social
aminora el efecto de los eventos estresantes en el sujeto, sus estudios comprenden la
relacion del apoyo con los procesos de adaptacion fisica y psicologica que una

persona tiene al enfrentar circunstancias desencadenantes del estrés.
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Una debilidad de este enfoque consiste en que han sido estudiados en entornos

aplicados (hospitales o industrias), con muestras muy reducidas y con conceptos de
estrés y de apoyo social demasiado sencillas.

La hipotesis del efecto amortiguador: Sustenta que el apoyo social modula la relacion
estrés-salud, como una especie de tampén o amortiguador de los efectos de sucesos
estresantes en el confort personal (Barra, 2004; Yanguas, 2006), esto Unicamente

para aquellos bajo el efecto del estrés (Ahmadi, 2015; Cohen et al., 2000).

Esta teoria cuenta con un importante sustento tedrico sobre las ventajas del apoyo

social, afirmando que éste podria actuar como modulador a los efectos de enfermedades

cronicas, habiendo dos mecanismos de actuacion pre exposicion y post exposicion.

Pre exposicion al estresor: Cuando el sujeto identifique una posicion estresante, va a
sentirse capaz de afrontarla pues se sabe poseedor de recursos materiales y
emocionales, mismos de los que fue dotado por el apoyo social.

Post exposicion al estresor: Esto impide que se activen los procesos psicopatolégicos
derivados de la falta de apoyo y permite al usuario replantear el estresor para su

afrontamiento con tacticas no estresantes.

Para De La Revilla y Fleitas (1991) es desconocido el aporte que cada mecanismo

contribuye de forma general en beneficio de la salud (Como se cita en Fachado et al., 2013),

pero en palabras de Dura y Garcés (1991) reconocen la condicion del apoyo social

como multidimensional y por tanto es necesario considerar dos situaciones

importantes que modifican su efectividad, por un lado el ambiente o contexto externo

en que se brinda el apoyo y en otro plano aparecen las caracteristicas individuales

de la personalidad del beneficiario (sexo, estilos de afrontamiento y edad).

3.2.6 Hipotesis del apoyo social como amortiguador del estrés

En 1976 Cassel expuso al mundo la idea de que el apoyo social era un factor

psicolégico primario para contrarrestar los dafios al organismo ocasionados por

padecer estrés (Como se cita en Ahmadi, 2015).

54



“Estrés laboral y apoyo social como su modulador en docentes de instituciones publicas de
educacion nivel secundaria: General y Telesecundaria.”

En el afio 1985 Cohen y Wills revisaron mas de 40 estudios correlacionales
donde probaron la hipotesis del amortiguador (Cohen et al.,, 2000). Los sistemas
vinculativos del estrés y la salud comprenden disfunciones en el sistema
endocrinolégico y el inmune, asi como cambios sustanciales en el cuidado de la
salud y pérdida en los esfuerzos por el autocuidado. Siguiendo estos planteamientos
Cohen y Wills (1985) proponen una serie de posibles mecanismos amortiguadores

del apoyo social representados en la Figura 10:

Apoyo social Apoyo social puede resultar en una
puede reevaluacion, la inhibicién de una
prevenir la respuesta mal adaptativa, o
evaluacion facilitando la respuesta
del estrés neutralizante ajustativa.

Ever?to (s) Evento (s) fRe_sp:t’Je_sta
Potencialmente evaluados |;s|o_og|ca
Estresante (s) como relacionada

Enfermedad o
Conducta de

emocionalmente Enfermedad

o0 adaptacion
conductual

estresantes

Figura 10. Dos posibles puntos de interferencias del apoyo social con la linea
hipotética causal entre los eventos estresantes y la enfermedad.
Elaborado por: Cohen y Wills (1985). Fuente:
http://www.psy.cmu.edu/~scohen/Cohen%20&%20Wills%201985%20Psy%20Bull.pdf

Cohen y Pressman (2004) determinan las formas en las que el apoyo social
protege al sujeto, en primera instancia el apoyo puede mediar o prevenir la
evaluacion del estrés reduciendo asi las consecuencias de éste. Un segundo punto
es que saberse poseedor de apoyo reduce o expelen la reaccion afectiva del estrés
por lo que se moderaria la respuesta fisioldgica para el estresor o previniendo una
respuesta del comportamiento mal adaptativo. Y la tercera manera abarca la
reduccion de la reaccion al estrés o la intervencién en el proceso fisioloégico de
respuesta.
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Barron y Chacon (1992) indagaron la relacion entre el apoyo social percibido,
eventos estresantes y depresion, con una muestra de 74 ciudadanos de Aranjuez
Espafia, logrando comprobar las teorias al ubicar efectos directos importantes de
apoyo social y estresores sobre la depresion; pero no encontraron significancia entre
los efectos del apoyo social como protector de los efectos negativos del estrés, lo
qgue hallaron fue un efecto directo en los sintomas depresivos del sujeto. Analizando
estos resultados que soportan a la teoria del “Efecto directo” y no a la del
“amortiguador” se cita en Durd y Garcés (1991) cuando concluyen que a pesar de los
diversos modelos, enfoques o teorias que puede otorgérsele al apoyo social “todas
se refieren a los mecanismos a través de los cuales las relaciones interpersonales

protegen a las personas de los posibles efectos negativos del estrés”.

3.2.7 La teoria del apoyo organizacional percibido

La teoria del apoyo social enmarca que los colaboradores desarrollan una
percepecion general sobre la manera en que las organizaciones valoran sus
aportaciones y se preocupan por ellos, a esta percepcion se le conoce como Apoyo
Organizacional Percibido (POS). El punto clave es que el POS satisface necesidades
socioemocionales que evocan en el individuo compromiso y conexion con su
empleador, pero sobretodo, contribuye al bienestar psicolégico. Ya que el empleado
tiende a humanizar a las instituciones, el recibir un buen trato de sus compafieros
reafirma el sentimiento de una relacion favorable con la empresa, es decir, la
actuacion individual de su supervisor y comparfieros es trasladada como actos

hechos por la propia institucion (Adis et al., 2015).

Ademas, el POS ayuda al balance entre trabajo y la vida familiar, y alienta al
trabajador a allegarse de ayuda de forma anticipada. Aquel profesor que no
comunica sus problemas a sus colegas, corta sus vias para recibir ayuda y darle
solucion a las dificultades de clase, cuando estas se acumulan, el equilibrio personal
del trabajador se verda amenazado (Esteve, 2005). La UNESCO reportd hacia el afio
2004 que en México, para los docentes de primaria la razon principal de satisfaccion
laboral eran las relaciones sociales con sus comparieros de trabajo, un 38% de los

encuestados afirmaron sentirse altamente satisfechos con estas y 41% como
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satisfechos; las redes sociales comprenden aspectos como los lazos con sus
colegas, los vinculos sociales, la confianza, el trato cordial y poder confiar en estos.
Ademas, los maestros indicaron que para ellos es vital trabajar en equipo, la
cooperacion mutua, apoyo ante las adversidades y que exista una dindmica

adecuada en el colectivo docente (Korner y Robalino, 2005).

Para Barraza y Gracia (2014) existen una conexion entre el apoyo brindado
por el lider directivo y la presencia de apoyo social en una organizaciéon. Barra (2004)
reconoce que el profesor que comparte sus problemas o se involucran en actividades
sociales con colegas durante los recesos, refuerza el sentimiento de que el estrés se
desvanece, a lo que Burke et al. (1996) agregan que los profesores cansados,
afectados por la despersonalizacion y con bajo desempefio en el trabajo son
propensos a no brindar su amistad, ni a crear vinculos interpersonales en sus centros
de trabajo. Berlin y Miller (1994) advierten que el area administrativa también juega
un rol vital en el apoyo social, incluso mas que los compafieros o los supervisores,
pues son ellos quienes realmente tiene el poder de cambiar las reglas e implementar
nuevos procesos, el soporte que ellos proveen le ayuda al trabajador a sentirse en
control de la situacion en su area de labores. Segun Maslach (1982) POS es un
importante recurso contra el estrés y burnout por trabajo (Como se cita en Adis et al.,
2015).

3.2.8 Estudios del estrés y apoyo social
La investigacion documental que se ha realizado sobre estrés en docentes de
secundaria o bien, estrés y apoyo social como una variable considerada en el

analisis del primero, estd compuesta por los siguientes estudios:

3.2.8.1 Estudios internacionales en el area de la educacion

1) Burke y Greenglass en el afio 1993, en York, Reino Unido. La muestra
fueron 833 profesores y administrativos escolares. Los instrumentos aplicados fueron
el cuestionario “Individual demographic characteristics”, el cuestionario “Work
Stressors”, ambos de creacion propia, la escala “Role Conflict” de Holand y Gilbert
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(1979), la escala “Sources of Support” de Caplan, Cobb, French, Harrison y Pinneau
(1975), el Maslach Burnout Inventory de Maslach y Jackson (1981, 1986).

Los principales resultados arrojaron que las caracteristicas demograficas de la
poblacién no tienen una relacion al padecer burnout psicolégico. Los estresores
laborales (poco contacto con el cliente, orientacion inadecuada y falta de estimulos)
estan significativamente vinculados al padecer burnout docente. Los niveles de
conflicto de rol y apoyo social no estan relacionados con el padecimiento de burnout

docente.

2) Carroll et al., en 1994 en Strathclyde y region central de Escocia, la cual
contod con 88 profesores de secundaria. Y se aplicaron el cuestionario “Job Stress” de
Seamonds (1982), el cuestionario “Life Situation” de Chubons (1987), el cuestionario
“Social Support” de Crnic y Greensberg (1983), la subescala del cuestionario

“General Health” de Goldbergs (1978) y un auto reporte de ausencias al trabajo.

Las indagaciones mostraron que el estrés (estrés vida diaria) y el apoyo social
estan correlacionados negativamente (satisfaccion con el apoyo social); el estrés
diario y el estrés laboral no se presentaron como variables incidentes de problemas
por enfermedades fisicas, estadisticamente hablando, este mismo tipo de estrés se
relaciona positivamente con la presencia de sintomas somaticos, ansiedad/insomnio

y disfuncion social.

El apoyo social no se correlaciono con ninguna medicion de salud, pero si
existe un vinculo entre satisfaccion con el apoyo social y la presencia de sintomas
somaticos. En el corto plazo el estrés y el faltar al trabajo a causa de la enfermedad
se relacionan estadisticamente, pero la relacion desaparece cuando se mide en el
largo plazo. Ademés no presentd una relacion amortiguadora del apoyo social entre
el padecer estrés y el estado de salud.

3)Fernandez et al., trabajo en 1995 dentro de las Islas Balearas, Espafia, con 614
maestros desde preescolar a bachillerato. Los instrumentos utilizados por los
investigadores son la parrilla de datos sociodemograficos y profesionales de

elaboracion propia, la escala “Nivel de estrés” de Fernandez, Ferrer, Fornes,
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Manassero y Vazquez (1994) y el cuestionario para la evaluacion del apoyo social

basados en Aronson, Kafry y Pines (1988).

Los encuestados perciben niveles medios de apoyo social en general, lo que
les hace sentirse medianamente satisfechos con la cantidad percibida, en cuanto a
las fuentes de apoyo los maestros sienten un apoyo elevado por parte de su familia,
compaferos de trabajo y amigos, un apoyo menor de sus superiores y alumnos
(refieren que necesitan mas apoyo de sus superiores para su labor) y un apoyo bajo

el que proviene de los padres de familia.

Sus ejercicios de correlacion brindaron la siguiente informacion: a mayor edad
en los profesores o mayor experiencia tienen menor necesidad de apoyo, a mayor
namero de hijos menor es la cantidad de apoyo que les brindan sus amigos y
superiores, los maestros de grandes centros escolares detectan menos apoyo que
en los pequefios, quienes estan al frente de grupos pequefios necesitan mas apoyo
de los expertos (educativos) que los maestros de grandes grupos y los docentes de
educacion basica sienten mayores niveles de apoyo en general que en educacion
media. En cuanto a la correlacibn modulativa del apoyo sobre estrés los
investigadores refieren que el nivel de estrés autoinformado por el profesor tiende a
ser menor cuanto mayor sea el apoyo social percibido, y viceversa, a menores
niveles de apoyo y satisfaccion, se presentan mayores niveles de estrés, es decir, se
encontro que estas variables se relacionan de forma inversa y significativa que tiende

a confirmar la hipétesis del efecto protector del apoyo social.

4) Burke et al., en el afio de 1996 en Toronto, Canada. Los sujetos de estudio
fueron 362 profesores y administrativos escolares. Para el que le emplearon el
Maslach Burnout Inventory de Maslach y Jackson (1986), la Rade Tape (creacion
propia), la escala “Wave 2” (Physical exhaustion, heart symptoms y depressive

mood) de creacion propia.

Los hallazgos indicaron que hay una diferencia clara entre género y el padecer
burnout, los hombres tienen mayores niveles del sindrome. Los profesores presentan

niveles del sindrome significativamente superiores a los del personal de tareas
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administrativas. EI modelo creado en esta investigacion “Dynamic Causal Modeling”,
gue marca cinco variables como estresores antecedentes del burnout docente
(trabajo burocrético, alumnos desafiantes, auto-duda, falta de apoyo del supervisor e
integracion social) explica el 85% de la varianza del sindrome.

5) Garcia et al., en 2002 ejecutado en Espafia. La muestra se integré por 223
maestros de primaria y secundaria. Los autores emplearon el cuestionario de Salud
General de Goldberg (GHQ-28) de Goldberg y Hillier (1979), el cuestionario de
satisfaccion con el rol (SRO) de Matud, (1998), el cuestionario de estilos de
afrontamiento (Coping Styles Questionnaire, CSQ) de Jarvis, Najarian y Roger
(1993), el cuestionario de control emocional (Emotion Control Questionnaire, ECQ)
de Roger y Najarian (1989) y Roger y Nesshoever (1987), el inventario de autoestima
(A Self-esteem Inventory, SEQ) de Rector y Roger (1993), la escala para medir
patron de conducta tipo A (York Toxic Achievement Scale, YTAS) de Najarian, Nash
y Roger (1995), el cuestionario de Tolerancia a la Ambigtiedad (Tolerance of
Ambiguity, TAMB), la escala de apoyo social (AS) de Matud (1998), el cuestionario
sobre sucesos vitales estresantes (Life Event Stressful Sucess Questionnaire,
LESSQ) de Meadows (1989), el inventario SF de sintomas fisicos basado en el
General Health Checklist (HSC) de Meadows (1989) y wuna entrevista

semiestructurada para principales variables.

En este estudio no se detectaron diferencias significativas entre las variables
sexo Y tipo de ensefianza y las variables sociodemogréficas. Si bien no encontraron
diferencias significativas entre los rasgos demograficos y la satisfaccion laboral, los
profesores de secundaria estdn menos satisfechos profesionalmente que los de
primaria. Los trabajadores del sexo femenino desarrollan mayor sintomatologia
somatica que los hombres, mientras que éstos, presentaron mas casos de alergias;
las profesoras presentan menor inhibicion emocional y mayor puntuacién en el patron
de personalidad tipo A “no toxica” que los docentes hombres. Los empleados
educativos del sexo masculino que del sistema secundaria consumen mas alcohol y

hacer mas ejercicio que sus homadlogos de primaria.
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En un lapso de dos afios lo profesores de secundaria han incrementado (hasta
tres veces mas) sus medias por estrés derivadas de las relaciones con comparieros
0 supervisores. Para el profesor de primaria, las principales causas de estrés se
deben a la carga laboral, misma que es percibida como incontrolable y negativa. Los
docentes con menor satisfaccion laboral presentan mayor sintomatologia fisica,
signos de ansiedad y depresion, asi como disfrutar en menor medida de las
actividades diarias en el centro escolar. El nimero de enfermedades, las alergias y

resfriados aparecen como independientes de la presencia de estrés.

El apoyo social en lo maestros aparece como un factor relevante para la salud,

produciendo menor sintomatologia fisica y psicoldgica ante conflictos laborales.

6) Cheuk y Wong, 2005 en Macau, China. Muestra de 44 directores de jardin
de nifios. Se emplearon el cuestionario A-17 para evaluar el estrés adaptada de
Cheuk, Rosen y Wong (2005) con el que al ser respondido y devuelto se realizd otro
constructo, dicho constructo llamado “Escala de efectos negativos” y elaboraron una
carta de presentacion del proyecto.

El estudio sefiala que el estrés laboral de los directores correlaciona
negativamente con la satisfaccion laboral, a mayor estrés, mayor es el grado de los

efectos negativos (seis aspectos del constructo).

Los empleados afirman recibir un apoyo del tipo emocional e informativo en un
nivel medio por parte de sus supervisores. Por el contrario, el apoyo del tipo
informativo, no regula el impacto de los estresores en la percepcién de emociones
negativas e insatisfaccion laboral. En su relacion estadistica, el apoyo emocional e
informativo no regularon la relacion entre el estrés laboral y los efectos negativos en
el sujeto; se comprueba la relacion moderadora del apoyo emocional por parte de un
superior sobre los efectos negativos del estrés en el empleado. La correlacion entre
recibir apoyo emocional del supervisor y el sentir la necesidad de retribuirle el favor,

es estadisticamente débil.

7) Bageés et al., 2008 en Caracas, Venezuela. Participaron 321 estudiantes

universitarios. Los instrumentos fueron el cuestionario sobre estrés académico de De
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Pablo, Subira, Martin, Flores y Valdés (2012), el cuestionario de apoyo social de
Dunn, Lindstrom, Putallaz y Sheppard (1987) y el cuestionario de salud general de
Goldberg GHQ (1972).

El estudio revela que la adecuada organizacion del tiempo para estudiar se
relaciona con un mejor resultado académico, menor tensiébn somatica y exceso de
trabajo. Por otro lado, la correlacion entre estrés académico y apoyo social, es
afectada por factores como género y fuentes del apoyo; se descubrié que, a mayor
apoyo social, menor es el nivel de estrés académico, altos niveles de apoyo social se
relacionan con una buena salud mental. A mayor rendimiento en los estudiantes,
menor es la sensacion de apoyo social y mayor nivel de estrés. Y finalmente, los
niveles de apoyo social elevados, se relacionan con resultados académicos

inferiores.

8) Gomez y Moreno, del 2009 en Bogota, Colombia. Integré a 251 profesores
de colegios privados. Los autores se auxiliaron del cuestionario del Contenido del
Trabajo de Karasek (1985), el cuestionario de Desequilibrio Esfuerzo Recompensa
(DER) de Siegrist (2000), el cuestionario General de Salud (GHQ) y monitores
digitales de muiieca OMRON.

Los resultados revelaron que el 54.2% de los docentes tienen valores de
tension laboral superiores al puntaje de riesgo, el 35.5% se ubican en el cuadrante
de alta tension y un 28.2% en baja tension el 21.6% en trabajo pasivo y 14.7% en
trabajo activo. El 22.3% de los encuestados considera que hay un desbalance entre

el esfuerzo y sus recompensas por su trabajo.

Ademas, la tendencia es que, a mayor estrés laboral en el docente, su
percepcion de depresion, ansiedad, disfuncién social y sintomas psicosomaticos es
mas alta. La correlacién entre demandas organizacionales y tension laboral fue alta,
en cambio las medidas de estrés laboral no estaban correlacionadas con tension

arterial.

9) Brown et al., 2010, que tomé lugar en New Jersey, Estados Unidos.

Contaron con 168 profesores de dos secundarias urbanas y cinco suburbanas. Los
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instrumentos fueron la escala “Ongoing Stressor Scale” (OSS), la escala “Episodic
Stressor Scale” (ESS), la escala “Coworker and Supervisor Contents of
Communication Scala” (COCS), el State Anxiety Inventory (S-Anxiety) y la escala

“Center for Epidemiological Studies Depression Scale” (CES-D).

Con las respuestas obtenidas se asume que los profesores viven situaciones
estresantes en el trabajo. Las variables “estresores ambientales cotidianos” y “apoyo
de los compafieros” contribuyen de manera significativamente independiente en los
niveles de ansiedad y depresion en el profesorado, siendo la primera la que explica

en mayor porcentaje.

A mayor presencia de estresores cotidianos, mayor es el nivel de ansiedad y
depresion (efecto directo). A mayor nivel de apoyo por parte de los compafieros,
menores niveles de ansiedad y depresion (efecto directo). Estadisticamente
hablando el apoyo social del jefe o de los compafieros no regula la relacion entre

estresores laborales y sufrir de ansiedad o depresion.

10) Chan, Chen y Chong, 2010, en Hong Kong. La muestra se integré de 1710
profesores de escuelas de primaria y secundaria. Los instrumentos empleados
fueron un cuestionario auto aplicado creado para identificar los problemas de salud
entre los profesores de primaria y secundaria, 91.6% de los docentes de primaria y el

97.3% de secundaria reflejaron un incremento en sus niveles de estrés.

Los profesores de primaria son mayormente afectados por el estrés en
comparacion con los de secundaria. El factor género y antigiiedad no intervienen en
el grado de estrés padecido. La principal razon de la presion en el trabajador fue la
inestabilidad en la profesion que viene con los recortes de clases y por los profesores

suplentes.

11) Aché et al.,, 2012, en Galicia, Espafia. La muestra se integré por 1537
profesores de ensefianza obligatoria secundaria (ESO). Las escalas empleadas
fueron el Inventario de Estresores Laborales para Secundaria (IELPS) de Castro,
Mirén, Pardifias, Ponte, Otero-Lopez y Santiago (2012), el Life Orientation Test (LOT-
R) de Bridges, Carver y Scheier (1994).
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En este estudio se detectd que existen diferencias estadisticamente
significativas entre los tres grupos de docentes agrupados por optimismo (alto,
moderado y bajo) y las tres dimensiones del estrés docente (conductas
problematicas del alumno, falta de apoyo social y conflicto). Los maestros con altos
niveles de optimismo son quienes tienen menores niveles de estrés ante la ausencia
de apoyo social y los maestros con poco optimismo presentaron un mayor nivel de

estrés en la dimensiéon de conflictos en el centro educativo.

12) Jara et al., 2012, en Rengo, Chile. Encuestaron a 89 docentes de 5
colegios munipalizados. Se empleé el Maslach Burnout Inventory de Jackson y
Maslach (1986) en su version al espafiol para docentes (MBI-ES) de Gil-Monte y
Peir6 (1997), la escala multidimensional de Percepcion de Apoyo Social de Dahlem,
Farley, Zimet y Zimet (1988), el cuestionario de Satisfaccion Laboral S20-23 Melia y
Peird (1989).

El 1.12 % de los profesores se ubican en un nivel bajo de apoyo social,
35.96% en medio y 62.96% en alto. Se compro la relacién inversa entre apoyo social
y burnout, altos indices del sindrome se vinculan con un menor grado de apoyo. A
mayor grado de apoyo social, mayor es el nivel de satisfaccién laboral, dicho vinculo
es estadisticamente significativa y directa. A mayor nivel de burnout, menor serd el

grado de satisfaccion laboral.

Los profesores califican positivamente a su profesion incluso cuando ellos

estan padeciendo altos niveles de estrés y ello merme su desempeiio.

13) Acosta y Burguillos, en el 2014 en Huelva, Espafa. Respondieron 92
docentes de primaria y secundaria al cuestionario de elaboracion propia para datos
personales y profesionales, la escala de Apreciacion del Estrés (EAE) de Fernandez
y Mielgo, el Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson y el Cuestionario
COPE de Crespo y Cruzado.

En conclusion, el 45.7% de los profesores tienen sintomas de estrés y el
26.1% en un grado elevado. Los profesores mas estresados son los de primaria de

lugares urbanos; en las variables sociodemograficas los de mayor estrés son las
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mujeres, docentes con menos de 40 afios, trabajadores casados y una experiencia

entre 10 y 20 afios.

Entre mayor era el agotamiento emocional del profesor mas era su tendencia
por buscar apoyo social. No se encontraron diferencias significativas entre las
caracteristicas personales, estrategias de afrontamiento y el grado de estrés en el
profesorado.

14) Bounds y Jenkins del 2016 en Midwest, Estados Unidos. Con una muestra
de 114 profesores K-12. Se empleo la escala de “Violencia y victimizacion” por el
APA Classroom Violence Directed Against Teachers Task Force, el “Educator Social
Support Scale” (ESSS) de creacién propia, el “Teacher Stress Inventory” (TSI) de
Fimian (1988).

Ellos concluyen que no existen diferencias significativas en los niveles de
estrés entre los profesores que sufren violencia directa y profesores que no la
padecen. La violencia mas frecuente a los profesores es la del tipo verbal. 52% de
los maestros admitieron haber padecido agresiones por lo menos una vez por cada

3-6 meses, el mayor porcentaje lo tiene “observaciones obscenas” con 37%.

Los docentes buscan el apoyo en primer lugar de otros profesores, después,
de su esposo/a 0 en su pareja sentimental, en tercer lugar, la familia, continuando
con orientadores escolares/ psicélogos, pasando a los amigos fuera de la escuela,

administrativos, otras personas en la escuela y, por dltimo, con nadie.

Los profesores que no han sido violentados y con mayor cantidad de apoyo
social por parte de sus parejas sentimentales y amigos fuera de la escuela, son
quienes menor presion laboral tienen. Contrario al efecto amortiguador, existen una
asociacion positiva entre un mayor nivel del estrés y un mayor apoyo por parte de

otros profesores.

15) Heshizer y Knapp, en el afio 2016 en Oeste medio, Estados Unidos.
Contaron con 276 profesores de escuelas publicas. Quienes usaron la escala “Risk

Assessment” de McLain (1995), la escala “Organizational Support” de Eisenberger,
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Huntington, Hutchison y Sowa (1986), la escala “Perceived Union Support” de
Newton, Shore, Sinclair y Tetrick (1994), la escala “Social Support” de Basham,
Levin, Sarason y Sarason (1983), la escala “Negative Affectivity” de Taylor (1953), la
escala “Job Stress” de Jones y Steffy (1988) y la escala “Psychosomatic Job Stress”
de Jones y Steffy (1988).

3.2.8.2 Estudios internacionales en otras areas

16) French et al. de 1980 en Estado Unidos, con una muestra de 636
empleados de 23 areas ocupacionales. Auxiliados de la escala “Quantitative
workload” de Quinn and Shepard (1974), la escala “Role conflicto”, la escala “Job
future ambiguity”, la escala “Underutilization of skills and abilities”, la escala
“Participation tapped the amount of influence that individuals have on decisions

affecting them” y la escala “Person-environment fit”.

El apoyo social amortigua los efectos del estrés y presion por trabajo en la
salud mental del trabajador (depresion, irritacion, ansiedad y padecimientos
somaticos). El apoyo social no amortigua las consecuencias del estrés laboral sobre
la presién que el sujeto absorbe por trabajo (actitud y afectaciones a causa del
empleo). Y el apoyo de los compafieros tiene un mayor impacto amortiguador que
aguel por parte de un jefe o de la familia, sobre todo, si se analiza con los factores

depresion y padecimientos somaticos.

Las fuentes de apoyo laboral son las condicionantes del apoyo social que
afectan mayormente en al estrés laboral por acuerdo con la teoria “efectos directos
del apoyo social”, mientras que, el bienestar general se ve modificado por una amplia
gama de tipos de apoyo social (no solo del tipo laboral) segun lo dicta “los efectos

amortiguadores del apoyo social”.

17) Argyle y Henderson en 1985 en Northen, Inglaterra. Se entrevistaron a 100
empleados de una empresa grande. Los instrumentos fueron un cuestionario que
analiza los efectos del tipo y fuente de apoyo social en el estrés y la satisfaccion

laboral.
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El estudio logré ratificar que los diferentes tipos de vinculos en los centros
laborales, evaluados desde el grado de familiaridad, estan correlacionados con
diferentes niveles tipos y frecuencia de interacciones y reciprocidad, presentes en la
actividad profesional como en el medio social extra laboral; ademds, cada
clasificacion provee un grado diferente de apoyo social. Ante una mayor presencia de
ayuda mutua en el trabajo, conversaciones casuales, bromear y platicar acerca de
los problemas personales con comparieros de trabajo reduce los niveles de estrés
con el paso de tiempo.

En cuanto a la relacion con comparfieros con quien no se socializa, el estrés
tiende a reducir cuando se conversa sobre el trabajo, pero, sube cuanto mas son las

conversaciones casuales, se bromea o se departe acerca de la vida privada.

18) Nielsen et al.,, en el 1993 en Brisbane, Australia. Participaron 153
empleados oficinistas y administrativos de una gran organizacién del sector publico,
con ayuda de la escala “Role Ambiguity” y “Role Conflict” de House, Lirtzman y Rizzo
(1970), la escala “Skill Underutilisation” y “Quantitative work overload” de Caplan,
Cobb, French, Harrison y Pinneau (1975), la escala “Perceived Availability of Work-
Related Support” de Caplan et al. (1975), la escala “Neuroticism” de Braithwaite
(1987), la escala “Job Satisfaction” de creacidén propia y el Delusions Symptoms
States Inventory de Bedford, Foulds y Sheffield (1976).

Los trabajadores que consideran que sus capacidades y habilidades estan
viéndose subutilizando en la ejecucion de sus labores, presentan menores niveles de
satisfaccion laboral. El nivel de estrés laboral esta efectivamente relacionado con el

nivel de bienestar y satisfacciéon laboral del empleado.

Empleados que consideran recibir altos niveles de apoyo de sus superiores
experimentan altos niveles de satisfaccion laboral y bienestar psicologico. El efecto
amortiguador aparece unicamente cuando se percibe apoyo del jefe, entonces, se
modulan los efectos maliciosos del estrés por exceso de trabajo en el bienestar
psicolégico del empleado.
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19) Beehr y Fenlason, en el afio 1994, en Estados Unidos. Los sujetos fueron
173 asociados a la Division Internacional de Secretarias Profesionales (PSI). Las
escalas fueron: “Skill Underutilisation” de Caplan, Cobb, French, Harrison y Pinneau
(1975), escala “Role Conflict” de House, Lirtzman y Rizzo (1970) combinada con la
de Caplan, Cobb, French, Harrison y Pinneau (1975), escala “Carencia cualitativa de
trabajo” de Keenan y Newton (1987), escala “Sobrecarga de trabajo” de Beehr y
Kaufmann (1886), escala “Sources of Support” de Caplan, Cobb, French, Harrison y
Pinneau (1975) y escala “Contenido de la comunicacion entre quien apoya y quien lo
recibe” adaptacion de Beehr, King y King (1990).

El contenido de la comunicacion estd mayormente ligado al apoyo social del
tipo emocional que al tipo instrumental y se sustenta que son formas especificas de
dicho tipo de apoyo. Las comunicaciones negativas es el tipo que menormente se

liga a cualquier tipo de apoyo social emocional e instrumental.

En orden de importancia, el apoyo recibido por los profesionistas se presenta
asi: el que mas les influye son los jefes, seguido por los comparfieros y terminando
con el de la familia. Las interacciones donde existe comunicacion positiva en el
trabajo se asociacion con el efecto amortiguador del apoyo, mientras que las
conversaciones de temas extralaborales con familia y amigos se asociaron con la

teoria “amortizacion en reversa’.

20) Berlin y Miller, también en 1994, en Medio Oeste, Estados Unidos.
Colaboraron 338 enfermeras y asistentes de enfermeras. Se emplearon un
cuestionario de datos generales de creacion propia, la escala “Home/Work Stress” de
creacidn propia, la escala “Sources of Support” de Caplan, Cobb, French, Harrison y

Pinneau (1975) y el Maslach Burnout Inventory de Maslach y Jackson (1981).

Se descubrié que el solo hecho de tener hijos induce estrés en la vida del
empleado. Las personas que viven en union libre presentan mas estrés que aquellos

casados, solteros y divorciados.

La falta de apoyo en el trabajo, incrementa la percepcion de estrés

trabajo/hogar; sin embargo, un bajo nivel apoyo social percibido se relaciona con un
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alto nivel de bienestar psicologico. Un alto apoyo social se vincula con un bajo nivel
de cansancio mental, sin embargo, el apoyo de supervisores y administrativos se

vinculan con la teoria del “efecto directo”.

21) Fusilier, Jackson y Manning, en el afio 1996, en Estados Unidos. Con una
muestra de 143 trabajadores de una aseguradora 'y 117 empleados de una empresa
multinacional manufacturera. Respondieron al Social Support Questionnarie (SSQ)
de Basham, Levine, Sarason y Sarason (1983), el Organizational Readjustement
Rating Scales de Naismith (1975), el indice “Job-Related Tension” de Kahn, Quinn,
Rosenthal, Snoek y Wolfe (1964) y la escala “Affect Ratting” de Ascough, Gilbert y
Sipprelle (1976).

El estrés y presion laboral aparecen correlacionados positivamente con los
gastos médicos empresariales. Existe una relacion inversa entre el grado de apoyo

social y los gastos médicos del personal, con énfasis en la salud de los hombres.

El colaborador que recibe bajo apoyo social representa un costo mayor por
gastos médicos, cuando llega a enfrentarse al estrés laboral, que aquellos con un
alto nivel de apoyo social. Un alto nivel de estrés sumado a un alto nivel se relaciona
con menores costos médicos, en comparacion con los empleados que perciben baja

presién en el trabajo.

22) Fawzi, en 2004 y en Estados Unidos. Evaluaron a 263 enfermeras
americanas y 40 no americanas, con la escala “Nursing Stress”, la escala “Schiwirian
Six Dimension of Nursing Performance” y la escala “Social Integration” de McClain y
Marklin.

Las personas que sienten un mayor apoyo social de sus compafieros son
afligidas en menor cantidad por estrés. El estrés laboral este estadisticamente y
negativamente vinculado con la productividad del sujeto. El apoyo social percibido de

los comparfieros mejora el nivel percibido de desempefio en el trabajo.

Las enfermeras que se sentian apoyadas por sus compafieros, disfrutaban su

ambiente de trabajo y por ello se desenvolvian con un mejor desempefio que
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aguellos que no sentian ese apoyo. También, se sentian comodos pidiendo ayuda en
las tareas que tenian claras, lo que era benéfico para la productividad y calidad del

servicio.

23) Levin et al., en 2005, situado en California, Estados Unidos. Contaron en
418 trabajadores publicos de bienestar infantil. Los instrumentos incluyeron el
cuestionario de datos generales de creacion propia, la escala “Organizational Stress”
de Beatty (1996) (version adaptada), la escala “Work-Family Conflict” de Beatty
(1996), la escala “Sources of Support” de Caplan, Cobb, French, Harrison y Pinneau
(1975) y la escala “Intention to Leave” por Abrams, Ando y Hinkle (1998) (version
adaptada).

Los niveles de estrés laboral y conflicto familia-trabajo estan positiva y
significativamente a la intencién de abandonar el empleo, siendo el primero, el que
influye de manera determinante. El apoyo social es también un predictor de la
intencion de dejar el empleo, siendo el proporcionado por jefes y compafieros el
anico tipo estadisticamente significativo.

No se observd la presencia del efecto amortiguador del apoyo social, los
trabajadores con altos niveles de apoyo social tendran menores intenciones de

abandonar su puesto sin importar el grado de estrés sufrido.

24) Kim y Stoner, en 2008, en California en Estados Unidos y con 346
trabajadores sociales. Esta investigacion involucré al cuestionario “Conflict/role
ambiguity” abreviado de House, Lirtzman y Rizzo (1970), la escala “Work overload”
de Caplan, Cobb y French (1975) y Lait & Wallace (2002), subescala “Decision
authority” del Cuestionario “Job Content” (JCQ) de Karasek (1985), la escala “Social
support” de House y Wells (1978), el Maslach’s Burnout Inventory—Human Service
Survey (MBI-HSS) de Maslach y Jackson (1986), la escala “Intention to leave” de
Levin, Mor Barak y Nissly (2005) y un cuestionario de variables de control de disefio
propio.

El estrés laboral esta positiva y directamente relacionado con padecer burnout.

Existe una relacion inversa entre la edad del trabajador y el padecimiento de burnout.
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La mayor antigiiedad en el puesto y menores ingresos tienen alta intencién de

abandonar el puesto.

Un mayor estrés de rol se traduce en un mayor grado de burnout y mayor
burnout induce efectos negativos sobre la intencion de abandono del puesto. A
menor autonomia en el trabajo y menor apoyo social, mayor es la tendencia de

abandono del puesto de trabajo.

Los empleados que combinan bajo autonomia ante las demandas laborales y

un alto estrés laboral, presentan un grado mayor de burnout.

25) Avendanio et al., afio de 2009 en Chile. Se analizaron a 98 trabajadores de
un centro de servicio de psiquiatria, por medio del Maslach Burnout Inventory de
Maslach y Jackson (1981) para profesionales sanitarios, el cuestionario de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo ISTAS21 (CoPsoQ) y el cuestionario para datos

sociodemograficos (creacion propia).

Se reveld que el 49% de los encuestados tenian tendencia a sufrir por burnout
y 20% ya lo padecen. En la dimension apoyo social, el 71.5% los encuestados se
ubican en un nivel medio y alto de apoyo, siendo el proveido por los compafieros el
mas alto. Y la cantidad de apoyo social percibido influye en el sujeto se situé en una
u otra dimension del sindrome, principalmente cuando proviene del jefe. El trabajador

con un mayor apoyo por parte del supervisor, menor sera su despersonalizacion.

3.2.8.3 Estudios nacionales en el area de la educacion
26) Avila, 2012 en Chihuahua, México. La muestra fue 1117 docentes y 74
directivos de escuelas secundarias generales y técnicas. Se empled un cuestionario

de datos generales, el cuestionario “Fuentes de estrés” de construccion propia.

El 75% de los directores y maestros afirman que la supervision es un factor
de estrés, especialmente para el trabajador de secundaria técnica. Ademas, los
profesores hombres, superan en nimero a las mujeres en cuanto a presencia del
estrés (80% - 75%), el 80% de los directivos y el 84.5% de los docentes padecen

estrés por el concepto “falta de informacion” (;,qué y como hacer mi trabajo? vy
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¢como han de instaurarse los cambios?); el 89% de los profesores con estrés,
indicaron el siguiente problema como urgente de solucion: Gran cantidad de

contenidos a partir del tiempo disponible y falta de recursos materiales para trabajar”.

Otro factor principal es problemas con la “cooperacion y participacion” que
abarca: mal ambiente laboral, mala opinién de la sociedad, rivalidad entre grupos de
profesores, trabajo repetitivo y falta de participacion en la toma de decisiones.

El 80% de los profesores acusan a los factores “mantener la disciplinan en el
salén”,” conflictos en clase con el alumnado” y “constatar que a los alumnos no les
gusta la ensefianza”, de ser causantes de su estrés. El hecho de que impartir clases
a un grupo numeroso, pocos maestros en relacion al numero de educando,
percepcion que el ingreso es bajo comparado con el trabajo realizado y el ser buen
profesor, no sean considerados factores para una promocion, genera estrés en el

colectivo.

27) Oramas et al.,, data del 2007 ubicado en Guanajuato, México. Se
involucraron 330 profesores de preparatoria. Se emplearon el cuestionario para datos
sociodemogréficos de autoria propia, el Maslach Burnout Inventory de Maslach y
Jackson (1997), la escala de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico de
Silva (2006).

Las indagaciones revelaron que el 7.2% de los encuestados sentian presion
severa, 46.7% presibn moderada y el resto ligera. En cuanto a las causales mas
significativas estan la multiplicidad de funciones, presupuesto ineficiente, precario
acondicionamiento de las aulas, condiciones laborales, problemas de comunicacion,
falta de capacitacion y ausentismo en los alumnos. Algunas otras fuentes
trascendentales son el deber atender grupos numerosos, el trabajo que se hace en
casa, falta de tiempo para descansar, las relaciones con el estudiante y la comunidad
a nivel cultural y de toma de decisiones, altas expectativas de los demas, actividades

de supervision, entre otros.

Los autores afirman que todas estas circunstancias citadas estan en

posibilidad de salirse de control al combinarse con apoyo social escaso, las actitudes
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de desamparo que destacaron fueron rivalidad entre grupos, conflictos con directivos,
falta de apoyo gubernamental, no tener poder de decision en sus centros de trabajo y

no tener respaldo de colegas, directivo y el sindicato.

28) Aldreté et al., 2011. Guadalajara, Jalisco, México. Los encuestados fueron
360 docentes de secundaria. Se emplearon el cuestionario para datos
sociodemogréficos (creacion propia), el Maslach Burnout Inventory (M.B. I. validado
para la poblacion mexicana), el cuestionario de Satisfaccién Laboral de S20/23 de
Melia y Peird (1989).

Segun los resultados no existen diferencias significativas por sexo en lo
referente al padecimiento del burnout. Ademas, la presencia del burnout esta de la
siguiente manera: 43.7% de los profesores presentan “agotamiento emocional”,

17.5% “baja realizacion personal” y 13.3% puntuaron en “despersonalizacion”.

Ocho de cada diez profesores resultaron estar afectados en al menos una

dimensién de burnout, siendo “agotamiento emocional” la de mayor presencia.

29) Aldreté et al., 2012. En Guadalajara, Jalisco, México. Contaron con 330
maestros de escuela preparatoria. En este estudio se aplicaron el cuestionario de
datos generales de creacion propia, el Maslach Burnout Inventory (M.B. 1.), la escala
de factores psicosociales en el trabajo académico de Silva (2006).

El analisis arrojo que el 50.4% de los profesores presentd el sindrome de
burnout; un 54.2% de la masa dio afirmativo en los factores psicosociales negativos.
Los factores en que se puntué mas alto respecto a su causalidad en el sindrome
fueron: percepcién de remuneracion al rendimiento y condiciones del lugar de

trabajo.

30) Gutiérrez y Linares, 2012 en Ciudad de México, México. Los participantes
constataron de 205 profesores de dos escuelas privadas. Utilizaron el SWS Survey,
la escala SSP para sintomatologia fisica producto del estrés y de la incapacidad
laboral, el Inventario de Ansiedad de Beck (BEI) en su versién mexicana por Jurado,
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Paez, Robles y Varela (2001) y la Escala de Satisfaccion Laboral de Garcia y Garcia
(1985).

En cuanto a los problemas fisicos los encontrados corresponden al tipo
gastrointestinal, musculares, cardiovasculares y también existen problemas de indole
psicolégica. La tension arterial se ubicO en niveles normales. En el analisis
estadistico la relacion estrés-apoyo social resultaron significativas en el modelo
SWS, aunque los padecimientos fisicos fueron mayormente explicados por la
ansiedad, misma que al agregarse al modelo, suprime los efectos amortiguadores del

apoyo social y aparecen los sintomas.

31) Barraza y Gracia, 2014, estudio en Durango, México. La muestra
analizada fueron 300 trabajadores del sector educativo no. 2 federal. Estos
investigadores aplicaron el cuestionario de elaboracion propia para datos personales
y profesionales, la escala de Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (EFOED),
el Inventario de Estrategias de Afrontamiento al Estrés Docente y la Escala Apoyo
Socio-escolar Percibido en Docentes, todos ellos de Barraza y Gracia (2014).

Uno de los principales origenes del estrés es la reforma educativa y las
consecuencias que les traerdn sobre su carrera, la escasa participacion de los
padres de familia, cambios en el esquema educativo del pais, clima organizacional
tenso, un flujo de informacion parcial y falta de la tecnologia necesaria para sus
actividades; y en cuanto a las técnicas de afrontamiento se destacan aquellas

centradas en pensar positivamente.

Mediante su analisis estadistico se comprueba que a mayor apoyo social
menor sera el estrés causado por las dimensiones: liderazgo directivo, clima laboral y
comunidad de aprendizaje escolar (evaluaciones, certificaciones, capacitacion,

desproteccion social y economica del alumnado).
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4.1 Consideraciones Iniciales

La principal funcién de la telesecundaria “Nikola Tesla” y de la secundaria general
“‘Remedios Varo” es la de garantizar la oportunidad para los nifios y niflas de cursar
la educacion secundaria gratuita, dentro de cada comunidad en la que se sitdan, esto
bajo la supervision y dependencia de la SEP, comprenden tres ciclos escolares

donde el estudiante cursa primer, segundo y tercer grado.

Ambas organizaciones han evolucionado desde su creacion con el aumento
de demanda por parte de la comunidad estudiantil, lo que condujo a la infraestructura
y organizacion que estos planteles presentan actualmente. Las escuelas estan
establecidas en comunidades rurales y/o suburbanas, lo que comunmente es
constante de poblaciones con diversas carencias que muchas veces son arrastradas
a las aulas, afectando el desempefio estudiantil y con ello haciendo mas altas las

exigencias a los docentes.

Después de la observacién inicial se identificaron varias caracteristicas en
ambos planteles que pueden significar una fuente de estrés laboral para la plantilla
docente, a su vez, un factor de consideracion referente a dicha problemética es el
apoyo social como un elemento natural en todas las organizaciones que puede
contribuir a elevar el nivel de estrés en el trabajador o bien, de ser el adecuado
favorece a asimilar las situaciones demandantes en el cumplimiento de sus

funciones.

La metodologia del estudio de caso es por naturaleza cualitativa y para el
propésito de esta investigacién es oportuna su aplicacién, recordando que cumple
con las caracteristicas basicas: los realizadores tienen nulo control sobre las
acciones suscitadas en ambas escuelas y el problema se alberga en un ambiente de
la vida real y moderna, lo que complica separar el tema de estudio y el contexto del
qgue nace (Yin, s/f). Citando a Stake (1998) el estudio de caso es “es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su

actividad en circunstancias concretas” (Como se cita en Barrio, Gonzéalez, Padin,
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Peral, Sanchez y Tarin, s/f), los casos analizados son dos, por lo que se le ha

colocado el nombre de estudio de multicaso.

Para el presente ejercicio el método descrito anteriormente se esta combinado
con instrumentos de corte cuantitativo para el logro de los objetivos planteados y la
riqueza de la investigacion. El estudio es de corte transversal, no experimental y
mixto. Las técnicas empleadas en el proceso fueron inicialmente la observacion de la
mecanica de grupos e inspeccion fisica de las escuelas, para la recoleccion de datos
se realizé una entrevista estructurada con el directivo misma que se desprenden del
analisis del estado del arte, y cuyo fin fue la contextualizacion del ambiente en cada
organizacion, finalmente la aplicacion de un instrumento de medicion constituido de
dos escalas que miden estrés laboral y apoyo social organizacional que se aplicé a

manera de censo a los profesores frente a grupo de cada secundaria.

El cuestionario tipo Likert y se integra de dos partes, mismas que se
desprenden del estudio “Estresores organizacionales, estrategias de afrontamiento y
apoyo social en docentes de educacion primaria” que Barraza y Gracia (2014)
disefiaron para tener aplicabilidad a nivel educacion basica (kinder, primaria y
secundaria) (Ver anexo A). Actualmente se tiene conocimiento de dos estudios en los
que ha utilizado el EFOED, el primero fue el anteriormente mencionado y el segundo
el denominado “Fuentes organizacionales de estrés en docentes de educacion
primaria y su relacion con el nimero de alumnos que se atiende” de Barraza y
Madrigal (2014), en ambas investigaciones se obtuvieron niveles satisfactorios de
confiabilidad ante muestras de profesores mexicanos. En la escala “Apoyo socio
escolar percibido”, también se us6 en para el proyecto “Apoyo socio-escolar
percibido y su relacion con el estrés académico en estudiantes de licenciatura” de
Barraza (2015), en el que logré una confiabilidad de .96 (alfa de cronbach) y se

verifico su validez interna (r de Pearson y t Student).

En el estudio de donde nacen ambos instrumentos, Barraza y Gracia (2014)
miden su fiabilidad empleando el software SPSS version 18 y aplicaron el estadistico

coeficiente Alpha de Cronbach, el formato EFOED logré una puntuacion de .970 y
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para la escala apoyo socio-escolar percibido fue de .964. Se tuvo contacto con los
autores del instrumento para pedir la autorizacion de su uso en este proyecto, su
respuesta fue afirmativa, sefialaron que es una herramienta de uso publico que se

integra en un libro gratuito distribuido por la SEP.

La primera parte del cuestionario contiene una breve presentacion, asi como
el objetivo de su aplicacion, el siguiente apartado busca recabar la informacion
sociodemogréfica de los sujetos, para lo cual se respetan las preguntas originales
con una ligera modificacibn para adecuarlo a las nuevas caracteristicas de la
poblacion. La seccion uno del cuestionario es la llamada “Fuentes Organizacionales
de Estrés Docente” (FOED) se forma por 92 items, mismo que unen para agrupar
ocho dimensiones: Liderazgo Directivo (LD), Clima Laboral (CL), Estructura
Educativa (ED), Comunicacién (CM), Comunidad de Aprendizaje Escolar (CAE),
Trabajo Colegiado (TC), Motivacion (MT) y Tecnologias de la Informacion para el
Aprendizaje (TI). En dicha escala se incorpora los valores que se muestran en la

Tabla 1: Tabla1
Escala Likert del EFOED
No genera estrés
Genera poco estrés
Genera regular nivel de estrés
Genera alto nivel de estrés
Genera muy alto nivel de estrés

Fuente: Barraza y Gracia (2014).

s WN P

Por tanto, cada enunciado es una situacion cotidiana del trabajo que, de no
generar ningun estrés, el profesor tachara el numero 1; conforme el estrés ejercido
aumente, mayor sera el numero seleccionado, siendo el nimero 5 indicativo de la

mayor percepcion de presion en las labores.

Se usa el EFOED para conocer el nivel de estrés laboral y se estard en
posibilidad de describir los principales estresores organizacionales en los docentes

gue imparten clases en esta institucion de educacion publica.

La segunda seccion del instrumento es la escala de “Apoyo socio-escolar
percibido” la cual maneja cuatro valores: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,

de acuerdo y totalmente de acuerdo, cada posible respuesta refleja el grado de
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aceptacion de los profesores por enunciado. También nace con el estudio de Barraza
y Gracia (2014). Actualmente se tiene conocimiento de dos estudios en los que ha
utilizado el EFOED, el primero, “Estresores organizacionales, estrategias de
afrontamiento y apoyo social en docentes de educacion primaria”, y “Apoyo socio-
escolar y su relacion con el estrés académico en estudiantes de licenciatura” por
Barraza (2015), en estos estudios el instrumento consiguid niveles satisfactorios de

confiabilidad entre los profesores y estudiantes mexicanos.

Fue estructurada para ser aplicable en el nivel preescolar, primaria y
secundaria; su proposito es identificar el nivel de apoyo social organizacional que
viven los profesores en esta escuela, a fin de relacionarlo con el nivel de estrés (Ver
anexo A). Después de haber empleado los instrumentos en la plantilla docente de
cada colegio, se prosiguié a reunirlos y ordenarlos por numero de folio, a fin de
asegurar que no existieran faltantes en la informacion. Finalmente, los datos fueron
vaciados de manera ordenada en el programa de analisis IBM SPSS en su version
21 para su procesamiento, con ayuda del referido software se consiguié el analisis
estadistico y la sintesis de la informacibn a manera de tablas, mismas que se

presentan en posteriores subtemas.

Las pruebas estadisticas aplicadas datan del proceso fijado en el estudio de
Barraza y Gracia (2014), mismas que consisten en el andlisis de medias a fin de
lograr los diversos objetivos de la investigacion.

4.2 Secundaria general “Remedios Varo”

4.2.1 Alfa de Cronbach

Cronbach es un indicador de la fiabilidad o consistencia interna de un
instrumento; cuando se logra una puntuacion considerada como aprobatoria se
traduce como que la escala es fiable, es decir, “proporciona aproximadamente al
mismo tipo de respuestas para diferentes grupos de sujetos 0 en repetidas
aplicaciones a un mismo grupo de sujetos” (Frias-Navarro, 2014). En el caso de la

primera poblacion estudiada, el EFOED logré un coeficiente de .980, mientras la
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segunda escala, apoyo socio percibido, tuvo un alfa de cronbach de .948, ambos

indicadores son considerados como excelentes.

4.2.2 Caracteristicas sociodemograficas

En la Tabla 2 se describe a manera de distribucion porcentual las propiedades
sociodemogréficas de la poblacion estudiada: género, rango de edad, estado civil,
namero de hijos, formacion profesional, antigiedad como docente, grado que
atiende, rango de alumnos, empleo extra, faltas por ciclo escolar, tipo de contrato y
tipo de materia que imparte. Para esta escuela se omite la pregunta nimero ocho
debido a que una importante cantidad de encuestados dejaron dicho item sin

responder.

RS
QA g e
N -
RlRIRe Q%BFE g %
RokEdagd 1= é358§ 3
31-49 ares L] #
41:86 2788 i B
81-66 afes 1§ 25
81:78 afies i 8
3 Etadp Ol Seltero 4 10
Casado 23 58
Divorciade 9 23
Separado 1 3
Viudo 2 5
Vive en pareja 1 3
[P4-Numero de hijos 0 hijos 3 8
1 hijo 14 35
2-3 hijos 20 50
4-5 hijos 2 5
Abstinencias 1 3
IP5-Formacion Normal bésica 7 18
Licenciatura 21 53
Maestria 11 28
Doctorado 0 0
Abstinencias 1 3
PE Al como ¢-5:afias < 3
disgnie 619888 9 b
1126 afe8 B 3
2423080884105 ] B
D7.-Rradn Ao atianda 21-40 afes m
Fuente: Elaboracién propia en base al estudio de
Barraza y Gracia (2014).
Y3 3 ]
Pyge » %
1°408% 3° § 3
tﬁ?enmas $ )
P9-¢ Trabaja en otro » %
empleo? Rﬂg %@HE@& P B
g _=,:-= por §fero £ Pry
5’11&7%1%’&6’&@@ pof g %



“Estrés laboral y Apoyo social como su modulador en docentes de instituciones publicas de
educacion nivel secundaria: General y Telesecundaria.”

Tabla2 (Continuacion)

Caracteristicas socio-demograficas de profesores frente
a grupo en la Secundaria General "Remedios Varo"

Variable N %
P6-Antigiedad como 0-5 afios 3 8
docente 6-10 afos 9 23
11-20 afios 13 33
21-30 afios 5 13
31-40 afos 9 23
Mas de 41 afos 1 3
P7-Grado que atiende 1° 5 13
2° 4 10
3° 3 8
1°y2° 10 25
1°y 3° 1 3
2°y 3° 8 20
1°,2°y 3° 8 20
Abstinencias 1 3
P9-¢ Trabaja en otro Si 10 25
empleo? No 30 75
P10-Numero de faltas por Cero 9 23
ciclo escolar 1-5. 24 60
6-10. 5 13
11-20. 0 0
Abstinencias 2 5
P11-Tipo de contrato Temporal 3 7
Permanente 36 90
Abstinencias 1 3
P12-Materias que imparte: Fisico-matematica 9 23
Ciencias Sociales- 7 18
Geografia-Historia
Lenguay literatura 8 20
Ciencias delanatt 12 30
Abstinencias 4 10

Se omite la pregunta ocho ya que el nUmero de abstinencias para
responder fue muy alto.

4.2.3 Resultados de las escalas EFOED y apoyo socio-escolar percibido

a) Escala fuentes organizacionales del estrés docente

Después de la aplicacion del EFOED en la secundaria general “Remedios
Varo” se ubicaron los dos principales estresores por cada dimension del ambiente
organizacional (medias mas altas), asi como los dos estresores que menor peligro
(medias mas bajas) representan para la salud docente (Ver anexo B). Lo estresores
por rubro se muestran en la Tabla 3 asi como la puntuacion minima y maxima

obtenida por enunciado, seguidos por la media y la desviacion tipica.

A partir de la presente seccidén se usara el término media para designar un

indicador del promedio del conjunto de observaciones y desviacion tipica como un
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indice que logra comunicar que tan lejos esta un dato respecto del promedio, gracias
a ella se evalua la incertidumbre de los datos al conocer que tan dispersos estan en

comparacion de la media (Cervantes, 2008).

En consecuencia, los asi denominados estresores mas significativos (por
contener el mayor puntaje en la media), son las fuentes organizacionales de estrés

gue mayor impacto tienen en los profesores.

Tabla 3
Fuentes Organizacionales del Estrés Docente mas y menos significativos por Desviacion
dimension en la Secundaria General "Remedios Varo" N Minimo  Maximo  Media tipica

Estresores de Liderazgo Directivo (LD) mas significativos
Presiones de los directivos para obtener mejores resultados

académicos. 40 1 5 2.93 1.309
Lafalta de cumplimiento por parte de la direccion de las reglas

establecidas. 40 1 5 2.63 0.979
Estresores de Liderazgo Directivo (LD) menos significativos

Mala relacion con la direccion de la escuela. 40 1 5 1.85 1.075
El nivel de confianza con el director. 40 1 5 173 1.012
Estresores de Clima Laboral (CL) més significativos

Cuando los padres no colaboran pararesolver los problemas de 40 1 5 3.45 1.218
Cuando el ambiente que se respiraen el colegiado escolar es tenso. 40 1 5 3.20 1.285
Estresores de Clima Laboral (CL) menos significativos

Controlar la disciplina de I@s nifi@s. 40 1 5 2.60 1.194
Conflictos entre las necesidades del colectivo y los puntos de vista de la

direccion. 40 1 5 2.60 1.194

Estresores de Motivacion (MT) mas significativos
Cuando los padres de familiay la comunidad en general hablan mal de

nuestra escuela. 40 2 5 3.68 1.118
Laincertidumbre por la nuevareforma educativa y sus repercusiones en

mis derechos laborales. 40 2 5 3.60 1.297
| Estresores de Motivacion (MT) menos significativos

Mala consideracion de la sociedad hacia mi profesion. 40 1 5 2.58 1.259
Pocas oportunidades de promocion en mi servicio como profesional docente. 40 1 4 2.55 1.037
_Estresores de Comunicacion (CM) més significativos

Tener que realizar un trabajo con el que no estoy de acuerdo. 40 1 5 3.23 1.074
Lafalta de ayudatécnica por parte del colegiado pararealizar 0

determinado trabajo con los alumnos. 1 5 3.18 1.174
_Estresores de Comunicacion (CM) menos significativos

Cuando el colegiado escolar no me apoya en mis metas. 40 1 5 2.83 1.035
Oue el colediado me presione para realizar las actividades. 40 1 5 2.58 1.035
|Estresores del Trabajo Colegiado (TC) més significativos

Tener que realizar un trabajo con el que no estoy de acuerdo. 40 1 5 3.23 1.074

Lafalta de ayuda técnica por parte del colegiado pararealizar

determinado trabajo con los alumnos. 40 1 5 3.18 1174
|Estresores del Trabajo Colegiado (TC) menos significativos

Que el colegiado me presione para realizar las actividades. 40 1 5 2.58 1.035

Las altas expectativas de los demas hacia mi trabajo. 40 1 4 2.40 1.033

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).
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Tabla3 (Continuacion)

Fuentes Organizacionales del Estrés Docente mas y menos significativos por Desviacion
dimension en la Secundaria General "Remedios Varo" N Minimo  Maximo  Media tipica
_Estresores del Aprendizaje Escolar (CA) mas significativos

Los constantes cambios educativos. 40 1 5 3.50 1.219
La carga administrativa. 39 1 5 3.38 1.426
_Estresores del Aprendizaje Escolar (CA) menos significativos

La necesidad de planificar las clases de manera permanente. 40 1 5 2.13 1.067
Asistir a reuniones con los padres. 40 1 5 2.10 1.081

_Estresores de la Estructura Educativa (ED) mas significativos
Falta de recursos materiales para atender las necesidades de la

ensefianza. 39 1 5 3.38 1.091
No poder aplicar los reglamentos para las sanciones en la escuela. 40 1 5 3.18 1.217
|Estresores de la Estructura Educativa (ED) menos significativos
El nivel de autonomia en la realizacion de mi trabajo como docente. 40 1 5 2.03 1.000
La organizacion inadecuada para la atencion de escuelas multigrado. 39 1 5 1.97 1.181
|Estresores de Tecnologias de la Informacion para el aprendizaje (TI) mas significativos
No contar con latecnologia adecuada. 40 1 5 3.30 1.159
Cuando I@s alumn@s utilizan las tecnologias para otros propésitos
diferentes alos establecidos en el aula. 40 1 5 315 1.167
Estresores de Tecnologias de la Informacion para el aprendizaje (TI) ) menos significativos
“Desconocimiento del manejo de las tecnologias de informacion. 40 1 4 243 1.059
La incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
para mejorar los aprendizajes. 40 1 5 2.28 1.086

En la Tabla 4 se han concentrado a los principales estresores
organizacionales que actualmente afectan a los trabajadores educativos de la
secundaria general “Remedios Varo”, la posicibn nimero uno se ubica al estresor
referente a los rumores y comentarios negativos provenientes de la comunidad hacia
la escuela (3.68), seguido de la inseguridad que les provoca el establecimiento de la
Reforma Educativa (3.60), se continua con los frecuentes cambios en la legislacion
educativa (3.50), después, la falta de compromiso de algunos padres para resolver
los problemas de disciplina de sus hijos (3.45) y en quinto lugar, la escasez de

materiales para realizar las actividades propias de la ensefanza (3.38).

La informacion se ordena de la siguiente manera, la primera columna sefala la
posicion de cada estresor, a mayor cercania con el primer lugar, mayor peso del
estresor. La siguiente columna indica el niumero del enunciado dentro la escala, a

continuacion, la descripcion del estresor y finalmente, su media y desviacion tipica.
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feblad No.De Fuentes mas significativas de estrés docente en la Secundaria General "Remedios Desviacion
Posicién _ enunciado Varo" Media tipica

Cuando los padres de familiay la comunidad en general hablan mal de nuestra
1 33

escuela. 3.68 1.118
9 35 Laincertidumbre por lanuevareforma educativay sus repercusiones en mis

derechos laborales. 3.60 1.297
3 62 Los constantes cambios educativos. 3.50 1.219
4 16 Cuando los padres no colaboran pararesolver los problemas de disciplina de

sus hijos. 3.45 1.218
5 79 Falta de recursos materiales para atender las necesidades de la ensefianza. 3.38 1.091
6 69 La carga administrativa. 3.38 1.426
7 85 No contar con la tecnologia adecuada. 3.30 1.159
8 39 Falta de informacion para implementar los cambios educativos. 3.23 1.074
9 49 Tener que realizar un trabajo con el que no estoy de acuerdo. 3.23 1.074
10 24 Cuando el ambiente que se respira en el colegiado escolar es tenso. 3.20 1.285
11 45 Cuando la informacién solo se concentra en algunos docentes del colegiado escolar. 3.18 1.174

La falta de ayuda técnica por parte del colegiado para realizar determinado trabajo con
12 55

los alumnos. 3.18 1.174
13 81 No poder aplicar los reglamentos para las sanciones en la escuela. 3.18 1.217

Cuando |@s alumn@s utilizan las tecnologias para otros propésitos diferentes a los
14 91 .

establecidos en el aula. 3.15 1.167
15 10 Presiones de los directivos para obtener mejores resultados académicos. 2.93 1.309
16 11 La falta de cumplimiento por parte de la direccién de las reglas establecidas. 2.63 0.979

Fuente: Elaboracién propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).

Con esta informacion se da respuesta al tercer objetivo especifico del estudio
de caso en la primera unidad de andlisis, mismo que referia describir los principales
estresores organizacionales en docentes que imparten clases en las instituciones de
educacion publica secundaria general “Remedios Varo” y telesecundaria “Nikola
Tesla” para reconocer las areas de oportunidad de riesgo en cada centro de trabajo,
revelando asi las principales raices del estrés en el profesorado. A su vez, las
anteriores tablas proveen la informacion necesaria para dar atencion (parcialmente)
al cuarto objetivo de este trabajo, ya que los datos recabados son la base para
promulgar acciones a fin de afrontar y prevenir la existencia de los estresores en el

plantel.

En la Tabla 5 se identifican los niveles de estrés organizacional, donde de 0 a
33.33% es bajo, de 33.34% a 66.66% equivale a medio y de 66.67% hacia arriba,
indica un nivel alto. El grado obtenido por tipo fue de un nivel medio de estrés

docente:
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Tabla5s

Nivel de estrés docente por dimension de la Secundaria General "Remedios Varo" Nivel de estrés %
Liderazgo Directivo (LD) Medio 46
Clima Laboral (CL) Medio 58
Motivacién (MT) Medio 62
Comunicacion (CM) Medio 60
Trabajo Colegiado (TC) Medio 59
Aprendizaje Escolar (CAE) Medio 56
Estructura Educativa (ED) Medio 52
Tecnologias de la Informacién para el aprendizaje (TI) Medio 51

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).

Con los datos revelados en el anterior recuadro se da cumplimiento parcial al
primer objetivo, donde se puntualiza que para ambas escuelas se habra de identificar

el nivel de estrés y de apoyo social.

b) Escala apoyo socio-percibido en docentes

Anteriormente en el marco tedrico se ha establecido que el apoyo social tiene
tres tipos principales (Jacobson, 1986, p.), el emocional, informacional e
instrumental; para este ejercicio se han considerado Unicamente a dichos campos

para el analisis de esta variable.

Cada frase representa un eventual recurso de apoyo social, el nimero
tachado por el docente refleja el grado de satisfaccion con ese elemento, uno y dos
son indicativos de ser percibidos como ausentes en la estructura social, tres como

presente y el cuatro es el nivel maximo de notoriedad.

Aquellos enunciados con una media menor a dos se traducen en areas de
oportunidad en el sistema social de la escuela, mientras una que una media mayor a
tres, simboliza una fortaleza dentro del capital humano segun lo dicta la Teoria del

apoyo social.

El instrumento revela los recursos mas fuertes y mas débiles (por tipo de
apoyo social) (Ver anexo C) que los profesores consideran en su haber, bajo la

misma mecanica que se observO para el concepto estrés, nuevamente se
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proporciona el puntaje minimo y maximo de cada oracion, la media y la desviacion

tipica, segun los contenidos en la Tabla 6:

Tabla 6
Recursos de Apoyo Saocio-escolar Percibido mas fuertes y mas débiles en la Desviacion
Secundaria General "Remedios Varo" N Minimo Maximo  Media tipica

Recurso de Apoyo Sacio-escolar Percibido mas fuertes del tipo Emocional

3.- Mis compafieros docentes y amigos de la escuela me hacen sentir querido

y estimado 40 1 4 2.95 0.677
Recurso de Apoyo Socio-escolar Percibido méas débiles del tipo Emocional

13.- Puedo confiar plenamente en mis amigos y compafieros docentes de la

escuela 40 1 4 2.45 0.639
Recurso de Apoyo Socio-escolar Percibido mas fuertes del tipo Informacional

8.- Entre mis amigos y compafieros de la escuela puedo encontrar quien me

brinde informacién para resolver mis problemas 40 1 4 2.85 0.700
Recurso de Apoyo Socio-escolar Percibido més débiles del tipo Informacional

18.- Mis comparieros docentes y amigos de la escuela me ayudan a tomar

decisiones importantes sobre mi vida 40 1 3 2.33 0.816
Recurso de Apoyo Socio-escolar Percibido més fuertes del tipo Instrumental
1.- Puedo encontrar en la escuela quien me brinde ayuda cuando la necesito 39 2 4 3.00 0.649

Recurso de Apoyo Socio-escolar Percibido mas débiles del tipo Instrumental
2.- Puedo conversar con mis amigos y compafieros docentes de la escuela
sobre mis problemas 40 1 4 2.55 0.876

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).

Los enunciados con las medias mas altas por tipo de apoyo social, son:
cuando el docente se siente querido y estimado por sus compaferos de trabajo
(2.95) para el tipo emocional, cuando sus amigos y compafieros de la escuela le
brindan informacién util para solucionar los problemas (2.85) en el éarea de
informacional y, puedo encontrar en la escuela quien me brinde ayuda cuando la

necesito (3.00) en apoyo instrumental.

Por el contrario, las fuentes de apoyo mas débiles son: el tener confianza
plena en sus amigos y compaferos de su escuela (2.45), el percibir ayuda para
decidir cuestiones importantes sobre su vida por parte de sus amigos y compafieros
de escuela (2.33) y poder conversar con sus amigos y compaferos de la escuela

sobre sus problemas (2.55).

Complementado al primer objetivo especifico fijado, la Tabla 7 muestra los
niveles de apoyo socio-escolar percibido en la secundaria:
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Tabla 7

Nivel de Apoyo Socio-escolar percibido por tipo en la Secundaria

General "Remedios Varo" Nivel de apoyo %
Apoyo Socio-percibido del tipo Emocional Alto 69
Apoyo Socio-percibido del tipo Informacional Medio 65
Apoyo Socio-percibido del tipo Instrumental Alto 71

Fuente: Elaboracién propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).

Se mantienen los parametros 0 a 33.33% es bajo, de 33.34% a 66.66%
equivale a medio y de 66.67% hacia arriba es un nivel alto. Los tres tipos de apoyo

social presentan un nivel alto.

c) Relaciones entre las variables de estudio

Un importante objetivo de este trabajo es relacionar el nivel de estrés en el
profesorado con el nivel de apoyo social organizacional en las ambas instituciones
para reconocer si existe una la relacién correlacional entre ambos conceptos, dicho
vinculo modulador que indica la hipétesis que Cassel (1976), Cohen y Wills (1985)
propusieron donde el apoyo social era un elemento primario empleado por el

organismo para aminorar el dafio causado por el estrés.

Para verificar la aplicacion de dicha teoria a las unidades estudiadas, se hizo
uso de los datos que se tenian en el SPSS y en primer instancia se aplicé la prueba
denominada “Correlacion de Pearson”, método que es uno de los varios coeficientes
disponibles en SPSS para identificar correlaciones de elementos numeéricos, Pearson
es un indicador de “asociacion lineal entre dos variables”, este puede tomar
puntuaciones que van desde -1 a 1, a mayor valor absoluto, mayormente vinculados
estan, mientras el signo estable si la relacién es inversa o directa, también aparece
en la parte de debajo de cada coeficiente, el nivel critico bilateral, que indica el grado
de significancia, si este es menor a 0.05 se habla de un vinculo “significativo” o, de
ser “altamente significativo” para resultados que estan por debajo del 0.01, bajo
ambos escenarios se afirma que se rechaza la hipotesis nula, aceptando asi la
hipotesis alternativa, la que enmarca que si hay una asociacion entre las variables
(Escuela Superior de Informatica, 2013). Asi que se procedio al calculo de este factor
por medio del SPSS.
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La siguiente prueba realizada para conocer la correlacion entre datos
escalares (escala de Likert) y datos nominales (sociodemograficos), fue el ANOVA
simple, donde se analizé si alguno de los niveles de estrés y apoyo social estaba
dado en funcidn de las variables sociodemogréficas (Ver anexo D).

Tabla 8
Relaciones estadisticamente significativas entre los Factores Organizacionales del Estrés Docente y variables sociodemograficas

Factor del estrés docente

Rasgo Sociodemografico 1) Liderazgo Directivo 2) Clima Escolar (CL) 6) Comurlidad de S)TIC.S p?rael
(LD) Aprendizaje Escolar Aprendizaje (TA)
Media Nivel % Nivel Media Nivel% Nivel Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel
Hombre 197 39.39 Medio 250 50.03 Medio 238 47.64 Medio 228 45.69 Medio
Mujeres 254 5073 Medio 315 6305 Medio 3.03 6070 Medio 299 59.78 Medio
5) Trabajo Colegiado 7) Estructura
(TC) Educativa (ED)

Rango de Edad 21-30 217 4333 Medio 225 4500 Medio
Rango de Edad 31-40 270 54.06 Medio 247 49.33 Medio
Rango de Edad 41-50 354 70.76 Alto 310 61.95 Medio
Rango de Edad 51-60 2.82 56.37 Medio 240 48.00 Medio
Rango de Edad 61-70 300 60.00 Medio 150 30.00 Bajo

4) Comunicacion (CM)

Sin Hijos [ 217 43.33 Medio]
1 Hijo 318 63.64 Medio
2-3 Hijos 2,99 59.80 Medio
4-5 Hijos [ 440 8300 Alto |
7) Estructura
Educativa (ED)

Tiempo como docente 0-5 225 45.00 Medio
Tiempo como docente 6-10 271 5417 Medio
Tiempo como docente 11-20 2.65 52.99 Medio
Tiempo como docente 21-30 3.23 64.50 Medio
Tiempo como docente 31-40 2.24 44.72 Medio
Tiempo como docente mas 41 1.50 30.00 Bajo

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).

Los hallazgos sefialan que:

En cuatro de las ocho dimensiones del estrés laboral por Liderazgo Directivo
(Sig. 0.11), Clima Escolar (Sig. 0.16), Comunidad de Aprendizaje Escolar (Sig. 011) y
TIC's para el Aprendizaje (Sig. 0.005), existe una diferencia en el grado de estrés
presentado por profesores hombres y mujeres, siendo las mujeres quienes

obtuvieron la media mas alta.

Referente a la edad, hay diferencias entre los grupos de edades y el estrés por
Trabajo Colegiado (Sig. 0.45) y Estructura Educativa (Sig. 0.21). En ambas
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dimensiones los profesores de 41-50 afios son los empleados que tienen un mayor

nivel de estrés, seguidos por el grupo de 21-30 afos.

Respecto al numero de hijos que los docentes tienen bajo su responsabilidad,
los trabajadores con sin hijos muestran un nivel de estrés por Comunicacion
estadisticamente y significativamente menor que aquellos con cuatro/cinco (Sig.
0.44).

En el estrés generado por Estructura Educativa, existen diferencias
estadisticamente significativas (Sig. 0.49) en comparaciéon de grupos antigliedad,
siendo las personas que han laborado de 21-30 afios los que presentan una mayor
presion laboral por estructura educativa y la menor esta en quienes han participado

en la docencia por mas de 41 afios.

Tabla9
Relaciones estadisticamente significativas entre los tipos de Apoyo social y variables sociodemograficas en la
Secundaria General "Remedios Varo"

Tipo de Apoyo social
Rasgo Sociodemografico 1) Apqu Social 2) Apoyo $ocia| 3) Apoyo Social
Emocional Informacional Instrumental
Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel
Hombre 275 55.00 Medio
Mujeres 250 50.00 Medio

Rango de Edad 21-30 354 70.87 Alto 350 70.00 Alto 3.67 7333 Alto
Rango de Edad 31-40 254 50.85 Medio 252 50.33 Medio 268 5357 Medio
Rango de Edad 41-50 278 5551 Medio 259 5182 Medio 279 55.76 Medio
Rango de Edad 51-60 279 5578 Medio 238 4750 Medio 271 5412 Medio

Rango de Edad 61-70 3.63 72.60 Alto 350 70.00 Alto 400 80.00 Alto

Tiempo como docente 0-5 afios 354 70.87 Alto 350 70.00 Alto 3.67 7333 Alto
Tiempo como docente 6-10 afios 2.68 5367 Medio 261 5222 Medio 282 56.31 Medio
Tiempo como docente 11-20 afios 257 5135 Medio 244 4885 Medio 268 5355 Medio
Tiempo como docente 21-30 afios 290 5804 Medio 270 5400 Medio 280 56.00 Medio
Tiempo como docente 31-40 272 5449 Medio 236 4722 Medio 264 5280 Medio

Tiempo como docente Mas de 41 afios 3.63 72.60 Alto 350 70.00 Alto 400 80.00 Alto
Faltas por ciclo escolar cero 3.27 65.31 Medio 319 63.71 Medio
Faltas por ciclo escolar 1-5 faltas 2.65 5295 Medio 2.75 55.00 Medio
Faltas por ciclo escolar 6-10 faltas 2.53 50.52 Medio 2.63 5256 Medio

Fuente: Elaboracién propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).
Para dar respuesta al primer objetivo fijado para este estudio de caso, es

posible afirmar que en cuanto a la correlacién que supone la hipétesis del apoyo
social como “Amortiguador” del estrés, el analisis estadistico sefiala que no existe
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una relacion de ningun tipo que sea estadisticamente significativa en los profesores

de la secundaria general “Remedios Varo”, tal como se muestra en la Tabla 10.

Por un lado, se muestran los ocho factores organizacionales del estrés
docente y a continuacion la significancia estadistica calculada por el coeficiente de
correlacion de Pearson con los tres tipos de apoyo social percibido en los docentes

de la secundaria general “Remedios Varo”.

Tabla 10
Relacion entre los Factores Organizacionales del Estrés Docente y Apoyo Social en la Secundaria General
"Remedios Varo"

Apoyo Social

Factores Organizacionales Emocional Informacional Instrumental
1 Liderazgo Directivo Correlacion de Pearson 0.157 0.123 - 0.247
(LD) Sig. (bilateral) 0.334 0.450 0.124
N 40 40 40
2 Clima Escolar (CL) Correlacion de Pearson 0.109 0.048 - 0.200
Sig. (bilateral) 0.505 0.770 0.215
N 40 40 40
3 Motivacion (MT) Correlacién de Pearson 0.013 0.196 - 0.186
Sig. (bilateral) 0.939 0.224 0.250
N 40 40 40
4 Comunicacion (CM) Correlacién de Pearson 0.021 0.070 - 0.102
Sig. (bilateral) 0.899 0.668 0.529
N 40 40 40
5 Trabajo Colegiado Correlacién de Pearson 0.036 0.087 - 0.139
(TC) Sig. (bilateral) 0.827 0.591 0.394
N 40 40 40
6 Comunidad de Correlacién de Pearson 0.159 0.277 - 0.288
Aprendizaje Escolar Sig. (bilateral) 0.328 0.083 0.071
N 40 40 40
7 Estructura Correlacion de Pearson 0.211 0.106 - 0.283
Educativa (ED) Sig. (bilateral) 0.191 0.515 0.076
N 40 40 40
8 TICs paracel Correlacion de Pearson 0.185 0.147 - 0.311
Aprendizaje (TA) Sig. (bilateral) 0.253 0.364 0.051
N 40 40 40

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).

4.2.4 Consideraciones finales secundaria general “Remedios Varo”

En Hidalgo, la modalidad secundaria general atiende al 43% de los
estudiantes (ciclo 2013-2014), lo que la convierte en el formato mas importante en el
estado. También es el formato que contiene a 50% de la plantilla total de

trabajadores educativos, estas cualidades resaltan su importancia para la sociedad
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hidalguense. La medicién del nivel de estrés reporta en cada una de las ocho
dimensiones del estrés organizacional de Barraza y Gracia (2014) un grado medio,
siendo “Los rumores y comentarios negativos provenientes de la comunidad hacia la
escuela”la razén por la que los profesores sienten mas presion, con un promedio de

3.68 y una calificacion individual de 73.6%.

De la segunda a la sexta posicidén de la Tabla 4, se tienen estresores que son
considerados como generadores de alto estrés al profesor (67.6%-72.0%), son en su
mayoria de orden social y legislativo, se distingue al estresor la falta de compromiso
de algunos padres para resolver los problemas de disciplina de sus hijos (media de
3.45), ya que este factor que se desprende del vinculo social padres de familia-
escuela, por ser un aspecto integral del apoyo social del tipo emocional que se
espera de la comunidad. El nivel de apoyo social percibido por los docentes es alto
para dos de las tres dimensiones: emocional (69%) e instrumental (71%); en el tipo
informativo, se percibe un grado medio de apoyo (65%). Los porcentajes (65, 69 y
71%) son susceptibles de mejorarse, la Tabla 6 puntualiza los recursos de por tipo,
gue resultaron con la menor media y que conforman esas areas para desarrollar y

convertir en fortalezas de capital humano.

Uno de los objetivos primordiales del analisis era conocer el vinculo entre
ambos conceptos, el andlisis correlacional del SPSS arroj6 que no existe relacion
estadisticamente significativa. Se obtuvieron otras correlaciones entre los factores
sociodemogréficos y algunas de las dimensiones del estrés laboral y del apoyo socio

percibido, estas observaciones serdn desmenuzadas en el capitulo de conclusiones.
4.3 Telesecundaria “Nikola Tesla”

4.3.1 Alfa de Cronbach

La fiabilidad de ambas escalas se realiz6 al igual que el resto de los calculos
estadisticos con la ayuda del programa SPSS, la primera escala, el EFOED,
consiguio un coeficiente alfa de cronbach de .976, lo que es calificado por George y
Mallery (2003) como una excelente medida de la consistencia interna (Como se cita

en Frias-Navarro, 2014). Para la segunda escala, Apoyo Socio-percibido en
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docentes, los resultados arrojaron un como indicador un .976, lo que también es

reconocido como aceptable.

4.3.2 Caracteristicas sociodemograficas

En la Tabla 11 se identifica los rasgos sociodemogréficos de la poblacion
tedrica de la escuela telesecundaria “Nikola Tesla”, se indica la variable descriptiva,
el numero de sujetos con dicha caracteristica y el porcentaje que implica del total.
Para esta escuela se omite la pregunta del tipo de materia que imparte el profesor ya
que para el formato teles, cada maestro se encarga de toda la carga curricular con

excepcion de deportes.
Tabla 11

Caracteristicas socio-demograficas de profesores frente
a grupo en la Telesecundaria "Nikola Tesla"

Variable N %
P1-Género Hombre 2 33
Mujer 4 67
P2-Edad 21-30 afos 1 17
31-40 afos 1 17
41-50 afos 3 50
51-60 afios 1 17
61-70 afos 0 0
P3-Estado Civil Soltero 1 17
Casado 5 83
Divorciado 0 0
Separado 0 0
Viudo 0 0
Vive en pareja 0 0
P4-Numero de hijos 0 hijos 1 17
1 hijo 2 33
2-3 hijos 3 50
4-5 hijos 0 0
P5-Formacion Normal basica 1 17
Licenciatura 5 83
Maestria 0 0
P6-Antigliedad como 0-5 afios 1 17
docente 6-10 afos 1 17
11-20 afios 1 17
21-30 afos 2 33
31-40 afos 1 17
Mas de 41 afios 0 0
P7-Grado que atiende  1° 2 33
2° 2 33
3° 2 33

Fuente: Elaboracién propia en base al estudio de
Barraza y Gracia (2014).
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Tabla 11 (Continuacion)
Caracteristicas socio-demograficas de profesores frente
a grupo en la Telesecundaria "Nikola Tesla"

Variable N %
P8-Numero de alumnos 10 - 20. 6 100
que atiende 21 - 30. 0 0
31 - 40. 0 0
41 - 50. 0 0
P9-¢ Trabaja en otro Si 1 17
empleo? No 5 83
P10-Numero de faltas  Cero 3 50
por ciclo escolar 1-5. 3 50
6-10. 0 0
11-20. 0 0
P11-Tipo de contrato ~ Temporal 2 33
Permanente 4 67

Se omite la pregunta doce ya que en el formato telesecundaria
cada maestro se encarga de impartir todas las materias.

4.3.3 Resultados de las escalas EFOED y apoyo socio-escolar percibido

a) Escala fuentes organizacionales del estrés docente

Después de la aplicacién del EFOED en la telesecundaria “Nikola Tesla” se
ubicaron los principales estresores, de la misma forma que se tomé en la primera
escuela, la Tabla 12 contiene el estresor, nimero de encuestados, puntacion minima

y maxima por estresor, media y desviacion tipica.

En consecuencia, los asi denominados estresores mas significativos (por
contener el mayor puntaje en la media), son las fuentes organizacionales de estrés
gue mayor impacto tienen en los profesores, en respuesta al objetivo de medir el

nivel de estrés en los empleados frente a grupo de la telesecundaria (Ver anexo F).
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Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).
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Tabla 12

Fuentes Organizacionales del Estrés Docente mas y menos significativos por Desviacion
dimensién en la Telesecundaria "Nikola Tesla" N Minimo Maximo  Media Tipica

Estresores de Liderazgo Directivo (LD) mas significativos

La supervision del trabajo dentro del aula. 6 1 5 3.17 1.602

La falta de cumplimiento por parte de la direccion de las reglas

establecidas. 6 2 5 3.17 1.169

Estresores de Liderazgo Directivo (LD) menos significativos

La forma de comunicacion de politicas del trabajo docente por parte del

directivo. 6 1 4 2.00 1.265

La forma de trabajo del director. 6 1 4 1.83 1.169

Estresores de Clima Laboral (CL) més significativos

Cuando la confianzay el apoyo entre el colectivo docente es escaso o

nulo. 6 1 5 3.33 1.366

Cuando los padres no colaboran pararesolver los problemas de

disciplina de sus hijos. 6 1 5 3.17 1472
Estresores de Clima Laboral (CL) menos significativos

Rivalidad en el colectivo docente. 6 1 5 2.33 1.506
Conflictos entre las necesidades del colectivo y los puntos de vista de la

direccion. 6 1 5 2.33 1.506
Poca responsabilidad de algunos maestros del colegiado hacia su trabajo. 6 1 4 2.33 1.033
Estresores de Motivacion (MT) mas significativos

Laincertidumbre por la nuevareforma educativa y sus repercusiones

en mis derechos laborales. 6 3 5 3.83 0.983
Cuando los alumnos no valoran la ensefianza que se les imparte. 6 2 5 3.67 1.211
_Estresores de Motivacion (MT) menos significativos

Mala consideracion de la sociedad hacia mi profesion. 6 1 4 2.33 1.211

La falta de reconocimiento por el buen desempefio en el trabajo. 6 1 5 2.33 1.506

La falta de apoyo del sindicato. 6 1 4 217 1.169
_Estresores de Comunicacion (CM) mas significativos

Recibir instrucciones incompatibles u opuestas. 6 2 5 3.33 1.211
La incertidumbre ante los nuevos cambios de lareforma educativa. 6 2 5 3.33 1.366
_Estresores de Comunicacion (CM) menos significativos

Deficiente comunicacion entre el colegiado. 6 2 3 2.50 0.548
Cuando la informacién solo se concentra en algunos docentes del colegiado 6

escolar. 1 4 2.50 1.049
_Estresores del Trabajo Colegiado (TC) mas significativos

La desorganizacion del colegiado escolar. 6 2 4 3.17 0.753
Cuando el colegiado docente no puede influir mucho en latomade

decisiones de la escuela. 6 2 4 2.83 0.753
Tener que realizar un trabajo con el que no estoy de acuerdo. 6 2 4 2.83 0.753
Que el colegiado me presione pararealizar las actividades. 6 2 4 2.83 0.983
Las altas expectativas de los demds hacia mi trabajo. 6 1 4 2.83 1.329
Lafalta de respeto dentro del colegiado. 6 2 4 2.83 0.753
_Estresores del Trabajo Colegiado (TC) menos significativos

Cuando el colegiado escolar no me apoya en mis metas. 6 1 4 217 0.983
Cuando no se valora debidamente mi trabajo por parte del colegiado. 6 1 4 2.00 1.265
_Estresores del Aprendizaje Escolar (CA) mas significativos

La carga administrativa. 6 2 5 3.50 1.049
Aparte del trabajo de aula, la necesidad de realizar otras actividades en

la escuela. 6 2 5 3.50 1.049
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Tablal12 (Continuacion)

Fuentes Organizacionales del Estrés Docente mas y menos significativos por Desviacion

dimensién en la Telesecundaria "Nikola Tesla" N Minimo  Maximo Media Tipica
_Estresores del Aprendizaje Escolar (CA) menos significativos

Asistencia a diferentes cursos. 6 1 3 217 0.753

Carencias de formacion para resolver situaciones dentro y fuera del aula. 6 1 3 217 0.983
_Estresores de la Estructura Educativa (ED) mas significativos

No poder aplicar los reglamentos para las sanciones en la escuela. 6 2 5 3.50 1.225

Estructura organizativa inadecuada de mi escuelay del sistema

educativo. 6 2 4 3.00 0.632

Lafalta de respeto ala estructurajerarquica de la escuela. 6 2 5 3.00 1.265

La falta de una definicién clara de las responsabilidades docentes

dentro y fuera del aula. 6 2 4 2.83 0.753

Falta de recursos materiales para atender las necesidades de la

ensefanza. 6 2 4 2.83 0.753
_Estresores de la Estructura Educativa (ED) menos significativos

El nivel de autonomia en la realizacién de mi trabajo como docente. 6 1 3 2.00 0.632

La organizacion inadecuada para la atencion de escuelas multigrado. 6 1 4 2.00 1.265
|Estresores de Tecnologias de la Informacion para el aprendizaje (TI) mas significativos

No contar con latecnologia adecuada. 6 2 4 3.17 0.753

Laincorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacién para mejorar los aprendizajes. 6 1 3 2.17 0.753
|Estresores de Tecnologias de la Informacion para el aprendizaje (TI) ) menos significativos

La capacitacion para el desarrollo de competencias digitales. 6 1 3 1.83 0.983

La descompostura y mantenimiento de los equipos tecnoldgicos de la escuela. 6 1 3 1.83 0.753

La falta de capacitacion para el uso pedagégico de tecnologias de informacion

en el desarrollo de los proyectos didacticos. 6 1 3 1.83 0.753

La certificacion en competencias digitales. 6 1 3 1.83 0.753

La posibilidad de robo de los diferentes equipos tecnolégicos. 6 1 4 1.83 1.169

La Tabla 13 resume los estresores en la telesecundaria, para alcanzar la meta
planteada por el tercer objetivo especifico de investigacion, el cual dicta que se han
de describir a las importantes fuentes de estrés organizacional en docentes que
imparten clases, con dichos datos se cubre también el objetivo nimero cuatro, donde

una vez detectadas las areas de mejora, se ha de plantear acciones correctivas.
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Tabla 13 Desviacion
Fuentes mas significativas de estrés docente en la Telesecundaria "Nikola Tesla" Media tipica
1 35 Laincertidumbre por lanuevareforma educativay sus repercusiones
en mis derechos laborales. 3.83 0.983
2 26 Cuando los alumnos no valoran la ensefianza que se les imparte. 3.67 1.211
3 69 Lacargaadministrativa. 3.50 1.049
4 71 Aparte del trabajo de aula, la necesidad de realizar otras actividades
en la escuela. 3.50 1.049
5 81 . .
No poder aplicar los reglamentos para las sanciones en la escuela. 3.50 1.225
6 14 . .
Cuando la confianza y el apoyo entre el colectivo docente es escaso o nulo.  3.33 1.366
7 40 Recibir instrucciones incompatibles u opuestas. 3.33 1.211
8 41 Laincertidumbre ante los nuevos cambios de la reforma educativa. 3.33 1.366
9 8 La supervision del trabajo dentro del aula. 3.17 1.602
10 11 La falta de cumplimiento por parte de la direccion de las reglas
establecidas. 3.17 1.169
11 16 Cuando los padres no colaboran para resolver los problemas de disciplina
de sus hijos. 3.17 1.472
12 15 cControlar la disciplina de I@s nifi@s. 3.17 0.753
13 52 La desorganizacion del colegiado escolar. 3.17 0.753
14 85 No contar con la tecnologia adecuada. 3.17 0.753
15 77 T . . .
Estructura organizativa inadecuada de mi escuela y del sistema educativo. 3.00 0.632
16 82 Lafalta de respeto a la estructura jerarquica de la escuela. 3.00 1.265

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).

Finalmente, en la Tabla 14 se satisface al primer objetivo de investigacion,
mismo que puntualiza se habria de encontrar el nivel de estrés en el profesorado, a
su vez, estos datos son la pauta para dar solucion al objetivo de investigacion

namero dos, como se especificara mas adelante.

Tabla 14

Nivel de estrés docente por dimensién de la Telesecundaria "Nikola Tesla" Nivel de estrés %
Liderazgo Directivo (LD) Medio 51
Clima Laboral (CL) Medio 56
Motivacion (MT) Medio 60
Comunicacién (CM) Medio 57
Trabajo Colegiado (TC) Medio 53
Aprendizaje Escolar (CAE) Medio 58
Estructura Educativa (ED) Medio 53
Tecnologias de la Informacion para el aprendizaje (TI) Medio 41

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).
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b) Escala apoyo socio-percibido en docentes

El siguiente elemento analizado fue el apoyo social, manteniendo la sustancia
en el procedimiento, se realiz6 la Tabla 15 para concentrar los recursos con mayor y
menor promedio, los recursos con los puntajes mas bajos, son complemento del

objetivo especifico numero cuatro, pues son también areas de mejora (Ver anexo G).

Tabla 15
Recursos de Apoyo Socio-escolar Percibido mas fuertes y mas débiles en la Desviacion
Teselecundaria "Nikola Tesla" N Minimo  Méximo _ Media tipica

Recursos de Apoyo Socio-escolar Percibido méas fuertes del tipo Emocional
3.- Mis compafieros docentes y amigos de la escuela me hacen sentir querido

y estimado 6 2 4 3.17 0.753
10.- En la escuela mis compafieros docentes y amigos me hacen sentir
respetado y admirado 6 3 4 3.17 0.408

Recursos de Apoyo Socio-escolar Percibido mas débiles del tipo Emocional
12.- Cuando necesito consuelo puedo contar con mis compafieros docentes y

amigos de la escuela 6 1 3 2.50 0.837
17.- Entre mis compafieros docentes y amigos de la escuela existe quien se
interese por lo que siento 6 1 3 2.50 0.837

Recursos de Apoyo Socio-escolar Percibido mas fuertes del tipo Informacional
14.- Mis amigos y comparieros de la escuela me ofrecen informacion

importante para solucionar mis problemas 6 1 4 2.83 0.983
8.- Entre mis amigos y comparieros de la escuela puedo encontrar quien me

brinde informacién para resolver mis problemas 6 1 4 2.83 0.983
5.- La informacién que me brindan mis compafieros y amigos de la escuela

me permite comprender mejor los problemas que tengo 6 2 3 2.83 0.408

Recursos de Apoyo Socio-escolar Percibido mas débiles del tipo Informacional

18.- Mis compafieros docentes y amigos de la escuela me ayudan a tomar

decisiones importantes sobre mi vida 6 1 3 2.33 0.816
Recursos de Apoyo Socio-escolar Percibido mas fuertes del tipo Instrumental

10.- En la escuela mis compafieros docentes y amigos me hacen sentir

respetado y admirado 6 3 4 3.17 0.408
Recursos de Apoyo Socio-escolar Percibido méas débiles del tipo Instrumental

7.- Cuando necesito hablar con alguien sé que puedo contar con mis amigos o

compafieros de la escuela 6 1 4 2.67 1.211

Fuente: Elaboracién propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).

Como se percibe los recurso de apoyo social mas fuertes son: “Mis
comparieros docentes y amigos de la escuela me hacen sentir querido y estimado” y
“‘En la escuela mis compafieros docentes y amigos me hacen sentir respetado y
admirado” (3.17) del apoyo emocional; “Mis amigos y compafieros de la escuela me
ofrecen informacién importante para solucionar mis problemas”, “Entre mis amigos y
comparferos de la escuela puedo encontrar quien me brinde informacion para
resolver mis problemas” y “La informacion que me brindan mis compaferos y amigos

de la escuela me permite comprender mejor los problemas que tengo” (2.83) del tipo
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informacional; y “En la escuela mis compafieros docentes y amigos me hacen sentir

respetado y admirado” (3.17) en el instrumental.

En la Tabla 16 se dan conocer los niveles de apoyo social percibido por tipo

en los maestros de la telesecundaria “Nikola Tesla”:

Tabla 16

Nivel de Apoyo Socio-escolar percibido por tipo en la

Telesecundaria "Nikola Tesla" Nivel de apoyo %
Apoyo Socio-percibido del tipo Emocional Alto 70
Apoyo Socio-percibido del tipo Informacional Alto 68
Apoyo Socio-percibido del tipo Instrumental Alto 73

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de Barraza y Gracia (2014).
c) Relaciones entre las variables de estudio
En la Tabla 17 se muestra la Unica relacién factor del estrés organizacional
docente-variable sociodemografica que tiene una correlacién estadisticamente

significativa y positiva (Ver anexo H).

Tabla 17

Relaciones estadisticamente significativas entre los

Factores Organizacionales del Estrés Docente y

variables sociodemograficas en la Telesecundaria
Factor del estrés docente

Sociodia:ﬁg(])c;réfico Clima Escolar (CL)
Media Nivel % Nivel
Sin Hijos 2.08 41.67 Medio
1 Hijo 2.13 42.50 Medio
2-3 Hijos 3.53 70.56 Alto
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del

estudio.

‘A mayor numero de hijos, mayor es el nivel de estrés generado por el clima
escolar en la telesecundaria Nikola Tesla”. La explicacion a los fendbmenos aqui

presentados sera desmenuzada en posteriores secciones.

En el mismo andlisis aplicado al apoyo social, no se encontré correlacion

significativa alguna, como se aprecia en la Tabla 18.
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Tabla 18
Relacion entre los Factores Organizacionales del Estrés Docente y Apoyo Social en la
Telesecundaria "Nikola Tesla"

Apoyo Social
Factores Organizacionales Emocional  Informacional Instrumental
Liderazgo Correlacién de Pearson 0.073 0.075 0.089
Directivo (LD) Sig. (bilateral) 0.891 0.887 0.866
N 6 6 6
Clima Escolar Correlacién de Pearson 0.302 0.301 0.380
(CL) Sig. (bilateral) 0.561 0.562 0.458
N 6 6 6
Motivacion (MT) Correlacion de Pearson - 0.643 - 0.515 - 0.463
Sig. (bilateral) 0.168 0.295 0.355
N 6 6 6
Comunicacion Correlacién de Pearson 0.125 0.211 0.254
(CM) Sig. (bilateral) 0.813 0.688 0.627
N 6 6 6
Trabajo Correlacién de Pearson 0.134 0.234 0.170
Colegiado (TC) Sig. (bilateral) 0.800 0.656 0.747
N 6 6 6
Comunidad de Correlacién de Pearson 0.489 0.577 0.600
Aprendizaje Sig. (bilateral) 0.325 0.231 0.208
N 6 6 6
Estructura Correlacién de Pearson 0.390 0.366 0.590
Educativa (ED) Sig. (bilateral) 0.445 0.476 0.217
N 6 6 6
TICs parael Correlacion de Pearson 0.642 0.584 0.646
Aprendizaje (TA) Sig. (bilateral) 0.169 0.224 0.166
N 6 6 6

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del estudio.

Por ultimo, en la Tabla 19 se expone los factores del estrés organizacional que
tuvieron una correlacién estadisticamente significativa entre si, en los docentes de la

telesecundaria “Nikola Tesla”.

Tabla 19
Dimensiones de los Factores Organizacionales del Estrés Docente en la Telesecundaria
"Nikola Tesla" que poseen una relacion significativa

Comunidad de

Factores Clima Trabajo ad
. . . Aprendizaje
Organizacionales Escolar (CL) Colegiado (TC) gscolar (CAB)
Liderazgo Correlacién de Pearson .920** .876*
Directivo (LD) Sig. (bilateral) 0.009 0.022
N 6 6
TICs parael Correlacién de Pearson 871*
Aprendizaje (TA) Sig. (bilateral) 0.024
N 6
Comunicacion Correlacion de Pearson .876* .918%+
(MT) Sig. (bilateral) 0.022 0.010
N 6 6

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del estudio.
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En primera estancia existe una correccion altamente significativa (.920 Sig.
009) entre estrés por liderazgo del director y el causado por el clima en el centro de
trabajo, “A mayor estrés por Liderazgo Directivo (LD), mayor es el estrés presentado
en el factor estrés por Clima Escolar (CL)”. Otra correlacion también positiva y
significativa (.876 Sig. 022) referente al estrés por el liderazgo del directivo, es la
presentada con el provocado por trabajo colegiado, es decir, “A mayor estrés por
Liderazgo Directivo (LD), mayor es el estrés en la dimension estrés por Trabajo
Colegiado (TC)".

En segundo lugar, hay una correlacion positiva y significativa (.871 Sig. 024)
entre el nivel de estrés por causales del uso de la tecnologia para la ensefianza y el
clima escolar, por tanto, “A mayor estrés por TICs para el aprendizaje (TA), mayor es
el estrés en el factor estrés por Clima Escolar (CL)".

Finalmente, en relacién al estrés por comunicacion, se tiene una correlacion
positiva y significativa (.876 Sig. 022) con el concepto de trabajo colegiado, la que se
define como: “A mayor estrés en la dimensibn Comunicacién (MT), mayor es el
estrés exhibido en Trabajo Colegiado (TC)”. Lo mismo sucede con la presion
provocada por la comunidad de aprendizaje escolar, hay una relacion positiva y
altamente significativa (.918 Sig. 010), es decir, “A mayor estrés en Comunicacion
(MT), mayor es el estrés presentado en el factor Comunidad de Aprendizaje Escolar
(CAE)”.

4.3.4 Consideraciones finales telesecundaria “Nikola Tesla”

Las escuelas telesecundarias proveen servicio al 36% de los estudiantes
hidalguenses (ciclo 2013-2014), con lo que se ubica como el segundo organismo
publico de educacion basica secundaria con mayor cantidad de alumnos; en los
altimos afios esta modalidad ha experimentado transformaciones profundas en sus
mas importantes aspectos como metodologia de trabajo y evaluaciones (profesor y

alumno).

En el caso de la telesecundaria “Nikola Tesla” de manera general se reporta

un estrés medio en las ocho dimensiones en que Barraza y Gracia (2014) estudian el
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estrés laboral; el peso de las reformas en la educacion se refleja al haber sido la

inseguridad que les provoca el establecimiento de la Reforma Educativa, el estresor

con la media més alta (3.83) y con una calificacion individual de 76.6% (alto).

De la segunda a la octava posicion de la Tabla 4, los estresores también
califican como altos (66.6-73.4%), en su mayoria son de indole administrativa
(organizacion del trabajo) y se destaca al punto seis cuando el apoyo y confianza es
nula o escasa entre el colectivo de maestros (media de 3.33) por tratarse de un

aspecto que encaja en la dimension evaluada apoyo social.

En el campo del apoyo social si bien el puntaje marca como alto en los tres
tipos: emocional (70%), instrumental (73%) e informacional (68%), todos ellos rondan
cerca de la parte baja del intervalo (66.67-100%) para considerarse como un apoyo
social alto, lo que evidencia que hay campo para trabajar en el reforzamiento de
estos elementos; ademas, la Tabla 7 sefala las areas que requieren ser retomadas a
fin de que todos los involucrados perciban el apoyo por igual y sea este un factor
benéfico que se vea reflejado en el engrandecimiento del clima laboral y social en

esta institucion.

Finalmente, las dos variables de estudio marcan que no hay correlacion
estadistica positiva 0 negativa; sin embargo, es de interés que una dimension del
estrés “Clima Escolar” esta estadisticamente vinculada de forma positiva al nimero
de hijos que los educadores tienen bajo su responsabilidad, pasando de un estrés
medio para los trabajadores sin hijos o con un hijo hacia un nivel alto cuando se trata

de la custodia de dos/tres hijos.

El andlisis de estas variables se profundiza en el siguiente capitulo.
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5.1 Generales

Guerrero y Rubio (2005) advierten que la evaluacidén y supervision de los riesgos
psicosociales es una forma de mejorar de la calidad de vida laboral de los
trabajadores, la reciente investigacion nos proporciona un panorama general
respecto al mas importante de estos, el estrés laboral, en dos escuelas secundarias

publicas hidalguenses.

Ciertamente ambas organizaciones objeto de analisis son diferentes y la Unica
semejanza que las une es la funcibn social que tienen como su misién
organizacional, misma que consiste en proporcionar de forma laica y gratuita
educacion publica basica secundaria, por esto, resulta necesario acentuar que, en
ambas escuelas telesecundaria y general, los niveles de estrés sufridos por la
plantilla docente se sitian en medio, en palabras de Cheuk y Wong (2005) dicho
grado es indicio de que su labor “posee retos y dificultades”; grado que también
apunta a que de no llevarse a cabo acciones preventivas y de afrontamiento hacia
los estresores que han desencadenado la actual situacién, esta podria agravarse,

con las consecuencias que ya se han planteado.

Aranda et al. (2004) promulgan que “las relaciones sociales pueden llegar a
convertirse en una fuente de estrés” y Aldrete (2012) puntualiza “que las relaciones
personales son constantes y muy importantes en cualquier proceso educativo”, o
gue nos conduce hasta la segunda variable contemplada, el apoyo social, ambas
escuelas obtuvieron niveles aceptables (alto y medio) en el apoyo socio-escolar
percibido, situacion que ya se habia conocido en el estudio de Jara et al. (2012)
donde casi el 62.92% de los maestros se identificaron un apoyo social alto y 35.96%
con el nivel medio, y en Fernandez et al. donde los profesores percibieron grados
medios en todas las areas del apoyo social (1995). En las tres areas del apoyo, fue la
telesecundaria la institucion con el indice mas alto, situacion que se explica en
Fernandez et al. (1995), “cuanto mas grande es el centro de trabajo, menor es la
cantidad de apoyo percibido”. Para estas escuelas, al igual que para todas las
organizaciones humanas, el tema del apoyo organizacional no puede solo suponerse

como una prueba superada, dada su permanencia, por ello se realza la importancia
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de una constante vigilancia. Fusilier et al. (1996) descubrié que en casos donde los
empleados manejan niveles mayores de estrés, el grado de apoyo social es
determinante en los costos econdmicos por temas de salud, entonces, ambas
plantillas podrian incurrir en el futuro en mayores costes médicos, con consecuencias
en el presupuesto nacional de salud publica. Se remata identificado los factores que
pueden reforzarse, con la finalidad de que los docentes se sientan miembros activos

de la red social que integra el capital humano de cada escuela.

El principal objetivo de esta investigacion era conocer los grados de estrés y
apoyo para analizar la relacion entre ambos, en ningun de ambos casos ha quedado
estadisticamente comprobada la relacion “amortiguadora” del apoyo social sobre el
grado de estrés laboral docente, hecho que concuerda con los estudios de Carroll et
al. (1994), French et al. (1980), Heshizer y Knapp (2016), Levin et al. (2005) y
Nielsen et al. (1993) donde no se ha soportado la hipétesis, la ausencia de dicho
vinculo puede deberse a lo que Barra (2004) puntualiza: para que el apoyo social
pueda atenuar los efectos negativos del estrés es necesario que el individuo la
perciba como adecuada a sus necesidades, en este caso si bien los docentes
realmente sienten el apoyo, el tipo, cantidad y composicion del mismo podria no
estar ajustado a sus carencias presentes; ademas Levin et al. (2005) advierten que el
apoyo actiua como moderador solo cuando se trata de altos niveles de estrés, ello es
consistente con el estudio de French et al. (1980), y en este caso ambas unidades el

estrés estan alin en un valor medio.

Se destaca que, al no detectarse una asociacion positiva correlacional
tampoco se ha encontrado prueba del efecto amortiguador de “reversa” del apoyo
social, mismo que proclamaba que el apoyo social incrementa la presencia del estrés
(Beehr y Fenlason, 1994; Bounds y Jenkins, 2016). Ello no elimina la importancia del
concepto de apoyo social laboral (Barrén y Chacén, 1992), que debe ser cultivado
como una fortaleza de recursos humanos, en palabras de Aranda et al. (2004) es una
“‘necesidad imprescindible e importantisima” para el bienestar general del sujeto,

ademas, puede influir sobre su satisfaccion en el trabajo como bien lo remarco la
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investigacion de Jara et al. (2012), entre mas alto era el nivel de apoyo, mejor era la

percepcion de la satisfaccion laboral del profesor.

Es pertinente enfatizar que, si bien el nexo inverso entre estrés y apoyo social
no se comprobd segun las leyes de la estadistica, si se han entrado algunas
relaciones contrarias entre estos y se han dejado especificadas en los apartados

siguientes.
5.2 Secundaria general “Remedios Varo”

5.2.1 Estrés laboral

Otro aspecto sustancial del presenta trabajo consisti6 en sefialar los
principales estresores en cada unidad analizada, la Tabla 4 revela que la principal
razon del estrés para el profesor es “Cuando los padres de familia y la comunidad en
general hablan mal de nuestra escuela”, estresor que tiene la peculiaridad de no ser
de naturaleza organizacional, si no de caracter social, pues justamente como lo
postula la Federacion de Ensefianza de CC. OO. de Andalucia (2012) para el
docente moderno el desprestigio social es un precedente con al que se han
afrontado en afios recientes, los padres de familia tienden a no valorar la ensefianza
y a otorgar el logro Unicamente a sus hijos, mientras los fallos son imputados a la
escuela, hallazgo que también se detecté en el proyecto de Avila (2012); también se
relaciona con lo sustentado por Fernandez et al. (1995) sobre que los padres de
familia y los alumnos eran quienes menor apoyo le brindaban al colectivo; el segundo
“La incertidumbre por la nueva reforma educativa y sus repercusiones en mis
derechos laborales” y tercer estresor “Los constantes cambios educativos” hacen
referencia a la presion que las reformas educativas por parte del gobierno federal
imprimen en el colectivo, esto concuerda con Chan (2010) donde el segundo estresor
mas poderoso para los profesores en Hong Kong fueron las reformas educativas;
también, Kyriacou proyectd desde el afio 2001 donde marcaba la necesidad de
indagar sobre los efectos que los cambios en la legislacion gubernamental tendrian
en elevar el nivel de estrés docente como una de las cinco principales tendencias

para las futuras investigaciones respecto al estrés docente; también concuerda que
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son los problemas de disciplina un importante punto a considerar, en este caso, el
cuarto lugar fue “Cuando los padres de familia no colaboran para resolver los
problemas de disciplina de sus hijos” en correspondencia a los estresores brindados
por Kyriacou (2001), también Bauer, Buhl-Griebhaber, Frommhold, Hack, Muller,
Pfeifer, Scheuch, Seibt, Unterbrink, Wesche y Wirsching (2010) advirtieron que para
el profesorado de primaria y secundaria los mas importantes estresores eran el grupo
integrado por “las interacciones negativas con los padres” (Como se cita en Aché et
al., 2012), Chan (2010) también ubicé a este tema como critico para la presion del
gremio y Avila (2012) lo identific6 como un potente estresor para el docente de
secundaria en Chihuahua, México; por su parte el Congreso Latinoamericano de
Medicion y Evaluacién Educacional México (2015) afirmé que en las escuelas
secundarias generales existe mayor indisciplina por parte de los alumnos, que en
las telesecundarias, hecho que explica la ausencia del estresor en la escuela

“Nikola Tesla”.

El quinto estresor fue “Falta de recursos materiales para atender las
necesidades de la ensefianza”’ que encaja con el estudio de Avila (2012, p.1876),
donde profesores y directivos de Chihuahua marcan a dicha situacién como urgente
de solucion. La sexta posicion fue “La carga administrativa” que concuerda con lo
descubierto por Burke et al. (1996) donde el trabajo burocratico era una de las cinco
variables precedentes del burnout docente, a su vez, este estresor también destaca
en el andlisis de Avila (2012).

Al analizar como se integran las cinco razones de la presion al docente mas
fuertes en la secundaria general “Remedios Varo”, se coincide con lo escrito por la
Federacion de Ensefianza de CC. OO. de Andalucia (2012) donde concluia que, en
su mayoria, la solucion a las afectaciones al colectivo docente esta en manos de
instancias fuera de la comunidad educativa, en este caso, fuera del control de la
direccion o supervision escolar. Es necesario la voluntad de las instancias

gubernamentales respectivas para modificarlos.
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5.2.2 Apoyo social

Como ya se ha sefalado la escuela cuenta con estresores que imprimen una
importante cantidad de tension al empleado, Aranda et al. (2004) remarcaba que
cuando el trabajador recibe un apoyo inadecuado o insuficiente, la respuesta
adaptativa a dichos estresores puede repercutir en su binestar, e incluso, llegar a

padecer burnout, tema preocupante para la salud de los docentes.

En el apoyo social emocional los empleados puntuaron un nivel alto (69%), el
recurso mas valorado fue “Mis companeros docentes y amigos de la escuela me
hacen sentir querido y estimado” (2.95), lo que refiere a que los docentes tienen
vinculos interpersonales solidos, mientras que el méas débil fue “Puedo confiar
plenamente en mis amigos y companeros docentes de la escuela” (2.45), situacion
gue también prevalecio en el andlisis de Barraza y Gracia (2014) como un elemento
de menor presencia entre los docentes, ello inclina a opinar sobre una atmosfera de
desconfianza entre los propios compafieros, todas las respuestas a este tipo de

apoyo se ubicaron entre las respuestas “en desacuerdo” (2) y “de acuerdo” (3).

En el tipo instrumental, el apoyo percibido fue alto (71%), el recurso mas
apreciado fue “Puedo encontrar en la escuela quien me brinde ayuda cuando la
necesito” (3.00), mismo factor que se descubrié por Barraza y Gracia (2014) como de
alta presencia para el profesor, lo que apunta que a pesar de las diferencias y
desconfianza sefaladas en el resultado anterior, los individuos siguen en actitud de
auxiliar a quien necesita asesoria para afrontar las dificultades; el componente mas
débil fue “Puedo conversar con mis amigos y compafieros docentes de la escuela
sobre mis problemas” (2.38), nuevamente se observa que el sentir general se ubica

entre las respuestas “en desacuerdo” (2) y “de acuerdo” (3).

Finalmente, el apoyo social escolar tipo informacional se encuentra en un nivel
medio (65%), siendo el mas bajo de los tres y con los recursos puntuados como mas
débiles. El mas fuerte del tipo informativo fue “Entre mis amigos y companeros de la

escuela puedo encontrar quien me brinde informacion para resolver mis problemas”
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(2.85) y con la menor media “Mis compafieros docentes y amigos de la escuela me

ayudan a tomar decisiones importantes sobre mi vida” (2.38).

Estos resultados prueban de que el ambiente de trabajo esta susceptible a
mejoras, priorizando por actividades que fomenten la confianza entre los miembros
del equipo y la convivencia positiva y sana; ademas, Duran (2010) declara como
factores de la calidad de vida laboral a las redes de apoyo, relaciones supervisor-
subordinado y las formadas con los compafieros, es por ello que es tan importante

aumentar la media de apoyo social.
5.2.3 Factores sociodemogréficos

a) Estrés laboral

Respecto a las variables sociodemograficas los empleados del sexo femenino
puntuaron medias mas altas en todas las dimensiones, y esta relacionado
estadisticamente el ser mujer con padecer estrés por Liderazgo Directivo (LD), Clima
Escolar (CL), Comunidad de Aprendizaje Escolar (CAE) y TIC's para el aprendizaje
(TA); hecho que concuerda con el analisis Acosta y Burguillos (2014) y el de Bagés
et al. (2008), quien subray6 que las mujeres regularmente deben cumplir con mas
roles que los hombres, en el sentido laboral y familiar, lo que acrecienta la carga para

las profesoras con el respectivo incremento en la presion.

Con excepcion de las dimensiones Estructura Educativa (ED) y TIC’s para el
Aprendizaje (TA) los profesores que tienen de 21 a 30 afios (mas jovenes) tienen los
menores niveles de estrés, y en las dimensiones restantes fueron las personas de

mas de 61 afios quienes afirmaron la menor presion.

Nuevamente ese grupo (mayor de 61 afios) son quienes tienen el nivel mas
alto, solo en dos dimensiones: Liderazgo Directivo (LD) y Clima Escolar (CL), el resto
son lideradas por los profesores en un rango de edad de 41 a 50 afios, tal como en el
estudio de Garrosa, et al. (2000) donde los docentes entre 45 y 50 afios reflejaron la
puntuacion mas alta en agotamiento emocional para burnout. Una posible explicacion

a estos fendmenos seria que los mas jovenes regularmente combinan el trabajo con
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otras actividades como los amigos, reuniones sociales, deporte y tienen menos
dependientes financieros, lo que les permite sobrellevar las presiones por trabajo. En
cuanto a los profesores de 41 a 50 afios como lideres en estrés, la tension puede
deberse a la cantidad de afios que se han dedicado a la impartir clases, lo que pudo

ocasionar agotamiento en el trabajador.

De acuerdo a Berlin y Miller (1994) los empleados que viven en pareja (union
libre) presentan niveles de estrés superior a quienes si tenian definido sus relaciones
(solteros, casados, viudos, divorciados), ellos explicaban que era precisamente esa
falta de compromiso lo que influia en imprimir mas tension a sus vidas, en esta
escuela esa promulgacién se reafirma, los docentes que se encuentran en unién libre
resultaron con un grado mayor de estrés en cinco dimensiones: Clima Escolar (CL),
Comunicacion (CM), Trabajo Colegiado (TC), Estructura Educativa (EDU) y TIC's
para el aprendizaje (TIC); mientras que los maestros separados alcanzaron la menor
media en todas los aspecto del estrés docente. Los empleados que ya no estan en
pareja afirmaron tener la menor presion laboral, esto, puede deberse a la disminucién

en sus compromisos maritales que vienen con la separacion.

En la dimensién estrés por Comunicacion (CM) las personas sin hijos tienen
un nivel de estrés estadisticamente significativo menor al de las personas con cuatro
o cinco hijos, ademés, en las ocho dimensiones, el menor indice de estrés lo
consiguieron los profesores que no tienen hijos, resultado que asemeja al
proporcionado en Berlin y Miller (1994) cuando detectaron que las trabajadoras que
no tenian hijos percibian significativamente un menor estrés (hogar/trabajo) que
aguellas que ya habian sido madres. Seguramente estos resultados son causa
natural de las exigencias que la faceta de padre agrega a los profesionales de la
educacién, por esto, los maestros deben aprender a focalizar los problemas
familiares como un compromiso para ser analizado y trabajado fuera de sus horarios

de clase y que no puede influirles mientras se desempefian como guias académicos.

Exceptuando las dimensiones Liderazgo Directivo (LD) y Motivaciéon (MT) los

profesores con maestria (grado maximo de estudio en dicha poblacion) alcanzaron
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los niveles de estrés mas altos que empleados con licenciatura y normal basica, en el
estudio de Levin et al. (2005) los colaboradores que tenian algun grado académico
presentaron mayores niveles de estrés que aquellos con Unicamente la licenciatura,
la explicacion podria ser que las expectativas que vienen conforme un profesionista
va superandose y que en ocasiones contrasta con las oportunidades y retos
laborales. Situacibn que empata con lo descubierto en Chan (2010), donde el

educador sin un grado académico lograba menores niveles de estrés.

En el factor antigiiedad, los profesores que han prestado servicio de 21-30
afos lideran en estrés con cuatro medias maximas en: Motivacién (MT), Trabajo
Colegiado (TC), Comunidad de Aprendizaje Escolar (CA) y Estructura Educativa
(ED); en el otro extremo, los maestros con menor estrés son aquellos que
Gnicamente han trabajado como limite cinco afios, respondiendo con una menor
presion en seis ambitos, exceptuando Estructura Educativa (ED) y TIC’s para el
Aprendizaje (TA) donde los docentes con més de 41 afios en el campo fueron los
menormente estresados. Estas respuestas concuerdan con el factor edad y

tentativamente tienen las mismas causales.

Los trabajadores que Unicamente laboral en este centro escolar se encuentran
mayormente presionados en cinco dimensiones, mientras que quienes laboran extra
escuela se sienten superiormente estresado en: Comunicacion (CM), Trabajo
Colegiado (TC) y Estructura Educativa (ED).

Los empleados bajo contrato permanente puntuaron un mayor estrés que
aguellos con temporal, en seis dimensiones, con excepcion de: Trabajo Colegiado
(TC) y Estructura Educativa (ED). Este dato no corresponde a lo expuesto por
Garrosa et al. (2000) donde los maestros quienes no tenian un contrato permanente
sentian una preocupacion sobre su carrera que, los docentes que estaban con

puesto base.

Contemplando la situacion por tipo de asignatura, los académicos que
ensefian materias relativas a lengua y literatura son los mas presionados en cuatro

aspectos del estrés docente: Clima Escolar (CL), Trabajo Colegiado (TC),
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Comunidad de Aprendizaje Escolar (CA) y TIC's para el Aprendizaje (TA); los
empleados encargados de las materias ciencias de la naturaleza encabezan en
Motivacion (MT), Comunicacion (CM) y Estructura Educativa (ED); al entrevistar a
algunos profesores de espafiol se esclarecié que los alumnos gustan de abandonar
las normas ortograficas para guiarse por los estandares de escritura que las redes
sociales o las modas de escritura les imponen. Los maestros que aleccionan en el
area ciencias sociales, geografia e historia son quienes menores niveles de estrés
presentan (con excepcion de Motivacién y Comunidad de Aprendizaje Escolar), un
rasgo comun de estas disciplinas es que los temarios permanecen constantes en el
tiempo, son principalmente tedricas y diversos conceptos son parte de la cultura

general de la sociedad.

b) Apoyo Social
En lo referente al sexo, los empleados hombres son quienes obtuvieron los
mayores niveles de apoyo, existiendo una asociacion estadisticamente significativa

entre ser hombre y sentir un mayor apoyo del tipo informativo.

Las personas mayores de 61 afios puntuaron con los mayores niveles de
apoyo en las tres clasificaciones, seguidos por las personas en la década de los
20’s. Recordando que fueron precisamente estos grupos que presentan mas apoyo
quienes estuvieron vinculados con los niveles de estrés mas bajos. Mientras que los
profesores en un rango de 31-40 afios son quienes perciben un menor apoyo social

en todos sus tipos.

Las personas solteras perciben un mayor apoyo social informacional e
instrumental y en contraposicion, los maestros viudos lograron el menor apoyo en

€S0S MiSMOS recursos.

Los docentes sin hijos afirmaron sentir un mayor apoyo en general, con una
mayor media que cualquiera con uno o mas hijos, este fenbmeno también fue
percibido en Fernandez et al. (1995) en el que sus resultados arrojaron que mayor

namero de hijos, menor era el apoyo sentido por el maestro.
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Lo profesores con grado son quienes perciben un mayor apoyo en sus tres
formas, lo que se amolda con Levin et al. (2005) donde los encuestados con grado

sentian un mayor apoyo social por parte de compafieros y supervisores.

Situacion similar a lo sucedido en la edad, los profesores con la mayor
antigedad (mas de 41 afos) y la menor antigledad (0-5 afios) son quienes
destacan en la percepcion de apoyo social en general, y en apoyo informativo e
instrumental, los profesores que han trabajado entre 31-40 afios los que aseguran la

menor cantidad de apoyo.

En los segmentos informativo e instrumental los maestros que tiene dos
empleos puntuaron una mayor percepcion que aquellos de dedicacion exclusiva a la
secundaria, y peculiarmente en el apoyo social emocional, ambos segmentos

consiguieron la misma media.

Los maestros que aseguraron tener cero faltas durante el ciclo escolar afirman
sentir con mayor fuerza el apoyo social en general, y los menores niveles en cada
tipo se presentaron en aquellos que aceptaron faltar mas de seis veces al afio; en
este caso la tendencia es que a menor cantidad de faltas méas es el sentimiento de
apoyo en el trabajo.

Los profesores con contrato temporal son los empleados con una mayor

percepcion de apoyo social en general que quien tiene la plaza de base.

Finalmente, los empleados que imparten ciencias sociales, geografia e historia
reportaron los niveles de apoyo mas fuerte en cada tipo, por otro lado, los profesores
del area lengua vy literatura respondieron con la menor percepcion de apoyo social.
Nuevamente se contempla ese vinculo inverso donde el grupo que recibe mas apoyo

tiene la presencia inferior de estrés y viceversa.
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5.3 Telesecundaria “Nikola Tesla”

5.3.1 Estrés laboral

El principal estresor para la plantilla docente fue “La incertidumbre por la
nueva reforma educativa y sus repercusiones en mis derechos laborales” lo que
concuerda con el estudio de Barraza y Gracia (2014), en ambas investigaciones
dicho estresor se coloco en primer lugar, por lo que evidencia que a pesar de llevar
tres afios de haber sido difundida la Ley General de Servicio Profesional Docente,
esta se mantiene como un tema de preocupacion para el trabajador; en el analisis de
Garcia et al. (2002) también detectaron que la reforma educativa espafiola podria
estar siendo la causa del incremento del estrés en los profesores de secundaria. Este
factor ya era considerado en la literatura desde el sefialamiento de Kyriacou (2001),
donde manifestaba la urgencia de investigar acerca de los altos niveles de estrés
inducido por las diversas reformas educativas, como bien ya se ha sefialado. En la

secundaria general este estresor puntud en la segunda plaza.

Kyriacou (2001) hace un analisis sobre las principales fuentes de estrés en el
maestro, todas ellas concuerdan con las citadas en la Tabla 4 Fuentes mas
significativas de estrés docente en la Telesecundaria “Nikola Tesla”, lo que evidencia
la globalizacién de los estresores en la educacion publica y, ademas, que es el

estado de los mismos no ha evolucionado.

El segundo lugar “Cuando los alumnos no valoran la ensefianza que se les
imparte”, se suma a los aspectos detectados en la secundaria general cuya
peculiaridad radica en ser de caracter social y no maleables por la administracion de
la escuela. Este hallazgo corresponde con el de Avila (2012), donde los profesores y
directores de secundaria aseguraban que los adolescentes no disfrutaban de ser

educados.

La carga administrativa fue el tercer mas importante estresor, lo que nos
remite al tercer estresor en la pasada escuela y nuevamente nos lleva con Burke et
al. (1996), al parecer este elemento juega un papel antagonista desde la 6ptica del

profesorado, lo que podria vincularse con el siguiente estresor en la lista, en cuarto
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lugar, se ubicé “Aparte del trabajo de aula, la necesidad de realizar otras actividades
en la escuela”, puede sugerirse que la tarea pura de la docencia ya es lo suficiente
pesada por lo que, al agregarse tareas del orden administrativo o burocrético, el
empleado no se siente comodo con la cantidad de obligaciones por cumplir.

La quinta posicién “No poder aplicar los reglamentos para las sanciones en la
escuela”, indica problemas en el cumplimiento de los estatus disciplinarios, a su vez,
habla de las contradicciones en que puede caer la direccidon de la escuela cuando no
se cumple al pie de la letra lo pactado, este tema debe analizarse bajo que
circunstancia se ha presentado y como debe impedirse el que se particularicen las
reglas que por naturaleza deben ser de aplicacién general y obligatoria a fin de
mantener el orden en los salones de clases y con ello asegurarse que en ningun

caso existan agresiones hacia el profesor u otros alumnos.

Por dltimo, los factores: “La incertidumbre ante los nuevos cambios en la
reforma educativa” (3.33) y “No contar con la tecnologia adecuada” (3.17) también
aparecieron entre los hallazgos de Barraza y Gracia (2014) como fuentes centrales
del estrés en el docente mexicano, siendo este Ultimo estresor compartido por los
profesores de la secundaria general, este factor es alarmante si se considera que
uno de los ejes centrales del sistema educativo mexicano es el dominio de las
tecnologias o bien, las metodologias didacticas suponen basarse en el uso de las
mismas. En relacién al tema de los cambios, este resultado ya se habia observado
desde Avila (2012, p.1880) donde el 78% de los profesores de secundario veian al

proceso de adaptacion al cambio como estresante.

5.3.2 Apoyo social

El apoyo emocional vivido por los profesores de la telesecundaria es
considerado como alto (70%), debido al tamafio de la muestra hay varias respuestas
que obtuvieron iguales ponderaciones, los medios de mayor puntaje fueron “Mis
companeros docentes y amigos de la escuela me hacen sentir querido y estimado”
(3.17) que coincide con el resultado de la secundaria general y “En la escuela mis

compafieros docentes y amigos me hacen sentir respetado y admirado” (3.17) por
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otro lado, los factores que menor presencia tienen el escuela son: “Puedo confiar
plenamente en mis amigos y compaferos docentes de la escuela” (igual que en
‘Remedios Varo”) (2.50), “Cuando necesito consuelo puedo contar con mis
comparferos docentes y amigos de la escuela” (2.50) ambos elementos coinciden
con Barraza y Gracia (2014), y “Entre mis compafieros docentes y amigos de la

escuela existe quien se interese por lo que siento” (2.50).

Dentro del apoyo instrumental el nivel es también alto (68%) destacandose
los factores: “Cuando enfrento algun problema sé que puedo contar con mis amigos
y compafneros docentes de la escuela para que me ayuden a solucionarlo” (3.00) y
“Tengo la seguridad de que en mi escuela tengo amigos y compafieros docentes que
tratan de ayudarme” (3.00), este ultimo medio concuerda con Barraza y Gracia
(2014), mientras que el de menor valor resultd ser “Cuando necesito hablar con

alguien sé que puedo contar con mis amigos o companeros de la escuela” (2.67).

En la modalidad informativa los elementos que resaltaron fueron: “Mis amigos
y comparnieros de la escuela me ofrecen informacion importante para solucionar mis
problemas” (2.83), “Entre mis amigos y compaferos de la escuela puedo encontrar
quien me brinde informacion para resolver mis problemas” (2.83) recurso que fue el
mejor posicionado en la secundaria general y que se iguala con Barraza y Gracia
(2014), asi como “La informaciéon que me brindan mis comparferos y amigos de la
escuela me permite comprender mejor los problemas que tengo” (2.83), por el lado
de los menos valorados esta “Mis comparieros docentes y amigos de la escuela
me ayudan a tomar decisiones importantes sobre mi vida” (2.33) enunciado que

también en Barraza y Gracia (2014) fue el de menor valor.

El nivel de apoyo social se ubica en alto (70%, 68% y 73%) (superando en
cada uno a la secundaria general) lo que es beneficioso para el ecosistema social y
para el bienestar general de los docentes, Barra (2004) ya sefialaba la relacion entre
la recepcion del apoyo y la capacidad del sujeto en cuanto a “flexibilidad cognitiva” y
en cumplimiento de multiples facetas, lo que es altamente importante en el empleo

como profesor.
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Sin embargo, el recurso mas importante logr6 apenas una media de 3.17,
misma que se aleja del nivel deseado (4), mientras que la media mas pequefia fue de
2.33, mas cercana a “en desacuerdo”, los resultados reflejan una situacion semejante
a la suscitada en la secundaria general y de acuerdo a la teoria del apoyo social la
basqueda por incrementar estos indices seria beneficioso para el ambiente de
trabajo, con todas las ventajas que se han mencionado y las areas a reforzar con las
mismas que en la secundaria, es necesario reforzar los lazos de confianza entre el
colegiado y que los empleados educativos visualicen a las relaciones interpersonales
como un puente para el logro de un trabajo colaborativo que les facilitara el logro de
sus objetivos personales, profesionales y la consecucibn de las metas

organizacionales.
5.3.3 Factores sociodemogréficos

a) Estrés laboral

Dentro del analisis de los ocho componentes del estrés docente se observé
gue en cuanto a la variable sexo, las maestras son quienes afirmaron una mayor
presion en seis de ellas, pues Unicamente en la division Motivacion (MT) y Estructura
Educativa (ED) los trabajadores hombres superaron a las féminas. Sin embargo, no
existe una relacion estadistica entre pertenecer a un género y el padecimiento de

estrés, justo como acontecioé en Chan et al. (2010).

Segun la edad del empleado, en seis dmbitos del estrés: Clima Escolar (CL),
Motivacion (MT), Comunicacion (CM), Trabajo Colegiado (TC), Comunidad de
Aprendizaje Escolar (CA) y Estructura Educativa (ED), son las personas de mayor
edad (51-60 afios) los que puntuaron un menor estrés, los dos ambitos restantes
Liderazgo Directivo (LD) y TIC’s para el Aprendizaje (TA), fueron los més jovenes
(21-30 afios) los menormente estresados. El mayor nivel de estrés esta en los
profesores de 31 a 40 afios con cuatro dimensiones: Liderazgo Directivo (LD), Clima
Escolar (CL), Trabajo Colegiado (TC) y TIC’s para el Aprendizaje (TA), ya en
Avendafio et al. (2009) marcaban el tramo de edad de los 30 a 39 como un grupo

inerme al padecimiento del burnout entre profesionistas de la salud; después se

114



“Estrés laboral y apoyo social como su modulador en docentes de instituciones publicas de
educacion nivel secundaria: General y Telesecundaria.”

ubican aquellos en la edad de 41 a 50 afios con tres: Motivacién (MT), Comunicacion
(CM) y Trabajo Colegiado (TC).

El empleado educativo soltero tiene una mayor presion en cuatro dimensiones
del estrés docente: Motivacion (MT), Comunicacién (CM), Trabajo Colegiado (TC) y
Comunidad de Aprendizaje Escolar (CA); en el resto de los aspectos, fueron los
casados quienes predominaron, esto difiere de estudios como el de Acosta y
Burguillos (2014) donde los educadores casados dominaron en los niveles altos de

estrés.

En el factor nimero de hijos, los empleados con dos o tres hijos bajo su cargo
dominaron siete factores del estrés, siendo Unicamente superados en el segmento
Motivacion (MT) por quienes tienen menos nifios a su cargo, y fue precisamente este
conjunto quien resulté con el indice inferior en: Motivacion (MT), Comunicacion (CM),
Trabajo Colegiado (TC), Comunidad de Aprendizaje Escolar (CA) y Estructura
Educativa (ED).

Los docentes con una antigiedad de 11 a 20 afios ensefiando lideran en seis
de las dimensiones del estrés laboral con excepcion de Estructura Educativa (ED) y
TIC’s para el Aprendizaje (TA); en el opuesto, los docentes con el maximo de
experiencia (31-40 afos) consiguieron los promedios inferiores en cinco de los
planos del estrés: Motivacion (MT), Comunicacion (CM), Trabajo Colegiado (TC),
Comunidad de Aprendizaje Escolar (CA) y Estructura Educativa (ED). Al igual que en
Chan (2010) la antigiedad no se relaciondé con el nivel de estrés, segun la

estadistica.

Los profesores que prestan su servicio en el primer grado se destacaron con
un promedio superior a sus compaferos que doctrinan en segundo y tercero, una
caracteristica del primer curso es que los alumnos enfrentan cambios fisico-
emocionales relevantes en su vida, ademas de la transicibn a otro ecosistema

cultural de primaria a secundaria.

Las medias de los maestros con cero faltas por ciclo escolar fueron superiores

a quienes afirmaron ausentar hasta cinco dias por afio académico, en cada uno de
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las dimensiones del estrés docente, ademas, también se mantuvo el nexo indirecto
pues el trabajador con cero faltas y mas estrés reporto la menor cantidad de apoyo,

como se explica en el siguiente inciso.

b) Apoyo social

En las segmentaciones del apoyo: emocional, instrumental e informacional, los
docentes hombres puntuaron medias inferiores que las mujeres, situacion contraria a
lo suscitado en la secundaria general. En el estudio de Fernandez et al. (1995) las

profesoras también fueron quienes percibieron una mayor exposicién al apoyo.

En el factor nimero de hijos los colaboradores que solo tienen un hijo a su
responsabilidad reportaron la menor percepcion de apoyo social en sus tres tipos,
por el contrario, quien tenia a su cargo de dos a tres nifios afirmaron sentir un mayor

apoyo en general.

El menor nivel de apoyo analizado por antigiedad como docente lo
consiguieron los profesores que han servido de 21 a 30 afos, en cambio, los
participantes con mas de 31 afios de experiencia aseguraron la mas alta percepcién

de apoyo social en sus tres tipos.

El mayor apoyo por grado se concentré en los maestros que atienden en el
segundo periodo, mientras que el nivel mas pobre fue de los empleados que se

encargan del tercer afio.

Asi como sucedié en la secundaria general, los empleados que tienen un
empleo extra puntuaron con una media superior a quien se dedica exclusivamente a
la secundaria, una interpretacion tentativa seria que el trabajador tiene la doble
oportunidad de hacerse de recursos de apoyo social laboral y que, podria estar
recibiendo mayor soporte de sus amigos y familiares, es decir, sus redes sociales
laborales se suponen mas grandes, y cuando estos advierten que debe cubrir mas

funciones al prestar sus servicios en mas de un lugar.
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Situacion contraria a la registrada en la secundaria general, los maestros que
afirman faltar de una a cinco veces por ciclo (mayor niumero de faltas) registraron un

promedio de apoyo mayor al de quien afirmo jamas ausentarse de la escuela.

Las personas contratadas temporalmente recibieron un apoyo social general
mas alto que el de sus comparfieros sindicalizados, justo como acontecié en la

escuela “Remedios Varo”.

5.4 Futuros estudios
Para estudios futuros en escuelas publicas de educacion y en base a la teoria

analizada, se recomienda los siguientes temas como posibles estudios de caso:

a) Analiza el peso del liderazgo directivo contra los niveles de estrés generado
en el docente.

b) Analizar la repercusion que tiene el nivel de estrés de los profesores en el

nivel académico de los alumnos (productividad).

c) Estudiar la relacion que existe entre el tipo de recurso de apoyo social
percibido en el docente con los niveles de estrés, asi como la incidencia que traen en

la salud del colectivo.

d) Se reconoce que en el caso de la telesecundaria el censo se integra de
solamente seis sujetos, una mayor certeza en los datos debe de ir acompafada de
una mayor poblacion; para validar la comparacion con la secundaria, ambas

escuelas deberian de ser equivalentes en niumero.
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6.1 Estructura de la propuesta

La propuesta se divide en dos partes, primero se manifiestan los comentarios
generales respecto a ambas escuelas, relativos a estresores del orden social,
divididos por actores: SEP, Estado Mexicano, colegiado docente y sociedad; la
segunda parte es la propuesta de solucion, en la cual, como primer inciso se abordan
soluciones tentativas a los problemas especificados en la seccién 6.2, finalmente, el
inciso Il contiene un programa de capacitacion encaminado a solucionar el resto de

los estresores no revisados en el inciso |.

6.2 Reflexiones generales - secundaria general y telesecundaria

Como se planted inicialmente la finalidad de este estudio de multicaso es
aportar estrategias de afrontamiento y prevencion al estrés laboral, asi como
medidas que posicionen al apoyo social como un elemento que combata la presion
organizacional y sea util para los fines de la escuela. En palabras de Barraza y
Gracia (2017) “El sistema organizacional escolar, constituye y origina el sistema de
demandas que potencialmente se convierten en fuentes de estrés para los
docentes”, por lo que se supone posible influir en los resultados (efectividad) de
ambas escuelas a través de un plan administrativo, que centre sus esfuerzos en las
dimensiones sobre las que los referidos autores han formado su Modelo

Organizacional del Estrés Docente (MOED).

Antes del desarrollo de la propuesta, se estima necesario esbozar algunos
puntos que se vinculan a decisiones del Estado, en este caso, la SEP, en segundo
lugar en el colegiado docente y finalmente la sociedad, actores libres que estan
afuera del alcance de directivos de escuela, por ello, se consideran exteriores al
limite de la propuesta, pero, se mencionan debido a la importancia que revisten
segun los resultados, pues estos tomaron los primeros lugares como estresores

laborales.

a) A la SEP
Como se ha puntualizado el tema de la reforma educativa y los constantes

cambios educativos, aun siembran miedo e incertidumbre en los docentes, lo que
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muestra incomprension en la esencia de las reformas, se aprecia como fundamental
que las autoridades educativas a nivel nacional asi como la presidencia de la
republica, retomen el tema y que exista una retroalimentacion por parte de los
docentes hasta que se asegure que los trabajadores educativos han comprendido las
bases y fundamentos del cambio; se sabe que la mayoria de los procesos de
transformaciéon se acompafian de cierto mayor-menor grado de resistencia, sin
embargo, al ser contemplado como un fendmeno generalizado en las instituciones
analizadas, queda de manifiesto la urgencia de la verificacion del fenomeno, es
imposible que funcione un proyecto en el que los actores principales no se sienten

seguros, ni estables.

Segundo, se estima importante que el programa curricular de la licenciatura en
pedagogia, tanto de universidades y normales publicas y privadas, agregue materias
donde los alumnos comprendan qué es al apoyo social, las redes sociales y como
pueden emplearlas a lo largo de su desarrollo profesional como maestro. Durante
este estudio se ha mencionado los beneficios del apoyo social, por lo que sensibilizar
a jovenes estudiantes respecto al tema, podria significar un replanteamiento de la
filosofia de toda una generaciébn de mexicanos, respecto a la manera en que

desarrollan sus relaciones sociales con los demas.

b) Al Estado Mexicano

Es competencia del Estado, el que los profesores estimen “No contar con la
tecnologia adecuada”, especialmente en la telesecundaria, hacen falta recursos
didacticos tecnoldgicos que le faciliten al educador llevar con efectividad los procesos
de ensefianza, el uso de las TIC's es un pilar en la estructura educativa moderna, el
profesor puede plantear actividades para comprender y promover su uso, pero, le
sera complicado que el adolescente aprenda con equipos obsoletos, descompuestos

y en el peor de los casos, ausencia de equipos en la escuela.

Otra causa sefalada como significativa fue la “Falta de recursos materiales
para atender las necesidades de ensefianza”; es del conocimiento general que los

requerimientos econdmicos de las instituciones publicas demandan grandes
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cantidades de recursos y si bien parece imposible para el Estado Mexicano
cumplirlas en su totalidad, la educacion de la poblacion deberia centrarse como una
de las partidas con prioridad sobre otros gastos gubernamentales, esto, siguiendo el
ejemplo de otros paises de primer mundo que han apostado por la educacion como
medio para conseguir el desarrollo economico y social. El problema no radica en
tener necesidades, pero, cuando la falta de un recurso impide el desarrollo de las
estrategias pedagodgicas y didacticas establecidas por el propio Estado, se tiene una
falla que rompe con la dinamica y que complica la rutina laboral del profesor,

ademas, de las consecuencias obvias en los resultados académicos.

Otro elemento que se aprecia trascendental modificar es la forma en que se
brindan los servicios de salud por parte del ISSSTE, este organismo debe ser capaz
de proporcionar atencion médica psicolégica a los docentes de forma eficaz, con
citas consecutivas en lapsos adecuados y se debe de instaurar un sistema de
evaluacion mental al docente para conocer el estado que guarda respecto a los
factores psicosociales caracteristicos de su profesion. Esta evaluacién bien podria

hacerse anualmente al inicio de cada periodo de clases.

c) Al colegiado docente

Los profesores han marcado a “Falta de ayuda técnica para realizar
determinado trabajo con los alumnos” como otro elemental problema, se considera
pertinente que se dé un espacio en las juntas de Consejo Técnico para una sesion
sobre las nuevas demandas que situaciones o problematicas particulares se estén
generando entre los alumnos, los estudiantes son personas con necesidades
singulares, por lo que no hay manual que prepare al personal educativo para
enfrentar cada evento, por eso se necesita un mayor apoyo por parte del colegiado
para compartir experiencias y soluciones que ya hayan tenido un éxito probado, tal
colaboracion enriqueceria los recursos profesionales, ademas de la sensacion de
apoyo que es primordial en cualquier actividad humana. En paises con los mejores
indices de educacion basica, los profesores deben reunirse cada semana para
repasar videos de sus clases y asi en conjunto buscar mejorar el procedimiento (BBC

Mundo, 2016), una de las politicas es la colaboracion creativa.
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d) A la sociedad en general

En el caso particular de la secundaria general sefiala como su mas importante
estresor al hecho de que los padres de familia y la comunidad se expresen de forma
negativa sobre su trabajo, cabe recordar que una educacién integral no pueden ni
debe ser tarea Unica de los profesores, los padres y los propios alumnos, son todos
una parte fundamental, el descalificar los esfuerzos de la secundaria es una muestra
de falta de cooperacion, por lo que se sugiere el dialogo y la constante comunicacion
entre alumnos, padres de familia, maestros y directivos; es fundamental también,
evitar el desprestigio de la profesion docente por medio del menoscabo y la
minimizacion, se cierra invitando a la reflexion a los distintos actores sobre su
participacion, ya que si alguno no cumple o falla con su rol, es imposible la calidad en

la educacion.
6.3 Propuesta de solucion

I) Apoyo social
En base al reconocimiento del caracter de los problemas ya expuestos, se

recomienda lo expuesto a continuacion:
Propuesta de solucion “Apoyo social”

a) Area de oportunidad: La Reforma Educativa, la incertidumbre que representa

y sus posibles afectaciones en los derechos laborales de los maestros.

Sugerencia: Solicitar el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE)
regional envien a la escuela a un especialista del tema, en calidad de representante
de la SEP, para realizar una sesion de andlisis de las afectaciones en sus derechos

para los profesores y concluir con una sesién de preguntas y respuestas.

Responsables: El director como solicitante y personal administrativo de la escuela

auxiliando en las tareas de solicitud.

Requerimientos: Personal del SNTE.
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Tiempo: El tiempo de respuesta por parte del SNTE se calcula no mayor a 30 dias.

Este ejercicio debe repetirse con la llegada de cada reforma importante.
b) Area de oportunidad: No contar con la tecnologia adecuada.
Sugerencia: Inscribir a la escuela en alguno de los siguientes programas:

a) Punto Verde en http://puntoverde.org.mx/solicitar _computadora.php

b) “Equidad” Fundacién Compafia Social en //www.equidad.org/donar-
pcs/donaciones-de-empresas.

c) Aulas de Medios en el programa UNETE http://unete.org/unete-en-los-
medios/tag/aulas-de-medios/

Responsables: El director como solicitante y personal administrativo de la escuela

auxiliando en las tareas de solicitud.
Requerimientos: Seguir el proceso para participar por internet.

Tiempo: Dependiendo del programa elegido, se espera que entre el proceso de

inscripcion y recibir los computadores, el lapso ser4 de doce meses, como maximo.

c) Area de oportunidad: Falta de recursos materiales para atender las

necesidades de ensefianza.

Sugerencia: Un programa de voluntarios formado por padres de familia y cualquier
interesado (estudiantes que deseen hacer servicio social o practicas), para ayudar de

dos maneras:

a) Donando su tiempo y materiales para ayudar en tareas de mantenimiento y

restauracion en la escuela.

b) Organizando eventos para allegarse del dinero que posibilite la compra de

materiales.

Responsables: El personal administrativo es responsable por la organizacion de

este programa, su control y supervision.

Requerimientos: Formacion y organizacion del programa.
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Tiempo: Entre comenzar el programa y su consolidaciéon puede pasar hasta dos

ciclos escolares. El programa debe ser fortalecido cada inicio de curso, ya que

nuevos elementos se integrarén y otros saldran de la comunidad escolar.

d) Area de oportunidad: Falta de ayuda técnica para realizar determinado

trabajo con los alumnos.

Sugerencia uno: Emplear la plataforma YouTube para entrenar y captar nuevos

conocimientos, ejemplos y formas de interactuar con los alumnos, algunos ejemplos

de canales son:

a)
b)

c)

d)

f)

)

h)

Canal de Historia — Diana Uribe en https://www.youtube.com/user/cultopedia
Profesor Interactivo — Historia en https://www.youtube.com/user/profesorin
teractivo

Profesorl0Odemates — Matematicas en
https://www.youtube.com/user/profesorl0demates

Alba Jiménez - Capacitacion Docente en

https://www.youtube.com/user/LicAlbaJimenezProfesor

Julioprofe - Matematicas y fisica — en https://www.youtube.com/user/julioprofe
Videoprofe - Matematicas, lenguaje y conocimiento del medio — en
https://www.youtube.com/user/Videoprofenet

Un Profesor - Todo tipo de materias - en
https://www.youtube.com/user/unprofesorcom

Math2Me — Ciencias exactas, entre Primaria y Bachillerato - en
https://www.youtube.com/user/asesoriasdema

Tecom

Unicoos — David Calle — Matematicas, fisica, quimica y tecnologia- en

https://www.youtube.com/user/davidcvp

Responsables: El docente debera revisar estas opciones personalmente para

conocer que sitios le parecen interesantes y Utiles.
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Requerimientos: Computadora con conexion a internet y con las caracteristicas

necesarias para que los videos se reproduzcan con calidad.

El costo de la computadora y del internet son gastos habituales en cualquier hogar,

por lo que la escuela no es responsable por absorberlos.

Tiempo: Dependiendo de la complejidad del tema a revisar, se consideran
necesarias tres horas a la semana para desarrollarlo. Es mejor si este proceso se
repite semanalmente para que se convierta en un habito de autoaprendizaje para el

profesor.

Sugerencia dos: Aranda et al. (2004) que, para dar un sentido de servicio y

autosatisfaccion, es vital fortalecer las redes sociales de apoyo, por tanto:
Se propone la utilizacién de redes profesionales, se cuenta con opciones como:

a) Edmodo
b) Staffrm
c) EducaNetwork
d) LinkedIn
e) The Capsuled

En dichas plataformas el docente puede allegarse de elementos por medio de otros
comparfieros para la realizacion de toda clase de trabajos con sus pupilos; entre
estos se encuentran: material didactico, experiencias compartidas, crear grupos de

trabajo, entre otros (Fundacién Universia, 2015).

Responsables: El docente debe conocer todas las opciones y decidir cuél le seria la

mas util.

Requerimientos: Computadora con conexion a internet y con las caracteristicas
necesarias para el uso de dichas plataformas. El costo de la computadora y del

internet son gastos normales en la mayoria de las viviendas de los empleados.

Tiempo: Dependiendo de la complejidad del tema a revisar, se estiman necesarias

tres horas a la semana para desarrollarlo. Es mejor si este proceso se repite
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semanalmente para que se convierta en un habito de autoaprendizaje para el

profesor.

e) Area de oportunidad: Cuando los padres de familia y la comunidad en

general habla mal de nuestra escuela.

Sugerencia uno: Fomentar la participacion de los padres de familia por medio de
talleres que involucren a alumnos, padres y docentes, pero se haga una invitacion
abierta a toda la comunidad; de tal manera que la sociedad perciba la preocupacion
del colegio por el bienestar general de los adolescentes, algunos temas que se han

probado en otras escuelas son (Bourder Valley Schools, s/f):
a) “Cambios fisicos y emocionales de los adolescentes”.

b) “Creacion de una buena familia”.

c) “Estrategias de comunicacion de la familia”.

d) “Familiarizacién con las presiones sociales que sufren los jovenes antes y durante

los anos de adolescencia “.

Responsables: El personal administrativo es la figura ideal para la organizacion de
los talleres, asi como la participacion activa y cooperativa de todos los asistentes a

los talleres, en especial la sociedad de padres de familia.

Requerimientos: Exponentes de los temas, que pueden solicitarse a escuelas de
educacion  superior: maestros, investigadores, estudiantes de posgrado;

profesionales capacitados que deseen participar a cambio de una constancia.

Tiempo: Se cree pertinente organizar las actividades de manera con la anticipacion
necesaria para que los voluntarios preparen su participacion. El programa debe

implementarse cada inicio de ciclo escolar.

Sugerencia dos: Bourder Valley Schools (s/f) recomienda los denominados
“Voluntarios en las aulas”, que consiste en un grupo de padres que asiste al profesor

en algunos temas de clase, actuando como profesores suplentes, asi el tutor puede

125



“Estrés laboral y apoyo social como su modulador en docentes de instituciones publicas de
educacion nivel secundaria: General y Telesecundaria.”

darse cuenta de los retos que viven el docente al atender a su propio hijo y las areas

débiles del alumno.

Responsables: El personal administrativo es la figura ideal para la organizacion de
los talleres, asi como la participacion activa y cooperativa de todos los asistentes a

los talleres, en especial la sociedad de padres de familia.

Requerimientos: Los expositores podrian ser voluntarios de escuelas superiores
que deseen colaborar en actividades con la comunidad como este caso. El espacio

fisico para desarrollar las actividades, puede ser la propia institucion.

Tiempo: El tiempo necesario para organizarlo depende de la cantidad y tipo de
talleres. Los horarios deben entregarse al inicio de cada ciclo escolar, para que los

asistentes las agenden.

Sugerencia tres: Programa de “Visitas Domiciliarias”, es un método donde la
direccion se apoya de trabajadores sociales para tratar casos clave entre los
alumnos, en la visita se habla con los padres, quienes juegan un rol primordial en la
educacién de sus hijos, donde los visitadores vinculan a estos con los asuntos de la

escuela en los que no pueden participar por falta de tiempo (Razeto, 2016).

Responsables: El personal administrativo es la figura ideal para la organizacion de
los talleres, asi como la participacion activa y cooperativa de todos los asistentes a
los talleres, en especial la sociedad de padres de familia.

Requerimientos: Para conseguir a los trabajadores sociales se puede solicitar la
participacion de estudiantes, investigadores o asociaciones civiles en el estado de

Hidalgo.

Tiempo: Para este programa sugiero dos modalidades; visitas normales: Que estén
agendadas al inicio de cada curso con una ruta de visitas y temas estandar por
abordar; y visitas extraordinarias: Deben decidirse los casos especiales que por su

gravedad merezcan dicho calificativo.
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II) Estrés Laboral

En el inciso anterior se reflexiond sobre algunos factores que causan estrés en
el profesor, y, sin embargo, no pueden ser modificados por actos directivos o
procesos administrativos, el siguiente apartado acumula el conocimiento que tanto la
escuela secundaria, como la telesecundaria proporcionaron a este estudio y sugiere
la aplicacién de un programa de capacitacion dividido en cuatro fases que se han

desglosado como se observa en la Figura 11.

Las razones por las que se seleccion6 esta alternativa para la problematica en
ambas escuelas es el deseo de ofrecer una proteccién completa para los docentes
ante el estrés, bajo el reconocimiento de que la responsabilidad de la direccion es
brindar las herramientas que empoderen y posibiliten al maestro responder
asertivamente ante las dificultades y problemas mas significativos relacionados con

el estrés docente (Ver Anexo J).

Programa de prevencion del estrés laboral docente

Nombre  del - (menos) Estrés, + (mas) Apoyo = (igual a) Maestros
programa Sanos

Slogan “Un maestro sano es un mejor maestro”
Logotipo

\Maestros sanosj

Ponentes Sujetos con instruccién en psicologia social, clinica o laboral,
sociologia o administracion de personal, en un nivel minimo de

licenciatura o pasantia por una institucion educativa oficial.
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Materiales
para el

instructor

Materiales
para los

asistentes

Presentacién

del instructor

Etapa 1:

Descripcion

Objetivo
General

Areas a
fortalecer:

1. Equipo de computo con paqueteria Office para manejar
las diapositivas

Un proyector

Cafetera

Té

Café

Galletas

N o g s~ w D

Vasos, cucharas y servilletas
Un cuaderno
Lapiz

Goma y corrector

w0 N

Lapicero

Se sugiere hacer una introduccién del instructor y de sus

credenciales, para asi abrir la primera sesion.

Curso “Introduccion al estrés docente y apoyo social”

Un curso que consiente en describir qué es el estrés laboral y
docente, las situaciones que lo causan y las consecuencias en el
bienestar personal. Del mismo modo, explicar en qué consiste el

apoyo social.

Dotar al colaborador de los conocimientos tedricos necesarios
gue le permitan identificar detonantes de su estrés laboral y se
allegue de medidas que posibilitan el manejo de tales

situaciones, destacando al apoyo social como medio de defensa.

ES1, ES3, ES4, ES5, ES6, ES7, ESS8, ET2, ET3, ET4, ET6, ETS,
AS1, AS2, AS3, AT1, AT2, AT3y AT4.
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Duracion

Sesion Uno

Objetivos
Especificos

Temas

4 sesiones de 60 minutos en entregas semanales.

Se sugiere los cursos Y talleres se efectien en un horario entre a
08:00 a 10:00 am (Equipo Bluemagazine, 2016), por ser
considerado como el mejor para la retencion en el cerebro

humano.
“Estrés y apoyo social”

a) Que el docente comprenda los conceptos bésicos del
estrés docente y sea capaz de identificar situaciones que
le causan estrés laboral.

b) Lograr que los trabajadores asimilen que es el apoyo

social y sus formas.

a) Estrés
I.  Definicion
.  ¢Cbdmo sé que estoy estresado? (Manifestaciones
fisicas y mentales)
[ll. Causales estandar del estrés
IV. Lo que no es el estrés
b) Tipos de estrés
I. Eustrésy Diestrés
II.  Agudo, agudo episodico y crénico
C) Estrés docente
.  Concepto
d) Estresores
I. Biologicos
II.  Psicointrapersonal
a) ¢Cual es mitipo de personalidad?
lll.  Sociales
a) Laborales

1.- Estresores docentes mexicanos de nivel
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basico (Barraza y Gracia, 2014):
i. Liderazgo directivo
ii.  Cultura escolar
iii.  Clima organizacional
iv.  Estructura educativa
v. Comunicacion
vi.  Gestion del conocimiento
vii.  Comunidad de aprendizaje
viii.  Trabajo colegiado
ix.  Motivacion
X.  Tecnologias de la informacion para el
aprendizaje
e) Apoyo Social
I.  Definicion
f) Tipos de apoyo social
I.  Emocional
II. Material

lll.  Informativo
Sesion Dos “Consecuencias del estrés en el bienestar personal”

Objetivos Concientizar a los trabajadores sobre los efectos del estrés en su

Especificos organismo y en el bienestar personal y laboral.

Temas a) Consecuencias del estrés en el individuo:
I.  Bioldgico
[I.  Psicologico
lll.  Conductual
b) Consecuencias del estrés en las organizaciones:
I.  Generales
II. Enfermedades laborales

a) Burnout
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b) Mobbing
Sesion Tres “Beneficios del Apoyo Social: Maestros unidos, maestros mas
fuertes”
Objetivos a) Que el docente identifiqgue los beneficios del apoyo social
Especificos organizacional y visualice sus posibles recursos

personales para emplearlo a su beneficio.

Temas a) Teoria del apoyo social organizacional
I.  El compaferismo: Un valor en el aula
II.  No competencia, si cooperacion
.  ¢Cbébmo ser mas tolerante?
b) Beneficios del apoyo social
I.  Enelindividuo
II.  Redes profesionales

c) Actividades de integracion entre profesores
Sesion Cuatro  “Maestros proactivos igual a maestros felices”

Obijetivos a) Que el trabajador reflexione acerca de las actividades y
Especificos actitudes que son favorables para convertirse en sujetos
con menos posibilidades de padecer estrés laboral y al
mismo tiempo, ser generar mejores resultados a su centro
de trabajo.
b) Conducir al empleado a que realice una revision personal
y retrospectiva sobre que actitudes deben cambiar y que
nuevos habitos necesita desarrollar para responder con

mayor efectividad ante los retos laborales y personales.

Temas a) Ser proactivos ante las evaluaciones gubernamentales.
I. FODA personal
II.  Plan de Trabajo
lll.  Herramientas en internet (MOOC)
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b) Ser saludables
I.  Alimentos que combaten el estrés
c) Ejercicio
I.  Sitios web para ejercitarse
d) Descanso
e) Separar el trabajo de la vida personal
f) Mejorar mi espacio de trabajo
g) Evitar aplazar los problemas o evadirlos
h) Ser positivo
i) Autorrecompensas

j) Actividad de cierre

Etapa 2 Curso “Conociendo la Reforma Educativa”

Descripcion: Es un curso tedrico donde se presentan temas estimados de

interés general para los profesores de educacion bésica.

Objetivo Reafirmar y consolidar el conocimiento objetivo que los maestros
poseen sobre la Reforma Educativa a la educacion basica, de tal
manera, que se anulan mitos y se expongan los beneficios reales

para su persona.

Areas a ES2, ES3, ES10, ET1y ETS8.

fortalecer:

Duracion: 60 minutos 2 sesiones semanales.

Objetivos a) Que el docente reafirme sus conocimientos sobre los
Especificos: puntos cruciales de la Reforma Educativa.

b) Que los maestros conozcan los beneficios profesionales
que derivan del modelo educativo para secundaria.

c) Desmitificacion de rumores sobre la reforma que indicen
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Temas:

Etapa 3

Descripcion

Objetivo

Areas

fortalecer:

Duracion

en la permanencia del personal docente.

a) Formacion continua de docentes de educacion basica
I.  Interlocucion con docentes
b) Igualdad de género
c) Becas y segundas oportunidades
d) Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE)
e) Modelo Educativo para el siglo XXI
I.  Aprendizajes clave para educacion basica
f) Resultados de la Reforma Educativa 2016-2017
I. Hallazgos de las evaluaciones del ciclo escolar
2016-2017
II.  Nuevo modelo educativo para el ciclo escolar 2018-
2019

Taller “Solucién de Problemas”

Un taller que puntualiza diversos aspectos clave en el proceso de
solucion de problemas, iniciando en la conceptualizaciéon de que
es un problema, estilos de afrontamiento, los errores
caracteristicos dentro de un conflicto, el proceso para llegar a
una solucion y el papel del mediador entre las partes en friccion.

Dotar al colaborador de los conocimientos tedricos basico para el
manejo Optimo de situacion problematicas de acuerdo a su estilo

y caracteristicas personales

ES4, ES9, ETS5, ET7, ET9y ET10.

3 sesiones de 60 minutos en entregas semanales.
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Objetivos a) Que el docente sea capaz de reconocer las situaciones
Especificos personales y laborales que regularmente le representan
un problema, y pueda clasificarlos.

b) Que el trabajador sea capaz de identificar sus propias
actitudes, estilo y errores en la comunicacion al afrontar un
problema.

c) Que el docente aprenda el proceso estandar a seguir para
solucionar un problema de manera logica y eficaz, para
gue resolucion sea la mas conveniente para todas las

partes.

Temas a) El conflicto (Universidad del pais vasco, 2004)
I.  Definicion
[I.  Tipos de conflicto
[ll.  Elciclo del conflicto
b) Orientacion o actitud hacia los problemas (Bados y Garcia,
2014)
c) Estilos de afrontamiento del conflicto
d) Barreras de la comunicacién
e) Proceso de resolucion de problemas
I.  Planificar / Analizar
II.  Establecer el tono positivo
[ll.  Discutir y definir el problema
IV.  Generar ideas de solucién
V. Evaluar las soluciones
VI.  Definir curso de accion
f) Mediacion en los problemas
g) ¢Qué aprendimos? Actividad integradora: Resolucién

practica de una problematica por equipos de trabajo.
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Etapa 4

Descripcion

Objetivo

Areas a

fortalecer:
Duracion

Objetivos

Especificos

Temas

Curso “Entrenamiento en estrategias de prevencion del

estrés”

El trabajador conocerd y aprendera cuatro elementos de la

prevencion primaria del estrés: autocuidado, autoconcepto, auto-

lenguaje y biofeedback.

Dotar al colaborador con los conocimientos béasico para el

empleo de técnicas de prevencion primaria ante el estrés,

informando cual es su utilidad y un panorama sobre las mismas.

ES1-ES10, ET1-ET10.

1 sesion Unica de 90 minutos.

a)

b)

b)

Que los colaboradores conozcan que es la prevencion

primaria del estrés.

Brindar al docente la instruccién teérica que le permita

emplear alguna técnica dentro de la anterior clasificacion

para anticiparse a la presencia del estrés.

Prevencién Primaria
. Concepto
Técnicas
I.  Cuidado del uno mismo
II.  Autoconcepto
lll.  Autolenguaje
IV. Biofeedback (Azcona, Guillén,
Pastrana, 2016)
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Etapa 5

Descripcion

Objetivo

General

Areas a

fortalecer:
Duracion

Objetivos
Especificos

Temas

Taller “Entrenamiento en estrategias de afrontamiento al

estrés”

En este taller se ensefan diversos métodos de relajacion,
respiracion y de mejora de habilidades sociales, con una breve
explicacion teorica sobre cada tipo de técnica y la practica de

caja ejercicio ilustrado.

Se recomienda para este taller, que la realizacién sea en un lugar
comodo y los participantes usen ropa deportiva, ello para el

correcto desenvolvimiento de los ejercicios.

Que el docente aprenda a realizar técnicas de relajacion y
respiracion para afrontar los momentos inevitables que le

provocan tension en el trabajo.

AS1, AS2, AS3, AT1, AT2, AT3, AT4 y ATS.

2 sesiones semanales de 60 minutos cada una.

a) Que el trabajador comprenda la utilidad y aplicacion practica
de las técnicas “Relajacion Progresiva de Jacobson” vy

“Pensamiento saludable”.

b) Que el empleado conozca los tipos de pensamientos
distorsionados que actian en su perjuicio, identifique los propios
y comprenda como puede reestructurarlos para sentirse mejor

consigo mismo.

a) Técnicas de relajacion

.  Concepto

II.  Relajacion Progresiva de Jacobson
b) Técnicas de respiracion

I.  Concepto
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II.  ¢Qué es la hiperventilacion? Sintoma del estrés
lll.  Como respirar saludablemente
c) Técnicas de mejora de habilidades sociales
. Concepto
.  Pensamientos distorsionados
a) Principales casos

[ll.  Reestructuracién cognitiva

Figura 11. Programa contra el estrés docente “Menos estrés, mas apoyo =

Maestros Sanos”.
Fuente: Elaboracion propia en base al capitulo Resultados.

» Las horas requeridas para el programa son en total 12.5.

» La organizacion del curso, asi como fechas y horarios, en la direccién escolar.

= No se considera pertinente aseverar la frecuencia que deba aplicarse este
programa, ello dependera de una gran cantidad de factores que necesitan ser
revisados después de su realizacion.

= El anterior programa es una propuesta que debe ser aprobada y validada por
especialista de areas de la salud.

» La escuela ya cuenta con las instalaciones y el equipo necesario para tener el
programa in-house.

» Los especialistas que ofrezcan los cursos y talleres pueden ser voluntarios de
escuelas publicas y privadas del estado de Hidalgo, de tal forma que brinden
el curso a cambio de una constancia que enriguezca su hoja de vida
profesional.

» La compra de los alimentos y consumibles para los asistentes (constancias de
participacion) es el Unico desembolso para la organizacion con un costo
calculado de $1,500.00.

= Se estima como parte integral de esta propuesta, el proceso de
retroalimentacion del programa de capacitacion contra el estrés docente que

debe presentarse cuando el docente lo haya concluido, en el Anexo J contiene
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un cuestionario tentativo para satisfacer este fin. Sin dicha etapa de
evaluacion es imposible conocer la efectividad del mismo, asi como los

aciertos y desaciertos de este plan.
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ANEXO A: Formacion de las escalas

La seccion uno del cuestionario es la llamada “Escala de Fuentes Organizacionales de
Estrés Docente” (EFOED) se forma por 92 items, mismo que unen para agrupar ocho
dimensiones: Liderazgo Directivo (LD), Clima Laboral (CL), Estructura Educativa (ED),
Comunicacion (CM), Comunidad de Aprendizaje Escolar (CAE), Trabajo Colegiado

(TC), Motivacién (MT) y Tecnologias de la Informacion para el Aprendizaje (TI).

En dicha escala se incorpora de los valores: No genera estrés, genera poco estreés,
genera regular nivel de estrés, genera alto nivel de estrés y genera muy alto nivel de

estrés, tal como se muestra:

Escala Likert del EFOED

No genera estrés

Genera poco estrés

Genera regular nivel de estrés
Genera alto nivel de estrés
Genera muy alto nivel de estrés

gabh wWNPF

Se anexa el EFOED aplicado:
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Muy buen dia, las presentes escalas fueron disefiadas para medir las fuentes organizacionales de estrés docente y el apoyo social

percibido, temas que actualmente se encueniran presentes en numerosas investigaciones.

Las respuestas a este instrumento son estrictamente confidenciales y anénimas, no se pretende identificar a ningan participante, la
informacion gue se retna se tratara por grupos de individuos. El instrumento esta disefiado en el contexto laboral docente, el proposito

es identificar las fuentes de estrés organizacional del trabajo docente y el apoyo social percibido, para ello se le solicita:

Contestar todos los items de cada seccion de la escala tachando la respuesta mas natural, la primera que le venga a la mente. De
su respuesta considerando como se ha senfido durante los dltimos meses. Entregue la escala totalmente contestada, devuélvala al

aplicador.

(Completar las respuestas de las 3 secciones le tomara 30 minutos aproximadamente).

El estrés docente puede ser definido como “la experiencia de emociones negativas y desagradables, tales
como enfado, frustracién, ansiedad, depresién y nerviosismo, que resultan de algn aspecto del trabajo
docente”

Marque con una X en el paréntesis que corresponda.

A) Informacion personal

P1. Género:1( )Hombre 2( ) Mujer

P2 Edad: 1( )21-30Afios 2( )31-40Afos 3( )41-50 Afios 4( )51-60 Afios 5( )61-70 Afios

P3. Estadocivil: 1( ) Soltero 2( )Casado 3( )Divorciado 4( )Separado 5( )Viudo(a) 6( )Viveen
pareja.

P4. Nimero de hijos (Dependientes de usted): 1( )Ohijos 2( )1hijo 3( )2-3hjos 4{ )4-5hijos
B) Formacion

P5.1( )MNormal Basica 2( )Licenciatura 3( )Maestria 4( )Doctorado

C) Aspectos laborales

P6. Antigliedad como docente: 1({ ) 0-bafios 2( )6-10afios 3( )11-20afios 4( )21-30afios 5( ) 3140
afios 6( )Masde41 afios

P7. Grado que atiendez1( )1° 2( )2¢ 3( )&

P8. Nimero de alumnos que atiende: 1( }10-20 2( )21-30  3( )3140 4( )41-50
P9. j Trabaja en otro empleo? 1( ) Sl 2( JNO

P10. Su nimero de faltas porcicloescolar 1( )0 2( )15 3( )6-10 4( )11-20
P11.Tipo de contrato: 1 () Temporal  2( ) Permanente

P12. Materias que imparte:  1( ) Fisico-matematicas 2( ) Ciencias Sociales, geografia e historia  3( )
Lengua v literatura 4( ) Ciencias de la naturaleza
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SECCION 1: Escala de Fuentes Organizacionales de Estrés Docente (EFOED)

Los enunciados que se presentan mas abajo han sido identificados como fuentes de estrés organizacional en el trabajo docente.

Le solicitamos que los valore en base al nivel de estrés que considera que cada uno de ellos puede ejercer en su trabajo como
docente.

De una respuesta tachando el nimero que corresponda de acuerdo a la siguiente escala:

No genera estrés

(Genera poco estrés

Genera regular nivel de estrés
Genera alto nivel de esfrés

Genera muy alto nivel de esirés

[ T I =S S i L I P

#P l. Factor liderazgo directivo

Cuando el director no considera las ideas y propuestas del colectivo para la toma
1 g, g . . 12/3/4 5
de decisiones con la idea de mejorar el trabajo de la escuela.

2 Laforma de trabajo del director. 11213145
3 El nivel de confianza con el director. 12/3/4 5
4 |La falta de onentaciones del director para el cumplimiento del trabajo. 112|345

5 Laforma de comunicacion de politicas del trabajo docente por parte del directivo. 112,314/ 5

La retroalimentacion que se realiza desde la direccion de la escuela al desempefio 11213 4ls

6 docente.

T |Lafalta de apoyo del director hacia el frabajo docente. 112,345
8 La supenvision del trabajo dentro del aula. 11213145
9 |Mala relacion con la direccion de la escuela. 112345
10 |Presiones de los directivos para obtener mejores resultados acadéemicos. 11213]4|5
11 |La falta de cumplimiento por parte de la direccion de las reglas establecidas. 112|345
12 La falta de apoyo directivo cuando deseo progresar profesionalmente. 11213(4|5

Il. Factor Clima Laboral

13 |La falta de realizacion de las metas y mision de la escuela 112,314/ 5
14 Cuando la conflanza y el apoyo entre el colectivo docente es escaso o nulo. 11213(4|5
15 |Controlar la disciplina de I@s nifi@s. 112,345
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SECCION 1: Escala de Fuentes Organizacionales de Estrés Docente (EFOED)

16

1w

18

19

21

23

24

25

27

3

S

%]

1

518 B8

[No genera | 1 |Genera poco | 2 |Generaregular | 3 | Generaalto | 4 |Genera muyalto | 5 |

Il. Factor Clima Laboral

Cuando los padres no colaboran para resolver los problemas de disciplina de sus

hijos.

Las agresiones de los padres hacia los maestros.

Cuando hay agresiones entre los nifi@s.

Rivalidad

en el colectivo docente.

Poca responsabilidad de algunos maestros del colegiado hacia su

trabajo.

Las crecientes demandas de resultados por parte de los padres.

Conflictos entre las necesidades del colectivo y los puntos de vista de
la direccién.

La falta de claridad en la evaluacion del rendimiento del colegiado escolar.

Cuando el ambiente que se respira en el colegiado escolar es tenso.

lll. Factor Motivacion

Mala consideracion de la sociedad hacia mi profesién.

Cuando los alumnos no valoran la ensefianza que se les imparte.

Pocas oportunidades de promocién en mi servicio como profesional docente.

Salario bajo en relacidn con el trabajo que realizo.

Cuando a pesar de ser un buen profesor no se logra la promocion

deseada.

La falta de apoyo de los padres.

La falta d

e apoyo del sindicato.

La falta de apoyo del gobiemo en sus distintos niveles.

Cuando los padres de familia y la comunidad en general hablan mal de nuestra

escuela.

La falta de reconocimiento por el buen desempefio en el trabajo.

La incerti

dumbre por la nueva reforma educativa y sus repercusiones en mis

derechos laborales.
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SECCION 1: Escala de Fuentes Organizacionales de Estrés Docente (EFOED)
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[ Mo genera | 1 |Genera poco | 2 |Generareguiar| 3 | Generaalio | 4 |Genera muyalio | 5 |

IV. Factor Comunicacion
Falta de Informacion acerca de lo que debo hacer.
Deficiente comunicacion entre el colegiado.
Informacion no adecuada para responder a todo lo que se solicita.
Falta de informacion para implementar los cambios educativos.
Recibir instrucciones incompatibles u opuestas.
La incertidumbre ante los nuevos cambios de |a reforma educativa.
Cuando la informacion no se da por escrito y con claridad.
Los rumaores e informalidad en la comunicacian.

Cuando la informacion fluye lentamente.

Cuando la informacion solo se concentra en algunos docentes del colegiado
escolar.

V. Factor Trabajo Colegiado

Cuando el colegiado docente no puede influir mucho en la toma de decisiones de la
escuela.

Cuando no se valora debidamente mi trabajo por parte del colegiado.
Falta de claridad en la definicion de los esquemas de trabajo.

Tener que realizar un trabajo con el que no estoy de acuerdo.

Ser parte de un colegiado que no colabora de manera cercana.
Cuando el colegiado escolar no me apoya en mis metas.

La desorganizacion del colegiado escolar.

Que el colegiado me presione para realizar las actividades.

La falta de respeto dentro del colegiado.

La falta de ayuda técnica por parte del colegiado para realizar determinado trabajo
con los alumnos.

Las altas expectativas de los demas hacia mi trabajo.

Cuando el colegiado no aprovecha las competencias de sus miembros para
desarrollar mejor las tareas.
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SECCION 1: Escala de Fuentes Organizacionales de Estrés Docente (EFOED)
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[No genera | 1 |Genera poco | 2 |Generaregular | 3 | Generaalto | 4 |Genera muyalto | 5 |

VI. Factor Comunidad de Aprendizaje Escolar
Asistir a reuniones con los padres.

Asistencia a diferentes cursos.

Impartir clases con una insuficiente capacitacion para conocer y aplicar el nueva
curriculo.

El exceso de contenidos del curriculo.

Los constantes cambios educativos.

Carencias de formacién para resolver situaciones dentro y fuera del aula.
Las constantes evaluaciones: evaluacion universal, ENLACE y ofras.
Las certificaciones en diferentes competencias y estandares docentes.
La necesidad de planificar las clases de manera permanente.

Tener que realizar adaptaciones curriculares.

El tiempo que se requiere en casa para preparar y revisar trabajos de los alumnos.
La carga administrativa.

El proceso de evaluacion de los alumnos.

Aparte del frabajo de aula, Ia necesidad de realizar otras actividades en la escuela.

Atender a los alumnos que presentan atraso escolar.

La atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales,
sin contar con la capacitacion correspondiente.

Demasiado tradicionalismo en la escuela y lentitud para realizar los cambios
requerndos.

La desproteccion social y econdmica de los alumnos de la escuela.

VIl. Factor Estructura Educativa

El nivel de autonomia en la realizacion de mi trabajo como docente.

Estructura organizativa inadecuada de mi escuela y del sistema educativo.

La falta de una definicion clara de las responsabilidades docentes dentro y fuera del
aula.

Falta de recursos materiales para atender las necesidades de la ensefianza.
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SECCION 1: Escala de Fuentes Organizacionales de Estrés Docente (EFOED)

a1
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[ Mo genera | 1 |Genera poco | 2 |Generaregular | 3 | Generaalio | 4 |Generamuyalio | 5 |

Tener que atender dos grupos o mas al mismo tiempo.

Mo poder aplicar los reglamentos para las sanciones en la escuela.
La falta de respeto a la estructura jerarquica de la escuela.

La organizacion inadecuada para la atencion de escuelas multigrado

Vill. Factor Tecnologias de la Informacion para el Aprendizaje

La incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para
mejorar los aprendizajes.

No contar con la tecnologia adecuada.

Desconocimiento del manejo de las tecnologias de informacion.

La capacitacion para el desamrollo de competencias digitales.

La descompostura y mantenimiento de los equipos tecnologicos de la escuela.

La posibilidad de robo de los diferentes equipos tecnologicos.

La falta de capacitacion para el uso pedagogico de tecnologias de informacion en el

desarrollo de los proyectos didacticos.

Cuando I@s alumn@s utilizan las tecnologias para otros propositos diferentes a los

establecidos en el aula.

La certificacion en competencias digitales

1

—

2

2

3

3
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Escala “Apoyo Socio-escolar Percibido en Docentes”

La segunda seccion del instrumento es la escala de “Apoyo Socio-escolar Percibido”
la cual maneja cuatro valores: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo
y totalmente de acuerdo, cada posible respuesta refleja el grado de aceptacion de los

profesores hacia cada enunciado.

La escala fue estructurada para ser aplicable en el nivel preescolar, primaria y
secundaria. El propdsito de la escala es identifica el nivel de apoyo social
organizacional que viven los profesores en esta escuela, a fin de relacionarlo con el

nivel de estrés.

Se sefialan el instrumento del Apoyo Social percibido:
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SECCION 2: Apoyo socio escolar percibido en docentes:

La presenta escala tiene como objetivo establecer qué tipo y nivel de apoyo social presentan los docentes.

Senala con una X el nivel de acuerdo que tengas con cada una de las siguientes afirmaciones:

Totalmente
En Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
93 - Puedo encontfraren la
escuela quien me brinde
ayuda cuando la necesito.
94 - Puedo conversar con mis amigos vy
companeros docentes de la escuela
sobre mis problemas.
95 - Mis compaferos docente
yamigos de la escuela me hacen sentir
querido yestimado.
96 - Siento que la relacion que
tengo con mis amigos y compafneros
docentes de la
escuela es cercana y de mucha confianza.
Totalmente
En Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

97 - La informacion que me brindan mis
compaferos yamigos de la escuela me
permite comprender mejor los problemas
que tengo.

9% - Cuando estoy friste sé que

entre mis compafieros docentes yamigos
de la escuela puedo contar con alguien
gue me comprenda.

99 - Cuando necesito hablar con alguien
sé que puedo contar con mis amigos o
companeros de la escuela.

100 - Entre mis amigos y compaferos de
la escuela puedo enconirar quien me
brinde informacién para resolver mis
probhlemas.

101 - Cuando enfrento algin

problema sé que puedo contar

con mis amigos y companeros

docentes de la escuela para

gue me ayuden a solucionarlo.

102 - En la escuela mis com pafieros
docentes yamigos me hacen sentir
respetado yadmirado.

103.- Tengo la seguridad de gue en mi
escuela tengo amigos y companeros
docentes que tratan de ayudarme.
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SECCION 2: Apoyo socio escolar percibido en docentes:

Seniala con una X el nivel de acuerdo que tengas con cada una dex| las siguientes afirmaciones:

104 - Cuando necesito consuelo puedo
contar con mis compaferos docentes y
amigos de la escuela.

105 - Puedo confiar plenamente en mis
amigos y compafieros docentes de la
escuela.

106 - Mis amigos y com pafieros

de la escuela me ofrecen informacion
impertante para

solucionar mis problemas.

107 - Cuando estoy alegre

puedo com partir ese sentimiento con mis
amigos y compafieros docentes de la
escuela.

108 - En la escuela puedo

encontrar, entre mis amigos y
compafieros docentes, quien

esté de acuerdo y apoye mis
pensamientos o acciones.

109 - Entre mis compafieros

docantes yamigos de la escuela existe
quien se interese por lo que siento.

110~ Mis compafieros docentes yamigos
de la escuela me ayudan a tomar
decisiones importantes sobre mi vida.

Totalmente
en =
desacuerdo
desacuerdo
Totalmente
en =
desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Para cualquier duda o comentario sobre la presenta investigacion favor de dirigirse a:

LC. Rosalinda Ortega Jimeénez

Correo electronico: lud_fel10@hotmail_.com

jGracias por su colaboracion!
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ANEXO B: Resultados de la Escala “Fuentes Organizacionales de Estrés

Docente” (EFOED) en la Secundaria General “Remedios Varo”

Se desglosa cada una de las dimensiones de la escala EFOED con las respuestas

proporcionados en la Secundaria General “‘Remedios Varo”, destacando a los

estresores con las medias mas altas y mas bajas.

Desviacion
Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (LD) N Minimo  M&ximo  Media tipica
Presiones de los directivos para obtener mejores resultados académicos. 40 1 5 2.93 1.309
La faltadg cumplimiento por parte de ladireccion de las reglas 0 1 5 263 0.979
establecidas.
La supervision del trabajo dentro del aula. 40 1 5 243 1.238
La falta de apoyo directivo cuando deseo progresar profesionalmente. 40 1 5 2.38 1.213
La retroaltmentacmn que se realiza desde la direccion de la escuela al 40 1 5 238 1125
desempefio docente.
La falta de apoyo del director hacia el trabajo docente. 40 1 5 2.35 1.075
La forma de trabajo del director. 40 1 5 2.30 1.067
Cuando el director no considera las ideas y propuestas del colectivo para la
Iy ) . : 39 1 4 2.25 0.777
toma de decisiones con la idea de mejorar el trabajo de la escuela.
La forma de comunicacién de politicas del trabajo docente por parte del directivo. 39 1 5 2.23 1.074
La falta de orientaciones del director para el cumplimiento del trabajo. 40 1 5 213 1.042
Malarelacion con ladireccion de la escuela. 40 1 5 1.85 1.075
El nivel de confianza con el director. 40 1 5 1.73 1.012
N (vélido segun lista) 40
Desviacion
Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (CL) N Minimo  Maximo  Media tipica
Cuando los padres no colaboran pararesolver los problemas de
disciplina de sus hijos. 40 1 5 3.45 1.218
24 Cuando el ambiente que se respira en el colegiado escolar es tenso. 40 1 5 3.20 1.285
17 Las agresiones de los padres hacia los maestros. 39 1 5 3.05 1.432
20 Poca responsabilidad de algunos maestros del colegiado hacia su trabajo. 40 1 5 3.05 1.154
18 Cuando hay agresiones entre los nifi@s. 40 1 5 2.95 0.959
14 Cuando la confianza y el apoyo entre el colectivo docente es escaso o nulo. 40 1 5 2.88 0.966
23 La falta de claridad en la evaluacién del rendimiento del colegiado escolar. 40 1 5 2.80 1.067
13 La falta de realizacién de las metas y mision de la escuela. 40 1 5 2.78 0.947
19 Rivalidad en el colectivo docente. 40 1 5 2.70 1.224
21 Las crecientes demandas de resultados por parte de los padres. 40 1 5 2.68 1.118
15 Controlar la disciplinade |@s nifi@s. 40 1 5 2.60 1.194
Conflictos entre las necesidades del colectivo y los puntos de vista de
la direccion. 40 1 5 2.60 1.194
N (valido segun lista) 40
Desviacion
Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (MOT) N Minimo  Maximo  Media tipica
33 Cuando los padres de familiay la comunidad en general hablan mal de
nuestra escuela. 40 2 5 3.68 1.118
35 Laincertidumbre por la nuevareforma educativay sus repercusiones
en mis derechos laborales. 40 2 5 3.60 1.297
30 La falta de apoyo de los padres. 40 2 5 3.55 0.986
32 La falta de apoyo del gobierno en sus distintos niveles. 40 1 5 3.18 1.107
34 La falta de reconocimiento por el buen desempefio en el trabajo. 40 1 5 3.05 1.037
29 Cuando a pesar de ser un buen profesor no se logra la promocion deseada. 40 1 5 2.98 1.187
26 Cuando los alumnos no valoran la ensefianza que se les imparte. 40 1 5 2.95 1.011
28 Salario bajo en relacion con el trabajo que realizo. 40 1 5 2.93 1.289
31 La falta de apoyo del sindicato. 40 2 5 2.93 0.944
25 Mala consideracion de la sociedad hacia mi profesion. 40 1 5 2.58 1.259
27 Pocas oportunidades de promocién en mi servicio como profesional
docente. 40 1 4 2.55 1.037
Valid N (listwise) 40




Desviacion

Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (CM) N Minimo  Maximo  Media tipica
39 Tener que realizar un trabajo con el que no estoy de acuerdo. 40 1 5 3.23 1.074
45 Lafaltade ayudatécnica por parte del colegiado pararealizar determina 40 1 5 3.18 1.174
40 Ser parte de un colegiado que no colabora de manera cercana. 40 1 5 3.05 0.959
36 Cuando el colegiado docente no puede influir mucho en la toma de decisiones 40 1 5 3.05 1.085
37 Cuando no se valora debidamente mi trabajo por parte del colegiado. 40 1 5 3.04 1.040
42 La desorganizacion del colegiado escolar. 40 1 5 3.03 1.187
44 La falta de respeto dentro del colegiado. 39 1 5 2.95 1.146
38 Falta de claridad en la definicion de los esquemas de trabajo. 40 1 5 2.85 1.051
41 Cuando el colegiado escolar no me apoya en mis metas. 40 1 5 2.83 1.035
43 Que el colegiado me presione pararealizar las actividades. 40 1 5 2.58 1.035
Valid N (listwise) 40
Desviacion
Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (TC) N Minimo  Maximo  Media tipica
49 Tener que realizar un trabajo con el que no estoy de acuerdo. 40 1 5 3.23 1.074
Lafalta de ayudatécnica por parte del colegiado pararealizar
determinado trabajo con los alumnos. 40 1 5 3.18 1.174
50 Ser parte de un colegiado que no colabora de manera cercana. 40 1 5 3.05 0.959
Cuando el colegiado docente no puede influir mucho en la toma de decisiones
de la escuela. 40 1 5 3.05 1.085
47 Cuando no se valora debidamente mi trabajo por parte del colegiado. 40 1 5 3.04 1.040
52 La desorganizacion del colegiado escolar. 40 1 5 3.03 1.187
Cuando el colegiado no aprovecha las competencias de sus miembros para
desarrollar mejor las tareas. 40 1 5 3.00 1.155
54 La falta de respeto dentro del colegiado. 39 1 5 2.95 1.146
48 Falta de claridad en la definicion de los esquemas de trabajo. 40 1 5 2.85 1.051
51 Cuando el colegiado escolar no me apoya en mis metas. 40 1 5 2.83 1.035
53 Que el colegiado me presione para realizar las actividades. 40 1 5 2.58 1.035
56 Las altas expectativas de los demés hacia mi trabajo. 40 1 4 2.40 1.033
Valid N (listwise) 40
Desviacion
Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (CAE) N Minimo  Maximo  Media tipica
62 Los constantes cambios educativos. 40 1 5 3.50 1.219
69 La carga administrativa. 39 1 5 3.38 1.426
61 El exceso de contenidos del curriculo. 40 1 5 3.18 1.217
75 La desproteccion social y econémica de los alumnos de la escuela. 40 1 5 3.00 1.340
1 Aparte del trabajo de aula, la necesidad de realizar otras actividades en la
escuela. 40 1 5 2.98 1.000
0 Impartir clases con una insuficiente capacitacion para conocer y aplicar el
nuevo curriculo. 40 1 5 2.95 1.131
63 Carencias de formacion para resolver situaciones dentro y fuera del aula. 40 1 5 2.95 1.154
La atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales, sin
contar con la capacitacion correspondiente. 40 1 5 2.93 1.309
8 El tiempo que se requiere en casa para preparar y revisar trabajos de los
alumnos. 40 1 5 2.90 1.297
72 Atender a los alumnos que presentan atraso escolar. 40 1 5 2.80 1.244
64 Las constantes evaluaciones: evaluacion universal, ENLACE y otras. 40 1 5 2.78 1.121
65 Las certificaciones en diferentes competencias y estandares docentes. 40 1 5 2.60 1.105
70 El proceso de evaluacion de los alumnos. 40 1 5 2.60 1.081
Demasiado tradicionalismo en la escuela y lentitud para realizar los cambios
requeridos. 40 1 5 2.58 1.010
67 Tener que realizar adaptaciones curriculares. 40 1 4 2.35 0.949
59 Asistencia a diferentes cursos. 40 1 5 2.33 1.071
66 Lanecesidad de planificar las clases de manera permanente. 40 1 5 2.13 1.067
58 Asistir areuniones con los padres. 40 1 5 2.10 1.081
N (valido segun lista) 40
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Desviacion

Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (ED) N Minimo  Maximo  Media tipica
79 Falta de recursos materiales para atender las necesidades de la
enseflanza. 39 1 5 3.38 1.091
81 No poder aplicar los reglamentos para las sanciones en la escuela. 40 1 5 3.18 1.217
82 La falta de respeto a la estructura jerarquica de la escuela. 40 1 5 2.85 1.272
80 Tener que atender dos grupos o mas al mismo tiempo. 40 1 5 2.43 1.299
77 Estructura organizativa inadecuada de mi escuela y del sistema educativo. 40 1 5 2.43 0.813
78 La falta de una definicién clara de las responsabilidades docentes dentro y
fuera del aula. 40 1 4 2.40 0.810
76 El nivel de autonomia en larealizacién de mi trabajo como docente. 40 1 5 2.03 1.000
83 Laorganizacion inadecuada para la atencion de escuelas multigrado. 39 1 5 1.97 1.181
N (vélido segun lista) 40
Desviacion
Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (TI) N Minimo  Maximo  Media tipica
85 No contar con latecnologia adecuada. 40 1 5 3.30 1.159
Cuando 1@s alumn@s utilizan las tecnologias para otros propdsitos
diferentes alos establecidos en el aula. 40 1 5 3.15 1.167
88 La descompostura y mantenimiento de los equipos tecnoldgicos de la
escuela. 40 1 5 2.98 1.250
%0 La falta de capacitacion para el uso pedagégico de tecnologias de
informacién en el desarrollo de los proyectos didacticos. 39 1 5 2.69 1.173
92 La certificacion en competencias digitales. 40 1 5 2.58 1.130
87 La capacitacion para el desarrollo de competencias digitales. 40 1 5 2.53 1.012
89 La posibilidad de robo de los diferentes equipos tecnolégicos. 40 1 5 2.45 1.197
86 Desconocimiento del manejo de las tecnologias de informacién. 40 1 4 243 1.059
84 Laincorporacion de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién para mejorar los aprendizajes. 40 1 5 2.28 1.086
N (vélido segun lista) 40
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ANEXO C: Resultado del Apoyo Socio-percibido en Docentes en la Secundaria
General “Remedios Varo”

Se presenta cada dimension de la escala de Apoyo socio-percibido con los resultados
obtenidos en la Secundaria General “Remedios Varo”, se destacan los recursos que
consiguieron las medias mas y menos significativas.

Desviacion
Apoyo Social Socio-Escolar Percibidodel tipo Emocional N Minimo  Maximo  Media tipica
3.- Mis comparieros docentes y amigos de la escuela me hacen sentir
guerido y estimado 40 1 4 2.95 0.677
15.- Cuando estoy alegre puedo compartir ese sentimiento con mis amigos y
compafieros docentes de la escuela 40 1 4 2.85 0.662
17.- Entre mis compafieros docentes y amigos de la escuela existe quien se
interese por lo que siento 40 2 4 2.83 0.636
10.- En la escuela mis compafieros docentes y amigos me hacen sentir
respetado y admirado 40 1 4 2.80 0.648
4.- Siento que la relacion que tengo con mis amigos y comparieros docentes
de la escuela es cercana y de mucha confianza 40 1 4 2.80 0.687
6.- Cuando estoy triste sé que entre mis comparieros docentes y amigos de
la escuela puedo contar con alguien qgue me comprenda 40 1 4 2.78 0.920
12.- Cuando necesito consuelo puedo contar con mis compafieros docentes
y amigos de la escuela 40 1 4 2.70 0.723
13.- Puedo confiar plenamente en mis amigos y compafieros docentes
de laescuela 40 1 4 2.45 0.639
Valid N (listwise) 40

Desviacion
Apoyo Social Socio-Escolar Percibidodel tipo Instrumental N Minimo  Maximo  Media tipica
1.- Puedo encontrar en la escuela quien me brinde ayuda cuando la
necesito 39 2 4 3.00 0.649
11.- Tengo la seguridad de que en mi escuela tengo amigos y compafieros
docentes que tratan de ayudarme 40 2 4 2.98 0.620
16.- En la escuela puedo encontrar, entre mis amigos y compafieros
docentes, quien esté de acuerdo y apoye mis pensamientos o acciones 40 2 4 2.88 0.563
9.- Cuando enfrento algun problema sé que puedo contar con mis amigos y
compafieros docentes de la escuela para que me ayuden a solucionarlo 39 1 4 2.79 0.695
7.- Cuando necesito hablar con alguien sé que puedo contar con mis amigos
0 comparieros de la escuela 40 1 4 2.75 0.809
2.- Puedo conversar con mis amigos y compafieros docentes de la
escuela sobre mis problemas 40 1 4 2.55 0.876
Valid N (listwise) 40

Desviacion
Apoyo Social Socio-Escolar Percibidodel tipo Informacional N Minimo  M&ximo  Media tipica
8.- Entre mis amigos y compafieros de la escuela puedo encontrar
quien me brinde informacién para resolver mis problemas 40 1 4 2.85 0.700
5.- La informacién que me brindan mis comparieros y amigos de la escuela
me permite comprender mejor los problemas que tengo 40 1 4 2.60 0.709
14.- Mis amigos y comparfieros de la escuela me ofrecen informacién
importante para solucionar mis problemas 40 1 4 2.58 0.594
18.- Mis comparfieros docentes y amigos de la escuela me ayudan a
tomar decisiones importantes sobre mi vida 40 1 4 2.38 0.807
Valid N (listwise) 40
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ANEXO D: Resultados por

dimensién de estrés docente segun

sociodemografico en la Secundaria General “Remedios Varo”

rasgo

Factores Organizacionales

Rasgo 1) Liderazgo Directivo (LD) 2) Clima Escolar (CL) 3) Motivacion (MT) 4) Comunicacion (CM)
Sociodemografico
Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel
Hombre 1.97 39.39 Medio 2.50 50.03 Medio 2.84 56.71 Medio 2.84 56.88 Medio
Mujeres 2.54 50.73 Medio 3.15 63.05 Medio 3.25 65.07 Medio 321 64.13 Medio
Rango de Edad 21-30 1.61 32.13 Bajo 1.89 371.73 Medio 2.18 43.60 Medio 2.27 45.33 Medio
Rango de Edad 31-40 2.27 45.40 Medio 2.98 59.56 Medio 3.03 60.59 Medio 3.00 60.07 Medio
Rango de Edad 41-50 2.27 45.45 Medio 3.09 61.71 Medio 3.45 68.95 Alto 3.54 70.73 Alto
Rango de Edad 51-60 257 51.42 Medio 2.79 55.82 Medio 3.05 60.92 Medio 2.92 58.40 Medio
Rango de Edad 61-70 2.81 56.20 Medio 3.50 70.00 Alto 3.09 61.80 Medio 2.50 50.00 Medio
Soltero 2.16 43.15 Medio 2.81 56.25 Medio 2.98 59.50 Medio 3.16 63.25 Medio
Casado 2.23 44,57 Medio 2.92 58.49 Medio 3.24 64.82 Medio 3.18 63.57 Medio
Divorciado 2.58 51.56 Medio 2.88 57.58 Medio 2.80 55.98 Medio 2.76 55.11 Medio
Separado 1.10 22.00 Bajo 1.67 33.40 Medio 1.73 34.60 Medio 1.40 28.00 Bajo
Viudo/a 3.14 62.80 Medio 3.09 61.70 Medio 3.37 67.30 Alto 3.00 60.00 Medio
Vive en pareja 1.92 38.40 Medio 342 68.40 Alto 3.36 67.20 Alto 4.50 90.00 Alto
Sin Hijos 2.03 40.60 Medio 2.50 50.00 Medio 2.42 48.47 Medio 2.17 43.33 Medio
1 Hijo 2.37 47.43 Medio 3.06 61.29 Medio 3.23 64.67 Medio 3.18 63.64 Medio
2-3 Hijos 2.28 45.62 Medio 2.76 55.17 Medio 3.08 61.55 Medio 2.99 59.80 Medio
4-5 Hijos 2.97 59.30 Medio 3.92 78.40 Alto 3.32 66.30 Medio 4.40 88.00 Alto
Normal basica 2.35 46.91 Medio 2.36 47.14 Medio 2.73 54.54 Medio 2.89 57.71 Medio
Licenciatura 2.38 4752 Medio 2.94 58.80 Medio 321 64.15 Medio 2.98 59.52 Medio
Maestria 2.23 4458 Medio 3.20 63.95 Medio 3.12 62.31 Medio 3.36 67.18 Alto
Tiempo como docente 05 161 3213|  Bajo 189 37.73|  Medio 2.18 4360|  Medio 227 4533 Medio
TiemPpo como docente - 257 51.36|  Medio 3.20 6391|  Medio 3.26 65.22|  Medio 367 7333 Alto
Tiempo catto docerte 11- 212 4235 Medio 3.03 6051  Medio 322 6432 Al 3.03 60.54|  Medio
TiemPpo cemo docente 21 2.30 4596| Medio 274 54.72|  Medio 3.46 69.12|  Alto 332 66.40|  Medio
Tiempo com docerte 31- 251 5029|  Medio 275 5500|  Medio 2.82 5640|  Bajo 2.69 53.78|  Medio
Tempo o 2‘5’32”“’ 281 56.20|  Medio 350 7000  Alto 3.09 61.80|  Medio 250 50.00|  Medio
Tiene ::t;m pleo 2.29 4588|  Medio 2.79 5584|  Medio 2.79 5582|  Medio 3.13 6260|  Medio
No “e";:’trr‘aem pleo 232 4630  Medio 293 5851|  Medio 3.8 6369|  Medio 3.04 60.77|  Medio
Faltas por ciclo 2.03 4051|  Medio 268 5369|  Medio 201 58.18|  Medio 2.82 56.44|  Medio
escolar cero
IS 2.44 4871  Medio 3.05 60.99| Medio 3.14 6273|  Medio 3.12 6238|  Medio
escolar 1-5 faltas
Faltas por ciclo 216 4324]  Medio 272 5432|  Medio 3.29 6580|  Medio 336 6720 Ao
escolar 6-10 faltas
Contrato Temporal 1.64 32.80 Bajo 2.36 47.20 Medio 3.00 60.00 Medio 2.87 57.33 Medio
Contrato Permanente 2.34 46.88 Medio 2.95 58.94 Medio 3.10 61.92 Medio 3.08 61.69 Medio
Imparte asignaturas
del area Fisico- 2.58 51.56 Medio 2.93 58.51 Medio 291 58.18 Medio 3.02 60.44 Medio
matematicas
Imparte asignaturas
del drea Ciencias 2.17 4340|  Medio 2.68 5357|  Medio 3.14 6286|  Medio 2.97 50.43|  Medio
sociales, geografia e
historia
Imparte asignaturas
del area Lengua y 2.54 50.75 Medio 3.09 61.85 Medio 313 62.50 Medio 3.09 61.75 Medio
literatura
Imparte asignaturas
del &rea Ciencias de 2.13 42.67 Medio 2.98 59.60 Medio 3.15 63.02 Medio 3.16 63.25 Medio
la naturaleza




ANEXO D: Resultados por

sociodemografico en la Secundaria General “Remedios Varo”

dimension de estrés docente segun

rasgo

Factores Organizacionales

6) Comunidad de Aprendizaje Escolar

Rasgo 5) Trabajo Colegiado (TC) 7) Estructura Educativa (ED) 8) TICs para el Aprendizaje (TA)
Sociodemografico (CA
Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel
Hombre 2.74 54.90 Medio 2.38 47.64 Medio 2.48 49.69 Medio 2.28 45.69 Medio
Mujeres 3.05 61.02 Medio 3.03 60.70 Medio 2.65 52.98 Medio 2.99 59.78 Medio
Rango de Edad 21-30 2.17 43.33 Medio 2.04 40.74 Medio 2.25 45.00 Medio 2.40 47.90 Medio
Rango de Edad 31-40 2.70 54.06 Medio 2.72 54.37 Medio 247 49.33 Medio 2.58 51.56 Medio
Rango de Edad 41-50 3.54 70.76 Alto 3.19 63.74 Medio 3.10 61.95 Medio 3.10 62.02 Medio
Rango de Edad 51-60 2.82 56.37 Medio 2.67 53.44 Medio 2.40 48.00 Medio 2.72 54.44 Medio
Rango de Edad 61-70 3.00 60.00 Medio 2.28 45.56 Medio 1.50 30.00 Bajo 111 22.22 Bajo
Soltero 2.70 53.96 Medio 2.65 53.06 Medio 2.69 53.75 Medio 2.94 58.71 Medio
Casado 3.05 60.94 Medio 2.89 57.78 Medio 2.66 53.26 Medio 2.70 54.01 Medio
Divorciado 2.76 55.19 Medio 2.69 53.83 Medio 2.26 45.28 Medio 2.60 52.10 Medio
Separado 1.33 26.67 Bajo 1.56 3111 Bajo 1.75 35.00 Medio 178 35.56 Medio
Viudo/a 3.09 61.87 Medio 2.78 55.57 Medio 2.79 55.70 Medio 3.00 60.00 Medio
Vive en pareja 3.92 78.33 Alto 2.56 51.11 Medio 3.63 72.50 Alto 3.22 64.44 Medio
Sin Hijos 2.14 42,78 Medio 2.04 40.74 Medio 1.79 35.83 Medio 1.84 36.79 Medio
1 Hijo 3.04 60.89 Medio 2.96 59.29 Medio 2.86 57.14 Medio 2.99 59.84 Medio
2-3 Hijos 2.88 57.69 Medio 2.79 55.72 Medio 2.43 48.57 Medio 2.58 51.56 Medio
4-5 Hijos 3.63 72.50 Alto 2.33 46.67 Medio 313 62.50 Medio 3.00 60.00 Medio
Normal bésica 2.73 54.58 Medio 2.71 54.29 Medio 2.21 44.29 Medio 2.54 50.79 Medio
Licenciatura 2.92 58.49 Medio 2.75 55.03 Medio 2.58 51.61 Medio 2.62 52.45 Medio
Maestria 3.04 60.83 Medio 2.84 56.77 Medio 2,77 55.45 Medio 2.92 58.38 Medio
Tlempo como docente -5 217 4333|  Medio 2.04 4074| Medio 2.25 4500  Medio 2.40 479  Bajo
Tiempo i%ma%g;m”‘e & 333 66.67| Alto 2.85 5691| Medio 271 5417|  Medio 2,90 58.02| Medio
Tiempo como docente 11 2.89 57.76|  Medio 2.86 57.18|  Medio 2.65 5299|  Medio 277 55.38|  Medio
it 335 67.00|  Alto 324 64.89|  Medio 323 64.50|  Medio 2.80 56.00|  Medio
Tiempo come docente 31 259 51.90|  Medio 2.62 52.35|  Medio 2.24 44.72|  Medio 265 53.09|  Medio
T'err:‘;‘; o ‘;‘ﬁ’g‘;”‘e 3.00 60.00| Medio 2.28 4556| Medio 1.50 3000|  Bajo 111 222|  Bajo
Tiene :;t;mpleo 3.01 6021|  Medio 251 5022|  Medio 2.74 5475  Medio 2.70 5400  Medio
No “e“‘::trr‘aemp'eo 2.90 58.03|  Medio 2.86 57.22|  Medio 253 50.63|  Medio 27 5420|  Medio
Faltas por ciclo 290 57.96|  Medio 236 4716|  Medio 250 5000|  Medio 276 55.23|  Medio
escolar cero
FIESEIE 294 58.85|  Medio 2.87 57.32|  Medio 261 5225|  Medio 2.69 53.80|  Medio
escolar 1-5 faltas
Faltas por ciclo 3.20 64.00|  Medio 2.87 57.33|  Medio 273 54.50|  Medio 2.56 5111  Medio
escolar 6-10 faltas
Contrato Temporal 297 59.44 Medio 2.54 50.74 Medio 3.00 60.00 Medio 2.30 45.93 Medio
Contrato Permanente 2.94 58.87 Medio 2.80 55.93 Medio 2.56 51.29 Medio 2.74 54.86 Medio
Imparte asignaturas
del area Fisico- 2.90 57.96 Medio 2.78 55.56 Medio 2.63 52.50 Medio 2.67 53.33 Medio
matematicas
Imparte asignaturas
del area Ciencias 2.76 5524|  Medio 2.75 5508|  Medio 209 4179|  Medio 211 £212|  Medo
sociales, geografia e
historia
Imparte asignaturas
del &rea Lengua y 3.00 60.00 Medio 3.16 63.19 Medio 2.63 52.50 Medio 3.25 65.00 Medio
literatura
Imparte asignaturas
del area Ciencias de 2.99 59.79 Medio 2.56 51.11 Medio 271 54.28 Medio 2.78 55.56 Medio
la naturaleza




ANEXO E: Resultados por tipo de Apoyo socio-percibido en los docentes segun
rasgo sociodemografico en la Secundaria General “Remedios Varo”

Apoyo socio-escolar percibido en los docentes frente a grupo de la Secundaria General "Remedios Varo"
_ Rasgo 1) Apoyo Social Emocional 2) Apoyo Social Informacional 3) Apoyo Social Instrumental
Sociodemografico
Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel
Hombre 2.95 58.95 Medio 2.75 55.00 Medio 3.07 61.41 Medio
Mujeres 2.65 53.05 Medio 2.50 50.00 Medio 2.66 53.15 Medio
Rango de Edad 21-30 3.54 70.87 Alto 3.50 70.00 Alto 3.67 73.33 Alto
Rango de Edad 31-40 2.54 50.85 Medio 2.52 50.33 Medio 2.68 53.57 Medio
Rango de Edad 41-50 2.78 55.51 Medio 2.59 51.82 Medio 2.79 55.76 Medio
Rango de Edad 51-60 2.79 55.78 Medio 2.38 47.50 Medio 2.71 54.12 Medio
Rango de Edad 61-70 3.63 72.60 Alto 3.50 70.00 Alto 4.00 80.00 Alto
Soltero 2.81 56.25 Medio 2.81 56.25 Medio 2.96 59.15 Medio
Casado 2.88 57.54 Medio 2.60 51.96 Medio 2.85 56.93 Medio
Divorciado 2.77 55.31 Medio 2.64 52.78 Medio 2.89 57.80 Medio
Separado 2.25 45.00 Medio 2.25 45.00 Medio 2.33 46.60 Medio
Viudo/a 2.19 43.80 Medio 2.25 45.00 Medio 2.30 46.00 Medio
Vive en pareja 1.88 37.60 Medio 2.50 50.00 Medio 2.67 53.40 Medio
Sin Hijos 3.21 64.20 Medio 3.17 63.33 Alto 3.39 67.73 Medio
1 Hijo 2.68 53.61 Medio 2.61 52.14 Medio 2.74 54.76 Medio
2-3 Hijos 2.81 56.15 Medio 2.48 49.50 Medio 2.80 55.92 Medio
4-5 Hijos 2.32 46.30 Medio 2.75 55.00 Medio 2.84 56.70 Medio
Normal basica 2.61 52.20 Medio 2.43 48.57 Medio 2.73 54.60 Medio
Licenciatura 2.77 55.38 Medio 2.54 50.71 Medio 2.75 55.05 Medio
Maestria 2.87 57.31 Medio 2.80 55.91 Medio 3.02 60.31 Medio
Tiempo como docente 0-5 354 70.87| Ao 3.50 7000  Alto 3.67 7333  Alto
Tlempo como docente 6- 2.68 53.67| Medio 2.61 5222|  Medio 2.82 56.31|  Medio
Tiempo cgg‘;’ﬁ‘l‘;ce”‘e - 257 51.35| Medio 2.44 48.85| Medio 2.68 5355| Medio
Tlempo como docente 24- 2.90 58.04|  Medio 2.70 54.00| Medio 2.80 56.00| Medio
Tlempo como docente 31- 2.72 54.49 |  Medio 2.36 47.22|  Medio 2.64 52.80|  Medio
T'e’;‘ﬂ‘,"’ como docente 3.63 72.60 Alto 3.50 70.00 Alto 4.00 80.00 Alto
as de 41 afios
Tiene un empleo 2.77 55.30 Medio 2.78 55.50 Medio 2.93 58.54 Medio
No tiene un empleo 2.77 55.45 Medio 2.54 50.83 Medio 2.79 55.76 Medio
Faltas por ciclo 3.27 6531| Medio 3.00 60.00|  Medio 3.19 63.71| Medio
escolar cero
RS (207 669 2.65 52.95| Medio 258 51.67| Medio 275 55.00| Medio
escolar 1-5 faltas
Faltas por ciclo 253 5052 |  Medio 2.10 42.00|  Medio 2.63 5256 |  Medio
escolar 6-10 faltas
Contrato Temporal 3.21 64.20 Medio 3.08 61.67 Medio 3.28 65.60 Medio
Contrato Permanente 2.74 54.76 Medio 2.56 51.25 Medio 2.79 55.82 Medio
Imparte asignaturas
del &rea Fisico- 2.65 53.09 Medio 2.50 50.00 Medio 2.63 52.58 Medio
matematicas
Imparte asignaturas
del area Ciencias 3.13 6251|  Medio 2.79 5571|  Medio 3.19 6383| Medio
sociales, geografia e
historia
Imparte asignaturas
del area Lengua y 2.55 50.98 Medio 2.44 48.75 Medio 2.61 52.10 Medio
literatura
Imparte asignaturas
del &rea Ciencias de 2.78 55.67 Medio 2.63 52.50 Medio 2.90 58.00 Medio
la naturaleza




ANEXO F: Resultados de la Escala “Fuentes Organizacionales de Estrés
Docente” (EFOED) en la Telesecundaria “Nikola Tesla”

Se presenta cada dimensién de la escala EFOED con los resultados obtenidos en la
Telesecundaria “Nikola Tesla”, se destacan los estresores con las medias mas altas y
mas bajas.

Desviacion
Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (LD) Minimo  Maximo  Media tipica
8 Lasupervision del trabajo dentro del aula. 6 1 5 3.17 1.602
La falta de cumplimiento por parte de ladireccién de las reglas

=2

establecidas. 6 2 5 3.17 1.169
10 Presiones de los directivos para obtener mejores resultados académicos. 6 1 5 2.83 1.835
Cuando el director no considera las ideas y propuestas del colectivo para la
toma de decisiones con la idea de mejorar el trabajo de la escuela. 6 2 4 2.67 0.816
4 Lafalta de orientaciones del director para el cumplimiento del trabajo. 6 1 4 2.67 1.211
7 Lafalta de apoyo del director hacia el trabajo docente. 6 1 4 2.67 1.211
12 La falta de apoyo directivo cuando deseo progresar profesionalmente. 6 1 5 2.50 1.761
6 La retroalimentacion que se realiza desde la direccion de la escuela al
desempefio docente. 6 1 4 2.33 1.211
9 Mala relacion con la direccién de la escuela. 6 1 5 2.33 1.751
3 El nivel de confianza con el director. 6 1 4 2.17 1.472
5 Laforma de comunicacién de politicas del trabajo docente por parte del
directivo. 6 1 4 2.00 1.265
2 Laformade trabajo del director. 6 1 4 1.83 1.169
N (valido segun lista) 6
Desviacion
Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (CL) N Minimo  Maximo  Media tipica
14 Cuando la confianzay el apoyo entre el colectivo docente es escaso o
nulo. 6 1 5 3.33 1.366
Cuando los padres no colaboran pararesolver los problemas de
disciplina de sus hijos. 6 1 5 3.17 1.472
15 Controlar la disciplina de 1@s nifi@s. 6 2 4 3.17 0.753
17 Las agresiones de los padres hacia los maestros. 6 1 5 3.00 1.673
13 La falta de realizacion de las metas y misién de la escuela. 6 2 4 3.00 0.894
21 Las crecientes demandas de resultados por parte de los padres. 6 1 5 2.83 1.472
23 La falta de claridad en la evaluacion del rendimiento del colegiado escolar. 6 1 5 2.83 1.329
24 Cuando el ambiente que se respira en el colegiado escolar es tenso. 6 1 4 2.83 1.169
18 Cuando hay agresiones entre los nii@s. 6 2 3 2.67 0.516
19 Rivalidad en el colectivo docente. 6 1 5 233 1.506
Conflictos entre las necesidades del colectivo y los puntos de vista de
la direccion. 6 1 5 2.33 1.506
Pocaresponsabilidad de algunos maestros del colegiado hacia su
trabajo. 6 1 4 2.33 1.033
N (valido segun lista) 6
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Desviacion

Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (MOT) N Minimo  Maximo  Media tipica
Laincertidumbre por la nuevareforma educativay sus repercusiones
en mis derechos laborales. 6 3 5 3.83 0.983
26 Cuando los alumnos no valoran la ensefianza que se les imparte. 6 2 5 3.67 1.211
o Cuando a pesar de ser un buen profesor no se logra la promocién deseada. 6 2 5 3.67 1.211
30 La falta de apoyo de los padres. 6 2 5 3.50 1.225
28 Salario bajo en relacién con el trabajo que realizo. 6 1 5 3.17 1.835
32 La falta de apoyo del gobierno en sus distintos niveles. 6 1 5 3.00 1.549
/ Pocas oportunidades de promocion en mi servicio como profesional docente. 6 1 4 2.67 1.033
3 Cuando los padres de familia y la comunidad en general hablan mal de
nuestra escuela. 6 1 4 2.67 1.033
25 Mala consideracion de la sociedad hacia mi profesion. 6 1 4 2.33 1.211
34 Lafalta de reconocimiento por el buen desempefio en el trabajo. 6 1 5 2.33 1.506
31 Lafalta de apoyo del sindicato. 6 1 4 217 1.169
Valid N (listwise) 6
Desviacion
Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (CM) N  Minimo Maximo Media tipica
40 Recibir instrucciones incompatibles u opuestas. 6 2 5 3.33 1.211
41 Laincertidumbre ante los nuevos cambios de lareforma educativa. 6 2 5 3.33 1.366
39 Falta de informacién para implementar los cambios educativos. 6 2 5 3.00 1.095
38 Informacién no adecuada para responder a todo lo que se solicita. 6 2 4 2.83 0.753
36 Falta de Informacién acerca de lo que debo hacer. 6 2 4 2.83 0.753
43 Los rumores e informalidad en la comunicacion. 6 1 5 2.83 1.329
44 Cuando la informacién fluye lentamente. 6 2 5 2.67 1.211
42 Cuando la informacion no se da por escrito y con claridad. 6 2 4 2.67 0.816
37 Deficiente comunicacion entre el colegiado. 6 2 3 2.50 0.548
Cuando lainformacion solo se concentra en algunos docentes del 6
colegiado escolar. 1 4 2.50 1.049
Valid N (listwise) 6
Desviacion
Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (TC) N Minimo  Maximo  Media tipica
52 Ladesorganizacién del colegiado escolar. 6 2 4 3.17 0.753
Cuando el colegiado docente no puede influir mucho en latoma de
decisiones de la escuela. 6 2 4 2.83 0.753
49 Tener que realizar un trabajo con el que no estoy de acuerdo. 6 2 4 2.83 0.753
53 Que el colegiado me presione pararealizar las actividades. 6 2 4 2.83 0.983
56 Las altas expectativas de los demas hacia mi trabajo. 6 1 4 2.83 1.329
54 Lafaltade respeto dentro del colegiado. 6 2 4 2.83 0.753
Cuando el colegiado no aprovecha las competencias de sus miembros para
desarrollar mejor las tareas. 6 2 3 2.67 0.516
48 Falta de claridad en la definicién de los esquemas de trabajo. 6 1 4 2.50 1.049
50 Ser parte de un colegiado que no colabora de manera cercana. 6 2 4 2.50 0.837
La falta de ayuda técnica por parte del colegiado para realizar determinado
trabajo con los alumnos. 6 2 4 2.50 0.837
51 Cuando el colegiado escolar no me apoya en mis metas. 6 1 4 217 0.983
47 Cuando no se valora debidamente mi trabajo por parte del colegiado. 6 1 4 2.00 1.265
Valid N (listwise) 6
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Desviacion

Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (CAE) N Minimo  Maximo  Media tipica
69 La carga administrativa. 6 2 5 3.50 1.049
7 Aparte del trabajo de aula, la necesidad de realizar otras actividades en

la escuela. 6 2 5 3.50 1.049
73 La atencion de los alumnos con necesidades educativas especiales, sin

contar con la capacitacion correspondiente. 6 2 5 3.33 1.506
75 La desproteccion social y econdmica de los alumnos de la escuela. 6 2 4 3.33 0.816
68 El tiempo que se requiere en casa para preparar y revisar trabajos de los

alumnos. 6 1 5 3.17 1.329
70 El proceso de evaluacién de los alumnos. 6 2 4 3.17 0.983
72 Atender a los alumnos que presentan atraso escolar. 6 2 5 3.17 1.329
60 Impartir clases con una insuficiente capacitacién para conocer y aplicar el

nuevo curriculo. 6 1 4 3.00 1.265
61 El exceso de contenidos del curriculo. 6 1 4 3.00 1.265
62 Los constantes cambios educativos. 6 1 5 3.00 1.414
67 Tener que realizar adaptaciones curriculares. 6 1 4 2.83 1.169
64 Las constantes evaluaciones: evaluacién universal, ENLACE y otras. 6 1 5 2.67 1.366
58 Asistir a reuniones con los padres. 6 1 4 2.67 1.506
65 Las certificaciones en diferentes competencias y estandares docentes. 6 1 5 2.50 1517
66 La necesidad de planificar las clases de manera permanente. 6 1 4 2.50 1.378
74 Demasiado tradicionalismo en la escuela y lentitud para realizar los cambios

requeridos. 6 1 5 2.33 1.506
59 Asistencia a diferentes cursos. 6 1 3 217 0.753
63 Carencias de formacion pararesolver situaciones dentro y fuera del

aula. 6 1 3 2.17 0.983

N (valido segun lista) 6

Desviacion

Fuentes Organizacionales del Estrés Docente (TI) N Minimo  Maximo _ Media tipica
85 No contar con latecnologia adecuada. 6 2 4 3.17 0.753
84 Laincorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacién para mejorar los aprendizajes. 6 1 3 2.17 0.753
86 Desconocimiento del manejo de las tecnologias de informacion. 6 1 3 2.00 0.894
o1 Cuando I@s alumn@s utilizan las tecnologias para otros propésitos

diferentes a los establecidos en el aula. 6 1 3 2.00 0.894
87 La capacitacion para el desarrollo de competencias digitales. 6 1 3 1.83 0.983
88 La descomposturay mantenimiento de los equipos tecnoldgicos de la

escuela. 6 1 3 1.83 0.753
90 La falta de capacitacion para el uso pedagdgico de tecnologias de

informacion en el desarrollo de los proyectos didacticos. 6 1 3 1.83 0.753
92 Lacertificacion en competencias digitales. 6 1 3 1.83 0.753
89 La posibilidad de robo de los diferentes equipos tecnolégicos. 6 1 4 1.83 1.169

N (valido segun lista) 6
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ANEXO G: Resultado del Apoyo Socio-percibido en Docentes en la
Telesecundaria “Nikola Tesla”

Los siguientes recuadros muestran los resultados de la escala de Apoyo socio-
percibido en los docentes de la Telesecundaria “Nikola Tesla” por tipo, se destacan los
estresores con las medias mas altas y mas bajas.

Desviacion
Apoyo Social Socio-Escolar Percibidodel tipo Emocional N Minimo  Maximo  Media tipica
3.- Mis comparfieros docentes y amigos de la escuela me hacen sentir
querido y estimado 6 2 4 3.17 0.753
10.- En la escuela mis compafieros docentes y amigos me hacen sentir
respetado y admirado 6 3 4 3.17 0.408
15.- Cuando estoy alegre puedo compartir ese sentimiento con mis amigos y
comparfieros docentes de la escuela 6 1 4 3.00 1.095
4.- Siento que la relaciéon que tengo con mis amigos y comparieros docentes
de la escuela es cercana y de mucha confianza 6 1 4 2.83 0.983
6.- Cuando estoy triste sé que entre mis comparieros docentes y amigos de
la escuela puedo contar con alguien que me comprenda 6 1 4 2.83 1.169
13.- Puedo confiar plenamente en mis amigos y compafieros docentes
de laescuela 6 1 3 2.50 0.837
12.- Cuando necesito consuelo puedo contar con mis compafieros
docentes y amigos de la escuela 6 1 3 2.50 0.837
17.- Entre mis compafieros docentes y amigos de la escuela existe
guien se interese por lo que siento 6 1 3 2.50 0.837
Valid N (listwise) 6

Desviacion
Apoyo Social Socio-Escolar Percibidodel tipo Instrumental N Minimo  Maximo  Media tipica
9.- Cuando enfrento algiin problema sé que puedo contar con mis
amigos y compaferos docentes de la escuela para que me ayuden a
solucionarlo 6 1 4 3.00 1.095
11.- Tengo la seguridad de que en mi escuelatengo amigos y
compaferos docentes que tratan de ayudarme 6 1 4 3.00 1.095
1.- Puedo encontrar en la escuela quien me brinde ayuda cuando la necesito 6 1 4 2.83 1.169
2.- Puedo conversar con mis amigos y comparieros docentes de la escuela
sobre mis problemas 6 1 4 2.83 0.983
16.- En la escuela puedo encontrar, entre mis amigos y compafieros
docentes, quien esté de acuerdo y apoye mis pensamientos o acciones 6 1 4 2.83 0.983
7.- Cuando necesito hablar con alguien sé que puedo contar con mis
amigos o comparfieros de la escuela 6 1 4 2.67 1.211
Valid N (listwise) 6

Desviacion

Apoyo Social Socio-Escolar Percibidodel tipo Informacional N Minimo  Maximo Media tipica
14.- Mis amigos y compafieros de la escuela me ofrecen
informacion importante para solucionar mis problemas 6 1 4 2.83 0.983

8.- Entre mis amigos y compafieros de la escuela puedo

encontrar quien me brinde informacion para resolver mis

problemas 6 1 4 2.83 0.983
5.- Lainformacion que me brindan mis compafieros y amigos de

la escuela me permite comprender mejor los problemas que

tengo 6 2 3 2.83 0.408
18.- Mis comparieros docentes y amigos de la escuela me ayudan a

tomar decisiones importantes sobre mi vida 6 1 3 2.33 0.816
Valid N (listwise) 6
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ANEXO H: Resultados por

sociodemogréfico en la Telesecundaria “Nikola Tesla”

dimension de estrés docente segln

rasgo

Factores Organizacionales

Rasgo 1) Liderazgo Directivo (LD) 2) Clima Escolar (CL) 3) Motivacion (MT) 4) Comunicacion (CM)
Sociodemografico
Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel
Hombre 2.00 40.00| Medio 2.63 5250 Medio 3.36 6727 Alto 2.65 53.00| Medio
Mujeres 2.79 55.83| Medio 2.92 58.33| Medio 2.82 56.36| Medio 2.95 59.00| Medio
Rango dgoEdad 21 1.50 3000| Bajo 2.08 4167| Medio 3.27 65.45| Medio 3.00 60.00| Medio
REED dfoEdad =5 350 7000| Alto 350 7000| Alto 2.82 56.36 | Medio 2.60 5200| Medio
Rango dseoEdad A 981|561 Medo 308|  6167| Medio 342 |  6848| Ao 320|  6400| Medio
Rango de Edad 51-60 1.75 35.00| Medio 2.08 4167 Medio 1.64 3273 Medio 1.90 38.00] Medio
Soltero 1.50 3000 Bajo 2.08 4167] Medio 3.27 65.45| Medio 3.00 60.00| Medio
Casado 273 54.67| Medio 2.97 59.33| Medio 2.95 58.91| Medio 2.82 56.40 | Medio
Sin Hijos 1.50 30.00] Bajo 2.08 4167] Medio 327 65.45| Medio 3.00 60.00| Medio
1 Hijo 1.88 3750| Medio 213 4250] Medio 2.68 53.64| Medio 2.10 4200| Medio
2-3 Hijos 331 66.11 [ Medio 3.53 70.56 Alto 3.12 62.42| Medio 3.30 66.00 [ Medio
Normal basica 1.50 30.00 Bajo 2.08 4167 Medio 3.27 65.45| Medio 3.00 60.00 [ Medio
Licenciatura 2.73 54.67 Medio 2.97 59.33 Medio 2.95 58.91 Medio 2.82 56.40 Medio
T'emp‘;)_c;”;ﬁ"o‘:"m”‘e 1.50 30.00| Bajo 2.08 4167 Medio 3.27 65.45| Medio 3.00 60.00| Medio
Tiem”g_ig'zgfsce”‘e 3.50 7000|  Alto 350 7000| Alto 2.82 56.36 | Medio 2.60 5200 | Medio
Tempocomodocen®| 442 | 8833 Ao 400 | 8000 Alo 355 | 7091| Ao 430 | 8600| Ato
Tiem "z‘lf;g”:ﬁ‘;‘fe”‘e 2.00 40.00| Medio 263 5250 Medio 3.36 67.27| Alto 2.65 5300| Medio
Tiempo g‘ﬂ%d"“e”‘e 1.75 35.00| Medio 2.08 4167| Medio 1.64 3273| Bajo 1.90 38.00| Medio
1° Grado 2.96 59.17| Medio 3.04 60.83| Medio 3.41 68.18| Alto 3.65 7300] Alto
2° Grado 2.63 5250| Medio 279 55.83| Medio 2.23 4455| Medio 2.25 4500| Medio
3° Grado 2.00 40.00 Medio 2.63 52.50 Medio 3.36 67.27 Alto 2.65 53.00 Medio
ke ::t;mp'eo 3.50 7000|  Alto 350 7000| Medio 2.82 56.36 | Medio 2.60 5200| Medio
No tiene un 233 46.67| Medio 268 5367| Medio 3.04 60.73| Medio 2.90 5800| Medio
empleo extra
FES L2751 281 56.11| Medio 3.08 61.67| Medio 3.42 6848| Alto 3.20 64.00| Medio
escolar cero
Faltas por ciclo 225| 4500 Medio 256 |  5111| Medio 258 |  5152| Medio 250 | 5000 Medio
escolar 1-5 faltas
Contrato Temporal 2.50 50.00 | Medio 2.79 55.83| Medio 3.05 60.91 Medio 2.80 56.00 | Medio
Contrato 254 50.83| Medio 283 56.67| Medio 2.98 5055| Medio 2,88 5750| Medio
Permanente

*Sig. en SPSS .043 < .05 para Numero de hijos y Estrés generado por el factor Clima
Escolar (CL)
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ANEXO H: Resultados por

sociodemografico en la Telesecundaria “Nikola Tesla”

dimensién de estrés docente segln rasgo

Factores Organizacionales

Rasgo
Sociodemogréfico

5) Trabajo Colegiado (TC)

6) Comunidad de Aprendizaje

Escolar (CA)

7) Estructura Educativa (ED)

8) TICs para el Aprendizaje (TA)

Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel
Hombre 217 43.33 Medio 2.50 50.00 Medio 3.06 61.25 Medio 1.83 36.67 Medio
Mujeres 2.88 5750| Medio 3.08 6167| Medio 2.47 4938| Medio 217 4333| Medio
Rango dgoEdad S Y 53.33|  Medio 322 64.44| Medio 250 |  50.00| Medio 144 |  2889| Bajo
e dfOEdad S 20| 5833| Medo 272 | 5444| Medio 250 | 50.00| Medio 267|  5333| Medio
Rango dgoEdad A on 5444 | Medio 3.00 61.85| Medio 2.96 50.17| Medio 2,07 41.48| Medio
Rango de Edad 51-60 2.08 4167| Medio 20 222 Medio 2 4250 Medio 2.00 40.00] Medio
Soltero 2,67 5333| Medio 3.2 64.44| Medio 2.50 50.00| Medio 1.44 2889| Bajo
Casado 2.63 52.67 Medio 2.82 56.44 Medio 2.70 54.00 Medio 2.18 43.56 Medio
Sin Hijos 267 5333| Medio 3.22 64.44| Medio 2.50 50.00| Medio 144 2889| Bajo
1 Hijo 2.08 4167| Medio 1.86 37.22| Medio 2.25 4500] Medio 167 3333| Medio
2-3 Hijos 3.00 60.00 | Medio 3.46 69.26 Alto 3.00 60.00| Medio 2.52 50.37| Medio
Normal basica 2.67 53.33 Medio 3.22 64.44 Medio 2.50 50.00 Medio 1.44 28.89 Medio
Licenciatura 2.63 52.67 Medio 2.82 56.44 Medio 2.70 54.00 Medio 2.18 43.56 Medio
T'emp%?;";ﬁ"o‘i“eme 2.67 53.33| Medio 3.22 64.44 | Medio 2.50 50.00| Medio 1.44 28.89| Bajo
T‘empg_ig”;gjs"ceme 2.92 58.33| Medio 2.72 54.44| Medio 2,50 50.00| Medio 2.67 53.33| Medio
Tempocomosocene| 383 | 7667 Alo 428 |  8556| Alto 275|  5500| Medio 256 |  5111| Medio
lempo como docente 217 4333| Medio 2.50 50.00| Medio 3.06 61.25| Medio 1.83 36.67| Medio
iempo gom docente 208 4167| Medio 211 4222|  Medo 213 |  4250| Medio 2,00 4000| Medio
1° Grado 3.25 65.00| Medio 3.75 7500| Alto 2.63 5250| Medio 2.00 40.00| Medio
2° Grado 2.50 50.00 Medio 2.42 48.33 Medio 2.31 46.25 Medio 2.33 46.67 Medio
3° Grado 217 4333| Medio 2.50 50.00| Medio 3.06 61.25| Medio 1.83 36.67| Medio
ST :)’(‘t;mp'eo 292 58.33| Medio 2.72 5444| Medio 2,50 50.00| Medio 2,67 5333| Medio
No tiene un 2.58 5167| Medio 292 58.44| Medio 2.70 5400| Medio 1.93 3867| Medio
empleo extra
FEliEE 2 e 272 | 5444| Medio 309 |  6185| Medio 206 |  5917| Medio 207 | 4148| Medio
escolar cero
Faltas por ciclo 256 5111| Medio 2.69 5370| Medio 2.38 4750|  Medio 204 40.74|  Medio
escolar 1-5 faltas
Contrato Temporal 2.79 55.83| Medio 2.97 59.44| Medio 2.50 50.00 | Medio 2.06 4111 Medio
Contrato 256 | 5125 Medio 285| 5694| Medio 275|  5500| Medio 206 |  4111| Medio
Permanente
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ANEXO I: Resultados por tipo de Apoyo socio-percibido en los docentes segun

rasgo sociodemografico en la Telesecundaria “Nikola Tesla”

Apoyo socio-escolar percibido en los docentes frente a grupo de la Telesecundaria "Nikola Tesla"

Rasgo 1) Apoyo Social Emocional 2) Apoyo Social Informacional 3) Apoyo Social Instrumental
Sociodemogréfico
Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel Media Nivel % Nivel
Hombre 2.44 48.75 Medio 2.25 45.00 Medio 2.58 51.67 Medio
Mujeres 3.00 60.00 Medio 2.94 58.75 Medio 3.00 60.00 Medio
Rango d?fOEdad 21- 2.75 55.00| Medio 3.00 60.00| Medio 2.83 56.67| Medio
REMEY djoEdad = 3.00 60.00 | Medio 3.00 60.00 | Medio 3.00 60.00 | Medio
Rango dgoEdad 4l- 2.58 51.67| Medio 2.42 48.33| Medio 2.72 54.44| Medio
Rango de Edad 51-60 3.38 6750 | Alto 3.00 60.00| Medio 3.17 63.33| Medio
Soltero 2.75 55.00 Medio 3.00 60.00 Medio 2.83 56.67 Medio
Casado 2.83 56.50 | Medio 2.65 53.00| Medio 2.87 57.33| Medio
Sin Hijos 2.75 55.00 Medio 3.00 60.00 Medio 2.83 56.67 Medio
1 Hijo 2.38 4750 Medio 2.13 4250 Medio 217 43.33] Medio
2-3 Hijos 3.13 62.50| Medio 3.00 60.00| Medio 3.33 66.67| Alto
Normal basica 2.75 55.00 Medio 3.00 60.00 Medio 2.83 56.67 Medio
Licenciatura 2.83 56.50 Medio 2.65 53.00 Medio 2.87 57.33 Medio
Tlempo omo docente 2.75 55.00 | Medio 3.00 60.00 | Medio 2.83 56.67 | Medio
Tlempe como docente 3.00 60.00 | Medio 3.00 60.00| Medio 3.00 60.00 | Medio
Tlempo comeo docente 2.88 5750 |  Medio 2.75 55.00| Medio 3.00 60.00| Medio
= anos
Tiempo como docente . . .
21-30 afios 2.44 48.75| Medio 2.25 45.00 Medio 2.58 51.67 | Medio
Tiempo g"lﬂ‘(’)d‘”em‘“‘ 3.38 67.50| Alto 3.00 60.00| Medio 3.17 63.33| Medio
1° Grado 2.81 56.25| Medio 2.88 5750 Medio 2.92 58.33| Medio
2° Grado 3.19 63.75| Medio 3.00 60.00| Medio 3.08 61.67| Medio
3° Grado 2.44 48.75 Medio 2.25 45.00 Medio 2.58 51.67 Medio
Tiene ;’Qt;mp'eo 3.00 60.00| Medio 3.00 60.00| Medio 3.00 60.00| Medio
No tiene un 2.78 55.50 | Medio 2.65 53.00 | Medio 2.83 56.67 | Medio
empleo extra
FES T E8Y 258 51.67| Medio 2.42 4833| Medio 2.72 54.44 | Medio
escolar cero
Faltas por ciclo 3.04 60.83| Medio 3.00 60.00| Medio 3.00 60.00 | Medio
escolar 1-5 faltas
Contrato Temporal 2.88 57.50 Medio 3.00 60.00 Medio 2.92 58.33 Medio
Contrato 278 5563 | Medio 256 51.25| Medio 2.83 56.67| Medio
Permanente
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ANEXO J: Principales estresores docentes y puntos débiles de apoyo social en

la Secundaria General “Remedios Varo” y Telesecundaria “Nikola Tesla”

Secundaria
Principales estresores

Motivacion

ES1) |Cuando los padres de familia y la comunidad en general hablan mal de nuestra escuela.

ES2) |Laincertidumbre por la nueva reforma educativa y sus repercusiones en mis derechos laborales.

Comunidad de Aprendizaje Escolar

ES3) |Los constantes cambios educativos.

Clima Laboral

ES4) |Cuando los padres no colaboran para resolver los problemas de disciplina de sus hijos.

Estructura Educativa

ES5) |Fa|ta de recursos materiales para atender las necesidades de la ensefianza.

Comunidad de Aprendizaje Escolar

£s6) |La carga administrativa.

Tecnologias de la Informacion para el Aprendizaje

E57) [No contar con la tecnologia adecuada.

Comunicacion

ES8) |Fa|ta de informacion para implementar los cambios educativos.

Trabajo Colegiado

ES9) |Tener gue realizar un trabajo con el que no estoy de acuerdo.

Clima Laboral

ES10) |Cuando el ambiente que se respira en el colegiado escolar es tenso.

Telesecundaria
Principales estresores

Motivacion

ET1) |Laincertidumbre por la nueva reforma educativa y sus repercusiones en mis derechos laborales.

ET2) [Cuando los alumnos no valoran la ensefianza gue se les imparte.

Comunidad de Aprendizaje Escolar

ET3) |La carga administrativa.

ET4) |Aparte del trabajo de aula, la necesidad de realizar otras actividades en la escuela.

Estructura Educativa

ET5) |No poder aplicar los reglamentos para las sanciones en la escuela.

Clima Laboral

ET6) |Cuand0 la confianza y el apoyo entre el colectivo docente es escaso o nulo.

Comunicacion

ET7) |Recibir instrucciones incompatibles u opuestas.

Tecnologias de la Informacion para el Aprendizaje

£78) |La incertidumbre ante los nuevos cambios de la reforma educativa.

Liderazgo Directivo

ET9) |La supenvision del trabajo dentro del aula.

Trabajo Colegiado

ET10) [La falta de cumplimiento por parte de la direccién de las reglas establecidas.

Secundaria
Areas més débiles de apoyo social por tipo

Emocional

AS1) |Puedo confiar plenamente en mis amigos y comparieros docentes de la escuela.

Informativo

AS2) |Mis compafieros docentes y amigos de la escuela me ayudan a tomar decisiones importantes sobre mi vida

Material

AS3) |Puedo conversar con mis amigos y compafieros docentes de la escuela sobre mis problemas.

Telesecundaria

Areas mas débiles de apoyo social por tipo

Emocional

AT1) Cuando necesito consuelo puedo contar con mis c&%ﬁaﬁeros docentes y amigos de la escuela.

AT2) Entre mis compafieros docentes y amigos de la escuela existe quien se interese por lo que siento.
Informativo

AT3) Mis compafieros docentes y amigos de la escuela me ayudan a tomar decisiones importantes sobre mi vida
Material



Emocional

As1) Puedo confiar plenamente en mis amigos y comparieros docentes de la escuela.

Informativo

AS2) Mis compafieros docentes y amigos de la escuela me ayudan a tomar decisiones importantes sobre mi vida
Material

AS3) |Puedo conversar con mis amigos y compafieros docentes de la escuela sobre mis problemas.
Telesecundaria

Areas mas débiles de apoyo social por tipo

Emocional

AT1) |Cuando necesito consuelo puedo contar con mis comparieros docentes y amigos de la escuela.

AT2) |Entre mis comparieros docentes y amigos de la escuela existe guien se interese por lo que siento.
Informativo

AT3) |Mis comparieros docentes y amigos de la escuela me ayudan a tomar decisiones importantes sobre mi vida
Material

AT4) |Cuando necesito hablar con alguien sé que puedo contar con mis amigos o compafieros de la escuela.
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ANEXO K: Encuesta de satisfaccion al usuario del programa de capacitacion

docente contra el estrés laboral

+ Apoyo — Estrés = Maestros sanos

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL PROGRAMA
DE CAPACITACION DOCENTE:

A.- DATOS PERSONALES

Sexo Edad

Antigledad en la escuela

Modalidad de escuela

Grado

ANos como docente

B.- OBJETIVOS DEL CURSO

Instrucciones: Califique los objetivos planteados marcando la casilla que represente

Su opinion.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

a) Los objetivos fueron definidos claramente.

b) Los objetivos son importantes para mi
desenvolvimiento profesional.

c) El objetivo general del curso se ha cumplido en mi.

d) Los objetivos especificos fueron logrados.

C.- UTILIDAD DE LA INFORMACION PROPORCIONADA

Instrucciones: Califique la informacion brindada a lo largo de este curso, marcando

la casilla que represente su opinion.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

a) La informacién presentada era clara y comprensible.

b) La informacion brindada es util para mi vida
profesional y personal.

¢) La informacién del curso garantiza el cumplimiento
de los objetivos del mismo.

d) La informacién estaba desarrollada légica y
completamente.

D.- DESEMPENO DEL CAPACITADOR

Instrucciones: Califiqgue la actuacion del capacitador a lo largo de este curso,

marcando la casilla que represente su opinion.
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Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

a) El capacitador dominaba todos los temas y explicé
claramente los mismos.

b) El capacitador me motivé a aprender, reflexionar y
participar.

c) El capacitador es un profesional que fomenta la
diversidad y la integracion.

d) El capacitador escuche y respet6 todas las
opiniones y a todos los participantes.

E.- DEL CURSO EN GENERAL

Instrucciones: Califique la informacién brindada a lo largo de este curso, marcando

la casilla que represente su opinion.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

a) La duracién de los temas y del curso en general fue
la adecuada.

b) Los métodos de trabajo y tareas me perminitieron
sacer el maximo provecho de mi tiempo.

c) El programa en general fue valioso, benéfico y tiene
aplicaciones praticas que han cambiado mi vida.

d) He comprendido y aprendido la totalidad de los
temas.

e) Los materiales de exposicion fueron los adecuados.

F.- SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

Si usted posee algun comentario, sobre el planteamiento y desarrollo de este curso

por favor compartalo en esta seccion:

A) Positivo:

B) Negativo:

C) Neutro:
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