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RESUMEN

El presente proyecto de tesis doctoral versa sobre un analisis de los componentes
que conforman los modelos mentales de los docentes del area de matematicas en
el nivel medio superior y su relacidén con la practica docente en el contexto de una
institucion educativa. La importancia radica en la necesidad de comprender con una
vision holistica como se interrelacionan los tres componentes fundamentales de
dichos modelos, las estrategias de ensefianza, los estilos de pensamiento y las
creencias de los docentes. Esta investigacion se fundamenta con la teoria de la
psicologia cognitiva para dar explicacion a los estilos de pensamiento, la sociologia
que explica a las creencias epistemolégicas y mateméticas, finalmente la
pedagogia de la ensefianza de las matematicas que explica las estrategias. En la
investigacion se profundiza en el concepto de modelos mentales presentando la
polisemia del término y la utilidad del mismo en la investigacion que se propone, de
igual manera se muestra la informacion referente a creencias, estilos de
pensamiento y estrategias de ensefianza. Se utiliza una metodologia mixta,
aplicando como instrumentos cualitativos entrevistas y observaciones a los
docentes, y como instrumentos cuantitativos escalas de Likert para docentes y
alumnos en el ambito de creencias y estilos de pensamiento, logrando un
entendimiento de los modelos mentales de los docentes a través de los
componentes que se investigan. Finalmente se concluye que el andlisis de los
componentes de los modelos mentales contribuye al entendimiento vy
concientizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje para su constante revision

y mejoramiento del mismo.



ABSTRACT

This doctoral thesis deals with an analysis of the components that construct the
mental models of teachers in mathematics area at the high school level and its
relationship of teaching practice in the context of an educational institution. The
importance of the research originates in the need to understand with an holistic view
the three fundamental components of these models, teaching strategies, thinking
styles and believes of teachers. This research was fundamented on the cognitive
psychology theory to provide explanation about thinking styles, sociology theory
explains the epistemological and mathematics beliefs, eventually teaching
mathematics pedagogy that explains the strategies. The mental models research
start defining the concept, presenting the polysemy of the term and the utility of the
proposed research, just as information regarding beliefs, thinking styles and
teaching strategies shown. A mixed methodology was used, applying qualitative
instruments lik interviews and observations at teachers and quantitative instruments
like Likert scales for teachers and students in the field of beliefs and thinking styles,
achieving the understanding of the mental models of teachers through the three
components under investigation. Finally it's concluded that the analysis of the
components of mental models contributes to the understanding and development of

the teaching-learning process for continuous review and improvement.



INTRODUCCION

Dentro del primer capitulo se plantea el problema de investigacion, que se sustenta
a partir de los resultados que los estudiantes de educacion media superior han obtenido en
el area de matematicas durante las Ultimas décadas en México, al ubicarse entre indices
mas bajos en términos de aprovechamiento y desarrollo de competencias (OCDE, 2012).
La presente tesis doctoral fundamenta su investigacion en un andlisis de dicha
problematica dirigiendo sus esfuerzos al analisis de los docentes y su influencia en el
proceso de ensefianza. Se ha demostrado que las estrategias didacticas del docente, estan
relacionadas con la forma en que se promueve el desarrollo cognitivo, como pueden ser el
intelecto, la comprension, la reflexién, el andlisis, la argumentacion y la solucion de
problemas matematicos; funciones cognitivas que son indispensables para solucionar
problemas de la vida cotidiana. Ensefar y aprender matematicas es considerado como una
funcién cognitiva compleja. Brousseau menciona que el trabajo intelectual matematico
puede ser algunas veces similar a la actividad cientifica, el conocimiento de las
matematicas no implica el aprendizaje de definiciones y teoremas en orden para reconocer
cuando utilizarlos y aplicarlos, se reconoce muy bien que hacer matematicas propiamente

implica tratar con problemas (Brousseau, 1997).

La importancia de realizar esta investigacién radica en el reconocimiento de la
importancia del analisis de las funciones cognitivas de los docentes en el proceso de
ensefianza, relacionado con los modelos mentales y sus componentes, para una revision
constante y mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De este modo se planted la
pregunta de investigacion ¢Cuales son los elementos que constituyen los modelos
mentales y como se manifiestan en la practica de los docentes de matematicas del nivel
medio superior en el Tecnolégico de Monterrey? Misma que se buscé responder a través

de los tres objetivos relacionados con los componentes de los modelos mentales:

e Describir y analizar cudles son las creencias de los docentes de
matematicas del nivel medio superior en el Tecnolégico de Monterrey y
como se manifiestan en su practica docente.

e Describir y analizar cuales son las estrategias de ensefianza de los docentes
de matematicas del nivel medio superior en el Tecnoldgico de Monterrey y

como se manifiestan en su practica docente.



e Describir y analizar cuéles son los estilos de pensamiento de los docentes
de mateméticas del nivel medio superior en el Tecnologico de Monterrey y

como se manifiestan en su préctica docente.

El segundo capitulo tiene como propdsito mostrar toda la investigacion realizada en
las diferentes tematicas, en primer lugar se encontré una disertacion sobre el concepto de
los modelos mentales, ya que debido a la polisemia del término fue importante establecer
en primer lugar su origen para posteriormente delimitar las concepciones y la utilidad en el
campo de la educacion y en especial con los docentes, para establecer posteriormente los
componentes designados como los pilares de los modelos mentales, creencias
(epistemoldgicas y matematicas), estilos de pensamiento y estrategias de ensefianza. En
este mismo capitulo se abordan diversas posturas y teorias sobre los componentes,
finalmente el marco tedrico que seria el utilizado para la explicacion delimitando finalmente

el marco tedrico que seria el utilizado para la explicacion de los fenémenos investigados.

En este segundo capitulo, después de una exhaustiva busqueda de la tematica de
modelos mentales, se encontr6 que este término permite definir las representaciones
acerca de los estados, contenidos y procesos mentales que las personas experimentan de
manera individual y que estan en la base de su conducta e interaccion social. Dichas teorias
implicitas se encuentran relacionadas con los Modelos Mentales que tienen los docentes y
finalmente se puede entender que la practica pedagdgica no es solo una accién observable,
un hacer verificable y tampoco por otra parte sélo un conjunto de creencias, visiones y
percepciones de los profesores, es en realidad, la integracion de los sistemas explicito e

implicito como menciona Lépez Vargas (2007).

Dentro del concepto de modelos mentales se establecid posterior al analisis de
investigaciones en el tema, tres componentes fundamentales darian el sustento tedrico a
tres areas basicas en el desarrollo de los docentes como lo son los estilos de pensamiento,
las creencias y las estrategias de ensefianza. La importancia del estudio de las creencias,
uno de los componentes de los modelos mentales, reside en que las creencias representan
uno de los marcos de referencia mas amplio para el comportamiento porque dan forma y
color a nuestras experiencias, las creencias se dividen basicamente en creencias
epistemoldgicas fundamentados en la teoria de Shommer — Aikins (1999) y las creencias
matematicas que Kloosterman (1983) utiliza para dar explicacion en dicha area del

conocimiento. Ambas creencias son analizadas en la presente tesis tanto en alumnos como



en los docentes. Las estrategias de ensefianza son uno de los componentes de los
modelos mentales que se encuentran en el nivel explicito, es decir se pueden llegar a
percibir porque se encuentran ligadas con el quehacer del docente en el aula. Las
estrategias de ensefianza se encuentran intimamente ligadas a los modelos de ensefianza
que se hallan en relacién con el tipo de realidades introducidas en la clase y con la
cosmovision que impulsa al profesor y a los alumnos a trabajar juntos (Ramirez, 2011).
Finalmente los estilos de pensamiento de Sternberg (1999) son una manera caracteristica
de pensar, no se refiere a una aptitud, sino a como utilizamos las aptitudes que tenemos,
no tenemos un estilo, sino un perfil de estilos. Las personas pueden ser practicamente
idénticas en cuanto a sus aptitudes y aun asi tener estilos muy distintos. Los estilos de
pensamiento son un elemento fundamental en la construccion de los modelos mentales de

los docentes, ya que forman parte de la estructuracion del individuo en su nivel cognitivo

En el tercer capitulo se muestra la metodologia mixta seleccionada, el estudio de
caso, aplicando instrumentos cuantitativos como las escalas de Likert e instrumentos
cualitativos como la observacion y entrevista. En el capitulo se explica el disefio de la
investigacion y su transformacion, iniciando con el piloteo en la aplicacion de los
instrumentos de estilos de pensamiento, creencias epistemolégicas y creencias
matematicas, posterior a su validacién se verificé una necesidad de triangulacién con
entrevistas y observaciones a los participantes definiendo asi el disefio final. Las tres
participantes fueron seleccionadas segun los criterios de un estudio de casos con
caracteristicas similares como su educacion académica de nivel medio superior y su
relacién con la institucién educativa en la que laboran, sin embargo enriquecen los casos
las diferencias como su formacion profesional, sus experiencias laborales y los afios de
ejercicio docente. Finalmente se describen minuciosamente los instrumentos con sus

categorias y reactivos.

El cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos de cada elemento mostrando a
cada docente con la informacién de los instrumentos, observaciones y entrevistas,
realizando una triangulacién de datos para dejar al descubierto las coincidencias,
alineaciones o dicotomias en cada area. En el componente de creencias se presenta en
primer lugar las creencias epistemoldgicas con cada categoria investigada: certeza,
control, rapidez, fuentes y estructura, mostrando los resultados triangulados de cada
docente, encontrando que cada creencia puede tener niveles de madurez diversos debido

a las experiencias o los pensamientos arraigados como menciona Shommer (1999).



Posteriormente se presentan las creencias matematicas con sus categorias: tiempo,
procedimiento, conceptos, utilidad y autoconcepto de igual modo de cada docente con la
informacion triangulada de los instrumentos, en donde se encuentra una dicotomia entre la
creencia de la importancia de los conceptos y la ausencia de los mismos en la practica,
elemento que es fundamental en el entendimiento de la materia como menciona
Kloosterman (1995). En el componente de estilos de pensamiento se presentan los
resultados de estilos de pensamiento de los docentes analizados con sus experiencias
obtenidas de la entrevista y con las observaciones, encontrando que se encuentra
relacionada la formacién académica y la personalidad con los estilos de pensamiento que
finalmente se ve reflejado en el aprendizaje y ensefianza como lo menciona Sternberg
(1999). Finalmente el componente de estrategias de ensefianza es analizado a través de
las entrevistas y las observaciones, concluyendo que se carece de una formacion
especializada en dichas estrategias y son obtenidas a través de la experiencia o de los

recuerdos de “buenos maestros”.

El quinto y dltimo capitulo presenta las conclusiones de la investigacion dando
respuestas a las tres preguntas de investigacion:

¢ Cuales son las creencias de los docentes de matematicas del nivel medio superior

en el Tecnolégico de Monterrey y como se manifiestan en su practica docente?

Dentro de las creencias matematicas los docentes reconocen una necesidad de
tiempo para el aprendizaje significativo, sin embargo en la practica se observa una rapidez
en los procesos, relacionado con las necesidades y disefio de los programas académicos.
Con respecto al autoconcepto se encontré6 una relacion entre dicha creencia y el
rendimiento en la materia, ya que estudiantes con un alto autoconcepto mostraban mayor

confianza y mejor rendimiento.

Dentro de las creencias epistemolégicas de control y estructura, relacionadas con
las habilidades innatas o adquiridas y con la vision holistica o por partes se encuentra un
reconocimiento de ambas habilidades y de una vision holistica, sin embargo seria
enriquecedor una formacién especializada al respecto, ya que es empirico el conocimiento

en este ambito.



¢, Cuales son los estilos de pensamiento de los docentes de mateméticas del nivel
medio superior en el Tecnoldgico de Monterrey y como se manifiestan en su practica

docente?

Los estilos de pensamiento se encuentran relacionados con la formacion
académica, la personalidad y otras influencias personales, de igual manera el docente
determina la metodologia de ensefianza a través de su estilo de pensamiento, de tal
manera que el reconocer los diferentes estilos permite que no solo los alumnos afines se

vean beneficiados en el proceso, sino la mayor cantidad de estudiantes posible.

¢, Cuales son las estrategias de ensefianza de los docentes de matematicas del nivel
medio superior en el Tecnolégico de Monterrey y como se manifiestan en su practica

docente?

Finalmente las estrategias de ensefianza se adquieren a través de la observacion,
la experiencia como alumno y posteriormente la experiencia como docente que se adquiere
en la préactica dentro del aula, sin embargo en su mayoria no existe una formacion
estructurada en los docentes del nivel medio superior, por lo que se requiere de un proceso
formal para establecer las estrategias que se requieren para lograr los objetivos educativos

buscados en las instituciones educativas.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se plantea la situacion problemética en el aprendizaje de
las mateméticas y la importancia del analisis de los docentes debido a su influencia en
dicho proceso, dando origen a la investigacion de los componentes de los modelos
mentales, planteando la pregunta de investigacion con sus respectivos objetivos.

Dentro de la educacién media superior especificamente en el campo de las
matematicas durante las evaluaciones de la Ultima década a nivel internacional los
resultados obtenidos han referido que los estudiantes de este nivel educativo se encuentran
en los niveles mas bajos en términos de aprovechamiento y desarrollo de competencias
(OCDE, 2012). Estos resultados también han sido constatados por las mismas
evaluaciones que se realizan dentro nuestro pais (SEP, 2012), este problema de bajo
rendimiento en matematicas, también se presenta en los resultados de dichas pruebas de
los alumnos de educacion media superior de 5° semestre en una institucién privada
seleccionada donde se llevard a cabo la presente investigacion. Dentro de esta instituciéon
se visualiza en cada generacion la misma preocupacioén por lograr obtener resultados
sobresalientes en el &mbito matematico dentro de los examenes de CENEVAL y ENLACE,
reconociendo que esto sélo es posible si se logra un aprendizaje significativo en los
alumnos, en el cudl el docente juega un papel clave, razén por la que se ha seleccionado
como el eje de la presente investigacién doctoral. Es importante recordar que se ha
remarcado la importancia de este nivel de estudios al ser ahora el Ultimo nivel obligatorio

para la poblacién en México.

La ensefianza y aprendizaje de las matematicas no es solo que el maestro ensefie
y el alumno aprenda los conceptos, algoritmos y procedimientos matematicos, ya que se
ha demostrado que la forma de ensefiar del docente, tiene que ver con la forma en que se
promueve el desarrollo cognitivo del estudiante, relacionando el desarrollo de funciones
cognitivas como pueden ser el intelecto, la comprension, la reflexion, el analisis, la
argumentacion y la soluciéon de problemas mateméticos. Estas funciones cognitivas son
indispensables para solucionar problemas de la vida cotidiana, Brousseau menciona que
el trabajo intelectual puede ser algunas veces similar a la actividad cientifica, el

conocimiento de los matematicos no implica el aprendizaje de definiciones y teoremas en
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orden para reconocer cuando utilizarlos y aplicarlos, se reconoce muy bien que hacer

matematicas propiamente implica tratar con problemas (Brousseau, 1997).

La fundamentacion de la presente investigacion se basa en que es importante un
andlisis profundo del proceso de ensefianza y aprendizaje de las mateméticas, donde se
analice el elemento del docente, que si bien es cierto que es responsable del proceso, se
requiere analizar més alla, es decir encontrar de qué manera sus modelos mentales se ven
reflejados en la practica docente y cuales son los componentes que conforman dichos
modelos mentales. El presente estudio se centra en el docente, ya que se presupone que
su formacion y experiencia profesional son determinantes en el tipo de aprendizajes y
competencias matematicas que desarrolla el alumno durante las diversas situaciones

didacticas en cada grupo.

Sobre la importancia de centrar el estudio en el docente, se ha demostrado que las
estrategias didacticas del docente, estan relacionadas con la forma en que se promueve el
desarrollo cognitivo del estudiante, como pueden ser el intelecto, la comprension, la
reflexidn, el analisis, la argumentacion y la solucion de problemas matematicos; funciones
cognitivas que son indispensables para solucionar problemas de la vida cotidiana. Ensefiar
y aprender matematicas es considerado como una funcidén cognitiva compleja. Brousseau
menciona que el trabajo intelectual matematico puede ser algunas veces similar a la
actividad cientifica, el conocimiento de las matematicas no implica el aprendizaje de
definiciones y teoremas en orden para reconocer cuando utilizarlos y aplicarlos, se
reconoce muy bien que hacer matematicas propiamente implica tratar con problemas
(Brousseau, 1997).

En los procesos de enseflanza y aprendizaje, el maestro resulta ser uno de los
elementos clave para la transmisién, promocién o construccion de los conocimientos. En
especial la instruccion matemética conlleva un importante respaldo por parte del docente,
ya que de ello depende que el alumno asimile y haga suyos los procesos matematicos
mostrados en el salon de clase. Sin embargo, la instruccion del profesor puede ser influida
por una serie de aspectos como son su conocimiento, sus estrategias de ensefianza, (Diaz-

Barriga, 2005), sus creencias (Gill, Ashton, y Algina, 2004), sus estilos de pensamiento



(Sternberg 1999) y sus concepciones especificas acerca de los procesos de ensefianza y

aprendizaje (Thompson, 1992).

Un area que se ha dedicado a investigar a este respecto en el area de las
matematicas es la didactica de las matematicas, a lo cual (Godino, 2010) apunta que dicha
investigacion asume las preguntas béasicas que se plantean para los procesos de
ensefianza y aprendizaje: qué ensefiar (matematicas); por qué (filosofia); a quién y dénde
(sociologia); cuando y cémo (psicologia). Aspectos que deben ser contemplados en el
desarrollo de una investigacion en este campo. Sin embargo esto no significa que estén
resueltas las problematicas en el aprendizaje de las matematicas porque se coincide con
el autor que “La insuficiencia de las teorias didacticas generales lleva necesariamente a la
superacion de las mismas mediante la formulacion de otras nuevas, mas ajustadas a los
fendmenos que se tratan de explicar y predecir”. Motivo por lo que se busca investigar al

docente y el impacto de sus modelos mentales en la practica docente.

Desde el 2005 el interés por los fundamentos teéricos y filoséficos de la didactica
de las matematicas se ha fortalecido. Vergnaud (1999) destaca que las cuestiones
esenciales son las conductas, representaciones y fendmenos insconcientes de los
profesores, padres y demas participantes. Estos elementos mencionados: las creencias,
las estrategias de ensefianza y los estilos de pensamiento forman parte del constructo de
Modelo Mental del Docente que como menciona (Barquero, 1995) es un tipo de
representacion del conocimiento implicita, incompleta e imprecisa con el conocimiento
normativo, pero Util, ya que resulta una potente herramienta explicativa y predictiva en la
interaccion de los sujetos con el mundo y una fuente fiable de conocimiento por derivar de

Su propia experiencia perceptiva y manipulativa con este mundo.

Desde 1997 “... aparecen un numero importante de articulos que utilizan los
conceptos de modelos mentales, modelos conceptuales y modelizacion como ejes tedricos
para las nuevas tendencias en Educacion en Ciencias. Estos tres términos estan también
apareciendo con mayor frecuencia en articulos de las principales revistas del area” (Krapas
et al., 1997). La caracteristica mas sobresaliente de la teoria de Johnson-Laird es que los
modelos mentales son representaciones analdgicas de la realidad, frente a una
determinada situacion, los modelos que son elegidos para interpretarla, asi como las
relaciones percibidas o imaginadas entre ellos, determinan una representacion interna que

actlla como sustituto de esa situacion.
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(Lépez-Vargas 2007) menciona que los Modelos Mentales son un conjunto
interrelacionado de representaciones acerca de los estados, contenidos y procesos
mentales que las personas experimentan de manera individual y que estan en la base de
su conducta e interaccién social. Dichas teorias implicitas se encuentran relacionadas con
los Modelos Mentales que tienen los docentes y finalmente se puede entender que la
practica pedagdgica no es solo una accion observable, un hacer verificable y tampoco por
otra parte s6lo un conjunto de creencias, visiones y percepciones de los profesores, es en
realidad, la integracion de los sistemas explicito e implicito. Es decir debemos encontrar
los elementos que se encuentren en el nivel implicito del docente, como se ha mencionado,
las creencias y los estilos de pensamiento del docente, al igual que el elemento en el nivel
explicito, las estrategias de ensefianza. Es asi que surge la problemética y necesidad de
investigar y analizar dichos elementos implicitos y explicitos para poder entender las
construcciones de los Modelos Mentales de los docentes y la importancia y reflejo en su
ejercicio pedagadgico.

La ensefianza de las matematicas en particular es un asunto de gran importancia
desde el pasado hasta el dia de hoy en la sociedad moderna, es por ello que se ha dado a
la tarea de desarrollar este ambito en diversas instituciones, menciona (Cantoral 2003), ya
que la incorporacion de las matematicas en el individuo se encuentra relacionado con la
visién cientifica del mundo, es por ello que es un objetivo altamente complejo pero que
definitivamente exige la necesidad de implementar modificaciones educativas para el logro

de este objetivo.

Debido a esta problemética se han realizado multiples investigaciones en la
didactica mateméatica donde se plantea que debe existir un nexo légico entre los problemas
tedricos y practicos, pero para ello deben existir mecanismos de adaptacién del saber
matematico y del saber cientifico en las practicas de profesores y de alumnos. He aqui un
importante punto para reflexionar, la investigacion en la formacién de profesores y de las
condiciones de la ensefianza en la practica real. Dentro de este ambito es importante que
se tomen en cuenta otros factores como lo son aquellos de naturaleza cognitiva o afectiva,

0 bien los relativos a las cuestiones socioculturales del conocimiento.

Parra (2011) menciona que el fin dltimo de la investigacion en matematica educativa

es el disefio de estrategias de ensefianza que incidan en la mejora de la calidad de los
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aprendizajes matematicos, que se vea reflejado en los conceptos, métodos, andlisis,
interpretaciones y resolucién de problemas. Para realizar estas investigaciones es

importante analizar los aspectos ontoldgicos, epistemoldgicos, cognitivos y didacticos.

Debido a la importancia de dichos aspectos, Cantoral (2003) aborda en sus
investigaciones de diferentes tipos de didacticas, una didactica sin alumnos, una didactica
sin escuela y una didactica sin escenarios. Cuando hablamos de una did4ctica sin alumnos
encontramos que es evidente la necesidad de estudiar las acciones del profesor en los
actos de aprendizaje de sus alumnos, ya que la forma en que los dialogos intervienen en
los procesos del desarrollo del pensamiento son fundamentales en el proceso de

aprendizaje, existiendo un proceso de negociacion del significado con sus alumnos.

Al hablar de la didactica el profesor se encuentra en un papel principal de manera
inherente Brousseau (1986) habla del trabajo del profesor como una recontextualizacion y
repersonalizacion de los conocimientos, de tal manera que el docente debe simular una
realidad en donde se pueda contextualizar los conocimientos. Es por ello que las
actividades sociales y culturales condicionan la creacion, el ejercicio y la comunicacion del
saber y de los conocimientos, encontrando también como punto central la actividad
cognoscitiva del sujeto. Una de las hipotesis fundamentales de la didactica segun
Brousseau (1986) consiste en afirmar que Unicamente el estudio global de las situaciones
gue preceden a las manifestaciones de un conocimiento permite elegir y articular los
conocimientos de origenes diferentes, necesarios para comprender las actividades

cognoscitivas del sujeto, asi como el conocimiento que utiliza y la manera como lo modifica.

Otros autores coinciden con la importancia de este enfoque global, ya que existe
una gran importancia del saber de las matematicas fundamentada en que sus
conocimientos son base para otros saberes, en donde adquiere mayormente su
significacion. En la linea de investigacion al respecto se ha encontrado la necesidad de
tener una aproximacion sistémica incorporando cuatro componentes fundamentales en la
construccién del conocimiento menciona Cantoral (2003), los componentes son la
naturaleza epistemoldgica, su dimension sociocultural, los planos de lo cognitivo y la
transmision de la ensefianza, coincidiendo con Parra (2011) en los aspectos que se deben

investigar.

Estas dimensiones mencionadas por los anteriores autores también coinciden con

la propuesta del enfoque socioepistemolégico de la didactica matematica que se
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encuentran intimamente ligados con las dimensiones elaboradas en la investigacion de los
modelos mentales de los docentes de matematicas, ya que se encuentra la dimension de
las creencias, de las estrategias de ensefianza y de los estilos de pensamiento. La
dimension sociocultural y epistemolodgica se encuentra relacionada con la categoria de
analisis de las creencias de los docentes, las cuales son construidas desde sus
experiencias vividas o pensamientos apropiados en el ambito de educacién ya sea desde
su vida como estudiantes o su formaciébn como docentes. La dimension cognitiva se
encuentra relacionada con la categoria de andlisis de los estilos de pensamiento del
docente que se encuentran analizados desde la perspectiva de la psicologia cognitiva y
con ello dar una explicacion basada en su personalidad, construccién y administracion de
saberes que se ve reflejada al final en el aula. Finalmente la dimensién de la transmision
de ensefianza esta practicamente reflejada en las estrategias de ensefianza que conforma
la dltima categoria de analisis y que se encuentra a su vez en el campo de la didactica de

las matemaéticas que se ve reflejada directamente en el aula.

El analisis didactico segun Parra (2011) nos conduce a que para lograr una ensefianza y
un aprendizaje mas eficaz de las matematicas la investigacion didactica no sélo debe
considerar los aspectos epistemologicos y didacticos, sino también los ontolégicos y
cognitivos, coincidiendo con las dimensiones anteriormente mencionadas, lo cual se

reflejara en los disefios, implementacion y evaluacion.

A esta aproximacion multiple en donde se pretende analizar los diferentes factores
gque se encuentran interrelacionados se le ha llamado formalmente acercamiento
socioepistemo-logico, dicho acercamiento fue presentando en el seminario de investigacion
en matematica educativa del CINVESTAV en México. Finalmente Cantoral (2003)
menciona que estos hallazgos favorecen la discusion y elaboracién de propuestas de

ensefianza que tratan sobre qué ensefar y como ensefar.

Después de la revision hecha sobre los diferentes autores con el concepto de
Modelos Mentales, presentada en el capitulo del mismo nombre, podemos llegar a una
conclusion de concepto de Modelo Mental del Docente, basada en las definiciones de
(Ontoria 1999) y (Sternberg 2011). El modelo Mental del Docente es una representacion
simplificada de la realidad basada en las creencias, estilos de pensamiento y estrategias
de ensefianza que son reflejadas en el quehacer educativo en dos niveles, implicito y

explicito. En el nivel implicito encontramos las creencias y los estilos de pensamiento, las
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creencias arraigadas por las diversas experiencias vividas, compartidas y transmitidas, los
estilos de pensamiento forman parte de una estructuracion psicolégica personal del
docente que se ve reflejado en su accion. Finalmente en el nivel explicito encontramos las

estrategias de ensefianza que podemos ver claramente expuesto en el aula.

Como menciona (L6pez-Vargas, 2007), se requiere de comprender, dinamizar,
recrear y transformar las concepciones y las practicas pedagogicas a partir del andlisis de
la historia personal, la experiencia profesional, las interacciones, su caracter, entre otros
que dependen del contexto cultural. Estos factores forman parte fundamental en el
constructo de la practica docente que finalmente se refleja en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las matematicas. Finalmente se ha definido seleccionar tres elementos
preponderantes: las creencias, los estilos de pensamiento y las estrategias de ensefianza.
Dichos elementos serviran de igual modo como ejes de andlisis y de investigacion en la

presente tesis doctoral.

JUSTIFICACION

La importancia de realizar un estudio acerca de los modelos mentales de los
docentes de matematicas del nivel medio superior, donde se indaguen los elementos como
las estrategias, creencias y estilos de pensamiento de los docentes, permitird un
acercamiento a la comprension de la manifestacion de estos tres elementos durante la
practica del docente. Con los resultados obtenidos de la investigacion sera posible realizar
un analisis de los componentes de los modelos mentales de los docentes que se han ido
conformando a lo largo de su practica docente y su manifestacion en el aula. Y finalmente
mostrar algunos elementos que ayuden a comprender los perfiles de aquellos docentes
que reportan facilidades o dificultades en la practica docente de la apropiacion y desarrollo

de competencias de las matematicas.

De acuerdo con Senge (2011) la principal problematica de los modelos mentales
radica en que, por definicion todos los modelos son simplificaciones y ademas existen por
debajo del nivel de la conciencia, un punto importante es que las personas al no tener
conciencia de sus modelos mentales no los examinan y entonces no pueden tener control
sobre ellos, otra cuestion sumamente importante es la discrepancia que se da entre los
modelos y la realidad. Este punto es un fundamento en los supuestos de la presente

investigacion doctoral de los Modelos Mentales de los docentes, ya que se presupone que
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el docente puede ser capaz de reconocer los elementos que conforman sus modelos
mentales como los son las estrategias de ensefianza, las creencias y los estilos de
pensamiento de tal manera que puede ser capaz de tener una revision epistemolégica de
sus modelos y buscar alternativas o0 mejoras en su quehacer como docente, a través del
reconocimiento de los elementos de los modelos mentales y el andlisis de cada uno de
dichos componentes, acercamiento que se logrard mediante el uso de técnica cualitativas
como la entrevista, aplicaciones de test y la misma observacion en el aula que se describen

con mayor puntualidad en el apartado de metodologia.

La importancia del estudio de las creencias, uno de los componentes de los modelos
mentales, reside en que las creencias representan uno de los marcos de referencia mas
amplio para el comportamiento porque dan forma y color a nuestras experiencias. Este
elemento que conforma a los modelos mentales se encuentra en el nivel implicito, ya que
se da de manera interna en la construccién cognitiva del docente pero sin embargo se ve
reflejada en su practica, por ello la importancia de investigar con respecto a ellas (Hunt,
1997).

Las estrategias de ensefianza son uno de los componentes de los modelos
mentales que se encuentran en el nivel explicito, es decir se pueden llegar a percibir porque
se encuentran ligadas con el quehacer del docente en el aula. Las estrategias de
ensefianza se encuentran intimamente ligadas a los modelos de ensefianza que se hallan
en relacidon con el tipo de realidades introducidas en la clase y con la cosmovision que
impulsa al profesor y a los alumnos a trabajar juntos. Algunos de los modelos de ensefianza
gue podemos encontrar actualmente segun (Ramirez, 2011) son: modelos de
procesamiento de la informacién, modelos personales, modelos de interaccion social,
modelos conductistas y modelos de ensefianza basados en el constructivismo y en ellos

las estrategias dirigidas a los objetivos particulares de cada modelo.

Dentro de los estudios sobre los estilos de pensamiento Sternberg (1999),
menciona que un estilo es una manera caracteristica de pensar, no se refiere a una aptitud,
sino a cémo utilizamos las aptitudes que tenemos, no tenemos un estilo, sino un perfil de
estilos. Las personas pueden ser practicamente idénticas en cuanto a sus aptitudes y aun
asi tener estilos muy distintos. Los estilos de pensamiento son un elemento fundamental
en la construccion de los modelos mentales de los docentes, ya que forman parte de la
estructuracion del individuo en su nivel cognitivo, es por ello que es importante investigar

este aspecto de los docentes.
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Con respecto a la necesidad de investigacion en este campo se plantea que la
ensefianza de las mateméticas es de suma importancia en la sociedad moderna debido a
la relacién con la vision cientifica del mundo, debido a la complejidad de dicho objetivo se
deben implementar modificaciones educativas que se ven relacionadas con la practica
docente y con ello la necesidad de investigar los modelos mentales de los docentes y
analizar los elementos que los constituyen. Con respecto a los vacios encontrados en el
estado del arte encontramos que la didactica matematica es ampliamente estudiada desde
las habilidades y carencias de los estudiantes, asi como desde los conocimientos y los
procesos de construccion, sin embargo pocas investigaciones abordan la importancia de
los constructos de los docentes, es decir los modelos mentales y su relacion con la practica

docente.

Finalmente se espera que los resultados a obtener permitiran aportar informacion
relevante sobre los elementos que constituyen a los modelos mentales de los docentes y
la manifestacion de estos en su practica para comprenderla en un primer nivel y
posteriormente ayudar a que el docente realice una reflexion sobre los elementos que
constituyen sus modelos mentales en la ensefianza de las matematicas y la manera en que
se encuentran manifestados en su practica docente. Esto como una forma de contribuir a

la investigacion de la labor del docente en el nivel medio superior.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas de investigacion se encuentran fundamentadas en dos principios, el
primero referente a la necesidad de investigacion en este campo debido a la problematica
que se vive en el area de matematicas en el nivel medio superior y el segundo principio
referente a los vacios encontrados en el estado del arte con respecto a los componentes

que conforman los modelos mentales de los docentes.

A partir de ello se define una pregunta de investigacion general seguida de tres

preguntas secundarias:

v ¢Cuales son los elementos que constituyen los modelos mentales y como se
manifiestan en la practica de los docentes de matematicas del nivel medio superior

en el Tecnolégico de Monterrey?
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O

¢,Cuales son las creencias de los docentes de matematicas del nivel medio
superior en el Tecnolégico de Monterrey y como se manifiestan en su
practica docente?

¢, Cudles son los estilos de pensamiento de los docentes de matematicas del
nivel medio superior en el Tecnoldgico de Monterrey y como se manifiestan
en su practica docente?

¢, Cudles son las estrategias de ensefianza de los docentes de matematicas
del nivel medio superior en el Tecnol6gico de Monterrey y como se

manifiestan en su practica docente?

OBJETIVOS

¢ |dentificar los componentes que constituyen los modelos mentales y cémo se

manifiestan en la practica de los docentes de matematicas del nivel medio superior en

el Tecnoldgico de Monterrey para analizar la manifestacién en su practica docente.

O

Describir y analizar cuéles son las creencias de los docentes de
matematicas del nivel medio superior en el Tecnolégico de Monterrey y
como se manifiestan en su practica docente.

Describir y analizar cuéles son las estrategias de ensefianza de los docentes
de matematicas del nivel medio superior en el Tecnoldgico de Monterrey y
como se manifiestan en su practica docente.

Describir y analizar cudles son los estilos de pensamiento de los docentes
de matematicas del nivel medio superior en el Tecnoldgico de Monterrey y

como se manifiestan en su practica docente.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El presente capitulo abordard las principales investigaciones de los ultimos afios en
modelos mentales asi como los tedricos mas importantes que han abordado dicho tema,
cerrando el capitulo con la conclusion del concepto de Modelo Mental que serd utilizado
para esta investigacion referente a los elementos de los Modelos Mentales de los docentes
en el 4rea de matematica en el nivel medio superior. De igual manera se presentan las
aportaciones tetricas de los tres componentes de los modelos mentales, creencias
epistemoldgicas y matematicas, estilos de pensamiento y estrategias de ensefanza,
mostrando la fundamentacién que servira para la argumentacién de los resultados a lo largo

de la investigacion.

MODELOS MENTALES

El tema de los modelos mentales no es un tema que haya sido investigado por
diversos tedricos o muy asistido en el &mbito cientifico, ello por la falta de respaldo en su
constructo epistemolégico y la falta de concordancia en el concepto como tal, ya que ha
sido abordado en el ambito sociolégico, en el ambito de la psicologia cognitiva y mas
recientemente en el &mbito de las neurociencias. Sin llegar a conclusiones definitivas en
su concepto o en los elementos que lo construyen, sin embargo de manera general en su
entendimiento podemos encontrar elementos convergentes que se discutiran en este

capitulo.

Dado que existe escasa informacion referente a los modelos mentales de los
docentes, se hace necesaria la indagacién con esta poblacién a partir de los resultados
gue reflejan las evaluaciones obtenidas en el ambito de las mateméticas a nivel nacional
en el nivel medio superior. Con respecto a los modelos mentales de los docentes existe
aun menor informacién de ello, ya que si se ha utilizado el concepto de los modelos
mentales pero mas en el ambito de psicologia y pocos investigadores lo han adaptado o
estudiado con los docentes. Por otro lado encontramos informacion referente a los estilos

de pensamiento, las estrategias de ensefianza y las creencias de los docentes que
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conforman algunos de los elementos de los modelos mentales de los docentes y dichos

elementos seran estudiados en la presente investigacion.

CONCEPTO DE MODELOS MENTALES

El constructo de modelo mental puede ser pensado en el &rea de la ciencia cognitiva
desde (Gardner, 1985) posterior a la presentacion de la teoria de los esquemas, ya que los
esquemas nos hablaban de representaciones y razonamientos pero hablando desde una
memoria que constituian conceptos o0 escenarios que ayudan a inferir o predecir
situaciones, sin embargo tenian un fuerte problema, no hablaban de la evolucion del estado
de las cosas, es decir no podian explicar la transicion debida al tiempo, a la modificacién

de circunstancias o al cambio de objetivos que se dan en situaciones reales y normales

Al hablar de modelos mentales se relaciona inmediatamente a (Johnson-Laird,
1983) que es el primero en contribuir teéricamente a la construccion de este concepto, Laird
habla de este concepto desde el area de la légica y la resolucion de situaciones que
involucran problemas de fisica utilizando como principal propdsito la prediccion del futuro.
(Johnson-Laird,1983) nos habla de tres etapas basicas. Inicialmente nos habla de una
primera representacion que se refiere al estado del mundo o del sistema que se quiere
modelar. La segunda representacién habla del sistema de inferencia que sirve para
predecir el futuro del sistema modelado y finalmente en la Ultima etapa se ejecuta
mentalmente una simulacion mental el sistema modelado para comparar los

comportamientos reales con los simulados.

En esta teoria de Johnson-Laird hay dos caracteristicas importantes que comparte
con otros investigadores de la misma area. Los modelos mentales pertenecen a los
conocimientos implicitos, es decir se asumen inferencias por medio de informacion
obtenida y a través de experiencia previas. La otra caracteristica es que los modelos
mentales no son completos, es decir no contienen todos los elementos que se encuentran
en la realidad, solo los que son utiles, los que el usuario reconoce o aquellos que le resultan

propios en el proceso.

A partir de estas aportaciones algunos autores empezaron a abordar el tema de
modelos mentales en un @mbito mas social y desde el punto de vista psicologico individual,

(Rogers, 1992) en su libro Models in the Mind comenta que el concepto de modelo mental
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ha sido abordado desde diversas disciplinas dandole esa diversidad y riqueza propia, sin
embargo debido a esa misma diversidad se ha creado una controversia en donde el término
es confuso y es utlizado en algunas investigaciones de modo errbneo ya que no
profundizan en los procesos cognitivos humanos con lo que se encuentra directamente

relacionado.

La manera de crear el nexo entre el modo de pensar y la realidad externa haciendo
referencia al pensamiento y sus representaciones simbdlicas nos habla de los modelos
mentales, aprender sobre algo, llegar a comprender lo que se aprende, es en término de la
ciencia cognitiva actual construir un modelo mental menciona (Resnick, 1989), sin embargo
menciona esta construccion en su disertacion, ya que los autores a los que se refiere en

sus trabajos no mencionan el término de modelo mental.

(Barquero, 1995) menciona que la nocion de modelo mental es un tipo de
representacion del conocimiento implicita, incompleta, imprecisa, incoherente con el
conocimiento normativo en distintos dominios, pero util, ya que resulta una potente
herramienta explicativa y predictiva en la interaccion de los sujetos con el mundo y una
fuente fiable de conocimiento por derivar de su propia experiencia perceptiva y manipulativa
con este mundo. (Norman, 1983) coincide con esta nocion que menciona que los modelos
con incompletos, inestables y son no cientificos. Podemos definir asi que la funcionalidad
es para que el sujeto pueda entender la realidad basandose definitivamente en
percepciones y experiencias personales reconociendo solo los elementos que al individuo

le resulten utiles y conocidos.

De este modo podemos entender también lo que menciona Johnson-Laird con
respecto a modelar las situaciones para una prediccion, es decir a través de sus
representaciones del mundo real, los elementos que intervienen y correr una simulaciéon en
nuestra mente podemos ser capaces de predecir lo que sucedera, esto desde el ambito de
la fisica que el autor estudiaba, pero si lo trasladamos a una nocién social podemos decir

gue nuestra representacion de la realidad, los elementos que incluimos.

El psicélogo Robert (Sternberg, 2011) en su libro de psicologia cognoscitiva retoma
los trabajos y las teorias de Johnson-Laird con respecto a los modelos mentales o
imagenes, menciona que los modelos mentales son estructuras de conocimiento que los
individuos construyen para entender y explicar sus experiencias. Los modelos estan

acotados por las teorias implicitas de los individuos sobre estas experiencias, es una

20



representacion interna de informacion que corresponde de manera analoga con cualquier

cosa que esté siendo representada.

Mc Dermott (1998) unos afios atras tenia una definicion sobre modelos mentales
contando con las mismas caracteristicas que se han mencionado hasta ahora, el servir
como prediccidon en algunas situaciones y el entendimiento a partir de nuestra experiencia
y conocimientos, menciona que los modelos mentales son nuestras ideas generales que
dan forma a nuestros pensamientos y a nuestros actos y nos llevan a esperar determinados
resultados. Son nuestras teorias al uso, que se basan principalmente en la observacion y

en la experiencia, aunque siempre salpicadas de la sabiduria recibida.

Resulta sumamente interesante como (Ontoria, 1999) basandose en la definicion
de modelos mentales de (Mc Dermott, 1998) donde se menciona a la percepciéon y la
experiencia medular para la construccion de dichos modelos, establece cuatro procesos en
la produccion de dichos modelos. (Ontoria, 1999) menciona que la creacion de nuestros
modelos mentales proviene prioritariamente de la experiencia, de las costumbres sociales
y culturales, de los modelos observados en la infancia, entre otros factores, por ello dice
que se dan cuatro procesos en la construccion; la eliminacion, la generalizacion, la

distorsién y la construccion.

La eliminacion consiste en la filtraciébn que se realiza de los hechos o estimulos
recibidos por los sentidos en funcién de los intereses, preocupaciones, entre otros que
impiden tener conciencia de aquellos y formar nuevas ideas, se expresa claramente cuando
se dice que se ve lo que se quiere ver 0 s6lo se escucha lo que interesa. La generalizacion
es cuando una experiencia se convierte en representativa de un grupo de experiencias, el
resultado obtenido se generaliza y se amplia a otras parecidas, aparecen las palabras
nunca, todo el mundo, siempre, nadie, entre otras. La distorsién trata de la deformacién o
falseamiento de las realidades o hechos percibidos, se cambia el sentido de la experiencia,
dando mas importancia a una parte que a otra. Se reinterpreta la experiencia segun
nuestras ideas preconcebidas o previas. Finalmente la construccién es lo contrario de la
eliminacion, ver algo que no existe. Ante los resultados observados de unos hechos se
busca una explicacion o causa, pero aunque parezcan razonables estas causas pueden no

ser verdaderas, menciona (Ontoria, 1999).

Podemos encontrar en las revisiones mencionadas hasta el momento que contamos

con elementos en comun como lo son que la experiencia es un elemento determinante en
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los modelos mentales, que la prediccion es uno de los fines al aplica el modelo mental y
que finalmente es una interpretacion de la realidad que depende de las percepciones del
individuo y debido a ello es una construccion individual la que se da con sus respectivas

limitaciones y distorsiones.

Mas recientemente Peter Senge en su libro la quinta disciplina donde muestra su
trabajo sobre pensamiento sistémico y aprendizaje organizacional ha mencionado a los
modelos mentales como un eje fundamental que se requiere trabajar para que las
organizaciones y los individuos logren sus objetivos. (Senge, 2011) menciona que existen
imagenes que nos limitan a modos familiares de pensar y actuar, por ello debe de existir
una verificacion y perfeccionamiento de nuestras imagenes interna acerca del
funcionamiento del mundo. En la mente llevamos imagenes, supuestos, historias que como
menciona Peter no solo determinan nuestro modo de interpretar el mundo, sino el modo de
actuar. (Senge, 2011) menciona en su libro los trabajos de Chris Argyris de Harvard que
también ha trabajado con modelos mentales y aprendizaje organizacional, Chris menciona
que aunque las personas no siempre se comportan en congruencia con las teorias que
abrazan, si se comportan en congruencia con sus teorias en uso llamadas modelos
mentales. Algo importante gue se menciona es que los modelos mentales son activos, pues

moldean nuestros actos, como mencionaba (Ontoria, 1999) observamos selectivamente.

El problema de los modelos mentales no radica en que sean atinados o erroneos,
por definicién todos los modelos son simplificaciones y ademas existen por debajo del nivel
de la conciencia menciona (Senge, 2011), un punto muy importante que menciona es que
al no tener conciencia de sus modelos mentales no los examinaban y entonces no podian
tener control sobre ellos, otra cuestibn sumamente importante es la discrepancia que se da
entre los modelos y la realidad que en ocasiones puede ser sumamente grandes. Este
punto es un fundamento en los supuestos de la investigacion doctoral de los Modelos
Mentales de los docentes, ya que se presupone que el docente puede ser capaz de
reconocer los elementos que conforman sus modelos mentales como los son las
estrategias de ensefianza, las creencias y los estilos de pensamiento de tal manera que
puede ser capaz de tener una revision epistemoldgica de sus modelos y buscar alternativas

0 mejoras en su quehacer como docente.

(Gutiérrez, 2005) hace un recuento de los autores que manejan el concepto de
modelo mental en los Ultimos afios, menciona a (Seel, 2001) el cual sitGa al conocimiento

en una légica proposicional, este autor considera el esquema como la pieza fundamental

22



del modelo mental, explica que el razonamiento analdgico es un prerrequisito para la
construccién de un modelo mental y desde el ambito educativo menciona que se debe
proporcionar al alumno un modelo conceptual de los hechos para que puedan ser
explicados causalmente. En este punto es importante recordar que el término de modelos
mentales surge del concepto de esquema que no logra abarcar el factor de adaptacion o
de movilidad, factor que los modelos mentales si logran tomar en cuenta, también es
importante visualizar que se toma en cuenta el término modelo conceptual dentro de la
explicacion de los modelos mentales sobre todo en el ambito educativo, en el siguiente
capitulo se profundizara en las diferencias de dichos modelos.

(Gutiérrez, 2005) menciona a (Taber, 2003) que maneja los modelos mentales en
el ambito de la educacion, dice que los modelos mentales pueden entenderse en términos
de los aprendizajes anteriores de los estudiantes y la persistencia de un marco alternativo
conceptual comun, este autor lo adapta claramente a la materia de quimica y los esquemas
moleculares y esquemas idnicos para posteriormente dar pauta a la concepcion de modelo
mental como se menciond anteriormente, para que funcione en los estudiantes el modelo
mental se debe tener claro el modelo conceptual 0 esquemas de los conocimientos

referentes.

También (Gutiérrez, 2005) se refiere a autores que mencionan los modelos
mentales y conceptuales como sinénimos, sin embargo es muy clara la diferencia que
existe entre ambos cuando hablamos de que uno trabaja con teorias y de una manera
cientifica mientras los primeros nos habla de percepciones y experiencias individuales.
Menciona por otro lado a (Coll, 2005) que hace diferencia entre diferentes modelos como
lo son los modelos mentales, el modelo histérico y el modelo cientifico. (Gutiérrez, 2005)
concluye que el concepto genuino de modelo mental habla de la organizacion de los
contenidos mentales, sus relaciones, los mecanismos que hacen que dichos contenidos se
movilicen y evolucionen, necesitando mayor investigacion empirica para promover una
accion eficaz en las practicas docentes, eje fundamental para esta investigacién que se

realiza.

Después de la revision hecha sobre los diferentes autores con el concepto de
Modelos Mentales, podemos llegar a un concepto de Modelo Mental del Docente. El
modelo Mental del Docente es una representacion simplificada de la realidad basada en
las creencias, estilos de pensamiento y estrategias de ensefianza que son reflejadas en el

quehacer educativo en dos niveles, implicito y explicito. En el nivel implicito encontramos
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las creencias y los estilos de pensamiento, las creencias arraigadas por las diversas
experiencias vividas, compartidas y transmitidas, los estilos de pensamiento forman parte
de una estructuracion psicoldgica personal del docente que se ve reflejado en su accion.
Finalmente en el nivel explicito encontramos las estrategias de ensefianza que podemos

ver claramente expuesto en el aula.

DIFERENCIAS ENTRE MODELOS MENTALES, MODELOS CONCEPTUALES E
IMAGENTES

La psicologia cognitiva dedicada a la comprension de los procesos de aprendizaje
estudia la naturaleza representacional del conocimiento, explicando con ello las
representaciones mentales y se sigue trabajando en los constructos tedricos con los cuales
la psicologia cognitiva pueda definir las representaciones internas que formar parte medular
y es eje en el concepto de los modelos mentales. (Krapas, 1997) en su libro Research in
Science Education in Europe menciona que los modelos mentales, los modelos
conceptuales y la modelizacion son ejes tedricos para las tendencia en educacion. Aun
existe una confusién entre diversos términos y sus significados, sin embargo existen

investigaciones que han dejado en claro las diferencias entre diversos conceptos.

(Sternberg, 2011) en su libro de la psicologia cognoscitiva basa sus términos de
modelos mentales, conceptuales e imagenes en los estudios de Johnson-Laird menciona
las diferencias de la siguiente manera; los modelos mentales son estructuras de
conocimiento que los individuos construyen para entender y explicar sus experiencias, los
modelos estan acotados por las teorias implicitas de los individuos sobre estas
experiencias, estas concepciones pueden ser mas o menos exactas. Las imagenes son
representaciones mucho mas especificas, conservan gran cantidad de las caracteristicas
perceptuales de los objetos particulares, la representacion en imagenes ocurre por medio
de sensaciones y de percepciones tanto visuales como auditivas, es decir basado en los

sentidos.

Algunos autores al tratar de definir lo que es el modelo mental han incursionado el
concepto de modelo conceptual (Halloun, 1996) menciona que los modelos mentales
pueden ser explorados indirectamente, via modelos conceptuales, que son lo que las
personas comunican a otras verbalmente, simbodlicamente o graficamente mediante
modelos fisicos que son artefactos materiales, refiriéndose principalmente al aprendizaje

de la fisica.
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Sin embargo si mencionamos lo que (Norman, 1983) define como modelo
conceptual podemos ver la diferencia entre este y modelos mentales que también maneja
el mismo autor. (Norman, 1983) menciona que un modelo conceptual es inventado para
proporcionar una representacion adecuada del sistema que se quiere representar,
adecuada en el sentido de ser precisa, consistente y completa. El modelo conceptual es

inventado por los profesores, disefiadores, cientificos e ingenieros.

Es decir que en un modelo conceptual se tienen muy claros los elementos, la
relacion entre ellos, las teorias involucradas y todo lo que se refiere al conocimiento,
mientras que los modelos mentales nos hablan de una interpretacion personal e individual
de la realidad que se percibe y la manera en que se entiende con los elementos, relaciones
e informacion que el individuo selecciona, reconoce y decide importante. Finalmente un
modelo conceptual no puede ser disefiado o realizado por cualquier persona, mientras que

todos los individuos cuentan con un modelo mental.

Segun (Moreira, 1997) los modelos conceptuales son representaciones precisas,
completas y consistentes con el conocimiento cientificamente compartida, es decir mientras
los modelos mentales son representaciones internas, personales, idiosincracticas,
incompletas, inestables y basicamente funcionales, los modelos conceptuales son
representaciones externas, compartidas por una determinada comunidad y consistentes
con el conocimiento cientifico que esa comunidad posee. Los modelos conceptuales son

una representacion simplificada de objetos, fendbmenos o situaciones reales.

Para explicarlo en el ambito educativa (Gentner y Gentner, 1983) nos los explican
que si se explica alguna teoria fisica se construiran modelos mentales consistentes con
esos modelos conceptuales referentes a la teoria y responderan coherentemente con ellos
en determinadas situaciones problematicas. (Norman, 1983) nos menciona que idealmente
deberia haber una relacion directa y simple entre el modelo conceptual y el modelo mental
sin embargo este es el caso ideal en donde nuestros modelos mentales nos representaran
la realidad tal y como sucede, sin embargo sabemos que por las percepciones y
experiencias que se ven involucradas los modelos mentales no son los mismos que los

conceptuales aunque es la finalidad que se persigue.

Claramente lo menciona (Nersessian, 1992) diciendo que los cientificos comunican
sus resultados a través de la l6gica de sus férmulas matematicas y de los modelos

conceptuales que han creado, sin hacer mencién de los modelos mentales que les sirvieron
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de niveles de andlisis intermediarios para la comprension del fenémeno fisico en cuestion.
Desgraciadamente existe una divergencia entre el modelo terminado y lo que las personas

construyen en sus cabezas.

Al cierre de la revision de multiples autores podemos definir a los modelos mentales
de los docentes como representaciones de la realidad basadas en experiencias, ideas,
valores entre otros. Hablando en especifico de los modelos mentales de los docentes de
matematicas podemos entender a los modelos mentales como las representaciones de los
docentes de la realidad basados en elementos como los son sus estilos de pensamiento,
Sus creencias y sus estrategias de ensefianza. Finalmente podriamos concluir que los
modelos conceptuales se encuentran dentro de los modelos mentales, es necesario contar
con modelos conceptuales muy claros referente a sus elementos, relaciones y teorias para
explicarlos y los individuos con sus experiencias, disertaciones y pensamientos logren
construir sus modelos mentales que les permitan adquirir conocimientos o simplemente

vivencias.

COMPONENTE DE CREENCIAS DE LOS DOCENTES

El campo de investigacion sobre creencias constituye uno de los mas complejos
ambitos de estudio, ya que ha sido abordado desde diversas disciplinas, sin embargo en el
campo de la educacion se ha estudiado mayormente con base en la psicologia cognitiva,
existiendo toda una sugerente linea de estudios en torno a las creencias de los docentes,
como su origen y perpetuacion, su intervencién en procesos cognitivos, su influencia
en los individuos, de tal modo que su relacion con la practica de la ensefianza puede ser

encontrada.

Uno de los autores mas representativos en el ambito de creencias es Llinares (1989)
quien considera diversas formas de estructurar los significados: los esquemas, la teoria de

constructos personales, las teorias de constructos psicol6gicos y su propia propuesta.

Los esquemas son estructuras organizadas de conceptos y sus relaciones, se
perciben tres niveles, los guiones, los escenarios y los esquemas proposicionales. Los
guiones se refieren a estructuras arraigadas en las vivencias adquiridas a través de rutinas

cotidianas. Los escenarios se refieren a los lugares y escenarios de ensefianza que fueron
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expuestos los personajes. Finalmente los esquemas proposicionales son las afirmaciones

gue se pueden formular.

La teoria de constructos personales se encuentra basada en la metafora de la
teoria, en la cual la persona construye sus creencias dentro de un proceso cientifico y
constructivista. La persona construye sus representaciones de la realidad y las va
modificando conforme sus propias experiencias, basandose en aquellas situaciones que
pueden contradecir su modelo. La gente se entiende a si misma y a su entorno
construyendo modelos e intentando predecir futuras situaciones evaluando y probando sus
actuales modelos, dichos modelos funcionan de manera local en la mayoria de las veces y

tienen la forma de constante evaluacion.

La teoria de constructos psicolégicos se puede encontrar en diferentes contextos, pero
todos tienen en cuenta las creencias, siendo la parte fundamental que se expresa en las
elecciones, decisiones y acciones. Por otro lado se toman en cuenta las razones o
justificaciones de dichas creencias siendo los argumentos que acompafian dichas
elecciones, decisiones y acciones, también se toman en cuenta las intenciones y los
valores. Estas teorias suponen una estructura cercanamente l6gica de las creencias en las

que existe una base con mayor fundamentacion.

La importancia de las creencias se hace mas patente aln cuando se considera su
origen y su necesidad. Quintana (2001), entre otros autores, ha abordado cudl es el origen

de las creencias. Fruto de su trabajo, concluye que las creencias emanan de:

e La razdn, el conocimiento: la creencia supone siempre un elemento de
conocimiento intelectual.

¢ El sentimiento, el deseo: la creencia responde no s6lo a un conocimiento, sino
también a una convivencia, a una necesidad.

e Lainfluencia de la sociedad y la cultura ambiental, la persona, como acabamos
de ver, llega a la creencia desde un impulso interior; pero de hecho, esto no se
llevaria a efecto si no fuera por la mediacion de la cultura social, con sus

funciones de aculturacién de los individuos.

Por otro lado basado en el concepto de sistema de creencias, Thompson (1992)

identificé tres dimensiones de los sistemas de creencias. La primera de estas dimensiones
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€s gque una creencia jamas es sostenida con total independencia de las demas, y que esas
mismas creencias estan relacionadas a otras de la misma forma en que las razones estan
relacionadas a las conclusiones. La segunda dimension esta relacionada al grado de
conviccion con el que las creencias son sostenidas desde un punto de vista psicologico.
De acuerdo a Green las creencias en el sistema pueden ser vistas como centrales o
periféricas, las centrales pueden ser creencias sostenidas fuertemente, y las periféricas
son mas susceptibles al cambio o a la revision. Finalmente la tercera dimension esta
relacionada con la conviccion de que “las creencias son sostenidas en racimos o
agrupamientos, mas o menos aislados de otros racimos y protegidas de cualquier relacion

con otro conjunto de creencias.

El sistema de creencias de un individuo estd compuesto por creencias, actitudes y
valores. Este sistema afecta la percepcion individual, tiene una estructura que se empieza

fortalecer con el uso y con el tiempo, provocando resistencia al cambio, (Pajares, 1992).

CREENCIAS EN LA EDUCACION

Latorre (2003) realiza una revision teorica al respecto en la investigacion “Algunos
conceptos clave en torno a las creencias de los docentes en formacion”, que intenta
aproximarse al propio concepto de creencias, averiguar su origen y necesidad, el papel que
juegan en el crecimiento profesional de los docentes y su relacidon con otros constructos
concomitantes como son el conocimiento, las teorias implicitas, las actitudes y
disposiciones docentes, etc., haciendo un recorrido por las investigaciones y trabajos

realizados que han aportado resultados interesantes sobre esta tematica.

Pese a la complejidad del término creencia, por su caracter borroso y ambiguo, asi
como la dificultad de distinguirlo de otros constructos tales como conocimiento, teorias
implicitas, concepciones, actitudes, expectativas, al igual que la distincion entre creencias,
conocimientos y actitudes, ha sido una tarea emprendida por diversos autores. De igual
modo, la relacién existente entre las creencias y todos estos conceptos similares, como
son el conocimiento, la intuicidn, las rutinas, la persuasion y el papel que los diferentes
tipos de reflexion y la colaboracion que juegan en el uso de los mismos, se ha puesto de

manifiesto claramente en los Ultimos afios.

Calderhead (1991) evallta las creencias de los maestros en cinco categorias:

creencias acerca de los aprendices y aprendizaje, creencias acerca de la ensefianza,
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creencias acerca del aprendizaje para ensefar, creencias acerca de uno mismo y su rol y
finalmente creencias sobre la materia. Las experiencias previas de un individuo pueden
afectar sus creencias, de acuerdo a los investigadores que apoyan este punto de vista,
mencionan que las experiencias previas de los maestros afectan sus creencias sobre
ensefar y las practicas en clase. Basandose en esta opinion se puede mencionar que los
maestros inician su programa de entrenamiento con creencias preconcebidas sobre la

ensefanza.

En relacién con la construccion de los modelos mentales de los docentes, partimos
de la base que cuando el docente entra en el campo de la ensefianza ya posee un bagaje
de creencias no bien estructuradas pero si poderosas, que definen y determinan en muchos
casos sus acciones de enseflanza (Tatto, 1998). Se ha dicho que los profesores
principiantes, y los que estudian para serlo, entran en el mundo de la ensefianza aportando
sus teorias implicitas, sus imagenes, sus creencias, acerca de lo que es la ensefianza 'y de
como ha de ponerse en practica, acerca del aprendizaje, de los alumnos y de los contextos

“

en que la ensefianza-aprendizaje tiene lugar; “.. acerca de lo que funciona con los
estudiantes y por consiguiente constituye la ‘buena’ practica y con volumenes de
experiencias personales en forma de narrativas sobre los profesores, la ensefanza, las
clases y la didactica especifica de la materia” (Holt-Reynolds, 1992:295); es lo que esta
autora ha llamado ‘“teorias laicas basadas en la historia personal”. Son creencias
esencialmente basadas en el sentido comun y nacidas de la observacién de situaciones de
clase que ellos han vivido en sus practicas de aprendizaje y también de su vida como

estudiantes; hacen lo que han visto hacer; creen lo que han visto que otros creen.

Thompson (1992) alude a la nocién de sistema de creencias que se refiere a las
“concepciones de los maestros”, vistas mas como una estructura mental general,
abarcando creencias, significados, conceptos, proposiciones, normas, imagenes mentales,
preferencias y parecidos. Entonces, la distincion puede no ser tan importante, esto puede
ser mas natural al referirse a las concepciones de los maestros acerca de las matematicas
més como una disciplina que como un simple diadlogo de las creencias de los maestros

sobre las matematicas.

Martin (2004) considera dos grandes dimensiones en el crecimiento profesional de
los futuros maestros: la ‘dimension interpersonal’, que relaciona con el contexto de la clase
como lugar 6ptimo para el aprendizaje docente; y la ‘dimension intrapersonal’, constituida

por las creencias y el conocimiento previo que poseen los estudiantes, que guian su
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aprendizaje en el aula. Latorre (2003) en su investigacion concede gran importancia a esta
ultima dimensién en el desarrollo profesional de los docentes, sefiala concretamente, que
los maestros entran en la ensefianza con una serie de conocimientos e ideas previas
relativas a los nifios, al aprendizaje, a la materia de ensefianza, a las relaciones sociales
gue se establecen en el aula y estas concepciones previas juegan un papel decisivo en su

crecimiento profesional por dos razones fundamentales:

e Por la enorme influencia que los maestros tienen sobre la construccién del clima
social de clase, que se convierte en el lugar para su continuo aprendizaje
profesional.

e Por la naturaleza solitaria en la que se lleva a cabo la ensefianza de clase y la
falta de una guia y un asesoramiento adecuado durante el primer afio de

docencia.

Las creencias y nociones previas que poseen los maestros se convierten asi en un
referente basico para su actividad profesional.

Los hallazgos de la investigacion de las creencias de los maestros en educacion
parecen tener consenso sobre varios aspectos: los estudiantes entran a los programas
educativos del maestro con creencias preexistentes basadas en su experiencia como
estudiantes, estas creencias son robustas y resistentes al cambio, las creencias actlan
como filtros permitiendo o filtrando la entrada de nuevo conocimiento que es considerado
compatible o incompatible con creencias actuales y las creencias existen implicitamente y
son dificiles de articular.

Los programas de entrenamiento de maestros afectan las creencias de los
maestros, estos programas deben estar pensados en modelar las creencias y enfocarlos
en la efectividad de decidir los métodos de ensefianza, entendimiento del contenido de la
materia y desarrollo de un punto de vista acerca de las practicas profesionales. Al respecto
Doyle (1983), analizo los efectos del curriculum en las creencias de los maestros acerca
de la ensefianza y sugiri6 que deben mostrar una transicién del rol de transferir la
informacion al rol de guia, en este caso es necesario eficientar la aplicacion sistemética
hacia la practica reflexiva de estrategias que fortalezcan las creencias acerca del

aprendizaje y ensefianza.

Los estudios acerca de las creencias de los docentes y sus actuaciones de aula han

aumentado considerablemente durante este ultimo tiempo. Esta informacion, sin duda,
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resulta relevante si se pretende dar respuesta a los nuevos paradigmas educativos que
han impactado la praxis pedagogica en muchas aulas. Un proceso de reforma educacional
implica mucho més que un cambio de practicas pedagdgicas. Una reforma educacional
exitosa implica comprender y considerar el sistema de creencias y actuaciones del docente.
El docente deberia ser considerado como una persona que esta aprendiendo activamente
Yy que construye sus propias interpretaciones (Bucci, 2002). Al comprender la relevancia
del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se entiende la necesidad de que los
profesores hagan cambios fundamentales sobre como ensefian y como conciben la
ensefianza. El docente es una persona que experimenta situaciones de ensefianza-

aprendizaje y les otorga significado personal a través de la reflexion.

Existe la idea generalizada de que las creencias de los docentes son los mejores
indicadores de las decisiones que ellos toman durante el transcurso de su vida pedagdgica
cotidiana. Este énfasis en los sistemas de creencias ha sido explotado por los
investigadores en educacion, al momento que intentan comprender la naturaleza del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula. Existe gran cantidad de literatura que
sugiere que las creencias que sostienen los docentes tienen un impacto considerable tanto
€n sus percepciones como en sus juicios, los que, a su vez, afectan su actuaciéon en el aula
(Biddle, et al., 2000). Ademas, estos sistemas de creencias son una parte esencial para
mejorar la formacion profesional y, por ende, la efectividad docente. Dichas creencias
pueden ser influenciadas tanto por su formacién profesional como también por otros

factores tales como su cultura y sus teorias personales sobre la ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, cuando el docente reflexiona acerca de su rol en el proceso de
enseflanza-aprendizaje toma conciencia de sus creencias y actuaciones. Esta accién
implica que asume su responsabilidad en dicho proceso. A su vez, el docente tiene la
necesidad de sus pares, a fin de comprender sus propias experiencias y enriguecerse del
otro. La literatura relacionada con este tema sefiala que no existe una Unica forma de
ensefiar. No se ha encontrado la metodologia correcta que se debe seguir para ser un
docente eficaz (Chevallard, 1991).

CREENCIAS EN LA PRACTICA EDUCATIVA

La investigacion sobre la implementacion de los modelos educativos muestra que

existen avances, pero la falta de comprensién tedrica-conceptual y la apropiacion de las
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innovaciones curriculares persiste, asi como la carencia de procesos adecuados para que
se dé un cambio sistémico en la organizacion, también se encontré que la apropiacion de
un modelo no es sencillo por lo que se tiene que formar a los profesores para ello y trabajar
en el enfoque sistémico (Diaz-Barriga, 2010). Nuevamente las creencias y las
modificaciones de las mismas se ven reflejadas en un cambio de estructura para apropiarse

de las innovaciones curriculares que se mencionan.

Por otro lado se encuentra con frecuencia que se responsabiliza al docente del éxito
de la implantacién de los modelos educativos innovadores, puesto que se deja en sus
manos la tarea de concretar el cambio en el aula. Un punto muy importante es que cuando
los docentes trabajan con las innovaciones educativas, estas suelen presentarse como
elaboraciones completamente inéditas sin recuperar la historia de las ideas pedagdgicas,
sin ofrecer fundamentos en las teorias del aprendizaje y sin propiciar una mirada critica al

corpus de investigacion educativa (Diaz-Barriga, 2010).

Fullan (2002) toca el tema de estas adopciones de innovaciones mencionando que
se descuida la fenomenologia del cambio, es decir, como la gente experimenta el cambio
de manera diferente a como ha sido planificado, aqui esta el corazén del espectacular
fracaso de la mayoria de las reformas sociales. Algunos estudios muestran que un proceso
de cambio educativo no s6lo debe atender la implantacion del nuevo paradigma educativo,
sino también las tensiones del proceso de replanteamiento de los involucrados, desde el

cambio de normativa, valores y practicas educativas y sociales. (Hargreaves y Fink, 2006).

Diaz-Barriga (2010) plantea nuevamente el elemento de las creencias de los
docentes en la estructuracion de sus modelos mentales, ya que el rompimiento de
paradigmas o el replantamiento de una situacion frente a un cambio involucra
necesariamente reconocer las concepciones arraigadas para modificar algunas de ellas y

dar paso a la entrada de nueva informacién y nuevas creencias.

Los resultados de la investigacion de Diaz-Barriga (2010) fueron divididos en tres areas

de manera principal:

a) Dentro de la comprensiéon tedrico conceptual y apropiacion del modelo y las
innovaciones: El punto de mayor coincidencia tiene que ver con la falta de

comprension y consistencia tedrico-conceptual en los procesos de apropiacion del
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modelo, en relacion a la innovacion no resultd facil romper con paradigmas
anteriores. Se siguen con practicas antiguas basadas en experiencias anteriores.

b) Dentro de los procesos de formacién docente y transformacion de la ensefianza en
las aulas: Los profesores se siguen considerando usuarios de los modelos
educativos y las innovaciones, cuando se hablan de las necesidades sentidas de
los académicos hacen referencia a sus areas de oportunidad con respecto al idioma
inglés, la tecnologia, conceptos y nuevas tendencias de pedagogia. Un problema
identificado grande es la formacion de los profesores para enfrentar el reto del
modelo.

c) El campo sistémico: la institucién también cambia y aprende

La investigacion estd en proceso, pero los resultados preliminares nos permiten
visualizar un contraste entre el planteamiento de los modelos educativos como prototipos
idealizados y teorizados frente a la realidad que se enfrenta al implantarse en instituciones
del contexto actual (Diaz Barriga, Barrén y Diaz Barriga, 2009). Es decir un enfrentamiento
a las creencias de los docentes con respecto a los modelos educativos anteriores y los

nuevoes.

Gutiérrez (2005) utiliza el término de intersubjetividad que se encuentra relacionado
con las creencias, en donde se preocupa por relacionar la intersubjetividad con los modelos
de ensefianza. Este trabajo dentro del ambito de la practica educativa relacionada con los

conceptos de creencias.

Gutiérrez (2005) encontré tres niveles de intersubjetividad y tres modelos de
ensefianza relacionando cada nivel con un modelo. EI modelo normativo tiene un nivel de
supuestos, el modelo incitativo se utiliza el nivel de certezas y el modelo aproximativo el
nivel de realizaciébn. Podemos relacionar la intersubjetividad con las creencias de los

docentes ya que se refiere a los supuestos que desarrollan los docentes.

Gutiérrez (2005) menciona que se ha sefalado al docente como responsable de
elevar el prestigio institucional, realizar cambios curriculares didacticos, orientar el futuro
de la juventud, cumplir con el programa de la materia, realizar innovaciones educativas,
alcanzar el vinculo de teoria-practica, docencia-investigacion. Diaz (1999) también sefiala
gue en los ultimos afios se ha difundido un nuevo lenguaje con nuevos conceptos que se
espera cumplan los profesores como comprension reflexiva, nuevo perfil profesional,

competencias profesionales, entre otros.
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Los docentes dialogan entre si para analizar, investigar y plantearse innovaciones
en su practica que conduzcan a su mejora continua, de este grupo de didlogo surge la
investigacion de Gutiérrez (2005) que aborda los procesos de intersubjetividad que se dan
de las interacciones maestro-alumno. Se utiliza una metodologia de investigacion accion a

través de unidades de andlisis para interrogar y dar paso a la transformacion.

Esta metodologia trata de registrar y analizar la practica, conocer sus pormenores,
sus puntos fuertes y débiles, los que producen o no resultados educativos deseados, definir
la problemética de transformacion, relacionar el objeto del conocimiento con una categoria,
principio o aspecto de una teoria con el objeto de transformacién de la préactica
(Campechano, 1997). Implica la recuperacion de clases a través de autoregistros, diarios
de campo, narraciones, grabaciones, que permiten congelar la imagenes para analizarlas,
las acciones son agrupadas, categorizadas, comparadas, nombradas, ordenadas y
dialogadas con conceptos tedricos que ayudan a comprender la realidad y su significado.
Se convierten en datos y estos en conocimiento, que permiten establecer los constitutivos,
rasgos, elementos o caracteristicas de la practica (Campechano, 1997). La articulacion de
dichos constitutivos posibilita dar cuenta de su totalidad (Bazdresh, 2000).

El gran supuesto de la educacion es que alguien pueda ensefiar algo a otro, y que
quien ensefie compruebe si lo aprendido corresponde con lo ensefiado, a esto se refiere la
intersubjetividad, a la creaciébn de un conjunto comun de significados compartidos.

Bazdresh (2000) distingue cuatro formas de intersubjetividad que se puede identificar:

a) La cotidiana con la que se supone una comunidad de significados con los otros

en actitud natural;

b) La de interaccion cara a cara de manera directa con mis congéneres, permite la
autoconciencia y autopertenencia y donde el entendimiento mutuo puede darse

plenamente;

c) La contemporanea que se establece con los que viven en el mismo tiempo pero

no los vivencio de manera directa sino impersonal y
d) La de observador que se da con los antecesores y sucesores.
Esta clasificacion es til para reconocer que compartimos un mismo espacio y

tiempo. Existe un compartir genérico del mundo en actitud natural (Shutz, 1972), pero la
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comprension del mundo como tal no se agota aqui, por ello, en las relaciones cotidianas
es preciso usar el segundo modo del que habla Bazdresch (2000), sefalado por los
desarrollos de la fenomenologia social.

Para generar intersubjetividad se precisa que: ambos se dan cuenta que el sentido
intersubjetivo que ha construido cada uno es diferente y realizan acciones para entender lo
mismo, ambos interactuantes dan por hecho que entienden lo mismo, pero posteriormente
se dan cuenta de que no fue asi, uno de ellos se da cuenta que no entiende lo mismo que

su interlocutor y realiza acciones para comunicar esto. (Gutiérrez, 2005)

También al hablar de intersubjetividad podemos distinguir los siguientes niveles. El
nivel de los supuestos, cuando docente y alumnos suponen que entienden lo mismo, es
decir, dan por hecho que el sentido subjetivo construido por ambos es igual o cuando
menos parecido. El nivel de las certezas, cuando uno de ellos 0 ambos realizan acciones
para verificar y dar cuenta mutua de sus entendidos, como resultado ambos confirman que
entendieron lo mismo. El nivel de las realizaciones, cuando ambos despliegan acciones
conjuntas para concretar sus significados en propositos comunes, es decir, ambos ejecutan
acciones en funcioén de lo entendido. Una situacion de ensefianza puede ser observada a
través de las relaciones que se juegan entre los elementos: maestro, alumno y
conocimiento. A partir de estos elementos propone tres modelos de referencia: el modelo

normativo, el modelo incitativo y el modelo aproximativo.

El modelo normativo, se trata de aportar, de comunicar un saber a los alumnos, aqui
se reconocen los métodos a veces llamados dogmaticos y se describe como centrado en
el docente. El modelo incitativo esta centrado en el alumno, en sus intereses, motivaciones,
sus propias necesidades y su entorno. El modelo aproximativo esta centrado en la
construcciéon del saber por el alumno, se propone a partir de modelos de concepciones
existentes en el alumno y ponerlas a prueba para mejorarlas, modificarlas o construir

nuevas.

Por lo tanto podemos encontrar que es importante identificar, conocer y reflexionar
sobre las creencias de los profesores como una de las variable que incide en su préactica
educativa, ya que la conducta cognitiva del profesor esta guiada por el sistema personal de
creencias y valores, que le confieren sentido a dicha conducta (Pozo, 2006). Segun Ponte

(1994) las creencias forman parte del conocimiento. Para este autor las creencias son las
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‘verdades’ personales indiscutibles, derivadas de la experiencia o fantasia, con un fuerte

componente evaluativo y afectivo.

Para Gil (2003) creencia tiene el significado de verdades personales indiscutibles,
sustentadas por cada uno, derivadas de la experiencia o de la fantasia, que tiene un fuerte
componente evaluativo y afectivo. Para Pajares (1992) las creencias se manifiestan a
través de declaraciones verbales o de acciones justificables. Un importante dato es que las

creencias tienen un importante componente cognitivo.

Como se puede observar las creencias en los docentes pueden llegar a ser
abstractas y dificiles de visualizar, identificar o evaluar, sin embargo se encontr6 una
investigacion tedrica sumamente interesante de la autoria de Shommer-Aikins (2004), la
cual ademas de tener fundamentos educativos cuenta con un instrumento que permite
identificar las creencias de los docentes de manera especifica en cada uno de los factores

gue su sistema plantea.

CREENCIAS EPISTEMOLOGICAS DE SHOMMER-AIKINS

Una investigacion que es base tedrica para la presente tesis doctoral y se utilizara
sus instrumentos para la investigacion practica es de la autoria de Shommer-Aikins (2013),
creencias epistemolégicas de ambito general y dmbito especifico, sus efectos en las
matematicas. Dicha investigacion es realizada en la Universidad de Wichita, tiene un corte
cuantitativo realizando un andlisis factorial exploratorio sobre las creencias epistemolégicas
y sobre el conocimiento de las matematicas. Se aplicé un cuestionario de creencias
desarrollado por la misma autora (Shommer-Aikins, 2013), el cual ha sido avalado y

utilizado en diversas investigaciones y tesis doctorales que hablan de creencias.

Las creencias sobre la naturaleza del conocimiento y la adquisicion del mismo, son
las llamadas creencias epistemoldgicas, las cuales son de suma importancia en la
educacién. Es de suma importancia examinar la relacibn entre las creencias
epistemoldgicas generales y aquellas enfocadas en las matematicas. Dentro del marco
tedrico de la investigacion se revisé a Perry (1968) el cual trabaja en el desarrollo de los
docentes y su creencia sobre el conocimiento. Al inicio de su trabajo en educacion los
docentes contemplan y consideran el conocimiento como algo simple y dado por la
autoridad, a través de los afios perciben el conocimiento como complejo y derivado de la

razon y evidencias encontradas.
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Shommer-Aikins (2013) llegé a construir después de investigaciones y estudios un
nuevo paradigma sobre las creencias epistemoldgicas, las cuales no pueden ser
consideradas como creencias independientes, encontrando cinco creencias que componen
el sistema de creencias epistemoldgicas. Estas creencias incluyen la estructura del
conocimiento, la estabilidad del conocimiento, la fuente del conocimiento, la velocidad del
aprendizaje y la habilidad para aprender. Lo importante de su aportacion fue que construyo
un instrumento que podia medir las creencias y los factores relacionados con ellas, de tal
manera que contribuye de una manera sobresaliente al campo de las creencias en el

aprendizaje.

Las creencias juegan un papel relevante en las ideas, decisiones y acciones de los
profesores sobre los conocimientos que ensefian. Pajares (1992) establece una relacion
entre las creencias epistemoldgicas de los profesores y sus concepciones sobre como debe
ser la ensefianza. Segun Pajares un profesor con una epistemologia simplista mantiene
que el conocimiento es simple, claro y especifico y que la manera de adquirirlo es innata y
se encuentra pre-establecido. Por otro lado un profesor con una creencia o una
epistemologia complicada asume que el conocimiento y su adquisicion en complejo y
puede construirse s6lo de manera gradual por parte del estudiante. De esta manera
diversos autores han escrito que las creencias mantenidas por un docente se ven

reflejadas en la practica docente.

Algunas de las investigaciones mas importantes en esta linea de las creencias es
la propuesta de Perry (1968), siendo uno de los primeros en llamar la atencién sobre la
influencia que las creencias tienen sobre las practicas educativas. Sus investigaciones
trataron sobre la influencia de las creencias en los enfoques de aprendizaje y su propuesta
se basa en que las personas pasan por nueve etapas de creencias que van desde una
simple hasta una mas compleja. De esta misma propuesta han surgido algunas otras con

etapas establecidas de igual manera.

Schommer-Aikins (1990) plantea un sistema de creencias mas 0 menos
independiente que indica que hay mas de una creencia y que son independientes porque
se puede tener a la vez creencias simples y creencias sofisticadas, algunas referentes al
conocimiento y otras al aprendizaje. Este sistema plantea los siguientes factores:
estabilidad del conocimiento, estructura del conocimiento, fuente del conocimiento,

velocidad del aprendizaje y habilidad para aprender.
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La estabilidad del conocimiento se refiere al grado de certeza del conocimiento que
va desde un nivel que se considera fijo hasta un nivel en donde existe un continuo cambio.
La estructura del conocimiento se refiere a la generalizacién o no del conocimiento. La
fuente del conocimiento se encuentra en la autoridad o en la evidencia del conocimiento.
La velocidad puede ir desde una situacion rapida hasta otra paulatina. La habilidad para
aprender se basa en la experiencia y el tiempo que la persona tarde en aprender.

El estudio de la epistemologia personal fue originalmente basado en entrevistas
profundas, descripciones de las respuestas de estudiantes y elaboracion de esquemas por
etapas del desarrollo epistemoldgico. Esta investigacién inicia con Perry (1968)
investigando estudiantes de Harvard, muchos investigadores que toman en cuenta dichas
investigaciones trabajando en entrevistas y continlan con descripciones del desarrollo
epistemoldgico personal. En 1990 Shommer-Aikins (2004) introdujo la idea de la
epistemologia personal, considerando un sistema de creencias regularmente
independientes para presentar posteriormente una aproximacion sistémica de la

epistemologia personal.

El estudio de la epistemologia personal inicia con el trabajo de Perry (1968) quien
investiga a través de entrevistas a alumnos de Harvard, en el cual concluye que en el primer
afo los estudiantes creen que el conocimiento y asi entonces sus creencias son simples,
los estudiantes del ultimo afio tienen creencias y consideran al conocimiento como algo
complejo. Finalmente Perry considera nueve posiciones de desarrollo que se dan en este

cambio desde el primer afio hasta el final.

Otros investigadores fueron influenciados por Perry, en diferentes aspectos de la
epistemologia personal, pero enfocados algunos en concepciones de la diferencia de
géneros por ejemplo y las diferentes formas en que las mujeres conocen. Al igual que el
estudio de los estudiantes las mujeres en las etapas tempranas de su desarrollo
epistemoldgico personal donde se encuentran bajo una autoridad y son receptoras pasivas
del conocimiento perciben el aprendizaje como simple. Mientras los hombres en etapas
tempranas tienden a ver el aprendizaje como un conocimiento absoluto y de un nivel mayor,
esto tiene que ver con su habilidad de observar activamente el conocimiento (Belenky,
1986). Estos investigadores trabajaron profunda y largamente en entrevistas que
describian constantemente el desarrollo de etapas y la progresion de los individuos en su

construccion del conocimiento.
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En 1990 Shommer-Aikins (2004) propuso una reconceptualizacibn de la
epistemologia personal como un sistema de creencias independientes, por sistema se
entendia que multiples creencias componian la epistemologia personal de una manera
regularmente independiente, quiere decir que estas creencias podian o no desarrollarse de
manera sincrénica. Con esta reconceptualizacion Shommer-Aikins (2004) introdujo una
aproximacion cuantitativa en el @&mbito de las creencias epistemoldgicas. Existen al menos
seis factores preponderantes en el sistema de creencias epistemolégicas: Las creencias
referentes al aprendizaje, la identificacion de distintas creencias, la consideracion de un
desarrollo asincrénico, el reconocimiento de una necesidad de equilibrio, la introduccion de

una nomenclatura de creencias y la introduccion a un enfoque cuantitativo.
Las creencias referentes al aprendizaje

La hipétesis de estas creencias incluyen supuestos como, la estabilidad del
conocimiento tomando en cuenta el cambio en el mismo, la estructura del conocimiento de
piezas individuales a conceptos integrados, la fuente del conocimiento dada de una
autoridad o de evidencia empirica, la velocidad del aprendizaje si es rapida, lenta o gradual,
la habilidad de aprender, si es nata o innata. Las creencias acerca de la estructura del
conocimiento, la fuente del conocimiento y la estabilidad del mismo fue bien establecido en
puntos base de interés que algunos investigadores trabajaron con anterioridad como Perry
(1968).

La idea principal de Shommer-Aikins sobre las creencias del aprendizaje tienen
origen en las investigaciones de Schoenfeld (1983), quien usando técnicas de observacion
y entrevistas encontrd y describié algunas creencias matematicas de los alumnos que
resolviendo problemas de geometria encontré algunas conclusiones sobre las creencias
mas comunes como: solo las figuras privilegiadas y con autoridad y pueden
verdaderamente entender las matematicas (habilidad para aprender), la resolucion de
problemas de matematicas puede ocurrir rapido o no (velocidad de aprendizaje) y las
pruebas de matematicas son realizadas por personas de un nivel alto (fuente del

conocimiento).

Lo que es sustancialmente diferente de los paradigmas de la epistemologia
personal es la introduccion de la velocidad y habilidad del aprendizaje, estas dos creencias
se encuentran ligadas a las creencias del conocimiento. Las creencias de la estructura del

conocimiento y la estabilidad de conocimiento asi como las fuentes son comunmente
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aceptadas en las creencias del conocimiento y se encuentran intimamente ligados a las
creencias del aprendizaje. Shoenfeld (1983) encontré6 en sus observaciones que la
autoridad desde la perspectiva de los estudiantes los hace unos entes privilegiados y
expertos que hacen que el aprendizaje sea rapido. Otro investigador como Dweck (1988)
dio soporte a la idea que en el aprendizaje es critico el proceso, encontr6 que cuando se
hacer cara a tareas que son dificiles, existen diferencias entre estudiantes que creen que
la habilidad para aprender se tiene desde nacimiento y aquellos que creen que se puede
adquirir la habilidad o mejorar, estos ultimos desarrollan diferentes estrategias para adquirir
los logros esperados.

La identificacién de diferentes creencias

Con la introduccion del sistema de creencias epistemoldégico Shommer-Aikins
(2004) conceptualizé dichas creencias como entidades Unicas. La decisién de considerar
las creencias de manera independiente no tiene otra funcién mas que separar aspectos de
descripciones anteriores y permitir un andlisis mas analitico de las creencias

epistemoldgicas individuales.
Existencias de un desarrollo asincrénico

Las multiples conceptualizaciones de las creencias permiten la posibilidad de probar
la hipétesis de la independencia regular que existe entre las creencias. El término de
independencia regular que Shommer-Aikins (2004) utiliza, se refiere a que pueden ser
desarrolladas de manera sincronica o no, es decir que una persona que cree que el
conocimiento es complejo al mismo tiempo puede pensar que es fijo, creer en complejidad
es un pensamiento maduro, pero pensar en un conocimiento fijo no lo es. Es decir se
pueden tener creencias epistemoldgicas en diferentes etapas, lo cual es posible debido a
esta asincronicidad. De igual manera en las etapas de este desarrollo podemos pensar en
el orden de pensamientos, desde un orden menor a un orden mayor, hablando de
simplicidad y complejidad en el conocimiento, conocimiento simple o complejo,
conocimiento adquirido con rapidez o mediante un proceso, habilidades innatas para el

aprendizaje o adquiridas mediante procesos.
Reconocimiento de la necesidad de equilibrio

Shommer (2004) menciona que el concepto de equilibro es una definicion critica de

sofisticacion epistemoldgica, ya que asume que cualquier creencia epistemoldgica extrema
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puede ser problematica, por ejemplo una creencia extrema es aquella que dificiimente
puede ser cambiada debido a dogmas, dentro de la educacion se dan algunos ejemplos
cuando nos negamos a utilizar cambios en la ensefianza, no somos creativos o0 no damos

oportunidad a diversos puntos de vista.

Para captar la idea de equilibrio se puede pensar que un porcentaje de conocimiento esta
cambiando y que sin embargo también existe conocimiento base que permanece, de esta
manera se tiene la nocién de alguna estabilidad en ciertos conocimientos pero conscientes
del cambio constante que existe. Esta idea Perry (1968) la establece como madurez en el
pensamiento al pensar en la relatividad del conocimiento y una dualidad entre lo fijo y lo

variable.
Introduccién a una nomenclatura de creencias

La nomenclatura de la epistemologia personal ha variado con los afios, existen
diferentes posturas epistémicas segin Shommer (2004), desde la cognicién epistémica,
reflexibn epistemolégica y pensamiento epistemoldgico. En el sistema de creencias
epistemoldgicas Shommer (2004) introdujo el concepto de creencia desde el campo que

estudia, ya que tiene diversas caracteristicas de las creencias en general.

El constructo de creencia ha sido abordado desde diversas areas como hemos
mencionado anteriormente, en ocasiones el constructo de creencia es confundido con el
constructo de conocimiento. Los elementos de creencia estan mas ligados con el afecto, la

I6gica, la concepcion del cambio, la influencia del pensamiento, entre otros.

Pajares (1992) lo plantea claramente en el articulo, las creencias que caracterizan
a los maestros. Menciona que un sistema de creencias no requiere de un consenso para
validarse o aprobarse, las creencias individuales no requieren de consistencia, esto implica
que son naturales, inflexibles y menos dindmicas, finalmente podemos decir que son
dificiles de cambiar pero cuando se cambian se da una conversion no necesariamente

desaparecen.

Las creencias son como posesiones, son como viejas ropas que a través del tiempo
se vuelven confortables y no importa si estan fuera de moda, dejarlas ir es doloroso y las
nuevas ropas requieren ajustes. Las creencias epistemoldgicas son constantemente

inconscientes, excepto por aguellos que se trabajan o se estudian de manera directa. Los
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cambios no son faciles y para que se de en una creencia epistemolégica vendra con el

cambio una inconformidad y confusién (Shommer, 2004).

El estudio de un sistema de creencias epistemoldgicas, requirié de la construccion
de un cuestionario para probar las cinco hip6tesis acerca de las creencias. En un inicio se
probé un instrumento para la investigacion de dichas creencias para posteriormente
someterlo a un factor de analisis, algunos investigadores han utilizado y modificado este

mismo instrumento incluyendo algunas otras creencias epistemolégicas.

El hecho de que este cuestionario haya sido utilizado por investigadores alrededor
del mundo habla de la necesidad y el deseo de medir las creencias epistemoldgicas con
un método mas eficiente y objetivo que la ilusién de un instrumento perfecto. El cuestionario
presente enunciados como “La mayoria de las palabras tienen un claro significado”, y “Los
cientificos pueden tener la verdad”, respondiendo con una escala de Likert de 1 (totalmente

en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). (Shommer 2004)

Existen diversos enunciados que buscan investigar alguna de las creencias
epistemoldgicas, es decir existen diversas maneras en las que una persona considera el
conocimiento como una estructura simple, puede decir que hay respuestas Unicas o que el
conocimiento estd desconectado como grupos de informacién, de esta manera estos

enunciados evaltan la nocién de simplicidad de la estructura del conocimiento.

Existen diversos beneficios en el sistema de creencias epistemologicas, el principal
de ellos consiste en que los investigadores tienen la oportunidad de examinar los
subcomponentes de la epistemologia personal, es posible tener un acercamiento analitico
para teorizar que creencias se pueden considerar en un sistema determinado. Por otro lado
es posible dar cuenta de que creencias epistemoldgicas se encuentran ligadas con las
creencias del aprendizaje a través de un andlisis estadistico. Un sistema como tal nos
permite dar cuenta de las partes pero no de una manera aislada, mas bien es posible tener
una vision holistica y encontrar las interrelaciones que se dan entre las diferentes creencias
epistemoldgicas, complementandolo con observaciones, analisis de documentos, entre

otros instrumentos. (Shommer, 2004)
El sistema de creencias epistemoldgicas de Shommer-Aikins

La necesidad de un sistema de creencias epistemoldgicas es que un modelo influye

aspectos como el aprendizaje y el afecto, en conjunto con las creencias epistemoldgicas,
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de manera que no se encuentran aisladas, de manera que los pensamientos en el

aprendizaje, acciones y motivaciones representan la union de multiples sistemas.

Este tipo de sistemas no es huevo se propuso un sistema donde se trataba la teoria
de desarrollo humano con mudltiples niveles que involucraban variables de cognicion y
ambiente, el primer nivel se encontraba definido por la escuela, los compafieros y la familia,
el siguiente nivel por los vecinos y la comunidad, finalmente el Gltimo nivel era el ambito

cultural, como la escuela, las costumbres sociales y la leyes. (Shommer, 2004)

De Corte (2002) trabajé en un modelo del entendimiento matematico y las creencias
epistemoldgicas, para un modelo completo sugiri6 un minimo de tres categorias de
creencias considerando: creencias acerca de la educaciéon matematica, creencias acerca
de la relacion del individuo con las matematicas y creencias sobre el contexto social del

aprendizaje de las matematicas y la solucion de problemas.

Otros investigadores utilizan un modelo en donde se autoregula el aprendizaje, en
él se involucran otros sistemas como la metacognicién y el conocimiento, sin embargo
dentro del area de psicologia educativa ha tenido algunos comentarios con respecto al
estar incompleto, ya que se requieren algunos factores como las situacion social, los
procesos de motivacion y las variables afectivas, entre otros puntos importantes que el
sistema debe contemplar, el punto es que los modelos que son un poco mas complejos

pueden tener un mayor poder de explicacion.

Shommer-Aikins (2004) propone un modelo sistémico de creencias epistemolégicas,

en el cual a su vez se encuentran seis sistemas:

e Las relaciones culturales

e Las creencias de los caminos del conocimiento
e Creencias del conocimiento

e Creencias del aprendizaje

¢ Comportamiento en el aula

e Autorregulacion del aprendizaje

Las relaciones culturales se refieren a las percepciones individuales que predominan
en los individuos cuando se relacionan con otras personas, dos dimensiones en las

relaciones sociales se toman en cuenta en este modelo: el grado de cercania entre las
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personas y el grado de la percepcion de diferenciacion de estatus entre las personas.
(Shommer, 2004)

La dimensién del estatus de diferenciacion se refiere a la jerarquia que se dan entre los
individuos, en ocasiones pueden ser naturales o impuestas por autoridades, asi como
también ganadas por respeto dentro del salén de clases, en lo cual puede interferir el
maestro o ser de manera natural entre los estudiantes. Podemos hablar de relaciones

horizontales o verticales dependiendo de la jerarquia.

En la investigacién de creencias epistemoldgicas cuando se habla de las creencias
sobre los conocimientos hablamos de la fuente del conocimiento, la estructura del
conocimiento y la justificacion del conocimiento. En ello va involucrado la certeza que
tenemos sobre la fuente, la estructura y la justificacion de manera individual cuando

construimos epistemoldgicamente las creencias al respecto.

En el ambito del comportamiento del aula se encuentran las creencias que se tienen
sobre los factores como son los grupos cooperativos, los cuestionamientos en el salén y el

trabajo independiente.

En el sistema de las creencias de los caminos del conocimiento se encuentran
basicamente dos diferencias, la creencia de que todo el conocimiento esta simplificado y
es independiente o la creencia de que el conocimiento se encuentra interconectado y es

complejo debido a ello.

En el sistema de creencias del comportamiento en el aula se encuentran dos vertientes,
el trabajo colaborativo o el trabajo individual o independiente, se construyen diferentes

creencias con respecto a cual es mejor o0 mas eficiente.

En las creencias sobre el aprendizaje se encuentran dos factores, la velocidad del
aprendizaje y la habilidad para aprender, en el primero se menciona que la velocidad
determina si se aprende de manera significativa 0 no y en el segundo factor se toma en

cuenta si la habilidad se adquiere de manera innata o se aprende en el camino del proceso.

Las creencias epistemoldgicas explican de que manera los estudiantes aprenden, los
maestros ensefian o el proceso de los cambios que se efectian en las creencias

epistemoldgicas de ambos.
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COMPONENTE DE LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA DE LOS
DOCENTES

Cuando hablamos de las estrategias de ensefianza innegablemente se encuentran
ligados otros conceptos como los son los estilos de aprendizaje y modelos de ensefianza,
es importante mencionar dichos conceptos y la relacién con las estrategias de ensefianza
para tener un panorama global que muestre elementos importantes en dichas estrategias,
es por ello que en este apartado se encontraran dichos conceptos o investigaciones

relacionadas con los temas.

Es importante hacer una distincion entre los estilos de aprendizaje, estilos cognitivos
y estrategias de aprendizaje. Alonso y Gallego (1998) hace una distincion sobre los estilos
de aprendizaje, ya que en este se enfocan los aspectos cognitivos del individuo con base
en los aspectos psicologicos, mientras los estilos cognitivos se centran en los procesos del
aprendizaje apoyandose en los aspectos pedagdgicos. Existe otra tendencia en donde se
sostiene que el estilo de aprendizaje se compone por el estilo cognitivo y las estrategias de
aprendizaje. Llegando a una definicion de estilo de aprendizaje como rasgos cognitivos,
afectivos y fisiol6gicos que sirven para percibir, interaccionar y responder a los ambientes

de aprendizaje, segun Alonso y Gallego (1998).

Las estrategias de aprendizaje por su parte tienen su propia definicion, en donde
las estrategias hacen referencia a operaciones o actividades mentales que facilitan y
desarrollan los diversos procesos de aprendizaje escolar. Las estrategias nos permiten
procesar, organizar y retener material informativo para aprender, por lo tanto son
herramientas cognitivas Ultiles a los individuos para la realizacion de actividades
especificas y se modifican dependiendo del entorno educativo. La diferencia entre
estrategias y estilos es que mientras los estilos se encuentran relacionados con elementos

de la personalidad las estrategias son herramientas que facilitan el aprendizaje.

ESTILOS DE ENSENANZA

Los estilos de ensefianza se encuentra intimamente ligados a los estilos de
pensamiento y con ello también a los de aprendizaje, Honey y Mumford (1986) clasifican
los estilos de aprendizaje en cuatro tipos que se encuentran ligados con las categorias que

plantea Sternberg (1999), los cuales son: activo, reflexivo, tedrico y pragmaético.
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El estilo activo pertenece a las personas que tienen predominancia a las nuevas
experiencias, son de mente abierta, nada escépticos y acometen con entusiasmo las tareas
nuevas, sus dias estan llenos de actividad y se crecen ante los desafios de nuevas
experiencias aburriéndose con los largos plazos, pensando que por lo menos una vez hay
que intentarlo todo, son personas de grupo que se involucran en los asuntos de los demas

y centran a su alrededor todas las actividades.

El estilo reflexivo considera la experiencia que observa desde diferentes puntos de
vista, reline datos, analizidndolos con detenimiento antes de llegar a una conclusién, su
filosofia consiste en ser prudente, disfrutan observando la actuacion de los demas,
escuchan a los demas y no intervienen hasta ser duefios de la situacién creando a su
alrededor un aire distante y condescendiente. El estilo teérico enfoca los problemas de
forma vertical escalonada por etapas ldgicas, tienden a ser perfeccionistas integrando
hechos en teorias coherentes, son profundos en su sistema de pensamiento a la hora de
establecer teorias, principios y modelos. Les gusta analizar y sintetizar, buscan la
racionalidad y la objetividad huyendo de lo subjetivo, por ello si es I6gico es bueno.

El estilo pragmatico tiene que ver con personas que aplican de manera préactica las
ideas, descubren el aspecto positiva de las nuevas ideas y aprovechan las oportunidades
para experimentarlas, les gusta actuar rdpidamente y con seguridad con ideas y proyectos
gue les atrae, tienden a ser impacientes cuando hay personas que se basan en pura teoria,
ya que les gusta pisar la tierra cuando hay que tomar una decision o resolver un problema,

su filosofia es que siempre se puede hacer mejor y que si funciona es bueno.

Como podemos observar Honey y Mumford (1986) muestran una clasificacién de
estilos de aprendizaje que tiene que ver con los estilos de autogobierno mental que
menciona Sternberg (1999), se puede considerar que entre ellos tienen caracteristicas muy
parecidas que pueden ser (tiles para establecer los estilos de pensamiento o aprendizaje

gue manejan los docentes y con ello ejercen su docencia en el aula.

MODELOS DE ENSENANZA

Por otro lado existen los modelos de ensefianza que Hernandez (1998) menciona
estan disefiados para lograr un objetivo particular y determinar gran parte de las acciones
del docente, un modelo de ensefianza, entonces, es una especie de modelo para instruir.

Cada uno de los modelos se basa en una teoria del aprendizaje y cada teoria se enfoca en
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determinados aspectos del alumno, desarrollando diferentes implicaciones para la
ensefanza. Las implicaciones son entonces trasladadas al docente mediante el modelo de

ensefianza que proponen.

Un punto importante sobre la ensefianza es en donde se define como el proceso en
el que los profesores y alumnos crean un medio compartido que incluye valores y creencias
gque a su vez, colorean su percepcion de la realidad. Es en este punto donde podemos
encontrar la clara conexion con los modelos mentales que hemos viniendo definiendo. Los
modelos de ensefianza entonces elegidos se hallan en relaciéon con el tipo de realidades
introducidas en la clase y con la cosmovision que impulsa al profesor y a los alumnos a
trabajar juntos. Algunos de los modelos de enseflanza que se pueden encontrar
actualmente segun Hernandez (1998) son: modelos de procesamiento de la informacion,
modelos personales, modelos de interacciéon social, modelos conductistas y modelos de

ensefianza basados en el constructivismo.

Los modelos de procesamiento de la informacién son modelos encaminados
directamente a la capacidad intelectual, la ensefianza directa y la ensefianza de métodos
generales y especificos de investigacion facilitan el dominio de las materias. Los modelos
pueden ser inductivos, deductivos y de descubrimiento. Dentro de estos modelos se
pueden encontrar el pensamiento inductivo investigacion, la investigacion cientifica, la
formacion de conceptos, el desarrollo cognoscitivo, el modelo de organizacion intelectual y

la memoria.

Los modelos personales subrayan los procesos mediante los que los individuos
construyen y organizan su realidad Unica y con frecuencia insisten en los aspectos de la
vida afectiva, se cree que ayudar a los sujetos a desarrollar relaciones productivas con su
medio y a considerarse personas capaces se produciran relaciones interpersonales mas
ricas y una mayor capacidad de procesar informacion. Dentro de estos modelos se
encuentran la ensefianza no directiva, el desarrollo de la conciencia, el sinéctico, el sistema

conceptual y la terapia de grupo.

Los modelos de interaccion social estdn basados en la interaccibn humana,
tomando las relaciones sociales como objetivo, como medio o ambas cosas, en estos
modelos se indica el modo como los individuos entienden sus vinculos con los demas y
con la sociedad como interaccion social. Estos modelos estudian los procesos sociales de

la realidad, es decir, la relacion existente entre el individuo y otras personas, en
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consecuencia estos procesos dan prioridad a la mejora de la capacidad del sujeto frente a
otros, a los procesos democréticos y al trabajo social productivo. Algunos de estos modelos
son la investigacion de grupo, la investigacion social, los métodos de laboratorio, la

jurisprudencia y la simulacion social.

Los modelos conductistas del aprendizaje tienen su origen en los experimentos de
Pavlov, del conocimiento clasico, los modelos de este grupo tienen en comln una base
tedrica, el cuerpo de conocimientos denominado conductismo. También usan con
frecuencia otros conceptos, como las teorias del aprendizaje, la teoria del aprendizaje
social, la modificacion del comportamiento y la terapia del comportamiento. Algunos de
estos modelos son el control de contingencias, el autocontrol, la relajacion, la reduccion del

estrés, el entrenamiento afirmativo y el entrenamiento directo.

Los modelos de ensefianza basados en el constructivismo son los mas recientes y
los mas llamativos en los Ultimos afios, tanto la epistemologia de las diferentes disciplinas,
como la psicologia cognitiva, las teorias del aprendizaje y la psicologia de la instruccion de
la educacion, han abandonado progresivamente las concepciones epistemoldgicas
realistas o empiristas y las teorias del aprendizaje asociacionistas. Algunos de estos
modelos son el modelo inductivo con una vision constructivista del aprendizaje, el modelo
de adquisicion de conceptos, el modelo integrativo, el modelo de ensefianza directa, el
modelo de exposicién y discusion, el modelo de indagacién y el modelo de aprendizaje

cooperativo.

ESTILOS DE APRENDIZAJE

En esta manera de aprender nuevos conocimientos segun Alonso, Gallego, y
Honey, (Gallego, 2008) el estudiante manifiesta preferencias y tendencias muy propias e
individuales que inciden de manera determinante en su forma de aprender, es decir, el
alumno es portador de un “estilo de aprendizaje” relativamente estable —activo, reflexivo,
tedrico o pragmatico- que corresponde segun la reconocida definicion de Keefe (1988) a
rasgos coghnitivos, afectivos y fisioldgicos de como los alumnos perciben, interaccionan y
responden a sus ambientes de aprendizaje. Dunn, Dunn y G. Price (1984) los definen
como la manera en que los estimulos béasicos afectan a la habilidad de una persona para

absorber y retener la informacion. En tanto para para otros autores estos representan los

48



comportamientos distintivos que sirven como indicadores de cémo una persona aprende y

se adapta a su ambiente.

Schmeck (1988) sefiala que cada persona desarrolla durante su vida, como
caracteristica de su personalidad, un determinado estilo de aprendizaje y definio tres estilos
distintos, estilo de profundidad, estilo de elaboracion y estilo superficial, los cuales se
caracterizan por usar una serie de medios con los cuales alcanzan el aprendizaje
denominados estrategias de aprendizaje que, segun Weinstein y Mayer (1992), pueden ser

definidas como “conductas y pensamientos”.

Posterior a la revision de los diferentes conceptos como lo son los estilos de
aprendizaje y los modelos de ensefianza, nos podemos encontrar en un contexto referente
a la educacion gue nos ayude a establecer y conceptualizar las estrategias de ensefianza
que son un vinculo entre los estilos de aprendizaje que tienen que ver con la estructura
tanto del alumno con del docente y con los modelos de ensefianza que se trata del contexto
en el que se encuentra el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las estrategias de
ensefianza pueden ser relacionadas con los modelos de ensefianza, ya que se encuentran
insertas en dichos modelos. Existen diferentes investigaciones referentes a las estrategias
de ensefianza y su reflejo en la practica docente.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Finalmente el concepto mas importante en este apartado es el de estrategias de
ensefianza, Diaz-Barriga y Hernandez (2003) menciona que son procedimientos que el
agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de
aprendizajes significativos en los alumnos. Dichos procedimientos se encuentran bajo
lineamientos de los modelos de ensefianza y estilos de ensefianza anteriormente
mencionados. Es de esta manera que se muestran investigaciones relacionadas con dichos

conceptos.

Dentro de este proceso de asociacion ensefianza-aprendizaje, en la construccion
de conocimientos, se puede decir que es esencialmente activo, gradual y organizativo, en
el cual el estudiante relaciona sus nuevos datos con los ya incorporados en su sistema
cognitivo. Acevedo (2009) menciona a diversos autores entre ellos un aporte importante de
Piaget, su contribucion a la teoria del constructivismo, es la comprension del aprendizaje

como un proceso evolutivo que ocurre cuando el sujeto interactia con el objeto del
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conocimiento (Diaz F., 2009). El individuo no es un mero producto del ambiente ni un simple
resultado de sus disposiciones internas sino que el sujeto construye activamente su

comprension del mundo en un proceso de construccion propia.

Este proceso forma estructuras de pensamiento cada vez mas complejas, que se
desarrollan si la informacion nueva es moderadamente discrepante de la que ya se posee.
El desarrollo se produce incorporando la nueva informaciéon en un proceso que requiere
asimilacién y acomodacién como resultado de la interaccion entre sus aspectos cognitivos,
sociales y afectivos. Desde la perspectiva del constructivismo dialéctico de Vigotsky, se
pone el acento en un aprendizaje derivado de la interaccidon con otros y no en forma
solitaria, recalcando la influencia e importancia de los hechos sociales con una clara
consideracion de las personas que rodean al sujeto que aprende y se desarrolla (Gonzélez,
2004). En este contexto, el aprendiz realiza una negociacion colectiva de significacién con

los pares con los cuales interactta y con el medio social en que se desenvuelve.

En este contexto, la ensefianza de estrategias de aprendizaje adquiere una especial
relevancia en el curriculo que incluye, entre los contenidos explicitos, aquellos relativos a
procedimientos. El estudio tedrico y aplicado de las estrategias de aprendizaje se ha
realizado desde diversas perspectivas que Hernandez (1995) han reducido a tres:

a) perspectiva experiencial, de corte pragmatico, que se basa en inferencias
l6gicas y experiencias pedagogicas, sin ofrecer bases tedricas que la
justifiquen pero que facilitan vias Gtiles para mejorar el aprendizaje;

b) perspectiva conductual, que analiza fundamentalmente en los
antecedentes y consecuentes de las conductas de estudio para favorecer
determinados habitos;

c) perspectiva cognitiva que se centra en los procesos mentales que el
alumno posee en marcha a la hora de estudiar y que tiene en cuenta las
Ultimas aportaciones de la psicologia de la inteligencia, psicologia de la
memoria y psicologia del aprendizaje. Podria ubicarse dentro del amplio

marco del movimiento de la mejora de la inteligencia.

McTighe y Wiggins (2002) mencionan que la estrategia de ensefianza es la
organizacion de la actividad durante la clase, que lo mas importante es la secuencia de esa

actividad para que los estudiantes aprendan. Es claro que el uso de estrategias variadas y
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adecuadas para cada tema es de gran importancia para el aprendizaje del alumno, ya que

le creara un aprendizaje mas significativo.

Miranda (2009) también menciona a Aguilar que comenta que los tipos de
estrategias de ensefianza y aprendizaje, se encuentran involucrados en la promocién de
aprendizajes significativos a partir de los contenidos escolares; alin como en el primer caso
el énfasis se pone en el disefio, programacion, elaboracién y realizacion de los contenidos
a aprender por via oral o escrita y en el segundo caso la responsabilidad recae en el

aprendiz.

Diaz F. (2009) menciona que la investigacion de estrategias de ensefianza ha
abordado aspectos como los siguientes: disefio y empleo de objetivos e intenciones de
enseflanza, preguntas insertadas, ilustraciones, modos de respuesta, organizadores
anticipados, redes semanticas, mapas conceptuales y esquemas de estructuracion de

textos, entre otros.

La investigacion de estrategias docentes, se ha enfocado en el campo denominado
aprendizaje estratégico, a través el cual se dotara a los alumnos de estrategias efectivas
para el mejoramiento de su aprendizaje de materias abstractas como las matematicas. Las
Matematicas por su caracter abstracto desde siempre han causado gran conflicto para su
aprendizaje, por lo que algunos profesores, pedagogos e investigadores han estudiado las
posibilidades de un mejor método para su ensefianza. Se ha encontrado que ensefiar de
una manera ludica y apegada a la realidad ayudaria en gran medida para una mayor

comprension de la materia y un mejor aprendizaje.
Clasificaciones de Estrategias de ensefianza seguin el momento de aprendizaje

Mayer (1992) define a las estrategias de ensefianza como los procedimientos o
recursos utilizados por el docente para promover aprendizaje significativos. Las estrategias
de ensefianzay de aprendizaje se encuentran relacionadas con el aprendizaje significativo,

en dichas estrategias se ven involucrados el docente y el alumno.

La investigacion de estrategias de ensefianza ha abordado aspectos como disefio
y empleo de objetivos de ensefianza, preguntas dirigidas, ilustraciones, modos de
respuesta, organizadores, redes semanticas, mapas conceptuales, esquemas entre otros
(Diaz Barriga, 2005). Es importante mencionar que el término estrategia se utiliza como un

procedimiento flexible y adaptativo a distintos contextos de ensefianza.
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Las principales estrategias de ensefianza que se pueden encontrar segun diversas
investigaciones son: Objetivos o propoésitos del aprendizaje, resimenes, ilustraciones,
organizadores previos, preguntas intercaladas, pistas tipograficas y discursivas, analogias,
mapas conceptuales y uso de estructuras textuales (Mayer, 1992).

Diversas estrategias de ensefianza pueden incluirse antes (preinstruccionales),
durante (coinstruccionales) o después (posinstruccionales) de un contenido académico, de

tal modo que es posible una clasificacién dependiendo del momento de uso y presentacion.

Las estrategias preinstruccionales preparan y alertan al estudiante en relacién al
qué y cémo aprender, también ayudan a ubicar en el contexto de aprendizaje

correspondiente, algunas de estas estrategias son los objetivos y el organizador previo.

Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos académicos durante el
procesos de ensefianza y tienen la funcién de detecciébn de informacion principal,
conceptualizacién, delimitacién, organizacion, estructura entre los contenidos, motivacion
y captar la atencion, algunas estrategias son las ilustraciones, los mapas conceptuales, las

analogias y las redes semanticas.

Las estrategias posinstruccionales se presentan después del contenido que se debe
aprender, permiten tener una visién holistica y critica del material, también le permite
valorar el aprendizaje obtenido, algunas de estas estrategias son las preguntas

intercaladas, resimenes, mapas conceptuales y redes semanticas.

Las estrategias de enseflanza se pueden clasificar también segun los procesos
cognitivos que se encontraria ligado con los estilos y a su vez con los propdsitos de los
modelos de ensefianza. Cooper (1990), habla de procesos cognitivos como son: activacion
de los conocimientos previos, generacion de expectativas apropiadas, orientar y mantener
la atencién, promover una organizacion mas adecuada de la informacion a aprender,

potenciar el enlace entre conocimientos previos y nuevos.

Las estrategias de ensefianza que se interesan por activar los conocimientos
previos son de utilidad para conocer lo que saben los alumnos y ademas para utilizarlos
como base para los nuevos aprendizajes, tales estrategias son también de tipo

preinstruccional y se recomiendan al inicio de clase.
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Las estrategias son recursos utilizados para captar la atencion de los alumnos en el
proceso de aprendizaje, de tal manera que las estrategias coinstruccionales son de gran
ayuda para centrar los procesos de atencion.

Las estrategias para organizar la informacion permite tener un contexto y
administrar la informacion que se presentard, de tal manera que aumenta la significatividad
I6gica y es mas facil conseguir un aprendizaje significativo, estas estrategias se pueden

utilizar en diversos momentos del proceso de ensefianza.

Las estrategias para promover el enlace entre los conocimientos previos y los
nuevos aseguran de igual manera un aprendizaje significativo ya que se realiza una

construccion de conexiones externas.

Es posible que se incluyan diferentes estrategias de ensefianza en diferentes

momentos, las estrategias con sus caracteristicas principales y su fin son:

e Objetivos: Conoce la finalidad del material y cobmo manejarlo, el alumno sabe que
esperar y ayuda a contextualizar el aprendizaje y darle sentido.

e llustraciones: Facilita la codificacion visual de la informacion.

o Preguntas intercaladas: Es util para practicar y verificar lo aprendido, resuelve
dudas y se autoevalla.

e Pistas tipograficas: Mantiene la atencién de los estudiantes, detecta la informacién
principal y realiza la seleccién de informacion.

¢ Resumenes: Facilita el recuerdo y la comprensién de la informacion relevante del
contenido académico.

e Organizadores previos: Permite tener acceso al contenido y elabora una visién
holistica y contextual.

e Analogias: Permite comprender informacion abstracta y ayuda a utilizarlo en otras
areas.

e Mapas conceptuales y redes semanticas: Realiza una codificacion visual y
semantica de conceptos e informacion.

e Estructuras textuales: Facilita el recuerdo y la comprension de los més importantes

del contenido.
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Puesto que lo que debe transmitirse no son meros contenidos, sino un espiritu de
actividad intelectual, el estilo adecuado de transmisién serd el que mas eficazmente

estimule la propia actividad.

No es importante transmitir muchos conocimientos, sino transmitir la capacidad de
actividad intelectual alrededor de conocimientos representativos. Puesto que se pretende
transmitir también una capacidad de superacion de la cultura heredada, es importante
transmitir una comprension en profundidad que engendre la actividad del espiritu critico

acerca de su propio saber. (Guzméan, 1991).

La ensefianza a través de la resolucién de problemas es actualmente el método
mas invocado para poner en practica el principio general de aprendizaje activo. Existe en
la actualidad una fuerte corriente en educacion matematica que sostiene con fuerza la
necesidad de que el aprendizaje de las matematicas no se realice explorando las
construcciones matematicas en si mismas, en las diferentes formas en que han cristalizado
a lo largo de los siglos, sino en continuo contacto con las situaciones del mundo real que

les dieron y les siguen dando su motivacion y vitalidad.

La actividad matematica ha tenido desde siempre un componente ludico que ha
sido la que ha dado lugar a una buena parte de las creaciones mas interesantes que en
ella han surgido. La matematica es un grande y sofisticado juego que, ademas, resulta ser
al mismo tiempo una obra de arte intelectual, que proporciona una intensa luz en la
exploracion del universo y tiene grandes repercusiones practicas; en su aprendizaje se
puede utilizar con gran provecho, sus aplicaciones, su historia, las biografias de los
matematicos mas interesantes, pero posiblemente ningln otro camino puede transmitir
cual es el espiritu correcto para hacer matematicas como un juego bien escogido. (Miranda,
2009)

Ante una situacion de indefinicion del nivel medio superior o bachillerato en México,
con los consecuentes problemas de enseflanza de las Matematicas, la Sociedad
Matematica Mexicana ha promovido un proyecto que lleve, entre otras cosas, a producir un
documento donde quede plasmada su vision de la ensefianza de las Matematicas en este
nivel y que sirva, ademas, como directriz para los encargados de la politica educativa en la
elaboracion de planes y programas de estudio de Matematicas, como medio de apoyo y

guia para los docentes, y como inicio para una reflexion y discusion sobre la
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intencionalidad, finalidades y métodos de ensefianza de las Matematicas en el bachillerato

mexicano. (Diaz-Barriga, 2005).

Motivo por el cual es necesario buscar alternativas de ensefianza-aprendizaje; estas
alternativas deben fundamentarse en la experiencia que proporciona el andlisis de los
éxitos y fracasos obtenidos en la tarea educativa, y al mismo tiempo, deben propiciar
cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las Mateméticas, que permitan

mejorar la formacion integral de la personalidad de los estudiantes.

En dicha investigacién se encontré que es necesario una nueva estrategia en la
ensefianzay aprendizaje de la aritmética y el algebra, basado en las teorias de aprendizaje
gque permitan un conocimiento significativo, donde se proponen diferentes actividades
individuales, un ambiente diferente de trabajo, utilizando materiales concretos, escritos y

de computo con magnificos resultados en la aplicacion del centro de trabajo.

DIDACTICA MATEMATICA

Al respecto se encuentra un estudio interesante dentro del area de investigacion de
las estrategias de ensefianza, es una disciplina denominada didactica de las matematicas.
Las didacticas como tal son disciplinas de cada area de investigacion correspondiente, con
respecto a la didactica de las matematicas es una disciplina del conocimiento relativamente

reciente y con cuestionamientos constantes sobre su fundamentacion cientifica.

Segun Brousseau (1986), una de las hipotesis base de la didactica consiste en
afirmar que Unicamente el estudio global de las situaciones que se encuentran en el entorno
del conocimiento, permite articular los conocimientos de origenes diferentes, necesarios

para comprender las actividades cognoscitivas del sujeto.

Debido a ello y la busqueda de un enfoque sistémico en las investigaciones, se han
desarrollado con respecto al tema de modelos epistemoldgicos sobre la matematica y su
didactica, las teorias socioepistemolégicas, en donde se tiene el interés por analizar e

investigar el ambito cognitivo, el epistemologico y el didactico.

Con respecto a la didactica diversos especialistas han planteado su postura y
definicion, para Steiner (1987) la didactica debe tender a lo que Piaget denomind

transdisciplinariedad, lo que lo sitla entre las mudltiples disciplinas de la psicologia,
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pedagogia, sociologia entre otras, para permitir un enfoque sistémico en el planteamiento
de los problemas. Godino (2010) menciona que la did4ctica trata de identificar los factores
gue condicionan los proceso de E-A y se interesa por los significados que los alumnos
atribuyen a los términos y simbolos asi como a la construccién de los mismos como
consecuencia de la instruccidn, tocando aqui en un pequefio punto a la importancia de los

docentes.

Autores como Artigue (1998), Chevallard (1997) y Brousseau (1986) se interesan
mayormente en los procesos de ensefianza-aprendizaje y los factores que en ello
intervienen, investigando el funcionamiento de las relaciones que se establecen y teniendo
como objetivo el llegar a describir y caracterizar los procesos, en su caso Chevallard (1997)
menciona que existe una importancia e los factores psicoldgicos y motivacionales que no
se estudian como causas en la didactica de la matemética si no como consecuencias,

coincidiendo Brousseau en estas estimaciones.

Alderete (2008) realiza una investigacion sobre la didactica matemética en donde
menciona la diferencia clara entre los contenidos matematicos y los contenidos didacticos,
los primeros se refieren a los conocimientos sobre la materia en este caso la matemética y
los segundos sobre la didactica, los métodos, modelos y estrategias de ensefianza.
También menciona Alderete (2008) que la atencién de los investigadores ha estado
enfocada al andlisis del curriculum, el disefio y el desarrollo curricular y es ahora que se

empieza un camino mayormente reconocido en la didactica matematica.

Alderete (2008) trata la didactica de la matematica con un enfoque sistémico que
menciona es necesario, ya que los subsistemas se encuentran altamente relacionados y
no se pueden establecer limites entre ellos o independencia, tal como lo marca la teoria de
sistemas. Los subsistemas son: el profesor, los alumnos y el saber matematico o los
conocimientos. De igual modo menciona que estos sistemas se deben analizar desde el
ambito epistémico, cognitivo e instruccional, muy relacionado con la teoria
socioepistemoldgica mencionada anteriormente, con ello ratificamos que los componentes
marcados en la presente tesis doctoral; los estilos de pensamiento, las estrategias de
enseflanza y las creencias, identificadas en los niveles mencionados de la teoria nos

pueden explicar sobre el proceso que se da en los modelos mentales de los docentes.

Con respecto a esto Alderete (2008) menciona a Font que en la investigacion existe

un divorcio muy fuerte entre la investigacion cientifica que se esta desarrollando en el
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ambito académico y su aplicacion practica a la mejora de la ensefianza de la Matematica.
Esto se puede visualizar entre las agendas de investigacion, los marcos teéricos y los
marcos metodoldgicos, lo cual es perfectamente normal en una disciplina relativamente
nueva como lo es la didactica matematica. En cuanto a los métodos de investigacion, los
estudios de casos y los escenarios naturalistas gozan de gran popularidad y los marcos
tedricos con el enfoque psicolégico son los mas recurridos, sin embargo se estan

abordando otros enfoques como el interpretativo, sociocultural, etnografico entre otros.

En la presente investigacion se pretende utilizar el método de casos con un enfoque
psicolégico cognitivo que claramente es adecuado a los propdésitos de la investigacion en
modelos mentales de los docentes y su relacion con la practica docente, como lo indica los

antecedentes en la didactica matematica.

Finalmente como conclusion al presente apartado de estrategias de ensefianza
podemos mencionar que las estrategias de ensefianza se encuentran intimamente ligados
con los estilos de pensamiento, los estilos de aprendizaje y los modelos de ensefianza
como mencionan Honey y Mumford (1986).

Los estilos de ensefianza de autogobierno mental que menciona Sternberg (1999)
determinan las estrategias que utiliza el docente, ya que su estructura de pensamiento
define las estrategias a utilizar y los métodos que en ocasiones son compatibles o no con

los estudiantes dependiendo de sus propios estilos de pensamiento.

Las estrategias de ensefianza se encuentran adheridas a los modelos de
ensefianza que se han determinado de manera institucional, personal o tacitamente, ya
que ellos determinan el tipo de estrategia a utilizar, en el apartado hemos encontrado que
se mencionan diversas estrategias como las ladicas, a través de casos, basadas en
proyectos, entre otras. De tal manera que podemos decir que las estrategias de ensefanza

son un vinculo entre los estilos de aprendizaje y los modelos de ensefanza.

Un importante aporte de Herndndez (1995) es una clasificacion de las estrategias
de ensefianza desde diversas perspectivas, reduciéndolas a tres &reas: la perspectiva
experiencial, la perspectiva conductual y la perspectiva cognitiva. Dejando asi un area de
oportunidad para investigar la inmersion de las diferentes estrategias en los modelos de
ensefianza y un analisis de las mismas a través de observaciones de clase, entrevistas y

otras herramientas.
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Finalmente la didactica de las matematicas trabaja un area interesante desde los
procesos de ensefianza-aprendizaje y los factores que intervienen en ello, realizando una
diferenciacién entre didactica y conocimiento. La didactica contempla la importancia de las
disciplinas como lo es la psicologia, la pedagogia y la sociologia, una investigacion
bastante interesante y relacionada con la presente tesis doctoral que aborda los tres

elementos relacionados con dichas disciplinas mencionadas.

En el siguiente apartado se encuentra la informacién relacionada con el tercer

componente de los modelos mentales, los estilos de pensamiento de los docentes.

COMPONENTE DE LOS ESTILOS DE PENSAMIENTO DE LOS
DOCENTES

El concepto de estilo en la educacion tiene una especial importancia, ya que permite
tomar en cuenta diversos factores que repercuten en el aprendizaje y su contexto, no solo
la inteligencia. El concepto involucra diversos aspectos del individuo. Existen multiples
discusiones sobre el concepto de estilo ya que se construye una conexién entre la
cognicion y la personalidad, elementos de suma importancia en el aprendizaje. Los
aspectos que constituyen la personalidad son los cognitivos, afectivos vy fisiologicos, los
cuales determinan las particularidades personales, debido a esto se menciona que para
observar las diferencias de una persona se debe analizar cuatro funciones que se utilizan
en la interaccidn con una persona o situacion (Hervas y Hernandez, 2004). La observacién
y el pensamiento con la cognicién (percepcion y adquisicion del conocimiento), la formaciéon
de conceptos (elaboracién de ideas y pensamientos), la reaccion con el afecto y los
sentimientos en la valoracion emocional y finalmente la actuacién con el comportamiento
que dan cuenta de las acciones se refleja la individualidad y la manifestacion de las

diferencias.

Autores como Alonso y Gallego (1998) han analizado la relacion entre las teorias
del aprendizaje y los estilos, quienes retoman algunas de las teorias psicopedagodgicas
para fundamentar la individualidad del aprendizaje, lo cual es de suma importancia para
entender desde la base tedrica y epistemologica el concepto de estilo en las situaciones

educativas.
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Uno de los mayores intereses en las investigaciones psicoldgicas sobre los estilos
es mostrar la importancia de la capacidad y la inteligencia en el proceso de las diferencias
individuales, mencionan Grigorenko y Sternberg (1995). El constructo de estilo prometia
ser un buen camino para investigar la individualidad debido a su vision integradora de lo
cognitivo conjuntando los rasgos de personalidad. En las décadas de los 50's y 60°s se
enfoco la investigacion de los estilos hacia la cognicion, es decir a la forma de percibir,
adquirir conocimiento, formar ideas y pensar, en la siguiente década se produce un cambio
y se observan las preferencias individuales en contextos determinados, los estilos como
variables individuales influyen en el aprendizaje y no se relacionan con las aptitudes sino

con la forma personal como cada individuo utiliza sus habilidades (Valadez, 2009).

En los 80"s se observa un interés en los procesos cognitivos determinados por las
preferencias afectivas y ambientales. El estilo de aprendizaje era concebido como la suma
de elementos cognitivos, afectivos y ambientales que influyen en la percepcion, interaccion
y respuesta en diferentes contextos educativos segun Hervas y Hernandez (2004). El
interés hacia los factores ambientales inicié la investigacion de los estilos desde una
perspectiva mas incluyente del &mbito social, es decir de la socializacion de los estilos que

Robert Sternberg desarrolla posteriormente (Valadez, 2009).

De tal manera que se reconocen tres enfoques de estudio en los estilos, los
centrados en la cognicion, en la personalidad y en la actividad, a partir de esto se propone
la teoria de Sternberg (1999) que se denomina de autogobierno mental, definiendo al estilo
como una manera de pensar, una forma preferida de emplear las aptitudes que el individuo
posee, este autor hace una distincién entre aptitud y estilo, la primera se refiere a lo bien
que se sabe hacer algo y la segundo a cdmo le gusta a alguien hacerlo. De esta manera
se puede esclarecer la confusién conceptual entre el término estilo de pensamiento y estilo
de aprendizaje, ya que la aparicion de estilos de pensamiento se encontraba dentro de esta

confusidén terminolégica a su vez con estilos cognitivos o estilos de aprendizaje.

Se presentan de manera general para aclarar la confusion teorias de los estilos de
aprendizaje y estilos de pensamiento relacionados con el &mbito de la educacion, ya que
ambos se encuentran intimamente relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
De manera general podemos decir que el proceso de adquisicion del conocimiento

depende entre otros factores de la estructuracion del pensamiento de los individuos.
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ESTILOS DE APRENDIZAJE

La investigacion de Alonso (1992) indica que las investigaciones cognitivas han
demostrado que las personas piensan de manera distinta, captan la informacion, la
procesan, la almacenan y la recuperan de forma diferente. La teoria de los estilos de
aprendizaje confirma esta diversidad entre los individuos y proponen un camino para
mejorar el aprendizaje por medio de la reflexion personal y las peculiaridades diferenciales
en el modo de aprender. De la misma manera que la tesis que se desarrolla busca
encontrar en un primer momento la identificacion de los elementos de los modelos mentales
de los docentes para posteriormente ser conscientes de dichos elementos y redireccionar

algunas estrategias de ensefianza.

Gallego (2008) menciona que el concepto de estilo de aprendizaje es definido de
forma muy variada por diversos autores, si bien la mayoria coinciden en que se trata de
como la mente procesa la informacion o como es influida por las percepciones de cada
individuo. Una de las definiciones, quizd, mas acorde con nuestro trabajo de investigacion
es la que proponen diversos autores y que asumimos, los estilos de aprendizaje son los
rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos, que sirven como indicadores relativamente
estables de cémo los docentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de

aprendizaje.

Aunque el debate sobre la mejor aplicaciéon de los estilos de aprendizaje continda,
el conocimiento de los estilos cognitivos de aprendizaje ayuda a profesores y estudiantes
a comprenderse mejor a si mismos. De hecho los estilos de aprendizaje del profesor son
muy importantes porque repercuten en su manera de ensefiar, ya que es frecuente que el
profesor tienda a ensefiar como les gustaria que le ensefiaran a él, es decir como le

gustaria aprender.

Honey y Mumford (1996) hablan de manera secundaria del factor inteligencia, que
no es facilmente modificable, insistiendo en otras facetas mas accesibles y mejorables.
Clasifican los estilos de aprendizaje en cuatro tipos: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico.
En su investigacion de los estilos de aprendizaje pretenden llegar a conocer las
preferencias y carencias en los diferentes estilos y analizar la influencia de una serie de

variables en dichos estilos con respecto al proceso de aprendizaje.
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Gallego (2008) encontré que ser consciente del estilo de aprendizaje preferido
puede ayudar al profesor a entender por qué se prefiere ensefiar de una determinada
manera, y asimismo puede ayudar a comprender por qué un estudiante se inclina a
favorecer determinados tipos de aprendizaje que resultan mas idéneos en su forma de
procesar la informacion. Rechazando o descartando, tanto profesores y estudiantes,
diversos caminos ajenos a sus preferencias dominantes, bien por desconocimiento o bien

por comodidad.

ESTILOS DE PENSAMIENTO

Un estilo es una manera caracteristica de pensar. No se refiere a una aptitud, sino
a como utilizamos las aptitudes que tenemos. No tenemos un estilo, sino un perfil de estilos.
Las personas pueden ser practicamente idénticas en cuanto a sus aptitudes y aun asi tener
estilos muy distintos.

Los estilos de pensamiento son categorias desarrolladas desde la psicologia
cognitiva en la cual se establecen las diferentes estructuras cognitivas y la formulacion de
ideas desde dichos procesos. Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos,

afectivos y fisioldgicos que responden a ambientes de aprendizaje (Gallego, 2008).

La teoria de los estilos de pensamiento pretende dar cuenta tanto de los aspectos
cognitivos como los rasgos de personalidad y del aprendizaje, los cuales representan los
tres enfoques con los que hasta el momento se organiza el estudio de los estilos. Una
caracteristica fundamental de esta teoria es que surge de los estudios de inteligencia. A
través de los estilos Sternberg (1999) pretende indagar los procedimientos para accionar
la inteligencia, los observa como métodos para organizar la cognicién, modos de pensar
que utiliza el individuo para resolver problemas de su contexto y el objetivo de la tarea,
ademas plantea que son socializados. Esta perspectiva de los estilos ha provocado algunos
replanteamientos, uno es la importancia del dénde y cuando ocurre el aprendizaje y el
proposito del aprendizaje que finalmente tiene implicaciones sobre el tema de la estabilidad
o modificabilidad de los estilos, el otro es la discusion sobre la influencia de los factores
sociales en el desarrollo de los estilos, que se comentaran en este apartado, pero antes,

se hard una descripcion general de la teoria.

El término estilo de pensamiento ha sido utlizado por distintos autores con

diferentes significados. Para Herrmann (1995) el estilo de pensamiento es la manera
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particular de cada individuo de percibir al mundo, pensar, crear y aprender. Segun él, hay
una intima relacion entre la dominancia cerebral y las preferencias de estilo de
pensamiento, lo que impacta aquello en que ponemos atencion y el como y el qué
aprendemos mejor. Cada uno de los cuatro cuadrantes o centros cerebrales, en el modelo
del cerebro total de Herrmann, estd asociado con diferentes funciones especializadas de
pensamiento o con diferentes estilos de pensamiento. La siguiente definicibn que nos
ofrece Sternberg (1999) es la que compartimos en el presente estudio:

Otro significado de estilo de pensamiento es el que nos da Gonzalez (1999). En su
estudio, presentan una estructura de estilos de pensamiento sustancialmente distinta a la
ofrecida por Sternberg (1999). Apoyan una estructura factorial de segundo orden de tres

factores: legislativo/judicial-liberal, ejecutivo—conservador y oligarquico—externo.

Alineado a lo anterior se encuentra a Sternberg (1999) con respecto al reflejo de un
cambio radical en la interpretacion de la practica docente que puede servir de motivacion
e introduccién en el tema de estilos de aprendizaje, el autor menciona que se percaté de
que los estudiantes simplemente no aprendian de una manera compatible con su forma de
ensefar y que el ensefiar de una sola forma no les daba muchas oportunidades a los
estudiantes. En el ambito mas concreto de las matemaéticas afirma Dunn y Dunn (1984) es
muy posible que los alumnos que obtienen notas mas altas en matematicas las consigan
porque se les esta ensefiando en la forma que mejor va con su estilo peculiar. De tal
manera que si los profesores de mateméticas cambiaran sus estrategias instructivas para
acomodarlas con los estilos de los alumnos con calificaciones més bajas, es muy probable

gue disminuyera el nUmero de estos.

Diferentes estudios realizados en los distintos niveles educativos apoyan la
importancia que tiene conaocer el estilo de pensamiento del alumnado para poder adecuar
las ensefianzas a los estilos de pensamiento, buscando un mayor rendimiento en el

proceso de ensefianza— aprendizaje.

Es conveniente tanto en el proceso de ensefianza—aprendizaje como en la
evaluacion de los conocimientos hacerlo desde la variedad de estilos de pensamiento,
teniendo en cuenta que los estilos pueden variar en funcion de los contextos y de las tareas

gque haya que realizar.
Los estilos de pensamiento no se dan en las personas de forma constante en todas
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las actividades que desarrollan en su vida. Aunque predomine un estilo de pensamiento
sobre otros, debido a las situaciones o tareas a desempefiar en los diferentes contextos,
se pueden desempenfar estilos de pensamiento distintos. El estilo de pensamiento mas
adecuado serd el que resulte mas eficaz en la resolucion de una tarea y contexto
determinado (Allueva, 2010).

Con respecto a las coincidencias de diferentes autores con respecto a los estilos de
pensamiento Clarke (2010) realiza una investigacion en la Universidad de Miami, buscando
la relacion entre dos teorias de estilos de aprendizaje, la de Sternberg y la de Felder. De
igual manera se analizan los estilos de pensamiento y de ensefianza con base en la
formacion académica. El propésito de este estudio correlacional es investigar la naturaleza
de la relacion entre dos estilos y su aproximacion, los estilos de pensamiento de Sternberg

y los estilos de aprendizaje de Felder.

En la base tedrica se mencionan los dos estilos de pensamiento de ambos autores,
la teoria de estilos de pensamiento de Sternberg (1999) nos habla de un proceso de
gobierno de la mente, en estos estilos menciona: legislativo, ejecutivo, judicial, global, local,
liberal y conservador con sus respectivas caracteristicas, mientras Felder (2005) tiene
como estilos de aprendizaje: sensitivo, intuitivo, visual, verbal, activo, reflexivo, secuencial

y global.

Finalmente se encontré que la mayoria de los estudiantes de educacion prefieren
el estilo ejecutivo, sin embargo aquellos con los puntajes mas bajos en el estilo de
pensamiento ejecutivo fueron estudiantes de liderazgo educativo o curriculum. Es
importante mencionar que muchos de los estudiantes que aspiran a roles de liderazgo
prefieren tareas menos estructuradas. También observamos que aquellos participantes de
los programas de liderazgo educativo y curriculum tienen una fuerte preferencia para el
aprendizaje de estilo intuitivo del modelo de Felder, mostrando una inclinacién al
aprendizaje de teorias abstractas. Finalmente podemos mencionar que las teorias o
modelos investigados en este estudio no definen sus estilos intelectuales como fijos, por el
contrario los estilos son percibidos como modificables o sujetos a desarrollarlos. Estos
estilos representan preferencias intelectuales y tendencias pero no deben ser utilizadas

como predictores infalibles de comportamiento o inteligencia.

El estudio de Clarke (2010) da una explicacion con ciertas variables sociales de lo

gue sucede con los diferentes estilos de los tedricos abordados, el encontrar la utilizacion
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de los estilos dependiendo de las funciones o de su historia académica, para finalmente
encontrar que no es definitivo el uso de cierto estilo sino que puede ser adaptado y
desarrollado.

Al analizar las investigaciones anteriores con respecto a los estilos de pensamiento
se pueden encontrar que existe una fuerte relacién con los estilos de ensefianza, ya que

hablamos de estructura cognitiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las investigaciones cognitivas han demostrado que las personas piensan, analizan,
administran, almacenan y procesan la informacion de diferente manera, relacionando ello
con los estilos de pensamiento. De tal manera que los estudiantes aprenden de una manera

que puede ser o no compatible a la forma de ensefar del profesor. (Gallego, 2008)

Otra situacion similar se encuentra en la investigacion de Clarke (2010) al establecer
una relacion entre los estilos de pensamiento de Sternberg (1999) y los estilos de
aprendizaje de Felder (2005). Finalmente es claro que se aprecia la relacién entre los
estilos de pensamiento y las estrategias de ensefianza asi como su importancia en el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

ESTILOS DE PENSAMIENTO DE ROBERT STERNBERG

Los estilos son preferencias en el empleo de aptitudes, no aptitudes como tal. La
diferencia entre los estilos y aptitudes es importante como se ha planteado anteriormente,
ademas es importante que las aptitudes y los estilos deben encajara para una historia de
éxito, ya que de lo contrario se estara luchando contracorriente, menciona Sternberg
(1999). Las personas tienen perfiles de estilos y no un solo estilo, ya que no existe una
escala unidimensional de estilos y las personas varian en todos los aspectos, tenemos
cierta tendencia pero definitivamente los estilos varian en funcién de las tareas y las
situaciones de cada individuo. Cada persona es diferente de las otras en la fuerza de sus
preferencias, ademas difieren no s6lo en la intensidad sino también en el alcance y en la
flexibilidad ya que los estilos se adaptan a diferentes situaciones que se tiene que adaptar
el individuo. Es importante mencionar que los estilos se socializan, es decir en ocasiones
se imitan entre alumnos y maestros en el proceso de ensefianza, también con los
comparieros de clase, ademas es importante mencionar que los estilos van cambiando a
través de la vida, ya que como mencionamos nos vamos adaptando a los contextos y las

necesidades que se van presentando.
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Sternberg (1999) plantea cuatro pilares importantes en su teoria de estilos de
pensamiento, el primero dice que los estilos se pueden medir, lo cual es de suma
importancia para tener mayor informacion al respecto en una investigacion como la
presente tesis doctoral. Existen instrumentos de evaluacion que nos muestran los estilos
predominantes que presentan los individuos en ese momento y en ciertos contextos. Otro
pilar es que los estilos se pueden ensefiar, a través de la socializaciébn como se dijo es
posible ensefiarlos y finalmente otro pilar nos menciona que los estilos que son apreciados
en una época o un contexto no lo son en otra, de tal manera que no existen estilos buenos
0 malos simplemente hay estilos que se adaptan y son mas utiles en determinado momento

y lugar.

El funcionamiento de los estilos de Sternberg (1999) utiliza la metafora que
simboliza la configuracion de los gobierno para proponer un modelo basado en su
organizacion y estructura. El supuesto béasico es que asi como un pais o un estado requiere
de gobiernos, las personas necesitan gobernarse a si mismas para organizar sus
pensamientos cuando se enfrentan a diversos problemas académicos o cotidianos,
utilizando el tipo de pensamiento que le proporciona comodidad o rentabilidad al esfuerzo
mental. La metafora del autogobierno mental como modelo explicativo para el estudio de
los estilos de pensamiento se presenta en una investigacion empirica utilizando como
instrumento un cuestionario para identificar el estilo de pensamiento tanto en alumnos

COMO en maestros.
La teoria de autogobierno mental identifica 13 estilos agrupados en 5 dimensiones:

e Funcion: legislativo, ejecutivo y judicial.

e Forma: monarquico, jerarquico, oligarquico y anarquico.
¢ Niveles de actuacion: global y local.

e Ambito: interno y externo.

¢ Inclinacién o tendencia: conservador y liberal.
Funcién de los estilos de pensamiento

A las personas legislativas les gusta hacer las cosas a su aire y prefieren decidir por
si mismas qué haran y como lo haran, a las personas legislativas les gusta establecer sus
propias reglas y prefieren los problemas que no estén estructurados o planteados de

antemanao. El estilo legislativo es propicio para la creatividad, porque las personas creativas
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no soélo necesitan la capacidad de producir ideas nuevas, sino que también deben desearlo.

Por desgracia el entorno educativo no suele promover el estilo legislativo.

A las personas ejecutivas les gusta seguir las reglas y prefieren los problemas que
son estructurados y planteados de antemano, les gusta rellenar las lagunas de estructuras
ya existentes en vez de crear estructuras por ellos mismos. Algunas actividades que
prefieren estas personas son resolver problemas mateméaticos ya dados, aplicar reglas a
problemas, dar conferencias o impartir clases basadas en ideas ajenas, asi como hacer
cumplir normas. El estilo ejecutivo es apreciado tanto en la ensefianza como en el mundo
laboral porque las personas suelen hacer lo que les dicen y de buen modo, siguen

instrucciones y 6rdenes y también se autoevallan.

A las personas judiciales les gusta evaluar reglas y procedimientos, prefieren
problemas donde se analicen y evallen cosas e ideas ya existentes, a las personas que
tienen un estilo judicial les gustan las actividades como escribir criticas, dar opiniones,
juzgar personas o situaciones y evaluar programas. En ocasiones este estilo no es muy
aceptado, se acepta mas el estilo ejecutivo o legislativo aunque para ciertos puestos de

direccion lo ideal seria una persona con estilo judicial.
Forma de los estilos de pensamiento

Las personas monarquicas son decididas y resueltas, suelen no dejar que nada se
interponga en la resolucioén de un problema, se puede tener la certeza de que terminaran
una tarea siempre que se lo propongan, los jefes monarquicos esperan que se lleven a

cabo sus 6rdenes sin excusas ni circunstancias atenuantes.

Las personas jerarquicas poseen una jerarquia de metas y reconocen la necesidad
de establecer prioridades, ya que no siempre se pueden alcanzar todas las metas
propuestas o no en el mismo nivel de eficiencia, las personas jerarquicas tienden a aceptar
la complejidad mas que las monarquicas y reconocen la necesidad de examinar los
problemas desde varios puntos de vista para establecer correctamente las prioridades.
Estas personas se adaptan bien a las organizaciones porque reconocen la necesidad de

establecer prioridades.

Las personas oligarquicas son como las jerarquicas en el aspecto de que desean
hacer méas de una cosa al mismo tiempo, pero las oligarquicas tienden a estar motivadas

por varias metas que consideran de igual importancia y en ocasiones son contradictorias
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entre si, no siempre estan seguras de lo que deben hacer primero o de cuanto tiempo
deben dedicar a cada actividad, sin embargo si se les dan directrices sobre las prioridades
pueden llegar a ser muy eficaces.

Las personas anarquicas parecen estar motivadas por una serie de necesidades y
metas que pueden ser dificiles de clasificar, tanto por ellas mismas como por otras
personas. Las personas anarquicas abordan los problemas de una manera aparentemente
aleatoria, tienden a rechazar los sistemas, sobre todo rigidos. Estas personas pueden tener
problemas con los contextos de la ensefianza y el trabajo sobre todo si es rigido, requieren

de un ambiente que les permita desarrollar su creatividad.
Niveles de los estilos de pensamiento

Las personas globales prefieren abordar las cuestiones relativamente amplias y
abstractas, no se detienen en los detalles y prefieren ver el bosque antes que los arboles,
aungue debido a ello pierden de vista la importancia de los arboles que conforman la

generalidad del bosque, por lo que tienen que tener cuidado con no quedarse vagando.

Las personas locales les gustan los problemas concretes que exigen trabajar con
detalles, tienden a orientarse hacia los aspectos pragmaticos de una situacion y son
realistas, el peligro al contrario de lo global es que se pierdan en los detalles de los arboles

y dejen de ver el bosque.
Ambito de los estilos de pensamiento

Las personas internas se ocupan de asuntos internos, es decir se vuelcan a su
interior y suelen ser introvertidos a centrarse en las tareas, ser distantes y en ocasiones
tener poca conciencia social, les gusta trabajar en la soledad y prefieren aplicar su

inteligencia a cosas o ideas de otras personas.

Las personas externas tienden a ser extrovertidas, sociables y orientadas a la gente,
suelen tener conciencia social y ser conscientes de lo que les sucede a otras personas, les

gusta trabajar con otros siempre que es posible.
Tendencia de los estilos de pensamiento

A las personas liberales les gusta ir mas alla de los procedimientos y reglas

existentes, maximizar el cambio y buscar situaciones que sean algo ambiguas, estas
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personas no son necesariamente liberales en el ambito politico, los buscadores de
emociones tienden a tener un estilo liberal, igual que las personas que, en general, se

aburren con facilidad.

A las personas conservadoras les gusta seguir procedimientos y reglas ya
existentes, minimizar el cambio, evitar situaciones ambiguas siempre que sea posible y
ajustarse a situaciones familiares en el trabajo y la vida profesional, estas personas se

adaptan mejor a entornos estructurados y relativamente predecibles.
Variables del desarrollo de los estilos

Existen algunas variables que probablemente influyen en el desarrollo de los estilos
de pensamiento, menciona Sternberg (1999). Variables como la cultura, el sexo, la edad,

los estilos de los padres, la formacién y la profesion y los estilos y aptitudes.
Cultura

Algunos paises ven mejor ciertos estilos de pensamiento, ello porque se encuentra
relacionado con el contexto de dicho pais, ya sea capitalismo, produccion de riqueza,
cultura, crecimiento personal, dependiendo del caso. Sociedades como Japon que tienen
especial interés en mantener las tradiciones favorecen los estilos ejecutivos y
conservadores, mientras que sociedades occidentales que buscan fomentar la creatividad

favorecen el pensamiento legislativo y liberal.

La diferencia entre el individualismo y el colectivismo también forma parte de la
cultura en las sociedades, ya que se han realizado investigaciones de los paises mas
individualistas resultando Estados Unidos, Australia, Gran Bretafia, Canada, Paises Bajos
y Nueva Zelanda, mientras que los més colectivistas resultaron ser Venezuela, Colombia,
Pakistan, Perd, Taiwan y Tailandia. Respecto a esto los estilos internos seran mas

apreciados en las culturas individualistas y el externo en las culturas colectivistas.
Sexo

Se encontrd que las coherencias culturales en los estereotipos relativos al sexo son
tan destacadas que puede ser uno de los pocos ejemplos verdaderos de universales
culturales. Los hombres se suelen describir como audaces, emprendedores,
individualistas, inventivos y progresistas, mientras las mujeres se suelen describir como

precavidas, dependientes, censoras, timidas y sumisas. Aunque esta situacion es de
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percepciones sabemos que en la educacion y la reproduccion de los roles la percepcion

tiene un gran peso para definir los roles sociales.

Debido a estas percepciones se puede decir que los hombres son mejor vistos si
su estilo es legislativo, liberal e interno y las mujeres si su estilo es ejecutivo o judicial,
externo y conservador. Existen algunas pruebas informales al respecto en las juntas,
reuniones sociales, diversas situaciones donde se espera comportamientos especificos de

hombres y mujeres.
Edad

La variable de la edad puede ser apreciada desde el inicio de su escolarizacion, ya
gue en la etapa de preescolar se fomenta el estilo legislativo y se les apoya para desarrollar
la creatividad en un entorno abierto, sin embargo esta etapa llega rapidamente a su fin, ya
gue posteriormente se espera que socialicen y lleven a cabo tareas muy especificas bajo
ciertos lineamientos y aquellos estudiantes que no lo hacen de esta manera se consideran
inadaptados o con hasta con problemas intelectuales. Finalmente en la etapa laboral
algunos trabajos fomentan el estilo legislativo, sin embargo puede haberse olvidado como
conseguir este estilo debido a que han estado sometidos a lineamientos y 6rdenes durante

mucho tiempo.

Es decir que en realidad las diferencias no se encuentran en la naturaleza de las
propias personas sino en lo que se busca de ellos en determinados momentos y
circunstancias. Un trabajo legislativo y liberal puede ser rechazado inicialmente pero a largo
plazo es precisamente el que puede dar una perspectiva diferente y recibir mayores

recompensas.
Los estilos de los padres

Es un factor muy importante los estilos de los padres, ya que probablemente
dependiendo del propio estilos de ellos sera lo que fomenten y recompensen en sus hijos.
Es muy probable que un padre monarquico premie a un hijo que sea decidido y resuelto
mientras que un padre anarquico le disgustara que su hijo empiece a mostrar un estilo
monarquico y tratara de reprimirlo. Los padres que tienden a generalizar es probable que
fomenten el estilo global mientras que los padres que no tienen esta tendencia fomentaran

el estilo local.
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Un punto muy importante que plantea Sternberg (1999) es la manera en que los
padres responden a las preguntas de los hijos, ya que ello influird en los estilos de
pensamiento que desarrollen los hijos. Los nifios tendran mas probabilidades de desarrollar
un estilo legislativo si sus padres les animan a hacer respuestas y tratar de que ellos
mismos encuentren las preguntas, los nifios desarrollaran un estilo judicial si sus padres
los animan a evaluar, comparar y contrastar, analizar y juzgar las preguntas y respuestas.
De la misma forma si los padres abordan las situaciones de manera general tendran
inclinacion global y si se fomenta el trabajo en equipo o la convivencia para deportes en

equipo el estilo que se promovera sera el externo.
Estilos de pensamiento en el aula

Tanto el estilo de pensamiento del alumnado como el del profesorado deben ser
flexibles, de forma que sean capaces de adaptarse a distintos tipos de procesos de
enseflanza—aprendizaje. Si el alumnado es capaz de adaptarse a las ensefianzas desde
distintos estilos de pensamiento logrard un mayor y mejor aprovechamiento de las
ensefianzas del profesorado en general. Por su parte, si el profesorado es capaz de
adaptarse en sus ensefianzas y evaluaciones a los diferentes estilos de pensamiento

lograra llegar a un mayor nimero de alumnado.

Para que el profesorado disefie metodologias de ensefianza—evaluacioén adaptadas
a los distintos estilos de pensamiento, debe conocer el perfil de estilos de pensamiento del
alumnado, y qué metodologia de ensefianza—aprendizaje y de evaluacién se les da mejor

a las personas en funcién de su estilo de pensamiento predominante.

Algunas caracteristicas generales de las personas segun su estilo de pensamiento
predominante relacionadas con el proceso de ensefianza—aprendizaje, son las siguientes:
(Sternberg, 1999)

» Alas personas con un estilo de pensamiento legislativo les gusta, y se les suele dar
bien, hacer preguntas y buscar respuestas a esas y otras cuestiones, realizar tareas
relacionadas con la creatividad como invenciones, creaciones literarias, creaciones

de negocios, disefio de proyectos, etc.

» El estilo de pensamiento ejecutivo es el de personas que se les da bien resolver los
problemas del tipo de tests de inteligencia, pruebas, examenes. Se desenvuelven

bien en pruebas analiticas o que requieren de la ejecucion de unos métodos ya
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establecidos, como problemas matematicos planteados, aplicar reglas a problemas,
hacer cumplir normas, dar conferencias o clases de teorias o material ya elaborado

por otras personas, etc.

Cuando las tareas a desarrollar tienen relacion con el analisis, evaluaciones,
contrastes, comparaciones o realizacion de juicios, como dar opinién a diferentes
cuestiones, emitir juicios de personas o laborales, evaluar actividades, etc., se

favorece un estilo de pensamiento judicial.

Algunas caracteristicas generales de las personas segun su estilo de pensamiento

predominante relacionadas con los métodos de evaluacién, son las siguientes:

Se favorece el estilo legislativo cuando la tarea de evaluacién requiere imaginacién
y creatividad, como por ejemplo el desarrollo de proyectos. Se desenvuelven peor

en el formato tipo examen.

Se favorece el estilo judicial cuando hay que enijuiciar, analizar, evaluar, comparar

0 contrastar, como por ejemplo el formato tipo examen.

El estilo ejecutivo se ve favorecido cuando se tiene que responder a cuestiones
como ¢ qué...? ¢quién...? ¢como...? ¢cuando...? ¢donde...?, o tareas que requieren
una descripcién o resumen. También suele favorecerle la realizacién de pruebas

objetivas.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

Para continuar con el desarrollo y fundamentacién de la presente tesis doctoral, en
este tercer capitulo se describe y sustenta la metodologia que se utiliza para la
realizacion de ésta investigacion, que tiene como propdsito central indagar y comprender
acerca de cudles son los principales componentes que pueden caracterizar los modelos
mentales en maestros de educacion media superior cuando estos enseflan matematicas

en dicho nivel.

A manera de facilitar una breve introduccién sobre lo que se trata en este
apartado, en orden se describe la metodologia y el disefio de la investigacion, la muestra,
la descripcidn de las técnicas e instrumentos, el procedimiento y andlisis de datos,
considerando las dimensiones, categorias y los instrumentos con sus reactivos; asi como

el proceso que se ha seguido y sus modificaciones en dicho transcurso.

De este modo derivado del andlisis y revision de la literatura cientifica sobre las
diferentes metodologias, se llegd a la conclusién de utilizar una metodologia de corte
mixto, ya que en esta se considera el analisis de datos tanto de corte cuantitativo y
cualitativo en complemento, que puede facilitar el analisis, la comprension y explicacion
del fendmeno de estudio (Mertens, 2010). A continuacion, para una mejor explicacion y
sustento de la metodologia mixta, se muestra la fundamentacién asi como su relaciéon con

cada una de las caracteristicas o variables del objeto de estudio.

Los disefios de métodos mixtos incluyen ambas caracteristicas cuantitativas y
cualitativas en el disefio, en la coleccién de datos y el andlisis (Teddlie y Creswell (2009,
p.7., citado en Mertens, 2010).

En el primer ndmero del Journal of Mixed Methods Research, Tashakkori Ty
Creswell (2007, p.4; citado en Mertens, 2010) definen métodos mixtos como “la
investigacion en la cual los investigadores coleccionan y analizan datos, integran sus
hallazgos, y genera inferencias utilizando ambos métodos o aproximaciones cuantitativo y
cualitativo en un estudio unico o proyecto de investigacion” (citado en Mertens, 2010;, p.,
293).
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A partir de esto, los métodos mixtos pueden referirse a el uso de ambos métodos
cuantitativos y cualitativos para responder a las preguntas de investigacion en un estudio
Unico, asi como a aquellos estudios que son parte de un proyecto de investigacion mas
amplio y son disefiados como complementarios para proporcionar informacion a varias
preguntas de investigacion, y cada respuesta con una aproximacion metodolégica
diferente. Mientras los métodos mixtos tienen una apelacion intuitiva, ellos también
demandan que el investigador sea experto en ambas aproximaciones para investigar, o

trabajar con un equipo que tengan expertos en cada uno de ellos.

De acuerdo con Mertens (2010) los métodos mixtos tienen un particular valor
cuando un investigador ha estado intentando solucionar un problema que esta presente en
un complejo contexto educativo o social (Teddlie y Tashakkori, 2009; citado en Mertens,
2010: 294). Debido a que los disefios de métodos mixtos incorporan técnicas desde ambas
tradiciones de investigacién cuantitativo y cualitativo, estos pueden ser utilizados para
responder a preguntas que no pueden ser contestadas de alguna otra forma. Muchos
investigadores han utilizado los métodos mixtos porque estos parecen intuitivamente
obvios para ellos, ya que pueden enriquecer su habilidad para sustentar conclusiones sobre

el problema bajo estudio.

Por su parte Hernandez et al., (2010) mencionan que “La meta de la investigacion
cualitativa mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la cuantitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos tipos de investigacion combinandolas y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales.” (p. 544).

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta , para
realizar inferencias producto de toda informacién recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio (Hernandez et al., 2010,
p. 545).

Los métodos de investigacién mixta son la integracién sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fenbmeno. Estos pueden ser conjuntados dental manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos

originales (“forma pura de los métodos mixtos”). Alternativamente, estos métodos pueden
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ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos
del estudio (forma modificada de los métodos mixtos) (Chen, 2006; Jhonson et al, 2006;
citado en Hernandez et al., 2010).

DISENO DE LA INVESTIGACION

Con fundamento en la metodologia mixta, este fue un disefio de método mixto
paralelo, en el cual se recolectaron y analizaron datos cuantitativos y cualitativos de modo
conjunto para responder a las preguntas de investigacion del estudio, haciendo uso de

estudio de casos (Mertens, 2010).

Walker (2002) menciona en su libro “Métodos de Investigacion para el Profesorado”
que en numerosos proyectos los hallazgos mas importantes han surgido gracias a la
aplicacion de diferentes métodos complementandose mutuamente, utilizando entrevistas,
observaciones entre otros instrumentos. Menciona que en la eleccién de métodos, la
observacion participante dentro de la escuela y las entrevistas que se emplean permiten
descubrir discontinuidades a través de la misma division natural dentro del sistema. En la
presente investigacion se encontré que no eran suficientes los cuestionarios y por otro lado
la entrevista nos dejaba mucha informacién abierta que podia ser acotada con otro tipo de

instrumentos, de tal manera que el complementar los instrumentos harian la diferencia.

En el mismo tema Faulkner (1982, citado por Walker, 2002) realizé investigaciones
con un conjunto interesante de datos, entrevistas que planteaban interrogantes que daban
pie a una investigacién mas profunda que lo llevé a adoptar una metodologia observacional,
de tal manera que tuvo que trabajar con la estadistica para los datos y con el analisis
cualitativo para los datos subjetivos, esta triada como la denomina Faulkner es totalmente

apropiado en investigaciones educativas

Dicho empleo multiple de métodos que involucra la triada de observacion, entrevista
y archivos o registros, estimula la sofisticacion y sutileza del investigador. Este enfoque
adopta una postura clara hacia informacion cualitativa y cuantitativa integrando mdultiples
metodologias y asumiendo una mayor complejidad en la obtencién de datos, de tal manera
gue se puede obtener una validacion cruzada de medidas del fendmeno sometido a estudio
(Faulkner,1982; citado por Walker, 2002).
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Por su parte el estudio de casos por su naturaleza tiene una metodologia mixta, con
caracteristicas cualitativa y cuantitativa, segun Echevarria (2005) en su libro los disefios de
investigacion y su implementacion en educacion, dentro de esta metodologia tiene

naturaleza descriptiva.

En los capitulos anteriores se ha mencionado que la investigacién de la presente
tesis doctoral es un estudio de casos enfocado en tres docentes que tienen caracteristicas
similares y a su vez divergentes que permiten que el estudio de casos se pueda llevar a
cabo por su propia naturaleza, ya que como menciona Stake (2010), los casos que son de
interés en la educacion los constituyen en su mayoria personas que se asemejan en cierta
forma unos a otros y en cierta manera son unicos también, pretendemos comprenderlos,
nos cuentan y tenemos el sincero interés de aprender como funcionan en sus afanes y en
su entorno habitual, tal como nos interesa en el caso de la construccion de los modelos

mentales de los docentes.

PARTICIPANTES

La presente investigacién tiene un muestreo intencional que como menciona
Echevarria (2005) se eligen a los individuos segun la opinién de algln experto o de alguien
gue conoce muy bien a la poblacion de interés, lo que permite estudiar casos tipicos, en
esta investigacion se han seleccionado tres casos tipicos de docentes que ensefian el
curso de Matematicas Il, el cual habla de temas basicos necesarios para los siguientes

niveles de matematicas.

De este modo se han seleccionado tres docentes que mostraron como lo mencioné
(Stake, 2010) elementos en comun que pudiesen facilitar la investigacion y a su vez
caracteristicas particulares que enriquecieran el estudio, dichos participantes contaban con
caracteristica en comun que han estudiado en la misma institucién de nivel educacion
media superior en la cual ahora se encuentran inmersos como docentes, por lo que el
modelo educativo y la influencia de dicha institucion se presume debié de permear en ellos
y se analizd en el estudio, por otro lado su formacion universitaria es diferente y en
instituciones que tienen pocas variables en comun, sus caracteristicas personales a nivel

psicolégico y en el ambito social también eran diversas.
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Participante A

Docente de 43 afios de edad, sexo femenino, estudios de preparatoria en el ITESM
Campus Hidalgo, formacién profesional como profesor en la Normal Superior de Hidalgo
ha impartido materias de fisica y matematicas en diferentes niveles, cuenta con 18 afios de
experiencia docente. Actualmente trabaja en la preparatoria del ITESM Campus Hidalgo y

en la secundaria del colegio Elbrus de Pachuca, Hidalgo.
Participante B

Docente de 30 afios de edad, sexo femenino, estudio de preparatoria en el ITESM Campus
Hidalgo, formacion profesional de Contador Publico en el ITESM Campus Hidalgo, ha
impartido materias de economia, mercadotecnia y distintos niveles de matematicas, cuenta
con 8 afios de experiencia docente. Actualmente trabaja en la preparatoria del Campus

Hidalgo y en la secundaria del colegio Columbia.
Participante C

Docente de 33 afios de edad, sexo femenino, estudios de preparatoria en el ITESM
Campus Hidalgo, formacion profesional como Ingeniera Industrial en el ITESM Campus
Hidalgo, ha impartido materias de fisica y matematicas en diferentes niveles, cuenta con
10 afos de experiencia docente. Actualmente trabaja en la preparatoria del ITESM Campus
Hidalgo y en el area de vinculacion como consultora en el ITESM Campus Hidalgo.

Alumnos

Los participantes son alumnos de ambos sexos en un rango de edad de los 15 a los 18
afios tomando el curso de matematicas Il en la preparatoria de Campus Hidalgo. Estos

alumnos pertenecen a los grupos que imparten los docentes A, By C.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

A continuacién se presentan los instrumentos utilizados en la investigacion y el

tratamiento que se le dio a los mismos.

Cuestionarios
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Walker (2002) menciona que en relacion con los estudios de casos, los
cuestionarios pueden emplearse como estimulo para el lector, el autor menciona haber
utilizado en un estudio de casos descriptivo un cuestionario con el fin de ir mas alla de un
tratamiento descriptivo para iniciar un proceso de interpretacion, este cuestionario tenia por
objeto llegar mas alla de sus conocimientos, formaba parte de un intento por poner a prueba
sus propias interpretaciones derivadas de la observacion y las entrevistas, de tal manera

gue puede considerarse el precursor de un primer borrador del informe.

Respecto a la parte cuantitativa se seleccionaron y aplicaron cuestionarios a
maestros y alumnos. Dos cuestionarios a los alumnos, uno referente a las creencias
matematicas de Kloosterman (1995) y otro referente a los estilos de pensamiento de
Sternberg (1999). Tres cuestionarios a los docentes, uno referente a las creencias
matematicas de Kloosterman (1995), otro referente a las creencias generales de Shommer-
Aikins (2004) y finalmente el de estilos de pensamiento de Sternberg (1999) para el
desarrollo del estudio de casos.

e Cuestionario de Creencias Generales

El cuestionario de Creencias Generales de Shommer-Aikins es un instrumento de 63
preguntas cerradas evaluadas con la escala de Likert. Dicho cuestionario evalla las
creencias epistemolégicas de los docentes, evaluando 5 apartados relacionados con las
categorias de las creencias, estructura del conocimiento, certeza del conocimiento, fuente
del conocimiento, velocidad del aprendizaje y habilidad de aprender. Dicho instrumento ha
sido utilizado en investigaciones relativas al tema de creencias de los docentes en el area
de educacion, en algunos estudios mas especializados se ha complementado con otros

instrumentos. (Anexo A)

e Cuestionario de Creencias Matematicas

El cuestionario de creencias matematicas de Kloosterman consta de 34 preguntas
cerradas evaluadas con la escala de Likert. Dicho cuestionario evalGa las creencias
matematicas de los docentes y de los alumnos con una minima modificacion en el
instrumento, se evallan los 5 apartados relacionados con las creencias matematicas,
tiempo de resolucion, pasos del procedimiento, entendimiento del problema, utilidad de las
matematicas y autoconcepto matematico. Dicho instrumento ha sido utilizado para analizar

las creencias matematicas tanto de docentes como de alumnos. (Anexo B)
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e Cuestionario de Estilos de Pensamiento

El cuestionario de estilos de pensamiento de Robert Sternberg es un cuestionario con
preguntas cerradas en una escala de Likert de 7 opciones, dicho cuestionario se subdivide
en diferentes apartados dependiendo el estilo de pensamiento que se evalla, sin embargo
por cuestiones practicas se evaluara solamente los tres estilos basicos que son la columna
vertebral de la teoria de Sternberg. Se evallUan los estilos ejecutivo, legislativo y judicial de
los docentes y alumnos por medio del cuestionario. Esta teoria de los estilos de
pensamiento ha sido utilizada en diversos ambitos, sin embargo debido a la linea de
psicologia cognitiva ha sido utilizado en el area de educacion explicando el autor como
funciona esta teoria dentro del aula. (Anexo C)

Stake (1999) menciona que las pruebas educativas y psicolégicas han acertado
especialmente al exigir mediciones que tengan validez y rigurosidad demostrables como la
de Cronbach, por lo que menciona que en el estudio de casos en ciertos datos se puede
tratar de descubrir la validez de los datos observados. En la presente investigacion se ha
realizado la validacion de los cuestionarios de creencias generales de Shommer-Aikins
(2004) y el de creencias mateméticas de Kloosterman (1995) en grupos piloto de los
mismos docentes obteniendo una validez de 0.85 en la prueba de Cronbach, demostrando

una confiabilidad aceptable para la aplicacién de dichos cuestionarios.

En el caso del cuestionario de estilos de pensamiento de Sternberg (1999) no fue
necesario la validacion del instrumento ya que es un cuestionario estandarizado aplicado
a alumnos y profesores en espafiol, por o que no requiere mayor tratamiento. En el caso
del cuestionario de creencias generales de Shommer-Aikins (2004) la misma autora hizo
una traduccion al espafiol del instrumento para una investigacién en Chile, por lo que sélo
se hizo adaptacién del idioma y debido a ello la validez del instrumento. Finalmente en el
caso del cuestionario de creencias matematicas de Kloosterman (1995) nunca habia sido
utilizado en paises de habla hispana por lo que la investigadora hizo la traduccién del
instrumento, se reviso la traduccidon con una experta en lengua inglesa y se realiz6 la

validacién con el grupo piloto.
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Entrevistas

Walker (2002) menciona que existen métodos cualitativos de usar cuestionarios que
adoptan la forma de conversaciones escritas, una especie de correspondencia
estructurada, existen entrevistas de cara a cara o de lado a lado para que se pueda dar

una mejor comunicaciéon entre dos personas.

Se realizaran entrevistas a los tres docentes que forman parte del estudio de casos,
basando la informacién que se requiere en los datos obtenidos de los cuestionarios y las
observaciones con el fin de triangular y preguntar sobre informacién inconclusa o que se

requiere una mayor profundizacion en el tema.
Observaciones

Walker (2002) menciona que existen diversos métodos para realizar las
observaciones, una propuesta bastante interesante es aquella en la que se propuso inicia
a los maestros en la investigacién de sus propias actividades de ensefianza, a base de
grabar algunas de sus clases. Autores como Thomas Russell menciona Walker (2002) que
sugieren la utilizacion de un método de andlisis de pautas con objeto de comprender mejor

sus descubrimientos.

El analisis de pautas es una técnica que busca observar lo que ocurre en el aula,
este método es una técnica abierta, mas que un conjunto preconcebido de categorias de
andlisis, se adapta a diversos puntos de vista y probablemente sea de mucha utilidad para

examinar la actividad pedagdgica, menciona Russell segin Walker (2002).

En la observacion del aula se busca encontrar las estrategias de ensefianza y la
triangulacién de datos con respecto a los estilos de pensamiento y las creencias de la
ensefianza, para lo cual se ha grabado las clases asi como se ha trabajado también con
notas al respecto, buscando un andlisis de pautas como lo mencionan los anteriores

autores.

PROCEDIMIENTO

Etapa Exploratoria

En esta etapa se considerd aplicar los instrumentos de creencias generales a los
docentes y realizar observaciones en sus aulas asi como una aplicacion del instrumento

de estilos de pensamiento para encontrar la evidencia de los tres elementos que conforman
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los modelos mentales. Se aplicé como piloto el instrumento de creencias epistemoldgicas
generales de Shommer-Aikins (2003) a 40 docentes del nivel medio superior para analizar
la confiabilidad del mismo. Sin embargo al analizar el instrumento de creencias generales
y los comentarios de los docentes referian que era un instrumento novedoso e interesante,
sin embargo los docentes de matematicas comentaban que no veian reflejadas las
creencias o ideas referentes al aprendizaje de las mateméticas de manera particular.
Debido a ello se inici6 una nueva busqueda de un instrumento para las creencias
matematicas encontrando un valioso instrumento de Kloosterman (1995) que hacia
referencia a las creencias matematicas y con aplicaciones a diferentes investigaciones

referentes al tema.
Etapa de Piloteo

Posterior al descubrimiento del instrumento de creencias matematicas se tradujo el
instrumento y se validé en un primer plano con un experto en el idioma inglés para verificar
la correcta traduccion del mismo, posteriormente se aplicé un piloteo con docentes del area
de matematicas para poder realizar un analisis de confiabilidad el cual resulté en un valor
de 0.85 con alfa de cronbach. Después de un andlisis de reflexion sobre la importancia de
la creencia de las mateméticas en los docentes y leer sobre investigaciones al respecto se
llegd a la conclusion de que un analisis general en alumnos de los mismos docentes
estudiados seria interesante ya que podrian arrojar informacién que diera luz a relaciones

entre las creencias del docente con sus alumnos y los efectos que ello muestra.

Se realiz6 un piloteo en la aplicacion del instrumento de creencias matematicas a
alumnos del docente por estudiar y posteriormente se aplicé el instrumento de manera

definitiva para la obtencién de informacién a otro grupo que también le impartia catedra.

Etapa de Aplicaciones

Se aplico el instrumento de creencias matematicas a cada grupo seleccionado para
investigar de los docentes seleccionados para el estudio de casos. Se aplico el instrumento
de creencias matematicas a los docentes seleccionados. Se aplico el instrumento de estilos
de pensamiento a cada grupo seleccionado para investigar de los docentes del estudio. Se
aplicé el instrumento de estilos de pensamiento a los docentes seleccionados para el

estudio. Se realizaron observaciones en cada grupo al menos en 3 ocasiones para registrar
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la dinAmica de la clase y grabarla en algunas ocasiones. Se aplicé el instrumento de

creencias generales a los docentes seleccionados para el estudio.
Etapa de Recoleccién de Datos

Se recolecto los cuestionarios definitivos de creencias generales para los docentes
del estudios, los de creencias matematicas para los grupos estudiados y observados
pertenecientes a cada uno de los docentes, los cuestionarios de estilos de pensamiento de
los a De los cuestionarios como creencias generales, creencias epistemolégicas y estilos
de pensamiento sus respectivos datos han sido recolectados en un primero momento en
archivos de Excel, para documentar toda la informacién recabada. Con respecto a la
observacion han sido grabadas algunas de las clases observadas para fundamentar la

informacién y ademas poder recurrir a ella cuando se requiere.
Etapa de Redisefio

Al contar con los resultados obtenidos de los diversos cuestionarios de creencias
generales, creencias matematicas, estilos de pensamiento y observaciones de estrategias
de ensefianza se decide recuperar las areas que aun no han quedado claro, quedan vacios
0 existen algunas incongruencias para retomarlas en la entrevista a los docentes que

sirvieron de cierre para la obtencién de informacién en la presente investigacion.

Esta etapa adn se encuentra en construccion, ya que el investigador se encuentra
interpretando la informacion obtenida de todos los instrumentos tanto a alumnos como
docentes para terminar de reconstruir la guia de la entrevista que sera el ultimo punto de
contacto para recuperar datos de las creencias generales, de las creencias matematicas,

de los estilos de aprendizaje y de las estrategias de ensefianza.

DIMENSIONES Y CATEGORIAS

Las dimensiones se encuentran intimamente relacionadas con los componentes de
los modelos mentales de los docentes, por lo que se investigan cada uno de ellos:
creencias, estilos de pensamiento y estrategias de ensefianza. Dentro de las creencias se
han precisado dos tipos de creencias, las creencias generales del conocimiento y las
creencias matematicas esto debido a diversas investigaciones que se han encontrado en

el campo y la utilidad de identificar las creencias mateméaticas de manera especifica.
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Tabla 1 Dimensiones, Categorias y Participantes de cada Instrumento

PARTICIPANTES DIMENSIONES CATEGORIAS INSTRUMENTOS

DOCENTES CREENCIAS GENERALES Estructura del Conocimiento |CUESTIONARIO EPISTEMOLOGICO (SHOMMER-AIKINS)
Certeza del Conocimiento OBSERVACIONES EN CLASES

Fuente del Conocimiento ENTREVISTA

Velocidad del Aprendizaje
Habilidad de Aprender

DOCENTES CREENCIAS MATEMATICAS Tiempo de Resolucion CUESTIONARIO CREENCIAS MATEMATICAS (KLOOSTERMAN)
Pasos del Procedimiento OBSERVACIONES EN CLASES

Entendimiento del Problema |ENTREVISTA

Utilidad de las Matematicas
Autoconcepto Matemético

ALUMNOS CREENCIAS MATEMATICAS Tiempo de Resolucion CUESTIONARIO CREENCIAS MATEMATICAS (KLOOSTERMAN)
Pasos del Procedimiento OBSERVACIONES EN CLASES

Entendimiento del Problema
Utilidad de las Mateméticas
Autoconcepto Matemético

DOCENTES ESTILOS DE PENSAMIENTO  |Lineamientos CUESTIONARIO ESTILOS DE PENSAMIENTO (STERNBERG)
Acciones OBSERVACIONES EN CLASES
Vision ENTREVISTA

ALUMNOS ESTILOS DE PENSAMIENTO  |Lineamientos CUESTIONARIO ESTILOS DE PENSAMIENTO (STERNBERG)
Acciones OBSERVACIONES EN CLASES
Vision

DOCENTE/ALUMNO ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Experiencial OBSERVACIONES EN CLASE
Conductual ENTREVISTA
Cognitiva

Creencias Generales

Dentro de las creencias generales hablamos de las creencias epistemolégicas
involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, esta dimensidon se encuentra
basada en la teoria de Shommer-Aikins (2004) que nos habla de dichas creencias, la autora
menciona las categorias de dichas creencias en cinco partes fundamentales: la estructura
del conocimiento, la certeza del conocimiento, la fuente del conocimiento, la velocidad del

aprendizaje y la habilidad de aprender.
e La estructura del conocimiento

En este punto Shommer-Aikins (1998) plantea una estructura y organizacion del
conocimiento en elementos separados que pueden integrarse por nexos y crear una
relacion entre los saberes, de tal manera que el individuo puede contar con una estructura
desde la mas simplista hasta la méas compleja entre los saberes dependiendo de sus

caracteristicas epistemoldgicas.
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e La certeza del conocimiento

La certeza del conocimiento o estabilidad del conocimiento se refiere al grado de verdad
que se le puede atribuir a la informaciéon segun la claridad y variedad de respuestas, la

fuente de donde fue obtenida,
e La fuente del conocimiento

Se refiere a la procedencia de la informacién desde una autoridad reconocida como tal en
el campo hasta derivada de evidencia empirica y razonamiento en este punto se trata el

nivel de confiabilidad con el que percibe la fuente el individuo.
e Lavelocidad del aprendizaje

En este punto se evalla la velocidad que le toma a un individuo aprender, desde rapido
hasta gradual, es el planteamiento de contraponer el concepto de adquisicion rapida del

conocimiento o un proceso de construccion lento.
e La habilidad de aprender

En este punto se tratan las creencias de si el conocimiento estd dado de manera innata o

se adquieren habilidades de acuerdo a la experiencia que se va adquiriendo.
Creencias Matematicas

En la dimension de creencias de las matematicas podemos encontrar basicamente
cinco categorias, menciona Kloosterman () tiempo de resolucién, pasos del procedimiento,

entendimiento del problema, utilidad de las matematicas y autoconcepto matematico.

e Dentro de la creencia de tiempo de resolucion encontramos la creencia de que
resolver los problemas matematicos puede tomar tiempo.

e Dentro de la creencia de los pasos de procedimiento encontramos que hay
problemas matematicos que no pueden ser resueltos de manera simple, por medio
de procedimientos de paso a paso.

¢ Dentro de la creencia de entendimiento del problema se habla del entendimiento de
los conceptos que es importante en las matematicas.

e Dentro de la creencia de la utilidad de las matematicas encontramos el nivel de

utilidad de las matematicas en la vida diaria.
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e Dentro de la creencia del autoconcepto de las matematicas se trata de la

autoimagen que tiene de su desempefio en la materia.
Estilos de Pensamiento

Dentro de esta dimension encontramos los estilos de pensamiento planteados por
Sternberg (1999), basicamente esta dividido en tres categorias, lineamientos, acciones y

vision.

e Dentro de la categoria de lineamiento se encuentran tres niveles, el estilo de
pensamiento legislativo que sigue sus propias reglas, el estilo de pensamiento
ejecutivo que sigue reglas y el estilo de pensamiento judicial que evalla reglas.

e Dentro de la categoria de acciones se encuentran cuatro niveles, el estilo de
pensamiento monarquico tiende a decidir y resolver, mientras el estilo de
pensamiento jerarquico como su nombre lo indica jerarquiza las metas, el estilo de
pensamiento oligarquico tiene a realizar mas de una cosayy el estilo de pensamiento
anarquico tiene un popurri de necesidades y actividades.

e Dentro de la categoria de vision se encuentran dos niveles, el global que tiene una
visibn amplia y abstracta y el local que atiende problemas concretos y especificos.

Estrategias de Ensefianza

Dentro de las estrategias de ensefianza se realizan observaciones en el aula sobre
las técnicas que utiliza, la dinamica de la clase y su exposicién del tema, triangulando con
la entrevista y los resultados de los instrumentos aplicados, de igual manera se analiza la

interrelacién con los otros componentes.

DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Al mencionar el punto en comun que ha sido la historia académica del nivel medio
superior en comun y que ahora es el mundo en el que se desenvuelven como docentes es

importante contar como contexto el modelo educativo de dicha institucion.

El modelo educativo del Tecnolégico de Monterrey es el conjunto de elementos
estructurados a través de los cuales cumple sus metas de formacion de los estudiantes.

En él se integran los propésitos de la mision institucional y los valores que promueve, las
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practicas pedagdgicas que lo hacen operativo, asi como los mecanismos y recursos en que

se apoya.

Paralelamente a la formacion cientifica y tecnologica de alto nivel que ofrece a los
alumnos, el modelo educativo busca preparar a los estudiantes para la vida, mediante una
formacion integral que considera el desarrollo de todo su potencial humano, promueve la
formacion humanistica y ciudadana, el desarrollo del compromiso social y la
responsabilidad comunitaria, al mismo tiempo que ofrece una amplia gama de experiencias

de internacionalizacién y actividades cocurriculares.

El modelo educativo se concreta en las siguientes caracteristicas que deben estar

presentes en todos los cursos, independientemente del nivel y la disciplina:

Aprendizaje activo: El ambiente del Tecnol6gico de Monterrey esta disefiado para ofrecer
al estudiante multiples oportunidades de participar activamente en su proceso de formacién
profesional y personal. En este contexto el estudiante puede descubrir, procesar, y aplicar
conocimientos de manera relevante y significativa dentro y fuera del aula. Mediante el uso
institucionalizado de diversas técnicas didacticas como Aprendizaje Basado en Problemas,
Aprendizaje Orientado a Proyectos, Aprendizaje Colaborativo, Aprendizaje-Servicio,
Método de Casos, Aprendizaje Basado en Investigacion, entre otras, los estudiantes se
involucran de manera intencional y programada en la construccién de su conocimiento, y
desarrollan las competencias previstas en el perfil del egresado y en la misién. El perfil de
los profesores destaca por su formacion dentro del campo profesional pero ademas por
una intensa preparacion para la docencia fomentada por la propia institucion, de tal manera
gque puedan disefiar y guiar procesos de ensefianza cuidadosamente estructurados donde

el estudiante logra el maximo beneficio de su participacion.

Autogestién del aprendizaje: Un objetivo importante del modelo de aprendizaje del
Tecnolégico de Monterrey es que el estudiante desarrolle habilidades que le permitan
seguir aprendiendo a lo largo de la vida. Por ello, a través de todos los cursos el alumno
enfrenta reiteradamente situaciones educativas retadoras, de alta exigencia académica, y
con fuerte carga de trabajo que se convierten en elementos de motivacién que le llevan a
desarrollar paulatinamente una capacidad para administrar su aprendizaje, estableciendo

metas, y reflexionando acerca de los logros alcanzados. En este proceso, el alumno cuenta

85



siempre con la orientacion y el apoyo de sus profesores, ademas de una gran cantidad de

recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos que la institucion le ofrece.

Formacion integral: Como acciones vinculadas a la formacién profesional, el Tecnol6gico
de Monterrey integra una diversidad de estrategias de educacion transversal y actividades
co-curriculares. El objetivo es promover en el alumno la reflexion sobre su realidad social,

econdmica, politica y ecoldgica, tanto en el plano personal, como el social y profesional.

Por lo anterior, en la formacion del estudiante se promueve fuertemente su
participacion en proyectos de intervencién en la comunidad, en programas para el
desarrollo de una cultura emprendedora, en diferentes opciones de internacionalizacion,
en la aplicacion del conocimiento y la innovacién para mejorar la competitividad de las
empresas, la asistencia y organizacion de congresos, al igual que en actividades deportivas

o culturales.

Al promover la participacion en este tipo de actividades se busca que los alumnos
asuman una serie de valores tales como el aprecio por la cultura, la seguridad en si mismo,

el cuidado de la salud, y habilidades de comunicacion y liderazgo, entre otras.

Un rasgo esencial del modelo educativo es el proceso de ensefianza y aprendizaje,
en el que los alumnos asumen un papel activo y comprometido con su aprendizaje. Desde
el momento de su ingreso a la institucion, nuestros alumnos inician la construccion de
conocimientos, desarrollando su capacidad de investigar y aprender por cuenta propia,

aprendiendo a trabajar colaborativamente, y fortaleciendo sus comportamientos éticos.

El profesor del Tecnolégico de Monterrey asume un rol de facilitador y guia del
aprendizaje, para lo cual: disefia ambientes de aprendizaje retadores para los alumnos,
utiliza diversas estrategias y técnicas didacticas, permite la construccién de conocimientos
colaborativos y de aprendizajes individuales a través de la reflexion, da retroalimentacion

oportuna y guia los procesos de mejora.

Los escenarios de aprendizaje son el contexto real o ficticio, bajo la forma de un
texto, de un recurso multimedios o un ambiente fisico, seleccionado o disefiado por el
profesor que sirve de espacio para fomentar el aprendizaje de conceptos y el desarrollo de

habilidades y actitudes de los estudiantes.
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Teniendo al escenario como pretexto de andlisis, sintesis y construccion del
conocimiento, a él se vinculan los objetivos de aprendizaje o competencias a desarrollar
segun sea el enfoque. Se busca que los escenarios sean consistentes con la estrategia de
ensefianza aprendizaje definida por el profesor para su curso y puede integrar una 0 mas

técnicas didacticas.

Dependiendo de la estrategia de ensefianza-aprendizaje adecuada el escenario
puede ser un problema, un caso, un proyecto, una empresa o industria que necesita una
intervencion, por mencionar algunas de las situaciones donde de manera intencional y por

disefio, se detonan aprendizajes.

La frecuencia del uso de estos escenarios dependera en gran medida del disefio

propio del curso y de las técnicas didacticas que el profesor decida emplear.

La formacion integral de los estudiantes se complementa también a través de las
opciones de internacionalizacién a disposicion de los alumnos asi como de las actividades
formativas y de recreacion que conforman su vida estudiantil durante su estancia en el

Tecnolégico de Monterrey.

En forma complementaria los procesos de formacién en las actividades
cocurriculares se enfocan el desarrollo de habilidades y destrezas propias de las artes y
deportes principalmente, asi como las requeridas en la vida estudiantil en el instituto a
través de las asociaciones y grupos estudiantiles. Estas actividades cocurriculares
mantienen su caracter ludico y de diversificacion del estimulo para favorecer un desarrollo
fisico y mental sano, que, brindan al alumno un espacio insustituible para desarrollar las

habilidades relacionada con el factor interpersonal.

La formacién que el Tecnolégico de Monterrey ofrece en los niveles de preparatoria,
profesional y posgrado se basa principalmente en programas cuyos contenidos
académicos se orientan a la formacion cientifica y tecnoldgica de los alumnos, y a su
formaciéon humanistica y ciudadana. Asimismo, contribuyen al desarrollo de habilidades de

pensamiento creativo, impulsan el espiritu emprendedor, y fomentan el liderazgo.

Programas académicos de Preparatoria: Los programas de preparatoria del
Tecnologico de Monterrey estan disefiados para cursarse en un periodo de seis semestres,

y tienen como objetivo que los alumnos adquieran un conocimiento sélido y equilibrado del
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saber cientifico y del saber humanistico, a la vez que desarrollan habilidades de

pensamiento creativo y de liderazgo, asi como espiritu emprendedor.

ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos se realizd en tres ambitos principalmente, relacionados con

cada instrumento aplicado, cuestionarios de creencias epistemoldgicas, cuestionarios de

matematicas, cuestionario de estilos de pensamiento, entrevistas a docentes y

observaciones en aula.

a)

b)

Cuestionarios de creencias epistemologicas: En una primera etapa se realizo un
piloteo de este cuestionario con docentes del nivel medio superior, ya validado
se procedio a la aplicacion de los cuestionarios a los docentes que eran objeto
del estudio de caso. El andlisis de los cuestionarios se realizé con la informacion
obtenida de los reactivos agrupados en las categorias de los elementos, asi de
esta manera se pudo reconocer los resultados y sus evaluaciones de cada
ambito. Se comparé de manera general los resultados de las tres docentes para
posteriormente realizar interpretaciones individuales de cada caso con cada
categoria de los elementos de creencias triangulando con las entrevistas y las
observaciones, realizando asi un andlisis exhaustivo del discurso, acciones y
creencias de los docentes.

Cuestionarios de creencias matematicas: Se inicié con un piloteo a los alumnos
gue estudiaban la materia de matematicas Il no pertenecientes al grupo que se
observaria, posterior a la validacién se aplicé los cuestionarios a los docentes
del estudio de caso y a los estudiantes de dichos docentes. Los reactivos fueron
evaluados con graduacion numérica dependiendo del sentido positivo 0
negativo de las premisas, posteriormente agrupados en categoria para realizar
interpretaciones de los casos a través de la triangulacion con las entrevistas y
las observaciones, cerrando con el andlisis de los resultados de los alumnos.
Cuestionarios de estilos de pensamiento: Este instrumento por encontrarse ya
calibrado y validado no fue necesario su piloteo, se aplicé a los docentes del
estudio de casos y a sus respectivos alumnos, para dar una interpretacion sobre
el estilo preferente de los docentes y sus alumnos, realizando una analisis a

través de la triangulacién de los resultados, entrevistas y observaciones en aula.
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d) Observaciones: Se realizaron observaciones en aula a los docentes y alumnos
durante la imparticion de la clase de matematicas Il, los aspectos a observar se
encontraban puntualizados en los elementos de las creencias mateméticas,
epistemoldgicas y estilos de pensamiento, asi como reconocer las estrategias
de ensefianza que utilizaban para compararlas con las mencionadas en la
entrevista.

e) Entrevista: Se realizaron entrevistas semiestructuradas fundamentadas en los
elementos de las creencias matematicas y epistemologicas como lo son el
tiempo, la rapidez, la utilidad, procedimiento, conceptos, etc. Asi como
preguntas relacionadas con los estilos de pensamiento y las estrategias de

ensefanza.

Hasta aqui ha sido posible describir la fundamentacion de la metodologia que guia
la presente investigacion, el siguiente capitulo muestra los resultados obtenidos de cada
uno de los docentes, triangulando la informacion obtenida de los instrumentos, las
observaciones y las entrevistas, a su vez se muestra la informacion obtenida de los

estudiantes de cada docente como un agregado a la informacion recopilada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Dentro de los resultados mas relevantes que se encontraron sobre el estudio y el
andlisis de los modelos mentales de los docentes de matematicas en el nivel medio
superior, se presenta en este capitulo la informacion obtenida de los instrumentos
aplicados, las entrevistas realizadas y las observaciones en las clases de segundo
semestre con la materia de Matematicas Il, se presentan el andlisis de los datos referentes
a los componentes que se han analizado de los modelos mentales: las creencias, divididas
en creencias epistemoldgicas generales y creencias matematicas, los estilos de

pensamiento y las estrategias de ensefianza.

Se aclara que durante la investigacion se consider6 pertinente analizar las creencias
matematicas de los alumnos y sus estilos de pensamiento, mismas que seran relacionadas

con los resultados de sus maestros.

La informacién se presenta mostrando los resultados obtenidos de manera general
y posteriormente el andlisis de cada docente con la informacion obtenida de cada
instrumento. En primer lugar se muestra la informacion obtenida del componente de las
creencias epistemoldgicas generales de cada docente en cada una de las categorias,
estructura, certeza, fuente, control y rapidez, cada apartado contiene la informacién
obtenida de cada docente a través del instrumento de Aikins (Ver Anexo A) triangulado con
las observaciones y las entrevistas que arrojan informacion al respecto, del mismo modo
se muestran los resultados del componente de las creencias matematicas con las
categorias de autoconcepto, utilidad, entendimiento, pasos y tiempo, cada apartado
contiene la informacion obtenida del instrumento de Kloosterman (Ver Anexo B) triangulado
con las observaciones y las entrevistas que muestran dicha informacion. En el siguiente
apartado se mencionan los resultados del cuestionario de estilos de pensamiento de
Sternberg (Ver Anexo C) con sus respectivas evaluaciones en las categorias de
pensamiento judicial, ejecutivo y legislativo triangulando la informacién con lo observado
en clase y en la entrevista. En los componentes de creencias matematicas y estilos de

pensamiento se muestran de igual manera los resultados obtenidos de los alumnos con
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cada docente. Finalmente se muestran los datos de estrategias de ensefianza obtenidos

de la entrevista y las observaciones.

INFORMACION DE LOS DOCENTES

En la Tabla 2 se encuentran los datos generales de los tres docentes, las cuales
son de género femenino, edad oscilante entre 29 y 43 afios. Se observa que las tres
docentes iniciaron su actividad docente después de los 20 afios, con un ejercicio mayor a
18 afios para la maestra que reporta tener 43 afios. En cuanto a su formacién académica
la maestra A, B y C realizaron sus estudios de preparatoria en la misma instituciéon donde
ahora laboran como docentes, una etapa fundamental de su formacién fue desarrollada en
este instituto. Al respecto de su formacion profesional existen diferencias sustanciales, ya
gque la docente A tiene una formacién en educacién con especialidad en el area de fisico-
quimica, la docente B es ingeniera industrial y la docente C contadora publica. La maestra
con formacion en educacion al terminar su carrera no laboré inmediatamente, después de
3 afios se incorpor6 al area laboral educativa y ha permanecido en esta alrededor de 18
afos. La maestra con formacién de ingenieria inicié su desarrollo profesional en empresa
sin estar en contacto con la docencia hasta después de 4 afios aproximadamente.
Finalmente la maestra con formacion de contadora inicié su labor docente cuando aun era

alumna, siguiendo en la misma al terminar la carrera.

Tabla 2 Caracteristicas generales de los docentes

DOCENTE A

DOCENTE B

DOCENTE C

Datos Generales

Sexo Femenino, 43 afos
de edad, 18 afos de

ejercicio en la docencia.

Datos Generales

Sexo Femenino, 30 afios
de edad, 4 arios de

ejercicio en la docencia.

Datos Generales

Sexo Femenino, 29 afios
de edad, 7 afios de

ejercicio en la docencia.

Formacién
Licenciatura en Educacién
con especialidad en el &rea

fisico-quimica. Es docente

Formacion

Ingeniera Industrial y de
Sistemas con maestria en
sistemas de calidad. Es

docente en el nivel de

Formacién

Contadora Publica 'y
Finanzas. Es docente en el
nivel de secundaria y

preparatoria y presta
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en el nivel de secundaria 'y

preparatoria.

preparatoria y consultora
en calidad.

servicios de contabilidad
para impuestos.

Historia Docente

Al comentarle que tenia
facilidad para la ensefianza
y retomar sus estudios
decidi6 estudiar para
maestra, las matematicas
se le facilitaban e inici6 su
carrera como docente
primero en nivel secundaria

y después en el nivel de

Historia Docente

Le hicieron una invitacion
para integrarse como
docente al instituto, sin
embargo surge un proyecto
gue toma y al terminarlo
regresa para integrarse a la
plantilla docente de
matematicas del nivel

preparatoria.

Historia Docente

Inicié cuando aun era
alumna al dar
capacitaciones a otros
alumnos y en el servicio
social, cuando se gradua
inicia como docente de
matematicas en el nivel de

preparatoria.

preparatoria.

La docente A (tabla 2) menciona que los primeros en percatarse de su vocacién fue
la mayoria de la gente a su alrededor ya que le decian que se le facilitaba y le
recomendaban estudiar para maestra pero ella les decia que no porque la mayoria de su
familia eran maestros y ella no pensaba seguir los mismo pasos, sin embargo menciona
que por azares del destino termind en la docencia. Al preguntarle sobre las teorias o
corrientes pedagdgicas que utiliza menciona que no lo piensa asi, cada que ensefia
descubre algo que le gusta o le sirve y lo va redisefiando, no se basa en teorias, si tuviera
gue hablar de alguna teoria menciona que es mas una mezcla entre constructivismo y
conductismo, tomo de los dos lo mejor, menciona. Con respecto al maestro que la marco
recuerda que era su profesor de preparatoria y que era el director de la preparatoria en la
gue estudid, ella se daba cuenta que no le costaban trabajo las matematicas, era la Unica
materia para la que no estudiaba, cuando es profesor le dio clases les decia a sus alumnos
si tenian habilidades o no y el profesor siempre le recomendaba estudiar ingenieria pero

ella no queria porque le daba miedo.

La docente B (tabla 2) menciona percatarse de su vocacion cuando en la escuela
siempre alguien le preguntaba, menciona que se veia dando clases pero penso que lo haria
posteriormente al paso de los afios, cuando se le pregunta las teorias en las que basa su
enseflanza ella menciona que no tiene en especifico alguna, so6lo busca que sea

estructurado, en los diplomados que ha estudiado ha escuchado respecto a las diferentes
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teorias pero no se considera con dominio del tema para hablar de teorias pedagogicas que
utilice en particular sin embargo tiene referencia de ellas. Sobre maestros que la
influenciaron en su carrera como docente habla de dos maestros de mateméticas, el
primero menciona que cualquier cosa lo hacia facil, era un profesor exigente sumamente
estructurado y era como el modelo a seguir de los alumnos, el segundo también con un
buen nivel y utilizaba presién en los alumnos a través del sarcasmo, considera que se

asemeja a ellos en su practica, no en los mismo niveles pero tiende a ese patron.

La docente C (tabla 2) platica haber incursionado a la docencia en un inicio
participando en capacitaciones cuando aun era alumna de profesional, ya que hizo su
servicio social el PREPANET, la preparatoria en linea para adultos que no la iniciaron o
terminaron, fue ahi donde tutore6 alumnos en mateméticas, posteriormente inicié con
diplomados en ensefianza de las mateméaticas y en competencias docentes. La docente
comenta que se percato de su vocacion desde la preparatoria porque daba asesorias para
sus comparieros en la biblioteca y en la carrera de igual manera asesorias de matematicas.
La docente comenta con respecto a su ensefianza que no sigue una corriente o teoria
pedagdgica en especifica, en ocasiones menciona utilizar “un poco el método socratico que
consiste en respuesta correcta o incorrecta”, aclara, “lo hago a través de muchas preguntas
del por qué”. Refiere que ha leido de las teorias constructivista y conductista, pero la
mayoria de las veces cree que ensefa con el método conductista. Sobre los profesores
que la influenciaron menciona un profesor que le dio matematicas en la prepa y profesional,
la inspiracion se dio a través del amor que le tiene a la materia y la pasién con que la
imparte, menciona que eso la inspiré mucho y probablemente ensefia parecido, ya que se
trata de transmitir lo que le gusta la materia, estudiar sobre ella y encontrar métodos nuevos

para su descubrimiento.

Respecto a la historia de las docentes, puede observarse que las tres maestras se
han formado como docentes con base en sus experiencias a partir de las relaciones y
sugerencias de sus maestros cuando ellas fueron alumnas y sobre la practica misma al
insertarse a laborar en la escuela. Se aprecia que su formacion profesional se encuentra
mas relacionada con la practica, basada en su propia experiencia y en su historia personal.
Respecto a la fundamentacion de su practica educativa en alguna teoria, no tienen
clarificado en cual basan su ensefianza. Al respecto diversos autores (Garcia, 2012;

Monroy, 1999; Llinares y Sanchez, 1990) declaran que la mayoria de los docentes no
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sustentan su labor docente en una teoria psicopedagogica pura, sino que pareciera que

concurren varias, sin alguna en particular.

CREENCIAS EPISTEMOLOGICAS GENERALES

Como resultado de la investigacién de uno de los componentes de los modelos
mentales de los docentes de matematicas en segundo semestre de Matematicas Il, se han
analizado las creencias epistemoldgicas generales con base en la triangulacién de los

instrumentos aplicados.

Referente al elemento de creencias generales se utilizo el instrumento de Shommer-
Aikins (2002) en donde se miden y reconocen las creencias epistemoldgicas que la autora

plantea, las cuales son:

a) la certeza del conocimiento que se refiere al grado de verdad que se le puede atribuir
a la informacion segun la fuente de donde proviene,

b) el control referente a la habilidad para aprender segun la creencia innata o adquirida,

c) larapidez en la adquisicién del conocimiento entre un proceso gradual o rapido,

d) las fuentes de informacion dependiendo de la procedencia de dicha informacion vy el
nivel de confiabilidad al respecto, finalmente

e) la creencia de la estructura, referente a la relacion entre la informacion diferenciando

entre la complejidad o la simplicidad que se cree tiene el conocimiento.

A continuacion se presentan en primer plano cada categoria mostrando los resultados
de los tres docentes, posteriormente se presenta cada una de las creencias de cada
docente con un andlisis fundamentado en los resultados del instrumento aplicado,

triangulado con las observaciones y la entrevista del docente.

En la categoria de estructura dentro de las creencias epistemoldgicas generales
mostradas en la figura 1 podemos observar la informacion obtenida de los docentes A, By
C referente a esa area, donde 5 es la calificacion mas alta que significa Totalmente de
acuerdo en el enunciado y 1 el mas bajo como muy en desacuerdo. La informacion
encontrada es bastante uniforme, sin embargo existen 5 preguntas con mayor
discrepancia, entre ellas las preguntas 8, 47 y 49 referentes a la discusion entre habilidades
innatas o adquiridas. La docente A las califica muy altas, mientras la docente B como las

mas bajas y finalmente la docente C en el promedio, relacionadas éstas respuestas con la
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formacion académica de cada una. Las preguntas 23 y 31 (Tabla 3) relacionadas con la
memorizacion y la investigacion cientifica de igual manera muestran dispersion, la docente
A las califica de manera alta, seguida muy de cerca por la docente C, mientras la docente
B las califica de manera baja, esto se encuentra relacionado con algunas de las actividades
profesionales que han desarrollado no s6lo como docentes.

Tabla 3 Premisas de la Categoria Estructura del instrumento de Creencias Epistemoldgicas

ESTRUCTURA Docente A | Docente B | Docente C

4. Los cursos sobre técnicas de estudio 5 4 4

pueden ser valiosos o Utiles

8. La habilidad para aprender es innata 5 2 4

18. Estudiar consiste en fijarse en las ideas 3 3

generales mas que en los detalles

23. Lo mas importante de la investigacion 5 0 4

cientifica es el pensamiento original

30. Una expresion verbal tiene poco sentido si | 5 4 4

no se tiene en cuenta el contexto

31. Para ser un buen estudiante se requiere 4 1 3

memorizar hechos

32. La sabiduria no consiste en conocer las 5 4 5

respuestas sino en saber como encontrarlas

33. La mayoria de las palabras tienen un 3 3 3

significado claro

35. Una persona es brillante, si olvida los 4 3 4
detalles de un texto y es capaz de extraer

luego nuevas ideas de éste

37. Para aprobar los examenes es usualmente | 2 1 1
necesario aprender las definiciones palabra

por palabra

38. Para estudiar hay que concentrarse enlos | 4 4 4

hechos especificos

41. Si los profesores se centraran masenlos |5 4 4
hechos y menos en la teoria, se podria

obtener mayor provecho en la escuela
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47. Algunas personas nacen con mejores 5 0 2
habilidades para aprender y otras con
habilidades limitadas

49. Los estudiantes realmente inteligentesno | 3 1 2

tienen que esforzarse mucho para tener éxito

53. Pueden entenderse conceptos dificiles 4 4 4
cuando uno se concentra evitando las

distracciones

54. Un modo adecuado de comprender un 4 4 4
texto consiste en reorganizar la informacion

segln un esquema personal

56. Una mente rapida es una mente vacia 2 2 1

63. Cuando uno intenta integrar nuevas ideas | 2 2 2
de un texto con el conocimiento que ya posee,

termina confundido

Figura 1 Preguntas del Instrumento de Creencias Epistemolégicas relacionadas con la
categoria de la estructura
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En la categoria de Certeza se encuentra el interés por evaluar el grado de veracidad
de un conocimiento o una idea, encontrandose involucrado la variedad de respuestas, las
fuentes que se consulten, la validez del conocimiento cientifico y las ideas. Dentro de esta
categoria encontramos una gran dispersion en las respuestas de las tres maestras A, By
C, debido probablemente a su formacion académica relacionada con la investigacion que
sustenta los conceptos de la confiabilidad, la validez y lo que se refiera al concepto de
verdad. Las preguntas con mayor discrepancia que se encontraron sonla 2, 21y 34 (Tabla
4), las tres hablan de la verdad y de la variabilidad en la informacion, que tiene que ver con

la formacién académica cientifica principalmente.

Figura 2 Evaluacion de las preguntas de los docentes en Certeza
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Tabla 4 Premisas de la Categoria Certeza del instrumento de Creencias Epistemolégicas

CERTEZA Docente A | Docente B | Docente C
2. La Unica cosa cierta es la incertidumbre 5 4 2
12. Cuando los cientificos se esfuerzan 4 3 4

arduamente pueden encontrar la razon de casi

todo

21. Los cientificos pueden finalmente llegara | 3 1 5
la verdad

34. La verdad no cambia 3 1 5
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42. No me gustan las peliculas que no tienen

un final

44. Es una pérdida de tiempo traer de resolver
problemas que no tienen una respuesta clara y

precisa

48. Salvo la muerte nada es seguro

59. Lo mejor de los cursos sobre ciencias es
gue la mayoria de los problemas tienen una

sola respuesta correcta

61. Los hechos de hoy pueden ser ficcién en el

futuro

En la categoria de la fuente relacionado con la autoridad y la construccién del
conocimiento se encuentra que las respuestas de las docentes son homogéneas, a
excepcion de tres premisas, 27, 45 y 62 (Tabla 5), la primera que tiene que ver con la
argumentacién y llegar a acuerdos relacionado con la personalidad y estilo de pensamiento
del docente B que evalud con el puntaje mas alto. Las preguntas 45 y 62 se refieren a

niveles intelectuales que varian por las mismas caracteristicas de formacion académica de

las maestras.

Figura 3 Evaluacion de las preguntas de los docentes en Fuente
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Tabla 5 Premisas de la Categoria Fuente del instrumento de Creencias Epistemoldgicas

FUENTE Docente A | Docente B | Docente C

5. Cuanto beneficio obtenga una persona 3 0 3
fuera de la escuela dependera en su mayor
parte de la calidad del profesor

6. Se puede creer casi en todo lo que se lee

7. A menudo me pregunto cuanto saben mis 5 4 5

estudiantes

9. Es molesto escuchar un conferencista que 5 5 5

parece no creen en lo que dice

13. Quienes desafian la autoridad tienen gran | 3 2 1

confianza en si mismos

22. Nunca se sabe lo que un libro quiere decir | 3 2 2

hasta que no se sabe la intencion del autor

27. Encuentro estimulante pensar en 2 4 2
problemas en los que no hay acuerdo entre las

autoridades

36. Cuando enfrento un problema dificil en la 5 4 4

vida lo consulto con otros

40. El estudiante a veces tiene que aceptar las | 3 2 1
respuestas del profesor aunque no se

comprendan

45. Deberiamos evaluar la precision de un 4 2 4

texto, si se esta familiarizado con el tema

46. Con frecuencia hasta el consejo de los 4 4 4

expertos esta abierto a discusion

47. Algunas personas nacen con mejores 5 0 2
habilidades para aprender y otras con

habilidades limitadas

62. Los manuales de autoayuda no son de 4 2 2

gran utilidad
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La categoria de control muestra dispersién en las respuestas de las docentes,
principalmente en las preguntas 15, 25 y 28 (Tabla 6) relacionadas con la habilidad de
aprender y la capacidad de desarrollarla, la docente C calific6 dichas premisas con la
puntuacion mas baja, mientras la docente A las calificé con la puntuacién mas alta, lo cual
refiere que esta Ultima cree en que se puede adquirir la habilidad para aprender mientras
que la docente C presenta bajos puntaje en ello.

Figura 4 Evaluacion de las preguntas de los docentes en Control
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Tabla 6 Premisas de la Categoria Control del instrumento de Creencias Epistemolégicas

CONTROL Docente A | Docente B | Docente C

11. El trabajo de un buen docente es mantener | 4 3 5
a los estudiantes motivados hacia el camino

correcto

14. Me esfuerzo por relacionar la informacién | 5 3 4

entre los textos o entre las clases

15. Las personas mas exitosas han 4 3 2
descubierto como mejorar su habilidad para

aprender

17. Lo mas importante del trabajo cientificoes |5 3 4

la medicién precisa y cuidadosa
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20. Revisar una y otra vez un capitulo dificil de
un libro generalmente no ayuda a

comprenderlo

24. Sitengo tiempo para releer un capitulo de
un texto, obtengo mayor provecho la segunda

vez

25. Los estudiantes tienen mucho control

sobre cuénto ellos pueden obtener de un texto

28. Todos necesitamos aprender cOmo

aprender

29. Cuando se encuentra un concepto dificil en
un texto, lo mejor es tratar de entenderlo por

uno Mismo

52. Casi toda la informacién que se adquiere

de un texto se obtiene en la primera lectura

58. Deberiamos evaluar la precision de un

texto, si se esta familiarizado con el tema

La categoria de rapidez en la adquisicion del conocimiento presenta las mayores

discrepancias entre la docente A y C, obteniendo la primera los puntajes mas altos y la

ultima los puntajes mas bajos referentes a la importancia de la rapidez. Un ejemplo de las

preguntas con mayor variacion son las preguntas 1, 39 y 44 (Tabla 7), la primera premisa

se refiere a la rapidez comprension y la segunda a la insistencia en seguir intentando para

comprender, las cuales la docente A las califica como altas, mientras la docente C las

califica con los puntajes mas bajos mostrando su creencia en la rapidez de la adquisicion

del conocimiento.
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Figura 5 Evaluacion de las preguntas de los docentes en la categoria de Rapidez.
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Tabla 7 Premisas de la Categoria Rapidez del instrumento de Creencias Epistemolégicas

RAPIDEZ Docente A | Docente B | Docente C

1. Cuando algo se comprende cobra sentido la | 5 5 3

primera vez que se oye

10. Los buenos estudiantes son los que 3 1 1

entienden rapidamente

26. La genialidad consiste en un 10% de 4 3 3
habilidad y un 90% de trabajo duro
39. Si no se entiende algo en un tiempo breve |5 4 2

hay que seguir insistiendo

43. Progresar demanda un gran esfuerzo 5 5 5

44. Es una pérdida de tiempo tratar de resolver
problemas que no tienen una respuesta clara y

precisa

50. Trabajar duro en un problema dificil 3 1 2
durante un largo periodo de tiempo beneficia

sé6lo a los estudiantes realmente inteligentes
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51. Cuando alguien se esfuerza mucho por 2 2 2
comprender un problema es probable que

termine confundido

52. Casi toda la informacion que se adquiere 3 2 3

de un texto se obtiene en la primera lectura

60. El aprendizaje es un lento proceso de 5 4 4

construccion del conocimiento

DOCENTE A

En las anteriores tablas se presenta la informacion del docente A con respecto a las
creencias generales dentro de las categorias que corresponden a este elemento, los
resultados fueron analizados con la informacién obtenida de la entrevista y la observacion,

realizando una triangulacion para el andlisis de las creencias.
Categoria Estructura

Dentro de la creencia general de Estructura, las preguntas 4, 30, 32, 53, 54 (Tabla
3), obtienen un alto puntaje oscilando entre muy de acuerdo y de acuerdo. Estos reactivos
se relacionan con técnicas de estudio y lo valiosas que son, de igual manera con la
importancia en evadir distracciones para entender conceptos dificiles y la organizacion de
la informacion en esquemas. Es importante sefialar que estas creencias se encuentran
arraigadas probablemente en un primer plano por la educacion que la docente A obtuvo
desde su infancia y posteriormente la formacion académica como docente en donde adn la
postura conductista forma parte fundamental de la educaciéon, como menciona Biddle
(2000), la formacion, cultura y otros factores se ven reflejados en el actuar del aula. En la
entrevista la maestra habla de la estructura de la siguiente manera “creo que parte de
porque me gustan las matematicas es por esa estructura, por ese orden, por €so son

exactas, esta manera de llevar la jerarquia”

Con respecto a las preguntas 37 y 31 (Tabla 3) que tienen que ver con memoria e
inteligencia la docente A no lo reconoce como algo importante y se encuentra relacionado
con la importancia que da al factor de recordar detalles generales y que los docentes
deberian centrarse mas en hechos y menos en teorias, pregunta 41y 18 (Tabla 3). En las

observaciones de igual modo se encuentran practicas con los ejercicios y no se muestran
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los fundamentos tedricos de los temas a los estudiantes, centrando mas la ensefianza en
la ejercitacion que en los conceptos de los temas para una comprension general. En la
categoria de estructura se encuentra una relacion con la formacion profesional de la

docente Ay su actuar como docente en el grupo.
Categoria Certeza

Con respecto a la creencia general de Certeza nos habla del interés en evaluar el
grado de verdad en los conocimientos y la variabilidad de ideas. La pregunta 2 (Tabla 4)
que trata de que lo Unico cierto es la incertidumbre la Docente A la califica como totalmente
de acuerdo encontrandose relacionada con la baja evaluacion de las preguntas 34 y 48
(Tabla 4) que hablan del mantenimiento de la verdad y de la seguridad. Con respecto al
alto puntaje de las preguntas 12 y 59 (Tabla 4) que refieren encontrar una respuesta
correcta y del esfuerzo con encontrar razones nos habla de la tendencia en la formacién
de ciencias. Este punto se encuentra relacionado con la pregunta hecha en la entrevista,
¢considera el conocimiento como algo no cambiante o variable?, a lo que la docente
respondio “siento que el conocimiento puede ser cambiante, tiene que ver con la madurez,
hay conocimientos matematicos que pueden ser mas faciles a cierta edad..... lo ven con
otra madurez emocional, lo ven diferente”. El reconocer la variabilidad segin Shommer
(1999) se encuentra relacionado con la madurez y los afios de experiencia que son claros
en la docente A.

Categoria Fuente

En la creencia general de Fuente se trata de relacionar el concepto de autoridad y
generacién de conocimiento, se trata sobre el grado de confiabilidad que posee una
informacién dependiendo de su origen. Se encuentran relacionadas las preguntas que
evalla con altamente de acuerdo 7 y 9 (Tabla 5) referentes a las dudas sobre la certeza de
la informacion. Las preguntas 6 y 7 (Tabla 5) que se encuentran como desacuerdo tienen
gue ver de igual manera con que la autoridad no siempre esta relacionada con una fuente
certera de informacién. Finalmente una pregunta importante relacionada con la
responsabilidad de un profesor en la calidad de la educacién de un alumno no la menciona
como totalmente de acuerdo o no, se encuentra en un punto medio correspondiendo al
cuestionamiento del origen de la informacion que muestra el docente A en el resto de las

preguntas.
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Categoria Control

En la creencia Control se discute la habilidad de aprender y la discusién entre la
determinacion por la genética o a través de la experiencia en el tiempo basicamente. Se
puede encontrar una clara relacién con las preguntas 24 y 20 (Tabla 6), mientras que la
primera plantea que el releer un texto ayuda la segunda plantea que releer un texto no
necesariamente ayuda a la comprensién, a estas preguntas la docente A respondio
positivamente a la primera y no a la segunda, mostrando mayor inclinacion a la habilidad
adquirida que a la caracteristica innata. Esto se puede ratificar con las respuestas de las
preguntas 28 y 15 (Tabla 6) que hablan de la habilidad de aprender y el desarrollo que se
debe propiciar. En la entrevista se encontrdé que al preguntar a la docente en qué habilidad
cree si la innata o la adquirida, ella contestd: “yo creo que existen las dos.... Yo creo que
en una es mas facil desde que nazcas con esta habilidad, pero no quiere decir mas, sélo
que ya te lo facilita”. Se observa dentro de esta categoria una alineacion en la entrevista y
en los resultados del cuestionario, en la creencia de ambas habilidades, la innata y la

adquirida, mostrando de igual manera una madurez en la presente creencia.
Categoria Rapidez

Finalmente dentro de la creencia Rapidez se evalla la idea del tiempo que le lleva
a una persona aprender o comprender informaciéon o conocimientos. La Docente A califica
las preguntas 39, 43 y 60 (Tabla 7) como las mas altas en de acuerdo siendo referentes al
conocimiento como un proceso lento, de esfuerzo y continuo, mientras a las preguntas 10,
50y 52 (Tabla 7) referentes a la adquisicion del conocimiento de manera rapida las evalta
como en desacuerdo, mostrando su creencia de que la rapidez no es fundamental en la
adquisicion de los conocimientos. Sin embargo en las observaciones se encontré que la
clase se desarrolla en un proceso moderadamente rapido, sin dar mayor tiempo para la
reflexion del alumno en el gjercicio, se lleva de la mano al alumno en el proceso en conjunto
con el docente. Cuando se le habla en la entrevista con respecto a otorgarle tiempo a los
alumnos para adquirir el conocimiento y reflexionar la docente contesta que: “eso depende
también del tipo de alumno y no siempre lo hago, no siempre muestro el camino facil y
rapido, hay conocimientos que requieren de reflexion y es una parte basica y esencial’. Sin
embargo un factor muy importante en el tiempo es la necesidad del cumplimiento del

programa en tiempo y forma por parte de la institucion.
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DOCENTE B

Categoria Estructura

Dentro de la categoria de estructura se observan como las preguntas 4, 30, 32, 38,
41, 53 y 54 (Tabla 3) presentan la puntuacion mas alta de las respuestas referentes a lo
valioso de las técnicas de estudio, evitar las distracciones para entender conceptos dificiles,
organizar la informacién por medio de un esquema Yy privilegiar el proceso por sobre el
resultado. Es congruente la puntuacion de estas preguntas debido a la formacion
conductista que predomin6é en su educacién, asi como su predominancia en el estilo
ejecutivo de estilo de pensamiento donde sigue estructuras ya determinadas, aunado con

su formacion profesional en ingenieria.

Sin embargo cuando se habla de la necesidad de la memorizacién la docente la
califica con el minimo ya que no lo cree necesario, es importante la reflexion y ello lo hace
notable en los cuestionamientos constantes que hace a sus alumnos en clase. En las
observaciones de su clase se encuentra una organizacién y orden en los alumnos de
manera fisica, al igual que un ambiente de silencio, en los procedimientos y procesos
también se observa una estructura y un orden minucioso al resolver los ejercicios
matematicos en el pizarrén y en su explicacion. Sin embargo por otro lado cuando se le
pregunta a la docente cudl es la principal problematica en la ensefianza y aprendizaje de
las matematicas responde “que no razonan, que las quiere memorizar”, esto esta de
acuerdo con su respuesta en el instrumento y con ciertos cuestionamientos en clase, sin
embargo al plantear los pasos del procedimiento como base y realizar repeticiones de los

ejercicios sobre ellos se trabaja la memorizacion.

Las respuestas a las preguntas 18 y 35 (Tabla 3) relacionadas con la importancia
de la idea general sobre los detalles nos muestran indiferencia, relacionado con la pregunta
de la entrevista que se refiere a la importancia de las partes y el todo, la docente responde
“debes entender que hay un objetivo global pero debes ir por pasos y ver como influyen los
pasos en el todo”. Nuevamente este pensamiento se encuentra expresado en la
organizacion que muestra paso a paso de todos los ejercicios que se desarrollan, de hecho
se establece cada paso del procedimiento y su explicacion para que quede establecido
dentro del método. Este concepto vuelve a quedar claro nuevamente cuando la docente

responde al cuestionamiento de la estructura del conocimiento, ¢ debe ser por partes o
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integra? “en la practica es por partes y en teoria deberia ser integral, porque deberias
buscar que se vea el todo”. En esta categoria de estructura la docente presenta una
dicotomia entre lo que debe ser y lo que se realiza en la practica debido a multiples factores
como lo es el tiempo y los resultados que se deben obtener.

Categoria Certeza

La categoria de certeza se refiere a evaluar el grado de verdad que se puede atribuir
a un conocimiento o una idea, segun la claridad de las respuestas obtenidas, la variedad,
la validez y la inmutabilidad. La evaluacion a las preguntas 2 y 34 (Tabla 4) que tiene que
ver con el cambio constante y no creer que algo es fijo, la docente B nos muestra que su
creencia es en el cambio constante. Con respecto a las preguntas 42 y 59 (Tabla 4) que
tratan sobre encontrar respuesta a cuestionamientos nos marca la estructura practica de la
docente en tener resultados ante problematicas, situacién que forma parte de su formacién
profesional y personal. Respecto a esta area de certeza la docente responde en la
entrevista que la importancia de las matematicas es “que le ayudas a estructurar un

pensamiento analitico y estructurado para tomar otras decisiones”.
Categoria Fuente

La categoria de Fuente tiene que ver con la autoridad y la fuente del conocimiento,
asi como el grado de confiabilidad que se le otorga. Se observa que la docente B de
manera general no desafia la autoridad ya que las preguntas 13, 22 y 45 (Tabla 5) tienen
que ver con el desafio o cuestionamiento de la autoridad, sobre todo aquellas que estan
empoderadas intelectualmente, ante ello las respuestas de la docente muestran que no
existe un cuestionamiento por su parte, sin embargo en los cuestionamiento de diferente
nivel como lo muestran las preguntas 46, 40 y 9 (Tabla 5) a los profesores, expertos y
conferencistas la docente muestra otra idea, en donde es valido la duda de la confiabilidad

en dichas personas.

Esta creencia se basa en la fuerte estructura que posee la docente B, sobre todo
gue no se muestra una duda de la confiabilidad cuando tienen reputacion o un sustento
intelectual, pero en el nivel de colegas o personas con un menor nivel de reconocimiento

cientifico o intelectual la docente si duda de la confiabilidad.

107



Categoria Control

La categoria de control trata sobre la creencia de la habilidad de aprender adquirida
o innata. La pregunta 11y 14 (Tabla 6) referente al trabajo o la influencia del docente sobre
el alumno, la motivacion y la relacion de los que se ensefa en clase con los textos el
docente B la califica como baja, es decir le da mayor responsabilidad al alumno en el
proceso del aprendizaje. Sin embargo no existe una congruencia clara en las respuestas
gue muestran la tendencia del aprendizaje adquirido o innato, ya que en las preguntas 15
y 25 que exponen que las personas tienen el control sobre su aprendizaje las evalua de
manera baja, sin embargo la pregunta 28 que expone el que todos debemos aprender a
aprender es la mas alta de todo el bloque, la diferencia es que en esta reflexién se muestra
que debe de existir una guia para aprender a aprender, no es de manera solitaria.
Definitivamente en las observaciones de clase encontramos que la clase es dirigida en todo
momento al mostrar los pasos del procedimiento uno a uno y dejarlo en el pizarrén como
un proceso establecido, aunque posteriormente se muestran ejercicios para que el alumno
los solucione ya la docente estableci6 el camino y los guié. En la entrevista al cuestionar
sobre su creencia de si la habilidad del aprendizaje es adquirida o innata contesté que “los
dos escenarios...... la adquirida creo es un mas fuerte que la innata”. Mostrando una

madurez en la creencia como lo menciona Shommer (1999),
Categoria Rapidez

Finalmente en la categoria de rapidez se evalla la creencia de la rapidez con la que
se adquiere el aprendizaje. La docente B evalu6 los cuestionamientos 39, 43 y 60 (Tabla
7) como los méas altos en los cuales se propone que el aprendizaje lleva su ritmo, debe de
existir un esfuerzo constante y es un proceso lento, a lo cual nos muestra que no cree que
se adquiera de manera rapida, en su proceso de resoluciéon de problemas de igual manera
lo hace de manera pausada deteniéndose para cerciorarse si los alumnos han entendido
cada uno de los pasos de solucién de los problemas. Por otro lado las repuestas de las
preguntas 1 y 26 (Tabla 7) nos arrojan datos interesantes, la docente evalué de manera
alta la primera que se referente cobrar sentido en la primer lectura y la segunda fue
evaluada baja referente a establecer que el 10% es trabajo duro y el 90% genialidad, estos
dos enunciados nos muestran una prioridad en que si existe una predisposicién al menos
en una parte de creer en la habilidad innata en el aprendizaje. Congruente con su respuesta

en la entrevista de considerar que los dos escenarios son validos.
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En la entrevista respondié al cuestionamiento de si permite que los estudiantes
adquieran el conocimiento pausadamente y les da tiempo para reflexionarlo o les muestra
el camino, respondié “normalmente les muestro el camino.... No considero que sea rapida
pero asi con un tiempo de analisis largo para los ejercicios tampoco...” Esto puede ser
explicado por la necesidad de alcanzar los estandares e indices de aprobacion requeridos

por las instituciones educativas.

DOCENTE C

Categoria Estructura

Dentro de la categoria de estructura referente a la creencia de un conocimiento
complejo o simple, considerandolo en partes o global encontramos que la docente C evalué
las preguntas 4, 30, 32, 53 y 54 (Tabla 3) con puntaje alto, es decir se encuentra entre muy
de acuerdo o de acuerdo, estas preguntas tienen que ver con técnicas de estudio, conocer
el contexto, saber cdmo encontrar las preguntas, organizar la informacién en esquemas y
evitar distracciones, desde el punto de vista pedagdgico elementos muy importantes,
relacionados con la forma de aprendizaje del docente y la estructura personal que tiene
fuerte influencia de su formacion profesional como contadora. Con respecto a las preguntas
de memorizacion 37 y 31 (Tabla 3) que establecen que para obtener buenos resultados se
debe de hacer uso de la memorizacion, es evaluada con bajos puntajes, relacionado con
los puntajes de las respuestas 32 y 35 (Tabla 3) que muestran que el estudiante debe ser

capaz de extraer las ideas importantes y encontrar el camino por su cuenta.

Un reactivo también importante en esta categoria es la pregunta 47 (Tabla 3) que
menciona que algunos tienen habilidades mayores mientras con otros no sucede asi, la
docente C la califica con un puntaje bajo, es decir muestra una tendencia a creer en la
equidad de habilidades de manera innata, es decir no hace la diferencia. En la observacion
de la clase la docente C realiza de manera muy marcada los pasos del procedimiento, esta
accion se encuentra relacionada con la respuesta a la pregunta en la entrevista de su
consideracion del conocimiento, “considero que la estructura del conocimiento es por
partes, ya que al construir las partes se va generando un todo”, de igual manera cuando se
le pregunta sobre el mejor camino para el proceso de construccion del conocimiento
respondid “depende de cada alumno porque hay alumnos que se les necesita desmenuzar

todo y hay quien lo ve de manera global, no se puede generalizar”.
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Categoria Certeza

La creencia general de Certeza nos habla del interés por evaluar el grado de
confiabilidad o verdad en los conocimientos y la variabilidad de ideas. La pregunta 2 (Tabla
4) es evaluada por la docente C mostrando que tiene una inclinacion mayor por la certeza
y el arraigo de los estados constantes, confirmado con la respuesta de la pregunta 34
(Tabla 4) con una evaluacién alta respecto a que la verdad no cambia, esto se encuentra
relacionado con la respuesta que da a la pregunta en la entrevista si considera que el
conocimiento es fijo o cambiante, a lo que contesta “siento que el conocimiento no varia, la
profundidad va variando, es decir el conocimiento y la informacion esta, hasta qué punto
se quiera descubrir 0 profundizar en el tema es lo que va a cambiar”. Las preguntas 12 y
21 (Tabla 4) con evaluaciones altas tiene que ver con la confiabilidad en personas
calificadas como lo mencionan los reactivos, cientificos. Este punto se encuentra
relacionado con la autoridad cuando menciona que no desafia la autoridad y no les permite

a los alumnos que la desafien.
Categoria Fuente

La creencia general de Fuente trata sobre la relacion de concepto de autoridad y
generaciéon de conocimiento aunado con el grado de confiabilidad de la informacién segun
el origen. Las preguntas 45 y 46 (Tabla 5) que hablan de cuestionar a los expertos y los
textos nos muestran que no se tiene una credibilidad total ante quien les entrega el
conocimiento, siempre puede ser enjuiciada y analizada la informacién. Por otro lado la
pregunta 47 (Tabla 5) con una baja evaluacion que muestra la tendencia entre las
habilidades para aprender innatas nos muestran una posible idea de la docente sobre el

desarrollo de las habilidades para aprender
Categoria Control

En la creencia de control se discute la habilidad de aprender innata o adquirida, ya
en la categoria de fuente la docente C mostro en la pregunta 47 (Tabla 6) que su tendencia
en esta creencia es hacia la habilidad de aprender. Sin embargo en las preguntas 15, 20 y
28 (Tabla 6) los cuestionamientos sobre desarrollar la habilidad de aprender las evalla la
docente con una calificacion muy baja. Puede tener sentido ambas respuestas si lo
relacionamos con las respuestas que proporciond en la entrevista sobre su creencia en la

habilidad innata o adquirida de aprender, mencionando “yo creo que ambas habilidades se

110



dan, porgue hay nifios que desde pequefios se muestra la habilidad del conocimiento a una
corta edad y hay chicos que a través del trabajo van adquiriendo la habilidad poco a poco”,
dentro de las observaciones en el aula podemos darnos cuenta de que en la explicacion
constantemente cuestiona no s6lo sobre la solucién de los ejercicios, también sobre
posibles procedimientos alternativos que pudieran utilizar, es decir requiriendo mayor
informacion, a lo que algunos alumnos con mayores habilidades pueden responder y todos

los alumnos pueden responder a los cuestionamientos del procedimiento normal.
Categoria Rapidez

Finalmente dentro de la creencia Rapidez se evalla la idea del tiempo que le lleva
a una persona aprender o comprender informaciéon o conocimientos. La Docente A califica
las preguntas 43 y 60 (Tabla 7) con una evaluacién alta, lo cual corresponde a poner
esfuerzo en el aprendizaje y al proceso lento en la adquisicion del conocimiento
respectivamente, es decir considera que se debe dar tiempo para la construccién del
conocimiento. Sin embargo las preguntas 39 y 50 (Tabla 7) referentes a invertir una
cantidad de tiempo considerable para lograr los objetivos fueron evaluadas de manera baja,
es decir no considera tener que intentar en varias ocasiones la misma accion para adquirir
resultados. Finalmente las preguntas 1 y 26 (Tabla 7) referentes a la dicotomia de la
habilidad aprendida o innata las evalla intermedio es decir no se define por alguna de ellas,

relacionadas con los resultados mencionados anteriormente en la categoria de control.

En la entrevista al preguntarle sobre el tiempo que da a los alumnos para la reflexién
del proceso o preponderar la rapidez en la adquisicion del conocimiento la docente C
responde “no ahi me voy por la primer opcion, les doy mas tiempo, ya adquirido el
conocimiento se agiliza el resto, porque puede memorizar al principio pero no lo va a
aprehender”. En la observacién se puede notar un ritmo constante, no es lento, sin embargo
existe la pausa en cada uno de los pasos que se presentan para el procedimiento, es
importante mencionar que se da la reflexion cuando la maestra pregunta a los alumnos
sobre la respuesta a ciertas operaciones matematicas o cuestionamientos de
procedimientos alternos, sin embargo no existe una reflexion como tal, la docente muestra

el camino del procedimiento y los alumnos lo van siguiendo.

Cabe mencionar que la docente C aun no tiene definido totalmente las posturas en
ciertas creencias debido a su juventud y poca experiencia en la enseflanza, encontrandose

aun en la etapa de madurez como docente.
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CREENCIAS MATEMATICAS

Para la evaluacién de esta creencia se utilizé el instrumento de creencias matematicas
de Kloosterman (1995) ya descrito en el capitulo anterior de metodologia, evaluando las 5

creencias matematicas:

1) resolver problemas de matematicas puede tomar tiempo,

2) los problemas de mateméticas no pueden ser resueltos con un procedimiento
simple de paso a paso,

3) entender los conceptos es importante en matematicas,

4) las matematicas son Utiles en la vida diaria y

5) el autoconcepto de matematicas,

Figura 6 Evaluacion de las Creencias Matematicas de los docentes

Creencias Matematicas

0 I|I II| II| III III

Autoconcepto Utilidad Entendimiento Pasos Tiempo

i

w

N

[N

B Docente A M Docente B mDocente C

La creencia matematica con respecto al tiempo se establece como: Resolver
problemas de matematicas puede tomar tiempo. Esta creencia es evaluada con los
reactivos 23, 4, 18, 15, 9y 2, los primeros tres en positivo y los Ultimos tres en negativo
cuantificados para obtener el resultado de la creencia en una evaluacién cuantitativa. Los

reactivos evallan los siguientes rubros:
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23. Entender matematicas algunas veces toma bastante tiempo (+)
4. Solucionar problemas de mateméticas puede llevar mucho tiempo (+)
18. Con suficiente tiempo los problemas dificiles de matematicas pueden ser resueltos (+)

15. Si un problema de matematicas no puede ser resuelto en pocos minutos probablemente
no puede ser resuelto (-)

9. Entender matematicas no deberia llevar mucho tiempo (-)
2. Los problemas de mateméticas no deberian llevar mucho tiempo en entenderse (-)

La creencia matematica con respecto al procedimiento se establece como: Hay
problemas que no pueden ser resueltos con procedimientos simples de paso a paso. Esta
creencia es evaluada con las preguntas 20, 1, 22, 11, 26 y 14, las primeras tres en positivo
y las Ultimas tres en negativo para la cuantificacion en la evaluacién de la creencia. Los

reactivos evallan los siguientes rubros:

20. Los problemas matematicos pueden ser resueltos sin seguir una secuencia

predeterminada de datos (+)
1. Los problemas de matematicas pueden ser resueltos sin recordar férmulas (+)

22. Los problemas de matematicas pueden ser resueltos con légica y razonamiento en

lugar de aprenderse reglas y procedimientos (+)

11. Aprender a resolver problemas de matematicas se basa en memorizar los pasos

correctos a seguir (-)

26. Para resolver problemas de matematicas tienes que haber aprendido los

procedimientos correctos (-)

14. Es muy importante utilizar procedimientos paso a paso para resolver problemas

matematicos (-)

La creencia matemética con respecto los conceptos se establece como: Entender
conceptos es importante en matematicas. Esta creencia es evaluada con las preguntas 31,
33, 12, 17, 5y 34 las primeras tres en positivo y las Ultimas tres en negativo para la

cuantificacion en la evaluacion de la creencia. Los reactivos evallan los siguientes rubros.
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31. Investigar por qué una solucion de un problema matematico sirve es importante para

encontrar la respuesta correcta (+)

33. Una persona que no entiende por qué una respuesta es correcta en un problema de

matematicas realmente no puede resolver el problema (+)

12. Ademas de obtener las respuestas correctas en matematicas es importante entender

por qué la respuesta es correcta (+)

17. No es importante entender por qué un procedimiento matematico funciona mientras se

obtenga la respuesta correcta (-)

5. Obtener una respuesta correcta en un problema de mateméticas es mas importante que

entender lo que la respuesta significa (-)

34. Realmente no importa si entiendes un problema de matematicas si puedes obtener una

respuesta correcta (-)

La creencia matematica con respecto la utilidad de las matematicas se establece
como: Las matematicas son utiles en la vida diaria. Esta creencia es evaluada con las
preguntas 24, 30, 28, 32,29y 7, las primeras tres en positivo y las Ultimas tres en negativo
para la cuantificacion en la evaluacion de la creencia. Los reactivos evalUan los siguientes

rubros:

24. Estudio matematicas porque sé lo utiles que son (+)

30. Saber de matematicas puede ayudarme a ganarme la vida (+)

28. Matematicas es una materia que vale la pena y ademas es necesaria (+)
32. Las mateméticas no seran importantes en mi vida laboral (-)

9. Entender matematicas no deberia llevar mucho tiempo (-)

7. Estudiar matematicas es una pérdida de tiempo (-)

La creencia matemética con respecto al autoconcepto de mateméticas se establece
como: Tengo un alto concepto de mi mismo referente a mi habilidad con las matematicas.

Esta creencia es evaluada con las preguntas 16, 8, 21, 3, 10, 19, 6, 27, 13 y 25, las
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primeras cinco en positivo y las dltimas cinco en negativo para la cuantificacion en la

evaluacién de la creencia. Los reactivos evalUan los siguientes rubros:

16. Encuentro muchos problemas de matematicas interesantes y retadores (+)

8. Generalmente me va mejor en cursos de matematicas que en otros cursos (+)
21. Soy bastante bueno en mateméticas (+)

3. Me va bien en las clases de matematicas (+)

10. Otras personas acuden a mi para ayudarlos en matematicas (+)

19. No me gustan los cursos que tengan que ver con matematicas (-)

6. Las matematicas me hacen sentir incémodo (-)

27. Tengo problemas en entender cualquier cosa que esta basado en las matematicas (-)
13. Nunca me va bien en examenes que se requiera razonamiento matematico (-)
25. Nunca me he sentido emocionado por las matematicas (-)

Los resultados de los docentes con respecto a cada creencia matematica se
muestran cuantitativamente en la siguiente tabla, posteriormente se analiza cada docente
en cada creencia triangulando con los resultados del instrumento, observaciones y

respuestas de la entrevista.

Tabla 8 Creencias matematicas de los docentes

Creencia Matemética  Docente A Docente B Docente C
Autoconcepto 4.1 4.5 4.3
Utilidad 4.6 4.6 4.8
Entendimiento 4.0 4.0 4.6
Pasos 3.3 3.3 3.5
Tiempo 2.8 3.0 3.6

De igual modo en la figura 7 se muestran los resultados generales de las creencias
matematicas de los alumnos de cada docente, posteriormente en cada apartado del

docente también se analizan las creencias de los alumnos de dicho docente. Podemos
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observar en la grafica de las creencias de los docentes que existe uniformidad en los
resultados y que la creencia con puntaje mayor es la utilidad, seguida por conceptos,
tiempo y finalizando con autoconcepto y procedimiento

Figura 7 Evaluacion de Creencias Matematicas de los Alumnos

Creencias Matematicas de los Alumnos

45
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Tiempo Procedimiento Conceptos Utilidad Autoconcepto
B GrupoD.A ®GrupoD.B Grupo D. C
DOCENTE A

De los resultados de creencias mateméticas del docente A (Tabla 8) se encontré
gue la creencia con evaluacion mas alta es la de utilidad, siguiéndola casi en el mismo nivel
la de autoconcepto y entendimiento, terminando con las més bajas que son la creencia del

procedimiento y finalmente el tiempo.

Creencia Tiempo

La creencia matematica referente al tiempo enuncia que resolver problemas de
matematicas puede tomar tiempo, al tener un bajo puntaje significa que no tiene esta
creencia alta en su valoracion, es decir que considera que no debe tomar tiempo,

necesariamente, el resolver problemas de matematicas.

Dentro de la creencia de tiempo referente a que la soluciébn de problemas
matematicas pueden tomar tiempo se obtuvo el puntaje mas bajo, cabe destacar que la

pregunta 2 y 9 fueron las mas bajas evaluadas por el docente en esta area. Estas preguntas
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son referentes a que los problemas de mateméaticas no deberian llevar mucho tiempo en
entenderse y entender mateméaticas no deberia llevar mucho tiempo respectivamente.
Nuevamente esta creencia referente al tiempo se encuentra relacionada con las
observaciones en la realizacién de los ejercicios, en los cuales no se lleva demasiado
tiempo en la resolucién, se da la explicacion y se les pide que siga el procedimiento. De
igual manera en la entrevista menciona “hay ejercicios que se requiere de reflexion pero de
manera general se explica paso por paso y seguimos el procedimiento”. Un factor
importante en esta creencia es la necesidad del cumplimiento del programa académico

completo en tiempo.
Creencia Procedimiento

Dentro de la creencia de pasos, referente a que los problemas de matematicas no
pueden ser resueltos de manera simple con un procedimiento de paso a paso se obtuvo
de igual manera los puntajes mas bajos, cabe mencionar que las preguntas 26 y 14 son las
evaluadas de manera mas baja, referentes a que para resolver problemas de matematicas
te deben mostrar los procedimientos correctos y que se deben utilizar procedimientos de
paso a paso para resolver los problemas de mateméticas. Esto se encuentra contradictorio
con las observaciones en donde la docente muestra el ejercicio en el pizarrén y va
colocando paso por paso el procedimiento de lo que deben hacer para llegar a la solucion,
dejando el titulo de cada paso para que pueda servir como formulario de los siguientes
ejercicios. En la entrevista cuando se le pregunta si resuelve siempre por pasos los
problemas de manera establecida o da oportunidad para encontrar otro camino, ella
responde “para explicar o hago paso por paso para resolver los ejercicios, sin embargo
después ellos pueden hacer otra cosa y no tengo problema mientras lleguen a la solucién

correcta”.
Creencia Entendimiento

Dentro de la creencia de entendimiento, referente a que los conceptos son
importantes en matematicas se obtuvo un puntaje alto y cabe mencionar que la docente
evalu6 las preguntas de manera general en el mismo nivel sin mayor diferencia. Se
encuentra relacionado con la creencia de que las bases y los conceptos son importantes
sin embargo en las observaciones no se encontraron mayores explicaciones ni
profundizacién al respecto. De igual manera en la entrevista la docente reconoce el

entendimiento como algo importante pero no se encuentra relacionado con lo que sucede
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en el aula. La Docente C reconoce la importancia de la fundamentacién tedrica sin embargo
en muchas ocasiones no se tienen los conocimiento para una demostracion tedrica y

pedagOdgica.
Creencia Utilidad

Dentro de la creencia de utilidad, referente a que las matematicas son Utiles en la
vida diaria se obtuvo un puntaje alto en segundo lugar y cabe mencionar que igualmente
la docente evalud las preguntas de manera general equivalentes. En la entrevista cuando
se le pregunta si muestra la utilidad de las matematicas a los alumnos ella responde “lo
platicamos generalmente, los alumnos preguntan para que sirve lo que ven en la realidad
y se les platica y ademas les decimos que desarrolla la habilidad de pensar y la l6gica”.
Finalmente en las clases se observa que so6lo se resuelven ejercicios y no se muestra la

utilidad o la relacién con la vida practica.
Creencia Autoconcepto

Por dltimo dentro de la creencia de autoconcepto de matematicas sobre la creencia
que tengo de mi habilidad para las mateméticas, fue la mas alta teniendo el mismo puntaje
de manera general en la evaluacion de las preguntas. Esta creencia se encuentra
relacionada con las caracteristicas de los alumnos que aprenden mejor matematicas segun
la docente en la entrevista “yo veo que no tienen miedo, que le entran si sale bien y si no
también, la mayoria no llega asi y otra es la forma de estructurar sus ideas si es diferente,
tienen una forma mas directa, una forma mas légica”. También se le pregunté si motiva a
que los alumnos sientan que saben y de qué manera, a lo que dijo “primero se les hace un
reconocimiento de lo que hacen bien y también cuando ellos participan y cuando se
desarrolla algun ejercicio para que estén atentos y cuando se les evalla se les hacen los

comentarios”
Resultados de Creencias Matematicas de los alumnos del docente A

Los alumnos encuestados de matematicas Il a cargo de la docente investigada
conforman una muestra total de 25 alumnos, 12 alumnos de 15 afios, 11 alumnos de 16

afnos y 2 alumnos de 17 afios. 17 alumnos de sexo femenino y 18 de sexo masculino.

Figura 8 Edad de los Alumnos del Docente A
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Edad Grupo D. A.

17 afios
8%

Figura 9 Sexo de los Alumnos del Docente A

Sexo Grupo D. A.

Figura 10 Promedio de los Alumnos del Docente A
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Los alumnos de esta docente contestaron dos encuestas, una referente a las
creencias matematicas y otra referente a los estilos de pensamiento. Se encontr6é una
conexién directa entre la creencia alta de autoconcepto y la calificacién acumulada que
llevaban a la fecha, las calificaciones mas bajas se encuentran relacionadas con un
autoconcepto matematico bajo, también se encontré una relacién con las calificaciones

mas altas y un autoconcepto matematico alto.

Con respecto a la creencia matemética de los pasos, referente a que no puede ser
resuelto de manera simple con procedimiento de paso a paso también se encuentra una
conexién con sus calificaciones, los alumnos que presentan una baja puntuacion en esta

creencia tienen calificaciones bajas en acumulado.

De manera general la informacion de los alumnos referente a las creencias
matematicas ubicaron con el puntaje mas alto la creencia del entendimiento de las
matematicas, muy cercano a la creencia de la utilidad, posteriormente la creencia del

tiempo y como mas bajas la creencia de autoconcepto cerrando con la creencia de pasos.

Tabla 9 Promedio de respuestas sobre creencias matematicas del grupo del docente A

Creencia Matematica Puntaje

Utilidad 3.76
Entendimiento 3.68
Tiempo 3.47
Autoconcepto 2.86
Pasos 2.56

DOCENTE B
De los resultados de creencias mateméaticas del Docente B (Tabla 8) se encontré

que la creencia con evaluacion mas alta es la de utilidad, siguiendo la de autoconcepto y
posteriormente la creencia de entendimiento, cerrando con las més bajas que son los pasos

y finalmente el tiempo muy cercanas en puntaje.
Creencia Tiempo

Dentro de la creencia de tiempo referente a que la soluciébn de problemas
matematicas pueden tomar tiempo se obtuvo el puntaje mas bajo, cabe destacar que la

pregunta 4 y 23 fueron evaluadas en desacuerdo por el docente en esta area. Estas
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preguntas son referentes a que los problemas de matematicas puede llevar mucho tiempo
y entender matematicas algunas veces lleva mucho tiempo respectivamente. Este
resultado se encuentra relacionado con la respuesta de la entrevista referente a la
resolucion de los problemas de manera rapida o si da permiso de reflexionar, a lo que
contesto “no considero que sea rapida pero asi como tiempo de andlisis largo no...”, en las
observaciones también se encuentra un flujo constante en las explicaciones, no se da

mucho tiempo para la reflexion.
Creencia Procedimiento

Dentro de la creencia de pasos, referente a que los problemas de mateméticas no
pueden ser resueltos de manera simple con un simple procedimiento de paso a paso se
obtuvo dos de los puntajes mas altos en las preguntas 20 y 14, referentes a que para
resolver problemas de matematicas se debe seguir una secuencia determinada de datos y
gue se deben utilizar procedimientos de paso a paso para resolver los problemas de
matematicas. Sin embargo las preguntas 22, 11 y 1 referentes a que los problemas de
matematicas se pueden resolver memorizando el procedimiento o reconociendo los pasos
Unicamente fueron evaluadas en desacuerdo. Dentro de la entrevista la docente B
respondi6 a la pregunta de la importancia del proceso en la resolucién paso a paso de
matematicas “es importante el paso a paso, aunque depende que tengas los datos,
operacién y resultado, no paso a paso de una reduccion de términos...”, dentro de las
observaciones se encuentra muy claramente los pasos del procedimiento y la elaboracion

de ellos se deja en el pizarrbn como una base para la resolucion de los siguientes ejercicios.
Creencia Entendimiento

Dentro de la creencia de entendimiento, referente a que los conceptos son
importantes en matematicas se obtuvo un puntaje medio en tercer lugar. Las preguntas
relacionadas con esta creencia 5, 12, 17, 31 y 34 fueron evaluadas de manera alta, todas
ellas referentes a la importancia de entender la solucién del problema y no obtener
solamente la respuesta correcta, solamente se reporta una pregunta con puntaje bajo
referente a, que si una persona no entiende el porqué de una respuesta es correcta
realmente no pudo resolver el problema. Es importante hacer menciéon que la docente
considera que los conceptos y las bases son importantes, sin embargo en la observacion
de clase no se muestra un espacio dedicado a conceptos o teoria, esta enfocado en la

resolucién constante de ejercicios practicos.
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Creencia Utilidad

Dentro de la creencia de utilidad, referente a que las matematicas son Utiles en la
vida diaria se obtuvo uno de los dos puntajes mas altos, de igual manera la mayoria de las
respuestas se ubicaron en la evaluacién mas alta. Las preguntas 28, 29, 30y 32 referentes
a la importancia de las matematicas en la vida presente y futura, asi como de la utilidad de
las mismas fueron evaluadas con las puntuaciones mas altas, dejando de manera general
una fuerte creencia frente a la utilidad de las matematicas. En la entrevista la docente B
respondid referente a este tema “no siempre les muestro la realidad.... en ocasiones
procuro la utilidad y hago énfasis en su habilidad de analisis, la forma de pensar y en algun
momento puedo estructurar un problema”. En las observaciones en esas clases no se toco
el tema de utilidad o de aplicaciones, s6lo hacen referencia que existen temas y sesiones

gue se desarrollan de esta manera.
Creencia Autoconcepto

Finalmente dentro de la creencia de autoconcepto de matematicas sobre la creencia
gue tengo habilidad para las matematicas fue la mas alta teniendo de manera general una
buena evaluacion al autoconcepto de las matematicas, de igual manera todos los
cuestionamientos fueron evaluados con la puntuacibn mas alta a excepcidon de una
pregunta que habla de la dificultad de entender problemas que estan basados totalmente
en las matematicas. Sin embargo las preguntas 10, 11, 16 y 19 fueron evaluadas de manera
alta, referentes a la facilidad para las matematicas y la ayuda que se le pide constantemente
debido a lo mismo. En la entrevista se muestra la habilidad de la docente para las
matematicas asi como su confianza en lo mismo y en su persona, de igual manera en las
observaciones se muestra una persona con seguridad y dominio de los temas y del

ambiente
Resultados de Creencias Matematicas de los alumnos del docente B

Los alumnos encuestados de matematicas Il a cargo de la docente investigada
conforman una muestra total de 22 alumnos, 14 alumnos de 15 afos, 8 alumnos de 16

afios. 12 alumnos de sexo femenino y 10 de sexo masculino.

122



Figura 11 Edad de los Alumnos del Docente B

Edad Grupo D. B.

Figura 12 Sexo de los Alumnos del Docente B
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Figura 13 Edad de los Alumnos del Docente B
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Los alumnos de esta docente contestaron dos encuestas, una referente a las
creencias matematicas y otra referente a los estilos de pensamiento. Es importante
mencionar que este grupo es el de promedio mayor, no se cuenta con alumnos reprobados,
a pesar de que la docente tiene “fama” entre los alumnos de ser la mas estricta
académicamente. Por otro lado se encontr6 una posible relacion entre la mas alta
evaluacion de la creencia de utilidad y la calificacion acumulada que llevaban a la fecha,
por otro lado las calificaciones mas bajas se encuentran relacionadas con la
creematematico bajo, también se encontrd una relacion con las calificaciones mas altas y

un autoconcepto matematico alto.

Con respecto a la creencia matematica de los pasos, referente a que no puede ser
resuelto de manera simple con procedimiento de paso a paso también se encuentra una
conexién con sus calificaciones, los alumnos que presentan una baja puntuacion en esta

creencia tienen calificaciones bajas en acumulado.

De manera general la informacién de los alumnos referente a las creencias
matematicas ubicaron con el puntaje mas alto la creencia del entendimiento de las
matematicas, muy cercano a la creencia de la utilidad, posteriormente la creencia del

tiempo y como mas bajas la creencia de autoconcepto cerrando con la creencia de pasos.

Tabla 10 Promedio de respuestas sobre creencias matematicas del grupo del docente B

Creencia Matematica Puntaje

Utilidad 3.76
Entendimiento 3.68
Tiempo 3.47
Autoconcepto 2.86
Pasos 2.56

DOCENTE C

De los resultados de creencias matematicas del docente C se encontré que la
creencia con evaluacibn mas alta es la de utilidad, siguiendo la de entendimiento,
posteriormente la creencia de autoconcepto, cerrando con las mas bajas que son la

creencia del tiempo y la creencia del procedimiento.
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Creencia Utilidad

Dentro de la creencia de utilidad referente a la utilidad de las matematicas se
encuentran las evaluaciones referentes de las preguntas de utilidad de las matematicas en
el presente, futuro, vida laboral y cotidiana, correspondiente a las preguntas 24, 28, 29, 30
y 32 las cuales se encuentra evaluadas con un alto puntaje de evaluacion. Al preguntarle
al docente sobre la utilidad de las matematicas sobre otras materias respondio “.... en lo
personal a mi me gusta mucho la parte en donde los alumnos pueden descubrir lo que hay
en los libros, a partir de ciertas secuencias o ciertos ejercicios se puede deducir las férmulas
y después las encuentra en los libros y corrobora que es verdad”, también menciona “lo
que pasa es que estan asociadas, si partimos desde el origen, vemos la relacién que hubo
con las letras, filosofia y otros, los primeros matematicos siempre estuvieron asociados con

todas las areas y es por eso su importancia”.
Creencia Entendimiento

En la creencia de entendimiento, referente a la importancia de los conceptos y los
fundamentos en matematicas el docente C la calificé en segundo lugar, evaluando con
puntajes muy altos las preguntas 31, 33 y 34 referentes a la importancia de entender el
significado de la respuesta. En la entrevista cuando se le pregunta si trabaja en los
conceptos de las matematicas para su entendimiento o explicacién la docente C respondié
“tiene poco apenas en este ciclo, antes no lo hacia...”. En las observaciones de las clases
visitadas no se observa trabajo en conceptos o fundamentos de los temas, sélo resolucién

de los ejercicios.
Creencia Autoconcepto

La creencia de autoconcepto relacionada con la idea que tengo sobre mis habilidades en
matematicas fue la tercera evaluada como la mas importante por la docente C. Las
respuestas de las preguntas 16, 19, 21 y 27 referente al gusto por las matematicas o
resolver problemas que tengan que ver totalmente con ellas no fueron evaluadas como las
mas altas, sin embargo las preguntas 3, 8 y 25 relacionadas con no tener problemas con
las matematicas en ningin momento. Con respecto al tema de autoconcepto la docente
comentd “motivo a los alumnos para que sientan que sepan porque de esta manera ellos
pueden construir el conocimiento para que se den cuenta de que pueden lograrlo y pueden

aprender”. En las observaciones la maestra constantemente hace cuestionamientos que
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los alumnos responden de manera general, lo cual permite la participacion y el tener la

oportunidad de mostrar su conocimiento al grupo, sin embargo no todos contestan.
Creencia Tiempo

Dentro de la creencia de tiempo, referente a que el responder problemas de
matematicas puede llevar tiempo fue la evaluada de manera mas baja por la docente. Las
preguntas 4, 15, 18 y 23 fueron evaluadas de manera alta, es decir se considera que es
importante el invertir tiempo en la resolucién de problemas, por otro lado las preguntas 2 y
9 que hacen referencia a que los problemas de matematicas no deberian llevar tanto tiempo
en su resolucién fueron evaluadas con una calificacion baja, es decir considera que se

deben realizar de manera rapida.
Creencia Procedimiento

Dentro de la creencia de procedimiento referente a que los problemas de
matematicas no pueden ser resueltos de manera simple, con un procedimiento de paso a
paso se obtuvo el puntaje mas bajo, aunque de los tres docentes fue el mas alto, en la
pregunta 14 referente a la importancia de resolver paso por paso el procedimiento lo califica
de manera alta, sin embargo cuando se habla de la existencia de un solo procedimiento, la
pregunta 26, la docente no esta de acuerdo, es por ello que dentro de las tres maestras es
la gue obtiene mayor puntaje en esta creencia, al considerar la importancia en respetar los
pasos del procedimiento pero considerar a su vez diferentes caminos. En las observaciones
se encuentra que la docente C realiza paso por paso claramente la resolucion de los
ejercicios estableciendo el procedimiento aunque por otra parte cuestiona sobre los
siguientes pasos o las alternativas a seguir, en la entrevista respecto al procedimiento
menciona la docente “es importante el paso a paso, aunque depende que tengas los datos,

es importante mostrar de la operacién paso a paso sin realizar reducciones inmediatas...”.
Resultados de Creencias Matematicas de los alumnos del docente C

Los alumnos encuestados de matematicas Il a cargo de la docente investigada
conforman una muestra total de 19 alumnos, 12 alumnos de 15 afios, 6 alumnos de 16

afnos y 1 alumnos de 17 afios. 12 alumnos de sexo femenino y 7 de sexo masculino.
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Figura 14 Edad de los Alumnos del Docente C
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Figura 15 Sexo de los Alumnos del Docente C
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Figura 16 Promedio de los Alumnos del Docente C
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Los alumnos de esta docente contestaron dos encuestas, una referente a las
creencias matematicas y otra referente a los estilos de pensamiento. Es importante
mencionar que este grupo es de promedio medio y se cuenta con 1 alumno reprobado
solamente, la docente tiene “fama” entre los alumnos de ser paciente y “buena onda”. Por
otro lado se encontré una posible relacion entre la mas alta evaluacion de la creencia de
utilidad y la calificacion acumulada que llevaban a la fecha, por otro lado las calificaciones
mas bajas se encuentran relacionadas con el autoconcepto bajo y la creencia de
entendimiento en el nivel medio, también se encontré una relacion con las calificaciones

mas altas y la creencia de utilidad.

Con respecto a la creencia matemética de los pasos, referente a que no puede ser
resuelto de manera simple con procedimiento de paso a paso también se encuentra una
conexién con sus calificaciones, los alumnos que presentan una baja puntuacion en esta
creencia tienen calificaciones bajas en acumulado, es decir consideran que se puede

resolver los problemas matematicos con un simple proceso de paso a paso.

De manera general la informacion de los alumnos referente a las creencias
matematicas ubicaron con el puntaje mas alto la creencia de la utilidad de las matematicas,
siguiendo la creencia del entendimiento, posteriormente la creencia del tiempo y como la

mas baja la creencia de procedimiento.

Tabla 11 Promedio de respuestas sobre creencias matematicas del grupo del docente C

Creencia Matematica Puntaje

Utilidad 4.01
Entendimiento 3.64
Tiempo 3.41
Autoconcepto 3.15
Pasos 2.76
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ESTILOS DE PENSAMIENTO

En este apartado del elemento estilos de pensamientos se obtuvieron los resultados
a través del instrumento de Sternberg (1999) referentes a los tres diferentes estilos,
ejecutivo, legislativo y judicial, asi como las caracteristicas de cada uno de los docentes

trianguladas con las observaciones y las entrevistas.

Algunas caracteristicas generales de las personas segun su estilo de pensamiento
predominante relacionadas con el proceso de ensefianza—aprendizaje, son las siguientes
segun Sternberg (1999)

* Alas personas con un estilo de pensamiento legislativo les gusta, y se les suele dar
bien, hacer preguntas y buscar respuestas a esas y otras cuestiones, realizar tareas
relacionadas con la creatividad como invenciones, creaciones literarias, creaciones

de negocios, disefio de proyectos, etc.

» El estilo de pensamiento ejecutivo es el de personas que se les da bien resolver los
problemas del tipo de tests de inteligencia, pruebas, exdmenes. Se desenvuelven
bien en pruebas analiticas o que requieren de la ejecucion de unos métodos ya
establecidos, como problemas matematicos planteados, aplicar reglas a problemas,
hacer cumplir normas, dar conferencias o clases de teorias o material ya elaborado

por otras personas, etc.

« Cuando las tareas a desarrollar tienen relacion con el andlisis, evaluaciones,
contrastes, comparaciones o realizacion de juicios, como dar opinién a diferentes
cuestiones, emitir juicios de personas o laborales, evaluar actividades, etc., se

favorece un estilo de pensamiento judicial.

Tabla 12 Evaluacion de los Estilos de Pensamiento de los Docentes

Estilo Docente A Docente B Docente C
~ Estilo Ejecutivo 5.7 6.5 3.75
Estilo Legislativo 5.5 5.87 5.37
Estilo Judicial 3.7 5.1 4.87
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Figura 17 Estilos de Pensamiento de los Docentes
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DOCENTE A

De los resultados de estilos de pensamiento el docente A se encontraron en primer
lugar el estilo ejecutivo con un puntaje de 5.7 que pertenece a la categoria de muy alto,
este estilo de pensamiento tienen preferencia por los problemas estructurados y de seguir
las reglas, tienen facilidad para la solucidn y planteamiento de problemas matematicos, es
un estilo apreciado en la ensefianza porque ademas de seguir reglas pueden
autoevaluarse. El estilo de pensamiento se encuentra relacionado con la formacién
académica o personal que se ha tenido, en el caso del docente A la formacion académica
en educacion y su especialidad en fisico-quimica se encuentra relacionado con la
preferencia por la estructura y reglas como lo menciona este estilo de pensamiento
preferencial para el docente. En la entrevista la docente menciona al respecto de la
estructura, “creo que parte de porque me gustan las matematicas es por esa estructura,
por ese orden, por eso son exactas, esta manera de llevar la jerarquia y me cuesta mucho
trabajo que los alumnos desafien una autoridad”. De igual manera en las observaciones la
profesora muestra claramente los pasos del procedimiento y el proceso completo haciendo
énfasis en ello, sin embargo muestra flexibilidad tanto en los diferentes procesos como en

algunos pasos que pueden ser modificados.

En segundo lugar el estilo legislativo con un puntaje de 5.5, muy cercano al estilo

ejecutivo, se encuentra en la categoria de alto, este estilo de pensamiento prefieren hacer
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las cosas a su ritmo, tienen una alta tendencia a la creatividad, aunque pareciera que se
contrapone con el estilo ejecutivo tiene que ver con una complementacion debido a la
personalidad del Docente A, a pesar de que es estructurada y gusta de seguir reglas
también tiende a la creatividad y tener cierta libertad en algunas acciones e ideas. Este
estilo de pensamiento podria considerarse se contrapone al estilo ejecutivo, sin embargo
por cuestiones de personalidad en ocasiones se ven fusionados diversos estilos, mientras
la formacion nos da pautas para una estructura rigida, la personalidad del docente muestra
cierta flexibilidad. En las observaciones de clase se registré6 que aunque sigue un proceso
con pasos, no hay una estructura rigida y muestra flexibilidad para la explicacion y para el
manejo del espacio del pizarron, el lenguaje que utiliza la maestra con los alumnos es
coloquial y en ocasiones bromea con ellos. Dentro de la entrevista lo menciona, “resuelvo
siempre para explicar paso por paso, para resolver pueden hacer ellos otra cosa y no tengo

”

problema....”.

En tercer lugar se encuentra el estilo judicial con un puntaje de 3.7 perteneciendo a
la categoria de baja, este estilo no se encuentra nada relacionado con los anteriores dentro
de la personalidad del docente A. Este estilo

Alumnos Docente A

Los alumnos de la docente A obtuvieron un mayor puntaje en el pensamiento
ejecutivo, seguido muy cerca por la evaluacién del pensamiento legislativo y finalmente con
una marcada diferencia en el pensamiento judicial, recordemos que el pensamiento
ejecutivo tiene la habilidad de resolver problemas planteados y buscar soluciones,
habilidades que han desarrollado en el &mbito educativo, mientras que el pensamiento
legislativo tiende a la creatividad y realizacion de preguntas y cuestionamiento constante,
propios de la edad en la que se encuentran los alumnos, sin embargo el pensamiento
judicial esté relacionado con el andlisis, la critica, evaluaciones y comparaciones, un
pensamiento que a pesar de ser el objetivo no se privilegia normalmente en el ambito
educativo debido a los modelos que adoptan las instituciones y los docentes. El promedio

general de este grupo es de 74.5.
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Figura 18 Estilos de Pensamiento de los Alumnos del Docente A
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DOCENTE B

De los resultados de estilos de pensamiento el docente B se encontraron en primer
lugar el estilo ejecutivo con un puntaje de 6.5 que pertenece a la categoria de muy alto,
este estilo de pensamiento tienen preferencia por los problemas estructurados y de seguir
las reglas, tienen facilidad para la solucién y planteamiento de problemas matematicos, se
desenvuelven bien en pruebas analiticas o que requieran de la ejecucion de métodos ya
establecidos, menciona Sternberg (1999). Este estilo se encuentra sumamente relacionado
en primer lugar con su formacion profesional de ingeniera, cuyo propdésito principal es la
resolucion de problemas y busqueda de soluciones, por otro lado su actividad en la
consultoria de igual manera se encuentra relacionado con su estilo, es por ello puede
presuponerse que esta estructura haya sido evaluada con un puntaje mayor y una marcada

diferencia sobre los otros estilos de pensamiento.

Con respecto a los estilos de pensamiento se encuentran muy cercanos los
resultados, sobre todo los altos referentes al estilo ejecutivo y legislativo, quedando como
el estilo mas bajo evaluado por los estudiantes el estilo judicial. El estilo mas alto en
promedio de los alumnos es el estilo ejecutivo, cabe mencionar que es el mismo estilo de

la maestra que participa en la presente investigacion.
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Tabla 13 Estilos de Pensamiento del Docente B

Estilo Puntaje Evaluacién

Estilo Ejecutivo 5.67 Alto
Estilo Legislativo 5.66 Alto
Estilo Judicial 5.30 Medio Alto

Alumnos Docente B

Los alumnos de la docente B obtuvieron un mayor puntaje en el pensamiento
ejecutivo, seguido muy cerca por la evaluacién del pensamiento legislativo y finalmente con
una ligera diferencia en el pensamiento judicial, recordemos que el pensamiento ejecutivo
tiene la habilidad de resolver problemas planteados y buscar soluciones, habilidades que
de igual manera se permea a través del estilo del docente, mientras que el pensamiento
legislativo tiende a la creatividad y realizacion de preguntas, propios de la edad en la que
se encuentran los alumnos, sin embargo el pensamiento judicial esta relacionado con el
andlisis, la critica, evaluaciones y comparaciones, un pensamiento que a pesar de ser el
objetivo no se privilegia normalmente en el ambito educativo debido a los modelos que
adoptan las instituciones y los docentes, sin embargo este grupo lo mantiene alto. El
promedio general de este grupo es de 68.29.

Figura 19 Estilos de Pensamiento de los Alumnos del Docente B
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DOCENTE C

Los resultados del Docente C con respecto al estilo de pensamiento se encontré en
primer lugar el estilo legislativo con un puntaje de 5.37, encontrdndose en la categoria de
alto, lejano a las siguientes evaluaciones del estilo ejecutivo y judicial, este estilo de
pensamiento prefieren hacer las cosas a su ritmo, tienen una alta tendencia a la creatividad,
se encuentra relacionado con la edad y personalidad de la docente C, gusta de ir a su ritmo
y tiende a la creatividad en procesos y tener cierta libertad en algunas acciones e ideas.
En las observaciones de clase se registré que aunque sigue un proceso con pasos, no hay
una estructura rigida y muestra flexibilidad para la explicacion y para el manejo del espacio

en el aula.

El siguiente estilo de aprendizaje evaluado en el orden de importancia fue el estilo
judicial con una evaluacion de 4.87 en la categoria de alto, este estilo tiene que ver con el
andlisis, evaluaciones, contrastes, comparaciones o realizacion de juicios, como dar
opinioén a diferentes cuestiones, emitir juicios de personas o laborales, evaluar actividades

entre otras, este estilo se encuentra relacionado con su formacion profesional de contadora.
Alumnos Docente C

Este grupo de alumnos del docente C a diferencia de los otros grupos obtuvieron
como estilo de pensamiento predominante el estilo legislativo coincidiendo con el estilo de
pensamiento predominante de la docente C, dicho pensamiento tiene tendencia a la
creatividad y a seguir su propio ritmo, buscando libertad en sus acciones, caracteristicas
comunes entre los alumnos de dicha edad. El promedio de este grupo de estudiantes es
78.22.
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Figura 20 Estilos de Pensamiento de los Alumnos del Docente C
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

El analisis de las estrategias de ensefianza esta basado en dos herramientas, las
observaciones hechas en aula y la entrevista con respecto a la didactica de la materia y
sus concepciones sobre la ensefianza de las matematicas, a continuacion se presentan la

informacién obtenida de cada docente con dichos instrumentos.

DOCENTE A

Al inicio de la entrevista con la docente A se le pregunta como inicié su formacién
en la ensefianza de las matematicas, a lo cual ella menciona “por pura casualidad, porque
siempre tuve vocacion para ensefar pero no queria estudiar para maestra, me resistia, sin

embargo por azares del destino estudié para maestra y me gustd....”, cuando se le
pregunta sobre las bases de su ensefianza y el cuestionamiento de la teoria, corrientes o
tedrico que sigue responde “igual y si me baso en algo pero no lo pienso asi, no cada que
ensefio o descubro algo que me gusta o que redisefio, no pienso me voy a basar en la
teoria....yo creo que en la teoria que mas me baso es constructivista y conductista y tomo
de las dos lo mejor”. Sobre la influencia de algun maestro contesté “mi profesor en la

preparatoria y era el director de la prepa en la que estudié, yo sabia que no me costaban
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trabajo las matematicas, era para la Unica materia que no estudiaba, en algin momento
me dio clasesy el director identificaba a los alumnos que eran buenos para las matematicas
y les recomendaba estudiar algo relacionado con dicha materia, a mi me dijo que era buena
para mateméticas y que debia estudiar una ingenieria, definitivamente me incliné mas para

el area de docente”.

Al preguntarle a la docente A sobre la importancia de ensefiar matematicas sobre
otras materias, respondi6 “desarrolla mucho la habilidad de pensar, todos tenemos la logica
pero no la hemos desarrollado, para mi es una habilidad que tenemos que desarrollar, y
desarrollarla es fundamental para los alumnos”. Sobre la importancia de las matematicas
sobre otras materias menciona “es un poco mas importante que otras materias por lo mismo
que estan desarrollando la I6gica para estructurar ideas, escribir un ensayo, desarrollarse
en otros campos, esa estructura de pensar”. En las observaciones de clases no se observa
un espacio para el desarrollo del pensamiento critico o logica, se observa una exposicion
del procedimiento y los pasos a seguir, en ocasiones se pregunta a los alumnos sobre el

procedimiento o las opciones de resolucion.

Acerca de la principal problematica para aprender matematicas la docente A sefial
que los alumnos si presentan una mayor problematica por sobre otras materias, a lo cual
menciond “yo pienso que definitivamente la manera en que uno les ensefa las matematicas
a los nifos hacen que pienses me gusta o no me gusta,..... creo que todos podemos
desarrollar la habilidad, pero algun nifio que no le gusta en determinado momento es un
obstaculo y es dificil quitarles la idea..... hay que desarrollar un poco mas el método para

hacer que los nifios se enamoren de esta parte..”

Con respecto a la actitud y motivacion de los alumnos para aprender matematicas,
aclara que aquel alumno que todos ubican como “bueno” en matematicas, es considerado
inteligente y se encuentra asociado con que alguna vez pudo realizar los ejercicios y les
cambia la cara y su actitud ante la materia. Con respecto a las caracteristicas de los
alumnos que aprenden mejor matematicas menciona “... yo veo que no tienen miedo, que
le entran, si sale bien y si no también, otra caracteristica es la forma de estructurar sus
ideas si es diferente, tienen una forma mas ldgica...” Estas caracteristicas que menciona
la docente A se ven reflejadas en los resultados de las creencias matematicas referente al
area de autoconcepto y la relacion con una alta evaluacién en ello y las mejores

calificaciones de los alumnos.
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Finalmente el area de matematicas que considera les conflictia mas a los alumnos
es lo basico de algebra, los fundamentos, es donde empiezan a tener problemas y de ahi
alo méas complicado, es por ello que es muy importante que los conocimientos matematicos
mas importantes que debe aprender el alumno son las operaciones matematicas basicas

como de algebra.

DOCENTE B

Al inicio de la entrevista con la docente B se le pregunta como inicié su formacién
en la ensefianza de las matematicas, a lo cual ella menciona “en el tec, en un inicio me
hicieron una invitacién en su momento el director, di una clase modelo pero inicié otro
proyecto y lo pospuse, después regreso nuevamente por invitacion y me capacitd”, sobre
su vocacion la docente comenta, “en la escuela siempre habia alguien que me preguntaba
y siempre habia alguien que me preguntaba sobre las materias y siempre me vi dando

clases pero pensé que lo haria después....”.

Al preguntarle sobre su ensefianza si se basa en alguna teoria, corriente o tedrico
en especifico comenta “... no, en especifico no, siempre busco que sea estructurado....”,
al cuestionarla sobre conocimiento sobre las corrientes dice “no, si he escuchado de algo
al respecto en el diplomado, pero no me considero con el dominio del tema, pero si tengo

referencia....”

Al preguntarle sobre la influencia de algun maestro contestd “si, si en definitivo,
Ignacio Ramirez, el cualquier cosa te lo hacia facil, era un profesor exigente y era como el
modelo a seguir, Luis Horacio también, ellos dos serian como los que me marcaron..”. Con
respecto al parecido en la ensefianza, menciond “... si, en algunas cosas, de Ignacio tengo
la estructura y de Luis Horacio la presion, la fama, el sarcasmo, el nivel no a su nivel de

ligas mayores, pero hay cierta afinidad”.”

En el area de la ensefianza de las matematicas y la importancia sobre otras materias
la docente menciona que su importancia radica en “... que le ayudas a estructurar un
pensamiento analitico y estructurado para tomar otras decisiones"”. También respondi6
“...si creo que es mas importante pero es porque yo la doy, obviamente creo que influye
més con el tipo de chavo, al que se le dan van a ser muy importantes y el que lo detesta
pobre hombre....” La docente reconoce como importante el espacio para desarrollar el

pensamiento analitico, dentro de las observaciones no se encuentran espacios para la
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reflexién del alumno inicialmente, posterior a la explicacion del procedimiento se da un
espacio para la resolucion del resto de los ejercicios. Con respecto a la estructuracion en

todo momento muestra dicha organizacion en la clase y en el trabajo mostrado.

Con respecto a las dificultades que presentan los alumnos en la materia menciona
“depende del alumno, pero el 90% si presenta mayor dificultad,, aunque es un prejuicio
porgue tu escuchas a todo el mundo y al papé diciendo yo no soy bueno y mi hijo tampoco,
todos aprendemos mate, yo les digo la uUnica diferencia es el ritmo...... ”, la principal
problematica segun la docente es “que no la razonan, que las quieren memorizar”. Este
punto se encuentra relacionado con la creencia matematica de autoconcepto y la alta

evaluacion relacionada con las mejores calificaciones por parte de los alumnos.

Hablando del papel del alumno en el aprendizaje de las matematicas la docente
explica “es el que tiene que practicar, que razonar, que indagar y el que tiene que conocer
como aprende para que aprenda....”, la motivacion del alumno para aprender matematicas
considera el docente “es el problema.... No hay una motivacién mas alla de terminar la
prepa excepto a los que les gusta”. Hablando de las caracteristicas de los alumnos que
aprender mejor matematicas la docente enumera “dedicacién, la capacidad intelectual....

No quedarse nada mas como maquinita, el razonamiento....”.

DOCENTE C

Al inicio de la entrevista se le pregunt6 a la Docente C como inicié su formacion de
la ensefianza de las matematicas a lo que narré “la primera parte fue en capacitaciones
como alumna del campus Hidalgo porque hice mi servicio social en PREPANET vy fui tutora
de alumnos en matematicas, posteriormente empecé diplomados en ensefianza de las
matematicas y en competencias docentes....” Sobre su vocacion menciona “yo creo que
fue desde preparatoria porque yo daba las asesorias para mis compafieros en la biblioteca

y en la carrera todas las asesorias de matematicas las daba yo...”

Al cuestionarla sobre su forma de ensefiar y las teorias o corrientes que utiliza como
base, la docente contesté “no tengo una corriente o teoria, en ocasiones un poco es el
método socrético que consiste en respuesta correcta o incorrecta, muchas preguntas del

por qué....” Sobre su conocimiento de las teorias constructivista y conductista menciona
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que “ha leido un poco de ambas, pero la mayoria de las veces creo que lo hacemos con el

método conductista..”

Con respecto a la influencia de algun maestro platica “... fue Ignhacio Ramirez que
practicamente con él tomé las clases de mateméaticas en prepa y profesional, la inspiracion
fue a través del amor que le tiene a la materia y la pasién con la que la da, eso me inspir6é
mucho...”, sobre su parecido en la imparticién de la clase menciona “yo creo que parecido,
no simplemente es transmitir lo que me gusta la materia, es estudiar sobre ella y encontrar

métodos nuevos para descubrimiento”.

Con respecto a la importancia de ensefiar matematicas sobre otras materias reporta
“bueno en lo personal a mi me gusta mucho la parte en donde los alumnos pueden
descubrir lo que hay en los libros, a partir de ciertas secuencias o ciertos ejercicios puede
deducir las férmulas y después las encuentra en los libros, descubre y después corrobora
gue es verdad y no tener que investigarlo antes de encontrarlo”. Sobre la importancia
menciona “lo que pasa es que estan asociadas, si partimos desde el origen, vemos la
relacion que hubo con las letras, filosofia, los primeros matematicos siempre estuvieron
asociados con otras areas”. En las observaciones no se encuentran proyectos o ejercicios
relacionados con otras materias, generalmente se dedica el tiempo a la resolucién de

ejercicios del tema en particular que se trata.

Respecto a la problematica para aprender matematicas la docente opina que se
debe a “la falta de proceso de razonamiento, esperan una forma matematica que creen que
estudiandola solucionan todos sus problemas, mas que analizar la situaciébn o la
problematica...” El principal problema segun la docente es “el proporcionarle todo a los
alumnos, no permitirles pensar o marcar una sola regla para la solucién de problemas, hay
maestros que dan una sola receta y si no es esa ya no esta bien a pesar de que exista otra
correcta...” En la observacién se encuentra que la docente muestra los ejercicios, el
procedimiento a seguir por pasos, los resuelve y posteriormente da tiempo para solucionar

ejercicios del mismo tema.

Al hablar sobre el papel del alumno en el aprendizaje de las matematicas la docente
aclara “ahorita es mas bien como receptor pero tendria que ser el principal involucrado para
analizar, para deducir, para procesar todo el trabajo, él deberia ser el centro no el receptor”.
Sobre la motivacion del alumno para aprender matematicas la docente considera que

puede ser “descubrir que pudo solucionar algo, por muy sencillo que parezca, a partir de
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ese punto se puede ir escalando nivel tras nivel”. Con respecto a las caracteristicas de los
alumnos que aprenden mejor matematicas menciona “los que aprenden con mayor
facilidad son los que no les da miedo preguntar, exploran, lo intentan, son perseverantes,

no se rinden y buscan llegar a la solucién y ayuda para futuros problemas”

Del tema de los métodos o estrategias didacticas que utiliza menciona “el trabajo
colaborativo, pues basicamente estoy centrada en eso para que en conjunto, primero hago
una evaluacién para ver como son los chicos, identifico lideres y tipo de aprendizaje, con
las dos clasificaciones, a partir de eso genero equipos con diferentes roles para que sean
completos”. Finalmente con respecto a la evaluacién del aprendizaje menciona “tengo tres
formas, una es la parte del colaborativo, si lo que el alumno aprendié o descubri6 fue lo
correcto o sélo coincidencia, como trabajaron, como visualizaron la informacion, mas bien
el proceso, en otras actividades evallo el procedimiento para ver el nivel del tema y veo
donde estan los problemas, aritmética, exponentes, etc. Y en la otra es una evaluacion de

correcto e incorrecto...”

140



CAPITULO V

CONCLUSIONES

A continuacion se muestran las conclusiones obtenidas del capitulo de resultados y
administradas en cada uno de los componentes analizados, a su vez se triangula con la
teoria de los autores trabajados en el capitulo del marco teérico encontrando sus

convergencias y divergencias.

La pregunta de investigacion planteada en la presente tesis doctoral ¢ Cudles son
los componentes que constituyen los modelos mentales y su manifestacion en la practica
de los docentes de mateméticas del nivel medio superior en el Tecnoldgico de Monterrey?,
fue subdividida en las tres preguntas especificas referentes a cada uno de los
componentes, ya que después de profundizar en la investigacién se encontré que existen
tres componentes que funcionan como pilares de los modelos mentales, establecido asi
por la autora de la presente tesis, el componente de las creencias, comprendido por dos
ramas, las creencias epistemoldgicas y las creencias mateméticas, el componente de los

estilos de pensamiento y finalmente el componente de las estrategias de ensefianza.

En el componente de creencias es un factor basico en la ensefianza de las
matematicas, De Corte (2002) trabajé en un modelo del entendimiento matematico y las
creencias epistemoldgicas, en el cual sugiri6 un minimo de tres categorias de creencias
considerando: creencias acerca de la educacibn matematica, creencias acerca de la
relacion del individuo con las matematicas y creencias sobre el contexto social del
aprendizaje de las matematicas y la solucion de problemas, estas creencias son analizadas

con los instrumentos de Shommer (2004) y Kloosterman (1995).

En el componente de estilos de pensamiento se realiza un andlisis de los estilos de
los docentes y de los alumnos a través del instrumento de Sternberg (1999), el cual
menciona que los estudiantes presentan problematicas debido a que simplemente no
aprendian de una manera compatible con su forma de ensefiar. En el &mbito de las
matematicas Dunn y Dunn (1984) muestra en su investigacion que es posible que los
alumnos que obtienen notas mas altas en matematicas las consiguen porque se les esta

ensefiando en la forma que mejor va con su estilo peculiar.
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En el componente de estrategias de ensefianza se hace énfasis en la importancia
del analisis de la didactica de la matemética, la cual tiene una clara diferencia entre los
contenidos matematicos y los contenidos didacticos. Alderete (2008) menciona en su
investigacion que los contenidos matematicos se refieren a los conocimientos sobre la
materia y los segundos sobre la didactica, los métodos, modelos y estrategias de
ensefianza, en los cuales se requiere actualmente la atencién de los investigadores debido

a su impacto.

COMPONENTE DE LAS CREENCIAS

Con respecto a la pregunta de investigacion especifica ¢ Cuales son las creencias
de los docentes de matematicas del nivel medio superior en el Tecnolédgico de Monterrey y
como se manifiestan en su practica docente?, se encontré que es necesario dividir a las
creencias en dos ramas, las creencias epistemolbgicas generales, las cuales son
construidas por todos los individuos de manera consciente e inconsciente, y las creencias
matematicas que estudian categorias especificas del aprendizaje de las mismas, ambas
investigadas en tres niveles, el primer nivel de la investigacion basada en instrumentos ya
desarrollados por Shommer-Aikins (1999) para las creencias epistemoldgicas y otro por
Kloosterman (1995) para las creencias matematicas, ambas creencias cuentan con cinco
categorias, las categorias de certeza, control, rapidez, confiabilidad y estructura para las
creencias epistemoldgicas, y para las creencias matematicas las categorias de tiempo,
procedimiento, autoconcepto, utilidad y autoconcepto, el segundo nivel de investigacion
basado en entrevistas y finalmente el Gltimo nivel es de observaciones, los tres niveles
fueron triangulados para obtener los resultados mostrados en el capitulo anterior, de

manera especifica por cada docente y cada grupo de alumnos correspondiente.

CREENCIAS EPISTEMOLOGICAS
Dentro de la teoria de creencias podemos encontrar que autores como Llinares

(1992) y Thompson (1992) han identificado diversas formas de estructurar las creencias o
diferentes niveles segun el lenguaje de cada uno de ellos, el primero nos habla de
esquemas, constructos personales y constructos psicolégicos, mientras el segundo nos
habla de tres dimensiones en las cuales basicamente una creencia es sostenida de otra 'y
a su vez de otra. Ambos autores coinciden en que ya sea en diferentes niveles las creencias
se tienen en un nivel en el pensamiento, en otro en las vivencias cotidianas y finalmente

las afirmaciones que se pueden mencionar, es por esto que pueden existir contradicciones
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entre algunas respuestas, acciones y pensamientos como sucede en las creencias de

control y certeza del docente Ay en la creencia de estructura del docente B.

El docente A con respecto a la creencia de control menciona que cree en la habilidad
para aprender tanto innata como adquirida sin embargo muestra mayor tendencia en el
instrumento y en la entrevista a la habilidad innata, esto se puede encontrar relacionado
con su vivencia del maestro que la marcé cuando seleccionaba alumnos que tenian
mayores habilidades que otros y los empujaba a ciertas carreras, siendo el director y un
profesor reconocido como de calidad fue fundamental en el arraigo de su creencia. Como
menciona Holt-Reynolds (1992) los docentes entran en el campo de la ensefianza con
creencias establecidas sobre lo que funciona o no con los estudiantes y lo que se considera
como una “buena practica”, ademas de las experiencias personales en forma de narrativas
sobre los docentes, la ensefianza, las clases y la didactica especifica de las matematicas
en especifico que trata de resolucion de ejercicios y procedimientos en este nivel

académico.

Dentro de la categoria de Estructura la docente A se ve marcada por su formacion
profesional docente al establecer la organizacion de la informacién y la planeacion de la
clase, sin embargo se encuentra una dicotomia entre el discurso y el actuar en esta area,
ya que mientras en los instrumentos y en el discurso se encuentra que la memoria no la
relaciona con la inteligencia o con el aprendizaje, en las observaciones se encuentran
practicas con los ejercicios en donde no se muestran los fundamentos tedricos de los temas
a los estudiantes y centra la ensefianza en la ejercitacion mayormente, haciendo uso de la

memorizacion, como ella aprendio la materia.

En la categoria de Certeza muestra claramente la creencia de que la incertidumbre
es lo Unico cierto, asi como la variabilidad, esta creencia menciona Shommer (1999)
muestra la madurez del docente al aceptar el cambio constante en diversos ambitos, la
propia docente A menciona que el aspecto cambiante del conocimiento se relaciona con la
propia madurez del alumno. Por otro lado la creencia de fuente puede mostrar que no le da
una aceptacion total a la autoridad sin embargo en cuestién de la informacién muestra una
certeza alta sin cuestionamientos, existiendo un alto respeto hacia la jerarquia que también
menciond en la entrevista. Finalmente su creencia de rapidez que otorga tiempo para la
adquisicion del conocimiento y no presiona en el proceso se encuentra basado en su

formacion normalista y la base que ello le proporciond, sin embargo no existe un espacio
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de reflexion individual para la adquisicion del conocimiento o desarrollo de pensamiento

critico.

En el analisis del docente B dentro de la creencia de estructura menciona en la
entrevista y en el instrumento evalla la memorizacion como algo no importante, sin
embargo en la practica didactica la mecanizacion de los pasos del proceso forma una parte
fundamental de la ensefianza, de igual manera en la entrevista deja ver una dicotomia entre
la importancia del conocimiento en partes e integral, ya que la docente menciona en la
entrevista que en teoria debe ser integral pero en la practica es por partes, es decir a nivel
idea mantiene una creencia pero en la practica opera otra, el proceso de explicacion es
altamente estructurado y organizado siendo reflejo de su formacion profesional como
ingeniera y su estructura como lo es su estilo de pensamiento ejecutivo que posteriormente
se hace mencion. Dentro de la creencia de certeza se encuentra que se contempla el
cambio constante y que se muestra la importancia de las matematicas para la solucién de
problematicas y la toma de decisiones, cuestién importante en su formacion y en la labor
gue lleva a cabo profesionalmente, menciona al respecto que es muy importante que se le
ayude al alumno a estructurar un pensamiento analitico, idea que desarrolla en sus clases

a través de cuestionamientos y de planteamientos de problemas y ejercicios cambiantes.

Dentro de la categoria de fuente observamos que no desafia a la autoridad sobre
todos aquellas autoridades empoderadas intelectualmente, cuestién que se relaciona con
una madurez media como docente debido a los afios de experiencia y la etapa que esta
experimentando. En la categoria de control muestra una creencia fuerte en la necesidad
de aprender a aprender, obtenida a través de los instrumentos y de la entrevista, considera
que ambas habilidades de aprendizaje, la innata y la adquirida, son importantes para dicho
desarrollo. La docente muestra en esta creencia una madurez de aceptacién de ambos

estados y el reconocimiento de adquirir la habilidad de aprender a aprender.

La docente C en la categoria de estructura considera que es mas importante lo
general que lo particular y considera la fragmentacion del conocimiento en partes, de igual
manera tiene repartida su creencias entre la habilidad innata y la adquirida. Por otro lado
considera que el conocimiento es fijo, es decir que no varia, esto dentro de la categoria de
la certeza y de igual manera menciona que no desafia a la autoridad y no permite que los
alumnos lo hagan, sin embargo dentro de la categoria de la fuente menciona que siempre
se mantiene en duda de la confiabilidad y que es necesario revisar y cuestionar

constantemente para evaluar la informacion, finalmente dentro de la categoria del tiempo
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considera que se debe de dar suficiente tiempo a los alumnos para reflexionar y resolver
los problemas, sin embargo en la practica eso no se da, es decir existe una divergencia
entre el discurso, los resultados obtenidos del instrumento y las observaciones, es

importante mencionar que la docente no es consciente de esta situacion.

Con respecto a las categorias de la estructura hablando del pensamiento
segmentado y de la consideracion del conocimiento como fijo es importante hacer notar
que es la mas joven de las docentes y que Shommer (1999) menciona en sus
investigaciones que la consideracion de la estructura del conocimiento como segmentado
en lugar de integral y la consideracién del conocimiento fijo en lugar de variable nos habla
de la madurez del individuo en su construccién del conocimiento, lo cual puede relacionarse
en el caso del docente C, sin embargo cuando considera ambas habilidades, innatas y
adquiridas, para la adquisicion del conocimiento como igualmente importantes muestra una
madurez en la creencia de dicha categoria segun la autora, cuestion que Shommer (1999)
también menciona, ya que no todas las creencias se tienen desarrolladas en el mismo nivel

de madurez o comprension.

Finalmente podemos mencionar que en los tres casos se encuentra en ciertas areas
una desarticulacion entre los elementos de las creencias por el pensamiento, las vivencias
y las acciones en el aula, las docentes han crecido en una generacion donde la autoridad
no era cuestionada, las estrategias de ensefianza estaban basadas en el conductismo, no
existia una variabilidad de la informacién tan notoria como hoy y las consideraciones de
algunos dogmas eran importante, sin embargo las nuevas concepciones nos implican un
cambio en los modelos de docentes de hoy. Alderete (2008) trata la didactica de la
matematica con un enfoque sistémico que menciona es necesario, ya que los subsistemas,
profesor, alumnos y saber matematico, se encuentran altamente relacionados y no se
pueden establecer independencia entre ellos, por lo cual deben ser analizados desde el

ambito epistémico, cognitivo e instruccional.

Podemos mencionar que se encuentran dicotomias entre el discurso y la accién en
temas como lo son la importancia de los conceptos y la teoria con una ensefianza dirigida
a la resolucion mecanizada de problemas y ejercicios mateméaticos para alcanzar los
indicadores en exdmenes estandarizados, la importancia del desarrollo del pensamiento
critico contra la utilizacion de la memoria para los procedimientos mostrados en clase y
finalmente la necesidad de tiempo de reflexion y habilidad de aprender a aprender contra

la rapidez que se da en la ensefianza debido a la necesidad de cubrir a tiempo los temas y
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las sesiones. Podemos darnos cuenta que el docente reconoce lo que se “debe” hacer y lo
que es “necesario”, sin embargo la practica educativa y sus obligaciones lleva por otro
camino, para lo cual es necesario hacer un ejercicio de revision y reflexion, Quintana (2001)
menciona que las creencias son fundamentadas por el conocimiento a nivel intelectual, el
sentimiento en un nivel de necesidad y finalmente la influencia de la sociedad por el instinto
de convivencia y asi como muchos autores mencionan que no es facil la modificacién de
una creencia definitivamente es importante la concientizacion del manejo de ellas y sus
manifestaciones, esto permitiria un mayor campo de accion para el docente ante diferentes

situaciones.

CREENCIAS MATEMATICAS
La docente A al igual que la docente B muestra que las creencias matematicas

evaluadas como altas que son la creencia de utilidad y la creencia de conceptos no
coinciden con las observaciones, en la entrevista de igual manera menciona la importancia
de la utilidad y los conceptos de las mateméticas, sin embargo en las observaciones no se
encuentra un encuadre en estas creencias para mostrar la utilidad ya sea en problemas
matematicos o en la practica ni tampoco la explicacion de los conceptos, es importante
mencionar que en la entrevista tampoco se muestra una consciencia de esta dicotomia
entre las creencias y las acciones en el aula. Kloosterman (1995) menciona que ciertas
creencias resultan en una alta motivacion por parte del estudiante para aprender
matematicas, mientras que otras disminuyen la motivacion, la utilidad es una de las
creencias que aumenta la motivacién en los estudiantes, la docente C que es la mas joven
y con menos afios de experiencia promueve en mas ocasiones el tema de utilidad de las
matematicas en su clase. Con respecto a la creencia de los conceptos, las tres docentes
coinciden en que es importante el entendimiento en el nivel teérico sin embargo no
promueven dicha area en el aula, Norman (1983) menciona que un modelo conceptual es
inventado para proporcionar una representacion adecuada del sistema que se quiere
representar, adecuada en el sentido de ser precisa, consistente y completa, para ello se
requiere de informacion teorica en este caso de las matemética para que el alumno

construya sus modelos conceptuales.

Con respecto al tiempo se encuentra congruencia en la evaluacion del instrumento
y la realidad, ya que las tres docentes no consideran que debe de existir suficiente tiempo

para el analisis o la resolucion de problemas, de igual manera en el discurso menciona que
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da tiempo para reflexion pero no en demasia. Es importante identificar que el docente
identifica que no se requiere de tiempo debido a sus propias habilidades y experiencia que
posee, mientras que los alumnos por creencia establecen que un problema matematico
debe ser resuelto alrededor de 5 minutos segun Shoenfer (1985) encontré en sus
investigaciones, dandose por vencidos después de ese tiempo. De esta manera no se
plantean problemas retadores que requieran de un analisis profundo y que desarrollen las
habilidades matematicas necesarias. Es importante hacer notar que el docente reconoce
que lo importante de la resolucién de problemas matematicos es el analisis y el desarrollo
de pensamiento critico, sin embargo en la practica no desarrolla dichas habilidades o no
proporciona las herramientas necesarias para ello debido a modelos aprendidos y a las

limitaciones de tiempo en clase.

En la creencia de procedimiento las docentes A y B consideran que un proceso de
paso a paso no es suficiente para la resolucion de problemas matematicos, sin embargo la
docente C considera que es fundamental, la posicion ante esta creencia se encuentra
relacionado con la madurez que menciona Shommer (1999) en las creencias, dicha
madurez se fundamenta con la experiencia y a través del tiempo, las docentes A y B
cuentan con mayor experiencia mientras que la docente C se encuentra en sus primeras
etapas del profesorado. Finalmente en la creencia de autoconcepto las tres docentes la
evaluaron de modo alto relacionado con en un primer plana con su creencia de estudiantes
y su habilidad para las matematicas, posteriormente como docentes en la misma area
ratificaron dicho autoconcepto, lo cual demuestra lo que menciona Kloosterman (1995)

sobre la creencia de autoconcepto y su relacion con un alto desempefio en dicha area.

Con respecto a los alumnos del docente A, B y C se encuentra una coincidencia en
la evaluacion alta de las creencias matematicas referentes a la utilidad y conceptos, es
decir consideran que la utilidad de las matematicas es importante y con respecto a los
conceptos que requieren para el entendimiento y resoluciéon de ejercicios. También se
puede observar en los resultados obtenidos que los alumnos con una creencia alta en

autoconcepto tienen altas calificaciones en sus evaluaciones de matematicas.
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COMPONENTE ESTILOS DE PENSAMIENTO

La respuesta a la pregunta de investigacion especifica ¢ Cuéles son los estilos de
pensamiento de los docentes de matematicas del nivel medio superior en el Tecnoldgico
de Monterrey y como se manifiestan en su practica docente? se encontro a través de los

siguientes resultados.

De los resultados de estilos de pensamiento el docente A se encontraron en primer
lugar el estilo ejecutivo, este estilo de pensamiento tienen preferencia por los problemas
estructurados y de seguir las reglas, tienen facilidad para la solucién y planteamiento de
problemas matematicos, es un estilo apreciado en la ensefianza porque ademas de seguir
reglas pueden autoevaluarse. El estilo de pensamiento se encuentra relacionado con la
formacion académica o personal que se ha tenido, en el caso del docente A la formacion
académica en educacion y su especialidad en fisico-quimica se encuentra relacionado con
la preferencia por la estructura y reglas como lo menciona este estilo de pensamiento
preferencial para el docente, por otro lado el tiempo en la docencia estructura y formaliza
de algiin modo también el pensamiento. Los alumnos de la docente A mostraron también
como estilo de pensamiento predominante el ejecutivo, cabe mencionar que fueron
aplicados estos instrumentos al final del semestre y puede en ocasiones el alumno adoptar
algunas caracteristicas del docente, también por el disefio del sistema el alumno tiene la
posibilidad de elegir su profesor, ya sea por identificacién o conveniencia, el cual puede ser

otro factor importante.

De los resultados de estilos de pensamiento del docente B se encontraron en primer
lugar el estilo ejecutivo, este estilo de pensamiento tienen preferencia por los problemas
estructurados y de seguir las reglas, tienen facilidad para la solucién y planteamiento de
problemas matematicos, se desenvuelven bien en pruebas analiticas o que requieran de la
ejecucion de métodos ya establecidos, menciona Sternberg (1999). Este estilo se
encuentra sumamente relacionado en primer lugar con su formacion profesional de
ingeniera de la docente B, cuyo propoésito principal es la resolucion de problemas y
busqueda de soluciones, por otro lado su actividad en la consultoria de igual manera se
encuentra relacionado con su estilo, es por ello puede presuponerse que esta estructura
haya sido evaluada con un puntaje mayor y una marcada diferencia sobre los otros estilos

de pensamiento. Los alumnos de la docente B mostraron de igual manera como estilo
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predominante el ejecutivo, con las posibilidades de explicacibn anteriormente

mencionadas.

Los resultados del Docente C con respecto al estilo de pensamiento se encontré en
primer lugar el estilo legislativo, lejano a las siguientes evaluaciones del estilo ejecutivo y
judicial, este estilo de pensamiento prefieren hacer las cosas a su ritmo, tienen una alta
tendencia a la creatividad, se encuentra relacionado con la edad y personalidad de la
docente C, ya que es la mas joven de las docentes y con menos afos de experiencia, gusta
de ir a su ritmo y tiende a la creatividad en procesos, de igual manera tener cierta libertad
en algunas acciones e ideas. En las observaciones de clase se registré que aunque sigue
un proceso con pasos, no hay una estructura rigida y muestra flexibilidad para la
explicacion y para el manejo del espacio en el aula. Los alumnos de la docente C obtuvieron
como estilo predominante el legislativo a diferencia de los otros dos grupos, mostrando
congruente la posible explicacion de mimetismo entre docentes y alumnos al final del curso
con un factor importante posible seleccion del maestro por afinidad al inicio del curso. El
estilo de pensamiento legislativo segun Sternberg (1999) les gusta hacer preguntas y
buscar respuestas a esas y otras cuestiones, realizar tareas relacionadas con la creatividad

como invenciones.

Se puede concluir que en las matematicas el estilo que mejor encaja es el de
pensamiento ejecutivo, las docentes A y B con mayor tiempo en la ensefianza y una edad
mayor muestran la inclinaciéon a este tipo de pensamiento, sin embargo la docente C que
esta en la etapa de iniciacibn como maestra muestra una inclinacioén al estilo legislativo, de
igual manera los alumnos reflejan el estilo de su profesor, sin embargo como lo menciona
Sternberg (1999) tanto el alumnado como el profesorado deben de ser flexibles y ser
capaces de adaptarse a distintos tipos de procesos, es mas facil que los alumnos muestren
dicha flexibilidad y reflejen el estilo del docente en cuestién por momentos, lo importante

es desarrollar dicha versatilidad en los docentes.

COMPONENTE ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

La respuesta a la pregunta de investigacion especifica ¢ Cuéles son las estrategias
de ensefianza de los docentes de matematicas del nivel medio superior en el Tecnolégico

de Monterrey y como se manifiestan en su préactica docente?
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En los tres casos de las docentes se encuentra en las entrevistas que no tienen
conocimientos profundos de teorias o corrientes de educacion, su formacion profesional
como docente ha sido a través de la imitacién de sus mejores profesores durante su vida
como estudiante, la formacion a través de diplomados y cursos al inicio de su carrera como
docente y finalmente con la experiencia. Con respecto a la falta de formacion teorico en el
ambito de educacién Holt-Reynolds (1992) menciona que los docentes entran en el campo
de la ensefianza con creencias establecidas sobre lo que funciona o no con los estudiantes
y lo que se considera como una “buena practica”, ademas de las experiencias personales
en forma de narrativas sobre los docentes, la ensefianza, las clases y la didactica
especifica de la materia. Por lo que durante la formacién y ya en la misma practica debe
ser importante que se los docentes de matematicas y de cualquier otra disciplina o materia
debe permanecer en constante formacion y actualizacion, a lo que Schon (1998) refiere al
profesor como un “practico reflexivo”, esto significa que si los docentes estan conscientes
de su profesién y avanzan a la comprensién de las teorias de la ensefianza-aprendizaje y
al mismo conocimiento de su materia sin duda podran mejorar sus practicas docente y el

mismo nhivel de aprendizaje de sus alumnos.

Con respecto a la importancia de las matematicas los tres docentes reportan que
parte fundamental es el desarrollo de pensamiento critico y analitico, en las observaciones
de las clases no se encuentran espacios o actividades disefiadas para el logro de este
objetivo, se encuentra una clase expositiva en donde se muestra el tema con sus ejercicios
y la resolucién a través de procedimientos paso a paso, para lograr que los alumnos
identifiguen los tipos de ejercicios y el camino para obtener el resultado correcto, ya que
los indicadores miden en su mayoria la correcta soluciéon de los problemas sin poner
atencion al proceso que deben desarrollar para ello, con respecto a este &mbito Quintana
(2001) menciona, que las creencias son fundamentadas por el conocimiento a nivel
intelectual, el sentimiento en un nivel de necesidad y finalmente la influencia de la sociedad

por el instinto de convivencia.

Finalmente con respecto a la problematica principal que se reporta de los alumnos
en el aprendizaje de las mateméticas los tres docentes mencionan que se encuentra
relacionado en diversos modos con la seguridad del alumno, al preguntar, intentar en
diversas ocasiones, romper con el paradigma de que es complicado o que no tienen las
habilidades. Esta informacién se encuentra reflejada en los resultados obtenidos en el

instrumento de creencias matematicas aplicado a los alumnos en donde se observa una

150



relacién entre las calificaciones mas altas y la evaluacion de autoconcepto de manera alta,
es decir el que se consideren con habilidad para las matematicas influye en su aprendizaje
y en su desempefio. Por otro lado se precisa de una revision de las exigencias
institucionales ya que la presion de tiempo y mecanizacion para alcanzar indicadores no
permiten desarrollar las estrategias ideales que se requieren para un aprendizaje
significativo.

APORTES DE LA INVESTIGACION

Dentro de las aportaciones teéricas de la presente investigacion se encuentra el
desarrollo del concepto de modelos mentales a través de sus componentes que permitan
explicar diversas facetas del docente. Dichos componentes son las creencias, los estilos
de pensamiento y las estrategias de ensefianza, se analiz6 cada componente y su
influencia en la practica docente para lograr como proyecto la concientizacion tanto del
maestro como del instituto y buscar una constante revision y mejora en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Derivado de esta investigacibn se aporta metodolégicamente una serie de
instrumentos que sirven para la medicibn de componentes como los son las creencias
epistemoldgicas, matematicas y el estilo de pensamiento, orientado a maestros y alumnos,
desarrollando a su vez una metodologia de triangulacién entre las observaciones,
cuestionarios y entrevistas para encontrar la relacion que existe entre las creencias y las
practicas educativas. Se adaptaron y validaron estadisticamente los instrumentos de

creencias epistemoldgicas en maestros y creencias matematicas en alumnos y docentes.

Se desarroll6 una entrevista semiestruturada estructurada por categorias
relacionadas con los componentes de estilos de pensamiento, creencias y estrategias de
ensefianza para realizar una triangulacién entre la informacion contenida en la entrevista,
los resultados de los instrumentos y las observaciones realizadas. De igual modo se adapt6
un método de observaciones de frecuencias para registrar las acciones relacionadas con
las categorias de los componentes de los modelos mentales para realizar el analisis de

360° entre discurso, accion y pensamiento.

A partir de esta tesis doctoral se desarrolla una linea de investigacion sobre los

modelos mentales de los docentes y su influencia en el ejercicio de la docencia,
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entendiendo que cada modelo es personal con sus caracteristicas especificas. Sin
embargo es posible su andlisis a partir de tres componentes que todos los modelos

mentales poseen como pilares.

Se abrié una veta de investigacion referente a la seleccion de los maestros por parte
de los estudiantes debido a sus caracteristicas en su estilo de pensamiento y de
aprendizaje, asi como la conexion inconsciente de los estilos similares en el ambito

educativo.

RECOMENDACIONES

Algunas de las dicotomias que se encuentran en los docentes entre el discurso y la
accion se encuentran relacionadas con las exigencias del programa académico y de las
necesidades de la institucion como son el alcance de indicadores y el tiempo reducido de
los periodos académicos, por ello es necesario realizar una revision de dichas necesidades
para alinearlas con las condiciones ideales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las

matematicas.

Los docentes de educacion media superior en su mayoria han estudiado una
carrera profesional que no se encuentra relacionada con la educacién y muchas de sus
practicas han sido adquiridas por recuerdos de “buenos profesores” y conocimientos
adquiridos en el camino de formacién docente, sin embargo es indispensable contar con
capacitaciones formales en el ambito pedagdgico y sobre todo en la teoria matematica, su
aplicacion, explicacion y demostracion practica a través de la concientizacion de la utilidad

de las matematicas en la vida diaria.

Finalmente una revision de las creencias de los docentes en su discurso y su
practica tanto dentro del aula como en ambientes educativos permite a la institucién y a los
propios docentes ser conscientes de su situacion y tener una modificacién en algunas ideas

y practicas educativa para una constante mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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FUTURAS INVESTIGACIONES

Dentro de las futuras investigaciones se encuentran diversos campos de accion, a
nivel instrumental, de comportamiento, proyectos de desarrollo de educacién entre otros,

para lo cual se propone lo siguiente.

Dentro del nivel instrumental se propone desarrollar instrumentos modificando las
categorias, numero de reactivos, entre otros factores para aumentar la efectividad de los
mismos, en el caso de creencias epistemoldgicas hemos encontrado que se encuentra un
namero de preguntas desigual de cada categoria, de igual manera se pueden desarrollar
las preguntas en positivo y negativo con evaluacion Likert para lograr una mayor precision

y consistencia en los resultados obtenidos.

Con respecto al comportamiento de los alumnos se propone investigar la relacion
entre los estilos de ensefianza y aprendizaje dependiendo de la estructura de cada alumno
y docente, es decir reconocer quienes eligieron a su profesor y la eleccién por cuestiones
en comun debido al modelo educativo de la institucién que asi lo permite. De esta manera
se puede lograr un analisis de la concientizacion en las caracteristicas de cada individuo y

el reconocimiento de estilos similares en los profesores que seleccionan.

En relacion con la construccion de los modelos mentales de los docentes, partimos
de la base que cuando el docente entra en el campo de la ensefianza ya posee un bagaje
de creencias no bien estructuradas pero si poderosas, que definen y determinan en muchos
casos sus acciones de ensefianza (Tatto, 1998). El concepto de modelos mentales ha sido
desarrollado a través de los componentes investigados y desarrollados en la presente tesis
doctoral, se propone realizar para futuros estudios un analisis de los modelos mentales con
sus componentes en los alumnos para entender la contraparte de los docentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y desarrollar asi mejores caminos para un aprendizaje

constructivo y significativo.

Como conclusion de este trabajo de investigacion puedo dar fe de la importancia de
la transversalidad para entender fenédmenos educativos, el estudio de los modelos
mentales de los docentes, que son el origen de los resultados en la practica educativa, se
encuentran condicionados por factores psicolégicos, propios de su particular personalidad,

socioldgicos, relacionados con sus experiencias y vivencias pasadas y presentes, y
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finalmente de las creencias que guardan una combinacion de su contexto. Es importante
estar dispuesto a transitar caminos que no estaban en el plan para obtener informacion
trascendental y ser conscientes de nuestras limitaciones analizando a la vez nuestros
propios modelos mentales con los que miramos la realidad.
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ANEXO A

CUESTIONARIO EPISTEMOLOGICO DE SCHOMMER-AIKINS
INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL CUESTIONARIO

Las siguientes preguntas no tienen respuestas correctas o incorrectas. Lo que interesa es
conocer lo que usted piensa realmente.

Para cada enunciado marque en la hoja de respuestas su grado de acuerdo o desacuerdo
segln la escala que se le proporciona

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
Enunciado Respuesta

1. Cuando algo se comprende cobra sentido la primera 1 2 3 4 5
Vez que se oye.

2. La Unica cosa cierta es la incertidumbre 1 2 3 4 5

3. Paratener éxito en la escuela es mejor no preguntar 1 2 3 4 5
mucho

4. Un curso en técnicas de estudio serad probablemente 1 2 3 4 5
valioso

5. Cuanto beneficio obtenga una persona fuera de la 1 2 3 4 5
escuela dependera en su mayor parte de la calidad del
profesor

6. Se puede creer en casi todo lo que se lee 1 2 3 4 5

7. A menudo me pregunto cuanto saben mis estudiantes 1 2 3 4 5

8. La habilidad para aprender es innata 1 2 3 4 5

9. Es molesto escuchar un conferencista que parece no 1 2 3 4 5
creer en lo que dice

10. Los buenos estudiantes son los que entienden 1 2 3 4 5
rapidamente

11. El trabajo de un buen docente es mantener a los 1 2 3 4 5
estudiantes motivados hacia el camino correcto

12. Cuando los cientificos se esfuerzan arduamente 1 2 3 4 5
pueden encontrar la razdén de casi todo

13. Quienes desafian la autoridad tienen gran confianza 1 2 3 4 5
en si mismos

14. Me esfuerzo por relacionar la informacion entre los 1 2 3 4 5
textos o entre las clases
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15.

Las personas mas exitosas han descubierto cdmo
mejorar su habilidad para aprender

16.

Las cosas son mas simples de lo que los profesores
hacemos creer

17.

Lo mds importante del trabajo cientifico es la medicién
precisa y cuidadosa

18.

Estudiar consiste en fijarse en las ideas generales mas
gue en los detalles

19.

Los profesores deberian saber cudl es el mejor
método, la clase expositiva o la discusién en pequefios
grupos

20.

Revisar unay otra vez un capitulo dificil de un libro
generalmente no ayuda a comprenderlo

21.

Los cientificos pueden finalmente llegar a la verdad

22.

Nunca se sabe lo que un libro quiere decir hasta que
no se sabe la intencién del autor

23.

Lo mds importante de la investigacion cientifica es el
pensamiento original

24,

Si tengo tiempo para releer un capitulo de un texto,
obtengo mayor provecho la segunda vez

25.

Los estudiantes tienen mucho control sobre cuanto
ellos pueden obtener de un texto

26.

La genialidad consiste en un 10% de habilidad y un
90% de trabajo duro

27.

Encuentro estimulante pensar en problemas en los
gue no hay acuerdo entre las autoridades

28.

Todos necesitamos aprender como aprender

29.

Cuando se encuentra un concepto dificil en un texto,
lo mejor es tratar de entenderlo por uno mismo

30.

Una expresion verbal tiene poco sentido si no se tiene
en cuenta el contexto en el que se habla

31.

Para ser un buen estudiante se requiere memorizar
hechos

32.

La sabiduria no consiste en conocer las respuestas sino
en saber como encontrarlas

33.

La mayoria de las palabras tiene un significado claro

34,

La verdad no cambia

35.

Una persona es brillante, si olvida los detalles de un
texto y es capaz de extraer luego nuevas ideas de éste

36.

Cuando enfrento un problema dificil en la vida lo
consulto con otros
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37.

Para aprobar los exdmenes es usualmente necesario
aprender las definiciones palabra por palabra

38.

Para estudiar hay que concentrarse en los hechos
especificos

39.

Si no se entiende algo en un tiempo breve hay que
seguir insistiendo

40.

El estudiante a veces tiene que aceptar las respuestas
del profesor aunque no se comprendan

41.

Si los profesores se centraran mas en los hechos y
menos en la teoria, se podria obtener mayor provecho
en la escuela

42,

No me gustan las peliculas que no tienen un final

43.

Progresar demanda un gran esfuerzo

44.

Es una pérdida de tiempo tratar de resolver problemas
gue no tienen una respuesta clara y precisa

45.

Deberiamos evaluar la precisiéon de un texto, si se esta
familiarizado con el tema

46.

Con frecuencia hasta el consejo de los expertos estd
abierto a discusion

47.

Algunas personas nacen con mejores habilidades para
aprender y otras con habilidades limitadas

48.

Salvo la muerte, nada es seguro

49.

Los estudiantes realmente inteligentes no tienen que
esforzarse mucho para tener éxito

50.

Trabajar duro en un problema dificil durante un largo
periodo de tiempo beneficia sélo a los estudiantes
realmente inteligentes

51.

Cuando alguien se esfuerza mucho por comprender un
problema es probable que termine confundido

52.

Casi toda la informacidn que se adquiere de un texto
se obtiene en la primera lectura

53.

Pueden entenderse conceptos dificiles cuando uno se
concentra evitando las distracciones

54.

Un modo adecuado de comprender un texto consiste
en reorganizar la informacién segln un esquema
personal

55.

Los estudiantes “promedio” continuaran siento
“promedio” por el resto de sus vidas

56.

Una mente rapida es una mente vacia

57.

Un experto es quien posee un don especial en algun
area

167




58. Se aprecian a los profesores que organizan 2 3 4 5
meticulosamente sus clases y luego se atienen a lo
planificado
59. Lo mejor de los cursos sobre ciencias es que la 2 3 4 5
mayoria de los problemas tienen una sola respuesta
correcta
60. El aprendizaje es un lento proceso de construccién del 2 3 4 5
conocimiento
61. Los hechos de hoy pueden ser ficcién en el futuro 2 3 4 5
62. Los manuales de autoayuda no son de gran utilidad 2 3 4 5
63. Cuando uno intenta integrar nuevas ideas de un texto 2 3 4 5

con el conocimiento que ya posee, termina
confundido
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ANEXO B

CREENCIAS MATEMATICAS

iHola!, estamos realizando una investigacion sobre las creencias matematicas en los alumnos y
tus respuestas nos ayudaran a entender lo que los alumnos piensan de las matematicas, tus
respuestas seran totalmente anénimas.

Por favor lee cada enunciado y encierra la respuesta que mejor describe tu sentir al respecto,
TA-Totalmente de acuerdo, A-Acuerdo, I-Indiferente, D-Desacuerdo y TD-Totalmente Desacuerdo.

iGracias por tu ayuda!

Totalmente Acuerdo/Acuerdo/Indiferente/Desacuerdo/Totalmente Desacuerdo

1. Los problemas de matematicas pueden
ser resueltos sin recordar férmulas.

2. Los problemas de matemadticas no TA A | D TD
deberian llevar mucho tiempo en
entenderse.

3. Meva bien en las clases de matematicas. TA A I D TD

4. Solucionar problemas de matematicas TA A | D TD
puede llevar mucho tiempo.

5. Obtener una respuesta correcta en un TA A | D TD

problema de matemadticas es mas
importante que entender lo que la
respuesta significa.

6. Las matemadticas me hacen sentir TA A I D D
incomodo.

7. Estudiar matematicas es una pérdida de TA A I D TD
tiempo.

8. Generalmente me va mejor en cursos de TA A | D TD
matematicas que en otros cursos.

9. Entender matematicas no deberia llevar TA A I D D
mucho tiempo.

10. Otras personas acuden a mi para TA A | D TD
ayudarlos en matematicas.

11. Aprender a resolver problemas de TA A I D TD

matematicas se basa en memorizar los
pasos correctos a seguir.

12. Ademas de obtener las respuestas TA A I D D
correctas en matematicas es importante
entender por qué la respuesta es correcta.
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13.

Nunca me va bien en examenes que se
requiera de razonamiento matematico.

TA

D

14.

Es muy importante utilizar procedimientos
paso a paso para resolver problemas
matematicos.

TA

D

15.

Si un problema de matematicas no puede
ser resuelto en pocos minutos,
probablemente no puede ser resuelto.

TA

D

16.

Encuentro muchos problemas de
matematicas interesantes y retadores.

TA

D

17.

No es importante entender por qué un
procedimiento matematico funciona
mientras se obtenga la respuesta correcta.

TA

D

18.

Con suficiente tiempo los problemas
dificiles de matemadticas pueden ser
resueltos.

TA

TD

19.

No me gustan los cursos que tengan que
ver con matematicas.

TA

D

20.

Los problemas matematicos pueden ser
resueltos sin seguir una secuencia
predeterminada de datos.

TA

TD

21.

Soy bastante bueno en matematicas

TA

D

22.

Los problemas de matematicas pueden
ser resueltos con légica y razonamiento en
lugar de aprenderse reglasy
procedimientos.

TA

D

23.

Entender matematicas algunas veces
toma bastante tiempo.

TA

D

24,

Estudio matematicas porque sé lo utiles
que son.

TA

D

25.

Nunca me he sentido emocionado por las
matematicas.

TA

D

26.

Para resolver problemas de matematicas
tienes que haber aprendido los
procedimientos correctos.

TA

TD

27.

Tengo problemas en entender cualquier
cosa que esta basado en las matematicas.

TA

D

28.

Matematicas es una materia que vale la
penay ademas es necesaria.

TA

D

29.

Las matematicas no tienen importancia en
mi vida.

TA

D

30.

Saber de matematicas puede ayudarme a
ganarme la vida.

TA

D

31.

Investigar por qué una solucién de un
problema matematico sirve es importante
para encontrar la respuesta correcta.

TA

D
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32.

Las matematicas no seran importantes en
mi vida laboral.

TA

33.

Una persona gque no entiende por qué una
respuesta es correcta en un problema de
matematicas realmente no puedo resolver
el problema.

TA

34.

Realmente no importa si entiendes un
problema de matematicas si puedes
obtener la respuesta correcta.

TA
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ANEXO C

Lea cada una de las siguientes afirmaciones y califiquese usted mismo con
una escala de 1 a 7, definiendo con ello la manera en que cada afirmacion te
describe:

1 - Nada
2 — Casi Nada
3 — Ligeramente
4 — Un Poco
5 — Bastante

6 — Mucho
7 — Totalmente

1. Cuando tomo decisiones, tiendo a confiar en mis propias ideas y formas de
hacer las cosas.

1. Almanifestar o escribir ideas, sigo reglas formales de presentacion.

1. Al manifestar o escribir ideas, me gusta criticar la manera de hacer las
cosas de otras personas.

2. Cuando me enfrento a un problema, utilizo mis propias ideas y estrategias
para resolverlo.

3. Me gusta jugar con mis ideas y ver hasta donde llegan.

4. Me gustan los problemas que me permiten poner a prueba mi propia
manera de resolverlos.

5. Cuando trabajo en una tarea, me gustaempezar con mis propias ideas.

6. Antes de empezar una tarea, me gusta determinar por mi cuenta como la voy
a hacer.

7. Me siento mas feliz cuando trabajo cuando puedo decidir por mi cuenta qué
hacer y cémo hacerlo.

8. Me gustan las situaciones donde puedo utilizar mis propias ideas y formas de
hacer las cosas.

2. Procuro emplear el método apropiado para resolver cualquier problema.

3. Me gustan los proyectos que tienen una estructura clara y una meta y un
plan preestablecidos.
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4. Antes de empezar una tarea o proyecto, compruebo qué método o
procedimiento se debe emplear.

5. Me gustan las situaciones donde mi papel o mi forma de participar estan
definidos claramente.

6. Me gusta averiguar como resolver un problema siguiendo reglas
establecidas.

7. Disfruto trabajando con cosas que puedo hacer siguiendo instrucciones.

8. Me gusta seguir reglas o instrucciones definidas al resolver un problema o
realizar una tarea.
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2. Cuando me encuentro con ideas opuestas, me gusta decidir cudl es la
manera correcta de hacer algo.

3. Me gusta comprobar y evaluar ideas o puntos de vista opuestos.

4. Me gustan los proyectos donde puedo estudiar y evaluar ideas y puntos de
vista diferentes.

5. Prefiero las tareas o los problemas que me permiten evaluar disefios o
métodos ajenos.

6. Al tomar una decisién, me gusta comparar puntos de vista opuestos.

7. Me gustan las situaciones donde puedo comparar y evaluar formas
diferentes de hacer las cosas.

8. Disfruto con trabajos que implican analizar, evaluar o comparar cosas.

1. Al hablar o escribir, me cifio a una idea principal.

2. Me gusta tratar temas o cuestiones generales en vez de detalles o hechos.
3. Cuando trato de llevar a cabo una tarea, tiendo a ignorar los problemas
gue surgen.

4. Empleo cualquier medio para alcanzar un fin.

5. Cuando trato de tomar una decision, tiendo a ver un solo factor decisivo.

6. Sitengo que hacer varias cosas importantes, s6lo hago la mas importante
para mi.

7. Me gusta concentrarme en una tarea a la vez.

8. Tengo que terminar un proyecto antes de empezar otros.

1. Me gusta establecer prioridades entre las cosas que debo hacer antes de
empezar a hacerlas.

2. Al expresar o escribir ideas, me gusta organizar todos los aspectos segln su
importancia.
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3. Antes de empezar un proyecto, me gusta saber qué tengo que hacer y en
qué orden.

4. Cuando me encuentro con dificultades, sé distinguir su importancia y el
orden en que debo abordarlas.

5. Cuando hay muchas cosas que hacer, sé distinguir con claridad en qué
orden debo hacerlas.

6. Cuando empiezo algo, me gusta hacer una lista con las cosas que debo
hacer y ordenarlas segln su importancia.

7. Cuando trabajo en una tarea, puedo ver cOmo se relaciona cada parte con
el objetivo global.

8. Al expresar o escribir ideas, destaco la idea principal y cémo encajan entre
srtodos los aspectos.

1. Cuando emprendo una tarea, normalmente me daigual empezar con
cualquiera de sus aspectos.

2. Cuando debo trabajar en varias cuestiones de importancia similar, procuro
abordarlas simultaneamente.

3. Sitengo muchas cosas que hacer, suelo repartir mitiempo y mi atencién entre
todas porigual.

4. Trato de tener varias cosas en marcha al mismo tiempo para poder ir
pasando de una a otra.

5. Normalmente hago varias cosas ala vez.
6. A veces me cuesta definir prioridades cuando tengo varias cosas que hacer.

7. Normalmente sé qué cosas debo hacer, pero, a veces, me cuesta decidir en
qué orden.

8. Cuando trabajo en un proyecto, tiendo a considerar que casi todos sus
aspectos tienen la misma importancia.

1. Cuando tengo muchas cosas que hacer, empiezo por la primera que se me
ocurre.

2. Puedo pasar de una tarea a otra con facilidad, porque todas las tareas me
parecen igualmente importantes.

3. Me gusta abordar toda clase de problemas, incluso los aparentemente
triviales.

4. Cuando expongo o escribo ideas, empleo hormalmente cualquier cosa que me
viene a la cabeza.
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5. Considero que resolver un problema normalmente conduce a muchos
otros, que son igualmente importantes.

6. Cuando trato de tomar una decision, procuro tener en cuenta todos los
puntos de vista.

7. Cuando hay muchas cosas importantes que hacer, trato de hacer todas las que
pueda en el tiempo disponible.

8. Cuando empiezo una tarea, me gusta examinar todas las formas posibles de
hacerla, incluso las mas ridiculas.
1. Me gustan las situaciones o tareas en las que no debo ocuparme de los

detalles.

2. Cuando tengo que llevar a cabo unatarea, me ocupo mas del efecto
general que de los detalles.

3. Al realizar una tarea, me gusta ver que lo que hago se integra en el marco
general.

4. Tiendo a destacar el aspecto general de un asunto o el efecto global de un
proyecto.

5. Me gustan mas las situaciones en las que puedo centrarme mas en los
aspectos generales que en los detalles.

6. Al expresar o escribir ideas, me gusta mostrar el alcance y el contexto de las
mismas, es decir, la imagen general.

7. Tiendo a prestar poca atencion a los detalles.

8. Me gusta trabajar en proyectos que se ocupan de cuestiones generales y no
detalles.

1. Prefiero ocuparme de problemas especificos antes que de cuestiones
generales.

2. Prefiero las tareas centradas en un problema concreto a las que se
centran en problemas generales o multiples.

3. Tiendo a descomponer un problema en problemas menores que puedo
resolver sin contemplar el problema en su totalidad.

4. Me gusta recopilar informacién detallada o especifica para los proyectos en
los que trabajo.

5. Me gustan los problemas donde necesito prestar atencién al detalle.

6. Presto mas atencion a las partes de una tarea que a su importancia o
efecto global.
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7. Al discutir o describir sobre un tema, creo que los detalles y los hechos son
mas importantes que la imagen global.

8. Me gusta memorizar datosy fragmentos de informacion sin un contenido
particular.

1. Me gusta controlar todas las fases de un proyecto sin tener que consultar
a nadie.

2. Cuando trato de tomar una decision, me baso en mi propio criterio de la
situacion.

3. Prefiero situaciones en que puedo llevar a cabo mis propias ideas, sin
recurrir a nadie mas.

4. Al discutir o escribir ideas, s6lo me gusta utilizar las mias.

5. Me gustan los proyectos que puedo llevar a cabo con independencia.

6. Prefiero leer informes para encontrar la informacién que necesito en vez
de pedirsela a alguien.

7. Cuando me enfrento a un problema, me gusta resolverlo por mi cuenta.

8. Me gusta trabajar solo en una tarea o un problema.

1. Cuando empiezo una tarea, me gusta intercambiar ideas con amigos o
compairieros.

2. Sinecesito mas informacién, prefiero hablar con otros antes que leer
informes al respecto.

3. Me gusta participar en actividades en que puedo interaccionar con otros
como componente de un equipo.

4. Me gustan los proyectos donde puedo trabajar con otros.
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5. Me gustan las situaciones en las que interacciono con otros y todos
trabajamos juntos.

6. En una discusidén o en un informe, me gusta combinar mis propias ideas
con las de otros.

7. Cuando trabajo en un proyecto, me gusta compartir ideas y recibir
aportaciones de otros.

8. Cuando tomo una decision, trato de tener en cuenta las opiniones ajenas.

1. Disfruto trabajando en proyectos que me permiten probar nuevas formas de
hacer las cosas.

2. Me gustan las situaciones en las que puedo probar nuevas formas de
hacer las cosas.

3. Me gusta cambiar de rutina para mejorar la manera de trabajar.

4. Me gusta poner en duda antiguas ideas o formas de hacer las cosas y
buscar ideas o métodos mejores.

5. Cuando me enfrento con un problema, prefiero probar estrategias o
métodos nuevos para resolverlo.

6. Me gustan los proyectos que me permiten abordar una situacion desde
una perspectiva nueva.

7. Me gusta encontrar problemas antiguos y hallar métodos nuevos para
resolverlos.

8. Me gusta hacer cosas con métodos nuevos, no utilizados por nadie
anteriormente.

1. Me gusta hacer las cosas siguiendo métodos ya empleados anteriormente.

2. Cuando me encargo de algo, me gusta seguir métodos e ideas empleadas
anteriormente.

3. Me gustan las tareas y los problemas con reglas fijas que se deben seguir.

4. Me desagrada que aparezcan problemas cuando hago algo de la manera
usual.

5. Me cifio a las reglas o los métodos normales de hacer las cosas.

178



6. Me gustan las situaciones donde puedo seguir una rutina fija.

7. Cuando me enfrento con un problema, me gusta resolverlo de una manera
tradicional.

8. Me gustan las situaciones en las que desempefié un papel tradicional.

179



	Página en blanco



