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Titulo de proyecto

“Reforzando el aprendizaje del idioma inglés en el aula con el apoyo y uso de las
TIC”

Presentacion

El presente proyecto atiende la problematica sobre el aprendizaje del idioma inglés,
enfocandose en la habilidad oral de éste que presentan las personas (alumnos) que se
encuentran aprendiendo dicho idioma.

Debido a la globalizacion, en México cada vez se necesita mas que las personas
cuenten con un domino adecuado sobre el idioma inglés. En la mayoria de los sectores
laborales del pais surge cada vez mas que se cumpla este requisito en los trabajadores.
La demanda de empleos se ha vuelto cada vez mayor, cada vez mas exigente en cuanto a
estudios se refiere y que las personas ademas de éstos, tengan un buen dominio del
inglés. Estas personas contaran con mejores posibilidades para obtener empleo o
ascender en el que ya se tenga si es que cumplen con los requisitos previamente
mencionados.

Es por esto que la mayoria de la poblacion trabajadora se encuentra en busca continua
para ya sea reforzar su nivel de inglés o adquirir el idioma desde cero. Lo que la mayoria
de las personas hace es inscribirse a centros especializados en dicho idioma, que les
ensefie cdbmo hablar en éste, obtener un certificado que avale sus estudios y su habilidad
de dominio para asi obtener diferentes beneficios tanto laborales como personales.

Las personas al ingresar a dichos centros, debido a la necesidad que tienen de
aprender el idioma inglés, esperan que se les ensefie de la manera méas rapida y eficaz,
para que asi, en poco tiempo sean capaces de expresarse y comunicarse en el idioma de
la mejor forma. Esto no es tarea facil debido a que el aprendizaje del idioma inglés
requiere de mucha préctica, constancia y sobre todo mucha dedicacion para adquirirse de
la manera correcta. Es por esta necesidad, que para acelerar el proceso de aprendizaje de
una manera eficaz y ayudar a las personas a realizar sus objetivos deseados, este
proyecto se basa en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en el aula mediado por
recursos web 2.0. Los recursos web 2.0 en los que se enfoca este proyecto son: videos,
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audios y blog, todos utilizando actividades en inglés para su ensefianza con el propoésito
de practicar y asi aumentar la habilidad oral en éste en los alumnos.

El proyecto conlleva la linea 2 de caracter profesional de aplicacién didactica de las
TIC debido a que se disefiaron e implementaron recursos web 2.0 (videos, audios y blog)
para cambiar la metodologia y estrategias de ensefianza de la clase durante la
investigacion y asi se verifico si los recursos fueron efectivos o no para dar solucion a la
problematica.

Asi mismo, se eligid la opcion de propuesta de mejora con disefio e instrumentacion
del proyecto de forma parcial. Se crearon y usaron recursos web 2.0 (videos, audios y
blog) que no eran utilizados en el centro de idiomas Angloamericano donde se llevo a
cabo este estudio. Se modificaron las planeaciones de clase para implementar dichos
recursos de manera adecuada y asi observar dia con dia como se iba desarrollando la
propuesta de mejora. Se recolectd informacion diariamente sobre lo que se iba notando
durante las clases. Existieron ciertos factores (que no se pudieron controlar) que
alteraron los resultados que se deseaban lograr debido a: apertura de cursos, numero de
alumnos (siempre varia), mal funcionamiento de los recursos tecnol6gicos, ausencias
(por parte de los alumnos asi como del profesor), diferentes tipos de interrupciones,
entre otros.

Resumen

Este proyecto se enfoca en mostrar como es que los recursos web 2.0 (videos, audios
y blog) son de gran utilidad para mejorar la habilidad oral en inglés de los alumnos que
acuden al centro de idiomas Angloamericano en cuanto a las cualidades de expresion
oral: pronunciacion, fluidez, coherencia, entre otros, ademas de promover y ensefiar a
los alumnos a que interactden con éstos y asi conozcan y obtengan todos los beneficios
que brindan las TIC en el aprendizaje de un segundo idioma. La metodologia que
conlleva este proyecto se basa en la implementacion de recursos web 2.0 (videos,
audios y blog) en el aula mediante el uso de diferentes actividades educativas con
estrategias disefiadas por la docente para aumentar la practica oral en inglés de los
alumnos. Dia con dia se practico con estos recursos durante un periodo determinado de
tiempo para asi conocer y analizar los resultados obtenidos de la utilizacion de dichos
materiales mediante escalas que valoraron las habilidades mencionadas anteriormente en
los alumnos para asi llegar a denotar la conclusion de si los recursos cumplieron sus
objetivos 0 no.
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Abstract

This project is focused on showing how the web 2.0 resources (videos, audios and
blog) are very useful to improve the oral ability in English of the students that attend the
“Centro de Idiomas Angloamericano” in qualities of the oral expression: pronunciation,
fluidity, coherence and others, plus promoting and teaching the students to interact with
these resources and by that they get to know them and obtain all the benefits that ICT
provide for them in the learning of a second language. The methodology that this project
entails is based on the implementation of web 2.0 resources (videos, audios and blog) in
the classroom by using different educative activities and strategies designed by the
teacher in order to increase the oral English practice of the students. Day by day was
practiced with these resources by a determined period of time to know and analyze the
obtained results of the utilization of those materials through scales that evaluated the
abilities previously mentioned on the students and by that denoted as a conclusion if the
resources achieved their objectives or not.

Diagnostico

Actualmente el centro de idiomas “Angloamericano”, localizado en la ciudad de México
— Satélite, es un centro que ofrece la ensefianza de los idiomas: inglés, francés, italiano,
aleman, espafiol, chino y portugués. El centro también ofrece: curso de preparatoria abierta,
capacitacion empresarial, entre otros.

Los cursos de inglés se dividen por niveles (basico, pre- intermedio, intermedio, pre-
avanzado, avanzado, TOEFL y Teachers), se utiliza un libro de trabajo externo al centro, el
libro es atil para el alumno durante 4 cursos de inglés y después se le pide que compre el
del siguiente nivel. Los libros contienen actividades, lecturas y practicas para el idioma
ademas de contar con un CD interactivo para practicar en casa en la computadora. El centro
brinda asesorias personales extras de ser asi requeridas por el alumno, éste s6lo debe hablar
con el coordinador para programar una. Los horarios son bastante flexibles pues se ofrecen
cursos en la mafiana y en la tarde, asi mismo, cuenta con cursos sabatinos, para nifios y
Ccursos de verano para estos.

Los maestros en el centro, tienen derecho a: un salén para impartir su curso, libro de
maestro, libro de trabajo, CD de audio con los ejercicios del libro de alumno, grabadora,
television (si es requerida), DVD (si es requerido), pizarron blanco, plumones, borrador,
lista de asistencia y observaciones.
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Se deben reportar diariamente asistencias, inasistencias y cualquier otra observacion de
los alumnos o cualquier desperfecto de las instalaciones. Al final del curso se deben
entregar boletas a los alumnos con su respectiva retroalimentacion. Los alumnos deben ir
con el coordinador para sellar dicha boleta. Se debe entregar al coordinador: lista de
calificaciones, alumnos aprobados, alumnos con bajo rendimiento con posibilidad de repetir
el curso y observaciones generales del curso.

Las instalaciones son bastante comodas, los salones de clase son de tamafio mediano,
cuentan con buena iluminacién y para los dias de mucho calor cuenta con aire
acondicionado, cuenta con varias conexiones para la grabadora o television, cuenta minimo
con 10 pupitres individuales acolchonados para la comodidad de los alumnos.

El centro cuenta con un administrador general, secretaria general, coordinador de
idiomas, dos recepcionistas (mafiana y tarde), maestros que imparten los diferentes idiomas,
intendentes, entre otros.

Las colegiaturas no son muy altas pero tampoco tan bajas. Los cursos se abren desde 3
alumnos en adelante, si s6lo son dos alumnos para un nivel, éste desafortunadamente no se
abrira por cuestiones economicas de desventaja para el centro. Una vez abierto el curso, no
se admitiran mas de 15 alumnos por cada curso.

La clase de alumnos que asisten al centro son de nivel econémico medio-alto. La
mayoria de los alumnos son jovenes adultos, rara vez se cuenta con alumnos de mas de 50
afios pero si se ha llegado a dar el caso. El centro acepta nifios desde 6 afios en adelante
para comenzar un curso de inglés, de verano o cualquier otro idioma.

Analisis Estratégico que utiliza el centro de idiomas

El centro utiliza los libros de trabajo, los CD de audio y los interactivos mas la
metodologia del maestro para la ensefianza del idioma. EI maestro puede pedir al
coordinador material extra de trabajo, juegos o la television para mostrar una pelicula. El
centro cuenta con un salon especifico de computacién para que ahi practiquen los alumnos
pero, dicha practica y reservacion del aula debera ser programada con anticipacion. Estos
son todos los recursos provistos por el centro. Si el maestro quiere utilizar internet para
ensefar, entonces, tendra que llevar su computadora portatil para hacer uso de ella durante
la clase.

Laborando en el centro, se ha notado que lo que los alumnos mas esperan del curso es
hablar en inglés fluidamente. La mayoria de ellos, asisten al centro para aprender o
perfeccionar su ingles debido a que en su trabajo actual les exigen cada vez mas tener el
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dominio del idioma inglés para desarrollarse mejor dentro de su empresa o para ascender de
puesto.

Se ha notado que a pesar de que el interés del alumno es hablar fluidamente en ingles,
éste no se aventura ni a hablarlo en el saldn clases por miedo o pena a pronunciar mal.
Muchas veces se les ha comentado a los alumnos que deben de soltarse hablando el idioma
de cualquier manera, sin importar cdmo pronuncien y sin darle tanta importancia a
perfeccionar la gramatica. Existen alumnos que si sienten confianza en si mismos y
participan bastante oralmente, pero existen muchos otros més que simplemente participan
por obligacion y rara vez lo hacen voluntariamente.

El alumno muchas veces se frustra porque quiere aprender rapidamente a hablar
fluidamente en inglés, muchos piensan que con tomar dos o tres cursos ya lo estaran
hablando y esto es totalmente falso. Para aprender bien inglés minimo se necesitan de dos a
tres afios intensivos sin dejar de practicar el idioma. Si el alumno no toma en serio el
aprendizaje del inglés, si no le pone empefio y constancia jamas lo dominara a la
perfeccion.

Muchos centros de idiomas le prometen al alumno que en un afio dominara
perfectamente el inglés, esto no es del todo cierto y mas si el alumno no cursa todos los
niveles planteados, lo cual es lo que cominmente sucede, el alumno abandona los estudios
debido a diferentes factores que se mencionaran mas adelante. Algunos otros centros de
idiomas, lo Gnico que quieren ganar es dinero a costa de lo que sea, gastan miles de pesos
en publicidad para convencer al cliente pero al final el cliente no queda satisfecho al 100%,
el cliente queda desmotivado, frustrado y sin ganas de continuar con los cursos debido a
gue no estan recibiendo lo que se les prometio desde un inicio.

Es dificil tratar de cambiar todo el sistema y metodologia de los centros de idiomas pero,
si lo que méas le interesa al alumno es hablar inglés fluidamente, entonces, hay que
enfocarse en cambiar la metodologia de ensefianza, ya que en el centro Angloamericano si
existe libertad de ensefianza siempre y cuando se cumplan con los requisitos basicos que se
exigen, de ahi en fuera, si se quiere practicar extra o implementar nuevas estrategias se
puede hacer libremente, asi que este proyecto se enfocara en algo real y que tiene muchas
posibilidades de obtener éxito.

Para tratar de cambiar esta situacion, se debe brindar al alumno no sélo la ensefianza del
docente, la cual puede ser muy buena pero también muy mala, pues existen maestros con
buenas metodologias pero mala pronunciacion y viceversa y desgraciadamente el centro
contrata este tipo de maestros debido a los escases de maestros en inglés. El centro también
comete el error de contratar maestros con lengua nativa en inglés. Se cree que por el hecho
de que su lengua madre es el inglés entonces lo sabrén ensefiar y esto no siempre es
acertado. Cada vez son mas escasos los buenos maestros de inglés y mucho maés los que
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pronuncian bien, entonces, se debe recurrir a estrategias y recursos mas variados no
solamente confiarse del maestro y de su libro de trabajo sino implementar y reforzar el uso
de las TIC en el salon de clases.

El uso TIC en el centro de idiomas es muy escaso. El centro Unicamente utiliza la
grabadora, CD de audio, television y DVD (solo si es requerida por el maestro sino no es
obligatorio utilizarla), un saléon de computaciéon (utilizado solamente si el maestro lo
requiere sino no es obligatorio utilizarlo). Estos son todos los recursos TIC que ofrece el
centro y no se considera que sean suficientes para lograr un aprendizaje significativo. El
centro necesita un cambio para implementar mas recursos TIC. Esto podria hacerse si el
centro brindara en cada salon y a cada maestro minimo una computadora con bocinas para
mostrar a los alumnos por medio de internet videos de conversaciones, segmentos de
peliculas, de series, todo en inglés y con diferentes acentos y que si el centro no puede
proveer por el momento una computadora en cada saldn, entonces, que tanto los docentes
como los alumnos lleven su computadora personal (los que cuenten con una). El centro si
podria hacer el sacrificio de proveer una computadora con internet en cada salon pero, se
tendria que hacer una propuesta con el administrador para que realmente se convenciera de
los beneficios de reforzar las TIC en los cursos que seria de gran beneficio para los alumnos
y para el centro mismo.

Una vez contando con la herramienta de la computadora, se disefid y cre6 un canal en
You Tube especifico para el centro y de ahi se recabaron videos de la red, audios, etc., se
cre6 un blog conteniendo también audios, videos y méas que nada reglas de fonética con
ejemplos préacticos, esto fue de mucha ayuda para los alumnos pues en el centro no se
ensefa fonética como tal y el libro de trabajo solo ofrece ejemplos muy reducidos.

Es maés facil que el alumno repita oralmente o hasta actle una escena de una pelicula de
su agrado en inglés y que lo haga inmediatamente después de haber escuchado la
pronunciacion. Al ver el video, el alumno se estara enfocando en el contexto y sabra qué
palabras se estan utilizando y porqué. Esta practica se debe de llevar a cabo diariamente con
los alumnos.

El propdsito es el de intentar dar al alumno lo que realmente quiere y necesita de un
curso de inglés. El alumno lo que mas desea lograr es hablar en inglés, entonces, se debe
enfocar en ampliar y reforzar la metodologia de ensefianza para que el alumno realmente
practique constantemente la habilidad oral en inglés durante el tiempo que dura cada
leccion.

Se debe lograr satisfacer al alumno al 100% con su aprendizaje en inglés, se debe
motivar al alumno para que practique tanto en el aula como fuera de ella. Se debe orientar
al alumno para que no piense en espafiol sino en inglés, que no mezcle ni confunda el
espafol con el inglés, que le pierda el miedo a hablar en publico, pierda el miedo a
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equivocarse y asi, poco a poco que vaya adquiriendo mayor fluidez al hablar en inglés
frente a cualquier persona, que sea capaz de mantener una conversacion sin hacer tantas
pausas, que sea capaz de reconocer el vocabulario y gramatica que necesita para conversar
en diferentes contextos, que sea capaz de diferenciar diferentes tipos de acentos en inglés y
asi mismo conocer las frases y expresiones idiomaticas mas comunes del idioma.

Planteamiento del problema

Debido a lo anteriormente analizado, se ha identificado que los problemas mas
relevantes al momento de aprender inglés se involucran con la habilidad oral de los
alumnos. Por eso, este proyecto se enfoca a resolver las siguientes problematicas:

» ¢Cuales son las habilidades de la expresién oral en inglés de las que mas carece el
alumno (pronunciacién, fluidez, vocabulario, entre otras)?

» ¢Cuales son las dificultades mas comunes que encuentra el alumno al momento de
querer participar oralmente en inglés dentro del aula?

» ¢Como se puede aumentar la participacién oral en inglés en el aula del alumno
utilizando recursos web 2.0 (videos, audios y blog)?

Hipotesis y variables

El presente proyecto da a conocer la siguiente hipétesis de acuerdo a la problematica
planteada:

» Los recursos web 2.0 (videos, audios y blog) aplicados por la docente con estrategias
y metodologias innovadoras son herramientas que contribuyen a la mejora y
aumento de la participacion oral en inglés dentro del aula del alumno.
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Identificacion de las variables de acuerdo a hipotesis
Variables independientes:

» Actividades educativas innovadoras disefiadas en inglés mediadas por recursos web
2.0 (videos, audios y blog) y multimedia aplicadas con diferentes estrategias por la
docente.

Variables independientes adicionales:

» Asistencia y puntualidad del alumno de aprendizaje del inglés a clase.

» Horas de practica empleadas utilizando recursos web 2.0 (videos, audios y blog) con
temas de su interés, actuales y atractivos.

» Aumento, disminucion o inexistencia de participacion oral del alumno en el aula.

Variables dependientes:

Habilidad oral en inglés del alumno cuyas dimensiones varian entre:

» Capacidad del alumno de entablar una conversacion utilizando identificacion de
contextos con su respectivo vocabulario, correcta pronunciacion, fluidez,
reconocimiento de sonidos fonéticos y coherencia.

Antecedentes de estudios previos similares a este proyecto

Estudios previos como lo es “Hacia una ensefianza de lenguas extranjeras basada en el
desarrollo de la interacciéon comunicativa” de (Martinez, 2003) en el cual se dice que la
influencia de la interaccion comunicativa en el aula de aprendizaje del inglés es de gran
importancia para la calidad del aprendizaje linguistico. En el estudio participaron cuarenta
estudiantes de nivel universitario que aspiraban a convertirse en docentes de lengua
extranjera, se les entregd una encuesta para que reflexionaran sobre la importancia de la
interaccion en el aula y los resultados arrojaron que basaban sus pocas experiencias como
docentes sobre este tema, llegando a la conclusion de que lo mas recomendable es explotar
el recurso de la interaccién comunicativa en el aula para obtener todos los beneficios
posibles y también asi cambiar la rutina que se lleva durante las clases. (Garcia, 2009)

Otro estudio llamado “Factores escolares e individuales en el aprendizaje formal de un
idioma extranjero” de (Mufioz, 2001) que se llevé a cabo con nifios de diferentes edades ,de
diferentes escuelas publicas pero con dos sistemas diferentes, unos empezaron su educacion
de idiomas extranjeros a los 8 afios y los otros a los 11 afios respectivamente en la
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educacion primaria buscando determinar los factores escolares e individuales que influyen
en la adquisicién del inglés como lengua extranjera determinando asi como conclusion que
mientras mas tempranamente se inicie la adquisicion de un segundo idioma maés facil se
aprende éste, sobresaltando que la motivacion es otro factor de importancia pues mientras
mas positivo se encuentre el alumno con respecto a la lengua extranjera mejor sera su
desempefio y adquisicion. El estudio también reveld6 que los nifios de nivel socio
econémico y cultural de medio a alto tienen mejores resultados en su aprendizaje del inglés
que los nifios de clase social baja. (Garcia, 2009)

Es por esto que el presente proyecto se enfoca en la habilidad oral en inglés en el aula de
los alumnos, debido a que la interaccidn tanto con el docente como con comparieros es de
vital importancia para que se desarrolle una expresion del lenguaje inglés adecuada porque
si no se practica constantemente, entonces, no se podra adquirir de manera eficaz el idioma.
Al practicar, tanto el docente como el alumno pueden notar las altas y bajas del lenguaje,
se hacen notorios los errores cometidos mas comunes y de ahi se puede empezar a disefiar
una estrategia que ayude a solucionar dichos problemas.

Durante el siglo XX, la ensefianza de un segundo idioma estaba basada en las teorias del
aprendizaje (teorias conductistas, cognitivistas, constructivistas), métodos de ensefianza que
conllevaban la traduccion de la gramatica del idioma al lenguaje madre, ensefianza
presencial, entre otros.

A lo largo del tiempo, para transmitir conocimientos siempre han existido dos elementos
fundamentales: el docente y el alumno. En tiempos pasados, el docente ocupaba el papel de
emisor del conocimiento y el alumno era el receptor. Cuando aparecieron los primeros
libros de texto, los elementos fundamentales se convirtieron en tres: docente, libro de texto
y alumno. El alumno adquiri6 el poder de llevarse el conocimiento a su casa a traves de los
libros. Posteriormente aparecié la educacion a distancia donde tanto el docente como el
alumno ya no tenian contacto visual y el conocimiento se transmitia a través de un libro con
casetes.

En un plazo de dos décadas, se ha pasado de la llamada ensefianza tradicional a la
ensefianza digital. Ahora todo mundo puede ser emisor y receptor de conocimiento por
medio de un ordenador con conexién a internet.
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La ensefianza tradicional que se daba en la década de los sesenta se basaba en la
ensefianza clasica donde la leccion era el centro del proceso didactico, al docente se le
consideraba como figura de autoridad y al libro como una enciclopedia organizada. Estos
elementos eran los Unicos transmisores del conocimiento. EI alumno jugaba el papel de
receptor pasivo y a acumular informacion cuyos conocimientos se veian reflejados en las
evaluaciones tanto orales como escritas. (Villalba, 2008)

Pero también, en la década de los sesenta el enfoque de ensefianza empez6 a cambiar. El
objetivo era desarrollar en el alumno el intelecto a través de sus habilidades y que le
permitieran tanto el planteamiento de problemas como la bdsqueda de soluciones. Es aqui
cuando el alumno comienza a tomar protagonismo sobre su proceso de ensefianza —
aprendizaje. (Villalba, 2008)

Ahora los docentes cambian su papel de ser emisores Gnicos a ser guias y orientadores.
Se utilizan libros con contenidos especificos y las evaluaciones ahora son para valorar el
desarrollo continuo del alumno.

En los ochentas, se inicia el aprendizaje social y colaborativo. Su objetivo era que los
alumnos tuvieran una vision del mundo a través del aprendizaje significativo y asi
promover en ellos habilidades cognitivas que les permitieran ir descubriendo el mundo por
si solos. El papel que jugaba el docente aqui era de ser mediador entre el conocimiento
especifico y lo que los alumnos iban descubriendo.

Ya a mediados de los noventa empiezan a surgir nuevas metodologias de ensefianza, que
incluian el uso de CD — ROM interactivo lo cual hizo que los ordenadores adquirieran el
papel principal como transmisor de contenido. A esto se le llamo: Primera fase del e-
learning. (Villalba, 2008)

Con la introduccion de las TIC, la metodologia que estaba centrada sélo en el docente
giro hacia el alumno. La construccion del conocimiento conlleva una gran ventaja gracias a
la gran variedad de herramientas que se pueden encontrar en internet como lo son: las
webquests, blogs, wikis, redes sociales, etc. Estas herramientas se convierten en valiosas
cuando son bien aplicadas al proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Las teorias del aprendizaje méas populares para la creacion de ambientes educativos son:
el constructivismo, el cognitivismo y el conductismo. Estas teorias existen mucho antes de
que la tecnologia se involucrara en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Ahora, estas
teorias del aprendizaje siguen vigentes pero con la implementacion de la tecnologia en
ellas. En los dltimos veinte afios, la tecnologia viene influyendo en todo como lo son:
formas de vida, formas de comunicacion, formas de aprender, etc. Es por ello que la
educacion necesita que las TIC se integren por completo al sistema educativo conllevando
nuevas formas de aprendizaje. (Villalba, 2008)

Al surgir las TIC, la educacion ha resultado beneficiada debido a la web 2.0. El beneficio
es reconocido porque ninguna de estas herramientas necesita de grandes conocimientos
tecnoldgicos para poder ser utilizadas. El proposito de la web 2.0 es simplificar y facilitar el
uso de sus herramientas tanto individual como colaborativamente. La web 2.0 fomenta la
exploracién y genera conocimientos individuales y colaborativos otorgando asi ambientes
de aprendizaje comunitarios de alumnos y docentes que pueden brindar conocimiento y
compartirlo con los deméas. El conocimiento se comparte por medio de blogs, wikis, redes
sociales, videos en You Tube, etc.

Llegada de las TIC a la enseflanza y aprendizaje de los idiomas

El aprendizaje de idiomas se ha encontrado con grandes deficiencias dentro del sistema
educativo. Hasta hace poco tiempo, una minoria privilegiada era la que podia salir al
extranjero o pagarse clases para completar la formacion que en la escuela no se les
proporcionaba, el resto de la poblacion tenia que leer y comprender textos adaptados en una
lengua extranjera.

Actualmente esta situacion esta cambiando. La formacion de los docentes es tomada més
en cuenta tanto en un inicio como continuamente, ahora existen proyectos bilinglies para
incorporar desde la escuela primaria hasta la preparatoria, existen becas para ayudar a salir
del pais a los alumnos y que experimenten nuevos ambientes, culturas, idiomas, etc. Todo
esto, estd ayudando a mejorar el aprendizaje de idiomas.

Con las TIC, se puede acceder de manera libre y gratuita a recursos de todo tipo que
conllevan una finalidad didactica como por ejemplo: los “Mass media” digitales (prensa,
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radio y television) donde se pueden ver y escuchar programas que brindan muestras reales y
auténticas de uso de un segundo idioma. (Pacheco, 2011)

La web 2.0 fomenta trabajos colaborativos y hoy en dia es mas facil publicar, difundir y
compartir producciones propias para la educacion en internet. Ahora se pueden disefiar
actividades relacionadas con la ensefianza de un segundo idioma, producciones orales y
escritas por medio de archivos sonoros, videos, etc.

A las nuevas generaciones les motiva utilizar los recursos web 2.0, creando en ellos poco
a poco alumnos auténomos pues les da la posibilidad de disefiar y crear sus propios
materiales tales como: mapas conceptuales, videos, lineas del tiempo virtuales, entre otros.

Metodol6gicamente, se deben incluir a las TIC en el aula de idiomas. Cada parte del
curriculo debe procurar cubrirse con estos recursos para abarcar diferentes tipos de
actividades y asi promover mas su uso entre los alumnos e ir dando un aprendizaje mas
significativo para ellos. Como docentes se debe estar consciente de que las TIC son
herramientas al servicio de la educacién méas no un fin absoluto para ello y que si no se
utilizan correctamente, por si solas no cumpliran con los propdsitos deseados.

El objetivo es enfocar que la tecnologia no es la clave sino lo que se puede hacer con ella
y en el &mbito de los idiomas es un medio que tiene grandes ventajas, diferentes usos, todo
lo que se necesita para crear clases de calidad, interactivas, didacticas y atractivas sin que el
estudiante lo encuentre monotono.

La problemética de la ensefianza correcta del idioma inglés viene arrastrandose desde
varios afos atras, alin hoy en dia el dominio del inglés es uno de los factores educativos que
méas marca la diferencia entre las clases sociales y de ahi vienen las propuestas de lograr
que todas las escuelas publicas sean bilingues para dar una solucién a todos por igual.

La importancia y el auge del inglés fueron incrementando a través de los afios y mas con
el proceso de la globalizacién. En el presente, la tecnologia y la globalizacién son
determinantes para el mundo laboral. EI dominio del idioma inglés se ha convertido en un
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elemento necesario para casi todos los sectores laborales convirtiéndolo asi en herramienta
para desarrollarse de manera eficaz en el trabajo.

Contar con el dominio del idioma inglés representa grandes beneficios para quien lo
habla. Seglin Randstad* México existen razones importantes por las cuales es determinante
saber inglés. A continuacion se muestran algunas:

1. Elingleés es la lengua mas utilizada en el mundo.

2. Esrequisito indispensable para laborar en muchos sectores del pais.

3. Gran parte de la tecnologia esta desarrollada y elaborada en inglés por lo que para
poder entenderla correctamente se debe conocer el idioma.

4. Eninternet los articulos mas sobresalientes e importantes estan escritos en inglés.

5. El estudio del idioma permite desarrollar habilidades cognitivas y productivas.

6. El 85% de la informacion en internet se encuentra en inglés.

7. Las personas que dominan el idioma pueden aspirar a mejores trabajos, mejores

salarios debido a que se pueden desenvolver en diferentes sectores empresariales.

8. Existen libros, investigaciones y literatura de varios autores importantes que solo se
encuentran en el idioma inglés y no todas pueden contar con la traduccién exacta.

9. El inglés amplia los alcances educativos de las personas volviéndolos mas cultos,
con mejores oportunidades de estudiar en el extranjero tanto maestrias como
doctorados entre otros. (El Economista, 2011)

Justificacion

El proyecto se enfoca principalmente en integrar recursos web 2.0 en el aula para
mejorar la participacion oral en inglés del alumno.

Debido a que hoy en dia en el sector laboral es muy importante contar con
conocimientos del idioma inglés y mas aun entenderlo y hablarlo correctamente para
desarrollarse  mejor profesionalmente, es que las personas acuden a centros
especializados en idiomas para ya sea aprender el idioma inglés, perfeccionarlo o recibir
un diploma que demuestre el dominio de éste.

En los centros de idiomas, es comun identificar que el interés principal que muestra el
alumno sobre el idioma inglés es hablarlo fluidamente, comunicarse de manera rapida,
sin trabarse, sin errores y pronunciando correctamente. Estos son los objetivos

1 . . .
Randstad: empresa en internet de soluciones de trabajo y recursos humanos.
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primordiales del alumno, lamentablemente ya cuando se encuentra éste en el curso, su
aprendizaje se ve interrumpido debido a ciertos temores y limitaciones que encuentra
tanto en él/ella mismo como en el curso en cuestion.

Debido a las razones mencionadas anteriormente, este proyecto se enfoco en realizar
un cambio en cuanto a la metodologia y estrategias utilizadas por los centros de idiomas.
Se requirio reforzar el uso de recursos web 2.0 en el aula, se promovié el uso de
dispositivos electrénicos portatiles pertenecientes tanto al alumno como a la docente
investigadora utilizando materiales educativos disefiados por ésta para practicar
oralmente el idioma inglés. Durante el proyecto, se crearon una serie de materiales
visuales y auditivos que ayudaron al alumno a aumentar su participacion oral en inglés
en el aula. Gracias al nivel economico que presenta el alumno de la mayoria de los
centros de idiomas, se puede contar con que él/ella mismo aporten ya sea con su celular
0 computadora portétil las herramientas tecnolégicas necesarias para que todo el
alumnado del aula esté sincronizado al mismo tiempo viendo el mismo video o
escuchando el mismo audio.

Los beneficios que pretendié lograr este proyecto, son: que el alumno obtuviera un
aprendizaje significativo en inglés, crearle consciencia de que tendrd que estudiar y
practicar durante toda su vida el idioma para que no le sea olvidado ademas de
promoverle una cultura educativa TIC.

Cambiar el paradigma que se tiene sobre que los centros de idiomas no brindan el
aprendizaje suficiente al alumno para hablar en inglés y convertirse en verdadero
bilingue.

Los centros de idiomas se beneficiarian mas si realmente ofrecieran una metodologia
que verdaderamente ayude al alumno a cumplir sus propositos académicos. Si esto
sucede asi, entonces, los centros de idiomas acarreardn mas alumnado y por lo tanto
tendran mayor éxito en ventas tanto de cursos como de libros y hasta los docentes
pueden ser mejor remunerados.

Una vez obteniendo buenos resultados, lo que se espera es que las ganancias
econdmicas de los centros aumenten de manera considerable, tanto asi, que los propios
centros brinden mas recursos TIC (web 2.0) a los alumnos.

Este proyecto se program0 para realizarse al cabo de 4 cursos del centro, cada curso
dura aproximadamente 3 semanas, lo que se quiso lograr fue analizar y evaluar si
verdaderamente el cambio de metodologia y estrategias funcionaron y dejaron un
impacto en el alumno. Se considera que con 4 cursos ya se estarian viendo resultados
mas especificos y verificables.
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Fundamentacion

Capitulo 1

1.1 Aprendizaje del idioma inglés

1.2 La importancia del inglés hoy en dia

Actualmente el mundo se ha convertido en un lugar competitivo, se compite por todo,
por tener mas cosas materiales, mejores puestos laborales, reconocimientos
profesionales, etc.

En el mundo laboral, existen mas requisitos que los empleados deben cubrir y que si
ya estan ocupando un puesto tampoco se escaparan de éstos. Para encontrar un buen
trabajo hoy en dia, el requisito mas comdn que se pide es saber y dominar el idioma
inglés.

Infoempleo.com reveld en una encuesta que el 27% de las ofertas de empleo exigen
saber idiomas, y que el inglés esta presente en un 74°57% del total de oferta de empleo
que requiere los idiomas a sus candidatos, seguido muy de lejos por el francés, con un
6’84%, y del alemén, con un 6°55%. (Blog de empleo y trabajo, 2009)

Dentro de la globalizacion de la informacién, los articulos mas novedosos y
sofisticados se encuentran en inglés y muchas veces utilizar traductores de texto o leer
textos ya traducidos no aporta las mismas ideas debido a que estan mal realizadas. Saber
un idioma abre las puertas hacia diferentes culturas donde se habla el idioma.

El idioma ingleés es la lengua franca del mundo moderno hoy en dia. Si se tiene gusto
por viajar, la mayoria de las personas del exterior tienen como lengua materna el idioma
inglés. Otra razon por la cual es importante saber inglés es si se quiere estudiar en el
extranjero, lo cual ofrece dar mas prestigio y mejores oportunidades laborales al regresar
al pais de origen. (Utreras, 2007)
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Hoy en dia, también las universidades exigen como requisito para la titulacion del
alumnado contar con un buen nivel de inglés y presentar un certificado que lo
demuestre.

En el mundo laboral, las personas estan conscientes de que el inglés se ha vuelto un
requisito indispensable para desempefiarse de manera adecuada en sus actividades
diarias, debido a esta razon, cada vez aumenta mas el interés de las personas por adquirir
el idioma de manera répida y correcta. Las personas buscan cada vez mas centros de
idiomas para aprender inglés u otro idioma aunque el mas comun es el primero. Las
personas esperan recibir de manera préctica y facil los cursos de inglés para que asi al
mismo tiempo que estan estudiando, vayan viendo resultados que puedan ser aplicados
en su trabajo. Esto no es completamente verdadero, a menos que la persona ya tenga
estudios previos del idioma inglés.

1.3 El proceso de aprender inglés

La mayoria de las personas que buscan e ingresan a un centro de idiomas para
aprender por primera vez inglés, encuentran diferentes obstaculos en el proceso. ¢Por
qué sucede esto? Para empezar, no todas las personas aprenden de la misma manera,
distintos factores se involucran en el proceso y por comentar algunos de ellos se
encuentra que: la motivacién es un factor principal del proceso, el interés por el idioma,
disponibilidad de horario para aprenderlo, préctica, edad, situacion social, cultura, entre
otros.

En el proceso de aprender inglés se encuentra que: en condiciones idoneas, el alumno
que esta aprendiendo inglés dominara el idioma en un lapso minimo de dos afios y
durante este lapso éste adquirira las habilidades de comunicacién interpersonal basicas
(BICS- Basic Interpersonal Communication Skills). El alumno regular y constante en
este aprendizaje adquirird también las habilidades de competencia linguistica académica
cognoscitiva (CALP-Cognitive Academic Language Proficiency) en un lapso de entre
cinco y siete afos. (American Speech-Language-Hearing-Association, 2010)

Es visto frecuentemente que los alumnos de inglés dominen de cierta manera la
conversacién en inglés en el contexto de comunicacion diaria pero es comun encontrar
que aun lidian con problemas para adquirir correctamente la competencia linguistica
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académica cognoscitiva. A este hecho se le da el nombre de "Disparidad BICS-CALP"
(por sus siglas en inglés) y muchas veces debido a esto, se crean suposiciones

incorrectas de que los alumnos sufren de alguna discapacidad para aprender el lenguaje.
(American Speech-Language-Hearing-Association, 2010)

Al observar la adquisicion de la lengua materna frente al aprendizaje de un segundo
idioma, éste supone un estudio consciente sobre la lengua madre a través de la misma
gramatica, de su misma pronunciacion y mismo vocabulario. (Moya, 2004)

El alumno de un segundo idioma tiende a construir una gramatica mental de éste. Esta
gramatica se va modificando y haciendo mas o menos compleja en funcion de la
competencia adquirida. Mientras mas se va involucrando el alumno con el segundo
idioma, éste va produciendo una serie de errores que pueden ser causados por la
influencia de la lengua materna, por la carga excesiva de reglas gramaticales o errores
propios de su proceso de aprendizaje, de su aprendizaje creativo y cognitivo. (Moya, 2004)

Cada momento en el cual el alumno se va involucrando con el segundo idioma pasa
por una serie de pasos que lo aproximan cada vez mas a adquirir competitividad y
fluidez en éste.

A continuacion se muestra un esquema que explica el proceso de aprender inglés visto
desde el punto de la adquisicidn de la lengua materna y comparandolo con éste.
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a comparacion de fa

El Alumno de
Lenguas Extranjeras

o Contexto cerrado de forma
consciente y gradual

en las que|
queva

y después

(Elaboracién propia con base en: Moya, 2004)

Figura 1: Esquema de proceso de aprender inglés.

1.4 Dificultades para aprender inglés

Desde décadas atréas, se implicaba que la lengua materna tiene mucha influencia sobre
el segundo idioma, haciendo que sea el mayor problema para que el alumno lo adquiera
eficazmente. El conocimiento que tiene el alumno sobre su lengua materna interfiere en
el proceso de aprendizaje del segundo idioma convirtiendo esto en la causa principal de
los errores que se cometen. (Moya, 2004)

Uno de los grandes problemas del alumno de segundo idioma, es que tiende a
transferir formas, cultura y significados de su lengua materna hacia el segundo idioma
tanto productivamente como receptivamente.
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Esto debido a que el alumno de un segundo idioma primero crea hipotesis ayudandose
de sus habilidades cognitivas sobre la estructura del nuevo idioma. (Moya, 2004)

Otras de las dificultades que encuentra el alumno para aprender a hablar en inglés son
las siguientes:

» Diferencias fonéticas y fonoldgicas del inglés con el espafiol y otras lenguas.

> Factores socioculturales adversos.

El alumno cuya lengua materna es el espafiol suele tropezar y sentirse estancado en su
aprendizaje sobre el idioma inglés, a veces esto produce que se desmotive y cada vez
vea mas a su aprendizaje como algo dificil de superar. Es comun escuchar en
conversaciones sobre el aprendizaje del idioma inglés, que los alumnos se frustran
porque no lo dominan al cien por ciento y es aln mas comun escuchar que varias
personas compartan el mismo sentimiento. El alumno entonces, va creando barreras
mentales que le impiden cada vez mas aprender de la manera correcta. El/ella va
considerando que no es apto ni capaz de adquirir el segundo idioma, que cada nivel que
llega a avanzar, los temas y la gramética se van dificultando cada vez mas en un grado
que siente que lleva desventaja y que va muy detras de los demas comparieros.

El alumno no esta consciente de que la diferencia que existe entre ambos sistemas
fonol6gicos espariol e inglés, es la dificultad mas marcada al momento de querer
aprender a hablar en inglés. Si un error fonético puede producir cierto aire foraneo en los
oidos de un hablante nativo, la verdad es que el fonologico puede llegar a causar falta de
comunicacion; y las primeras dificultades que los alumnos encuentran en el estudio del
inglés les puede llevar en un primer momento al rechazo y posteriormente, al abandono
de la asignatura. (Alia, s/f)

Asi pues, una de las cosas que mas llama la atencién a la hora de estudiar dichas
dificultades es la diferencia que existe entre ambos sistemas fonoldgicos, el espafiol y el
inglés.

Por mencionar algunas caracteristicas del inglés se encuentra que:
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En lo que respecta al sistema vocélico, la lengua inglesa:

> Posee un elevado numero de fonemas vocalicos, 12; frente a las 5 vocales en
espafol.

» Tiene un sonido desconocido para el espafiol, la schwa /_/, presente en casi todas las
palabras. (Alia, s/f)

Debido a esto, ademas de que el alumno con lengua materna en espafiol no conoce
ésta al cien por ciento, es que existe tanto atraso y falta de participacion oral en inglés en
el aula.

El idioma inglés conlleva cuatro habilidades para dominar, que son: “Listening,
Writing, Reading y Speaking” (Comprension auditiva del inglés, gramatica/escritura,
lectura y pronunciacion/hablarlo). En cualquier curso de inglés al que el alumno se
someta, encontrara que tiene que desarrollar efectivamente estas cuatro habilidades para
ir avanzando de nivel.

Carmen Vega Rivera, directora del New York Chapter de “Say Yes to Education”
comenta que los problemas que enfrentan los alumnos de habla hispana en cuanto al
aprendizaje del inglés tienen que ver con las diferencias culturales y generacionales.
Muchos alumnos se resisten a la posibilidad de perder su identidad cultural al aprender
inglés. (Escobar, 2007)

De acuerdo a esta experta, la falta de capacitacion de los docentes para ensefiar el

idioma vy fallas de especializacion, son unos de los problemas que enfrenta el alumno
para aprender inglés.

1.5 Dificultades para hablar en inglés

Muchas veces, los alumnos del idioma inglés van adquiriendo las cuatro habilidades
de manera constante y correcta, pero muchos otros se van atrasando en una o en dos
habilidades y donde encuentran mas problema es en la oral pero, ¢por qué sucede esto?
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A lo largo de la experiencia de docentes en inglés, se ha notado que:

Los alumnos tienen miedo o verguenza de hablar inglés en frente de los comparieros
de clase debido a que no dominan el idioma y como no lo hablan no pueden practicarlo
para llegar a dominarlo. El alumno tiene temor de cometer errores, de que sus
compaferos se burlen de él/ella tanto por la falta de gramatica como en la
pronunciacion. Al alumno no le gusta sentir que puede ser juzgado y criticado por otros,
por ello mismo muchas veces se abstiene de participar en clase oralmente.

Aprender el idioma inglés requiere de motivacion, de esfuerzos, practicas y sacrificios
que la mayoria de las veces los alumnos no estan dispuestos a dar. Si se quiere aprender
a hablar en inglés, el alumno debe adentrarse y razonar como fue que aprendié su lengua
materna y hacer lo mismo con el inglés. No se nace sabiendo un idioma sino que éste se
adquiere con el paso del tiempo, escuchando sonidos y tratando de reproducirlos, al
inicio no se entendera muy bien pero con la practica y la constancia se llegard a
perfeccionar o minimo a darlo a entender.

De acuerdo al estudio “Mas evidencias de la causa neurologica de la dificultad en
aprender nuevos idiomas” realizado en el afio 2008 por la Dra. Kazanina %y
colaboradores, el ser humano es eficiente en el reconocimiento de sonidos. Esto
conlleva una influencia al momento de aprender un segundo idioma. Ellos emplearon
técnicas no invasivas para escanear la actividad en la corteza auditiva, una region en el
I6bulo temporal del cerebro que es responsable del procesamiento de la informacion
sonora. Los resultados muestran que la corteza auditiva de un hablante adulto preserva
selectivamente las variaciones del habla que tengan sentido en el idioma del oyente, y
desestima las variaciones irrelevantes para el significado de las palabras. (La Mente, 2008)

Esta estrategia, que sélo destaca las variaciones conceptualmente importantes en los
sonidos, garantiza la via mas rapida de interpretacion del significado de una palabra.

Dentro de sus estudios se encuentra que el cerebro no esta totalmente influenciado por
la informacion que recibe a través del oido sino que la informacion se filtra a través de la

2 Dra. Nina Kazanina: Profesora titular de Psicologia del Lenguaje en la escuela de Psicologia Experimental
de la Universidad de Bristol.
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lengua materna del oyente. Estas habilidades son desarrolladas por el ser humano
durante los primeros afios de vida y a través de la experiencia van adquiriendo mas
habilidad lingiistica. Mientras va sucediendo esto, el cerebro se va acostumbrando a
comunicarse con el primer idioma reconocido, el cual es el que se usa a lo largo de la
vida. Este acostumbramiento no es igual para un segundo idioma. Como ya se ha
mencionado anteriormente, la lengua materna influencia el aprendizaje del segundo
idioma haciendo que el alumno a veces sea incapaz de reconocer nuevos sonidos que

son importantes para aprender el nuevo idioma. (Solo Ciencia.com - El portal de Ciencia y
Tecnologia en Espafiol, 2008)

Aparte de los problemas fisicos y psicoldgicos de los alumnos para aprender hablar en
inglés correctamente, también existen otros factores que pueden truncar su aprendizaje
tales como:

Mala pronunciacion del profesor.- Muchas veces los alumnos se encuentran con un
profesor que tal vez conozca mucho del idioma, sepa todas las reglas gramaticales,
entienda a la perfeccion el inglés pero al momento de hablarlo el alumno no entiende
exactamente todo lo que éste quiere decir. Estos casos se pueden llegar a dar debido a lo
explicado ya anteriormente sobre la influencia de la lengua materna sobre el segundo
idioma, a veces las personas se rehsan a cambiar su acento o entonacién porque tienen
miedo de perder su identidad o parte de su cultura. Otras personas simplemente no
reconocen todos los sonidos del segundo idioma y lo reproducen tal cual ellos creen
entenderlo.

Poca produccion en clase.- Usualmente las lecciones para aprender un segundo
idioma duran entre una hora y media a dos horas, en este tiempo, el profesor debe
practicar conjunto los alumnos el idioma ademéas de abarcar ciertas unidades o
contenidos que son exigidos por sus superiores. Muchas veces al tener que abarcar todo
el contenido de los libros u otras actividades no queda mucho tiempo para la practica
oral del idioma, provocando asi que el alumno se quede con muy poca practica para
hablar en inglés, ademas de que fuera del aula éste no busca otros recursos para
practicar.

Enfocarse demasiado en la gramatica.- En varias ocasiones se ha visto que los
alumnos no practican oralmente debido a que no saben exactamente qué reglas
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gramaticales utilizar y al momento de hablar tratan de recordar cada regla provocando
lentitud y perdiendo la idea original de lo que querian comunicar. (Inglés Total, 2008)

Debido a que aprender un segundo idioma, en especial el idioma inglés y tomando en
cuenta las dificultades que esto implica se muestra aqui una serie de estrategias y
recomendaciones para aprender inglés de la mejor manera posible.

1.6 Estrategias para aprender inglés

Fijarse objetivos, saber porqué se quiere aprender el idioma, cuanto tiempo y esfuerzo
se le dedicard etc. son pautas primordiales para aprender el idioma inglés. A
continuacion se mencionan y describen ciertas estrategias recomendadas por la
Licenciatura de la Ensefianza de la Lengua Inglesa de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH):

1)

2)

3)

Acudir a un centro de idiomas o instituto profesional donde ofrezcan buenos
planes de estudio, que se adecuen a las necesidades de presupuesto, quede cerca
del trabajo o de casa y brinde la disponibilidad de horario que la persona requiera.
Enfocarse en verdaderamente asistir y poner atencion en clase, seguir todos los
consejos y recomendaciones que provea el docente.

Conseguir todos los materiales correspondientes para el estudio del idioma tales
como: libros de texto y de trabajo (a veces provistos por el centro en el que se
estudie otras veces se conseguirdn aparte), CD de ejercicios (para practicar la
habilidad auditiva y de pronunciacion), diccionarios inglés — espafiol, entre otros.

Utilizar todos los recursos tecnoldgicos que estén al alcance para practicar dentro
y fuera del aula tales como: internet para buscar informacién o paginas que
provean de practica extra sobre los temas expuestos en clase, videos para observar
y escuchar la pronunciacion del inglés en diferentes contextos, audios para
practicar la habilidad auditiva del idioma, blogs para practicar la habilidad de
escritura en el idioma y también se pueden utilizar chats con video conferencia en
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vivo para practicar la pronunciacion o sino buscar a algin compariero de clase
para este mismo proposito.

Al estudiar en casa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Escribir en un cuaderno una lista de lo que va a estudiar, tener consigo los
materiales de estudio, dedicarle cierto tiempo a cada tema o tarea asi como
también a hacer ciertas pausas para descansar.

Trabajar con diccionarios tanto bilinglies como monolingies asi como diferentes
textos de referencia.

Hacer listas de vocabulario mediante fichas de trabajo, esto permitira practicar
diariamente verbos y palabras aprendidas durante la leccidn y asi mismo podran
ser archivados para su consulta cada vez que se requiera. De esta manera se
fomentara la retencién a largo plazo sobre esta informacion.

Mientras mas se practique mas se mejoraran las habilidades linglisticas, es
recomendable formular nuevos ejercicios a partir de los que ya se trabajaron
durante la leccion. Escribir nuevas frases en un cuaderno utilizando verbos y
vocabulario también es recomendable.

En cuanto a la habilidad lectora es recomendable conseguir textos variados,
leerlos, buscar las ideas mas importantes, identificar personajes, acciones,
tiempos, lugares, entre otros factores para asi tener mas claro el contexto de lo que
se esta leyendo y poder relacionarlo mejor con el idioma.

En cuanto a la habilidad auditiva, es recomendable observar programas de TV en
inglés sin subtitulos, si se encuentra demasiado problema para entender, entonces,
hay que activar los subtitulos pero siempre manteniendo el lenguaje original en
inglés de la pelicula o programa. (Sprachcaffe - Language Plus, 2011) (Bitelia, 2011)
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|.7 Estrategias para hablar en inglés

En cuanto a la habilidad para hablar en inglés, en la cual se ha notado mas deficiencia,
se encuentra que es debido a la influencia que ejerce la lengua materna (espafiol) sobre
el idioma inglés. Los alumnos que estan aprendiendo inglés, tienden a traducir todo lo
que escuchan, leen y escriben de inglés al espafiol. Esto es un error que la mayoria de los
alumnos de inglés cometen, pues no todo es traducible al inglés, existen otros tipos de
expresiones, gramatica y sonidos, entre otros factores. EI alumno siente que si no pude
traducir todo a su idioma entonces no encontrara otra forma de expresarse. Por otro lado,
para reproducir exactamente los sonidos del inglés y pronunciar de manera correcta se
debe de tener conocimiento sobre la fonética de éste. Muchas veces en los cursos de
inglés no se cuenta con la suficiente ensefianza de fonética en inglés, lo cual obliga al
alumno a depender totalmente de la pronunciacién del docente o de lo que escucha en
videos, canciones, audios, etc.

El inglés cuenta con una fonética diferente a la del espafiol o cualquier otro idioma,
esto debido a la posicion de los o6rganos de la cavidad bucal (labios, lengua, dientes...).
Para producir los sonidos del inglés correctamente se deben hacer ciertos movimientos
musculares con la boca, diferentes modos de respiracion, etc.

Para los alumnos es extremadamente dificil memorizar todas las posiciones gque se
necesitan realizar para crear los sonidos correctamente asi que lo mas facil y
comunmente practicado es aprender de oido. Es asi como los nifios ingleses aprenden a

pronunciar bien el idioma escuchando y repitiendo todo lo que oyen. (Aprendizaje del
inglés, 2010)

Se presenta a continuacion una serie de caracteristicas fonéticas que tiene el inglés
sobre del espafiol:

La pronunciacién de las vocales en inglés, tiene muchos sonidos diferentes, no sélo
los basicos que son: A (ei), E (i), I (ai), O (ou), U (yu).

34



Principales combinaciones de vocales. En cada columna se indica el sonido correcto
que se debe dar a la vocal, ya que casi nunca se pronuncia como se escribe:

ae: Cat, calf, balm ea: Fare, bear, their
eei:Mate aa: Path, father
e: Bed, pen, stir ee: Fate, pain
aeii: Bite, laid 0: Not
00: Hawk 0oaa: Boat, note
u: Book, full uu: Boot
ee: Turn ooii: Toil
iu: Duke

Tabla 1 Sonidos Fonéticos (Aprendizaje del inglés, 2010)

El sonido de las consonantes en inglés es el siguiente:

B (bi), C (si), D (di), F (ef), G (gi), H (eich), J (yot), K (quei), L (el), M (em), N (en), P
(pi), R (ar), S (es), T (ti), V (vi), W ( dobel vi), X (ecs), Y (guay), Z (tset).

Tabla 2 Consonantes en inglés (Aprendizaje del inglés, 2010)

Para practicar y mejorar la habilidad oral tanto en el aula como fuera de ella, lo méas
recomendable es lo siguiente:

» Ser concreto: organizar las ideas para saber exactamente lo que se quiere
transmitir, no intentar hablar tan rapidamente, hacerlo a un ritmo medio.

» Evitar “revolver” idiomas: tratar lo mas posible de olvidarse del idioma espafiol,
pensar en inglés y no querer traducir todo del espafiol al inglés.

» Llevar las palabras a la accidn: Si no se sabe el significado o como pronunciar y
decir algo, es mejor ser honesto y pedir ayuda o mediante diferentes acciones tratar
de comunicar lo deseado.

» No es lo que se dice, sino como se dice: Es muy importante enfocarse en la
entonacion de lo que se pronuncia, puede ser que se esté diciendo algo importante
pero si no se le agrega la entonacion adecuada, el mensaje puede transmitirse
erroneamente, haciendo de esto que no se comprenda la idea original que se deseaba
comunicar.
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» Analizar los acentos e inflexiones del lenguaje y trabajar en ello: es importante
enfocarse en imitar el acento en inglés, es recomendable acostumbrarse primero a
escuchar un tipo de acento (americano) y ya cuando se esté familiarizado con éste,
empezar a familiarizarse con los demas (britanico, australiano, etc.).

» Estudiar frases y no palabras aisladas: es mejor aprender palabras de vocabulario
dentro de frases en un contexto determinado, asi se podran utilizar en diferentes
ocasiones y esto creard que se construyan mas frases para tener una conversacion
mas fluida de manera mas natural.

» No concentrarse mucho en la gramatica: si es que en todo momento se le quiere
dar prioridad a la gramatica, se dificultara méas ser fluido al hablar, si s6lo se piensa
en las reglas gramaticales al hablar, ocasionara que se realicen muchas pausas. En
orden para evitar esto, es recomendable formar un patron y entender lo primordial
de la estructura gramatical, poner atencion al uso de dicha estructura y concentrarse
en practicar conversaciones con lo que ya se tiene aprendido sin pensar en las reglas
sino en los contextos y experiencias previas de las conversaciones.

> Escuchar, escuchar y escuchar: para aprender a hablar mas en inglés se debe
poner especial atencion a escuchar el idioma, es recomendable ver series y peliculas
en inglés, estar en constante practica con el idioma, no dejarlo de escuchar y hacer
esto diariamente. Mientras mas se esté en contacto con el idioma, mas se
familiarizard con éste y cada vez serd mas facil saber lo que otra persona esta
hablando en inglés debido a que el cerebro se estd acostumbrando a imitar
estructuras y frases, formando patrones a seguir. (Coto, 2010)

Capitulo 11

I1.1 TIC en la educacién

11.2 Importancia de las TIC en la educacion

En el presente, las TIC se han vuelto una herramienta indispensable para laborar,
estudiar, educar, etc. Las TIC actualmente son muy importantes debido a su
accesibilidad, popularidad y gran ayuda que aportan, incluso personas con
discapacidades las utilizan, pues les facilitan sus compras, pagos, tareas cotidianas etc.
sin la necesidad de salir de casa.

En la educacién, la importancia de las TIC se ha vuelto cada vez mayor, pues las
nuevas generaciones demandan cada dia mas el uso de éstas. Las nuevas generaciones
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de estudiantes viven dia a dia y se involucran cada vez mas con las TIC, por ello mismo,
en cuanto a su educacion se trata, los alumnos esperan también involucrarse e interactuar
con las TIC.

Pero no es suficiente con contar con TIC en el aula, para ofrecer verdaderamente un
aprendizaje significativo, es necesario que los centros educativos y la comunidad escolar
(docentes, alumnos y padres) apuesten por las TIC elaborando proyectos que se ajusten a
la realidad de cada centro en la busqueda de obtener una mejor preparacioén de los
alumnos. Las TIC, han provocado que los centros educativos reformen tanto
infraestructuras como métodos de ensefianza pues para llevar una educacion de calidad
mediada por éstas, se debe de contar con recursos tecnoldgicos, docentes capacitados en
su uso, ademas de que estos promuevan un aprendizaje mediado por éstas. Los docentes,
deben buscar las mejores estrategias de ensefianza para complementar con el uso de TIC
en el aula pero también estar conscientes de no abusar de las TIC sino mas bien
estructurar y organizar los contenidos educativos para que asi estén combinados con su
experiencia, libros, investigaciones, etc.

La formacion de los docentes se ha convertido en algo prioritario dentro de los
proyectos de integracién de las TIC en el aula. Existe un esfuerzo desde los organismos
publicos educativos para la formacion de los docentes en las TIC, ya sea a través del
Centro Nacional de Informacion y Comunicacion Educativa (CNICE) que facilita la
formacion de éstos a nivel nacional a través de su plataforma virtual facilitdndoles la
formacion a distancia, como a través de los Centros de docentes al que estan adscritos
todos los centros educativos. (Medina, 2007)

Esta formacion estéd ayudando a los docentes a tomar consciencia de la importancia de
la ensefianza regulada con TIC. Los paradigmas han ido cambiando y la resistencia hacia
el uso de TIC en el aula también. Ahora los docentes estan enfocados e interesados en
crear sus propios materiales TIC, creando paginas web, buscando informacion, material
dinamico e interactivo, entre otros para ser asi utilizado durante las clases dandole
diversidad y significacién a los contenidos educativos.

Los docentes deben ensefiar al alumnado que internet y los recursos TIC son
herramientas de aprendizaje que les ayudara en su desarrollo educativo pero que también
los libros, investigaciones, experiencias de éste y otros recursos siguen siendo necesarios
para su formacion, porque aunque internet es una herramienta muy util y de facil acceso,
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no brinda a veces informacion real o actual y que pueden enviciarse con estos medios
como Unico recurso cuando esto no debe ser asi.

Es importante destacar asi mismo, que el uso de las TIC favorece el trabajo
colaborativo por el hecho de contar con otros comparieros en la consecucion exitosa de
las tareas asignadas por el maestro. (Educando, 2009)

Las TIC, debido a las grandes potencialidades que ofrecen para la educacién, se ha
convertido en una necesidad su introduccion dentro de estos sectores. Cada vez se hacen
mas esfuerzos por que cada escuela del pais vaya contando con recursos TIC y que
ademas los docentes y demas trabajadores de ésta se vayan familiarizando con su uso.
Pero se hace la pregunta ¢Por qué es tan importante y necesario introducir las TIC en las
escuelas? Esto es debido a las grandes propiedades que tienen las TIC para ayudar a
crear nuevos ambientes educativos, nuevas estrategias y metodologias, fomentar nueva
cultura, entre otros factores. A continuacion se mencionan una serie de propiedades con
las que cuentan las TIC:

» La impostergable literacidad digital de los educandos: se ha vuelto indispensable
conocer el uso y manejo de la tecnologia y ensefiarla a los alumnos para que ellos
mismos vayan adquiriendo habilidades tecnolégicas y asi puedan participar en todos
los procesos en donde se involucre a las TIC.

» Mejora de practicas educativas: es el punto principal de las TIC, mejorar la calidad
de ensefianza de los alumnos, promover un aprendizaje mas significativo, promover
su uso para facilitar el estudio.

» Mayor desarrollo tecnolégico y cientifico: promover una cultura tecnolégica y de
caracter cientifico en los alumnos, estar siempre actualizando software, hardware,
conocer los programas mas Utiles para su estudio, descargando las Gltimas versiones.
El propdsito es estar al pendiente de todas las transformaciones y evoluciones que va
sufriendo la tecnologia e involucrar a los alumnos en esto para que no se queden
atras en el mundo tecnol6gico ademas de promoverles una educacion basada en mas
investigaciones cientificas las cuales, son mas faciles de acceder gracias a las TIC.

» Participacion igualitaria entre los alumnos: las TIC gracias a su accesibilidad van
ayudando cada vez a que los educandos encuentren mas opciones para estudiar ya
sea presencialmente o virtualmente. Hacen posible el acceso a la informacion para
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que asi nadie se quede sin conocimiento, se creen ideas propias, juicios sobre la
informacion y después promover debates. EI punto es que cada vez se estd més
comunicado con gente de todas partes del pais y del mundo y que se difunde més la
informacion para crear diferentes criterios. (Hernandez, 2008)

A continuacion se muestra una tabla con las caracteristicas primordiales de las TIC
para los procesos educativos con el fin de dar a conocer el por qué de su importancia en
este sector.

Formalismo Demanda explicacion de los procesos y
planificacion de éstos. Fomenta toma de
conciencia sobre los estudios ademas de
autonomia en los alumnos.

Interactividad Permite tener contacto con personas a
larga distancia, acceso a la informacion e
interaccion con ésta, llevar propio ritmo
de aprendizaje, aumentar la motivacion
del alumno.

Dinamismo Fomenta la participacién en contextos
reales, en simulaciones, realidad virtual.
Promueve la investigacion exploratoria.

Multimedia Permite interaccion y relacién con otros
sistemas y redes.

Hipermedia Ofrece la organizacion de informacion y
relacion entre ésta con otros sistemas.
Fomenta la indagacion de temas.

Conectividad Permite la comunicacion entre docentes,
alumnos, redes, sistemas, facilitando asi
el trabajo colaborativo y asesoramiento.

Mediacion Fomenta el pensar e interpensar de los
alumnos y maestros.

Tabla 3 Caracteristicas primordiales de las TIC para los procesos educativos. (Elaboracion propia
basada en: “Modificado a partir de Coll”, 2005)
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11.3 TIC para aprender un segundo idioma

Aprender un segundo idioma actualmente se presenta como un desafio para integrarse
en este mundo globalizado. Aprender un segundo o tercer idioma se ha transformado en
un requisito fundamental para el desarrollo de los paises.

Hoy en dia es indispensable generar investigaciones que permitan experimentar con
recursos para mejorar la calidad del aprendizaje de un segundo idioma, todo esto en
cuestion para mejorar la educacion en general de México.

Impulsar el aprendizaje de un segundo idioma en México, permitira a los ciudadanos
aprovechar tratados internacionales, comunicarse, entender otras culturas y crecer
significativamente.

Con la incorporacion de las TIC en la educacién, se han disefiado diversos programas
interactivos, dinamicos y atractivos que cada vez son mas utilizados por las instituciones
educativas. Las TIC resultan atractivas a los alumnos si se muestran con temas que sean
de su agrado y aun mas si tienen la posibilidad de interactuar con éstas. Para el
aprendizaje de un segundo idioma podemos encontrar diferentes materiales multimedia
creados especificamente para reforzar la practica de éste. Usualmente se pueden
encontrar diferentes materiales multimedia con libre acceso, los cuales permiten al
alumno observar e interactuar con el idioma desde un segundo enfoque. Los materiales
multimedia deben ser utilizados mas que nada como un juego para los alumnos, de esta
manera lo encontraran divertido y entretenido aunque también depende mucho el disefio,
operabilidad y otros factores para enganchar realmente al alumno con éste.

Se puede dar el caso de que al hablar de un juego para los alumnos, tanto padres como
docentes le restardn valor pedagdgico pero esto no funciona asi. Los materiales
multimedia que estan disefiados como si fueran un juego de computadora tienen el
propésito de atraer al alumno y que éste recorra paso a paso el material hasta
completarlo y después brindar ahi mismo una evaluacion con retroalimentacion para asi
darle a conocer al alumno lo que aprendi6é con dicho material. Este tipo de materiales
son los mas utilizados cuando se habla de aprendizaje de un segundo idioma pues éstos
rompen con la monotonia de las clases presenciales, permiten trabajo colaborativo,
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competitividad sana etc. no importa la edad que se tenga, un buen material multimedia
realizado con base de juego puede servir para cualquier persona que esté aprendiendo un
segundo idioma. Estos materiales aumentan la habilidad cognitiva de los aprendices, los
relacionan con un tipo de sociedad y cultura en especifico. Existe gran variedad de
materiales multimedia, los cuales pueden ayudar a aprender vocabulario, gramatica,
pronunciacion, comunicacion, lectura, habilidades auditivas, etc. asi el juego multimedia
se convierte en una excelente herramienta para el aprendizaje de un segundo idioma el
cual implica retos, colaboracion y aprendizaje. (Cisternas, 2009)

Las TIC brindan posibilidades de cambio de diferentes estrategias para la ensefianza.
La ventaja que ofrecen las TIC es que son adaptables para cualquier materia que se
encuentre en el curriculo educativo.

Las TIC, al brindar recursos variados y diversos, se puede lograr adaptarlas para
fomentar més interaccion y dinamismo entre los alumnos. Se puede motivar al alumnado
y lograr realmente que éstos se interesen por los contenidos educativos para
desarrollarlos de la mejor manera posible.

Un ejemplo de lo mencionado anteriormente es cuando se involucran a las TIC en la
ensefianza de un segundo idioma. Existen varias ventajas en cuanto a esta situacion:

» Las TIC ofrecen a los alumnos de un segundo idioma, por ejemplo utilizar el idioma
en diferentes contextos significativos.

» Los alumnos pueden utilizar internet para informarse y actualizarse en cuanto a
materiales y contenidos de un segundo idioma ya que, los idiomas estan en
constante evolucion.

» Las ventajas principales de las TIC dentro del aprendizaje de un segundo idioma,
son las posibilidades de encontrar por medio de internet diferentes recursos para
transmitirle al alumno audio, video e imagenes dentro de un contexto para que asi
obtenga una mayor comprension.

» Para el alumno de un segundo idioma, es de gran importancia contar con la
pronunciacion correcta del idioma y qué mejor que obtenerlo de una fuente directa y
confiable como un video o un audio, ademas, las TIC promueven en el alumno la
posibilidad de interactuar con personas que tienen como lengua nativa el idioma que
se estd aprendiendo. La practica se incrementa gracias al uso de las TIC, por lo que
es mas facil practicar tanto en el aula como fuera de ésta; la participacion
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colaborativa también incrementa y los alumnos tienen la oportunidad de practicar su
escritura, lectura, gramatica y pronunciacion.

11.4 Utilizando recursos TIC para mejorar la habilidad oral en inglés

A continuacion se muestra una tabla con algunas de las estrategias mencionadas
anteriormente relacionadas al recurso web 2.0 que es mas recomendable utilizar segun la
Licenciatura de la Ensefianza de la Lengua Inglesa de la UAEH para llevarlas a cabo y
asi lograr que el alumno vaya aprendiendo mas el idioma inglés de manera eficaz.

Estrategia Recurso web 2.0

Evitar “revolver” idiomas Ver diariamente una serie que transmitan
por TV o por internet de su agrado en
inglés, familiarizarse con el contexto,
frases y vocabulario pronunciadas ahi y
analizar el porqué se utilizan y en qué
casos. Olvidarse poco a poco de traducir
todo de espafiol a inglés y viceversa.

No es lo gue se dice sino como se dice Observar y comparar por medio de
videos que se encuentren en You Tube,
las diferentes entonaciones que se le dan
al idioma inglés y reflexionar en qué
casos en especifico se produce esto.

Analizar los acentos e inflexiones del Ya sea por medio de video conferencia o

lenguaje y trabajar en ello a través de la observacion de videos en
internet, enfocarse en analizar los
diferentes acentos que producen las
personas que hablan en inglés para asi
irse familiarizando con los sonidos y que
se facilite su pronunciacién futura.

Estudiar frases y no palabras aisladas Por medio de un blog o chat, encontrar
alguna persona con lengua nativa en
inglés para asi poder practicar cada que
se tenga tiempo libre la habilidad de
escritura en inglés ademéas de enfocarse
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Estrategia Recurso web 2.0

en como se escriben diferentes
expresiones o abreviaciones.

Escuchar, escuchar, escuchar En un reproductor de mp3 o mp4,
introducir audios de conversaciones,
canciones en inglés y escucharlos cada
que se tenga un tiempo libre. Repetirlos
en voz alta imitando el acento en inglés.

Tabla 4 Estrategias para hablar en inglés utilizando recursos web 2.0. (Elaboracion propia basada en:
“Estrategias recomendadas por L.E.L.I - UAEH”, 2012)

Lo mejor para aprender hablar en inglés es estar en constante contacto con el idioma y
practicarlo diariamente. Los recursos web 2.0 son bastante Gtiles para cumplir con este
proposito.

La propuesta de este proyecto de reforzar el uso de TIC en los centros de idiomas, se
enfoco en la creacidon de un canal especifico en “You Tube”, el cual contiene videos
variados tanto de musica como escenas de peliculas para practicar la habilidad oral y
aumentar la participacion en clase. Ademas de esto, se cre6 un blog especifico del centro
para que en él, los alumnos practiquen su habilidad de graméatica mediante diferentes
actividades y ejercicios, los cuales también contienen ejemplos de fonética, posiciones
en las que se debe adecuar el rostro (lengua y dientes) para pronunciar ciertas palabras
del idioma inglés, entre otros.

El propésito de estas actividades son: que el alumno se sienta atraido por los
contenidos educativos para que asi le sea més facil adquirir el idioma y ganar confianza
para empezar a reproducirlo durante las clases de inglés. Mientras mas atractivo sea el
material, mas se enganchara el alumno con éste, sera mas significativo y podra
practicarlo tanto en el aula como fuera de ésta.

Como se ha visto, el reto de integrar las TIC con el aprendizaje del inglés ain sigue
vigente. Aun falta mucho trabajo por hacer en cuanto a la educacion en general y en
cuanto al aprendizaje del idioma inglés, el cual es de suma importancia hoy en dia. El
inglés se ha convertido en una materia obligatoria en casi todos los centros educativos,
pero ésta muchas veces no es bien impartida o carece de los recursos suficientes para
dejar un impacto en los alumnos y que éstos no la olviden. Con este proyecto se esperd
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mejorar de manera considerable la participacion oral que dan los alumnos durante la
clase de inglés haciendo un enfoque en las estrategias mencionadas en este documento
asi como integrando cada vez mas a las TIC para salir de la ensefianza tradicional en la
que el aprendizaje del inglés siempre ha estado. Se debe romper el esquema de que los
alumnos avancen de nivel en inglés s6lo porque ya manejan ciertas habilidades pero
siguen sin hablar correctamente en inglés. Se debe romper con el miedo que presentan la
mayoria de los alumnos al hablar en inglés. Nadie es perfecto y aprender inglés conlleva
demasiada préactica la cual, si no se realiza, entonces, no se logrard un aprendizaje
significativo. Se debe ensefiar el inglés con la importancia debida que éste tiene, dandole
saber al alumno que verdaderamente si aprende bien inglés, las oportunidades laborales
se le expandirdn ademés de que podrad disfrutar mas de sus canciones y peliculas
favoritas en inglés asi como videojuegos, instalar software de manera mas facil, leer
instructivos para cerciorarse de utilizar bien cualquier aparato, saber qué dicen otras
personas con lengua nativa en inglés entre muchos otros beneficios y satisfacciones que
obtendran al saber este idioma.

Capitulo 3

I11.1 Integrando recursos web 2.0 en el aprendizaje del inglés

111.2 Conociendo los recursos web 2.0

El presente proyecto propone la opcion de solucién de la problematica planteada al
hacer uso de los recursos web 2.0 en el aula durante la ensefianza del idioma inglés para
asi mejorar la participacion oral del alumno y que asi éste vaya adquiriendo fluidez,
coherencia y correcta pronunciacién para lograr comunicarse eficazmente en el idioma.

Para entender mejor qué es la web 2.0 a continuacion se describe ésta junto con sus
caracteristicas mas importantes.

La web 2.0 es un término que esta adquiriendo gran popularidad entre los
profesionales relacionados con el uso de las TIC. La web 2.0 esta creciendo dentro de

44



los ambitos empresariales y educativos. La web 2.0 ha creado polémica en cuanto a la
correcta definicion de su término y en las actividades que conlleva ésta.

En el buscador de Google, si se busca la definicion de web 2.0 apareceran
aproximadamente 96.700 paginas en espafiol y en inglés unas 277.000 lo cual
representa el porcentaje tan alto que tiene este término dentro de los usuarios en internet.

Con esto se puede notar que la web 2.0, que cuenta con una vida de menos de una
década, tiene los mismos registros de la BBC que fue fundada en 1922. (Villalba, 2008)

O’Reilly® fue quien le dio nombre al término web 2.0 en el afio de 2004 para referirse
a la segunda generacion web basada en comunidades de usuarios y una gran variedad de
servicios como lo son: las redes sociales, los blogs y las wikis que promueven el
intercambio y colaboracidn de informacidn rapidamente entre usuarios.

El término de web 2.0 se dio en una sesion con lluvia de ideas que se realizo entre
O’Reilly y Medialive International. Dale Dougherty quien es vicepresidente de O’Reilly
not6d que la web podia obtener nuevas aplicaciones para pasar de la web 1.0 que servia
mas que nada para almacenamiento a la web 2.0 que es dindmica y se basa en la
colaboracion. (Villalba, 2008)

Segn Webtrends®, la web 2.0 es un término industrial el cual ha recibido bastante
atencion por parte de los usuarios, a los cuales se les brindaron méas medios para elegir,
ademas de a los empresarios, quienes intentan invertir y medir el impacto de inversion
para utilizarla y mejorar asi la captacion de sus clientes.

Antonio (Fumero, 2007) afirma que: “La web 2.0 es la promesa de una vision
realizada, la web convertida en un espacio social con capacidad de dar soporte y formar
una verdadera sociedad de la informacion, la comunicacion y el conocimiento.

* O’Reilly: fundador y presidente de O’Reilly Media, impulsor de los movimientos de software libre y cédigo
abierto asi como uno de los autores del concepto de web 2.0.
* Webtrends: industria de analisis web desde 1993, medicién de los medios de comunicacién social.
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Segun (Marqués, 2007) el paso de la web 1.0 a la web 2.0 “supone una
democratizacion de las herramientas de acceso a la informacion y de elaboracion de
contenidos”.

Gracias a la web 2.0, internet ahora es una red de informacion y comunicacién
colaborativa y dindmica que fomenta libertad de contenidos. EI cambio es una evolucién
progresiva de como se utiliza la red hoy en dia.

Para acceder a la mayoria de las herramientas de la web 2.0 es necesario registrarse y
asi recibir un correo de confirmacion y con esto, después se introduciran nombres de
usuario y contrasefia para poder empezar a utilizar dicha herramienta como por ejemplo

las redes sociales y asi compartir informacion con diferentes miembros de la comunidad.
(Villalba, 2008)

Para el aprendizaje de idiomas, internet es un valioso recurso que ofrece la
oportunidad a los usuarios que desean aprender inglés la posibilidad de conocer otras
lenguas y culturas estando en la comodidad de sus hogares.

Los idiomas siempre han sido barreras entre el conocimiento de diferentes culturas.
Ahora con internet todo esto estd cambiando pues los métodos tradicionales para
aprender otro idioma estan siendo modificados gracias al uso de recursos web 2.0. Lo
mas importante para aprender un idioma es la comunicacién, darse a entender y sea
como sea transmitir informacién, una vez que se logra este proceso, entonces, el proceso
de aprendizaje estara completo.

Una actividad que resulta altamente beneficiosa para el aprendizaje de idiomas es el
uso de blogs, pues en ellos se pueden plasmar ideas en el lenguaje a aprender, pueden
interactuar diversas personas dando diferentes puntos de vista y compartiendo opiniones
sobre temas variados.

Las wikis son otro recurso de la web 2.0 que son de bastante utilidad a la hora de
aprender idiomas. Una wiki es una pagina web, la cual puede ser construida y disefiada
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por varios colaboradores. Si se utiliza para el aprendizaje de un segundo idioma, se
pueden utilizar para el desarrollo de proyectos en comun con la lengua. (Villalba, 2008)

Este proyecto se enfoca en utilizar los recursos web 2.0 en el aula debido a que
actualmente los alumnos de la nueva generacion se sienten mas atraidos por dichos
recursos y si se involucra el aprendizaje del idioma inglés con éstos, entonces, es mas
probable captar la debida atencion en ellos y lograr que realmente se interesen e
integren en las actividades disefiadas para tal proposito.

Capitulo 4

IV.1 Metodologia de Aprendizaje Mediada por “Task Based Learning”

Debido a que esté proyecto se enfoca en mejorar la habilidad oral en inglés del alumno es
que se opta por utilizar la metodologia de ensefianza “Task Based Learning (TBL)” o
“Ensefianza Mediada por Tareas” y su proposito estd basado en aumentar la comunicacion

en el idioma a ser estudiado.

El TBL conlleva un aprendizaje basado en tareas con un enfoque holistico. El alumno
poco a poco va desarrollando tareas comunicativas utilizando el lenguaje extranjero que en
este caso es el inglés. El uso de TBL es la mejor opcidén para la formacion de profesionales
competentes en lenguas extranjeras lo cual, segiin Gonzalez Maura, “La competencia es
una configuracion psicoldgica que integra en su estructura y funcionamiento formaciones
motivacionales y cognitivas que se manifiestan en la actuacion profesional del individuo

garantizando asi un desempefio profesional y eficiente”. (Recino, 2010)
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Cassany5 en su estudio de “Ensefiar Lengua” (1994), define a la competencia como la
capacidad que tiene un individuo de utilizar el lenguaje de manera apropiada en diversos

contextos que se presentan dia con dia.

Existen cuatro dimensiones de competencia 0 sub-competencias que diferentes autores

han elaborado como lo son:

> Linglistica o gramatical: dominio del léxico, la morfologia, la sintaxis, la
semaéntica y la fonologia; en otras palabras, el codigo linguistico.

> Sociolinguistica: dominio de reglas socioculturales, registro y variedades
linglisticas.

> Discursiva: dominio de los recursos de coherencia y cohesion.

> Estratégica: conocimiento y dominio de las habilidades y de las normas que
permiten mantener la comunicacion y evitar malentendidos, o sea, dominio de

estrategias de compensacion verbales y no verbales. (Recino, 2010)

Debido a esto, se debe entender que ademas de los factores linglisticos que se le deben
ensefiar al alumno, también se debe ensefiar su relacion conjunto lo cognitivo, lo
psicolégico y sociocultural para que asi se pueden comprender mejor los factores

gramaticales y sus reglas de uso.

Segln Alvarez de Zayas® en sus estudios de “Fundamentos Teéricos de la Direccion del
Proceso Docente Educativo en la Educacion Superior Cubana” (1989), las tareas docentes,
son las que realiza éste junto los alumnos con el propdsito de que con el paso del tiempo se
vayan cumpliendo los objetivos iniciales. EI docente plantea problemas al alumno para que

lo resuelva de la manera esperada por éste.

Es necesario definir el concepto de “Tarea” para su mejor comprension.

5Cassany D. Profesor titular de Andlisis del Discurso en lengua catalana en la Universitat Pompeu Fabra de
Barcelona.
® Alvarez de Zayas. Metafisico y mistificador.
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Acorde al estudio de “El Disefio de Tareas para la Clase Comunicativa” de Nunan’, el
concepto de tarea es definido como cualquier tipo de actividad en el aula que involucre a
los alumnos en la comprension, produccion e interaccion de la lengua estudiada; en cuanto
a la atencidn de éste este enfocada en el significado mas que en la forma. La tarea debe
conllevar el sentido de realizacion para que asi pueda decirse que es una tarea cuyo objetivo

es el acto de comunicarse.

De lo anterior mencionado, se puede llegar a la conclusién de que una tarea no tiene un
objetivo propiamente linguistico sino que en el proceso de llevarla a cabo, se utilizan varias
habilidades idiomaticas para completarla satisfactoriamente y es ahi donde el idioma cobra
significado y una funcidn real. (Recino, 2010)

Acorde al estudio de Willis® “Framework for Task-Based-Learning” (1996), los

principios basicos que tienen las tareas sobre el aprendizaje son:

» El alumno se enfoca primeramente en el significado de las palabras.

> EIl objetivo de la tarea es utilizar el idioma en cuestion para comunicarse real y
significativamente.

» Las tareas que se asignaran al alumno estaran basadas en contextos reales,
necesidades reales cumpliendo asi con los objetivos de comunicacion del alumno.

» Las tareas promoveran que el alumno utilice todas sus habilidades y recursos
linguisticos para la resolucién de éstas.

» El idioma en cuestion a ser estudiado, proviene de las necesidades del alumno por
adquirirlo y de ahi se determinaran el tipo de tareas que se llevaran a cabo en el aula
para obtener la meta deseada.

» Las habilidades linguisticas del idioma (escritura, lectura, compresion auditiva,
habilidad oral) tienen que ser integradas en las tareas que se llevaran a cabo.

» Al usar las tareas en el aprendizaje, éstas pueden ajustarse a los diferentes tipos de

estilos de aprendizaje que tengan los alumnos en cuestion.

7 . . . ) . . . . .
Nunan. Linglista, Vice-presidente de los asuntos académicos en la Universidad de Anaheim California.
8 a1 ~ . 7
Willis. Maestra en ensefianza del inglés.
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» Con el uso de las tareas el alumno tiene més posibilidades de aumentar su fluidez y
precision gramatical en el idioma.

» Diferentes enfoques de aprendizaje pueden ser utilizados al hacer uso de tareas en el
aula.

» Las tareas llevadas a cabo en el aula por los alumnos les permiten desarrollarse

como alumnos autonomos en el aprendizaje de idiomas.

V.2 Metodologia y Discusion

En el presente proyecto se utiliza la Metodologia propuesta por Willis, la cual conlleva 3

pasos muy importantes que se deben tomar en cuenta:

Primeramente se encuentra la Tarea Previa o Pre-Task (en inglés): en esta etapa, el
docente introducira el tema a los alumnos por medio de palabras (vocabulario) y frases
clave que seran de utilidad durante las demas etapas de la tarea. En esta etapa el docente
debe asegurarse de que las instrucciones de la tarea que se llevara a cabo queden bien claras
para los alumnos. Es la etapa para dar ejemplo de lo que se espera que el alumno haga y se
puede hacer mediante la modelacion del ejemplo llevado a cabo por el mismo docente o ya
sea poner un video donde se observen a otras personas llevar a cabo una actividad similar a

la esperada.
El segundo paso es llevar a cabo el ciclo de la tarea, la cual conlleva 3 pasos importantes:

Fase de Tarea en si: las tareas siempre tendran que ser llevadas a cabo ya sea en parejas
de alumnos o en equipos. Las tareas pueden estar enfocadas en lecturas, audios, videos, etc.
y el docente tomara el rol de guia, monitoreando y estimulando cada paso que los alumnos
dan.

Fase de Planeacidn: en esta etapa, los alumnos deberan preparar la manera en coémo van
a reportar sus resultados a los demas compafieros, para esto deberan describir qué pasos
utilizaron para completar la tarea, sus descubrimientos, decisiones y resultados. Todo el

equipo o las parejas tendran que tener bien claro lo que le dirdan a sus compafieros. El
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docente tiene la obligacion de monitorear y revisar dichos reportes antes de que sean

expuestos ante la clase, asegurandose asi de que estén claros y correctos.

Fase de Reporte: aqui es donde ya se dan a conocer los reportes de cada equipo a la
clase. En este caso, el docente actuard como un conductor y seleccionard a los alumnos que
iran participando poco a poco de manera aleatoria. En esta fase, el docente debe otorgar a

los alumnos la debida retroalimentacion de cada reporte expuesto.
El tercer paso es llevar a cabo el enfoque del lenguaje, el cual conlleva dos fases:

Fase de Analisis: en esta fase, los alumnos deben ya estar conscientes de las estructuras
y parametros gramaticales que estan aprendiendo, se hacen preguntas sobre lo que no ha
quedado muy claro. Aqui el docente debe repasar con los alumnos las actividades llevadas
a cabo previamente, resaltar los aspectos gramaticales mas importantes de la tarea en

cuanto a su funcion con la comunicacion.

Fase de Practica: en esta fase, el docente debera asignar a los alumnos actividades
practicas en las cuales ya se utilicen las funciones del lenguaje previamente adquiridas para
que los alumnos asi se vayan familiarizando con los usos de la gramatica y sus funciones
comunicativas. Estas actividades deberan estar constituidas para que el alumno ejercite

palabras, frases, patrones y cualquier otra estructura gramatical que haya sido encontrada.
Willis coincide en que el uso de esta metodologia ofrece grandes ventajas debido a que:

» Su objetivo principal es estimular y aumentar el uso del lenguaje y la comunicacion,
que pueden ser utilizadas por cualquier nivel y habilidad de los alumnos.

» Ayuda a los alumnos a activar y utilizar estructuras gramaticales estudiadas
previamente, que les serviran para desarrollar correctamente las cuatro habilidades
del idioma.

» La metodologia ofrece a los alumnos una adquisiciéon del idioma de manera mas
natural.

» El alumno estard consciente de las estructuras gramaticales que vaya adquiriendo

para asi poderlas examinar y sistematizar después.
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» Esta metodologia ofrece a los alumnos aprender en un contexto familiar y auténtico
para la adquisicion de estructuras gramaticales y demas elementos que conlleva el

aprendizaje del lenguaje.

Objetivo General

» Disefiar diferentes actividades educativas implicando recursos web 2.0 (videos,
audios, blogs etc.) aplicadas por medio de diferentes dispositivos electronicos con el
fin de mejorar y aumentar la habilidad oral en inglés del alumno dentro del aula.

Objetivos Especificos

» ldentificar los problemas mas comunes que encuentra el alumno al momento de
participar oralmente en una clase de inglés dentro de un centro de idiomas para asi
enfocarse en la mejora o solucion de dichos problemas y que los alumnos adquieran
mediante las herramientas TIC las habilidades necesarias para ser capaces de
mantener una conversacion en inglés de manera mas fluida.

» Practicar con diferentes recursos web 2.0 (videos, audios, blogs, etc.) con los
alumnos dentro del aula durante su aprendizaje del idioma inglés.

» Analizar los recursos TIC (web 2.0) que son mas eficientes para mejorar y aumentar
la participacion oral en inglés del alumno en el aula.

Recursos

El proyecto utilizo para su realizacion y desarrollo los siguientes recursos:

52



Recursos Financieros

» Se consider6 el uso principalmente de una computadora portatil con un costo
aproximado de $5,000 pesos, la cual fue provista por la docente investigadora y las
computadoras o dispositivos (con diferentes costos, dependiendo de modelo y
marca) personales de los alumnos del centro de idiomas (los que contaban con
alguno sino no se les obligd a adquirir uno). El centro de idiomas brind6 el apoyo
para hacer uso de internet dentro de las instalaciones. Este proyecto soporta los
recursos financieros debido a que los involucrados en el son de clase media, capaces
de proporcionar el material correspondiente para que se lleve a cabo.

» Se consider6 el traslado de la docente diariamente al centro de idiomas lo cual
implica monetariamente en transporte aproximadamente $29 pesos (ida y vuelta).

» El disefio de las paginas web fue provisto por la docente investigadora, lo cual
conlleva el gasto monetario de luz e internet que son aproximadamente $1000 pesos
bimestrales de luz y $800 pesos de internet mensuales.

» En este proyecto, la docente investigadora tiene la ventaja de laborar en el centro de
idiomas, lo Unico extra en lo que se empled tiempo y dinero fue en la elaboracién del
material multimedia.

Recursos como Patentes

» El uso de la pagina de You Tube en internet no tiene costo alguno asi como la pagina
para crearle un blog al centro de idiomas. Se protegieron todos los derechos de autor
de los videos, audios, informacion, etc. Los libros que se utilizaron para
complementar las clases con los recursos web 2.0 fueron provistos por el centro de
idiomas para la docente investigadora, para los alumnos conllevaron un costo de
$600 pesos aproximadamente e igualmente se protegieron los derechos de autor.

Recursos informaticos

» El centro de idiomas proveyo el uso de internet en el aula, la computadora portétil
fue provista por la docente investigadora y los propios alumnos (los que contaban
con una).
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Nota: No se contd con la informacion sobre el costo mensual que paga el centro de
idiomas sobre el internet.

Recursos Humanos

» Para realizar el proyecto con éxito se necesitd principalmente de la docente
investigadora, sus planes y estrategias para implementar los recursos web 2.0
(videos, audios y blog) en el aula 'y de los alumnos de aprendizaje del idioma inglés
que acudieron al centro. El centro trabajd diariamente con un coordinador, un
administrador, dos secretarias, dos recepcionistas, un policia de seguridad, entre
otros.

Recursos Muebles e inmuebles

» Este proyecto se realizd dentro de las instalaciones del centro de idiomas
Angloamericano situado en la ciudad de México — Satélite.

» Cada salén de dicho centro cuenta con conexiones suficientes para dar el soporte
necesario a las computadoras portatiles ademas de contar con conexion a internet
inalambrica, pupitres acolchonados para los alumnos, pizarron blanco, escritorio y
silla para el docente y aire acondicionado.

» Todos los gastos sobre los muebles e infraestructura del centro corren a cargo de éste

mismo.

Contratacion y/o subcontrataciones de bienes o servicios

» No se requiere contratacion de bienes u otros servicios ya que el centro cuenta con
los servicios basicos que se necesitan para la realizacion de este proyecto los cuales
se costean con las colegiaturas de los alumnos (pagos de luz, internet, sueldos, etc.).
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Calificacion Profesional y funcién en la investigacion

El presente proyecto fue llevado a cabo por la Licenciada en Ensefianza de la Lengua
Inglesa y Especialista en Tecnologia Educativa Paola Rojas Bonilla. La funcién que
desempefid durante la investigacion fue total, desde el disefio de los materiales, su
implementacidn, recoleccién y analisis de datos. No existié otro colaborador para este

proyecto.

» Los participantes fueron los alumnos del centro de idiomas.

Presupuesto total

» El presupuesto total del proyecto hasta su finalizacion fue aproximadamente de $15,
380 pesos. La mayoria de los gastos corrieron por cuenta de la docente investigadora
y los demaés gastos ya venian implicitos al momento en que cada alumno del centro
paga su colegiatura, la cual esta en alrededor de $1,500 pesos y asi el centro costea
los demas servicios para proveerles a los alumnos buenas instalaciones y brindar un

servicio de calidad.

Desglose de Presupuesto

COSTOS DEL PROYECTO

Computadora portatil

La docente
investigadora
proveyo la
computadora
portatil que se
utilizé
diariamente en
el aula para
practicar con los
recursos web
2.0 (videos,
audios y blog).
El tipo de

Los alumnos
pueden llevar tanto
computadoras
portatiles como
cualquier otro
dispositivo
electronico en el
gue se puedan
ejecutar los
recursos web 2.0
(videos, audios y
blog) para practicar
mas comodamente
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COSTOS DEL PROYECTO

computadora
requerida tiene
un costo
aproximado de
$5000 pesos.

desde sus pupitres.
El costo de cada
dispositivo

depende de la
marca y afo de
compra de éste
mismo pero este
gasto corre a cuenta
de cada alumno.

Bocinas

La docente investigadora proveya las
bocinas que se utilizaron para escuchar
mejor el material disefiado en los
recursos web 2.0 (videos, audios y blog).
Dichas bocinas tienen un costo
aproximado de $300 pesos.

Nota: los alumnos tienen que escuchar
con audifonos dicho material si es que
Ilevan dispositivos para trabajar desde
sus pupitres para evitar exceso de ruidos,
dichos audifonos corren a cuenta de cada

alumno.

CD de audio

El centro de idiomas provee al docente
con los CDS de audios que se necesitan
para trabajar con el set de libros de
actividades. Dichos CDs conllevan un
costo aproximado de $200 pesos por cada
curso los cuales corren a cuenta del
mismo centro. Cuando el alumno compra
su set de libros, éstos ya traen consigo un
CD interactivo para utilizar en casa.

Luz

La docente
investigadora
tuvo que hacer
uso de este
servicio para
disefar las
actividades que
se utilizaron en
todos los

El centro de
idiomas también
conlleva un gasto
bimestral de este
Servicio pero no se
tiene un estimado
de éste.

Los alumnos
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COSTOS DEL PROYECTO

recursos web también

2.0 (videos, necesitaron de este

audios y blog), servicio para asi

lo cual conllevo poder practicar

un gasto desde casa ciertas

bimestral actividades que

aproximado de fueron designadas

$1000 pesos y como tareas sobre

corrio a cuenta los recursos web

de ésta misma. 2.0 (videos, audios
y blog).

Internet La docente El centro de
investigadora idiomas también
tuvo que hacer cuenta con este
uso de este servicio. Es
servicio para indispensable para
disefiar e asi poder ejecutar
investigar sobre de manera
los recursos web satisfactoria
2.0 (videos, durante la clase los
audios y blog) recursos web 2.0
que fueron (videos, audios y
utilizados blog). No se tiene
durante el un estimado de lo
desarrollo de gue paga cada mes
este estudio. El el centro de
costo de este internet.

Servicio es

pagado por mes, Los alumnos

lo cual implicé también

un costo necesitaron tener

aproximado de internet en casa

$800 pesos y para asi poder

corrio a cuenta practicar y realizar

de ésta misma. las actividades de
los recursos web
2.0 (videos, audios
y blog) que fueron
designadas como
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COSTOS DEL PROYECTO

tareas.

Colegiatura

Los alumnos deben hacer un pago por
cada curso que deseen completar en el
centro de idiomas. Cada curso tiene un
costo aproximado de $1,500 pesos y
corre a cuenta de cada alumno.

Libros

El centro de idiomas proveyo al docente
los libros de trabajo que fueron utilizados
durante cada curso. Cada set de libros
tiene un costo aproximado de $600 pesos.
Al docente no se le cobran los libros pues
es material del centro de idiomas y corre
a cargo de éste mismo.

Dicha cantidad tuvo que ser cubierta por
cada alumno para adquirir su set de

libros.

Transporte

La docente
investigadora
afronto este
gasto para
trasladarse de
su casa hacia el
centro de
idiomas y
viceversa, esto
conllevé un
costo de $29
pesos (iday
vuelta)
utilizando el
transporte
publico. Si se
utilizara coche
particular
tendria un costo
aproximado de
$300 pesos por
semana (por
tanque de gas).

Los alumnos
también tuvieron
que afrontar este
gasto, pues también
deben trasladarse de
su casa hacia el
centro y viceversa.
La mayoria de los
alumnos contaron
con carro propio y
estos gastos corren
por su cuenta.
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COSTOS DEL PROYECTO

Otros Existen otros gastos como por ejemplo la
renta del local que utiliza el centro de
idiomas, sueldos de: personal
administrativo, personal académico, de
limpieza, materiales como: plumones,
borradores, grabadoras, posters, juegos,
impresiones, etc.

Total de costos estimados:

El presente proyecto abarco desde el mes de mayo de 2012 hasta el mes de octubre de
éste mismo. Tomando en cuenta este periodo de tiempo y los gastos mencionados
anteriormente, se estima un costo total del proyecto aproximadamente por $15,380
pesos soélo contando lo que la docente investigadora cubri6 de gastos (no se tomaron en
cuenta los gastos del centro ni de los alumnos participantes).

Tabla 5 de Desglose de costos. (Elaboracién propia)

Metodologia

El presente proyecto se llevo a cabo tomando en cuenta lo siguiente:

Disefio y técnicas de recoleccion de informacion

Estudios e investigaciones previas relacionadas con la ensefianza del inglés y las TIC
(recursos web 2.0), de los cuales se hicieron citas y menciones bibliograficas sobre cada
uno al final de la investigacion.

Observaciones y experiencias previas propias de la investigadora sobre qué es lo que
espera el alumno de aprendizaje del inglés sobre éste mismo (identificacion de
problematica y su posible solucion).

Encuesta utilizando el instrumento de cuestionario elaborada para los alumnos de
aprendizaje del inglés (del centro) para la realizacion de andlisis de datos.

Calificaciones basadas en la habilidad oral que presentaron los alumnos de aprendizaje
del inglés en el aula antes y después de la investigacion. Los alumnos deben ser capaces
de comunicarse de manera mas fluida, utilizando vocabulario adecuado segun el
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contexto, utilizando la pronunciacion méas cercana del idioma inglés para comprobar la
eficacia del estudio.

Formatos evaluadores de los recursos web 2.0 (videos, audios y blog) que fueron
utilizados durante todo el proyecto.

Fuentes primarias: encuestas que fueron aplicadas por medio del instrumento de
cuestionario a los alumnos una vez que finalizaron cada curso.

Observacion directa: realizada por la docente investigadora durante todo el proyecto
mientras se aplicaba el estudio para observar los efectos que iba causando éste en los
alumnos.

Fuentes secundarias: se tomaron en cuenta estudios previos realizados similarmente
sobre la tematica del proyecto para asi poder comparar y comprobar hipotesis y
resultados.

Los métodos de contacto que se utilizaron para aplicar la encuesta fue personal con los
alumnos dentro del salon de clase, cada uno respondié de manera individual y an6nima
el cuestionario disefiado para la recoleccion de datos.

En dicho cuestionario se buscaron las opiniones que tienen los alumnos de aprendizaje
del inglés con respecto a los recursos web 2.0 utilizados durante las clases en su curso.
De esta manera se verificd si dichos recursos causaron un impacto positivo o negativo
sobre la participacion oral en inglés del alumno.

Se verificd la confiabilidad de los cuestionarios por medio de la constancia con que
éstos fueron aplicados. Se tomaron en cuenta cuatro cursos de inglés utilizando los
mismos recursos y la misma metodologia para notar dicha confiabilidad y asi brindarle
validez al proyecto.

El proyecto llevo un proceso en el cual se incluyé el empleo de recursos web 2.0
(videos, audios y blog) en el aula dentro de la ensefianza y practica diaria del idioma
inglés.

Es una investigacion que se basé en el disefio de investigacion cuasi-experimental, el
cual es un tipo de investigacion en la que el docente investigador no puede presentar los
valores de la variable independiente ni puede crear los grupos experimentales, en este
caso debido a que la demanda de apertura de cursos del centro de idiomas siempre varia
pero una vez teniendo a un grupo experimental, entonces se puede adaptar la
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investigacion a un grupo similar al del disefio experimental y asi verificar mas adelante
los resultados obtenidos. (Stanley, (s/f))

La metodologia que se utilizo fue la siguiente:

Introduccion de los recursos web 2.0 (videos, audios y blog) dentro del contenido
educativo de cada curso que estuvo disponible durante los meses de julio a octubre de
2012 en el centro de idiomas donde se llevo a cabo el estudio.

Se disefid dentro de cada planeacion de clase cémo y cuando utilizar los recursos web
2.0 (videos, audio y blog) dentro del aula con los alumnos.

Implementacion y préactica diaria con los recursos previamente mencionados que constd
de lunes a jueves, por dos horas con los alumnos del centro.

Se llevo a cabo este proceso y dentro de las dos primeras semanas, se fueron anotando
efectos observados, actitudes, reacciones, entre otros factores para cerciorase de que los
recursos estaban creando un cambio ya sea positivo 0 negativo para asi verificar si se
tenia que cambiar de estrategia o de recursos para lograr la meta propuesta.

Se analizaron los datos obtenidos mediante la encuesta, evaluaciones de los recursos
web 2.0 y calificaciones de los alumnos del centro, enfocandose en la habilidad oral de
éstos, si aumento, disminuyd, mejord, empeor6 y lo méas importante, conocer Ssi
realmente los recursos web 2.0 (videos, audios y blog) lograron el objetivo deseado de
esta investigacion.

Poblacion y muestra

» La poblaciéon que se utilizdé como unidad de andlisis en este proyecto fueron los
alumnos de aprendizaje del inglés que acudieron al centro de idiomas
Angloamericano durante los meses de julio a octubre de 2012. Los alumnos
estuvieron bajo la docencia de la Licenciada en Ensefianza de la Lengua Inglesa y
Especialista en Tecnologia Educativa Paola Rojas Bonilla.
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» Dependi6 de la apertura de cursos y de alumnos que se tuvieron en éstos para elegir
de manera intencional a cada uno y asi aplicarles a todos el mismo
estudio/experimento.

» No se tuvo un universo definido debido a que la poblacion que se traté es muy
pequefia y variada. EI minimo de alumnos que se tomaron en cuenta fueron 3 vy el
maximo 10.

» Este proyecto conllevdé un muestreo no probabilistico con opcion de muestra
intencional. Este tipo de muestreo esta caracterizado por la necesidad de obtener
muestras representativas, lo cual, es el proposito de este proyecto. Estas muestras
representativas se obtuvieron por medio de las habilidades orales en inglés que
presentaron los alumnos del centro, los cuales, la mayoria del tiempo presentan

diferentes edades, motivos para aprender inglés, entre otros. (Muestreo-Tipos de
Muestreo, (s.f))

» El proyecto conllevo el disefio de Pre-prueba y Post-prueba.

» Se aplicé un examen de diagndstico previo a los alumnos (primer dia de clases) para
valorar el nivel y capacidad que presentaban sobre la habilidad oral en inglés, al
finalizar cada curso se aplicé otra prueba para comparar el examen de diagndstico
inicial con el final. De esta manera al término de la investigacion se pudieron medir
y analizar los datos obtenidos respecto a si el experimento dio resultados positivos o
negativos.

» Los analisis de los datos se hicieron de manera cuantificada mostrando la relacion

existente entre dos 0 méas variables (aprendizaje mediado con recursos web 2.0 y
respuestas de los alumnos hacia éstos).

Técnicas de analisis

El proyecto utilizo las siguientes técnicas de analisis:

» A traves de un formato de rendimiento sobre la habilidad oral presentada en el aula
diariamente de cada alumno.
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» Se anotaron los incrementos o disminuciones (nimero de participaciones) sobre la
habilidad oral en el aula de cada alumno con otro formato.

» En el formato de rendimiento se tomaron en cuenta los parametros de: precision,
fluidez, complejidad, comprensibilidad, contenido, organizacion, presentacion y
completamiento de actividades que tuvo y fue desarrollando el alumno sobre el
idioma inglés.

Guia de trabajo de campo

Estudio previo o sondeo

Para este proyecto se utilizaron diferentes estudios previos que abarcan problematicas
similares. Dichos estudios sirvieron como base para la creaciéon del fundamento tedrico
para dar veracidad y soporte a esta investigacion.

Todo estudio fue citado y mencionado propiamente dentro de este proyecto, respetando
los derechos de autor.

Disefio de la muestra

En este proyecto se utilizaron los siguientes recursos web 2.0:

Pagina de You Tube con diferentes videos de canciones, escenas de peliculas y series
televisivas, extractos de documentales, etc. todo en inglés para ir creando un
reconocimiento por parte del alumno sobre los sonidos, vocabulario utilizado en
contextos especificos y gramatica.

Blog en el cual se mostr6 tanto teoria como practica de la fonética del inglés. Conllevd
actividades que los alumnos realizaron de tarea.

Audios que se escucharon en clase para hacer notar las diferencias entre acentos del
idioma inglés, conversaciones entre dos 0 mas personas en diferentes contextos. (los
audios se introdujeron en la pagina de blog para que tanto alumnos como docente los
encontraran facilmente).

Todos los materiales fueron disefiados por la docente investigadora en cuestion,
respetando los derechos de autor de cada material incluido.
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Preparacion de los materiales de recoleccidon de datos

Se recolectaron los datos por medio de:

Formatos de evaluacion y rendimiento de la habilidad oral que presentd en el aula el
alumno de aprendizaje del inglés.

Calificaciones finales sobre la habilidad oral en inglés. Si el alumno fue capaz de
mantener una conversacion fluida, coherente y con pronunciacion lo mas cercana al
inglés, entonces, el objetivo de este proyecto habra sido cumplido.

Encuesta aplicada a los alumnos una vez que finalizaron su curso.

Formato de evaluacion de los recursos web 2.0 utilizados durante la investigacion.

Equipo de trabajo necesario:

El equipo que se necesitd para mostrar y practicar con el material multimedia fue
provisto por la docente investigadora en cuestion y el centro de idiomas en donde se
llevé a cabo el experimento.

Recoleccién de datos

Se recolectaron datos desde el principio y durante el estudio. Se aplic6 un examen de
diagndstico al alumno antes de iniciar su curso para conocer el nivel y capacidad que
tenia sobre la habilidad oral en inglés. Al final del curso se le volvié a aplicar un examen
a éste para evaluar y conocer realmente si el experimento dio resultados positivos o no.

Elaboracién del informe del trabajo de campo

Se llevo a cabo durante todo el estudio ya que se obtuvieron datos durante y al finalizar
cada curso que se fueron recolectando para utilizarlos en el analisis final. Se planeo
aplicar el estudio durante cuatro cursos cada uno con una duracion aproximada de 30
horas, asi se obtuvo mas informacion para dar soporte a los resultados.
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Estimacion del personal necesario y costos

» Se tuvo un estimado de costos de alrededor de $15, 380 pesos que fue provisto
por la docente investigadora en cuestion.

» Todos los demas recursos fueron provistos por el centro de idiomas.

» El recurso primordial fue el alumno, pues sin éste no se habria podido llevar a
cabo la investigacion.

TABLA DE DIMENSIONES BASADA EN EL INSTRUMENTO DE
CUESTIONARIO

Recursos web 2.0 (videos, audios y blog) utilizados en el aula de aprendizaje del
idioma inglés por el docente y desarrollo de habilidad oral de los alumnos

Variable Dimensién Indicadores Items
- Actividades - Tiempo de - Lapréctica - ¢Cuél fue el
_educativas p_ractica con se rgalizé recurso web
mr;_ovzdoras dichos ;jlailamenlte 2.0 (video,
aplicadas por recursos en antoen e audio y blog)
medio de el aula aula como ‘s utilizad
recursos web en casa. et LIl zElel
20 por tu docente
en aula?
- Lapractica
se realiz6
tanto con el - ¢Tuviste la
docente oportunidad de
SO E0 estudiar con
los demas
~ los recursos
compafieros b
de clase. web 2.0
(videos,
audios y blog)
utilizados en
el aula en tu
casa?
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Recursos web 2.0 (videos, audios y blog) utilizados en el aula de aprendizaje del
idioma inglés por el docente y desarrollo de habilidad oral de los alumnos

Variable Dimension Indicadores Items

Los - ¢Consideras
- Objetivos alumnos que los

adquirieron recursos web
mas 2.0 (videos,
habilidades .
de audios y blog)
expresion utilizados en
oral en el aula fueron
inglés. significativos

para aumentar
tu
participacion
oral en inglés?

¢ Qué recurso
web 2.0
(video, audio y
blog)
consideras que
mas te ayudo
para mejorar
tu habilidad
oral en inglés?

¢ Qué recurso
web 2.0
(video, audio y
blog)
consideras que
no te ayudo
para nada en
mejorar tu
habilidad oral
en inglés?
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Recursos web 2.0 (videos, audios y blog) utilizados en el aula de aprendizaje del
idioma inglés por el docente y desarrollo de habilidad oral de los alumnos

Variable

Dimension

Indicadores

Items

¢ Consideras
que los
recursos web
2.0 (videos,
audios y blog)
influyeron en
tu habilidad
para hablar
inglés?

Disefio

¢ Consideras
que el
material
presentado
estuvo
correctamente
organizado,
estructurado y
disefiado?

¢ Consideras
que el material
utilizado en el
aula fue facil
de comprender
y usar?

¢ Que recurso
web 2.0
(video, audio y
blog) fue el de
tu mayor
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Recursos web 2.0 (videos, audios y blog) utilizados en el aula de aprendizaje del
idioma inglés por el docente y desarrollo de habilidad oral de los alumnos

Variable

Dimension

Indicadores

[tems

agrado al ser
utilizado en el
aula?

¢Fue de tu
agrado que se
implementaran
los recursos
web 2.0
(videos,
audios y blog)
en el aula para
tu aprendizaje
del inglés?

¢ Te resultaron
mas 6 menos
interesantes
los temas
abordados en
clase con el
uso de
recursos web
2.0?
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Recursos web 2.0 (videos, audios y blog) utilizados en el aula de aprendizaje del
idioma inglés por el docente y desarrollo de habilidad oral de los alumnos

Variable

Dimension

Indicadores

Items

Recurso
web 2.0

¢ Consideras
que los
recursos web
2.0 de You
Tube, los
audios y el
blog son
herramientas
que sirven
para el
desarrollo de
tu habilidad
oral en inglés?

¢Cual es el
recurso web
2.0 (You
Tube, audios y
blog) que
consideras que
realmente
ayudan para
adquirir las
cualidades de
expresion oral
en inglés?

Habilidad
oral en inglés

Desarrollo
en los
alumnos

Aumento,
mejoro o
disminuyd
la
participacio
noral en
inglés de

¢ Consideras
que tu
participacion
oral en el aula
aumenté
significativam
ente?
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Recursos web 2.0 (videos, audios y blog) utilizados en el aula de aprendizaje del
idioma inglés por el docente y desarrollo de habilidad oral de los alumnos

Variable Dimension Indicadores Items
los
alumnos. ;Consideras

que tu
pronunciacion
en inglés
mejoro gracias
a la utilizacion
de los recursos
web 2.0
(videos,
audios y
blog)?

¢ Consideras
que ya puedes
mantener una
conversacion
mas fluida y
coherente en
inglés?

¢ Consideras
que ya tienes
mas
reconocimient
o0 de sonidos
fonéticos en
inglés?

¢ Te ayudaron
los recursos
web 2.0 a
lograr las
habilidades
previamente
mencionadas?
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Recursos web 2.0 (videos, audios y blog) utilizados en el aula de aprendizaje del
idioma inglés por el docente y desarrollo de habilidad oral de los alumnos

Variable Dimension Indicadores Items

- Sinoesel
caso menciona
por qué crees
que tu
habilidad oral
en inglés no
mejoro.

Tabla 6(Elaboracion propia) de Dimensiones basada en Encuesta-Cuestionario para anélisis de datos.

Producto(s) del trabajo

El presente proyecto presenté como desarrollo de la propuesta los siguientes materiales a
utilizar:

» Contenidos educativos (dependiendo de los cursos que se abrieron durante los
meses de julio a octubre de 2012 en el centro de idiomas Angloamericano.

A continuacién se da un ejemplo de contenido de curso que se desarrollo y en él se
implementaron los recursos web 2.0 (videos, audios y blog) en las planeaciones de clase
gue mas adelante se muestran.
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Topic Functions/ Grammar Listening/ Writing/ Extra Activity
Vocabulary Pronunciation Reading
- Didyou - Asking Simple - Listening - Writing “Past and
have a good for and past to people about present”:
weekend? giving statements talk about weekend comparing
informati with their past activities your
- Weekend: on about regular and weekend in the classmates’
household activities irregular activities. recent present
chores and in the verbs; past. lives with
leisure recent simple past - Pronuncia their
activities. past. yes/no tion of - “The childhoods.
questions regular Changing
and short simple weekend”
answers. past verb : Reading
endings: a short
It 1dl, history of
/d/. the U.S.
weekend.

Tabla 7 de Contenido educativo, elaboracién propia basada en: New Interchange Intro, 2010.
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A continuacion se presenta el formato de planeacion de clase utilizado junto los recursos web 2.0 en el proyecto.

IDIOMS CENTER

Teacher: Date:
Level: Period:
Lesson Objective:
Time Procedures Followed: Materials
min Pre- Task:
min Task Cycle:
Task
min
Planning
min
Report
Language Focus:
min
Analysis
min
Practice
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min
Homework Given

Teacher Notes:

Tabla 8 Planeacién de clase basada en Task Based Learning de Willis, Jane. A Framework for Task Based Learning.

Los libros que maneja el centro de idiomas para llevar a cabo los cursos son:

» Editorial: Cambridge University Press.
» Titulo: New Interchange (Intro, 1, 2 6 3 dependiendo del nivel del curso).
» Autor: Jack C. Richards.

El estudio se llevo a cabo utilizando el siguiente material didactico:

» Pagina de You Tube disefiada para uso exclusivo con los alumnos del centro.

74




Youl[iif Q Sublrvideo’| v

» »

S . Intermediate Engllsh Level 3

ﬂ")‘ de English Practice
’.! » Reproducir todo

s Esta lista de re| uccion es vivada Aunque se puede compartir, Olros uUsUarnos no 5
-, A e vpdingt hmqno s Mg- ey nque se p P2 Informacion de English Practice
v v .

Compartir Q' Hangout

Billy Mays Orders Food From A McDonald's Drive Thru

Likes and dishikes - talkang about food

BEl So do |, MNeitherdo |

English Grammar: Conditional & Imaginary - IF, WILL, WOULD, WERE

U e— e o
Figura 2: de Representa(:lon de pagina de You Tube utilizada en el proyecto.

> Blog interactivo disefiado para uso exclusivo con los alumnos del centro.
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I

ESE

|

English Phonetics

Welcome students: This blog is specially made to help you to improve your English phonetics through different
activities presented for you to practice everyday. This blog will be used at the classroom as well as your homes
with activities assigned by your teacher as homework. Together we will make our best effort in order that you
speak better in the English language by recognizing the sounds of English, different accents, ways to place your

tongue, mouth and teeth, etc. Welcomel! :)

viernes, 21 de septiembre de 2012

Go to the folk)wmg link:
http://www.fa arnir c/phonics ntm! and enter to the
Word Wheel game, try to make as many words as your can. It will be
fun and you will learn new vocabulary.
Then answer the following questions:

1. Did you like the Phonic game?

2. How many words did you complete?

The Word Wheels

‘ o B
ﬂ . >
Onset Wheel Rime wheel

g - B Sy

Make Word

Figura3: de Representacion de Blog interactivo utilizado en el proyecto.

Interactive Phonetic chart for English Pre
= i) il ISR (s Jer/
el [3f [3: [ Jwal [31/ [3u/
f2] Ial [aif [F*""8f [a1/ [au/
/p/ o] Itf 1d Y Fyds/ /k/ /g1
If1Ivl 18] IBETISE [z] [f] 13/
/m/ [n/ [n/ [al N[ [v] Jw] /i
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Play the following game and then answer the following questions:

1. What's the puzzle's image about?

2. Did you enjoy completing it?

Watch the mext video, than amswer the following questions:
1. What do you think about all the different accents that you heard?
2. Did you Wike ome accent im particular?

3. Did you know about all this typas of accants?

.
2 B¥osk City/North Jersey

Figura 4: de Representacion de actividades de Blog utilizadas en el proyecto.

» Audios que se utilizan por medio de los ejercicios que vienen en los libros de trabajo, audios insertados en el blog para ensefiar
fonética y audios transmitidos por medio de los videos que se manejen en la pagina de You Tube.

Se utilizo el siguiente material electrénico:

» Computadora portatil y bocinas provistos por la docente investigadora.
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» Dispositivos electronicos que desearon utilizar los alumnos usando audifonos desde su pupitre para llevar un seguimiento del uso de

los recursos web 2.0 (opcional).

> Uso de internet.

Al final de este documento se presentan como anexos los formatos que se utilizaron para evaluar el rendimiento de habilidad oral
en inglés de los alumnos, sus participaciones, el formato que evalud los recursos web 2.0 que fueron utilizados ademas de la
encuesta que tuvieron que contestar los alumnos al finalizar cada curso.

A continuacion se presentan las planeaciones de clase utilizadas en el primer curso realizadas conjunto a la metodologia “Task
Based Learning” y los recursos web 2.0 (videos, audios y blog).

IDIOMS CENTER

Teacher: Paola Rojas Bonilla

Date: July, 2012.

Level: Intermediate

Period: July — August.

Lesson Objective: At the end of the lesson, Ss will be able to talk about their families by pointing out at least 3 members and the relationships of

their families in an oral way.

Time

Procedures Followed: Materials

min Pre- Task:
Introduction to topic and task

» Family photo
> Whiteboard
» Markers
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Greetings:

Teacher says hello to Ss and then, T. shows them a family photo about her.

Teacher describes to Ss what’s in the picture by providing them the specific family vocabulary to
be used in the lesson.

Teacher draws on the whiteboard her family tree and explains it to Ss.

Teacher starts asking Ss about their families randomly.

Teacher explains to Ss about the history of her family

min Task Cycle: » Computer

Task » You Tube - Video
» Notebooks

Teacher shows to Ss a video containing pictures and specific vocabulary of the family members. » Pencils and colors
The video also shows the relationships between the families.
Teacher asks Ss to work in pairs and draw on their notebooks their family’s trees. Ss have to
include a small draw picture of each member of their families they place on their trees.

min > Notebooks
Planning » Pencils and colors
Ss now decide how to draw their family trees and then between them they will choose someone to
explain their family tree to the rest of the class. They will decide how to explain the creation of it.
Teacher monitors the steps of the Ss and corrects them if necessary.

min » Ss family’s trees
Report
Teacher now asks to Ss randomly to start explaining their family trees, and asks questions to the
others Ss to check if they pay attention and understood their classmates, Teacher correct Ss at the
end of each explanation if necessary.
Language Focus: » Computer

min > You tube - video

Analysis

Teacher shows to Ss another similar video containing the family topic to reinforce the knowledge
acquired and to practice more.
In this stage, Ss are now aware of the grammatical uses of the lesson. All doubts of the Ss most be
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clarified.

min > Notebooks
Practice
Teacher asks Ss to continue working in pairs but know they will have to talk to their partners
about their family relationships, using the previous vocabulary, structures and if they want, writing
the most important information on their notebooks.
Teacher also monitors this stage and corrects Ss if necessary.
Teacher asks randomly Ss to share the information given by their partners to promote the oral
ability of the Ss.
Teacher corrects and gives feedback to Ss at the end of each explanation given.
min » Workbook
Homework Given > Blog

Teacher asks to Ss to complete some pages of their workbook about the previous lesson and also
to enter to the class blog and comment some of the activities input there by their teacher.

Teacher Notes:

Tabla 9 Planeacién de clase utilizando TBL y recursos web 2.0. (Elaboracion propia)
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IDIOMS CENTER

Teacher: Paola Rojas Bonilla Date: July, 2012.
Level: Intermediate / Unit 6 Period: July
Lesson Objective: At the end of the lesson, Sts will be able to produce a conversation to a classmate to talk about their daily routines.
Time Procedures Followed: Materials
min Pre- Task: v Pictures
v' Laptop
Teacher will introduce the topic by showing to Ss some pictures about sports. Teacher v Loudspeakers
will ask Ss which sport of the showed on the pictures do they like the most. Teacher v" You Tube video
tells to Ss an anecdote about a sport experience of her. After telling the story, Teacher
will reproduce a video on You Tube about daily routines and frequency adverbs.
min Task Cycle:
Task
While Ss are watching the video, they have to write on their notebooks the most v Ss’ notebooks
important activities they will see on the video. They have to write all the frequency v" Pencils and colors
adverbs they hear.
Next, Ss will write on their notebooks about their daily routines, this will be done in
pairs. The writings also have to be explained by pictures drawn by the Ss to explain
better the sequence of their daily activities.
min
Planning
Now Ss decide the way in which they will present the previous work to their v'Ss’ notebooks with the
classmates. They have to decide which is the best report and contains the better work finished
drawings. Teacher monitors the Ss. constantly and helps them with their mistakes.
min

Report
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Once the Ss have corrected their reports, they are ready to explain their sequences to
the rest of the class. Teacher starts asking Ss at random. Teacher corrects mistakes
after each Ss had finished explaining their sequences.

v" Ss’ notebooks

Language Focus:

min
Analysis
Sts now are ready to produce a more complex activity. They will work in pairs. Write v'Ss’ notebooks
on their notebooks a conversation talking about the daily routine of a friend, a parent,
etc... They will memorize this conversation and later perform it in front of the class
as they saw it on the previously video.
min
Practice
v" none
Teacher asks Ss to pass to the front of the class and start performing their
conversations. Ss cannot read, if they forget some words, they can improvise.
min

Homework Given

Teacher asks Ss to go to the class blog and answer the activities provided there. That
will help them with their pronunciation.
Also, Teacher asks Ss to complete their workbooks unit 6.

v Interactive blog
v' Ss’ workbooks

Teacher Notes:

Tabla 10 Planeacion de clase utilizando TBL y recursos web 2.0. (Elaboracion propia)
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IDIOMS CENTER

Teacher: Paola Rojas Bonilla Date: July, 2012

Level: Intermediate / Unit 7 Period: July

Lesson Objective: At the end of the lesson Ss will be able to talk about their past activities using at least 3 regular and 3 irregular verbs on a
conversation with another classmate.

Time Procedures Followed: Materials
min Pre- Task:
v Pictures containing
Teacher will show to Ss some images containing different scenarios like a family in a different scenarios.
picnic, some friends at the beach, some people visiting museums, etc. Teacher asks to
Ss to look very carefully to the pictures and to try to describe them to her.
min Task Cycle:
Task
v Laptop
Teacher will show to Ss a video which describes past activities, uses verbs in past and v' Loudspeakers
explain reasons why people did those activities. v" Video from You Time
The video also shows some examples of regular and irregular verbs. describing past events.
Teacher asks to Ss to watch the video really carefully and pay attention to each one
of the activities described there.
min
Planning
Teacher asks Ss that after watching the video, they work in pairs and write on their v'Ss’ notebooks.
notebooks in form of a list, all the activities they saw in the video and also to writethe v Laptop
date of the activity (if it was mentioned). v Loudspeakers
Teacher plays the video one more time. v" You Tube Video.
min Report

Teacher asks to Ss to organize their ideas and to choose one classmate to report their
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findings from the video. Teacher monitors the Ss while they are writing and corrects
them if necessary.

Teacher asks Ss at random to pass in front of the classroom and explain their lists and
dates. Teacher corrects Ss if necessary after reading their lists.

v

Ss’ notebooks.

min

Language Focus:
Analysis

Teacher asks to Ss to write on their notebooks a complete paragraph describing a past
activity. Ss will have to use the previous vocabulary and the verbs in the simple past
tense form.

Teacher will monitor the Ss while they are working.

Ss’ notebooks

min

Practice

Teacher asks to Ss to interchange their notebooks with their classmates and then, the
other classmate will have to correct all the mistakes founded on the writing and then
report to the whole class their findings.

Ss notebooks

min

Homework Given

Teacher will ask to Ss to check the blog from the class and complete the activities
given there.
Teacher asks to Ss to complete Workbook unit 7.

AN

Ss’ Blog
Ss ‘workbooks

Teacher Notes:

Tabla 11 Planeacion de clase utilizando TBL y recursos web 2.0. (Elaboracion propia)
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IDIOMS CENTER

Teacher: Paola Rojas Bonilla Date: July 2012

Level: Intermediate / Unit 8 Period: July

Lesson Objective: At the end of the lesson Ss will be able to describe their neighborhoods using at least 3 different prepositions, using ‘there is
and there are’. Also, Ss will be able to give specific directions to arrive to one place.

Time Procedures Followed: Materials

min Pre- Task:
Teacher will show to Ss a poster map, containing different places and a whole v Poster map (complete)
neighborhood with specific streets. v Poster map (in blank)
Teacher will teach the vocabulary with this map by pointing out some places. v Flashcards with names of
Teacher will show to Ss another map which has not the names of the streets and places
places so Ss will have to use some flash cards and stick them on the new map
according to what they remember of the previous map.

min Task Cycle:
Task
Teacher will show to Ss some videos containing describing of neighborhoods and also v Laptop
a video which explains the uses of the prepositions. v' Loudspeakers
Ss will have to watch the video paying extra attention. v" You Tube videos
Teacher will ask to Ss to work in pairs and give them after watching the video, a set v Set of questions
of written questions to answer according to what they saw on the video.

min
Planning
Ss will answer the questions working in pairs and helping each other. v Set of questions
Teacher will monitor the Ss while they are working.
Teacher will correct mistakes if necessary.
min

Report
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Ss will choose which one of them will report their answers to the whole class.
Teacher chooses the Ss at random to report their findings.
Teacher will correct Ss pronunciation after they finish saying each report.

v’ Set of questions

Language Focus:

min
Analysis
Teacher will ask to Ss to continue working in pairs and now they will have to draw a v' Ss’ notebooks
map similar of the place they live in. They will have to specify streets and places, then v" Map of their neighborhoods
after finishing drawing they will have to describe how to arrive to their homes from a v" Descriptions
specific point of departing.

min
Practice
Teacher asks to Ss to start explaining to their classmates the organizations of their v' Ss’ notebooks
maps. They will have to do it in an oral way. v' Map of their
After practicing, Teacher will ask some Ss at random to share their maps with the rest neighborhoods
of the class. v Descriptions
Teacher corrects pronunciation if necessary after the student has finished talking.

min

Homework Given

Teacher will assign as homework to enter to their daily blog and complete the
activities given there.
Teacher asks to Ss to complete Workbook unit 8.

Ss ‘Blog
Ss’ workbooks

AN

Teacher Notes:

Tabla 12 Planeacidn de clase utilizando TBL y recursos web 2.0. (Elaboracién propia)
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Estrategias de Implementacion

» Integrando recursos web 2.0 (disefiados previamente) en el aula del centro de
idiomas para préactica diaria con los alumnos.

» Se aplica metodologia combinada (libros y recursos web 2.0).

» Introduccion de préactica de pronunciacion en el aula por medio de la observacién
de videos.

» Introduccion de audios de conversaciones con diferentes acentos en inglés.

» Introduccion de uso de blog del centro para ensefiar reglas de fonética.

» Asignando tareas alojadas en el blog del centro. (Actividades de: escritura,
ejercicios, pruebas).

» Recoleccion de datos sobre diario personal para denotar progresos o retrocesos de
los alumnos.

» Observacion y monitoreo de desarrollo de proyecto.

» Evaluacion periddica de los alumnos.

» Revision de rendimiento de los alumnos.

» Andlisis de diario personal sobre progresos y retrocesos.

» Posible redisefio de material multimedia y actividades dependiendo de resultados
observados.

» En este proyecto, se tomaron en cuenta los reportes de resultados del primer
curso en donde se implementd el proyecto. Como parte de la estrategia de este
proyecto, se le tiene que dar continuidad a los siguientes tres cursos para asi ya
poder considerar consolidada la propuesta.
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Estrategias de Evaluacion

» Realizar encuestas a los alumnos sobre grado de satisfaccion y opinién acerca de la
nueva implementacion para conocer si obtuvieron un cambio significativo que
pudieran reconocer.

» Realizar andlisis de resultados, comparaciones, comprobaciones entre variables.
» Elaboracion de reporte con resultados finales.

> Elaboracion de reporte de conclusiones finales.

» Entrega de resultado final del proyecto.

A continuacion se presenta una tabla referente al tipo de evaluacion diagnostica que se
les aplico a los alumnos tanto al inicio del curso como al final de éste para asi hacer uso de
la pre-prueba y post-prueba para el analisis de resultados.

EVALUACION DIAGNOSTICA SOBRE LA HABILIDAD ORAL EN INGLES DE
LOS ALUMNOS

Duracion: 10min

Formato:

» De manera individual.

» Compuesto por interaccion oral y expresion oral.

» Para la interaccion oral (conversacion) se realiza una breve conversacion entre
docente y alumno sobre un tema previo visto en clase de curso pasado.

> Para la expresion oral se le presenta al alumno un poster conteniendo una o
diferentes imagenes y a continuacion se plantean una serie de preguntas sobre éstas
mismas.

Materiales:

» Se necesita de la docente investigadora.
» Elalumno a evaluar.

» Posters con imagenes.

» Plantilla de evaluacion oral.

Persona que evalua:
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» La persona que evalUa en este caso es la docente investigadora, que debe contar con
los conocimientos suficientes en el idioma inglés para realizar la valoracion
correspondiente.

Procedimiento para realizar la evaluacion.
Antes de realizar la evaluacion:

» Acordar con el alumno que su evaluacion serd aplicada en el centro de idiomas en
un saldn de clases.

» Se les deben otorgar a los alumnos las instrucciones claras de lo que tendran que
hacer durante la evaluacion.

» Acordar con el alumno que el lenguaje a utilizar sera sélo inglés.

Durante la evaluacién:

» Seinicia el tiempo (utilizar reloj o cronémetro).

» La docente investigadora comienza la conversacion con el alumno hablando de
forma clara y despacio para dar tiempo al alumno de responder.

» Se reforzaran positivamente las producciones del alumno con gestos o expresiones.

» La docente investigadora y el alumno intercambian saludos e informacion personal.

A continuacion se pasa a un tema en concreto sobre la cual se desarrollara la

conversacion.

El siguiente paso es mostrar al alumno el poster con la o las iméagenes.

Se le da un tiempo razonable al alumno para observar el poster.

Se pide al alumno que haga una descripcion de la imagen o imégenes que esta

viendo, si el alumno no puede realizar una descripcion de el poster, entonces, se le

ayudara con una serie de preguntas.

Y VV

Al finalizar la evaluacion:

» Al terminar la prueba se le agradece al alumno por su tiempo y colaboracion.

Evaluacion y registro:

» El registro de los resultados se va anotando durante la evaluacion. Para esto, se
dispone de un formato general de evaluacién de la expresion oral.
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Ejemplo de formato de preguntas de examen de diagnostico sobre la habilidad oral en

inglés:

Hello! My name is and this is (introduce the other teacher)

What’s your name?

Nice to meet you (student’s name). Sit down please. I’'m going to ask you a few
questions about yourself,

OK?

Tell me about your family (if the student does not answer or How old are you?
When is your birthday?

Do you live near the school?

hesitates use the following questions)

Have you got any brothers or sisters?

If yes, how old are they?

What are their names?

If not, what are your parents” names?

How old are they?

VVVVVVVVYVYY VVY

Topic: a TV programme

Now we’ re going to talk about your favourite tv programme
How much TV do you watch every day?

What kind of programmes do you usually watch on TV?
When do you usually watch TV? (What time)

Where do you like watching TV?

Do you prefer watching TV alone or with friends or family?
Do you have a favourite TV programme?

If yes, what is the title of the programme? If not, what do you think of AIDA / CSI
(Crime Scene Investigation)?

What type of programme is it?

When is it on TV?

Do you like it?

Who is your favourite character?

What is he/she like? Can you describe him/her?

Do you usually talk about TV with your best friend?

If yes, How long does he/she watch TV?

What is his/her favorite programme?

If not do you prefer watching TV or surfing

the Internet?

Do you ever watch films in English?/ What

about chatting online to people in English?

What did you watch on TV yesterday?

(if the student does not answer or hesitates use the following questions)
What time did you watch TV?

Did you like the programmes that you watched yesterday?

90




What did you do after watching it?

Now you (point to student) are going to ask me (point to yourself), some questions about
my favourite TV programme. I’m going to give you a card with some information.

My favourite tv programme
* Ask questions to the examiner about the topic. Here are some ideas that you can use.

* What?

* When?
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Nota: los temas cambiaran segun el curso y nivel de inglés que se vaya abriendo en el
centro de idiomas.

Tabla 13 Formato de evaluacion diagndstica de habilidad oral inglés del alumno basada en: (Leyva,
2011).

Reporte de Resultados

REPORTE DE RESULTADOS DE PRIMER CURSO

Ha finalizado el primer curso de inglés de nivel intermedio en donde se implementaron
en el aula los recursos web 2.0 (videos, audios y blog) para mejorar la habilidad oral en

inglés de los alumnos.

Al inicio del curso, se les aplico a los alumnos un examen de diagndéstico para conocer el
nivel que tenian sobre la habilidad oral en inglés. El ejemplo del examen realizado se anexa

al final de este documento.

Los alumnos, los cuales ya contaban con un cierto aprendizaje sobre el idioma inglés,
mostraron resultados aceptables en cuanto a la habilidad oral. Se les pregunto acerca de un
tema que ya habian abarcado previamente en otro curso con otro docente. A pesar de que
siempre existe un cierto nerviosismo por parte de los alumnos, éstos lograron llevar a cabo
satisfactoriamente el examen de diagndstico comprobando asi que minimamente son

capaces de entablar una conversacion con el tema evaluado.
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Al final del curso, aparte de las evaluaciones de las cuatro habilidades del idioma inglés,
se les aplicé a los alumnos otro examen de diagndstico para conocer si durante el curso

adquirieron otras o reforzaron las habilidades orales que ya tenian sobre el idioma.

El resultado fue satisfactorio, ya que los alumnos obtuvieron un resultado mayor al del
examen de diagndstico inicial. Aln no son expertos o dominan completamente el idioma,

pero para el nivel que presentan, los resultados son 6ptimos.

Los alumnos asistieron a clases durante cuatro semanas por dos horas, de lunes a jueves

en el centro de idiomas.

Durante las clases, los temas se planearon de acuerdo a los contenidos educativos
asignados por el centro para dicho nivel (intermedio), utilizando el libro “New Interchange
17, sus correspondientes CD’s de audio, ademas de utilizar recursos web 2.0 como lo son:
pagina de You tube (creada una cuenta por la docente) conteniendo videos con los temas
que vienen en el contenido curricular y el blog disefiado por la docente en el cual vienen
imagenes de fonética inglesa (explicando posiciones de lengua, dientes y labios para
pronunciar ciertas palabras), videos para diferenciar acentos, juegos interactivos, links
hacia otras paginas para que practiquen los alumnos y en dicho blog, cada alumno se
registrd con una cuenta de gmail y tuvieron la tarea de comentar dichas actividades por
medio de la respuesta a ciertas preguntas asignadas por la docente. Se fueron registrando

las participaciones realizadas de los alumnos tanto en clase como en el blog.

Se le dio més importancia a la participacion en clase ya que lo que quiere lograr este
proyecto es aumentar la habilidad oral en inglés de los alumnos, ademéas de que asi la
docente esta consciente de como pronuncian los alumnos, de sus actitudes, de sus usos

gramaticales, de sus errores y aciertos, de si aumentan o no sus participaciones, etc.
Lo que se encontro fue lo siguiente:

En el curso de nivel intermedio de inglés del centro de idiomas se inscribieron 5 alumnos
para el periodo de julio 2 al 26 de éste. Una alumna deserto desde la primera semana por

causas personales.

Los alumnos no faltaron a clases, atendieron muy bien a las indicaciones de la docente.
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Se encontr6 que al pedirle a cada alumno si ya contaba con una cuenta gmail para
participar en el blog, la mayoria dijo que no contaba con una, entonces, tuvieron la tarea de
abrirla y en eso, algunos se tardaron hasta una semana en hacerlo. Adn asi, los alumnos se
pusieron al corriente y comentaron sobre casi todas las actividades puestas ahi por la

docente.

El blog también se utiliz6 en el aula, entonces, se compenso bastante la participacion de
éste. Debido a que el enfoque de este proyecto es la habilidad oral y no la escrita, se
considera que la participacion de los alumnos sobre el blog es la adecuada. El propoésito del
blog es que los alumnos se den cuenta de reglas fonéticas, de acentos, que se distraigan de
la rutina de clase, etc. no es el de que cada alumno comente y escriba a la perfeccién sino
que estén al tanto de las actividades, que no pasen ninguna por alto y que asi vayan
practicando para que cuando llegaran al aula se animaran mas a participar ya estando

conscientes de los sonidos fonéticos en inglés.

En clase también se utilizo la pagina de You tube creada por la docente con videos
conteniendo los mismos temas de la curricula pero de forma mas variada y amena para que
el alumno aparte de tomar el ejemplo del libro también tuvieran otros panoramas para

aprender la misma tematica.

A la mayoria de los alumnos les gustdé ver videos en vez de estar siempre con la

grabadora y escuchando los audios de los CD’s que contiene el libro de trabajo.

El cambio en los resultados sobre la habilidad oral en inglés no son tan significativos ain
pero si existe un cambio en los alumnos del primer dia al dltimo. ElI ndmero de

participaciones fue constante desde el inicio.

Las encuestas aplicadas a los alumnos revelaron que la mayoria estuvo contento con el
uso de recursos web 2.0, de cierta manera desearian que los temas fueran mas entretenidos
pero desafortunadamente se tienen que abarcar las unidades del curso respetando la guia
curricular implementada por el centro de idiomas, aun asi, los alumnos estan satisfechos de
su curso, de sus avances, se sienten méas confiados. Existen ciertos detalles a cambiar como

por ejemplo en el blog les gustaria ver mas juegos interactivos, mas videos de
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entretenimiento y que en general el curso se haga cada vez mas ameno para que asi se

involucren més y aprendan mejor.

En general fue un buen curso, se van cumpliendo los objetivos principales del proyecto,
los alumnos respondieron positivamente, son alumnos responsables y comprometidos a

aprender inglés, en si fue un buen grupo.

La docente continuard dando catedra en este mismo nivel, y si es que se reinscriben, con

los mismos alumnos ademas de cualquier otro nuevo.

Se seguira implementando la misma metodologia y materiales para ver si asi los alumnos
aumentan mas sus participaciones en el aula pues ahora ya cuentan con méas informacion,
han practicado mas, traen fresco el conocimiento y la practica se incrementara asi como la
dificultad en los temas. Se tomaran en cuenta todas las recomendaciones hechas por los

alumnos para ponerlas en marcha y conseguir un completamiento de curso mas exitoso.

ElVideo fue el recurso de mas agrado en los alumnos y con
el cual aumentaron sus habilidades orales en el idioma inglés

‘ Los Audios fueron el segundo recurso mas gustado por los
~ alumnos porque les ayudaron a diferenciar y reconocer diferentes
acenfos eninglés

E Blog fue el recurso menos gustado por los alumnos aunque aun asi,
aprendieron fonetica en inglés y gustaron de varias actividades
contenidas en él

| Los resultados sobre el aumento de la participacion y mejora en
la habilidad oral de los alumnos fue positiva

En general, todos los recursos fueron del agrado de los
alumnos, consideraron que fue buena idea implementarios
en el salon de clases y si continuarian utilizandolos en
cursos futuros

Figura 5: de Reporte de resultados. (Elaboracién propia).
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A continuacion se presenta el contenido educativo que se llevé a cabo durante el primer curso.

Centro de Idiomas.

Contenido curricular.

Nivel: Intermedio 1

Periodo: Julio, 2012

Unidades: 5,6,7y 8

Temas

Funciones

Gramatica

Comprension
auditiva/Pronunciacién

Escritura/Lectura

UNIT 5

Tell me about your
family.

Families and family
life.

Talking about
families and family
members;
exchanging
information about
the present;

describing family life.

Present continuous
yes/no and Wh-
guestions, statements,
and short answers;
determiners: all, nearly
all, most, many, a lot of,
some, not many, a few
and few.

Listening for family relationships;
listening to information about
families and family life.

Blending with does.

Writing a description of family
life “The Changing Family”:
Reading about an American
family.

UNIT 6

How often do you
exercise?

Sports and
exercise.

Asking about and
describing routines
and exercise; talking
about frequency;
talking about
abilities.

Adverbs of frequency:
always, almost always,
often, sometimes,
seldom, hardly ever,
almost never, never;
guestions with how:
how often, how much
time, how long, how
well, how good; short

Listening to people talk about free-
time activities; listening to
routines; listening to descriptions
of sports participation.

Sentence stress.

Writing a description of
favorite activities “Smart
Moves”: Reading about fitness
for the brain.
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Centro de Idiomas.

Contenido curricular.

Nivel: Intermedio 1

Periodo: Julio, 2012

Unidades: 5,6,7y 8

Temas Funciones Gramatica Comprension Escritura/Lectura
auditiva/Pronunciacién
answers.
UNIT 7
We had a great Talking about past Paste tense yes/no and | Listening to descriptions and Writing a postcard.
time! ) events; giving Wh-questions, opinions of past events and “Vacation Postcards”: Reading
Fre_e-_tl_me opinions about past || statements, and short vacations. about different kinds of
activities; experiences; talking | answers with regular Reduced forms of did you. vacations.
vacations. about vacations. and irregular verbs; past
tense of be.
UNIT 8

How do you like
your
neighborhood?
Stores and places in
a city;
neighborhoods;
houses and
apartments.

Asking about and
describing locations
of places; asking
about and describing
neighborhoods;
asking about
quantities.

There is/there are; one,
any, some; prepositions
of place; questions: how
much and how many;
countable and
uncountable nouns.

Listening for locations of places;
listening to descriptions of places
in neighborhoods.

Reduced forms of: there is and
there are.

Writing a description of a
home “City Scenes”: Reading
about neighborhood life in
cities around the world.

Tabla 14 de Contenido Curricular. Richards, J.C. (2011) New Interchange. Cambridge University Press.
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A continuacidn se presenta el formato de rendimiento de participaciones orales que obtuvieron los alumnos durante el curso.

FORMATO DE RENDIMIENTO DE PARTICIPACION ORAL EN EL AULA DEL ALUMNO

Fecha: Julio 2012

Curso: Intermedio 1
Nombre Dias
del

Alumno 2 3 4 5 9| 10 11 12 | 16 17 |18 19 |23 24 | 25 26 Total:
Alumno 1 2 3 3 2 3 3 42
Alumno 2 3 4 5 2 4 3 4 56
Alumno3 |1 2 3 4 1 3 2 4 2 3 4 2 2 2 3 4 42
Alumno4 | 3 4 4 3 3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 58
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Observaciones:

Docente:

Firma:

Tabla 15 de Rendimiento de participacion oral en inglés. (Elaboracién propia)
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A continuacidn se presentan los resultados de calificaciones finales generales que obtuvieron los

Calificaciones Finales de curso: Intermediate — Julio 2012

alumnos durante el primer curso.

Nombre del Grammar | Reading Listening Speaking Total:
alumno /writing

1. Alumno 25/30 16/20 18/20 25/30 84/100
2. Alumno 27/30 18/20 19/20 30/30 94/100
3. Alumno 25/30 17/20 18/20 27/30 87/100
4. Alumno 30/30 19/20 20/20 30/30 99/100

Observaciones:

En general el grupo

atendié muy bien
indicaciones,
participaron bien
en clase,
cumplieron con sus
tareas y van
aumentando su
habilidad oral en

inglés.

Todos aprobaron
satisfactoriamente
el curso.

Tabla 16 de Calificaciones finales de los alumnos. (Elaboracién propia)

Firma del docente

Fecha
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A continuacidn se presenta la gréfica de resultados sobre el examen oral de diagndstico que se les aplicd a los alumnos en el inicio y al final del

Grafica de examen oral en inglés
Ade diagnédstico inicial y final de los

curso.

alumnos
/71
4/
L=
Cigrre
Cierre
Complejidad
Fluidez
Fluidez
Antes Después Antes Después Antes Después Antes Después
Alumno 1 Alumno 2 Aumno 3 Alumno 4
g B e vietio Bl Ve Ato

Gréfica 1 de Examen oral en inglés de diagnostico inicial y final. (Elaboracién propia)
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A continuacion se presenta la grafica de rendimiento de participacion oral que presentaron los alumnos durante el curso.

4

\ Grafica de Rendimiento de
Participacion oral en inglés en el
A aula de los alumnos

No. de No. de No. de No. de
Participaciones Participaciones partcipaciones partcipaciones

- Alumno 4 . Aumno3 - Alumno 2 - Alumno 1

Gréfica 2 de Rendimiento de participacion oral en inglés. (Elaboracion propia)
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A continuacion se presenta la grafica de evaluacién de recursos web 2.0 con los resultados que se obtuvieron de las encuestas a los alumnos.

‘3 Grafica de Evaluacion de
Recursos web 2.0

Blog Audio Video

- Excelente - Bueno PR Deficiente . Muy Deficiente

Gréfica 3 de Evaluacion de recursos web 2.0. (Elaboracion propia)
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A continuacion se presenta un mapa conceptual sobre los resultados obtenidos de la aplicacién de cuestionarios a los alumnos.

Fue el que ma’_s:. ayudo a aumentar la Bien Organizados De agrado en los alumnos al
participacion oral del alumno ser implementados en el aula

Influencié en la mejora de la
habilidad oral en inglés del alumno

Conteniendo temas de
interés

Aumentaron la
participacion oral en el
aula de los alumnos

Lograron que los alumnos
mantuvieran una conversacion

mas fluida en inglés

Faciles de utilizar

Recurso de mayor agrado
entre los alumnos

que

Ayudo a que los alumnos notaran
como se pronuncia el idioma inglés
realmente

que

Ayudaron a que los alumnos
reconocieran mas sonidos
fonéticos en inglés

Capaces de realizar actividades
desde su casa u oficina

—

Utilizando el blog para
conocer reglas fonéticas en
inglés

acilitando el estudio
del idioma fuera del
aula

Figura 6: Mapa conceptual sobre resultados de cuestionarios aplicados a los alumnos. (Elaboracién propia)
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en este proyecto, los recursos web 2.0 (videos,
audios y blog), al haber sido implementados en el salon de clases conjunto una metodologia
de ensefianza basada en “Task Based Learning” durante las lecciones de inglés, aumentaron
el interés de los alumnos por el idioma al involucrarse éstos mas en las actividades y al
haber tenido la opcion de practicar mas fuera del salon de clases por medio de dispositivos
electronicos con los que tuvieran acceso a la pagina de You Tube y Blog interactivo
disefiados especificamente para este proyecto conteniendo videos, audios, actividades,
juegos, etc. correspondientes a los temas vistos en clase.

Los resultados mostraron que en general, la implementacién de los recursos web 2.0 fue
del agrado de los alumnos y realmente les ayudaron a mejorar su aprendizaje del idioma
inglés. Los alumnos consideraron que es buena idea mezclar el aprendizaje de un segundo
idioma con la tecnologia ya que ésta, se encuentra evolucionando continuamente, cada vez
es mas accesible, entretenida y la mayoria de los alumnos que participaron en el proyecto
gustan de utilizarla tanto para sus actividades laborales asi como de entretenimiento.

Como ya se habia mencionado anteriormente en el fundamento teérico, los alumnos
necesitan de practica constante para adquirir de manera exitosa el idioma inglés. Mientras
el alumno este en contacto con éste, ya sea de manera presencial en un salén de clases bajo
la supervision de un docente o por medio del uso de la tecnologia, entonces, el alumno
podré familiarizarse y adentrarse mas rapidamente en el ambito y contexto del idioma.

Cumpliendo esto, es mas facil obtener resultados satisfactorios de los alumnos y que asi
vayan reforzando las cuatro habilidades del inglés (Listening, Speaking, Grammar y
Reading). En cuanto el alumno interactia con la tecnologia, éste se relaciona con un
mundo real, ya que hoy en dia casi todas las personas utilizan la tecnologia para varios
propdsitos en la vida como lo son pagos bancarios, informacién, comunicacion,
entretenimiento, etc... y asi mismo darse cuenta de que por medio de la misma tecnologia
que utilizan todos los dias, pueden ser capaces de aprender un segundo idioma, a veces de
manera consciente y otras no. Ahora con las TIC, el aprendizaje de un segundo idioma esta
casi al alcance de todos por medio de un simple clic, el prop6sito como docentes es alentar
a los alumnos a que utilicen estos recursos para sacarles todo el provecho posible
obteniendo el aprendizaje no solo de un lugar sino de todos los existentes en la web ademas
con la posibilidad de adaptacion a cada estilo de aprendizaje, tiempos, espacios, etc...

Todo lo anteriormente mencionado se hizo posible dentro de este proyecto, los alumnos
reconocieron la importancia de la tecnologia en la educacion y fueron conscientes de todos
los beneficios que les brinda si ésta es bien utilizada.
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Los objetivos del proyecto fueron cumplidos al mostrarse una mejoria en la participacion
sobre la habilidad oral de los alumnos. Gracias a los recursos web 2.0 éstos ya fueron
capaces de mantener por cierto tiempo una conversacion mas fluida en inglés.

Como se menciona en el fundamento teorico, el problema principal del alumno es la falta
de participacion oral en el aula, ésta debida a que los alumnos tienen miedo de enfrentarse a
lo desconocido y prefieren permanecer en silencio el mas tiempo posible para no dar a
conocer sus errores de pronunciacion en frente de todo el grupo. Para romper con esa
barrera del silencio, este proyecto se enfocé en crear un ambiente tecnolégico que resultara
mas familiar en todo contexto para los alumnos. El proyecto también se enfoco en alentar a
los alumnos a perder el miedo escénico dando a notar que la prioridad de todos los alumnos
asistentes en el curso tenian el proposito de hablar en inglés para mejorar posiciones en su
trabajo, conseguir uno o por superacioén personal. Se orientd a los alumnos para que
utilizaran mas la tecnologia y buscaran el tipo de herramientas y actividades que mas se
adaptaban a su estilo de aprendizaje para que la adoptaran y asi obtuvieran un aprendizaje
mas significativo y si es que no utilizaban la tecnologia, se les explicaron todos los
beneficios que pueden obtener de ella orientandoles en el uso de ésta para su aprendizaje
del idioma inglés. El propésito era que el alumno descubriera qué recurso(s) le era(n) de
mas utilidad para aumentar su participacion oral en inglés.

Sobre la problematica planteada en este proyecto, se encontrd que las habilidades de la
expresion oral de las que mas carecen los alumnos son la fluidez y complejidad que
presentan al momento de hablar. El proyecto se enfocd en mejorar estas habilidades para
que asi el alumno pudiera hablar mejor y de manera méas coherente con el propdésito de que
al final, éste comunicara a los deméas (alumnos y docente) una idea concreta. Todo esto se
logré con éxito por medio de la utilizacién de los recursos web 2.0 (videos, audios y blog)
en el salon de clases al complementarse con la metodologia de ensefianza “Task Based
Learning”. Se disefiaron, integraron y crearon actividades para que los alumnos se
desempefiaran en el saldn realizando tareas especificas para que asi al final de la clase
pudieran producir una conversacion basada en un contexto real utilizando temas de interés
y vocabulario cotidiano.

Dentro de las limitantes que se encontraron en este proyecto se puede observar que no
toda la tecnologia es del completo agrado para todos los alumnos. Algunos prefieren
interactuar con ésta de diferentes maneras, por ejemplo: a algunos alumnos les agrada
bastante observar videos de distintos temas para obtener un aprendizaje. Otros alumnos
prefieren simplemente escuchar audios con diferentes acentos para asi diferenciar y
reconocer realmente si estan aprendiendo a escuchar el idioma inglés o no. Otros alumnos
optan mas por la escritura y la lectura asi que el blog interactivo utilizado tanto en el salon
de clase como en casa les resultdé bastante atil para sus propdsitos de aprendizaje. Al
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combinar todos los recursos se notaron las preferencias de cada estudiante por cada recurso
pues utilizaban més uno que otro ademas de que se notd con cudl les era més fécil aprender.
Asi mismo se encontr6 que el recurso que fue de menos agrado para los alumnos fue el
blog interactivo porque en él, tenian que escribir, dar opiniones personales, pensar mas a
fondo todas las actividades impuestas en él y por ello mismo no fue de su total agrado. A
algunos les gustaban los juegos, los videos impuestos en él, pero una vez que tenian que
resolver actividades que involucraban fonética ahi era cuando su participacion en el blog se
veia disminuida.

Para dar continuidad a este proyecto, es necesario seguir el mismo procedimiento
utilizando las mismas herramientas de aprendizaje e investigacion por 3 cursos mas para asi
realmente considerar su eficacia.

Se podrian implementar mas recursos web 2.0 revisando previamente los estilos de
aprendizaje de cada alumno para asi buscar actividades que sean del agrado de la mayoria
de éstos, debido a que si los alumnos no gustan del recurso web 2.0 lo utilizardn menos y
no se podran notar resultados tan especificos. También se debe hacer un sondeo previo
sobre qué dispositivos electronicos gusta de utilizar cada alumno ya sea por necesidad o
gusto, verificar qué tan seguido éste esta en contacto con la tecnologia y si es que saben
utilizarla de la manera mas adecuada. Con esto, se ahorraria mucho tiempo para la
seleccidon de actividades a implementar durante los cursos.

Durante esta investigacion de proyecto, como maestra de inglés he aprendido, observado
y reflexionado sobre las herramientas tecnoldgicas mas Utiles y adaptables para ensefiar y
asi mismo para que el alumno aprenda de manera significativa. Cada alumno es diferente,
cada grupo conforma un todo sobre del que hay que trabajar. He aprendido que es necesario
conocer a los alumnos mas a fondo para asi estar consciente de sus necesidades,
habilidades, estilos de aprendizaje, entre otros factores. Una vez obteniendo esta
informacion, serd mas facil para el docente empezar a disefiar y a planear una metodologia
y materiales que sean adaptables para todo el grupo en general, utilizando los recursos que
méas sean del agrado de los alumnos para asi crear una combinacion de diferentes
actividades que serviran a futuro para el conocimiento y aprendizaje.

En el caso particular de este proyecto, las necesidades mayores de los alumnos son
hablar inglés, darse a entender comunicando una idea concreta y coherente para asi
sobresalir en sus puestos laborales. Otros alumnos estudian inglés por superacion personal,
por gusto o simplemente para obtener un certificado que les ha sido pedido como requisito
en otros lados.

En lo personal, el estudio de la Maestria en Tecnologia Educativa conjunto este proyecto,
me han dejado grandes ensefianzas en cuanto a conocer los tipos de tecnologia existentes
para la ensefianza, uso de programas de software, hardware, etc. El propésito es estar
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actualizado siempre tanto en dispositivos tecnoldgicos como en programas operativos y asi
mismo, integrar estos recursos con una metodologia de ensefianza apropiada para obtener
asi resultados satisfactorios.

Hoy en dia, como docentes contamos con mas recursos para la ensefianza, la cual,
siempre debemos explotar al maximo para obtener los méas beneficios posibles de ésta.
Gracias al estudio de la Maestria en Tecnologia Educativa, aprendi a disefiar paginas web,
encontrar informacion de manera eficaz, confiable y sencilla, aprendi a integrar diferentes
metodologias conjunto a la tecnologia y asi mismo exploré sobre varias actividades via web
que se pueden hacer con simples pasos para aprender.

La Maestria en Tecnologia educativa me ha servido de tal manera en la que ahora como
docente puedo planear y disefiar diferentes metodologias de aprendizaje utilizando la
tecnologia y los recursos con los que cuente de la institucion en la que me encuentre
laborando. Por ejemplo si dicha institucion no cuenta con servicio de educacion a distancia
ahora gracias a los conocimientos de manejo de plataformas virtuales, software,
asesoramiento a alumnos entre otros que adquiri durante el estudio de esta Maestria podria
crear una estrategia de trabajo eficaz para que conjunto los deméas docentes que laboren
conmigo y la administracion de dicha institucion se ofrezcan mas opciones de estudio. La
Maestria en tecnologia Educativa me dio los conocimientos suficientes para ser capaz de
ser una tutora virtual, dirigir mis propios proyectos para implementar la tecnologia ademas
de que me alista para estudiar un doctorado en el futuro.

En el caso particular de este proyecto tengo la certeza de que si este centro de idiomas en
particular quisiera cambiar su metodologia de ensefianza y crear cursos en linea bien se
podria lograr con un equipo de docentes bien organizados, actualizados en cuanto a la
tecnologia y disefiando un plan estratégico de ensefianza eficiente que cubra las necesidades
de los alumnos que requieran este tipo de estudio. El estudio de la Maestria en Tecnologia
Educativa amplia los horizontes educativos de tal forma que como docente ahora puedo
expandir mis conocimientos de inglés y llevarlos por diferentes caminos tecnoldgicos para
asi ofrecer una mejor educacion, saliendo de lo tradicional a o mas actual.

En cuanto a este proyecto, me quedo con la satisfaccion de saber que los recursos web
2.0 son de bastante utilidad al momento de ensefiar y mas en una segunda lengua. Los
recursos dieron frutos mostrando resultados positivos y alentadores sobre los alumnos que
participaron en él.

Analicé también que no podemos utilizar mas metodologias tradicionales como se hacia
en el pasado. Las nuevas generaciones demandan uso de tecnologia porque si esto no es asi
la atencion de éstos se ve disminuida drasticamente al grado de que su aprendizaje queda
truncado.

Ahora puedo decir que si los centros de idiomas realmente quieren que los alumnos
aprendan a comunicarse en inglés, entonces, deben implementar la tecnologia en cada uno
de éstos y cambiar metodologias de aprendizaje que se adapten tanto a la curricula
educativa asi como a las necesidades de los alumnos. Los centros de idiomas al no tener
tanta audiencia en cada saldon, la ensefianza se brinda de manera mas personalizada y con
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mas calidad e interaccion docente — alumno y si ésta es complementada con la tecnologia,
entonces, brindaremos una excelente ensefianza dirigida hacia propdsitos especificos,
obteniendo asi mejores resultados.
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Anexos

Anexo | — Evaluacion oral en inglés.

ORAL TEST GRADE

STUDENT NAME:

Accuracy

HIGH: Showed mastery of the grammar presented. Very few
errors overall (i.e., subject-verb agreement, noun-adjective
agreement, etc.). Appropriate use of register.

MEDIUM: Showed limited mastery of the grammar presented.
Some agreement errors were evident, but these generally did
not interfere with communication of the message. Mostly
appropriate use of register.

LOW: Demonstrated little mastery of the grammar presented.
Numerous agreement errors, including errors that interfered
with communication of the message.

Inappropriate use of register.

UNSATISFACTORY: No mastery of the grammar presented.
Errors constantly interfered with communication of the
message. Apparent unawareness of appropriate register

Fluency

HIGH: Connected ideas. Obviously comfortable speaking
English. Natural turn-taking.
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MEDIUM: Choppy sequence. Reticent, and slightly longer
pauses in turn-taking.

LOW: Disjointed sequence. The listener had to make a lot of
effort to understand.

UNSATISFACTORY: Short answers with no sequence. The
conversation was more dependent on the listener's coaching
than on the speaker.

Complexity

HIGH: Ideas completely clear, well developed, to the point,
and communicated in a logical sequence. Speaker used
vocabulary covered in class with very few or no errors, and
was able to create with it. Speaker maintained English
throughout the conversation without parroting the partner.

MEDIUM: ldeas mostly clear, developed and to the point, and
for the most part speaker showed mastery of vocabulary
covered in class, though at times the conversation lacked
logical sequence and/or speaker struggled for needed
vocabulary.

LOW: Little development or ordering of ideas is apparent;
speaker had difficulty with and made errors with vocabulary
covered in class.

UNSATISFACTORY: Ideas confusing, not well stated, and/or
poorly communicated. Speaker made frequent errors with
vocabulary covered in class and/or vocabulary was inadequate
to the task. Communication broke down; speaker lapsed into
Spanish.
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Task Completion

HIGH: Completed the communicative task with little or no
problem. Student could have done the same task if alone in an
English-speaking country. The student asked and answered
questions. Proactive attitude maintained during the whole task.

MEDIUM: Completed the communicative task satisfactorily.
Would be understood by a sympathetic interlocutor in an
English-speaking country. Needed some vocabulary and
information to complete the task. Somewhat proactive.

LOW: Completed the communicative task with some
difficulty, but communicated the task and would be able to
make him/herself understood by a sympathetic, native English
speaker accustomed to interacting with foreigners. Needed
many vocabulary words and help from the partner to
communicate own ideas. Somewhat passive during the task.

UNSATISFACTORY: Had problems completing the
communicative task. Would probably not have succeeded if
partner weren’t a Spanish-speaker. Passive attitude. Student
needed extensive help from the partner.

Overall Grade

Tabla 17 de Evaluacion oral en inglés, basada en: Department of Spanish and Portuguese Studies, (2012).
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Anexo Il — Evaluacién oral individual en inglés.

INDIVIDUAL ORAL PRESENTATION GRADE

STUDENT NAME: TOPIC: DATE:

Comprehensibility

Completely comprehensible, listener could always understand
meaning, ungrammaticality did not impede comprehensibility.

Mostly comprehensible, some significant errors that impeded
comprehensibility.

At times difficult to understand, meaning unclear.

Content

The content is current issue in the American world or of
related to the American world. Complete presentation of the
concept, good details, provided a cultural/historical
perspective.

Fairly complete presentation, sometimes lacking details and
cultural information.

Incomplete presentation of the material --listeners walk away
with no new information.

Organization

Well organized, objective of presentation was clear.

Apparent organization to presentation, although at times the
listener got lost, objectives of the presentation were vague.

Very disjointed, listener had difficulty following the
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presentation.

Delivery

Presented the information without reading or depending
heavily on note cards, was expressive, used gestures, and
communicated naturally. Clear evidence of communicative
ability.

Presented the information without reading, but with some
difficulty at times. Mostly natural presentation of the material,
but at times seeming somewhat ‘memorized.' Evidence of
communicative ability.

Relied heavily on note card and often read. Little evidence of
communicative ability.

Overall Grade

Tabla 18 de Evaluacion oral individual en inglés, basada en: Department of Spanish and Portuguese Studies, (2012).
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Anexo 111 — Formato de rendimiento de participacion oral en el aula del alumno.

FORMATO DE RENDIMIENTO DE PARTICIPACION ORAL EN EL AULA DEL ALUMNO

Fecha: Julio 2012

Curso:
Nombre Dias
del
Alumno 10 11 12 | 16 17 |18 19 |23 24 | 25 26 Total:
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Observaciones:

Docente:

Firma:

Tabla 19 de Rendimiento de participacion oral en inglés. (Elaboracion propia)
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Anexo IV — Tabla evaluativa de recurso web 2.0: “Video”.

TABLA EVALUATIVA DE RECURSO WEB 2.0: “VIDEO”

Grado

Excelente Bueno | Deficiente | Muy
Deficiente

Es adecuado al nivel del grupo en
curso, el tipo de gramética y
vocabulario concuerdan.

Causa interés en los alumnos

El contenido es propio para el nivel
que se esta trabajando.

No contiene material adicional
distractor (sobrecarga de efectos,
musica excesiva).

Concuerda con el tema de unidad
con el que se esté trabajando.

Sigue un orden cronoldgico segln a
la unidad en la que se esta
trabajando.

Principios de aprendizaje

Especifica a los alumnos los
objetivos de aprendizaje de cada
leccion (para conocer el propdsito
del video).

Fomenta la participacion oral del
alumno.

Se refuerza la actividad cognitiva del
alumno dentro del aula.

El o los videos van aumentando
gradualmente su dificultad en cuanto
a la informacion presentada
(velocidad del lenguaje, cantidad de
vocabulario).

Contiene una relacién entre los
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Grado

Excelente

Bueno

Deficiente

Muy
Deficiente

conocimientos previos y los que se
adquiriran como nuevos.

Aspectos técnicos y estéticos

Imégenes

Presentan calidad, esta bien
enfocado, encuadrado, estable (no se
mueve la cdmara demasiado), buen
color, contraste.

Muestra el plano mas conveniente
para dar a conocer la informacion
que se quiere transmitir.

Textos, graficos y animaciones

Presenta calidad en los graficos y
animaciones.

Los textos no muestran faltas de
ortografia, la gramatica utilizada es
correcta.

Los textos son legibles y no
sobrecargan la pantalla.

Tanto graficos como textos y
animaciones transmite el mensaje
correcto a los alumnos claramente.

Sonido
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Grado

Excelente

Bueno

Deficiente

Muy
Deficiente

El sonido es de alta calidad, es claro,
nitido y comprensible.

Todos los recursos sonoros para
enriquecer los temas son
aprovechados para el objetivo de la
actividad.

La proporcion de uso de lenguaje es
adecuado al tema.

Existe correlacion entre las palabras
dichas y las imagenes mostradas.

Las voces mostradas son de calidad,
agradables al oido con adecuada
pronunciacion y entonacion.

La musica que acompafia cada video
sirve como elemento expresivo para
dar énfasis a lo mostrado y dicho.

La musica mostrada no dispersa la
atencion de los alumnos.

Estructura del programa y secuencia de las imagenes

La secuencia de imagenes presenta
un ritmo adecuado facilitando la
compresion de éstas.

La duracion del video es adecuada
para la actividad de cada tema.

Planteamiento audiovisual

El tratamiento de cada tema es
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Grado

Excelente Bueno | Deficiente | Muy
Deficiente

original.

Comunica ideas a los alumnos a
través de emociones mostradas para
permitir captar los mensajes
transmitidos.

La interpretacion de las personas
mostradas es apropiada a nivel
visual, verbal y global.

Total:

Observaciones:

Firma: Fecha:

Tabla 20 Evaluativa de recurso web 2.0: ""Video" basado en: Marqués, Pere (2004).
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Anexo V — Tabla evaluativa de recurso web 2.0: “Audios”.

TABLA EVALUATIVA DE RECURSO WEB 2.0: “AUDIOS”

Grado

Audios

Excelente

Bueno

Deficiente

Muy
Deficiente

El audio es de alta calidad,
es claro, nitido y
comprensible.

Todos los recursos
auditivos (pronunciacion y
entonacion) para
enriquecer los temas son
aprovechados para el
objetivo de la actividad.

La proporcion de uso de
lenguaje es adecuado al
tema (no excede o limita
con el nivel de aprendizaje
de los alumnos).

Existe correlacion entre
las palabras dichas y las
imégenes mostradas
(contextos reales).

Las voces de los actores o
participantes son de
calidad, agradables al oido
con adecuada
pronunciacion y
entonacion.

La masica de fondo que
acomparia cada video sirve
como elemento expresivo
para dar énfasis a lo
mostrado y dicho (dar
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Grado

Audios Excelente Bueno Deficiente Muy
Deficiente

mejor entendimiento del

tema).

La musica mostrada no

dispersa la atencion de los

alumnos.

Total:

Observaciones:

Firma del docente: Fecha:

Tabla 21 Evaluativa de recurso web 2.0: ""Audio™, basado en: Marqués, Pere (2004).
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Anexo VI — Tabla evaluativa de recurso web 2.0: “Blog”.

TABLA EVALUATIVA DE RECURSO WEB 2.0: “BLOG”

Grado

Uso de Blog Excelente Bueno Deficiente Muy
Deficiente

El titulo del blog es
adecuado al contenido que
muestra.

Los objetivos del blog son
claros y precisos para los
alumnos.

Las tareas asignadas en el
blog estan bien definidas
para los alumnos.

Los procesos que deben
realizar los alumnos estan
claramente definidos.

Los recursos presentados en
el blog ayudan a cumplir
con los objetivos deseados.

La rdbrica de evaluacion de
cada actividad esta
claramente definida.

El material disefiado y
preparado por el docente
ayuda a los alumnos a
cumplir con los objetivos y
actividades del blog sin
problema alguno.

El blog presenta
informacién o enlaces para
que los alumnos puedan
contactar y dar seguimiento
tanto con su docente como
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Grado

Uso de Blog

Excelente

Bueno

Deficiente

Muy
Deficiente

sus comparieros de clase
(tutorias, asesoramiento,
correo electrénico, etc.).

Se cuidan los derechos de
autor de todas las fuentes y
materiales utilizados.

El disefio e interfaz general
del blog resultan agradables
a la vista del usuario
(buenos colores,
estructuras, organizacion de
contenido, etc.).

Total:

Observaciones:

Firma:

Fecha:

Tabla 22 Evaluativa de recurso web 2.0: "Blog", basado en: (Mora, Idelma).
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Anexo VII — Cuestionario sobre recursos web 2.0 (videos, audios y blog) utilizados en
el aula.

Cuestionario sobre recursos web 2.0 (videos, audio y blog) utilizados en el aula

Instrucciones: contesta las siguientes preguntas honestamente, de acuerdo a lo
experimentado en tu salon de clases. No escribas tu nombre. Tu participacion ayudara
a brindarte un mejor servicio.

1.

¢Cual fue el recurso web 2.0 (video, audio y blog) mas utilizado por tu docente en
aula?

¢Consideras que los recursos web 2.0 (videos, audios y blog) utilizados en el aula
fueron significativos para aumentar tu participacion oral en inglés?

¢ Tuviste la oportunidad de estudiar con los recursos web 2.0 (videos, audios y blog)
utilizados en el aula en tu casa?

¢Qué recurso web 2.0 (video, audio y blog) consideras que mas te ayudo para
mejorar tu habilidad oral en inglés?

¢ Qué recurso web 2.0 (video, audio y blog) consideras que no te ayudo para nada en
mejorar tu habilidad oral en inglés?

¢Consideras que los recursos web 2.0 (videos, audios y blog) influyeron en tu
habilidad para hablar inglés?

¢De qué manera consideras que te ayudan los recursos web 2.0 (videos, audios,
blog) para adquirir o mejorar tu desempefio en el idioma inglés?

¢Consideras que el material presentado estuvo correctamente organizado,
estructurado y disefiado?

¢ Consideras que el material utilizado en el aula fue facil de comprender y usar?

128



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Qué recurso web 2.0 (video, audio y blog) fue el de tu mayor agrado al ser
utilizado en el aula?

¢Qué recurso web 2.0 (video, audio y blog) fue el que menos te agrado al ser
utilizado en el aula?

¢En general fue de tu agrado que se implementaran los recursos web 2.0 (videos,
audios y blog) en el aula para tu aprendizaje del inglés?

¢ Te resultaron mas 6 menos interesantes los temas abordados en clase con el uso de
recursos web 2.0 (videos, audios y blog)?

¢ Consideras que tu participacion oral en el aula aumenté significativamente?

¢Consideras que ya puedes mantener una conversacién mas fluida y coherente en
inglés?

¢Consideras que ya tienes mas reconocimiento de sonidos fonéticos en inglés?

Si no es el caso menciona por qué crees que tu habilidad oral en inglés no mejoro.

¢ Qué recomendaciones le darias a tu docente para mejorar su clase?

Gracias por el tiempo empleado para contestar este cuestionario.

Gracias por tu atencion. © Fecha
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