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INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

.  INTRODUCCION

La Especificacion de Requerimientos que definen los servicios que un Sistema
debe proveer y establecer los limites y restricciones en las operaciones del mismo.
En la actualidad, el conjunto de procesos y métodos que tienen por objetivo
capturar y formalizar estos requerimientos se ha venido a denominar Ingenieria de

Requerimientos (IR).

La Ingenieria de Requerimientos es un campo muy activo dentro de la Informética,
y en particular dentro de la Ingenieria del Software, y se dirige a unas actividades
esenciales en el trabajo diario de las organizaciones de desarrollo de software. Se
ha demostrado mediante varios estudios experimentales que la Ingenieria de
Requerimientos es critica respecto del éxito o fracaso de numerosos proyectos
informaticos y su mala gestion tiene una gran incidencia probada en relacion con
el desbordamiento de costos o el incumplimiento de plazos de finalizacion. En esta
area de la informética, como se menciona al inicio, se estan desarrollando gran
cantidad de métodos, técnicas, herramientas, y estandares, que en muchas

ocasiones no son conocidos por parte de los profesionales del sector.
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En la presente monografia se dan a conocer las especificaciones basicas de la
ingenieria de requerimientos, dividida en cuatro capitulos, a continuacién se

especificaran.

s En el capitulo uno, se habla de la definicion de la Ingenieria de
Requerimientos, y de la importancia que tiene un requerimiento, sus formas
en las que puede dividirse, sus caracteristicas y las dificultades que tiene el

definirlo.

% En el capitulo dos, se desglosa la importancia de la Ingenieria de
Requerimientos, cuales son las personas involucradas, los puntos a

considerar durante la Ingenieria y sus actividades que realiza.

“ En el capitulo tres, se desglosan las técnicas utilizadas en la Ingenieria de
Requerimientos, se hace una comparacion de estas técnicas y ademas sus

ventajas y desventajas de cada una de ellas.

% En el capitulo cuatro, se mostrara como se administran los requisitos dentro

del espectro de gestion.
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II.  OBJETIVO GENERAL

Incorporar los conceptos, técnicas y metodologias de la Ingenieria de
Requerimientos aplicado a obtener informacion en diferentes niveles de la
organizacion o funcionalidad que se desee estudiar, Asi como entender la
importancia de: el andlisis y especificacion de requisitos, los

factores humanos, y de la documentacién en el desarrollo de un software.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Resaltar la importancia que tiene la Ingenieria de Requerimientos dentro del
ciclo de desarrollo del software.

o Dar a conocer las diferentes alternativas que existen para identificar
requerimientos.

e Ayudar a comprender la diferencia que existe entre las distintas técnicas
utilizadas en la Ingenieria de Requerimientos

e Minimizar las dudas que se tiene sobre los casos de uso.
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IV JUSTIFICACION

En la actualidad muchos desarrollos de aplicaciones fracasan por que no se hace
un andlisis correcto sobre la determinacién de requerimientos que tiene el usuario

para darle solucion a su problema de informacion.

Es por esto que el presente trabajo aborda el tema; La ingenieria de
Requerimientos que facilita el mecanismo apropiado para comprender lo que
quiere el cliente, analizando necesidades, confirmando su viabilidad, negociando
una solucién sin ambigtiedad, validando la especificacién y gestionando lo°s

requisitos para que se transformen en sistema operacional.
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CAPITULO 1

INGENIERIA
DE
REQUERIMIENTOS.
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1.1La Ingenieria de Requerimientos

La Ingenieria de Requerimientos, se utiliza para definir todas las actividades
involucradas en el descubrimiento, documentacién y mantenimiento de los
requerimientos para un producto determinado [16]. El uso del término "ingenieria"
implica que se deben utilizar técnicas sisteméaticas y repetibles para asegurar que

los requerimientos del sistema estén completos y sean consistentes y relevantes.

Normalmente, un tema de la Ingenieria de Software tiene diferentes significados.
De las muchas definiciones que existen para requerimiento, a continuacion se

presenta la definicién que aparece en el glosario de la IEEE® [6].

1. Una condiciébn o necesidad de un usuario para resolver un problema o
alcanzar un objetivo.

2. Una condicibn o capacidad que debe estar presente en un sistema o
componentes de sistema para satisfacer un contrato, estandar,
especificacion u otro documento formal.

3. Una representacion documentada de una condiciébn o capacidad como

en los puntos anteriores (1) 6 (2).

TINSTITUTO DE INGENIEROS ELECTRICISTAS Y ELECTRONICOS
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1.2 Definicidn de Ingenieria de Requerimientos.

¢Para qué un Proceso de Ingenieria de Requerimientos?

El Proceso de Ingenieria de Requerimientos es un conjunto estructurado de
actividades, mediante las cuales obtenemos, validamos y mantenemos el
documento de especificacion de requerimientos.

Las actividades del proceso incluyen la extraccién de requerimientos, el analisis, la

negociacion y la validacion.

No existe un proceso unico que sea valido de aplicar en todas las organizaciones.
Cada organizacion debe desarrollar su propio proceso de acuerdo al tipo de
producto que se esté desarrollando, a la cultura organizacional, y al nivel de
experiencia y habilidad de las personas involucradas en la ingenieria de

requerimientos.

Ingenieria de Requerimientos

El proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades del cliente para un

sistema llamado Ingenieria de Requerimientos [16]

La meta de la Ingenieria de Requerimientos es entregar una especificacion

de requisitos de software correcta y completa.
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1.2.1 Algunas definiciones para Ingenieria de Requerimientos segun

distintos autores.

e ‘“Ingenieria de Requerimientos es la disciplina para desarrollar una
especificacion completa, consistente y no ambigua, la cual servira como base
para acuerdos comunes entre todas las partes involucradas y en donde se
describen las funciones que realizara el sistema” [2]

e ‘“Ingenieria de Requerimientos es el proceso por el cual se transforman los
requerimientos declarados por los clientes, ya sean hablados o escritos, a
especificaciones precisas, no ambiguas, consistentes y completas del
comportamiento del sistema, incluyendo funciones, interfaces, rendimiento y
limitaciones” [8]

e “Es el proceso mediante el cual se intercambian diferentes puntos de vista para
recopilar y modelar lo que el sistema va a realizar. Este proceso utiliza una
combinacion de métodos, herramientas y actores, cuyo producto es un modelo
del cual se genera un documento de requerimientos” [1]

e ‘“Ingenieria de requerimientos es un enfoque sistémico para recolectar,
organizar y documentar los requerimientos del sistema; es también el proceso
gue establece y mantiene acuerdos sobre los cambios de requerimientos, entre

los clientes y el equipo del proyecto” [23]
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Dadas las definiciones anteriores, se aporta que la Ingenieria de Requerimientos
es una sucesion de pasos que ayudan a obtener la definicion clara, consistente y
compacta de las especificaciones correctas que precisan el comportamiento de la

informacion que requiere el usuario para su sistema.

1.3 Importancia de los requerimientos

“La parte mas dificil de construir un sistema es precisamente saber qué construir.
Ninguna otra parte del trabajo conceptual es tan dificil como establecer los
requerimientos técnicos detallados, incluyendo todas las interfaces con gente,
maquinas Yy otros sistemas. Ninguna otra parte del trabajo afecta tanto el sistema .
Ninguna es tan dificil de corregir mas adelante... Entonces, la tarea mas
importante que el ingeniero de software hace para el cliente es la extraccion

iterativa y el refinamiento de los requerimientos del producto.” [3]

Los requerimientos se deben descubrir antes de empezar a construir un producto,
y que puede ser algo que el producto debe hacer o una cualidad que el producto
debe tener. Un requerimiento existe ya sea porque el tipo de producto demanda
ciertas funciones o cualidades, o porque el cliente quiere que ese requerimiento
sea parte del producto final. Asi que si no se tienen los requerimientos correctos,
no se puede disefiar o construir el producto correcto y, consecuentemente, el

producto no permitira a los usuarios finales realizar su trabajo.
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1.4 Division de los Requerimientos.

Los requerimientos se pueden dividir en funcionales y no funcionales [8], a

continuacion se definen:

e Los requerimientos funcionales

Definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar. Describen las
transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas,
especifican los servicios que debe proporcionar la aplicacién (por ejemplo, “la

aplicacién debe calcular el valor del portafolio de inversion del usuario”) [5]

e Los reqguerimientos no funcionales

Tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar el
sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de
usuario, fiabilidad (robustez’® del sistema, disponibilidad de equipo),
mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, es el como, cuando y cuanto

del qué. [5]

2 ES EL GRADO EN QUE EMTREGA RESULTADOS UN PROGRAMA

10
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1.5 Caracteristicas de los Requerimientos.
Las caracteristicas de los requerimientos son sus propiedades principales. Un
conjunto de requerimientos en estado de madurez, deben presentar una serie de

atributos tanto individualmente como en grupo [19]

Caracteristicas mas importantes:

Necesario: Si su omision provoca una deficiencia en el sistema a construir, y
ademas su capacidad, caracteristicas fisicas o factor de calidad no pueden ser

reemplazados por otras capacidades del producto o del proceso.

Conciso: Si es facil de leer y entender. Su redaccién debe ser simple y clara para

aguellos que vayan a consultarlos en un futuro.

Completo: Si no necesita ampliar detalles en su redaccion, es decir, si se

proporciona la informacion suficiente para su comprension.

Consistente: Si no es contradictorio con otro requerimiento.

No ambiguo: Cuando tiene una sola interpretacion. El lenguaje usado en su

definicién, no debe causar confusiones al lector.

11
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1.6 Dificultades para definir los requerimientos [12]

e Los requerimientos no son obvios y vienen de muchas fuentes.

e Son dificiles de expresar en palabras (el lenguaje es ambiguo)

e Existen muchos tipos de requerimientos y diferentes niveles de detalle.

e La cantidad de requerimientos en un proyecto puede ser dificil de
manejar.

e Nunca son iguales. Algunos son mas dificiles, mas riesgosos, mas
importantes 0 mas estables que otros.

e Los requerimientos estan relacionados unos con otros, y a su vez se
relacionan con otras partes del proceso.

e Cada requerimiento tiene propiedades Unicas y abarcan areas funcionales
especificas.

e Un requerimiento puede cambiar a lo largo del ciclo de desarrollo.

12
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CAPITULO 2

PRINCIPALES ACTIVIDADES
DE LA INGENIERIA DE

REQUERIMIENTOS

13
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2.1 Importancia de la Ingenieria de Requerimientos

Los principales beneficios que se obtienen de la Ingenieria de Requerimientos son

[13, [7]]:

e Permite gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada:
Cada actividad de la IR consiste de una serie de pasos organizados y bien
definidos.

e Mejora la capacidad de predecir cronogramas de proyectos, asi como sus
resultados: La IR proporciona un punto de partida para controles
subsecuentes y actividades de mantenimiento, tales como estimacion de
costos, tiempo y recursos necesarios.

e Disminuye los costos y retrasos del proyecto: Muchos estudios han
demostrado que reparar errores por un mal desarrollo no descubierto a
tiempo, es sumamente caro.

e Mejora la calidad del software: La calidad en el software tiene que ver con
cumplir un conjunto de requerimientos (funcionalidad, facilidad de uso,
confiabilidad, desempefio, etc..

e Mejora la comunicacion entre equipos: La especificacion de requerimientos
representa una forma de consenso entre clientes y desarrolladores, si este

consenso no ocurre, el proyecto no sera exitoso.

14
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e Evita rechazos de usuarios finales: La ingenieria de requerimientos obliga al
cliente a considerar sus requerimientos cuidadosamente y revisarlos dentro
del marco del problema, por lo que se le involucra durante todo el desarrollo

del proyecto.

2.2 Personal involucrado en la Ingenieria de Requerimientos

Son muchas las personas involucradas en el desarrollo de los requerimientos de
un sistema. Es importante saber que cada una de esas personas tienen diversos
intereses y juegan roles especificos dentro de la planificacion del proyecto [18]; el
conocimiento de cada papel desempefiado, asegura que se involucren a las
personas correctas en las diferentes fases del ciclo de vida, y en las diferentes
actividades de la IR.

No conocer estos intereses puede ocasionar una comunicacion poco efectiva
entre clientes y desarrolladores, que a la vez traeria impactos negativos tanto en
tiempo como en presupuesto. Los papeles o roles mas importantes pueden

clasificarse en:

15
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Usuario final: Son las personas que utilizaran el sistema desarrollado. Ellos estan
relacionados con la disponibilidad y la fiabilidad del sistema; estan familiarizados
con los procesos especificos que debe realizar el software, dentro de los
parametros de su ambiente laboral. Seran quienes utilicen las interfaces y los

manuales de usuario.

Usuario Lider: Son los individuos que comprenden el ambiente del sistema o el
dominio del problema en donde sera empleado el software desarrollado. Ellos
proporcionan al equipo técnico los detalles y requerimientos de las interfaces del

sistema.

Personal de Mantenimiento: Para proyectos que requieran un mantenimiento
eventual, estas personas son las responsables de la administracion de cambios,
de la implementacién y resolucién de anomalias. Su trabajo consiste en revisar y

mejorar los procesos del producto ya finalizado.

Analistas y programadores: Son los responsables del desarrollo del producto en

si; ellos interactian directamente con el cliente.

Personal de pruebas: Se encargan de elaborar y ejecutar el plan de pruebas
para asegurar que las condiciones presentadas por el sistema son las adecuadas.
Son quienes van a validar si los requerimientos satisfacen las necesidades del

cliente.

16
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Otras personas que pueden estar involucradas, dependiendo de la magnitud

del proyecto, pueden ser:

Administradores de proyecto: Responsable de administrar los procesos
internos del desarrollo de sistemas, para este cargo es necesario contar
con habilidades de administracion para evadir las diferentes situaciones que
se presenten y ademas garantizar el cumplimiento de los objetivos dentro
de los tiempos estipulados. Estas habilidades van desde la definicion del
proyecto, hasta la administracion de las medidas de avance del mismo.
Documentadores: Es el encargado de evidenciar la informacion generada
a lo largo del desarrollo del producto hasta el lanzamiento, algunas de los
informes que debe de realizar son la prototipificacién®(especificaciones,
etc.), recopilacién de informacion (analisis), creacion de un documento a
partir de las notas recopiladas (borradores), validacion del manual (pruebas
de uso) y distribucién (por ejemplo. documentacion impresa en papel).
Cada etapa del proceso afecta a todas las demas etapas y debiera ser
creada en conjunto con todas las otras etapas de desarrollo.

Disefiadores de base de datos: Es el encargado de desglosar el problema
en diferentes subsistemas, identificar la concurrencia inherente  al
problema, asignar los subsistemas a los procesadores y tareas, seleccionar
los almacenes de datos, manejar el acceso a recursos globales,

implementar el control del software,

3Especificaciones de la informacién del ejemplar que se estd elaborando

17
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2.3 Puntos a considerar durante la Ingenieria de Requerimientos.

2.3.1 Objetivos del negocio y ambiente de trabajo

Aunque los objetivos no estén definidos frecuentemente en términos generales,
son usados para descomponer el trabajo en tareas especificas [17]. En ciertas
situaciones IR se enfoca en la descripcién de las tareas y en el analisis de
sistemas. Esta informacién proporciona la base para especificar el sistema, que
sera construido; aunque frecuentemente se afiadan al sistema tareas que no

encajan con el ambiente de trabajo planificado.

El nuevo sistema cambiara el ambiente de trabajo, sin embargo, es muy dificil
anticipar los efectos actuales sobre la organizacion. Los cambios no ocurren
solamente cuando un nuevo software es implementado y puesto en produccion;
también suceden cuando cambia el ambiente que lo rodea (nuevas soluciones a
problemas, nuevo equipo para instalar, etc.). La necesidad de cambio es
sustentada por el enorme costo de mantenimiento; aunque existen diversas
razones que dificultan el mantenimiento del software, la falta de atencion a la IR es

la principal.

18
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Frecuentemente la especificacion inicial es también la especificacion final, lo que
obstaculiza la comunicacién y el proceso de aprendizaje de las personas
involucradas; esta es una de las razones por las cuales existen sistemas

inadecuados.

2.3.2 Punto de vista de los clientes

Muchos sistemas tienen diferentes tipos de clientes. Cada grupo de clientes tiene
necesidades diferentes y distintos requerimientos tienen diversos grados de
importancia para ellos. Por otro lado, escasas veces tenemos que los clientes son
los mismos usuarios; trayendo como consecuencia que estos soliciten procesos

gue causan conflictos con los solicitados por el usuario.

Diferentes puntos de vista también pueden tener consecuencias negativas, tales
como redundantes, inconsistentes y ambiguos.

El tamafio y complejidad de los requerimientos ocasiona desentendimiento,
dificultad para enfocarse en un solo aspecto a la vez y dificultad para visualizar

relaciones existentes entre requerimientos.

19
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2.3.3 Barreras de comunicacion
La Ingenieria de Requerimientos depende de una intensa comunicacion entre
clientes y analistas de requerimientos; sin embargo, existen problemas que no

pueden ser resueltos mediante la comunicacion.

Para remediar esto, se deben abordar nuevas técnicas operacionales que ayuden
a superar estas barreras y asi ganar experiencia dentro del marco del sistema

propuesto.

2.3.4 Evolucion e integracién del sistema

Pocos sistemas son construidos desde cero. En la practica, los proyectos se
derivan de sistemas ya existentes. Por lo tanto, los analistas de requerimientos
deben comprender esos sistemas, que por lo general son una integracién de

componentes de varios proveedores.

Para encontrar una solucién a problemas de este tipo, es muy importante hacer

planeamientos entre los requerimientos y la fase de disefio; esto minimizara la

cantidad de fallas directas en el codigo.

20
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2.3.5 Documentacion de requerimientos

Los documentos de Ingenieria de Requerimientos son largos. La mayoria estan
compuestos de cientos o miles de paginas; cada pagina contiene muchos detalles
gue pueden tener efectos profundos en el resto del sistema.

Normalmente, las personas se encuentran con dificultades para comprender
documentos de este tamafio, sobre todo si lo leen cuidadosamente. Es casi
imposible leer un documento de especificacion de gran tamafio, pues dificilmente
una persona puede memorizar los detalles del documento. Esto causa problemas

y errores que no son detectados hasta después de haberse construido el sistema.

2.4 Actividades de la Ingenieria de Requerimientos

En el proceso de IR son esenciales diversas actividades. En un proceso de
Ingenieria de Requerimientos efectivo, estas actividades son aplicadas de manera
continua y en orden variado.

Dependiendo del tamafo del proyecto y del modelo de proceso de software
utilizado para el ciclo de desarrollo, las actividades de la IR varian tanto en nimero
como en nombres, la Tabla 1 muestra algunos ejemplos de las actividades

identificadas para cada proceso.

21
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MODELO Oliver and EIA /1S-632 IEEE Std 1220- | CMM nivel
Steiner 1996 1994 Repetitivo (2)
Evaluar la Andlisis de Andlisis de Identificacion
informacion requerimientos | Requerimientos | de
disponible requerimientos
Definir métricas | Analisis Estudio de los | Identificacion
efectivas funcional requerimientos | de restricciones

del sistema a

desarrollar
Crear un Sintesis Validacién de Andlisis de los
modelo del requerimientos | requerimientos

o comportamiento
Actividades | 4g| sistema

Crear un Andlisis y Andlisis Representacion

modelo de los | control del funcional de los

objetos sistema requerimientos

Ejecutar el Evaluacion y Comunicacion

analisis estudio de de los
funciones requerimientos

Crear un plan Verificacion de | Validacion de

secuencial de funciones requerimientos

construccion y

pruebas

Tabla 1. Actividades de la IR para diferentes modelos de procesos de Ingenieria de Software

RUP

Andlisis del
Problema

Comprender
las
necesidades
de los
involucrados

Definir el
sistema

Analizar el
alcance del
proyecto

Modificar la
definicion del
sistema

Administrar los
cambios de
requerimientos

A pesar de las diferentes interpretaciones que cada desarrollador tenga sobre el

conjunto de actividades mostradas en la tabla anterior, podemos identificar y

extraer cinco actividades principales que son:

e Andlisis del Problema

e Evaluacién y Negociacion
e Especificacion

e Validacién

e Evolucion
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A continuacion se explicara cada una de ellas [11], presentandolas en el orden en

que debe estar para un nuevo proyecto.

2.4.1 Andlisis del problema
El objetivo de esta actividad es entender la verdadera necesidad del negocios.
Antes de describir que pasos deben cumplirse en esta actividad, se debe tener

una definicién clara del término “Problema”.

Un problema puede ser definido como la diferencia entre las cosas como se
perciben y las cosas como se desean. Aqui vemos nuevamente la importancia que
tiene una buena comunicacién entre desarrolladores y clientes; de esta

comunicacién con el cliente depende que entendamos sus necesidades.

A través de la definiciébn de problema, podemos ver entonces que la actividad de
Analisis del Problema tiene por objetivo que se comprendan los problemas del
negocio, se evallen las necesidades iniciales de todos los involucrados en el

proyecto y que se proponga una solucion de alto nivel para resolverlo.

Durante el andlisis del problema, se realizan una serie de pasos para garantizar un

acuerdo entre los involucrados, basados en los problemas reales del negocio.
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Estos pasos son los siguientes:

X/
L X4

Comprender el problema que se esta resolviendo: Es importante
determinar quién tiene el problema realmente, considerar dicho problema
desde una variedad de perspectivas y explorar muchas soluciones desde
diferentes puntos de vista.

Las soluciones iniciales, deben ser definidas tomando en cuanta tanto la

perspectiva técnica como la del negocio.

Construir un vocabulario comun: Debe confeccionarse un glosario en
donde se definan todos los términos que tengan significados comunes

(sinbnimos) y que seran utilizados durante el proyecto.

La creacién de un glosario es sumamente beneficiosa ya que reduce los
términos ambiguos desde el principio, ahorra tiempo, asegura que todos los
participantes de una reunién estan en la misma pégina, ademas de ser

reutilizable en otros proyectos.
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+ ldentificar a los afectados por el sistema: Identificar a todos los
afectados evita que existan sorpresas a medida que avanza el proyecto.
Las necesidades de cada afectado, son discutidas y sometidas a debate
durante de ingenieria de requerimientos, aunque esto no garantiza que
vaya a estar disponible toda la informacion necesaria para especificar un

sistema adecuado.

Para saber quiénes son las personas, departamentos, organizaciones
internas o0 externas que se veran afectadas por el sistema, debemos

realizar algunas preguntas.

¢ Quién usara el sistema que se va a construir?

e ¢ Quién desarrollara el sistema?

e ¢ Quién probara el sistema?

e ¢ Quién documentara el sistema?

e ¢ Quién dara soporte al sistema?

e ¢ Quién dara mantenimiento al sistema?

e ¢Quién mercadeard, vendera, y/o distribuira el sistema?

e ¢ Quién se beneficiara por el retorno de inversién del sistema?

Como vemos, debe conocerse la opinion de todo aquél que de una u otra

forma esta involucrado con el sistema, ya sea directa o indirectamente.
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X/

+ Definir los limites y restricciones del sistema: Este punto es importante
pues debemos saber lo que se esta construyendo, y lo que no se esta
construyendo, para asi entender la estrategia del producto a corto y largo
plazo. Debe determinarse cualquier restriccion ambiental, presupuestaria,
de tiempo, técnica y de factibilidad que limite el sistema que se va a

construir.

2.4.2 Evaluacion y negociacion de los requerimientos

La diversa gama de fuentes de las cuales provienen los requerimientos, hacen
necesaria una evaluacion de los mismos antes de definir si son adecuados para el
cliente. El término "adecuado" significa que ha sido percibido a un nivel aceptable
de riesgo tomando en cuenta las factibilidades técnicas y econdmicas, a la vez
gue se buscan resultados completos, correctos y sin ambigiedades. En esta etapa
se pretende limitar las expectativas del cliente apropiadamente, tomando como
referencia los niveles de abstraccion y descomposicion de cada problema

presentado.
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Los principales pasos de esta actividad son:

X/
o

Descubrir problemas potenciales: En este paso se asegura que todas las
caracteristicas antes descritas estén presentes en cada uno de los
requerimientos, es decir, se identifican aquellos requerimientos ambiguos,
incompletos, inconsistentes.

Clasificar los requerimientos: En este paso se busca identificar la
importancia que tiene un requerimiento en términos de implementacion. A
esta caracteristica se le conoce como prioridad y debe ser usada para
establecer la secuencia en que ocurriran las actividades de disefio y prueba
de cada requisito. La prioridad de cada requerimiento dependera de las

necesidades que tenga el negocio.

En base a la prioridad, cada requerimiento puede ser clasificado como

mandatario, deseables o innecesarios.

Un requerimiento es mandatario si afecta una operacién critica del negocio.
Si existe algun proceso que se quiera incluir para mejorar los procesos
actuales, estamos ante un requerimiento deseable; y si se trata de un
requerimiento informativo o que puede esperar para fases posteriores, el

requerimiento es catalogado como innecesario.
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Una vez hecha esta categorizacion de los requerimientos, se puede tomar
como estrategia general el incluir los mandatarios, discutir los deseables y
descartar los innecesarios. Antes de decidir la inclusion de un
requerimiento, también debe analizarse su costo, complejidad, y una
cantidad de otros factores. Por ejemplo, si un requerimiento fuera trivial de
implementar, puede ser una buena idea incluirlo por mas que éste sea solo

deseable.

Evaluar factibilidades y riesgos: Involucra la evaluacién de factibilidades
técnicas (¢ pueden implementarse los requerimientos con la tecnologia
actual?); factibilidades operacionales (¢ puede ser el sistema utilizado sin
alterar el organigrama actual?); factibilidades economicas (¢ha sido

aprobado por los clientes el presupuesto?).

En la actividad de evaluacion y negociacion, se incrementa la comunicacion
entre el equipo de desarrollo y los afectados. Para que los requerimientos
puedan ser comunicados de manera efectiva, hay una serie de

consideraciones que deben tenerse en cuenta; entre las principales estan:

e Documentar todos los requerimientos a un nivel de detalle apropiado.
e Mostrar todos los requerimientos a los involucrados en el sistema.
e Analizar el impacto que causen los cambios a requerimientos antes

de  aceptarlos.
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e Establecer las relaciones entre requerimientos que indiquen
dependencias.
e Negociar con flexibilidad para que exista un beneficio mutuo.

Enfocarse en intereses y no en posiciones

2.4.3 Especificacion

En esta fase se documentan los requerimientos acordados con el cliente, en un
nivel apropiado de detalle.

En la practica, esta etapa se va realizando conjuntamente con el analisis, pero
podriamos decir que la Especificacion es el "pasar en limpio" el analisis realizado
previamente aplicando técnicas y/o estdndares de documentacién, como la

notacién UML.

2.4.4. Validacion

La validacion es la etapa final de la IR. Su objetivo es verificar todos los
requerimientos que aparecen en el documento especificado para asegurarse que
representan una descripcion, por lo menos, aceptable del sistema que se debe
implementar. Esto implica verificar que los requerimientos sean consistentes y que
estén completos. La validacion representa un punto de control interno y externo;
interno, porque se debe verificar internamente lo que se esta haciendo, y externo,
porque se debe validar con el cliente. Preferentemente, el documento de
requerimientos obtenido en la etapa anterior sélo deberia incluir los requerimientos

gue son aceptables para los usuarios. Pero es inevitable que durante la validaciéon
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se descubran algunos problemas relacionados con los usuarios, y esto se debe

corregir antes de aprobarse el documento final de requerimientos.

En definitiva, la validacién de especificaciones realmente significa asegurarse de
gue el documento de requerimientos represente una descripcion clara del sistema,
y es una verificacion final de que los requerimientos cubren las necesidades de los
usuarios. Esta etapa puede confundirse con la de andlisis, pero la diferencia es
clara: mientras que en el analisis se trabaja sobre el boceto del documento de
requerimientos, en la validacién se utiliza el documento final, lo que equivale a

decir, los requerimientos "depurados”.
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CAPITULO 3

TECNICAS UTILIZADAS
EN LA
INGENIERIA

DE REQUERIMIENTOS
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3.1 Técnicas utilizadas en las actividades de IR

Existen varias técnicas para la IR [11], sin embargo, se mencionaran algunas de
las mas importantes. Cada técnica puede aplicarse en una o mas actividades de la
IR; en la practica, la técnica mas apropiada para cada actividad dependera del

proyecto que esté desarrollandose.

3.2 Entrevistas y Cuestionarios

Las entrevistas y cuestionarios se emplean para reunir informacion proveniente de
personas o0 de grupos. Durante la entrevista, el analista conversa con el
encuestado; el cuestionario consiste en una serie de preguntas relacionadas con

varios aspectos de un sistema.

Por lo comun, los encuestados son usuarios de los sistemas existentes o usuarios
en potencia del sistema propuesto. En algunos casos, son gerentes o empleados

gue proporcionan datos para el sistema propuesto o que seran afectados por él.

Las preguntas que deben realizarse en esta técnica, deben ser preguntas de alto
nivel y abstractas que pueden realizarse al inicio del proyecto para obtener
informacion sobre aspectos globales del problema del usuario y soluciones

potenciales.
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Con frecuencia, se utlizan preguntas abiertas para descubrir sentimientos,
opiniones y experiencias generales, o para explorar un proceso o problema. Este
tipo de preguntas son siempre apropiadas, ademas que ayudan a entender la
perspectiva del afectado y no estan influenciadas por el conocimiento de la

solucioén.

Las preguntas pueden ser enfocadas a un elemento del sistema, tales como
usuarios, procesos, etc. El siguiente ejemplo muestra algunos tipos de preguntas

abiertas.

Del Usuario

= ¢ Quién es el cliente?
= ;Quién es el usuario?
= ¢ Son sus necesidades diferentes?

= ¢ Cudles son sus habilidades, capacidades, ambiente?

Del Proceso

= ¢ Cudl es la razon por la que se quiere resolver este problema?
= ;Cual es el valor de una solucién exitosa?
= ¢ Como usted resuelve el problema actualmente?

= ¢ Qué retrasos ocurren o pueden ocurrir?
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Del Producto

¢, Qué problemas podria causar este producto en el negocio?

= ¢En qué ambiente se usara el producto?

= ¢ Cudles son sus expectativas para los conceptos facil de usar, confiable,
rendimiento?

= ¢ Qué obstaculos afectan la eficiencia del sistema?

El éxito de esta técnica combinada, depende de la habilidad del entrevistador y de
su preparacion para la misma. Los analistas necesitan ser sensibles las
dificultades que algunos entrevistados crean durante la entrevista y saber como
tratar con problemas potenciales. Asimismo, necesitan considerar no sélo la
informacion que adquieren a través del cuestionario y la entrevista, sino también,

su significancia.

3.3 Lluvia de ideas (Brainstorm) [3]

Este método comenzo en el ambito de las empresas, aplicandose a temas tan
variados como la productividad, la necesidad de encontrar nuevas ideas y
soluciones para los productos del mercado, encontrar nuevos métodos que

desarrollen el pensamiento creativo a todos los niveles, etc.
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Pero pronto se extendié a otros ambitos, incluyendo el mundo de desarrollo de
sistemas; basicamente se busca que los involucrados en un proyecto desarrollen

su creatividad, promoviendo la introduccion de los principios creéticos.

A esta técnica se le conoce también como torbellino de ideas, tormenta de ideas,
desencadenamiento de ideas, movilizacion verbal, bombardeo de ideas, sacudidas
de cerebros, promocion de ideas, tormenta cerebral, avalancha de ideas,

tempestad en el cerebro y tempestad de ideas, entre otras.

3.3.1 Principios de lalluvia de ideas [24]

e Aplazar el juicio y no realizar criticas, hasta que no se agoten las ideas, ya
que actuaria como un inhibidor. Se debe crear una atmosfera de trabajo en
la que nadie se sienta amenazado.

e Cuantas mas ideas se sugieren, mejores resultados se conseguiran: “la
cantidad produce la calidad”. Las mejores ideas aparecen tarde en el
periodo de produccién de ideas, sera mas facil que se encuentren las
soluciones y sé tendra mas variedad sobre la que hay que elegir.

e La produccién de ideas en grupos puede ser mas efectiva que la individual.

e Tampoco se debe olvidar que durante las sesiones, las ideas de una
persona, seran asociadas de manera distinta por cada miembro, y hara que

aparezcan otras por contacto.
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3.3.2 Integrantes que conforman en una lluvia de ideas[24]

X/
o

El Director: es la figura principal y el encargado de dirigir la sesién. Debe
ser un experto en pensamiento creador. Su funcién es formular claramente
el problema y que todos se familiaricen con él. Cuando lo haga, debe
estimular ideas y hacer que se rompa el hielo en el grupo. Es el encargado
de que se cumplan las normas, no permitiendo las criticas. Debe
permanecer callado e intervenir cuando se corte la afluencia de ideas, por
lo que le sera util llevar ya un listado de ideas. Debe hacer que todos
participen y den ideas. Ademas, es la persona que da concede la palabra y
da por finalizada la sesion. Posteriormente, clasificara las ideas de la lista

gue le proporciona el secretario.

El secretario: registra por escrito las ideas segun van surgiendo. Las
enumera, las reproduce fielmente, las redacta y se asegura que todos estan

de acuerdo con lo escrito. Por ultimo realizaré una lista de ideas.

Los participantes: pueden ser habituales o invitados; cualquier involucrado

en el proyecto entra en esta categoria. Su funcién es producir ideas.

Conviene gue entre ellos no halla diferencias jerarquicas.
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Las personas que componen el grupo deben estar motivadas para
solucionar el problema, y con un ambiente que propicie la participacion de
todos. Pueden sentirse confiados y con la sensacion de que pueden hablar
sin que se produzcan criticas. Todas las ideas en principio deben tener el
mismo valor, pues cualquiera de ellas puede ser la clave para la solucién.
Es necesario prestar mucha atencion a las frases que pueden coartar la
produccion de ideas.

Ademas durante la celebracién no deben asistir espectadores.

Se deben evitar todos los bloqueos que paralizan la idea: como son los
habitos o ideas preconcebidas, el desanimo o falta de confianza en si

mismo, el temor y la timidez.

Las fases de la aplicacion en el Brainstorm son:

Descubrir hechos

Al menos con un dia de antelacion, el director comunica por escrito a los
miembros del grupo sobre los temas a tratar. El director explica los principios de la

Tormenta de ideas e insiste en la importancia de tenerlos en cuenta.

La sesion comienza con una ambientacién de unos 10 minutos, tratando un tema
sencillo y no comprometido. Es una fase especialmente importante para los
miembros sin experiencia. Se determina el problema, delimitandolo, precisandolo y

clarificandolo.
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A continuacién se debe plantear el problema, recogiendo las experiencias que se
poseen o consultando documentacién. Cuando es complejo, conviene dividirlo en
partes. Aqui es importante la utilizacion del analisis, desmenuzando el problema

en pequefas partes para conectar lo nuevo y lo desconocido.

Producir ideas es la fase de tormenta de ideas propiamente dicha, se van
aplicando alternativas. Se busca producir una gran cantidad de ideas, aplicando
los principios que hemos visto. Ademas, es util cuando se ha trabajado mucho,
alejarse del problema, pues es un buen momento para que se produzcan
asociaciones. Muchas de las nuevas ideas seran ideas antiguas, mejoradas o
combinadas con varias ya conocidas.

Al final de la reunion, el director da las gracias a los asistentes y les ruega que no
abandonen el problema, ya que al dia siguiente se le pedira una lista de ideas que

les puedan haber surgido. Se incorporan las ideas surgidas después de la reunién.

Descubrir soluciones

Se elabora una lista definitiva de ideas, para seleccionar las mas interesantes. La
seleccién se realiza desechando las ideas que no tienen valor y se estudia si son
vélidas las que se consideran interesantes. Lo mejor es establecer una lista de

criterios de conveniencia para cada idea.

38



INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

Se seleccionan las ideas mas Uutiles y si es necesario se ponderardn. Pueden
realizarlo los mismos miembros del grupo o crear otros para esta tarea; la
clasificacion debe hacerse por categorias (tarea que corresponde al director). Se

presentan las ideas de forma atractiva, haciendo uso de soportes visuales.

Prototipos

Los prototipos permiten al desarrollador crear un modelo del software que debe
ser construido.

Al igual que todos los enfoques al proceso de desarrollo del software, el
prototipado comienza con la captura de requerimientos. Desarrolladores y clientes
se reunen y definen los objetivos globales del software, identifican todos los
requerimientos que son conocidos, y sefalan areas en las que sera necesaria la
profundizacién en las definiciones. Luego de esto, tiene lugar un "disefio rapido".
El disefio rapido se centra en una representacion de aquellos aspectos del
software que seran visibles al usuario (por ejemplo, entradas y formatos de las

salidas). El disefio r4pido lleva la construccion de un prototipo.

El prototipo es evaluado por el cliente y el usuario, y utilizado para refinar los
requerimientos del software a ser desarrollado. Un proceso de iteracion tiene lugar
a medida que el prototipo es “puesto a punto” para satisfacer las necesidades del
cliente y permitiendo al mismo tiempo una mejor comprension del problema por

parte del desarrollador.
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Existen principalmente dos tipos de prototipos:

X/
L X4

Prototipo rapido (o concept prototipe):El prototipado rapido es un
mecanismo para lograr la validacion pre-compromiso. Se utiliza para validar
requerimientos en una etapa previa al disefio especifico. En este sentido, el
prototipo puede ser visto como una aceptacién técita de que los
requerimientos no son totalmente conocidos o entendidos antes del disefio
y la implementacion. El prototipo rapido puede ser usado como un medio
para explorar nuevos requerimientos y asi ayudar a "controlar" su

constante evolucion.

Prototipo evolutivo: Desde una perspectiva diferente, todo el ciclo de vida
de un producto puede ser visto como una serie incremental de detallados
prototipos acumulativos. Tradicionalmente, el ciclo de vida esta dividido en

dos fases distintas: desarrollo y mantenimiento.

La experiencia ha demostrado que esta distincién es arbitraria y va en

contra de la realidad ya que la mayor parte del costo del software ocurre

después de que el producto se ha entregado.
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El punto de vista evolutivo del ciclo de vida del software considera a la
primera entrega como un prototipo inicial en el campo. Modificaciones y
mejoras subsecuentes resultan en nuevas entregas de prototipos mas
maduros.

Este proceso continda hasta que se haya desarrollado el producto final. La
adopcion de esta Optica elimina la distincion arbitraria entre desarrollo y
mantenimiento, resultando en un importante cambio de mentalidad que
afecta las estrategias para la estimacion de costos, enfoques de desarrollo

y adquisicién de productos.

3.4 Proceso de Andlisis Jerarquico (AHP)

Esta técnica [25] tiene por objetivo resolver problemas cuantitativos, para facilitar

el pensamiento analitico y las métricas. Consiste en una serie de pasos, a saber:

Encontrar los requerimientos que van a ser priorizados.

Combinar los requerimientos en las filas y columnas de la matriz n x n de
AHP.

Hacer algunas comparaciones de los requerimientos en la matriz .

Sumar las columnas.

Normalizar la suma de las filas.

Calcular los promedios
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Estos pasos pueden aplicarse facilmente a una cantidad pequefia de
requerimientos, sin embargo, para un volumen grande, esta técnica no es la mas

adecuada.

3.5 Administracion de Reqguerimientos con Casos de Uso

3.5.1 Definicién de Casos de Uso
Los casos de uso [25] son una técnica para especificar el comportamiento de un
sistema: "Un caso de uso es una secuencia de interacciones entre un sistema y

alguien o algo que usa alguno de sus servicios."

Todo sistema de software ofrece a su entorno una serie de servicios. Un caso de
uso [19] es una forma de expresar como alguien o algo externo a un sistema lo
usa. Cuando se dice "alguien o algo" se hace referencia a que los sistemas son
usados no sOlo por personas, sino también por otros sistemas de hardware y

software.

Por ejemplo, un sistema de ventas, si pretende tener éxito, debe ofrecer un
servicio para ingresar un nuevo pedido de un cliente. Cuando un usuario accede a
este servicio, podemos decir que esta "ejecutando” el caso de uso ingresando

pedido.
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Los Casos de Uso fueron introducidos por Jacobson en 1992 [8]. Sin embargo, la
idea de especificar un sistema a partir de su interaccién con el entorno es original
de McMenamin y Palmer, dos precursores del analisis estructurado [22], que en

1984 definieron un concepto muy parecido al del caso de uso: el evento.

Para McMenamin y Palmer, un evento es algo que ocurre fuera de los limites del
sistema, ante lo cual el sistema debe responder. Siguiendo con el ejemplo
anterior, nuestro sistema de ventas tendrd un evento "Cliente hace Pedido". En

este caso el sistema debera responder al estimulo que recibe.

Sin embargo, existen algunas diferencias entre los casos de uso y los eventos

Las principales son [10]:

e Los eventos se centran en describir qué hace el sistema cuando el evento
ocurre, mientras que los casos de uso se centran en describir como es el
dialogo entre el usuario y el sistema.

e Los eventos son "atdmicos": se recibe una entrada, la procesa, y se genera
una salida, mientras que los casos de uso se prolongan a lo largo del

tiempo.
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e Para los eventos, lo importante es qué datos ingresan al sistema o salen de
el cuando ocurre el evento (estos datos se llaman datos esenciales),
mientras que para los casos de uso la importancia del detalle sobre la
informacion que se intercambia es secundaria. Segun esta técnica, ya
habra tiempo mas adelante en el desarrollo del sistema para ocuparse de

este tema.

Los casos de uso combinan el concepto de evento del analisis estructurado con
otra técnica de especificacién de requerimientos poco difundida: aquella que dice
gue una buena forma de expresar los requerimientos de un sistema es escribir su
manual de usuario antes de construirlo. Esta técnica, si bien gan6 pocos adeptos,
se basa en un concepto muy interesante: al definir requerimientos, es importante
describir al sistema desde el punto de vista de aquél que lo va a usar, y no desde
el punto de vista del que lo va a construir. De esta forma, es mas facil validar que
los requerimientos documentados son los verdaderos requerimientos de los
usuarios, ya que éstos comprenderan facilmente la forma en la que estan

expresados.
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3.5.2 Los Casos de Uso y UML

A partir de la publicacién del libro de Jacobson, gran parte de los més reconocidos
especialistas en métodos Orientados a Objetos coincidieron en considerar a los
casos de uso como una excelente forma de especificar el comportamiento externo

de un sistema [15].

De esta forma, la notacion de los casos de uso fue incorporada al lenguaje
estandar de modelado UML (Unified Modeling Language) propuesto por Ivar
Jacobson, James Rumbaugh y Grady Booch [25], tres de los precursores de las
metodologias de Analisis y Disefio Orientado a Objetos, y avalado por las
principales empresas que desarrollan software en el mundo [22]. UML va en
camino de convertirse en un estandar para modelado de sistemas de software de
amplia difusién.

A pesar de ser considerada una técnica de Analisis Orientado a Objetos [15], es
importante destacar que los casos de uso poco tienen que ver con entender a un
sistema como un conjunto de objetos que interactian, que es la premisa basica
del andlisis orientado a objetos "clasico". En este sentido, el éxito de los casos de
uso no hace méas que dar la razén al andlisis estructurado, que propone que la
mejor forma de empezar a entender un sistema es a partir de los servicios o
funciones que ofrece a su entorno, independientemente de los objetos que

interactdan dentro del sistema para proveerlos.
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Como era de esperar, es probable que en el futuro los métodos de analisis y
disefio que prevalezcan hayan adoptado las principales ventajas de todos los
métodos disponibles en la actualidad (estructurados, métodos formales, métodos

orientados a objetos, etc.).

3.5.3 Definiciones y Notaciones [15]

3.5.3.1 Actores

Un actor es una agrupacion uniforme de personas, sistemas 0 maquinas que
interactian con el sistema que estamos construyendo de la misma forma. Por
ejemplo, para una empresa que recibe pedidos en forma telefénica, todos los
operadores que reciban pedidos y los ingresen en un sistema de ventas, si pueden
hacer las mismas cosas con el sistema, son considerados un Unico actor:

"Empleado de Ventas".

Los actores son externos al sistema que se va a desarrollar. Por lo tanto, al
identificar actores se estd empezando a delimitar el sistema, y a definir su alcance.
Esto debe ser el primer objetivo de todo analista, ya que un proyecto sin alcance

definido nunca podra alcanzar sus objetivos.

Es importante tener clara la diferencia entre usuario y actor. Un actor es una clase
de rol, mientras que un usuario es una persona que, cuando usa el sistema,
asume un rol. De esta forma, un usuario puede acceder al sistema como distintos
actores. La forma mas simple de entender esto es pensar en perfiles de usuario de
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un sistema operativo. Una misma persona puede acceder al sistema con distintos
perfiles, que le permiten hacer cosas distintas. Los perfiles son en este caso

equivalentes a los actores.

Otro sistema que interactia con el que se esta construyendo también es un actor.
Los actores se representan con dibujos simplificados de personas, llamados en

inglés "stick man" (hombres de palo). (Fig. 1)

Q Sistema de Ventas

F'y
 J

Empleado
de Ventas

Fig. 1 El empleado de ventas es un actor del sistema de ventas.
Si bien en UML los actores siempre se representan con "hombres de palo”, a
veces resulta util representar a otros sistemas con alguna representacion mas

clara(Fig2).

O Sistema de Ventas

[ 9
L 3

Empleado
de Ventas

F
L J

Produceian
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Fig. 2 Cuando el actor es otro sistema se puede cambiar la notacion.

Las flechas, que existian en la propuesta original de Jacobson, pero que
desaparecieron del modelo semantico de UML, pueden usarse para indicar el flujo
de informacion entre el sistema y el actor. Si la flecha apunta desde el actor hacia
el sistema, esto indica que el actor esta ingresando informacion en el sistema. Si
la flecha apunta desde el sistema hacia el actor, el sistema esta generando
informacion para el actor.

Identificar a los actores es el primer paso para usar la técnica de casos de uso.

Es comun que los distintos actores coincidan con distintas areas de la empresa en
la que se implementara el sistema, o con jerarquias dentro de la organizacion

(empleado, supervisor y gerente son distintos actores, si realizan tareas distintas).

Todos los actores participan de los casos de uso. Ahora bien, es logico que

existan intersecciones entre lo que hacen los distintos actores. Por ejemplo, un

supervisor puede autorizar pedidos, pero también puede ingresarlos.

3.5.3.2 Casos de Uso

Como mencionamos anteriormente, un caso de uso es una secuencia de
interacciones entre un sistema y alguien o algo que usa alguno de sus servicios.

Un caso de uso es iniciado por un actor. A partir de ese momento, ese actor, junto
con otros actores, intercambia datos o control con el sistema, participando de ese

caso de uso.
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El nombre de un caso de uso se expresa con un verbo en gerundio, seguido
generalmente por el principal objeto o entidad del sistema que es afectado por el
caso. Graficamente, los casos de uso se representan con un 6valo, con el nombre

del caso en su interior (Fig. 3).

) Sistema de Ventas
Empleadno Recibienda
p informacion da
de Ventas pedidos
Produceian

Fig. 3 Los casos de uso se representan grdficamente con é6valos.

Es importante notar que el nombre del caso siempre esta expresado desde el
punto de vista del actor y no desde el punto de vista del sistema. Por eso el
segundo caso de uso se llama "Recibiendo informacion de pedidos" y no

"Generando informacién de pedidos".

Los casos de uso tienen las siquientes caracteristicas:

e Estan expresados desde el punto de vista del actor.

e Se documentan con texto informal.
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e Describen tanto lo que hace el actor como lo que hace el sistema cuando
interactda con él, aunque el énfasis esta puesto en la interaccion.

e Son iniciados por un Unico actor.

e Estan acotados al uso de una determinada funcionalidad del sistema,

claramente diferenciada.

El dltimo punto es tal vez el méas dificil de definir. Uno podria, después de todo,
decir que todo sistema tiene un uUnico caso de uso denominado "Usando el
Sistema". Sin embargo, la especificacion resultante seria de poca utilidad para
entenderlo; seria como implementar un gran sistema escribiendo un Unico

programa.
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3.5.3.3 Extensiones (Extends)

Muchas veces, la funcionalidad de un caso de uso incluye un conjunto de pasos
gue ocurren solo en algunas oportunidades. Suponga que se esta especificando
un sistema en el cual los clientes pueden ingresar pedidos interactivamente, y que
dentro de la funcionalidad del ingreso de pedidos el usuario puede solicitar al
sistema que le haga una presentacién sobre los nuevos productos disponibles, sus
caracteristicas y sus precios. En este caso, hay una excepcion dentro del caso de
uso "Ingresando Pedido". La excepcién consiste en interrumpir el caso de uso y
pasar a ejecutar el caso de uso "Revisando Presentacion de Nuevos Productos".
En este caso se debe decir que el caso de uso "Revisando Presentacion de
Nuevos Productos”, extiende el caso de uso "Ingresando Pedido" y se representa

por una linea de trazos desde el caso que ‘extiende a’ al caso que es ‘extendido’

(Fig. 4).

Q Sistema de Ventas I

-
- Extiende

Empleado
de Ventas

Fevisando Presentacidn
de nuevos Productos

Fig. 4 Una Relacion de Extension entre dos casos de uso.
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Las extensiones tienen las siguientes caracteristicas:

¢ Representan una parte de la funcionalidad del caso que no siempre ocurre.
e Son un caso de uso en si mismas.

¢ No necesariamente provienen de un error o excepcion.

3.5.3.4 Usos (Uses)

Es comun que la misma funcionalidad del sistema sea accedida a partir de varios
casos de uso. Por ejemplo, la funcionalidad de buscar un producto puede ser
accedida desde el ingreso de pedidos, desde las consultas de productos, o desde

los reportes de ventas por producto.

¢, Como hago para no repetir el texto de esta funcionalidad en todos los casos de
uso que la acceden? La respuesta es simple: sacando esta funcionalidad a un
nuevo caso de uso, que es usado por los casos de los cuales fue extraida. Este
tipo de relaciones se llama “relaciones de uso”, y se representa por una linea

punteada desde el caso ‘usa a’, al caso que es ‘usado’.
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Se Dice, por ejemplo, que el caso de uso "Obteniendo reporte de ventas por

producto”, usa al caso de uso "Buscando producto” (Fig. 5).

Sistema de Ventas
de Producto
=
[::I Usa _f,/" O
* Lsa
i
Dbteniendo Repone de T
entas por Producio
Empleado
Gerente
de Ventas

Fig. 5. Relaciones de Uso entre Casos de Uso.

Este concepto no es novedoso, es simplemente el concepto de la subrutina o

subprograma usado en un nivel mas alto de abstraccion.

3.5.3.5 Abstraccion

Al identificar relaciones de uso y extension, puede ser que se extraigan casos de
uso que son accedidos por varios actores. Por ejemplo, el caso de uso "buscando
datos de producto” es accedido por muchos actores (el empleado de ventas que
ingresa un pedido, el gerente que quiere obtener estadisticas por producto, el

supervisor que quiere consultar la informacion de algun producto, etc.).
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Ahora bien, como el caso de uso nunca se ejecuta fuera del contexto de otro caso
de uso, se dice que es un caso de uso abstracto.

Le llamaremos abstracto porque no es implementable por si mismo: soélo tiene
sentido como parte de otros casos.

De la misma forma, el actor que participa de este caso de uso, que reune
caracteristicas comunes a todos los actores de los casos de uso que lo usan, es
un actor abstracto. En el ejemplo, se puede decir que se cuenta con un actor
abstracto "Buscador de Datos de Producto”. Los actores abstractos, entonces, son

necesarios para no dejar sin actores a los casos de uso abstractos (Fig. 6).

Sistema de Ventas

O

Buscando Dalos da
Produchao

"Buscador de
Datos de
Producto"

Fig. 6 El nombre de los Actores abstractos suele no ser feliz.

3.5.3.6 Herencia

La duda ahora es como relacionar este actor abstracto con los actores concretos:
los que si existen en la realidad y ejecutan casos de uso concretos, como

"ingresando pedido" y "obteniendo estadisticas de ventas".
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Para esto se debe usar el concepto de herencia, uno de los conceptos basicos de
la orientacién a objetos. Como todos los actores concretos también ejecutan el
caso "buscando datos de producto”, a través de la relacion de uso, se dice que los

actores concretos heredan al actor abstracto (Fig. 7).

"Buacador de Datos
(:l de Procucto” [::}
i Hereda . w. Haroda
Emplaado de
Ventas Garanta

Fig. 7 Herencia de Actores.

La relacion de herencia no necesariamente implica la existencia de un caso
abstracto. Puede ocurrir que un actor ejecute todos los casos que ejecutan otro
actor, y algunos mas. En este sistema, el supervisor de ventas puede hacer todo

lo que hace el empleado de ventas, pero ademas puede autorizar pedidos.

En este caso, el Supervisor de Ventas hereda al Empleado de Ventas, aunque el
Empleado de Ventas no sea un actor abstracto. De esta forma, toda la
funcionalidad que estéa habilitada para el Empleado de Ventas también lo esta para

el Supervisor.
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3.6 Ventajas y Desventajas de las Técnicas de la Ingenieria de

requerimientos.

La tabla 2 muestra las ventajas y desventajas encontradas de las técnicas y

herramientas utilizadas en la Ingenieria de los Requerimientos.

TECNICA

Entrevistas

Cuestionarios

Lluvia de Ideas

Analisis Jerarquico

VENTAJAS

Mediante ellas se obtiene una gran
cantidad de informaciéon correcta a
través del usuario.

Pueden ser usadas para obtener un

pantallazo del dominio del problema.

Son flexibles.
Permiten combinarse con otras
técnicas.

Los diferentes puntos de vista y las
confusiones en cuento a terminologia,

son aclaradas por expertos.

Ayuda a desarrollar ideas unificadas
basadas en la experiencia de un

experto.

Permite determinar el grado de
importancia de cada requerimiento.
Ayuda a identificar conflictos en los
requerimientos.

Muestra el orden en que deben ser

implementados los requerimientos.
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DESVENTAJAS

La informacion obtenida al principio
puede ser redundante o incompleta.

Si el volumen de informacion
manejado es alto, requiere mucha
organizacion de parte del analista, asi
como

la habilidad para tratar y

comprender el comportamiento de

todos los involucrados.

Es necesaria una buena

compenetracion del grupo

participante.

Debe construirse un estandar claro de

evaluacion, que incluya la

participacion del cliente.
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e Representan los requerimientos (¢ En sistemas grandes, toma mucho
desde el punto de vista del usuario. tiempo definir todos los casos de uso.
e Permiten representar mas de un rol (e El analisis de calidad depende de la
Casos de Uso para cada afectado. calidad con que se haya hecho la
e Identifica requerimientos estancados, descripcion inicial.
dentro de un conjunto de

requerimientos.

Tabla 2. Donde se comparan estas técnicas de la IR.

3.7 Comparacion entre algunas de las técnicas: [11]

Entrevistas vs. Casos de Uso: Un alto porcentaje de la informacién recolectada
durante una entrevista, puede ser usada para construir casos de uso. Mediante
esto, el equipo de desarrollo puede entender mejor el ambiente de trabajo de los
involucrados. Cuando el analista sienta que tiene dificultades para entender una
tarea, pueden recurrir al uso de un cuestionario y mostrar los detalles recavados
en un caso de uso. De hecho, durante las entrevistas cualquier usuario puede

utilizar diagramas de casos de uso para explicar su entorno de trabajo.
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Entrevistas vs. Lluvia de ldeas: Muchas de las ideas planteadas en el grupo,
provienen informacién recopilada en entrevistas o0 cuestionarios previos.
Realmente la lluvia de ideas trata de encontrar las dificultades que existen para la
comprension de términos y conceptos por parte de los participantes; de esta forma

se llega a un consenso.

Casos de Uso vs. Lluvia de Ideas: La lista de ideas proveniente del brainstorm
puede ser representada graficamente mediante casos de uso. La tabla 3 muestra

las técnicas que pueden ser utilizadas en las diferentes actividades de la IR.

Andlisis del |Evaluacion y | Especificacion | Validacion Evolucion

Problema negociacion |de Requisitos
Entrevistas y | X X
Cuestionarios
Lluvia de X X
Ideas
Prototipos X
Analisis X X
Jerarquico
Casos de Uso | X X X

Tabla 3. Actividades en dénde pueden ser utilizadas las técnicas de la IR.
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CAPITULO 4

VALIDACION Y GESTION
DE

REQUISITOS
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4.1 VALIDACION DE REQUISITOS

El resultado del trabajo realizado es una consecuencia de la ingenieria de
requisitos (especificacion del sistema e informacion relacionada) y es evaluada su
calidad en la fase de validacion. La validacion de requisitos examina las
especificaciones para asegurar que todos los requisitos del sistema han sido
establecidos sin ambigledad, sin inconsistencias, sin omisiones, que los errores
detectados hayan sido corregidos, y que el resultado del trabajo se ajusta a los

estandares establecidos para el proceso, el proyecto y el producto.

El primer mecanismo para la validacién de los requisitos es la revision técnica
formal. El equipo de revisién incluye ingenieros del sistema, clientes, usuarios, y
otros intervinientes que examinan la especificacion del sistema buscando errores
en el contenido o en la interpretacién, areas donde se necesitan aclaraciones,
informacion incompleta, inconsistencias (es un problema importante), requisitos

contradictorios o requisitos imposibles o inalcanzables.
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4.2 GESTION DE REQUISITOS.

Es un conjunto de actividades que ayudan al equipo de trabajo a identificar,
controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier momento. Muchas de
estas actividades son idénticas a las técnicas de gestion de configuracién del

software.

Como en la Gestion de Configuracién del Software (GCS), la gestidn la gestion de
requisitos comienza con la actividad de identificacién. A cada requisito se le asigna

un unico identificador , que puede tomar la forma:

<tipo de requisito><requisito n,0>
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RF- <id del requisito>

<nombre del requisito funcional>

Version

<numero de versién y fecha>

Autores

<autor>

Fuentes

<fuente de la versién actual>

Objetivos asociados

<nombre del objetivo>

Descripcidn

El sistema debera comportarse tal como se describe en
el siguiente caso de uso { concreto cuando <evento de
activacion> , abstracto durante la realizacién de los
casos de uso <lista de casos de uso>}

Precondicién

<precondicion del caso de uso>

Secuencia
Normal

Paso |Accidn

1 {El <actor> , El sistema} <accién realizada por el
actor o sistema>, se realiza el caso de uso
< caso de uso RF-x>

2 Si <condicion>, {el <actor> , el sistema} <accion
realizada por el actor o sistema>>, se realiza el
caso de uso < caso de uso RF-x>

3

4

5

6

n

Postcondicién

<postcondicién del caso de uso>

Excepciones Paso |Accidn
1 Si <condicién de excepcion>,{el <actor> , el
sistema} }<accion realizada por el actor o
sistema>>, se realiza el caso de uso
< caso de uso RF-x>, a continuacién este caso
de uso {continua, aborta}
2
3
Rendimiento Paso |Cota de tiempo
1 n segundos
2 n segundos

Frecuencia esperada

<n® de veces> veces / <unidad de tiempo>

Importancia

{sin importancia, importante, vital}

Urgencia

{puede esperar, hay presion, inmediatamente}

Comentarios

<comentarios adicionales>
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CONCLUSIONES

A pesar de la importancia que tiene la Ingenieria de Requerimientos, ha costado
mucho que se le preste la atencién adecuada a esta actividad. Alun quedan
muchos desafios que deben ser mejorados, tales como la integracién de
requerimientos funcionales y no funcionales, la evaluacion de especificaciones

alternativas, entre otras.

Cada actividad y técnica de la IR utilizada individualmente, dara diferentes
soluciones para diferentes proyectos, incluyendo aquellos casos en los que el
dominio y el &rea del problema son el mismo. Por esta razon, se considera que no
existe un modelo de proceso ideal para la IR; encontrar el método o la técnica
perfecta es una ilusion, pues cada método y técnica ofrece diferentes soluciones

ante un problema.

En esta investigacién se presentaron una serie de actividades y técnicas, que no
pertenecen a un modelo de proceso en si, sino, que son una alternativa al material
publicado por diferentes autores y que, se consideraron como los mas

importantes.

Se debe recordar que la Ingenieria de Requerimientos es una actividad que
involucra a clientes, usuarios, equipo de desarrollo, administradores de proyectos,

etc.; por lo tanto, el proceso de IR no depende solamente de la forma en como se
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percibe el problema, sino también, del nivel de experiencia que tengan los

involucrados.

Es importante tomarse el tiempo necesario para conocer a los clientes y usuarios,
asi como su ambiente de trabajo. Esto, también ayuda a establecer una buena
relacion de trabajo y comunicacion entre el equipo de desarrollo y los clientes. Es
realmente necesario que los clientes y usuarios participen en la definicion de sus
requerimientos, pues ellos son los que deciden el destino en el proyecto, deciden

si les gusta o no y ademas financian el proyecto.

En cuanto a la investigacion realizada de la técnica de Casos de Uso para la
Ingenieria de Requerimientos, puede decirse que estos son independientes del

método de disefio que se utilice, y por lo tanto, del método de programacion.

Luego de documentar los requerimientos de un sistema con casos de uso, se
puede disefiar un sistema "estructurado" (manteniendo una separacién entre datos
y funciones), o un sistema Orientado a Objetos, sin que la técnica sea de mayor o
menor utilidad en alguno de los dos casos. Esto da mas flexibilidad al método, y

probablemente contribuya a su éxito.
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