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CONSIDERACIONES PREVIAS:

1. Lainformaciony el conocimiento tienen importancia estratégica en la era de
los “bienes intangibles”. El saber es el principal factor de desarrollo,
fortaleciendo con ello la funcion de la educacion superior.

2. En este escenario, las bibliotecas universitarias adquieren un rol
fundamental, para disefiar con acierto recursos y servicios para sus
comunidades de usuarios. Ante todo, las bibliotecas son organizaciones de
servicio.

3. Es necesario que los profesionales de la informacion desarrollemos
competencias en torno a procedimientos dedicados a explorar, diagnosticar
y analizar intereses y necesidades de informacion con el propdsito de
construir perfiles de los diferentes grupos de usuarios que atendemos.

4. En este sentido es que presento una experiencia de ESTUDIO DE
NECESIDADES DE INFORMACION.
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PROPOSITO DEL ESTUDIO:

Originar una cadena de valor a la accion docente, en
donde la informacion suscite la comunicacion, la
interaccion y la colaboracidn con y entre los
estudiantes, y con y entre pares académicos.
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* El concepto “usuario” * En base a estas
denota a la persona u caracteristicas se puede
organizacion que construir un perfil que lo
necesita informacion de identifique y lo
un centro o servicio de caracterice con el fin de
informacion. planear, disenhar y

e Cada usuario tiene mejorar los servicios que
necesidades e intereses a se le ofrecen; formular
partir de su ambiente programas de formacion,
estudiantil, laboral o y formular politicas para

recreativo. desarrollar colecciones
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* El profesor universitario es un agente educativo y también un
usuario de los servicios bibliotecarios que busca, selecciona y
utiliza la informacion de acuerdo a los contenidos curriculares
propuestos en sus programas académicos.

* Para el profesor universitario, la informacion es la materia
prima del conocimiento, es un insumo necesario para la
planificacion del proceso de aprendizaje (Sigalés, 2004) y es el
generador de la cadena de comunicacion con miras al
aprendizaje colaborativo de sus estudiantes.
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Para este tipo de usuario es importante considerar alguno
de estos aspectos:

* Perfil personal / profesional

* Rol de trabajo y tareas asociadas.

e Caracteristicas de sus necesidades de informacion.

 Conocimiento de variadas fuentes de informacion.

 Calidad buscada de las fuentes de informacion.

* Resultados que se obtienen al buscar, obtenery
manejar la informacion.
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El servicio de referencia:
* Se dirige a facilitar el acceso a la informacion, en el
momento y en la forma de quien lo requiere.

 Es considerado como una forma de intermediacion
entre los usuarios y el uso de los acervos (Bunge &
Bopp, 2000), utilizando el dialogo entre este y el
bibliotecario a fin de identificar con detalle sus
intereses (Morales, 1993).
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{ Servicios de apoyo al lector

"Proveer de asistencia a los usuarios que / Biblioterapia
[ o ] ORIENTAR | oiotloterapia

buscan informacion e ideas". "Rol de conscjenﬂ

\—- leuslén selectiva de informacion ]

SERVICIOS DE
REFERENCIA

{ Preguntas Frccucnlcs

{ Verificacién bibliogrifica }
{ Préstamo entre bibliotecas y entrega de documentos | { Instruccién uno -a- uno
—[ INFORMAR INSTRUIR |-
{ Grupo de Instruccién |

1 lnformaclén v servicios de remision l
{ Preguntas de Investigacion J»—J
{Servicio d?bt’lsqucda de informacion por honorarios

Figura 1. Servicio de referencia (Adaptado a partir de las ideas de Bunge & Bopp, 2000).
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Los productos especificos de referencia que hoy se entregan a los usuarios siguen
mostrando el doble interés de los bibliotecarios: Vincular informacion organizada
a las necesidades reales de los usuarios (Figura 2).

Consultas rapidas

-~

Informacion sobre novedades \ / Consultas bibliograficas

Productos
que brinda
el Servicio
de
Referencia

Difusion selectiva de informacion | «—— —_— Acceso al documento

Estudio de usuarios /

Difusion de los servicios

l

Ayuda para el uso de la biblioteca

Figura 2. Productos de referencia (Adaptado a partir de las ideas de Melnik, 2006).
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* Pregunta de investigacion: < Objetivo general:

é¢Cuales son las Caracterizar los servicios de
caracteristicas que deben referencia para informar,
tener los servicios de orientar e instruir a
referencia para informar, profesores universitarios de
orientar e instruir a licenciatura, a partir de sus
profesores universitarios de intereses y necesidades de
licenciatura, a partir de sus informacion, y con ello
intereses y necesidades de apoyar su ejercicio docente.

informacion y con ello
apoyar su ejercicio docente?
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Diseno de investigacion:

De caracter mixto (cuantitativo — cualitativo) y de tipo transversal (en un
momento especifico), con una sola medicion. Los resultados se reportan
como un caso de estudio en una biblioteca universitaria anfitriona.

Participantes:

Profesores universitarios, que cuentan con las siguientes caracteristicas:

Ejercen docencia en licenciatura universitaria escolarizada.

Tienen contrato de trabajo de tiempo completo 6 por hora clase.

No se hacen distinciones de sexo ya que se considera por igual la
participacion de mujeres y hombres.

Cuentan con experiencia docente.

Son usuarios del Sistema Administrador de Aprendizaje Blackboard (LMS-
Bb).
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Instrumento:
Cuestionario mixto, con un total de 39 items y con las siguientes
caracteristicas:
e Tipo: Mixto, con items cerrados, semiabiertos y abiertos.
e Estructura:
- [tems cerrados:

Categoricas: dicotomica (2); por intervalos (6);
multirrespuesta (5). Mixta (Escala tipo Likert): 3. Ordenamiento:
2.

- Semiabiertos: 10. De estas 8 tienen la funcion de “Filtro”
- [tems abiertos: 8.
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¢Cual es el perfil académico — personal, y de intereses y
necesidades de informacion del profesor universitario que ejerce
docencia en el nivel de licenciatura? — 20 items

¢Cuales son las caracteristicas que deben tener los servicios de
referencia considerados en el contexto de la biblioteca
universitaria? — 6 items

é¢Cuales son las estrategias y los medios adecuados para
informar, orientar e instruir al profesor universitario respecto de
los servicios de referencia que le interesa y necesita para apoyar
su ejercicio docente? — 13 items
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- Los grupos de edad mas representativos son los de 31 a 40 y de 41 a 50 aios.

- El sexo femenino predomina sobre el masculino en razén de 2 a 1.

- Es un grupo heterogéneo con hasta 38 profesiones diferentes. Sus maximos niveles de
estudios se ubican entre maestria y doctorado.

- Participaron profesores de todos los departamentos académicos y una fraccion de
directivos que ejercen docencia.

- La mayor proporcion de participantes es de tiempo completo.

- La mayoria tiene experiencia docente entre 6 al0 y de 1 a 5 afios, en ese orden.

- Casi todos tienen idea clara de lo que es “un recurso de informacion” (98.46 %). Casi todos
usan recursos de informacion (98.46 %).

- Los sitios Web que mas usan, son: Periddicos o noticias; de otras bibliotecas (bases de
datos, bibliotecas y centros de investigacion universitarios); y de la biblioteca anfitriona.

- Seflalan que los criterios importantes al usar un recurso de informacion, son (en este
orden): contenido, idioma, facilidad de acceso, facilidad para solicitar ayuda y formato.

- Expresan que es util que los recursos de informacion cuenten con servicio de ayuda, pero
solo la mitad senala haberlo usado. Manifiestan que su experiencia al usar el servicio de
ayuda recibido, fue favorable, en su mayoria. Juzgan que el nivel de satisfaccidon respecto
del servicio de ayuda y la informacion recibida fue “muy bueno” en lo general.
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- El mejor servicio de ayuda que han consultado: Sirve para despejar dudas y tener acceso
a cierta informacion en la Web; ha sido via e-mail y se ha recibido respuesta rapida y clara
de cdmo resolver problemas; usada cuando no se tiene toda la informacion y se recibe
para "completarla" y encontrar lo que se busca; consta de explicaciéon sencilla y en pocos
pasos.

- El tipo de ayuda -considerada como necesaria-, para su ejercicio docente (en este orden):
listas tematicas de recursos; guia en la seleccion de recursos; preguntar al bibliotecario -
en linea-; preguntar al bibliotecario -presencial-; tutoriales y las tarjetas de referencia;
lista de respuestas a preguntas frecuentes.

- Referente al uso de servicios de informacion o ayuda de la biblioteca anfitriona (en este
orden): la mayoria usan los servicios; un porcentaje menor no lo usa, y otro tanto no
expresa su respuesta; la mayoria de quienes si lo usan, lo hacen en forma mensual; el resto
lo hace en forma semestral, semanal, anual y un pequefio porcentaje lo hace diariamente.
- Indican que el motivo principal por el que usan el servicio de ayuda de la biblioteca
anfitriona es: por orientacion para localizar material; para solicitar adquisicion de libros o
sesion de instruccion; o bien para solicitar material no disponible en el momento de la
busqueda.
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- Optan por el correo electronico como el medio de contacto por excelencia, bien para solicitar
informacion o bien para recibir respuesta a su solicitud.

- Aprecian los servicios de informacidn que ofrece la biblioteca anfitriona como: “muy importantes” e
“importantes”. Seleccionan a los libros como las obras de consulta mas usadas, seguidos de los
documentos electrdnicos y los sitios Web.

- Creen que la “planificacidon del programa del curso” es el momento didactico mas importante al
seleccionar recursos de informacidn, seguido de la “evaluacidn del propio desempefno docente”.
Sugieren acciones concretas para informar, orientar e instruir a los profesores

- Informarles: Difusion selectiva de la informacion. Mejorar la comunicaciéon. Disponer de mejores
sistemas de informacidon. Desarrollo de las colecciones previa consulta al usuario.

- Orientarlos: Servicios personales y guias, presenciales y en linea. Mejorar procesos de organizacion y
circulacion de acervos. Capacitacion permanente del personal. Proveer de asesoria personalizada y de
apoyo para la utilizacion de herramientas con las que cuenta la biblioteca. Trazar estrategias de
eficiencia del personal para mejorar tiempos de respuesta y de estrategias de apertura, para mejorar el
didlogo y la comunicacion con los usuarios.

- Instruirlos: Disefiar, promover e impartir y evaluar cursos y talleres practicos sobre servicios y manejo
de recursos. Disenar tutoriales, construir foros de discusidon sobre temas de interés. Disponer de guias
de consulta, manuales.
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