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Las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TICs) han revolucionado a la sociedad actual 



Impacto en la Educación 



Nuevo Modelo de Aprendizaje 



Nuevo Modelo de Aprendizaje 

• El centro es la generación de conocimiento  

• El alumno elabora su propio conocimiento 

•  Navega por la Web en búsqueda 

 información 

• Selecciona información de forma reflexiva y crítica  

• Transforma la información en conocimiento.  

• El profesor modera, guía y orienta el trabajo de los 
alumnos 

 



Aprendizaje basado en las TICs 

Formación de individuos 
capaces de usar las TICS para 
informarse, aprender y 
comunicarse 

 

•Con habilidades para buscar, 
obtener y procesar 
información para  
transformarla   en   
conocimiento  
 



Impacto en los Servicios Bibliotecarios  



Bibliotecas 
Actuales 

 La biblioteca es un híbrido de 
materiales con servicios 
presenciales y on-line  

 En los próximos años, va haber 
una cohabitación del papel y 
de los soportes electrónicos. 

 Sin embargo: 

 Las bibliotecas han dejado de 
ser grandes contenedores de 
documentos para convertirse a 
puertas de acceso a la 
información en cualquier lugar 
de la red 

 



Bibliotecas 
Actuales 

Conjunto organizado de recursos, 
procesos y servicios que 
proporciona a los usuarios la 
información que necesitan para 
desarrollar sus actividades 
académicas y científicas, 
incluyendo el acceso a la 
información electrónica 
producida en la universidad o 
fuera de ella, dentro de un 
entorno unificado de gestión de 
la información, tanto interna 
como externa 

 



Elemento clave - Usuario 



Nuevo Tipo de Usuarios 



Los usuarios de la biblioteca 

Requieren 

 

 



Los usuarios de la biblioteca 

Requieren 
• Información  de todo tipo   

• Información adecuada a sus necesidades  (resúmenes de los 
documentos, textos completos electrónicos) 

• Acceso fácil y directo a la información, se encuentre o no en la 
biblioteca 

• Ayuda con prontitud en lo que desconocen y uso autónomo de los 
recursos de información 

• Servicios sin restricciones de tiempo y  desplazamiento  

• Una herramienta única para acceder a  toda la información que 
ofrece la biblioteca 

 

 

 



GENERACION 
GOOGLE 

 Nacidos a partir de 1993 

  No conocen el mundo sin 
internet 

 Su principal fuente de 
información  es Internet y los 
motores de búsqueda.  

 Se diferencias de otros 
usuarios anteriores quienes 
adquirían la información  a 
través de los libros, las 
bibliotecas y el catálogo 

 



Búsqueda de la Información 

 

89% de estudiantes usan 

motores de búsqueda 

        Un 2% busca en la web de la biblioteca 

93% está satisfecho con los 

resultados obtenidos. 
             Un 84% que reciben apoyo del 

            bibliotecario esta  satisfecho 

 

British Library, JISC: Information behaviour of the 
researcher of the future 11 de enero de 2008 

 



Búsqueda de la Información 

 

• Los motores de búsqueda son 
parte del “estilo de vida” de los 
estudiantes en comparación con 
las bibliotecas físicas o 
electrónicas  

 
 British Library, JISC: Information behaviour of the researcher of 

the future 11 de enero de 2008 

 



Búsqueda de la Información 

 

• Los estudiantes están utilizando 
las bibliotecas cada día menos y 
en su lugar utilizan herramientas 
de búsqueda de Internet  

 

 
 British Library, JISC: Information behaviour of the researcher of 

the future 11 de enero de 2008 

 



Búsqueda de la Información 

 

• Las bibliotecas son asociadas con 
“libros” a pesar de que en ellas 
se adquieren gran cantidad de 
recursos electrónicos 

 

 
 British Library, JISC: Information behaviour of the researcher of 

the future 11 de enero de 2008 

 



Biblioteca – Catálogo  

• Localizar 

• Identificar 

• Valorar 

• Obtener (Accesar) 

   Libros   

  Información  

 



Problemas del Catálogo 

• Una de las opciones para 
tener acceso a  las colecciones 
y recursos de información de 
la biblioteca 

• Conjunto fragmentado de 
sistemas para buscar la 
información que se tiene 
(catálogos, bases de datos de 
A&I,  revistas electronicas de 
texto completo, repositorios 
institucionales, entre otros) 



 La biblioteca universitaria 2.0: El futuro catálogo de la Biblioteca Complutense 
http://www.slidefinder.net/d/doc10116/7795008/p2 



Un nuevo catálogo  

• Una herramienta de 
búsqueda  que cubra un 
universo amplio de 
información  

• Información en diversos  
formatos: e-books, mpeg, 
jpeg, rss y  otras tecnologías, 
además de formatos tangibles 

• Acceso a texto completo 

• Interactividad.  Moverse de 
una referencia  al texto 

 



Un nuevo catálogo  

Una herramienta  que permita: 

 ▪  Subsanar errores de 

         deletreo  

 ▪ Obtener resultados en orden 

        de relevancia 

 ▪ Limitar conjuntos  de 

         información recuperada 

 ▪ Seleccionar recursos por su 

        relevancia u opiniones de 

        expertos 



Un nuevo catálogo  

• Integración de recursos y 
servicios 

• Ligas directas a  correo 
electrónico y mensajería 
instantánea 

• Participación de académicos 
en comunidades virtuales  

• Obtener lo que la biblioteca 
ofrece sin tener que ir a ella 

 



Un nuevo catálogo  

• Una plataforma de 
integración de las distintas 
fuentes y servicios de 
información 

• Un punto de entrada con 
acceso directo a 
documentos, recursos, 
servicios de información y 
objetos digitales, ente 
otros 

 

 



Un nuevo catálogo  

Es necesario plantear un nuevo 
modelo de catálogo, que: 

• Integre los metadatos de todos 
los recursos. 

• Ofrezca un único punto de 
acceso. 

• Unifique todos los procesos, 
servicios y datos. 

• Y proporcione la misma 
simplicidad y recompensa 
inmediata que los usuarios ya 
obtienen de otros servicios 

 

 

















Catálogo del Futuro 

La interfaz del Catálogo del 
Futuro podrá llegar a 
sustituir a las propias webs 
de biblioteca, permitiendo 
integrar todo tipo de 
información y servicios de 
la biblioteca 
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